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1. INTRODUCCION:

A las puertas del Gran Buenos Aires se halla una de las zonas mas interesantes
de la Republica Argentina, el Delta del Parana. Infinidad de pequefios y
grandes arroyos conforman una densa red cuyos nervios principales son
grandes rios; éstos son los afluentes que arrastran gran cantidad de sedimentos
y dan formacién al Delta Bonaerense, un extenso territorio donde se puede
disfrutar de la naturaleza y tranquilidad a corta distancia del continente.

El Delta del Parana tiene una superficie total de 750.000 hectareas, comprende
el Delta Entrerriano que se divide en 7 secciones y el Delta Bonaerense dividido
en 6 secciones. Siendo las secciones II y III pertenecientes al partido de San
Fernando

El Delta de San Fernando tiene mas de 90.000 hectareas de las cuales 88.624
hectareas, (con un crecimiento adicional de tierras aluvionales de unas 1.100
hectareas) de la 2° y 39 seccion de islas del Delta Bonaerense fue declarado
Reserva de Biosfera por la UNESCO en el afio 2000 para su proteccion.

El trabajo que a continuacién se presenta, se desarrollara para su mejor
elaboracion y comprension en dos etapas: La primer parte se referira al Analisis
del sistema turistico y su relacién con la Reserva de Biosfera y una segunda
etapa que consistira en la presentacion de las propuestas elaboradas.

La metodologia utilizada para el analisis consiste, en primer término en la
realizacion de un relevamiento que abarca aspectos tangibles (producto
turistico, infraestructura y equipamiento) y aspectos intangibles (la relacion de
los visitantes con los servicios ofrecidos) para identificar todas las
caracteristicas del sistema turistico del Delta de San Fernando, tanto sus
Fortalezas, como sus Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA). En
segundo término, se efectla el andlisis de los datos vertidos en el relevamiento
agrupando los mismos segun su tematica e importancia.

Finalmente se concluye en un trabajo que consiste en la visualizacion de las
ventajas y desventajas que presenta el Delta de San Fernando en relacion a las
actividades turisticas-recreativas y su relacion con la situacion de Reserva de
Biosfera



1.1 Relevancia y antecedentes de la Investigacion

Este trabajo esta inspirado en torno a mi infancia, ya que toda mi vida habité
en el partido vecino de la localidad de San Fernando, ademas de haber
realizado mis estudios secundarios y mis inicios laborales en el negocio familiar
ubicado en la misma localidad. Actualmente vivo en ese Partido, por lo cual me
gustaria hacer una contribucidn desde la perspectiva turistica a su desarrollo.

En el mercado turistico actual el Delta Bonaerense es una de las excursiones
tipicas que toman los visitantes de la Ciudad de Buenos Aires, ya que es un
paisaje exotico para muchos turistas extranjeros y para los locales es una
opcion de descanso, sin tener que hacer cientos de kildmetros para encontrar
naturaleza y tranquilidad.

Debido a la cercania geografica que tengo con el Delta Bonaerense, siempre
tuve la oportunidad de hacer diferentes recorridos, ya sean paseos como
excursion, alojarme con fines turisticos en las islas e inclusive realicé trabajos
para mis estudios superiores en la Carrera de Lic. en Turismo.

En todas estas ocasiones tuve la oportunidad de notar el funcionamiento de
este sistema turistico, las diferencias entre el Delta del Tigre (primera seccién
de las islas) y el Delta de San Fernando (Segunda y Tercera seccion) siendo la
diferenciacién mas notoria el nivel de desarrollo; y cada vez mas a través del
paso de los afos, con cada visita que fui realizando, en las islas cercanas a la
estacion Fluvial de Tigre, se ve a simple vista el crecimiento de construcciones,
y cada vez mas oferta de casas de alquiler y alojamientos turisticos. A su vez,
son muy notorios los problemas de este crecimiento desmedido, ya que los
servicios publicos se colapsan, y el destino va perdiendo su caracteristica
principal de paisaje inhdspito, tranquilo y natural.

Al mismo tiempo, siempre me llamé la atencién que cuando nos referiamos al
Delta, la mayor parte de la gente se refiere al Delta de Tigre, precisamente por
ser el mas publicitado, conocido, y de mas facil acceso.

Por estos motivos mencionados anteriormente comencé a realizar mi trabajo
final para la Carrera Licenciatura en Turismo con el tema central Delta de San
Fernando, para analizar sus caracteristicas especificas, que lo diferencian de su
vecino, y poder contribuir a un analisis actual de los servicios que se brindan,
las actividades que realizan los visitantes, las legislaciones vigentes y la
participacion de los pobladores locales en la actividad turistica.

En Abril del 2005 comencé con la investigacion poniéndome en contacto con la
directora de Turismo de la Municipalidad de San Fernando, Sra. Maria Amalia
Sosa, en esa ocasion descubri que no existian investigaciones en el ambito
estatal de la zona en relacién al turismo, aunque desde el afio 2000 el sector de
islas pertenecientes a esta localidad fue declarado Reserva de Biosfera de la
UNESCO. Ello reforz6 mi conviccién de la necesidad de un andlisis de esta
localidad, puesto que se trata de una zona protegida por su importancia para el
ecosistema y es imperativo que si la actividad turistica sigue creciendo, sea
coherente y compatible con los principios de ecoturismo y sustentabilidad,
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alcanzable mediante una planificacion. En sintesis debemos analizar la situacion
actual, para luego de su analisis, definir que elementos del Sistema Turistico
deben ser modificados.

En los primeros meses del afio 2007 tomé contacto con la Lic. Graciela Blasco
de Ghioli, encargada del area de Modernizacién del municipio que me brindd
datos demograficos, caracteristicas fisicas del Delta e informacion de las
actividades productivas, que hasta ese momento no se encontraban disponibles
para consulta. Dichos datos fueron obtenidos gracias a que durante el ano
2006, la Municipalidad comenzo a formular el Plan Estratégico del Municipio de
San Fernando. En el mes de Mayo del presente afo presentaron el Diagndstico
para el Plan estratégico, que si bien tiene datos generales del municipio, no
incorpora un estudio especifico sobre el turismo en el area del Delta
Sanfernandino en su totalidad.

Segun Ander-Egg, en el libro “Introduccidn a la Planificacién”, “planificar es un
procedimiento para introducir organizacion y racionalidad a la accién, con el
proposito de alcanzar determinadas metas y objetivos”.

Para poder realizar una planificacion que nos permita desarrollar planes y
proyectos apropiados, primero tenemos que tener un verdadero conocimiento
acerca de la situacidon actual del destino que nos proponemos investigar, es
decir, en qué estado se encuentra el destino a estudiar, con qué servicios
cuenta, actividades que se realizan, caracteristicas de la demanda que concurre
y cudles son los proyectos a desarrollarse. A partir del estudio minucioso de la
realidad, a través del diagndstico, se van a determinar cuales son los servicios
que deben ser fomentados, y cuales regulados, asi también como cuales son las
falencias en cualquiera de los aspectos del sistema turistico.

Creo que es muy importante realizar una planificacién para el Delta de San
Fernando para evitar que se forme un centro turistico de manera aleatoria que
pueda ser perjudicial para el medio ambiente, para los habitantes islefios y
también para los potenciales inversores ya que si desde un principio no estan
dadas las condiciones legales, estructurales y no se tienen en cuenta el tipo de
publico que se persigue, o el que estd mas interesado en el Delta de San
Fernando como destino turistico, puede ocasionar que se generen inversiones
que luego de un tiempo fracasen porque no correspondian al publico que
estaba interesado en concurrir alli.

Al mismo tiempo, es importante identificar los servicios que se brindan
actualmente para poder discriminar aquellos que son necesarios desarrollar, de
aquellos que se encuentran en malas condiciones y por lo tanto necesitan ser
mejorados.

Una planificacién de dicho destino seria beneficiosa porque el Delta de
San Fernando enfrenta un desafio importante que es tener como vecino a un
centro turistico de caracteristicas similares y mas reconocido y desarrollado: El
Delta del Tigre.



Considero que esta zona es de gran interés turistico para los residentes y
para los extranjeros, y es un destino que todavia no es considerado como un
atractivo turistico por gran parte de la poblacidén, ya se trate de la misma
comunidad del Municipio del San Fernando, como del resto del pais ya que
cuando se piensa en el Delta Bonaerense, la imagen por excelencia que esta
posicionada en la mente de los consumidores es el Delta del Tigre.

Es por todo lo dicho anteriormente que quisiera intentar por medio de este
trabajo dar a conocer las ventajas competitivas del Delta de San Fernando y
sus debilidades para poder asi potencializar la actividad recreativa y turistica del
municipio y lograr un posicionamiento efectivo del municipio como polo
turistico.

La realidad de hoy en dia muestra un mercado cada vez mas competitivo, en el
que cada centro turistico ha de esforzarse simultaneamente en tratar de revertir
aquellas barreras que lo ubican en situacién de desventaja y potenciar aquellas
otras que la diferencian del resto.

El desafio consiste entonces, en lograr que con una planificacion se
defina la imagen deseada que permita que se diferencie de su “vecino” y que
tenga su propio publico pero al mismo tiempo garantizando las condiciones
para que los habitantes del Delta no se sientan perjudicados ni invadidos por la
actividad turistica.



2. MARCO TEORICO

Al tratarse de un destino con caracteristicas especificas® comenzaré a dar
una descripcién detallada de las caracteristicas fisicas del delta de San
Fernando, es muy importante entender el detalle del territorio, sus
caracteristicas fisicas, hidroldgicas y climaticas ya que de eso depende el
entendimiento completo del destino, luego en un anexo adicionaré mas
informacion

El Delta del Parana tiene una superficie total de 750.000 hectareas. Comprende
el Delta Entrerriano con una superficie de 480.000 hectareas divididas en 7
secciones y el Delta Bonaerense con una superficie de 272.000 hectareas
divididas en 6 secciones. El limite entre el Delta Bonaerense y el Delta
Entrerriano es el rio Parana Guazu. La temperatura media anual es de 179, con
239 en verano y 12° en invierno. Las minimas absolutas pueden llegar a 5°
bajo cero y las maximas a 40°.

La ramificacion del Delta nace en la ciudad de Diamante, provincia de Entre
Rios, y desemboca en el Rio de la Plata. Las aguas se desplazan a través de
500 cursos, incluyendo entre sus principales afluentes a los rios Parana Mini,
Parana Guazu, Parana de las Palmas y Parana Bravo.

El Rio Parana, que discurre a lo largo de una amplia falla de magnitud
continental, alcanza una longitud de 2.570 kilometros y constituye uno de los
ejes colectores de la gigantesca Cuenca del Plata, cuya superficie total es de
1.500.000 km2. A partir de la ciudad de Diamante, en su tramo inferior, el
Parana ofrece un magnifico motivo de asombro: un delta vivo de 14.000 km2,
originado por la deposicion de sedimentos provenientes de toda la Cuenca del
Plata.

La carga de sedimentos en suspension tiene gran magnitud: 200 millones de
toneladas por afo, que son en su mayor parte (100 millones de toneladas)
aportadas por el Rio Bermejo. Este rasgo determina el permanente "avance" del
Delta, que se estima entre 70 a 90 metros por ano. Los sedimentos son
depositados sobre el Rio de la Plata, lo que le da al Delta del Parana su
singularidad a nivel mundial, siendo e/ dnico delta que no estd en contacto el
mar, sino con otro rio. Luego de recorrer 320 kildmetros, en un terreno de
suave pendiente, las aguas se vuelcan a través de catorce bocas, entre las que
se destacan, de norte a sur: Rio Paranacito, Arroyo Martinez, Arroyo de La
Tinta, Arroyo Brazo Largo, Rio Gutiérrez, Rio Parana Bravo, Rio Sauce, Rio
Parana Guazu, Rio Barca Grande, Rio Parana Mini, Rio Parana de las Palmas y
Rio Lujan.

La compleja red hidrica definida por el Delta, esta sometida a periddicas
inundaciones, de mayor o menor magnitud, que tienen a veces graves
consecuencias para la poblacién, pero que funcionan como reguladores
naturales de la vida silvestre (transportando nutrientes, semillas, plantas y
animales) y como agente modelador del paisaje. El Delta del Parana, desde
Diamante hasta su desembocadura se divide en tres grandes regiones: el Delta
Superior (desde Diamante, Entre Rios, hasta Villa Constitucion, Santa Fe), el

' Cd interactivo, Historia y Futuro de San Fernando, Municipalidad de San Fernando, 2da edicion
2006



Delta Medio (desde Villa Constitucion hasta Ibicuy, Entre Rios) y el Delta
Inferior o en formacion (desde Ibicuy hasta la desembocadura).

Dentro de la fauna autdctona estan el ciervo de los pantanos, nutria, el caracol
ampularia, cangrejos, camarén de rio, almejas de rio, cuices, comadrejas,
carpinchos, numerosas especies de pajaros, aves como Bigua, garza, gallineta,
picaflor, boyero negro, caracolero, chiricote, carpintero real, chinchero chico,
hornero comun, junquero, juan chiviro, frutero real, celestino comun, jilguero,
dorado, chingolo, monterita litoral. En los rios y arroyos del Delta existen
variadas especies de peces tales como boga, surubi, pejerrey, armado, bagre
amarillo, pacu, pati, tararira, carpa, etc.

Las islas del Bajo Delta se encuentran en la porcién final de la Region del Delta
del Rio Paranda, conformando un delta en fase de crecimiento sobre el estuario
del Rio de la Plata. La altura sobre el nivel del mar de las islas oscila entre los
0,5 y 3 metros.

La zona puede ser definida como un extenso humedal costero, sujeto a mareas
de agua dulce. Los humedales son ambientes cuyo sustrato permanece
inundado o saturado con agua durante importantes periodos del afio. Este tipo
de ecosistema posee propiedades Unicas que lo diferencian de los ambientes
terrestres y acuaticos, debido a que se trata de sistemas donde el régimen
hidroldgico es el principal condicionante de la estructura y sus funciones
ecoldgicas.

Desde el punto de vista de los patrones de paisaje, éstos se encuentran
definidos por la coexistencia de elementos naturales con otros derivados de la
intervencion del hombre. Todos estos ambientes son inundables en mayor o
menor medida. Entre los ambientes naturales que perduran en el area a escala
regional, pueden mencionarse: pajonales, bosques de seibo, parches relictuales
de Monte Blanco, totorales y juncales.

En la actualidad, una importante porcion se encuentra ocupada por ambientes
derivados de la actividad del hombre: predios turisticos recreativos,
plantaciones de frutales, formio, mimbre y forestaciones de sauce y alamo.
Dado que algunas de estas actividades fueron abandonadas en distintos
momentos de la historia del ultimo siglo, se hallan en la actualidad numerosos
ejemplos de ambientes que son resultado de la dindmica natural sobre antiguas
areas de intervencién humana, denominados neoecosistemas.

Planificacion en Turismo?:

Planificar implica establecer un curso de accién que conduzca al logro de una
situacion deseada mediante los esfuerzos constantes, coherentes, ordenados,
sistematicos y generalizados. Es un proceso racional, sistematico y flexible cuya
finalidad es garantizar el acceso a una situacion determinada, a la cual no se
podria llegar sin ese proceso. A su vez el proceso coordina y orienta las
iniciativas y decisiones con objeto de alcanzar un estado o condicion.

La planificacion del turismo es un proceso racional cuyo maximo objetivo
consiste en asegurar el crecimiento o desarrollo turistico.

? Molina Sergio “Turismo metodologia para su Planificacion” Ed Trillas Mexico 1997
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La primera fase de la planificacion corresponde al diagndstico, comprende el
analisis y la evaluacion de la situacion histdrica y presente del objeto que se va
a planificar. Esta primera etapa es de gran importancia, los datos que se
obtengan de ella van a ser vitales para el desarrollo de la Planificacién. Su
resultado va a dar una vista clara de todos los componentes que integran el
Sistema turistico, su pasado, estado actual, y el futuro que tendrian si no se
actiia sobre ellos. Se analizaran los siguientes s componentes:

Anadlisis General del Sector: Donde se analizan aspectos generales del sector
como: Ingresos generados por el turismo, empleo generado por el sector
esfuerzos de planificacion existentes, estimulos para el desarrollo, papel del
sector publico y del organismo oficial de turismo.

Andlisis de la Oferta: Aborda los atractivos y sus categorias, jerarquias,
localizacion, grado de explotacion, la planta turistica. Total de habitaciones /
camas, unidades de transporte turistico, localizacion de las unidades turisticas
respecto de la demanda, infraestructura para el transporte regular y turistico,
analisis comparativo de precios, etc.

Analisis de la demanda: Incluye aspectos referidos al turismo receptivo de,
volumen de desplazamientos, origen de corrientes turisticas, estacionalidad,
principales medios de transporte utilizados, demanda potencial, motivaciones,
etc.

Andlisis de la superestructura: Aspectos relacionados con la organizacion
institucional, la estructura legal y vigente, las atribuciones y funciones del
organismo oficial de turismo, planes de desarrollo turistico, comercializacién y
promocion.

A continuacidon de estas etapas, se prosigue con la Planificacion propiamente
dicha.

Al tratarse de un andlisis integral, se debe comprender Los principales
Componentes del Sistema turistico’:

1. La demanda Turistica

2. La oferta Turistica

3. La Planta Turistica y los Atractivos Turisticos

4. la infraestructura

5. Superestructura

1. La demanda Turistica:
Por demanda se refiere a la cantidad de turistas que concurren al destino y a
los ingresos que generan. Se puede dividir en:

2. La oferta turistica:

Se define a la oferta turistica por la cantidad de servicios efectivamente
ofrecidos a los consumidores en un precio dado y por un periodo dado. Para
que un producto turistico se convierta en oferta es imprescindible que el turista
conozca de su existencia.

3. La planta Turistica y los Atractivos Turisticos:
Los servicios que se venden a los turistas estan dentro de un subsistema que
se denomina: “Planta Turistica” que esta compuesto por:

3 Boullon Roberto, “Planificacién del espacio Turistico”. Ed Trillas, Mexico. 4° Edicién 1998
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a. El Equipamiento: incluye todos los establecimientos administrados por la
actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos

b. Las Instalaciones: todas las construcciones especiales cuya funcién es
facilitar la practica de actividades netamente turisticas.

Los atractivos turisticos tienen la particularidad que es el turista el que debe
trasladarse hacia ellos, y obliga que la planta turistica se ubique al pie de ellos.
Los atractivos se clasifican en:

= Sitios Naturales

» Museos y manifestaciones culturales

» Folklore

» Realizaciones Técnicas cientificas o artisticas contemporaneas

= Acontecimientos Programados

4. La infraestructura:

Es la red que vincula entre si los asentamientos humanos y resuelve las
necesidades internas de los mismos, a fin de permitir la circulacion de personas,
mercaderias, fluidos, energia y noticias. También se refiere a las dotaciones de
salud, la educacion y la vivienda. Se categoriza en:

Transportes (Terrestre / Aéreo / Acuatico)

Comunicaciones ( Postales / Telegraficas / Telex / Telefdnicas)

Sanidad ( Red de Agua / de desagiies / Recoleccion de basura / Salud)

Energia (Red eléctrica / Combustible)

1. La Superestructura:

Para que el sistema turistico funcione correctamente requiere ademas el auxilio
de un subsistema superior que regule todo el sistema llamado Superestructura.
Comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como privados
encargados de optimizar, modificar el funcionamiento de cada una de las partes
que integran el sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la
produccion y venta de los servicios que integran el sistema turistico.

Otro concepto muy importante a tener en cuenta es el concepto de
sustentablidad?, el cual estd intimamente ligado a este trabajo, ya que la
principal finalidad del analisis para ser aporte para un diagnostico, es luego ser
utilizado para las siguientes fases de la Planificacién, que a su vez tiene como
fin el correcto aprovechamiento de los recursos.

El turismo es particularmente vulnerable a los cambios del entorno natural y
econdmico, asi también como al entorno cultural; la actividad esta sujeta a las
interrelaciones entre habitantes locales y los propios turistas, con una
interaccion en ambos sentidos, los turista pueden generar un impacto negativo
en las culturas que visitan y por otra parte el propio crecimiento turistico puede
llevar a un rechazo de la actividad dada las incomodidades a las que se ve
sometida la vida diaria.

El concepto de sustentablidad se basa en la premisa que es vital la
conservacion de los recursos para que la generacién presente y las futuras

4 Organizacion mundial del turismo (OMT), “Introduccion al Turismo”, 1998
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puedan disfrutar de ellos; lo que lleva a definir al desarrollo sustentable® como
el proceso que permite el desarrollo sin degradar o agotar los recursos que
hacen posible el mismo desarrollo.

El desarrollo sustentable es sustancialmente diferente al crecimiento
econdmico. Ya que el crecimiento material indefinido es imposible dentro de un
sistema ambiental finito que muestra evidentes limites ecoldgicos; a su vez el
desarrollo sustentable exige transformaciones estructurales y cambios
cualitativos destinados a ajustar la velocidad de los procesos econdmicos y a
mejorar el bienestar de las personas sin destruir la naturaleza. Por ultimo tiene
que garantizar la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes
y de las futuras, de forma duradera, con solidaridad sincrdnica y diacronica.

La practica de la actividad turistica concordante con los principios de
sustentablidad, garantiza la preservacion de los atractivos, ya sean naturales o
culturales, y si el bienestar de la poblacion local, es directamente relacionado a
la actividad turistica, favorece a la buena recepcién de los visitantes por parte
de los locales.

Tendencias actuales del Turismo

En las Ultimas décadas con el avance en los sistemas de comunicaciones, la
poblacion mundial comenzd a tener acceso a informacién de los diferentes
puntos del planeta y sobre los mas variados temas, generando un mercado
global, también se comenzd a generar intereses globales. En algunos casos
existen los mismos productos en dos paises con costumbres, idiomas, culturas,
en continentes diferentes; a este proceso de acercamiento se lo conoce como
Globalizacion®, ademds de ser utilizado el avance de las comunicaciones y
generar conciencia sobre asuntos que afectan a la poblacién mundial, como por
ejemplo la Ecologia y el dafo que estd sufriendo el planeta por el mal
aprovechamiento de los recursos, se va generando una conciencia sobre el
medio ambiente, y hasta se generd una modalidad nueva de turismo conciente
sobre el efecto de la actividad humana sobre el medio ambiente y las
poblaciones locales que visita en sus viajes, llamado Ecoturismo’ definido
como “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de apreciar
y estudiar los atractivos naturales de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural que puedan encontrarse alli, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las poblaciones
locales” (Ceballos — Lascurain, 1993).

El ecoturismo es aquella modalidad del turismo que consiste en viajar a areas
naturales relativamente sin perturbar con el objeto especifico de admirar,
disfrutar y estudiar su paisaje, su flora y su fauna silvestres, asi como las
manifestaciones culturales (tanto presentes como pasadas) que alli puedan
encontrarse. En estos términos, el ecoturismo implica un enfoque cientifico,

> Jiménez Herrero, Luis M., “Desarrollo Sostenible, transicion hacia la evolucién global”
Ediciones Piramide, Madrid, 2000

¢ Lettieri, Alberto. Cap 7: “la Globalizacién” En “La civilizacion en debate”, 1era Ed, Buenos Aires
Ed.Eudeba, 2003

7 Ceballos Lascurain, Hector Ecoturismo naturaleza y desarrollo sostenible. Ed. Diana. México
1998
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estético o filosdfico, sin que ello signifique que el ecoturista deba ser un
cientifico, un artista o un filésofo profesional. Lo relevante aqui es que la
persona que practica el ecoturismo tiene la oportunidad de estar inmersa en la
Naturaleza de manera muy distinta a la que usualmente se presenta en la vida
urbana cotidiana. Dicha persona a la larga adquirird una conciencia y un
conocimiento del medio ambiente natural (y, por extension, del cultural),
convirtiéndose asi en alguien genuinamente involucrado en los temas
conservacionistas
Ahora bien, sobre este tema, Boullon en su libro “Ecoturismo sistemas
Naturales y Urbanos, del ano 2003, sistemas Naturales y Urbanos”, nos explica
que para que haya ecoturismo se deben cumplir cuatro condiciones:
e Un Area Natural protegida en cuyo ambiente haya biomas de interés
turistico
¢ Un sistema administrativo que condicione los tipos de visitas e instruya a
los turistas sobre las caracteristicas de lo que van a ver
e Una experiencia satisfactoria del usuario en cuanto a la calidad del
ecosistema visitado y el conocimiento de sus caracteristicas distintivas
e Una explotacion turistica de los ecosistemas que resultan interesantes,
con la condicién que no ponga en peligro la base de su funcionamiento.
Al analizar estas condiciones, el delta de San Fernando es un destino donde el
ecoturismo es uno de los principales atractivos, que luego sera analizado mas
adelante en este trabajo.

También es necesario entender el concepto de RESERVA DE BIOSFERAS, sus
finalidades, y caracteristicas, ya que es uno de los principales ejes del turismo
en el Delta de San Fernando .

Las Reservas de Biosfera son zonas que pertenecen a ecosistemas terrestres o
costeros, reconocidas por el programa internacional "El Hombre y la Biosfera"
(MAB), promovido por la UNESCO, para fomentar y mostrar una relacion
equilibrada entre la humanidad y el medio ambiente. Para la designacion de
Reservas de Biosfera, los distintos paises proponen zonas de su territorio que
cumplen con determinados criterios. Las Reservas de Biosfera deben cumplir
con tres funciones basicas y complementarias:

. CONSERVACION, para contribuir con la conservacion de paisajes,
ecosistemas, especies y diversidad genética;

« DESARROLLO, a fin de fomentar un desarrollo humano y econdmico,
ecoldgica y culturalmente sostenible, que tenga como principal objetivo la
calidad de vida y el crecimiento de la poblacidn existente;

« APOYO LOGISTICO, que aspira a proporcionar los medios para el desarrollo
de la investigacion cientifica, el seguimiento, la formacidon y la educacion,
relativas a la conservacion y el desarrollo sostenible a escala local, regional,
nacional y global.

Las Reservas de Biosfera fueron concebidas como areas para experimentar,
perfeccionar, demostrar e implementar dichos objetivos. En la Conferencia
Internacional sobre Reservas de Biosfera, celebrada en Sevilla (Espana) en

¥ Documento indicacion geografica “reserva de biosfera del delta de Parana” para productos
forestales del territorio insular del municipio de San Fernando, MUNUCIPALIDAD DE SAN
FERNANDO
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1995, se concluyé que las mismas proporcionan estos modelos. Por ello,
desempefian un nuevo papel a nivel global: no sdélo son un medio para
conseguir una relacion equilibrada con el entorno para las personas que viven
dentro o alrededor de ellas, sino que también exploraran el modo de satisfacer
las necesidades basicas de la sociedad en su conjunto, mostrando el camino
hacia un futuro mas sostenible.

Esta dimensién humana distingue a las Reservas de Biosfera de las demas
reservas naturales, dado que su gestién es -en esencia- un "pacto" entre la
poblacion local y la sociedad en su conjunto. La gestion tiene que ser abierta,
dindmica y flexible. Una filosofia como ésta exige paciencia e imaginacion, pero
permite a la poblacidon local estar mejor preparada para responder a las
presiones politicas, econdmicas y sociales externas, que podrian afectar los
valores culturales y ecoldgicos de la zona.

En resumen, las Reservas de Biosfera deben contribuir a preservar y mantener
valores naturales y culturales merced a una gestion sostenible, apoyada en
bases cientificas correctas y en la creatividad cultural. La Red Mundial de
Reservas de Biosfera es un instrumento integrador, que puede contribuir a
crear una mayor solidaridad entre los pueblos y naciones del mundo.

Para llevar a cabo las actividades complementarias de la conservacion y el uso
de los recursos naturales, las Reservas de Biosfera se dividen en tres tipos de
zonas interrelacionadas: una zona nucleo, una zona tampon o de amortiguacion
y una zona de transicion. En la practica, esta zonificacion se aplica de diferentes
maneras, a fin de adaptarse a las condiciones geograficas y limitaciones locales.
Esta flexibilidad puede utilizarse en forma creativa y es uno de los puntos mas
fuertes del concepto de Reserva de Biosfera.

Finalidad de las Reservas de Biosfera

La presidn humana sobre el suelo y el agua esta reduciendo de forma drastica
la diversidad de especies de plantas y animales, de ecosistemas y de paisajes
en todo el planeta. Dado que la biodiversidad es una fuente potencial de
alimentos, fibras, medicinas y materias primas para la industria y la
construccion, esto constituye una amenaza para el bienestar de la humanidad.

La biodiversidad constituye una riqueza insustituible para la investigacion
cientifica, la formacion y la recreacion para todos los seres humanos. Las zonas
nucleo y las zonas tampdn de las Reservas de Biosfera sirven como “depdsitos”
para salvaguardar ejemplos representativos de la biodiversidad de los
ecosistemas mas importantes del mundo. Asimismo, se constituyen en lugares
de referencia y estudio para mejorar nuestro conocimiento sobre la
biodiversidad.

De esta manera, las Reservas de Biosfera son necesarias para:
. Mantener ecosistemas sanos. Las Reservas de Biosfera, que pueden
representar vastas dreas de tierra y de agua, contribuyen de manera

importante al mantenimiento de los ciclos bioldgicos. Estos contribuyen a evitar
la erosion, mantener la fertilidad del suelo, regular los caudales de los rios,
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recargar los acuiferos, reciclar nutrientes y absorber contaminantes del aire y
del agua.

. Aprender sobre los sistemas naturales y como estan cambiando. En las
reservas de este tipo, puede concretarse una investigacion sobre la estructura y
la dinamica de los sistemas naturales escasamente perturbados (zonas nucleo),
y compararlos con el funcionamiento de los parajes con mayor presencia y
actividad humana (zonas tampon y de transicion). Asimismo, es posible
establecer -a largo plazo- zonas de seguimiento semejantes, y armonizar
métodos y mediciones, lo que permite la comparacion de resultados a nivel
regional y global. La informacion obtenida de este modo colabora con la
comprension de los cambios ambientales a nivel global.

. Aprender modos tradicionales de usos de territorio. En diversas partes del
mundo y a lo largo de muchos afios, las poblaciones humanas han inventado
ingeniosos métodos para el aprovechamiento de territorio que no agotan los
recursos naturales y que pueden proporcionar conocimientos valiosos para los
sistemas modernos de produccion. Las Reservas de Biosfera constituyen areas
donde la poblacion puede mantener sus tradiciones y mejorar su bienestar
econdmico, mediante la aplicacién de tecnologias cultural y ambientalmente
adecuadas. Ademas, los sistemas tradicionales son muy eficaces para la
conservacion de antiguas razas de ganado y variedades de cultivo, que
suponen una valiosa reserva genética para la agricultura moderna.

« Compartir los conocimientos sobre como gestionar los recursos naturales de
un modo sostenible. Uno de los principales propdsitos de las Reservas de
Biosfera consiste en investigar para encontrar modelos de uso del territorio que
mejoren el bienestar humano, sin degradar medio ambiente. Los resultados se
transmiten por medio de la capacitacion especifica y la demostracion sobre el
terreno. A su vez, pueden ser aplicados en la zona de transicion y en su regién
circundante. De estas experiencias, se benefician autoridades, cientificos
nacionales y extranjeros, visitantes, ademas de los dirigentes locales. Por este
motivo, la Reserva de Biosfera permite compartir conocimientos y técnicas a
nivel local, nacional e internacional.

. Cooperar en la solucion de problemas relacionados con el uso de los recursos
naturales. La conciliacion entre el medio ambiente y el desarrollo encuentra uno
de sus mayores obstaculos en la estructura sectorial de nuestras instituciones.
Las Reservas de Biosfera son lugares donde los conflictos de intereses pueden
debatirse con la participacion de todos los interesados: autoridades vy
propietarios, asociaciones para la conservacion de la naturaleza, dirigentes
gubernamentales, cientificos, agricultores locales, pescadores, empresas
privadas, etc. Todos ellos deben trabajar juntos para encontrar los mecanismos
apropiados de coordinacién, para planificar y gestionar la Reserva de Biosfera.
Ademas, las Reservas de Biosfera representan una oportunidad para encontrar
soluciones a conflictos que pueden extrapolarse a otros temas de desarrollo,
relacionados con el suelo, el agua y la produccion.

15



3. PROBLEMATICA:

¢Qué caracteristicas tiene el sistema turistico del Delta de San Fernando
en la actualidad, y qué aspectos o elementos del sistema estan acorde con las
normas de Reserva de Biosfera (MAB) UNESCO?

4. OBJETIVOS:
4.1 General

= Realizar un andlisis del sistema turistico del Delta de San Fernando al
ano 2007

= Identificar los elementos del sistema turistico acordes con las normas de
Reserva de Biosfera (MAB) UNESCO

4.2 Especificos

* Relevar la oferta turistica existente en el Delta de San Fernando en la
actualidad

= Relevar la superestructura existente en el Delta de San Fernando

» Relevar la infraestructura existente en el Delta de San Fernando

» Definir la imagen actual que tienen los consumidores de turismo del
Delta de San Fernando.

= Definir el perfil del turista que elige el Delta de San Fernando como
destino Turistico

= Investigar las acciones llevadas a cabo por el municipio para la mejora
del Delta de San Fernando

= Evaluar su posicién con relacién a sus principales competidores

» Evaluar la practica de actividades turisticas llevadas a cabo en el Delta
de San Fernando dentro del Marco de la Reserva de Biosfera

5. PROPOSITOS:

* El trabajo puede significar un aporte para que a través de una exposicion
de los resultados del presente andlisis, quede expuesta la necesidad de
realizar un diagnostico y wuna planificacion estratégica referida
especificamente al turismo en San Fernando

» Contribuir para lograr que se genere un interés para desarrollar el
turismo en San Fernando que coincida con las normas para la
preservacion de la reserva de Biosfera (UNESCO).
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

El presente trabajo se encuadra dentro de la Metodologia Exploratoria-
descriptiva®, teniendo como fin la caracterizacién del destino y el analisis de los
componentes del sistema turistico. De manera que no se cuenta con hipdtesis
inicial.

Exploratoria, ya que se pretende dar una vision general de tipo aproximativo de
una determinada realidad, y descriptiva ya que se busca describir algunas
caracteristicas fundamentales del destino.

6.1 Estudio de la oferta

El analisis de los componentes de la oferta fue realizado mediante diferentes
técnicas de recoleccidon de datos, con el fin de cumplir los objetivos de analisis
de la oferta.

Para cumplir con el objetivo de caracterizar el destino se utilizaron ademas de
fuentes de informacion secundaria, tales como folletos, folletos digitales,
entrevista semiestructurada a la Directora de Turismo del Municipio, e
informantes claves de la Direccién de Turismo de la Municipalidad de San
Fernando, asi también como cuestionarios a los prestadores turisticos via e-mail
o de manera telefénica.

Seglin Bote Gomez'® “el inventario de los recursos turisticos es un catlogo de
los lugares objetos y establecimientos de interés turistico de una area
determinada, consistente en una clasificaciéon de descripcion de los recursos
turisticos identificados mediante una metodologia”.

Existen diferentes tipos de inventario, en el presente trabajo se utilizara la
metodologia de la OEA donde se realizan inventario tanto de los recursos
turisticos como de las “facilidades turisticas”.

Por “recursos turisticos” se entiende a los atractivos que motivan la actividad,
que se clasifican en:

Sitios Naturales / Museos y manifestaciones culturales / Folklore / Realizaciones
técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas / Acontecimientos
programados. Para lo cual se identificaran los recursos Turisticos del Delta y
seran tipificados en cada caso.

La metodologia de la OEA, también analiza las facilidades turisticas en las que
se incluye la Planta Turistica (alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y otros
servicios) y la infraestructura.

6.2 _El estudio de la demanda

Para el andlisis de la demanda, tanto potencial como actual, he seleccionado
las siguientes variables: sociodemograficas, comportamentales, y preceptuiales.
Estas variables han sido, operacionalizadas a través de los siguientes
indicadores:

% Sabino, Carlos, el proceso de investigacidn Ed. Panapo, Caracas, 1992
10 Bote Gomez, Venancio “Planificacién econdmica del turismo, de una estrategia masiva a una
artesanal”, Mexico, Ed Trillas, 1990
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A) Variables sociodemograficas:
Indicadores:
» Sexo
Edad
Profesion/ Ocupacién

Lugar de residencia

YV V VYV V

Estado civil

B) Variables comportamentales:
Indicadores:
> Estadia promedio
> Motivacion principal para elegir al Municipio como centro turistico y / o
recreativo
Factor de decisidon que influyd en el momento de elegir el destino
Tipo de alojamiento seleccionado
Actividades turisticas — recreativas

Personas con las que viaja

YV V V V V

Modalidad de contratacidn de los servicios que se utilizan
C) Variables Perceptuales:

Indicador:

> Identificacion de destinos competitivos
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6.3 Estudio de la competencia

Analisis FODA

Este analisis consiste en un estudio de los atributos y desventajas del destino
en todos los aspectos en comparacion con los atributos y desventajas de la
competencia, se analizan aspectos internos y externos, asi el nombre de este
analisis, es una sigla conformada por las iniciales de las palabras FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS.

Siendo el andlisis de las Fortalezas y Debilidades de caracter interno, es decir,
se analizan los aspectos del objeto de estudio que pueden ser resaltados como
distintivos, diferenciadores como fortalezas y se entiende por debilidades,
aquellas falencias, o aspectos que necesitan ser mejorados. Estos aspectos al
tratarse de las caracteristicas propias del objeto de estudio son los que
permiten generar accién directa.

A su vez se analizan aspectos externos, es decir en comparacién con los
principales competidores, directos e indirectos al determinar oportunidades de
crecimiento, de apertura de mercado, o de diversificacion, etc., y las amenazas,
siendo estas todo aquel factor que pueda generar un riesgo ya sea por la
competencia o por causas de fuerza mayor para el objeto de estudio. Muchas
veces al tratarse de factores externos, o de fuerza mayor, son los mas dificiles,
0 en algunos casos no se tiene acceso a mejorarlos, o modificarlos.

6.4 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio serd por un lado, los turistas y recreacionistas que
se alojen y / o concurran al Delta de San Fernando para poder disfrutar de su
tiempo libre y por otro un sector de la poblacidon que se la considera turistas y
recreacionistas potenciales.

6.5 Muestra:

Se realizaron encuestas a un total de 100 personas (donde se incluyen la
demanda real y la demanda potencial) elegidas aleatoriamente durante algunos
dias de los fines de semana del periodo de alta temporada del corriente afio
(enero y febrero del 2007).

De los tipos de muestra que se conocen (probabilisticas y no probabilisticas), he
seleccionado para utilizar en dicho trabajo las muestras no pirobalisticas ya que
no puedo establecer a priori una probabilidad de seleccidon de los elementos de
la poblacidon que puede formar parte de la muestra.
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6.6 Recoleccion de Informacion:

» Entrevista a la Directora de Turismo de la Municipalidad de San
Fernando.

La entrevista con la Directora de la Municipalidad llevada a cabo el dia 17
abril del 2007, para investigar sobre la manera en la que la municipalidad
actia a favor del turismo, qué acciones de promocién, y qué atractivo
especifico es el que promociona el Delta de San Fernando, qué acciones
tienen planeadas llevar a cabo, y cudles son las acciones de control y
regulacion que realiza.

La entrevista fue semi estructurada de aproximadamente una hora de
duracidn, y se hara un analisis de la informacién de manera cualitativa.

= Encuestas a turistas realizadas en el periodo enero — febrero 2007, Las
encuestas a turistas fueron realizadas para saber cédmo conocieron los
servicios del Delta de San Fernando, que tipo de alojamiento eligieron y
por qué, como adquirieron los servicios, y por qué eligieron el Delta de
San Fernando como destino.

La encuesta fue con preguntas cerradas, Yy se hara un analisis
cuantitativo de la informacién obtenida

» Encuestas a la demanda potencial realizada en el periodo enero-febrero
2007 para identificar posibles turistas y definir el conocimiento real del
destino, y la imagen que tienen del mismo.

» Cuestionarios semi-estructurados a prestadores de alojamiento turistico
Fue enviado via e-mail y en los casos que no contaban con esa
herramienta, telefonicamente a los prestadores de alojamiento turistico,
solicitando las informaciones que no pudieron ser obtenidas mediante los
folletos, folletos electrénicos y las visitas a destino.

* Entrevista a Prestador Turistico Delta de San Fernando llevada a cabo el
dia 05 de agosto del 2007, para indagar sobre los servicios que brindan,
las actividades que realizan los turistas en las instalaciones y de que
manera estan comprometidos los prestadores con el hecho de
pertenecer a un area protegida

* Durante la Gltima semana de julio y la primer semana de agosto de 2007
se intento realizar una entrevista formal con el encargado de la sede
administrativa de la Reserva de Biosfera, pero no se encontrd disponible
a las consultas.

6.7 Salidas a Campo

Para hacer un andlisis mas profundo de la demanda y de los servicios que
conforman el Delta, se realizaron distintas salidas a campo para realizar
encuestas a los turistas, potenciales y reales, y una entrevista a la directora de
Turismo del Municipio

Primer y segunda salida:

Se llevd a cabo la encuesta los dias domingo 14 de enero, y 11 de febrero
2007, en la estacién fluvial Tigre, desde donde salen las lanchas colectivas
hacia los distintos puntos. La encuesta fue realizada en forma anénima y
personal, a los turistas y o recreacionistas, a su regreso a la estacion. El
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objeto de estas salidas fue la identificacion de las personas que pernoctaron en
destino y de aquellos que fueron a pasar el dia.

Tercera salida:

Fue llevada a cabo el dia 18 de marzo en el Shopping Unicenter, en la localidad
Martinez. Se eligio este ya que es un lugar de concentracion de gran cantidad
de personas de distintas edades y estratos sociales que concurren a hacer uso
de su tiempo libre durante el fin de semana.

Se les invitd a participar de una encuesta de 5 minutos de duracion
aproximada, informandoles que tenia por finalidad el motivo de analisis para un
trabajo final de mi carrera.

Cuarta salida:

El dia 17 de abril del 2007 concurri a la direcciéon de Turismo previa cita
acordada con la Directora Sra. Maria Amalia Sosa a realizarle una entrevista
semi-estructurada, la cual estaba focalizada a obtener datos especificos sobre
los atractivos, situacion y acciones reguladoras y de promocién que se llevan a
cabo desde el sector publico, la misma tuvo una duracién de 1 hora.

Quinta salida

El dia 05 de agosto del 2007 concurri al establecimiento turistico “Cruz Alta”
ubicado sobre el rio Parana de las Palmas a realizarle una entrevista semi-
estructurada, la cual estaba focalizada a indagar que servicios se ofrecen en el
establecimiento, y de que manera estan involucrados en el hecho de pertenecer
a Reserva de Biosfera UNESCO, la misma tuvo una duracion aproximada de
media hora.

6.8 Transferencia de la Investigacion:

La informacidn lograda en este trabajo esta apuntada a:

- Direccion de turismo de la Municipalidad de San Fernando

- Direccion del Area de modernizacion de la Municipalidad de San
Fernando

- Comité Reserva de Biosfera

- Prestadores de alojamiento turistico

- Prestadores de recreos turisticos

- Prestadores de restauracion

- Transportistas publicos y privados

- La comunidad de San Fernando y localidades vecinas, que se ven
beneficiadas con la actividad en la zona

- A todas aquellas personas fisicas o juridicos, que tengan interés en la
actividad turistica de esta zona

- A todas aquellas personas fisicas o juridicos, que tengan interés en el
desarrollo de la actividad turistica de acuerdo a los principios de la
sustentablilidad
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7. ANALISIS DEL PATRIMONIO TURISTICO

El presente inventario busca estudiar integralmente el destino y determinar las
caracteristicas, existencia, y estado, a su vez la relacion entre los cuatro
componentes que forman el Patrimonio Turistico, entendido como la relacion
entre la materia prima (atractivos turisticos); la planta turistica (aparato
productivo); la infraestructura (dotaciéon de apoyo al aparato productivo) y la
superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos disponibles
para operar el sistema).

La metodologia del inventario turistico aplicado corresponde al establecido por
CICATUR, se divide en cuatro partes:

Atractivos Turisticos
Planta Turistica
Infraestructura
Actividades

N

7.1 Inventario atractivos turisticos:

El presente inventario registra los atractivos presentes en el Delta de San
Fernando y los evalla, utilizando para ambos analisis el criterio de CICATUR

Se analizan los atractivos, haciendo una clasificacién para su registro y luego
una jerarquizacion para su evaluacion, cuyos criterios son:

Jerarquia 3: Atractivo excepcional y de gran significaciéon para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes ya sea actual como potencial

Jerarquia 2: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais capaz de motivar
una corriente (actual o potencial) de visitantes nacionales o extranjeros, ya sea
por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos

Jerarquia 1: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
de larga distancia que hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales.

Jerarquia 0: atractivos sin méritos suficientes para considerarlos al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que forman parte del patrimonio turistico, de
manera complementaria a los demas atractivos en el desarrollo de complejos
turisticos.
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7.1.1 Cuadro comparativo atractivos turisticos:

Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Playas

Delta de San Fernando 1

Costas

Lugares ., de Islas Delta de San
observacion 1

de Flora y Fauna Fernando

Rios y arroyos de la

Sitios Naturales |Lugares de -
zona de Transicion y|1
pesca ,
Tampon
Reserva Reserva de Biosfera 2
Natural Delta de San Fernando
RiOS. arrovos San Fernando Capital 1
! y Nacional de la Nautica
Museos Iglesia mas antigua del
manifestaciones |lugares histdricos g g 0
Delta
Culturales
Folklore Artesanias y artes | Artesanias de mimbre 0
Acontecimientos Dia del Islefio 1
programados

7.1.2 Caracterizacion de los Atractivos
Playas Delta de San Fernando:

Entre los meses de noviembre y marzo, si el clima lo permite el delta de San
Fernando cuenta con establecimientos que adaptaron sus costas para ser
utilizados como balnearios brindando servicios adaptados a las necesidades de
los visitantes, en donde se puede disfrutar del dia sin pernoctar o en algunos
casos, los hospedajes tienen costas propias o cercanas ; las playas
recomendadas por la Secretaria de Turismo son:

Playas Rio carabelas y Parana de las Palmas

Playas del Parana de las Palmas, zona del Arroyo Chiquero y de la zona del
Arroyo Paycarabi

Playas de la zona del Arroyo Fredes

Playas de la zona del Rio Parana Mini y Arroyo Paycarabicito

Playas del Arroyo Naranjo, y Rio Parana Guazu .
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Lugares de observacion de flora y fauna:

Al ser un atractivo relevante, daré una explicaciéon de las especies que se
observan en la zona del Delta de San Fernando, con el fin de demostrar su
diversidad, los senderos parten a partir de los diferentes establecimientos
turisticos con servicio de interpretacion

Vegetacion

Las principales comunidades vegetales
* Praderas de herbaceas altas

A este tipo de asociaciones pertenecen los “juncales” y los “pajonales”, pero
también otras de menor expresidon espacial y de importancia equivalente en
cuanto a diversidad bioldgica y como habitat de la fauna silvestre. Dentro de
esta comunidad, también se encuentran comprendidas las distintas
asociaciones de vegetacion flotante, incluyendo los escasamente conocidos
“embalsados”. Estos Ultimos son ambientes de reciente descubrimiento
cientifico, que se encontrarian en las islas todavia no intervenidas por el
hombre. La permanencia del agua provocaria cierto tipo de flotabilidad de las
comunidades vegetales de los ambientes de bajo.

En comparacion con otros sistemas maréales de agua dulce del mundo, el Bajo
Delta del Parana presenta una gran riqueza de este tipo de asociaciones,
relacionada principalmente con la variedad de especies herbaceas dominantes.
Por otra parte, su papel en el régimen hidroldgico regional -asociado a la
amortiguacion de los excedentes sedimentales- es fundamental. De la misma
manera, son primordiales sus funciones ligadas al reciclado local de nutrientes,
lo que contribuye al mantenimiento de la calidad del agua.

» Bosques nativos

En épocas previas al fuerte desarrollo productivo que se verificd en el area
desde mediados del siglo XIX, los bosques nativos que ocupaban los albardones
de las islas constituian un tipo de selva en galeria. Este fue denominado “Monte
Blanco”, de gran riqueza especifica y de interés ecoldgico, ya que se
encontraban alli especies subtropicales, tanto chaquefias como pertenecientes
al bosque paranaense o misionero.

Hasta mediados del siglo XX, todavia se encontraban muestras representativas
de estas comunidades, que presentan un notable interés biogeografico y
también importancia desde el punto de vista genético. Se trata de especies
poco adaptadas a las condiciones templadas, pero que se mantienen en esta
latitud por las condiciones locales especiales que brindan las extensiones de
humedales.

El Monte Blanco original se caracterizaba por su elevada riqueza floristica (151
especies vegetales). En la actualidad, solo se encuentran parches de Monte
Blanco que poseen casi la mitad de la riqueza floristica descripta anteriormente
(48 especies vegetales). Dentro de las principales especies arboreas presentes
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en los mismos, se destacan: el canelon, el arrayan, el laurel, el chal-chal, el
mata ojo y la palmera pindd , entre otras (Kalesnik, 2001 y Vallés, 2003).

Cabe destacar que estos parches relictuales se encuentran seriamente
amenazados por distintas acciones humanas y por la invasion de especies
exoticas que se instalaron con éxito a escala regional. Es importante mencionar
también que existen algunas especies con algin grado de criticidad en relacién
a su status de conservacion. La competencia con las especies exdticas es uno
de los factores adversos que, aparentemente, impiden su regeneracion.

Otra comunidad lefosa singular son los bosques de seibo en la zona de media
loma en las islas recientes. Pese a ser el seibo un componente comun de los
bosques fluviales del Rio Parana, la presencia de extensos seibales sobre una
matriz de pajonal es caracteristica exclusiva de esta zona del Delta y merece un
status de proteccion especial.

» Bosques espontaneos de albarddn (Neoecosistemas)

En los ambientes de albardén (Subunidad del Delta Frontal), los bosques
nativos originales fueron reemplazados -casi en su totalidad- por la actividad
forestal y por el uso turistico o recreacional de estos ambientes. En la
actualidad, solo se encuentran parches relictuales de los mismos. No obstante,
muchos de los albardones que habian sido ocupados previamente por
explotaciones forestales, fruticolas o de uso residencial, soportaron cierto
tiempo de abandono o un manejo de menor intensidad. Es alli donde se
instalaron especies (principalmente arbdreas o arbustivas) de origen exdtico,
que resultaron mas exitosas que las nativas en la colonizacion de estos
espacios.

Estas especies son ya reconocidas por la poblacidon como parte del elenco
floristico silvestre del entorno, con lo cual pueden considerarse como
componentes de un nuevo tipo de ecosistema adaptado a las condiciones
locales (neoecosistema), de importancia ecoldgica y biogeografica.

Dentro de las especies invasoras que dominan los distintos estratos de este tipo
de bosque, se destacan el ligustro , la ligustrina y la mora de origen asiatico.
Asimismo, se encuentran el fresno, el arce y la acacia negra, originarias de
Ameérica del Norte.

También puede mencionarse la presencia de dos especies arbustivas: el espino
cerval europeo y el falso indigo , proveniente del sudeste de los Estados
Unidos. Otras especies caracteristicas son la madreselva, una especie trepadora
asiatica; la zarzamora un arbusto rastrero de origen europeo; y el lirio, una
herbacea rizomatosa, también de origen europeo.

Sin embargo, es importante destacar que un grupo de especies arbdreas
nativas permanecen con baja densidad en gran parte de los albardones
estudiados, en forma de renovales e individuos juveniles. Entre ellas, se pueden
mencionar el laurel , el caneldn vy el arrayan

En relacion a los Neoecositemas de albardén presentes en el area, las
forestaciones de salicdceas (especies de madera blanda) en distintos estadios
de abandono son las que muestran una mayor expresion espacial. A nivel
regional, éstas se expresan como un mosaico de parches. Los primeros estadios
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estan caracterizados por la invasion y el gran desarrollo en cobertura y
densidad de madre selva, zarzamora y ligustrina. Los estadios de medio y alto
abandono (mas de 30 afos) se caracterizan por la dominancia de especies
arbdéreas como la ligustrina, el ligustro, el fresno, el arce y la acacia negra,
entre otras.

De este modo, el nuevo tipo de bosque secundario que se desarrolla en la
region presenta un dosel dominado por las especies arboreas exoticas
mencionadas anteriormente, pero con un sotobosque dominado por especies
arbustivas y herbaceas nativas, por ejemplo: oreganillo ; duraznillo negro ;
begonia ; cola de caballo ; y carda, entre otras.

La Fauna del Bajo Delta del Rio Parana

A diferencia de otras regiones, los rasgos biogeograficos que la distinguen no
surgen precisamente de elementos de flora y fauna exclusivos. Desde el punto
de vista de su biota (vegetacion y fauna), el Delta es considerado una ingresion
subtropical (propia de las regiones Chaquena y Misionera) en la zona templada
de la Region Pampeana, a través de los corredores naturales constituidos por
los rios Paranda y Uruguay. Esta caracteristica permite la penetracion, la
instalacidn y la coexistencia de especies tipicas de ambas zonas, dando un perfil
diferencial al area, conformado por un patron tipico de comunidades animales y
vegetales.

Debido a la génesis reciente de este paisaje, casi no existen endemismos, es
decir, especies confinadas sblo a esta regidn. Para el caso de la fauna silvestre,
se observa la presencia de escasas especies endémicas, 0 sea, exclusivas de
esta region. Entre ellas, se encuentran: ranitas trepadoras, ratén de hocico
rosado, ratdn islefio y pajonalera de pico recto .

El Delta sanfernandino constituye una importante zona de cria de especies
migratorias, en particular, de ictiofauna y de aves acuaticas. La riqueza de
vertebrados del Bajo Delta fue estimada en 411 especies: 262 de aves, 34 de
mamiferos, 34 de reptiles, 26 de anfibios y 55 de peces.

Algunas especies de fauna de ambientes de humedal se encuentran con
problemas de conservaciéon, en muchos de los casos, a causa de la alteracion
y/o desaparicion de sus habitats por regulacion y transformacion profunda de
las condiciones hidroldgicas. Esto determina que la regién del Bajo Delta
constituya adn un area de especial interés para la conservacion de poblaciones
de fauna silvestre. Si bien se enfrentan problemas serios para su preservacion,
se encuentran todavia areas que conforman refugios de calidad aceptable, en
gran medida, debido a problemas de accesibilidad y al escaso nimero de
habitantes.

En la zona del Delta de San Fernando de mas reciente formacion, que presenta
un menor grado de intervencién humana, una heterogeneidad del paisaje y
combinacién de ambientes, resulta favorable para algunas especies de fauna,
como el ciervo de los pantanos, la pava de monte comun, el lobito de rio, el
gato montés y el carpincho.
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En especial, el ciervo de los pantanos se encuentra en un estado de
conservacion “vulnerable” a nivel internacional y en “peligro de extincién” a
nivel nacional. En la Argentina, sus dos poblaciones principales se encuentran
en los Esteros del Ibera, (Provincia de Corrientes) y en el Delta del Parana
(provincias de Buenos Aires y Entre Rios). A fines de 1998, se declar6 al ciervo
de los pantanos como Monumento Natural Provincial de Buenos Aires, categoria
que ya se habia adoptado en las provincias de Corrientes y Chaco para esta
misma especie. Se trata de la figura legal de mayor protecciéon que se puede
otorgar para su preservacion. En los ultimos afios, un grupo de naturalistas y
bidlogos nucleados en ACEN (Asociacion para la Conservacion y el Estudio de la
Naturaleza) viene desarrollando proyectos de investigacion relacionados con la
conservacion de esta especie en las islas del Delta del Parana.

Por ultimo, es importante mencionar la extincién local de una especie
emblematica en la regidon: “el yaguareté o tigre americano”. Sus Ultimos
registros en las islas del Bajo Delta datan de principios del siglo XX.

Para ciertas especies de grupos de vertebrados, los cursos de agua resultan un
habitat indispensable. Actualmente, muchas especies no frecuentan los rios y
arroyos principales, o lo hacen en baja intensidad, debido a la actividad humana
desarrollada tanto en esos cursos de agua (navegacidon) como en sus bordes
(distintos tipos de asentamientos). Sin embargo, siguen siendo muy utilizados
por un alto nimero de aves acuaticas (bigua ; hocd colorado; garzas, como la
garza blanca , la garza mora y la garza bruja ; y martines pescadores, como el
martin pescador grande , entre otras). De estas Ultimas, unas 172 especies (el
66,2% del total citado para el Delta) podrian clasificarse como “primariamente
dependientes de ambientes de humedal”, mientras que otras 115 especies (el
44,2%) serian relativamente frecuentes y/o abundantes. Una importante
proporcion de éstas (el 37,2%) -entre ellas las mas comunes y representativas-
aparecen tipicamente asociadas con el medio acuatico con relacion a sus
habitos.

Los arroyos pequefos y los cuerpos de agua artificiales (como zanjas y canales
de forestacion), junto con los manchones de pajonales relictuales y sus
interfases, posibilitan la existencia de varias especies tipicamente deltdicas y
muy importantes para el poblador local, como el carpincho, el lobito de rio y el
coipo. También son frecuentados por otras especies, tales como: ratas
acuaticas, tortugas acuaticas, culebras y anfibios, como las ranas (Municipalidad
de San Fernando, 2000).
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Atractivo Pesca

Al tratarse de una reserva de biosfera, se permite practicar solo la pesca
deportiva y solo en la zona de transicidon (Seccién II delta del Parana).

Las especies mas representativas son entre otras: los Pimelodidae con 11
especies (bagres ; surubies; y paties ); los Characidae con 15 especies (dorados
; mojarras y dientudos); los Loricariidae con 12 especies (viejas del agua ); los
Curimatidae con siete especies (como el sabalito); y los Sciaenidae con cinco
especies (entre ellas, la corvina). Las mismas representan, en conjunto, al
51,4% del total de especies confirmadas. Junto con la familia Prochilodontidae
(sabalo), las dos primeras constituyen las de mayor nimero y biomasa en toda
la cuenca del Plata.

Atractivo Reserva de Biosfera Delta de San Fernando:

A continuacion brindaré una explicacion sobre las caracteristicas de esta reserva
de biosfera, para entender su aplicacion en este caso, su relevancia ecoldgica
ya que en base a sus caracteristicas se genera el interés en el destino como
“eco amigable” para todos aquellos eco turistas que estan interesados en un
tipo de destino que tenga en cuenta sus efectos sobre el medio ambiente y las
poblaciones locales. Ademas de atraer a aquellos visitantes con intereses
cientificos a la region.

Caracteristicas de la Reserva de Biosfera “Delta del Parand”*!

Ubicada a menos de 50 km. del centro de la Ciudad de Buenos Aires, se
encuentra debidamente resguardada por los canales del estuario del Rio de la
Plata y constituye un inmejorable espacio para llevar adelante los objetivos de
conservacion ambiental, desarrollo humano y apoyo logistico a la investigacion.

La Zona Nucleo se encuentra ubicada en el area de mas reciente formacion y
menor grado de intervencion humana, donde la mayor parte de las actividades
productivas se encuentran inactivas en la actualidad. Se trata de un espacio
que presenta una gran heterogeneidad del paisaje y una combinacion de
ambientes que -a través del andlisis de aptitud de habitat- resulta favorable
para distintas especies de fauna, como: el Ciervo de los Pantanos, la Pava de
Monte comun, el Lobito de rio, el Gato Montés y el Carpincho. Dado que las
dimensiones son compatibles con los requerimientos de habitat de las
principales especies, se considera que la zona nlcleo propuesta es
especialmente indicada para las funciones de conservacidon. En este sector,
todavia se conservan una gran cantidad de parches relictuales de bosque nativo

i KALESNIK, F. y KANDEL, C. Reserva de la Biosfera Delta del Parand. Formacion en educacion
para el ambiente y el desarrollo, Cap. 1, Municipalidad de San Fernando, Impresora del Plata,
Buenos Aires, 2004.
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o selva riberefa (también denominado Monte Blanco) y de bosques de seibo en
recuperacion.

La Zona Tampon (que rodea la zona nucleo) tiene también condiciones
apropiadas para la conservacion y un menor grado de actividad humana.
Debido a las fases historicas de mayor actividad, ofrece en la actualidad una
abundante infraestructura subutilizada, lo que le permite cumplir
adecuadamente la funcidon de apoyo logistico para la capacitacion, la educacion,
la investigacion y la observacién permanente.

Se cuenta, asi, con superficies cubiertas aptas para la instalacion de
laboratorios y alojamiento para los equipos técnicos y cientificos, centros de
visitantes, salas de interpretacion y salones aptos para actividades de
divulgaciéon comunitaria

En la Zona Tampodn, también se desarrollan -con apoyo de la comuna-
emprendimientos  agricolas  ecoldgicamente  sustentables,  actividades
artesanales y nuevos emprendimientos de eco-turismo.

Por Ultimo, la Zona de Transicion presenta un variado cuadro de actividades
humanas de distinto nivel de intensidad (forestal y actividad agropecuaria), que
se encuentran en fases de produccion activa o de recuperacion. Este escenario
brinda numerosas oportunidades para la implementacion de planes
demostrativos y piloto de desarrollo sustentable. En la misma, se desarrolla un
paisaje con rasgos culturales propios (forestaciones comerciales, parcelas
rurales, viviendas costeras, entre otros), lo que genera una identidad que se
entronca con la historia de la region.

Ver mas informacion sobre la Reserva de Biosfera, finalidades,
funciones, ordenamiento del territorio y aplicaciones en San Fernando
en el Apartado Reserva de Biosfera, Punto 10
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Atractivo San Fernando Capital Nacional de la Nautica

El 27 de octubre de 1972, a través de la Resolucion 109, la Secretaria de
Turismo de la Nacion declardé a San Fernando “Capital Nacional de la Nautica”,
honrando el desarrollo histérico de San Fernando, en el que esta actividad ha
ocupado siempre un lugar preponderante, e integrandola al corredor turistico
nautico, que se extiende desde el limite con la Capital Federal hasta Entre Rios,
provincia que limita con el Delta sanfernandino.

Esta norma estaba destinada a estimular el interés general en el desarrollo de
actividades que permitan su conocimiento a nivel nacional e internacional,
favoreciendo, de ese modo, el fomento de las corrientes turisticas.

El Delta de San Fernando estda compuesto por arroyos y rios con diferente
caudal y dimensién. No en todas las zonas esta permitida la practica de
deportes nauticos, ya que al tratarse de una reserva de Biosfera, este tipo de
actividades resultan perjudiciales para el desarrollo de la vida silvestre en su
ciclo natural, y ademas en los casos que la zona de transito no tiene mucha
envergadura, el movimiento generado por las embarcaciones, causa oleajes
que resultan perjudiciales para las costas, y también para la vegetacion costera.
Ademas el ruido de los motores perjudica a la avifauna que se encuentra en la
zona costera obligandolos a trasladarse a sitios calmos mas alejados.

Por todos estos motivos existen lugares propicios para las actividades nauticas,
centrados principalmente en los rios de mayor caudal, que a su vez son los
cursos mas transitados, principalmente en los Rios: Parana de las Palmas;
Parana Mini; Carabelas Grande.

Atractivo sitio cultural: Iglesia mas Antigua del Delta

La Parroquia del Salvador es la Iglesia mas antigua del territorio Islefio, bajo la
advocacién de Ntra. Sra. del Rosario, la patrona del Delta del Parana.

Fue inaugurada el 25 de mayo de 1908, se encuentra en la interseccion de los
rios Parana Mini y Chang, en el sitio que vecinos del lugar donaron en 1905,
con el fin de establecer alli un espacio para la celebracion del culto catolico.

La construccion de la capilla, que fue traida de Europa, fue iniciada por el
sacerdote Juan Delleye, y concluida por el cura parroco Maximo Pérez.

Atractivo Artesanias en Mimbre

El cambio de las condiciones politicas y econdmicas en el pais a lo largo de los
ultimos afos ha posibilitado avanzar en la recuperacidon de antiguas y
reconocidas practicas productivas tradicionales. El cultivo del mimbre y el
desarrollo asociado de sus artesanias constituyen una expresion de las mismas.

El cultivo y procesamiento del mimbre es una variante de la actividad forestal,
dirigida a la produccion de insumos para otros ciclos productivos. EI mas
conocido de ellos es su aplicacidon en artesanias (cesteria, por ejemplo).
Comparada con la actividad forestal, esta actividad requiere menores
compromisos de infraestructura y acondicionamiento del suelo

El cultivo y procesamiento del mimbre constituyen la base de la economia
cotidiana de la familia islefia. Luego de su cosechado, el mimbre requiere del
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pelado de la varilla, actividad manual que tradicionalmente es encarada en el
mismo lugar de produccidn y por el grupo familiar. Las actividades de proceso y
preparacion del material para su venta, asi como la confeccion de numerosas
artesanias basadas en las tradiciones culturales, permiten la participacién de los
miembros de toda la familia en las diferentes etapas de su explotacion y
aprovechamiento.

Esta actividad tradicional de las Islas de San Fernando habia sufrido un severo
retroceso, como consecuencia del ingreso de material sustitutivo de importacion
al pais. Este proceso ocasiond una fuerte desarticulacion en la estructura de la
economia familiar tradicional del Delta, que se diversifica alternadamente entre
el cultivo de mimbre, frutales y madera en una pequefia unidad econémica.

Atractivo Acontecimiento Programado Dia del Isleiio

Desde 1937, cada 31 de octubre se festeja el dia del islefio, celebracién que
recuerda el Primer Congreso de Productores islefios. Esta fiesta de Ia
comunidad islefia se realiza en el Rio carabelas y Canal Alem, que cuenta con
accesos terrestres por ruta (con Cruces en balsa para los Vehiculos).

Las actividades que tradicionalmente llevadas a cabo en esta festividad son,
entre otras:

Eleccion de la reina de los Islefos

Pelado de varas de mimbre en forma manual

Competencia del “corte del rollo” (con troncos de alamos) de la que participan
los trabajadores forestales

Asado comunitario

Bailes

Diversas actividades deportivas

Exposicion de artesanias y dulces regionales
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7.2 La Planta Turistica

Categoria

Tipo Subtipo

Nombre

Alojamiento

Hotelero Hosteria

Los Pecanes

Hosteria Isla Margarita

Recreo/
Parador

Recreo Cruz Alta

Recreo Los Pinos

Recreo El Tropezén

Parador de la Reserva

Extra-
hotelero

Cabafas

Puerto La Pista

Cabanas Delta Bonaerense

Cabanas del Rio Chana

Los Nogales

Reserva La Juana

Acuarela

Puerto Alpina

Camping

Camping Hosteria Posada

El Sol

Camping Kovachina

Camping Cielo

Lodge
Ecoldgico

La Pascuala Delta Lodge Resort

Alimentacion

Restaurante
Parrilla

Puerto La Pista

Camping Cielo

Hosteria Isla Margarita

Recreo Cruz Alta

Los Pecanes

Cabanas Delta Bonaerense

El parador de la Reserva

Club Motonautico

Complejo Nautico Aulicinio

Camping Posada

Amarras Ana

Camping Kovachina

El Sol

Esparcimiento

Instalaciones

deportivas

Hosteria Isla Margarita

Balneario

Puerto La Pista

Recreo Cruz Alta

Cabanas Delta Bonaerense

El Sol

Recreo Los Pinos

Recreo/

Recreo Cruz Alta

Parador

Camping Cielo

Camping Kovachina
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Club Motonautico

Club Club de pesca San Miguel

Complejo Nautico Aulicinio

Naturaleza y Delta

Otros Servicios Agencias de Viajes

Dona Julia Charters

7.2.1 Descripcidon Alojamientos Turisticos

Para comenzar con el Analisis, realizaré una breve descripcidon de los servicios
con los que cuenta cada alojamiento para luego hacer un andlisis cuantitativo y
cualitativo de los alojamientos.

Hosteria los Pecanes: Arroyo Felicaria frente a Canal 2. Seccion II de Islas del
Delta de San Fernando

La casa data de los anos 40, y fue adquirida por sus duenos actuales en 1959.
Cuenta con 9 plazas en total, distribuidas en 3 Habitaciones con bafio privado,
ventilador de techo y calefaccion. En medio de amplio parque arbolado. Huerta
Ecoldgica. Comidas caseras. Dulces y conservas caseras. Paz y Tranquilidad.
Actividades: pesca embarcada, caminatas guiadas, excursiones guiadas en
lancha, avistaje de pajaros, juegos de Jardin.

Hosteria Isla Margarita: Rio Carabelas y Parana de las Palmas. Seccién II de
Islas del Delta de San Fernando

Hospedaje habitaciones base doble y triple, 10 plazas en total. Casa de Mate,
te, cerveza, comidas, tortas, picadas. Se encuentra en medio de importante
parque arbolado, para caminar por senderos islefios cruzando puentes rusticos
de madera, internarse isla adentro observando la fauna y flora. En la zona
viejo almacén, panaderia y el hospital sobre el Rio Parana. Solarium de arena.
Se puede pescar desde el muelle y la costa.

Recreo Cruz Alta: Rio Parana de las Palmas e/ Canal de La Serna y Arroyo
Chiquero. Seccion II de Islas del Delta de San Fernando

Cuenta con 20 plazas. Su construccidn tradicional sobre pilotes. Amplia terraza.
Cuenta con canal para amarras y amplio parque sobre el rio Parana de las
Palmas. Lugar para pesca. Amplio salén comedor.

Recreo Los Pinos: en rio Parana de las Palmas Km. 57,6. Seccién II de Islas del
Delta de San Fernando

Hospedaje en habitaciones con bafo privado. Salén comedor, Ambiente
familiar.

Recreo el Tropezon: Rio Parana de las Palmas y Canal La Serna . Seccion II de
islas del Delta de San Fernando.

Declarado Lugar Histérico Municipal. Ord. 7379/00 - Dcto. 1693/00, Construido
en 1929 , tipica casa islefia, sobre pilotes (palafita ) de madera machimbrada y
chapa acanalada. Amplio comedor y todo en un encantador estilo de época.
Con terraza desde donde se toma el aire fresco del rio. Se encuentra en medio
de un gran parque arbolado, y cuenta con canal para amarras de
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embarcaciones. Suma a su historia el hecho de la visita del escritor Leopoldo
Lugones, quien se quitd la vida en una de sus habitaciones el 18 de febrero de
1938.

Parador de la Reserva: Arroyo Chana, a 500 metros de de la boca, . Seccién II
de Islas del Delta de San Fernando

Area de descanso, amplio muelle, Restaurante, venta de productos locales
(Mieles diferenciadas - jalea real — polen) , atendido por sus duefios

Cabafas Puerto La Pista: rio Parana de las Palmas Km. 60. Seccién II de islas
del Delta de San Fernando

8 cabafias, 4 dobles y cuatro cuadruples. Cabafas construidas en madera para
tres o cuatro personas con bafio privado. Quincho con salén comedor y playas
de arena .Amarras en canal privado. Practica de windsurf , kayak, parrilla.

Cabanas Delta Bonaerense: Arroyo Fredes y Canal Estudiantes 2da. Seccion -
San Fernando.

4 cabaias, con 16 plazas y 3 habitaciones con 8 plazas mas. Ofrece cabanas
con aire acondicionado, restaurante, despensa, cancha de futbol y volley,
parque, deportes nauticos, amarra, pesca y asadores. Opciones: traslado desde
el continente, paseos, excursiones por el Delta y caminatas guiadas.

Cabafas del Rio Chana: Ubicadas en el Arroyo Chana, Segunda seccidn Delta
de San Fernando

Ofrece, ambiente de tranquilidad, salidas de pesca, avistaje de aves y
caminatas por el interior de la isla.

Entre las casas de Alquiler se encuentran:
LOS NOGALES

Arroyo Durazno / Muelle Los Nogales

LA JUANA

Rio Carabelas y Arroyo Toledo
ACUARELA

Arroyo Paycarabi y Estudiantes

PUERTO ALPINA

Arroyo Paycarabi y Arroyo Estudiantes

Camping Posada: Sobre el Rio Barca Grande, III Seccién de Islas.

Este establecimiento se encuentra ubicado en las cercanias de la zona de la
Reserva protegida legalmente de la actividad humana y destinada sdlo a
actividades de investigacion y monitoreo para su conservacion. Atendida por
sus duenos, alojamientos con bafio privado o compartido. Incluye senderos de
interpretacion e instalaciones para el avistaje de aves.Ofrece canal de amarre
seguro para embarcaciones, camino de interpretacion por la isla y llegada al
mirador para avistaje de aves. Pesca embarcada (con reservacion). Bar,
Proveeduria, comedor, quincho, mesas, arena y amplia arboleda. Restaurate a
la carta

Camping El Sol: Arroyo Naranjo y Parana Guazu. Seccion III de islas del Delta
de San Fernando
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Solarium de arena. Sombrillas. Habitaciones con bano compartido. Quincho y
comedor. Minutas, bebidas, parrilla. Juegos para nifios. Dos muelles. Salidas de
pesca al rio Parana Guazu, sobre este rio cuentan con playa, bafio y dormitorio.

Camping Kovachina: Rio Carabelas, Seccion II de islas del Delta de San
Fernando

Camping, quinchos, parrillas, amplio parque, vestuarios y duchas.
Miniproveduria. Muelle y deck de amarre para embarcaciones.

Camping Cielo: En el Delta del Parana, sobre el Rio Carabelas. Seccion II de
islas del Delta de San Fernando

Cuenta con 6 dormis, cuenta con mesas y parrillas; proveeduria el bar con
deliciosas comidas caseras Actividades: Pesca, caminatas guiadas con avistaje
de flora y fauna. También ofrece lugar para practicas deportivas; alquiler de
piragua.. Ademas con un turismo Aventura, en el cual se pueden realizar
atractivos. paseos en moto, bicicleta; o 4x4.

La Pascuala Delta Lodge Resort: en el Arroyo Las Cafas. Seccidn II de islas del
Delta de San Fernando

Se trata de un emprendimiento de alto nivel internacional con 15 cabafas con
treinta plazas, construidas en palafito, piscina, restaurante, actividades nauticas
y servicio all inclusive), con una propuesta de arquitectura que respeta
rigurosamente el entorno
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7.2.2 Analisis alojamiento turistico.

Estructura del Alojamiento:

11%

O Hotelero

| Extrahotelerg

89%

La estructura del alojamiento es predominantemente extrahotelera, siendo un
89% del total. Esto se debe principalmente a la formacion del destino, y al tipo
de publico que asiste a el, y sus necesidades.

Muchos de los establecimientos turisticos, tal es el caso del Camping Posada,
los Pecanes, son atendidos por sus duefios brindando un ambiente familiar.

El destino fue creciendo de manera improvisada, sin una programacion de parte
del gobierno para el establecimiento de alojamientos turisticos de manera que
la eleccién de los tipos de alojamientos quedd determinada por las necesidades
de los visitantes y las posibilidades de los prestadores, al tratarse el ambiente
natural el principal atractivo, se conformaron alojamientos que permitan su
disfrute, tales como camping , Recreos, y Cabafas, siendo las hosterias casas
de familia que refaccionaron sus habitaciones e instalaron servicios extra para
recibir los visitantes.

Tipos de Alojamiento

La mayor oferta de alojamiento esta representada por Casas de Alquiler o
Cabafas con un total de 7 establecimientos registrados y autorizados en la
Direccién de Turismo de la Municipalidad de san Fernando, siendo éstos los
mas adecuados para familias con nifilos, o grupos de pescadores donde se
pueden establecer de manera mas espaciosa y con facilidades como cocina.

En el siguiente lugar se encuentran los Camping, y Recreos con 4
establecimientos en cada caso, este tipo de establecimiento presenta
estructuras de alojamiento mas basicas pero es mas econdémico, al tratarse de
parcelas, o camas en habitaciones compartidas como es el caso del Camping
Cielo, en la mayoria de los casos ofrecen cuartos privados pero en casos como
el Camping El Sol, las habitaciones son con bafio compartido
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Existen dos hosterias que pueden ser categorizadas dentro del tipo de
establecimiento hotelero, ambas cuentan con habitaciones con bafo privado,
restauracion en ambos casos de tipo casera, brindan servicio de caminatas
guiadas.

Un caso Unico dentro del Delta de San Fernando y que cabe destacar es La
Pascuala Delta Lodge, es un establecimiento que desde que abrid sus puertas
en el 2001, trajo a la zona una atencidn que antes no era brindada, al tratarse
de un alojamiento con un concepto diferente a lo que habia hasta ese
momento, todos los materiales utilizados para la construccion y también que se
utilizan son rigurosamente acordes al medio ambiente y al concepto del turismo
ecoldgico, tienen tratamiento propio del agua, los alimentos son organicos en
su totalidad, y cabe destacar que brinda un servicio de atencion personalizada y
de lujo y confort en las habitaciones, siempre acorde al paisaje caracteristico de
un resort 5% de nivel internacional, es el Unico establecimiento con estas
caracteristicas en el Delta.
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7.2.3 Analisis de la restauracion

En los servicios de restauracién brindados en el Delta de San Fernando
predominan establecimientos turisticos o recreacionales.

De un total de 13 establecimientos, solamente 3 pertenecen a sitios donde no
se cuenta con servicio de alojamiento, tratdndose de: Club Motonautico, el
complejo nautico Aulicinio y los Amarras Ana. A su vez estos tres consisten en
una oferta especifica para el sector Nautico con Amarras para aquellos
navegantes interesados en pernoctar en su propia embarcacion.

De los 10 establecimientos restantes por mencionar, 5 pertenecen a servicios
de alojamientos turisticos, y los 5 restantes a paradores o campings donde se
suele pasar el dia y consumir en el restaurante sin pernoctar.

Cabe destacar que los establecimientos de restauracion ofrecen comidas
caseras, en muchos casos con insumos regionales, tales como dulces caseros,
de las huertas locales.

Ubicacion geografica de los servicios de la Planta Turistica

A continuacién se presenta un mapa en el cual se pueden Identificar la
ubicacion de los servicios tales como:

-Alojamiento Turistico

-Restaurantes

-Balnearios

-La Iglesia mas antigua

-Hospitales

-Policia/Prefectura

-Proveedurias

-Actividades

También estan delimitadas las zonas de la Reserva de Biosfera, siendo el Verde
mas oscuro la Zona Nucleo, rodeada de la Zona Tampon y el sombreado mas
claro la zona de Transicidn, a simple vista resalta el hecho que practicamente
todos las actividades y los servicios se encuentran en la zona de transicion,
como fue explicado anteriormente es donde hay mas actividad humana, los
Unicos establecimientos en la zona de transicion son el Camping posada y el
camping El Sol, este Ultimo, se encuentra muy cercano a la zona nucleo.

En este mapa también se muestran las zonas de cada actividad a ser detalladas
mas adelante en el punto 7.5
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7.3 Analisis de la Infraestructura

7.3.1 Clasificacion

Clasificacion de la infraestructura segun los criterios de CICATUR:

Categoria Tipo Subtipo

Nombre

Terrestre Vial

Caminos adaptados para autos que
recorren el Rio Carabelas Grande, y
el Parana de las Palmas

Transporte

Acuatico Publico

Linea Delta Argentino

Linea Interislena

lanchas taxi desde escobar

Estacidn Fluvial Tigre

Puerto de escobar, cruce de
vehiculos en balsa

Recoleccion de basura

Programa especial de clasificacion de
basura

Sanidad Primeros Auxilios

Centro de asistencia medica "Absalon
Rojas"

Salud
Hospital

H. Local de Agudos "Ramon Carrillo"

H. Local de Agudos Canal 4 y Parana
Mini

H. Local de Agudos Boca Carabelas

Energia Combustible

Barca Grande y Canal Arana
(Servicio - Bidon)

Naranjo - Naranjo y Guazu.
(Servicio - Bidon) Sol

Arroyo Paycarabi y Arroyo
Estudiante.
(Servicio - Bidon)

Canal de la Serna y Paycarabi.
(Surtidor y Servicio ) YPF

Parana Mini entre Canal Arana y
Canal 4 (Surtidor y Servicio) Sol

Canal de la Serna esquina Arroyo
Durazno. (Surtidor)
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7.3.2 Oferta de Trasporte publico

Existen dos compaiiias de lanchas colectivas que incluyen en su recorrido la

segunda y tercera seccion del Delta de San
Fernando, las mismas son:

Lineas Delta Argentino SRL y Catamaranes
Interislena SA

El transporte es un punto critico a analizar |

dentro del delta de San Fernando, ya que al
tratarse de un sector de islas, el acceso mas

conveniente es el acuatico, para poder llegar a §

todos los puntos del Delta, con respecto a el

acceso a los alojamientos turisticos, daré mas | =

informacion en el préximo punto Accesibilidad.

Estos son los recorridos de las dos lineas de |
lanchas colectivas a estas secciones y sus

frecuencias,

Servicio de lanchas colectivos hacia la 2° y 3° seccion de las islas

Catamaranes Interisleina SA

Sale
de Destino Reg_resa Frecuencia
. a Tigre
Tigre
7:00 Arroyo Felicaria 15:50 LMMJIVSD
14:15 Arroyo Felicaria 7:00 LMMIVS
21:00 Rio Capitan y Parana de las Palmas 10:20 LMMIV
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Servicio de lanchas colectivos hacia la 2° y 39 seccion de las islas

Lineas Delta Argentino SRL

Sa!e de Recorrido Frecuencia
Tigre
Sin parar por: Sarmiento; Capitan; Toro); El Banco; Parana de
7:10 las Palmas; Canal de la Serna. (Lunes a Viernes regresa por | LMMJIVSD
Canal Arias, Sabados y Domingos por Arroyo Caraguatd)
7:15 Carabelas por Lujan, Arias, Parana de las Palmas LMMIV
. Canal Arias; Parana de las Palmas; Carabelas hasta C. Alem
7:30 (Sabados regresa 15:30hs.) LMMIVSD
.45 Merlo por Lujan. Caraguata, La Serna, Cal_wal 4, Parana Mini, LMAIVSD
Arana, La Barca y Naranjo
.45 MOSP Parana Mini p_or Lujan, Arias, La Serna, Canal 4. LMMIV
(horario temporada escolar)
8:00 Arroyo los platos por Lujan, Qri:fis, La Serna, Canal 4, Parana SD
9:00 Parana de las Palmas y Arroyo Durazno por Lujan y Caraguata SD
9:30 Chana y Parana Mini por Lujan, Arias, Canal de la Serna LMMJVSD
10:00 Lujan, Arroyo Caraguata hasta Parana de las Palmas LMIV
y Arroyo Durazno
10:00 Parana de las Palmas y Arroyos por Lujan y Caraguata MIV
10:30 Arroyo Caraguatd; Parana de las Palmas SD
11:30 Canal Arias; Parana de las Palmas SD
12:00 Puerto de Tigre; Rio Lujan; Canal Arias; Parana de las Palmas LMMIV
(regresa 18:30)
12:30 Arroyo Caraguatd; Parana de las Palmas SD
14:00 Canal Arias; canal de la Sern_a; canal 4; Parana Mini; LMAIVS
Canal Arana; Naranjo; arroyo Merlo
15:00 Puerto de Tigre; Rio Lujan; Caraguata; Parana de las Palmas LMMIV
(regresa 17:30)
15:30 Arroyo Caraguatd; Parana de las Palmas SD
16:00 Lujan; Canal Arias; Parana de las Palmas; LMMIV
16:15 Lujan; Canal Arias; Parana de la Palmas SD
17:00 Lujan; Canal Arias; Parana de la Palmas; arroyo Durazno SD
18:30 Arroyo Caraguata; Parana de las Palmas LMMJIVSD
18:30 Puerto de Tigre; Rio Lujan; Canal Arias; Arroyo Durazno V
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7.3.3 Accesibilidad:

La segunda y tercera seccién del Delta de San Fernando, ubicada en el bajo
delta Del Parang, a 40 kildmetros de la ciudad de Buenos Aires, limita con el Rio
de la Plata Al Este, el delta entrerriano al Noreste, El partido de Escobar al
Oeste, y la primera seccidn de islas al sur pertenecientes al partido de Tigre

SAN FERNANDO
(ISLAS)

Reserva de Biosfera
Delta del Parana
(MAB - UNESCOD)

SAN FERNANDG
(CONTINENTE)

CAPITAL FEDERAL

Las formas de acceso desde los principales centros emisores son:

Por tierra:

Solo existe un cruce que une el continente con las islas de la segunda seccién
que permite transportar el vehiculo para poder continuar por tierra. Se accede
desde el puerto de escobar, donde existe un cruce de balsa apto para
transportar autos.

Desde Capital Federal, por Av. Gral. Paz, empalmar con acceso a autopista
Panamericana bajar en ruta N°25 en sentido rio Lujan, pasar el barrio El
Cazador, el puente del rio Lujan y llegar hasta el final del camino, donde se
encontrara con el rio Parana de las Palmas. (Puerto de escobar). Al cruzar con
las balsas, existen una serie de caminos recientemente abiertos para el transito
de vehiculos, por medios de los cuales se puede acceder a los alojamientos y
recreos del Rio Carabelas Grande y el Rio Parana de las Palmas. Siempre con
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vehiculos propios, de otra manera no existen transportes publicos internos
dentro de las Islas.

Al hacer una reserva en un establecimiento en algunos casos se combina la
forma de llegada y los prestadores turisticos estan esperando al pasajero en el
lugar de desembarque.

Por Agua:

Depende del establecimiento turistico
al que se quiere llegar la forma de
Transporte, los asentamientos del Rio
Parand de las Palmas , el Rio
Carabelas y la zona de Parana Mini,
tienen dos frecuencias diarias de ida y
regreso al puerto de Tigre, siendo éste
el mejor acceso por transporte
publico, Junto con los establecimientos
del Rio carabelas desde el Puerto de
Escobar donde salen embarcaciones
cada dos Horas.

Los establecimientos ubicados en las
inmediaciones del arroyo Felicaria,
como Los Pecanes, y Cabanas delta
Bonaerense tienen dos frecuencias
diarias de ida y regreso de Lunes a
Sabados con Linea Intersilefia, y una
frecuencia de ida y vuelta a Tigre los
Domingos

Los Establecimientos ubicados en la
tercer Seccion son los de mas dificil Acceso, ya que en el Caso del Camping el
Sol, existe una lancha por dia que llega a ese punto, siendo la misma lancha
que regresa, para ir a esta zona, hay que pernoctar minimo una noche, ya que
el tiempo de viaje aproximado por tramo son 5 horas de Navegacion.

Nebred m st iats doe £31

Muchos de los visitantes de la segunda y tercera seccion de las islas asisten con
sus propias embarcaciones, el publico mas frecuente en este caso son los
residentes de Zona norte, 0 aquellas personas que tienen sus embarcaciones en
las guarderias de la costa bonaerense desde tigre hasta Vicente Lopez.

Otra Opcidn son las Lanchas taxi, que pueden ser tomadas en la estacion fluvial
de Tigre o en el puerto de Escobar, siendo una opcion privada y directa pero no
es la opcion mas economica.

Existen ademas, algunos establecimientos a los cuales solo se pueden acceder
por transporte propio tal es el caso de La Pascuala Delta Lodge, a donde ningun
transporte publico accede, el Resort ofrece el servicio de Transporte con costo
adicional si el pasajero lo requiere.
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7.4 Formas de comercializacion del Delta de San Fernando:

El objetivo del estudio de comercializacion y comunicacion es observar de que
manera el municipio da a conocer sus productos turisticos y la importancia que
le da a cada uno de ellos. Otro elemento de relevancia para dicho analisis es
identificar la imagen que el Delta de San Fernando se esfuerza por imponer en
el mercado.

La Pagina de Internet de la Municipalidad de San Fernando
(www.sanfernando.gov.ar) Brinda Informacién sobre los establecimientos
turisticos, ya sea los alojamientos, como los recreos y camping, ademas de
brindar informacién general sobre la regidn, y presenta al destino como un
destino ecoldgico, explicando el concepto de Reserva de Biosfera, y su
finalidad.

En la Direccion de Turismo del municipio, ubicada en la estacion San Fernando
del Tren de la Costa (Gral. Arias y Madero) abierta de 9 a 17 hs. Se puede
consultar informacién de manera telefonica, por mail o presencial, y brindan un
Folleto explicativo de toda la regidén del Delta dirigido al mercado nacional y
extranjero ya que esta traducido al idioma inglés también, Titulado “Delta
fascinante”, donde se ofrece informacion sobre los atractivos que promocionan,
siendo éstos: El ecoturismo, el Dia del Islefio y la Iglesia mas Antigua.

Ademas este folleto brinda un mapa muy claro ubicando geograficamente los
establecimientos turisticos y servicios del Delta, y también las actividades
recreativas en cada area. Y los contactos de los alojamientos, los productores
de productos regionales, las empresa de transporte y excursiones.

Los establecimientos turisticos se comercializan de manera directa entre el
prestador y el pasajero, muchos de los establecimientos ya tienen paginas web
para que el visitante conozca las instalaciones, pero en algunos casos sobre
todo en las cabafias y casas de alquiler, solo se cuenta con un teléfono de
contacto para realizar la reserva con los duenos directamente.

La Pascuala Delta Lodge se comercializa a través de agencias como naturaleza
y Delta, pero regularmente también reciben las reservas de los pasajeros
directamente.

La empresa Naturaleza y Delta, brinda la opcién de diferentes programas ya
sea de fin de semana o como excursidn para hacer visitas al Delta de San
Fernando, el producto mas destacado de su empresa es la embarcacién en la
que realizan las excursiones, es una embarcacion tipica islefia refaccionada para
dar confort a los visitantes, ofrecen salidas regulares y también visitas de
interpretacion privadas.

La empresa Dona Julia Charters, ofrece salidas especiales de interpretacion con

guias especializados a la reserva de Biosfera; ademas brindan el servicio de
excursiones privadas a solicitud de los visitantes, y excursiones de Pesca.
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7.5 Analisis de Actividades

Las actividades turisticas y recreacionales dentro del Delta de San Fernando,
directamente relacionadas con los atractivos y los establecimientos turisticos
fueron analizadas segln la “Especie de la actividad”, que segin Boullon? se
dividen en las siguientes categorias:

Especie Actividad
Paseos por senderos , se realiza desde los
establecimientos turisticos que habilitan zonas para
realizar caminatas
Uso de los balnearios, las playas , se pueden realizar
en la zona de la hosteria Isla Margarita, en la Zona del
recreo Cruz Alta y Puerto la Pista, en las inmediaciones
de las Cabanas Delta Bonaerense, y Camping Cielo;
donde los establecimientos adaptaron sus costas
limpiando las costas y brindando servicios para poder
realizar la actividad
Utilizacién de areas de Parque en todos los
establecimientos turisticos,
Paseos en embarcaciones tipicas por el delta,
canoas, kayak etc.

En las inmediaciones del Arroyo Barquita y el Arroyo
Inatonto, en la tercer seccién ya en la Zona Tampon de
la Reserva de Biosfera, se encuentra un centro de
interpretacién y senderos donde se visita la zona en su
ambiente natural sin perjudicar al paisaje

La Actividad cultural mas relevante dentro del Delta es la
visita a la Iglesia Mas antigua del Delta
Dentro de las actividades deportivas a destacar son:
-Pesca: se realiza desde muelles en las costas del Rio
Parana de las Palmas, Parana Mini, o Parana Guazu,
también existe la posibilidad de realizar excursiones
embarcadas que las ofrecen la mayoria de los
alojamientos turisticos, o con las embarcaciones propias
de los visitantes
-Motonautica: las zonas apropiadas para realizar esta
Actividades actividad son los Rios de Mayor Caudal, como el Rio
Deportivas Carabelas Grande, Parana de las Palmas, Parana Mini, y
Rio Barca Grande
-Navegacion a Vela: esta actividad puede ser realizada
desde el resort La Pascuala, asi también como desde el
Complejo Nautico Aulicinio
-Deportes Nauticos: Esta actividad se puede realizar
desde los distintos recreos tales como El Tropezdn y
Puerto la pista donde brindan la infraestructura para
realizarlos

Esparcimiento

Visita a
Sitios Naturales

Visitas Culturales

12 Boullon, Roberto, Las actividades Turisticas y Recreacionales, Editorial Trillas, Mexico 1990
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El Dia del Islefio, se festeja todos los 31 de octubre,
conmemorando el primer congreso de productores
islefios. Donde se realizan actividades que conmemoran
las actividades productivas de la region, juegos, bailes,
se elige la reina de los Islefos, y realizan un asado
comunitario

Asistencia a
acontecimientos
programados
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8. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Al intentar hacer un anadlisis mas profundo de la demanda, me he encontrado
con un inconveniente que es la falta de estudios y datos de la misma.

Las investigaciones de Marketing, que tiene por objetivo el estudio de la
demanda, tanto en su aspecto cuantitativo como cualitativo, se han convertido
en una de las principales herramientas para el conocimiento real del
comportamiento y motivaciones de la misma. El Marketing permite detectar dos
tipos de demanda:

# La Demanda Real: formada por los visitantes y excursionistas que
convergen en el centro turistico estudiado. De ella interesa averiguar cual es el
uso concreto de atractivos y de servicios.

# La Demanda Potencial: constituida por aquel sector del mercado que aun
no ha sido captado por el centro turistico pero que tiene todas las posibilidades
de llegar hacerlo si se conoce con profundidad sus motivaciones y preferencias.

8.1. DEMANDA REAL:

A) Composicion Etaria:

Una vez realizada la tabulacion de los datos puedo afirmar que la composicion
etaria de la demanda es heterogénea, ya que el segmento de personas que
frecuenta el municipio se encuentra entre los 15 y 65 afios de edad. El
segmento etario que predomina es el conformado por la poblacidn joven que se
ubica entre los 18 y 28 afos de edad con el 66%. El 30% de la demanda esta
constituido por personas de entre 30 y 50 afios y el 4% restante se distribuye
entre las personas que tienen menos de 18 afios y mas de 50 afos.

B) Tipologia de la Demanda:

La demanda que arriba al municipio del Delta de San Fernando puede ser
clasificada en dos tipologias: turistas, es decir aquellas personas que por lo
menos pernoctan una noche en el destino y excursionistas que son las personas
que en menos de 24 horas dejan el destino elegido.

El 42 % de la demanda corresponde al grupo de los excursionistas y el 58%
corresponden al grupo formado por los turistas.

C) Relacion de los turistas y cantidad de noches que pernoctan

NOCHES TURISTAS
1 68%
De2a4 25%

Mas de 5 7%

A través de la tabulacion de datos puedo concluir que el 68% de las personas
que eligen el Delta de San Fernando para pernoctar prefiere hacerlo por un
periodo de 1 noche, mientras que el 25% prefiere quedarse entre 2 y 4
noches.
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D) Ocupacion/ Profesion de la Demanda:

Dentro de este indicador se puede observar que es posible dividir a los turistas
que arriban al municipio en varios grupos: estudiantes, empleados,
profesionales, jubilados y amas de casa.

El grupo que predomina es el de los estudiantes ( 41%), seguido de empleados

(22%) y profesionales (19%)

E) Relacion Ocupacion/ Profesion con respecto al tipo de actividades
preferidas

OCUPACION Nauticas Descanso/ Pesca Avistaje de Flora
Relax y Fauna
Estudiantes 50% 30% 8%
Empleados 30% 60% 15%
Profesionales 45% 40% 1%
Jubilados 60% 11%
Amas de Casa 80% 5%

De acuerdo al cuadro de doble entrada, se puede observar que en todos los
grupos la actividad preferida fue la de descanso y relax, mientras que la menos
preferida fue la de avistaje de flora y fauna. El grupo que prefiere las
actividades nauticas esta conformado por los estudiantes y los profesionales
principalmente- El grupo de amas de casa eligio como actividad principal el
descanso y el relax. La pesca fue elegida especialmente por el grupo
conformado por los empleados.

F) Tipo de alojamiento elegido:
La mayoria de las personas eligi6 como principal modalidad de alojamiento las
hosterias (65%) seguido de los camping (25%). El 7 % de los encuestados

eligio la modalidad cabanas/ bungalow y solo el 3% la modalidad Lodge
ecoldgico.

Los camping en su mayoria fueron elegidos por los estudiantes y comerciantes
y las hosterias por el segmento de las amas de casa y jubilados principalmente.

G) Conocimiento del destino:

El 85% de la poblacién encuestada conocia el destino por comentarios, y el
15% restante de la poblacidn tenia conocimiento del Municipio por publicidad.

H) Conclusiones Generales:
De todo lo expuesto anteriormente se deducen ciertas caracteristicas de la

demanda:

Acuden principalmente al Delta de San Fernando el grupo conformado por los
estudiantes y jévenes siendo la edad promedio entre los 18 y 28 afos.
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La principal demanda esta constituida por turistas es decir por aquellas
personas que pernoctan en el destino, quienes prefieren como modalidad de
alojamiento las hosterias.

Pero hay que tener en cuenta que el grupo de los estudiantes sin
embargo prefiere como principal forma de alojamiento el camping, en tanto las
personas de tercera edad y las amas de casa optan mayoritariamente por la
hosteria.

Es notorio que la principal actividad elegida por todos los grupos que
conforman la demanda sea el descanso, seguido por las actividades nauticas.

8.2 DEMANDA POTENCIAL:

Uno de los segmentos mas importantes para el desarrollo turistico de un
municipio es considerar a la denominada demanda potencial. Esta representa a
aquellos nichos del mercado donde las estrategias de marketing, aun no han
dirigido sus esfuerzos. Se necesita, por ende un conocimiento de la misma para
intentar profundizar en sus expectativas, deseos y necesidades a fin de ajustar
el producto a dichos requerimientos.

Ante la carencia de estudios estadisticos de la demanda potencial se efectud
una muestra de los posibles visitantes de Capital Federal y el Gran Buenos Aires
en el Shopping Unicenter. El por qué de la eleccion del lugar donde se tomd la
muestra fue aclarada en el punto 6.7 (Salidas a campo)

A) Conocimiento del Delta de San Fernando :

CONOCE EL DELTA DE SAN FERNANDO
SI 40%
NO 60%

INTERES EN CONOCERLO
SI 57%
NO 43%

El 60% de los encuestados no conoce el Delta de San Fernando, y de ese 60%
el 52% esta interesado en conocerlo.
Del 40% de la demanda que si conoce el Delta, volveria a visitarlo sobre todo
en la época de verano ya que es un lugar agradable y de relax donde uno
puede ponerse en contacto con la naturaleza.
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B) Imagen del Municipio del Delta de San Fernando

RESPUESTAS DADAS | IMAGEN QUE EVOCA
ACTIVIDADES

DEPORTIVAS 15%

NATURALEZA 25%

DESCANSO 30%

EXCURSION EN

LANCHA 11%

COMPRAS TIPICAS 8%

La imagen que mas peso tiene en la mente de los potenciales turistas y / o
recreacionista es la de descanso, seguida por la de la naturaleza.

C) Actividades que realizaria la demanda potencial:

El 75% de la poblacion respondid que la actividad que realizaria es la
relacionada con el descanso y el relax y un 20% respondié que haria
actividades nauticas.

D) Motivacion y conocimiento de las actividades que ofrece el Delta de

San Fernando

Conocimiento de|Cual lo
Actividades la actividad atrae mas?
Playas del Delta de San Fernando | 11% 18%
Lugares de observacion de flora y
fauna 8% 4%
Pesca 8% 7%
Visitar la Reserva de Biosfera
Delta de San Fernando 10% 15%
Deportes nauticos 63% 55%
Participar del  acontecimiento
programado Dia del Islefio 0% 1%

La mayoria de los encuestados no tiene conocimiento de las actividades que se
ofrecen en el Delta. El 63% conoce la posibilidad de hacer deportes nauticos,
seguidos de la pesca, la reserva de Biosfera y las playas.

El conocimiento de la actividad de los deportes nauticos, coincide con la
actividad que mas le atrae a los encuestados, ya que el 55% dijo atraerles
como principal actividad los deportes nauticos.
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E) Conocimientos de los medios de comunicacion:

CONOCIMIENTO DE LOS
MEDIOS DE DIFUSION

SI 8%

NO 92%

El 92% de la demanda potencial encuestada no tiene conocimiento de los
medios de difusién que utiliza el municipio para darse a conocer.

F) CONCLUSIONES GENERALES:

De los datos obtenidos se infiere que la mayoria de los encuestados no tiene
bien diferenciado el Delta de San Fernando del Delta del Tigre, una de las
causas puede ser que el 92 % de dicha poblacidon no conoce los medios que
utiliza el sector publico para promocionarse.

La actividad preferida por este tipo de demanda es la actividad nautica, aunque
también les gustaria conocer la Biosfera.

Es importante destacar que si bien no se conocen las actividades que ofrece el
destino, hay muchas personas de las encuestadas que estan interesadas en
conocerlo, por lo tanto seria importante que las autoridades pudieran en invertir
en publicidad y marketing para poder atraer a este sector de la demanda que
no concurre al Delta principalmente porque no lo conoce.
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9. ANALISIS DE LA SUPERESTRUCTURA:

Para que un sistema turistico funcione, y esté completo es necesario la
existencia de por lo menos un organismo regulador de la actividad, que brinde
el marco institucional bajo el cual se rige la actividad,

“la superestructura turistica comprende todos los organismos especializados,
tanto publicos como de la actividad Privada, encargados de optimizar y
modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes
que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para facilitar la
produccién y venta de los mlltiples y dispares servicios que componen el
producto turistico”*

En la actividad turistica nacional, la actividad turistica estd enmarcada bajo la
Ley Nacional de Turismo N° 25.997 y su decreto reglamentario 9468/61 , y a su
vez otras normativas correspondientes a la provincia de Buenos Aires y al
Municipio de San Fernando. Existen normas referidas al turismo, a nivel
nacional la Ley N° 18.829 que regula la actividad de los agentes de viajes, a
nivel provincial la ley 18.828 y su decreto reglamentario 1.818/76 que regula
los alojamientos con fines turisticos en la Provincia de Buenos Aires.

En el caso del Delta de San Fernando ademas existen las reglamentaciones
derivadas de pertenecer a la reserva de Biosfera, por Ordenanza N° 7470/00
del afio 2000, el Honorable Concejo Deliberante de San Fernando aprobd la
creacion de la “Reserva Municipal Biosfera Delta del Parana”, adoptando como
Normas para su organizacion territorial, usos y actividades la Ordenanza N°
589/83 y su Decreto Reglamentario N° 1303/00. Anexo 3. 2.

Al tratarse de un destino Reserva de Biosfera en su totalidad, la superestructura
ocupa un papel predominante en todos los aspectos, no solo de la actividad
turistica, sino las demas actividades, que de todos modos estan intimamente
ligadas ya que los estudios de medio ambiente, hacen a la calidad del atractivo
natural, los impulsos a la produccidon local, hacen a las artesanias y los
productos locales de la reserva que son consumidos en este destino, los
tratamientos del agua y de residuos, hacen a la calidad de los servicios
sanitarios tanto para los locales como para los visitantes

El Ciervo de los Pantanos es una de las especies emblematicas de la zona y fue
declarado Monumento Natural. Delta del Parana por la Ley Provincial N°
12209/98. Especie amenazada, del litoral argentino.

De la entrevista realizada a la Sra. Directora de Turismo de la Municipalidad de
San Fernando (Ver trascripcidn completa en el anexo) se infiere que el turismo
no es una de las prioridades del municipio ya que el sector tiene categoria de
direccién y se creo en el ano 2000.

No existe ninguna ley o decreto que reglamente la actividad turistica en la zona
de reserva de biosfera mas que las normas referidas al Uso del Suelo, donde se

'3 Boullon Roberto, “Planificacién de espacio Turistico” Ed Trillas, México 1997
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incluyen los cddigos de construccion y a la tala de especies endémicas o la
prohibicidon introduccidn de especies exdticas. Y la pertinente habilitacion
municipal para apertura de un establecimiento turistico.

Si bien el hecho que la zona sea un area protegida declarada por la UNESCO
éste es un organismo internacional, al cual el municipio se adhirié para lograr
preservar el medio ambiente y fomentar el desarrollo, hay que tener en cuenta
que la zona no estd enmarcada en ninguna ley provincial o nacional que la
proteja como area natural, y penalice las acciones incorrectas, ademas a 7 afos
de actuacion en la reserva solo se realizaron informes sobre el estado del suelo
y de las aguas, e informes del Instituto Nacional de las Aguas sobre los
recursos hidricos.

El Comité de Gestion de la Reserva de Biosfera “Delta del Parana”

La Reserva de Biosfera “Delta del Parana” presenta un modelo de gestidn
particular basado en un Comité de Gestion. Su principal objetivo consiste en
analizar y actuar sobre la problematica social y ambiental en el territorio islefio
de San Fernando, asi como también avanzar en la elaboracidon del Plan de
Manejo de la Reserva.

En la practica, el Comité de Gestidon constituye el mecanismo por el cual la
comunidad islefia puede participar, en forma directa, de la planificacion y de la
orientacion de las cuestiones que le atafien, complementariamente a los
mecanismos institucionales fijados por la democracia representativa. La
participacion en este organismo es de caracter institucional, requisito que
procura fortalecer la dinamica de las instituciones de base que representan a
pobladores y a sectores de la produccién local.

El Comité se encuentra constituido por las siguientes instituciones, que
participan como miembros permanentes de este cuerpo: el Centro Industrial
Maderero, el Consejo de Productores del Delta, la Cooperativa de Provision y
Servicios Publicos para Productores Forestales, la Cooperativa “Los Mimbreros”,
la Cooperativa de Consumo Forestal, la Casa del Delta, la Estacion Experimental
Delta del INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) y el Laboratorio
de Ecologia Ambiental y Regional de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
(Universidad de Buenos Aires). A ellos, se suman también los representantes de
la Municipalidad de San Fernando y el Intendente municipal, Gerardo Osvaldo
Amieiro, quien preside el Comité de Gestion.

Normas de Uso del Suelo

Cabe destacar que por Ordenanza N° 7470/00 del ano 2000, el Honorable
Concejo Deliberante de San Fernando aprobd la creacidn de la “Reserva
Municipal Biosfera Delta del Parand”, adoptando como Normas para su
organizacion territorial, usos y actividades

la Ordenanza N° 589/83 y su Decreto Reglamentario N° 1303/00. Anexo 3. 2.
La norma tiene un punto de partida responsable, ya que a fin de evitar el
eventual conflicto de la propuesta con las actividades pre-existentes y los
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modos de uso y actividades del poblador local, la norma establece su propio
mecanismo de resguardo.

Usos permitidos en la zona de Transicion

En esta zona es posible distinguir dos sub-zonas, donde se autorizan
actividades semejantes, diferenciadas en razon de las posibilidades de contar
con infraestructura complementaria, tal como caminos y energia eléctrica.

En el territorio comprendido entre el limite oeste de la ZONA B (TAMPON), Rio
Parana Guazu, Rio Parana Mini hasta la desembocadura del Canal N° 4, Canal
de la Serna y Rio Parana de las Palmas hasta su desembocadura en el estuario
del Rio de la Plata:

 Uso dominante: forestal y fruti-horticola en estructura productiva de quintas

e Uso complementario: microemprendimientos rurales vy actividades
artesanales, vivienda unifamiliar, asentamientos poblacionales permanentes,
urbanizaciéon nautica, recreacidon, turismo ecoldgico, talleres y servicios
vinculados a maquinarias rurales y embarcaciones

En el territorio comprendido entre el limite oeste de la sub-zona anterior y los
limites del distrito, Rio Parana Guazu, Canal Alem (Segunda Seccidn), Rio
Carabelas, Rio Parana de las Palmas:

¢ Uso dominante: ganadero y forestal, agropecuario intensivo y extensivo.

¢ Uso complementario: establecimientos industriales de procesamiento de la
produccidn primaria, microemprendimientos rurales y actividades artesanales,
vivienda unifamiliar, asentamientos poblacionales permanentes, turismo
ecoldgico, talleres y servicios vinculados a maquinarias rurales y embarcaciones
Usos permitidos en la zona de Amortiguacion (Tampodn)

En esta zona es posible ejecutar la mayoria de las actividades rurales,
incluyendo las de transformacidon primaria, con la obligacion de consultar con
vecinos y la autoridad de aplicacion acerca de compatibilidad de usos con el
criterio general de conservacién. Cabe aclarar que la restriccion sobre
agroquimicos se refiere a aquellos productos de uso no permitido o prohibido
por la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de la Nacion.

ARTICULO 29°: En la ZONA B (TAMPON) sélo se admitiran usos forestales y
agricolas asi como actividades artesanales que resulten compatibles con
criterios de racionalidad ecoldgica y uso sustentable del soporte suelo.

Queda expresamente prohibido en esta zona el uso de agroquimicos y otros
fertilizantes artificiales. El modelo de produccion debera ser concertado, previo
a su aprobacion, con la autoridad ambiental Municipal y las organizaciones
representativas de productores de la regidon y debera permitir su seguimiento y
monitoreo con fines educativos y de investigacion. Los usos recreativos y de
turismo ecoldgico también seran admisibles si cumplen con las condiciones
establecidas en el Capitulo IV - Urbanizaciones, del presente Decreto
Reglamentario.

Usos permitidos en la zona Nicleo

En esta zona es necesario observar una conducta responsable respecto al
medio natural, En la ZONA A (NUCLEO) no se efectuaran actividades
comerciales, industriales, de extraccion y/o procesamiento de productos
naturales ni se admitiran viviendas de uso permanente, a excepcion del
asentamiento de personas afectadas a los servicios de seguridad y de custodia
del patrimonio natural. Quedan asimismo prohibida toda actividad de implante
artificial de especies vegetales en las tierras aluvionales con frente al estuario
del Rio de la Plata.
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Condiciones de mejores practicas para establecimientos,
Operadores y servicios turisticos

En el mes de Junio del 2006, se dictd el documento que regula las condiciones
de mejores practicas para establecimientos operadores y servicios Turisticos
para el reconocimiento como establecimientos originarios y servicios originarios
En la Reserva de Biosfera Delta del Parana — islas de San Fernando

Este documento es la normativa que regula las condiciones que deben cumplir
los establecimientos para ser beneficiarios del sello distintivo identificatorio de
producto o servicio originario de la Reserva de Biosfera Delta del Parana en el
rubro TURISMO.

El SELLO DE INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL
PARANA, regira tanto para los establecimientos turisticos, como para los
servicios relacionados con la actividad turistica en territorio de Islas de San
Fernando

En el documento (ver documento completo, anexo) se detallan los requisitos
que debe cumplir un establecimiento de alojamiento para poder ser beneficiario
de esta distincion entre los que se encuentran temas referidos a:

El suministro del Agua Potable, y los sistemas para su potabilizacion
Tratamiento de los efluentes cloacales

Manejo y eliminacion de residuos

Mantenimiento de las instalaciones

Construccidon con cddigos estricta de muelles e instalaciones

Utilizacién preferencial de Especies nativas en las areas verdes y
parquizaciones

Codigo estético de construccién, de acuerdo a las locales

Alteros y cotas reglamentarias

Exhibicion obligatoria del Diploma RB Delta

Personal capacitado en conceptos de sustentablidad y caracteristicas del
Delta

e Comunicacion obligatoria con los organismos de Seguridad

Luego explica los protocolos a seguir para los prestadores de servicio donde
deja en claro las reglamentaciones que deben cumplir las embarcaciones y
vehiculos a ser utilizados por los prestadores, y que en todos los casos debe
existir un guia acompafante capacitado para describir las caracteristicas
especificas del paisaje , y que toda excursion que se realice por tierra
obligatoriamente debe ser conducida por un residente del territorio de las islas
que haya participado del Curso de Baqueanos de la Reserva de Biosfera Delta
del Parana, realizado por el Municipio.
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Organigrama Superestructura

Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires

Intendencia Municipal
San Fernando

Secretaria de Gestion Territorial Secretaria de Produccion, Empleo y
y Medio Ambiente Seguridad Ciudadana Comité de Reserva de Biosfera

Direccion de Turismo
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10. Reserva de Biosfera “Delta del Parana”
Creacion de la Reserva de Biosfera Delta de San Fernando

La incorporacion del territorio del Delta de San Fernando a la Red Mundial de
Reservas de Biosfera de la UNESCO se concretd el 10 de noviembre de 2000,
durante la Reunion Anual del Consejo de Coordinacion del Programa MAB
(sobre el Hombre y la Biosfera), realizada en la sede de la UNESCO en Paris.

La Reserva de Biosfera “Delta del Parand” constituye una reserva de tercera
generacion. Dentro de esta categoria, se incluyen todas las reservas creadas a
partir de 1995, afio en que se desarrolld la Conferencia Internacional de Sevilla,
donde se elabord la denominada “Estrategia de Sevilla” y el Marco Estatutario
de la Red Mundial de Reservas de Biosfera. En la Conferencia, se planted la
necesidad de revalorizar la dimension humana y los vinculos entre la cultura y
el ambiente. En este sentido, se sefiald la importancia de fortalecer los lazos
entre los habitantes y la administracion de cada reserva, con la comunidad
regional y los demas actores sociales que participan en los esfuerzos de
conjugar conservacion y desarrollo.

El “Documento Base para la incorporacion de las Islas de San Fernando en el
marco de la Red Mundial de Reservas de Biosfera MAB-UNESCO” fue elaborado
por la Municipalidad de San Fernando, en conjunto con el Grupo de
Investigacion en Ecologia de Humedales (GIEH) del Laboratorio de Ecologia
Ambiental y Regional, de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
(Universidad de Buenos Aires). La iniciativa contd con el apoyo y el auspicio de
la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires y de la Comisién de Ecologia y
Desarrollo Humano del Senado de la Nacidén, que promovieron las respectivas
declaratorias de Interés Legislativo. Asimismo, el Estado Nacional Argentino -a
través de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, y de la
Cancilleria- efectud la aprobacion previa del proyecto y su posterior elevacion al
organismo internacional.

Culminaba asi el proceso iniciado por el gobierno local en la busqueda de una
herramienta legal e institucional apta para garantizar el desarrollo sustentable a
medio y largo plazo en su extenso territorio de Islas. Este sector resulta
estrechamente vinculado con otras Reservas y Areas Protegidas ya existentes
bajo jurisdiccién provincial (como la Reserva Natural e Histérica de la Isla
Martin Garcia; la Reserva Integral Delta en Crecimiento sobre el grupo insular
Solis y Oyarbide; la Reserva de Fauna Icticola del curso del Rio Barca Grande; y
la Reserva Natural de Usos Multiples Rio Lujan, en el Partido de Campana).

Finalmente, fue en los talleres participativos organizados por el gobierno
comunal con vistas a la elaboracién del Plan de Gobierno 1999-2003, donde
surgié la demanda concreta para la creacion de una Reserva de Biosfera en el
territorio de Islas de San Fernando. Este objetivo fue incluido oficialmente por
la actual administracién en su planificacion para el periodo mencionado,
concretandose en noviembre de 2000.
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Motivos de la creacion de una Reserva de Biosfera en las Islas de San
Fernando. Una mirada institucional.

e El territorio de Islas del Partido de San Fernando es uno de los humedales
mas importantes del planeta. Desde hace ya varias décadas, este tipo de
ecosistemas ha concitado un interés creciente en todo el mundo, debido al
reconocimiento de sus multiples funciones, a las cuales se les concede un valor
cada vez mayor. En la actualidad, se reconoce que estas areas presentan
también una alta sensibilidad a alteraciones. Asimismo, son y han sido objeto
de distintos tipos de intervenciones humanas, que generalmente interfieren en
su funcionamiento y las colocan en un alto nivel de criticidad. Esta situacion
obliga a profundizar en su conocimiento a través de investigaciones dentro de
las areas poco o nada intervenidas aun.

. En este caso, la funcidén de conservacion adquiere un significado relevante. El
area de reserva propuesta es un ejemplo de humedal mareal de agua dulce, lo
que implica la necesidad de preservar el régimen hidroldgico que determina sus
principales caracteristicas ecoldgicas. Por otra parte, el hecho de constituir un
delta en crecimiento también requiere la preservacion de la dinamica de los
sedimentos, a fin de asegurar la permanencia de los procesos naturales que
generan la morfologia del paisaje. La estrecha dependencia de los procesos
hidrolégicos y de sedimentacion respecto del nivel del mar y la posible
tendencia global de éste al ascenso hacen indispensable el resguardo de sitios
para monitoreos a largo plazo.

. La conservacion adquiere también importancia dada la singularidad
biogeografica y la riqueza ecoldgica del Delta del Parana, caracterizada por la
penetracion de especies de flora y fauna de linaje subtropical, y su coexistencia
con elementos propios de latitudes templadas, confiriendo a la zona una
definicién especifica. Es importante destacar que se encuentran especies (tanto
vegetales como animales), que alcanzan su limite austral de distribucién en esta
region, lo que representa también un interés desde el punto de vista de la
conservacion de su variacion genética.

. El territorio del Delta del Rio Parana que se encuentra bajo la jurisdiccion de
San Fernando configura también una region estratégica para el desarrollo
sustentable del sector isleno de la Provincia de Buenos Aires.

e La sustentabilidad social y la competitividad econdmica de esta regidon se
encuentran seriamente dafiadas. El despoblamiento, la reduccion de
emprendimientos e iniciativas productivas y los mayores costos de explotacion y
transporte han puesto en crisis a la comunidad isleha, creando condiciones
desfavorables para el desarrollo econdmico indispensable para alcanzar una
condicion de vida digna.

¢ Asimismo, se han ido generando situaciones de conflicto sobre la cuestion
ambiental en el Delta, a las cuales no se ha sabido dar respuestas satisfactorias
ni convenientes para la region. En particular, porque las caracteristicas Unicas
del territorio requieren de un ajuste de las normas en vigor y los
procedimientos para su aplicacion y cumplimiento.

e La region necesita establecer sus propias pautas y niveles minimos de calidad
ambiental para sostener su produccion en los mercados globales. Las normas
internacionales suelen estar en funcidn de los intereses econdmicos mas que en
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los ecoldgicos, conformando barreras para-arancelarias que podrian perjudicar
la produccion proveniente de zonas de humedales.

¢ Ninguin modelo de desarrollo local es posible si no toma en consideracion la
cuestion ambiental, respaldado en la investigacion y el conocimiento técnico,
cientifico y académico.

 Ningin modelo de desarrollo local es posible sin una comunidad que asuma el
proyecto como parte de su propia identidad e idiosincrasia territorial, social y
cultural. Ese hecho lo colocaria bajo la mirada de sectores e instituciones con
poder de opinidn que, en general, desconocen su historia y su realidad.

e Se podrian compatibilizar los objetivos de sectores potencialmente
antagdnicos en esta region, proxima al Area Metropolitana: operadores
inmobiliarios que buscan explotar su calidad ambiental y cultural;
organizaciones ambientalistas que pretenden la conservacion de la region;
sumado a las actividades productivas de caracter historico.

. Como consecuencia de su ubicacidon geopolitica, el area insular de San
Fernando se encuentra en vinculacion con importantes proyectos regionales del
Mercosur, el eje de la Hidrovia y la articulacién carretera en el corredor este-
oeste (Atlantico, Pacifico).

. También configura el ultimo tramo de la cuenca hidrica que proporciona el
agua de consumo para 11 millones de habitantes de la ciudad de Buenos Aires
y el Conurbano Bonaerense, proporcionando un escenario adicional para la
investigacidon sobre la funcidén de los humedales en el ciclo de purificacién del
agua.

En base a estas consideraciones, el gobierno municipal de San Fernando se
propuso garantizar un proceso dirigido a promover un desarrollo sustentable en
el Delta de su jurisdiccion. Esto es:

* MEJORAR LA SUSTENTABILIDAD SOCIAL

e FORTALECER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA

e GARANTIZAR LA CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL

Al tomar esta determinacion, el Municipio de San Fernando espera que la
inclusion de su territorio de islas dentro de la Red Mundial pueda potenciar las
posibilidades de inversidn nacional e internacional con proyectos de crecimiento
sustentable y la consolidacién de la regién como referente de cultivos organicos
y variados modos de produccién agro-forestal, con el valor agregado de su
certificacion de calidad ecoldgica.
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10.1 Las Reservas de Biosfera, necesidad y objetivo.

La presidn humana sobre el suelo y el agua esta reduciendo de forma drastica
la diversidad de especies de plantas y animales, de ecosistemas y de paisajes
del planeta. Dado que la biodiversidad es una fuente potencial de alimentos,
fibras, medicinas y materias primas para la industria y la construccion, esto
constituye una amenaza para el bienestar de la humanidad. La biodiversidad
constituye una riqueza insustituible para la investigacion cientifica, la formacion
y la recreacion para todos los seres humanos. Las zonas nucleo y las zonas
tampon de las Reservas de Biosfera sirven como depositos para salvaguardar
ejemplos representativos de la biodiversidad de los biomas mas importantes del
mundo. Y como lugares de referencia para mejorar nuestro conocimiento sobre
la biodiversidad.

En diversas partes del mundo y a lo largo de muchos anos, las poblaciones
humanas han inventado ingeniosos métodos para el aprovechamiento de
territorio que no agotan los recursos naturales y que pueden proporcionar
conocimientos valiosos para sistemas modernos de produccidn. Las Reservas de
Biosfera son areas en las que la poblacion puede mantener sus tradiciones y
mejorar su bienestar econdmico mediante la aplicacion de tecnologias cultural y
ambientalmente adecuadas. Ademas, algunos sistemas tradicionales son muy
eficaces para la conservacion de antiguas razas de ganado y variedades de
cultivos, que suponen una valiosa reserva genética para las actividades
agropecuarias modernas.

El Programa "El Hombre y la Biosfera" (MAB, Man and Biosphere)

En el afio 2000 se declard la reserva de Biosfera Delta de Parana incluyendo
este humedal en la red de reserva de biosfera UNESCO bajo el programa “El
hombre y la Biosfera” (Mab)

Este es un programa interdisciplinario de investigacion y capacitacion que busca
desarrollar las bases, dentro de las ciencias naturales y sociales, para el uso
racional, la conservacion de los recursos de la biosfera y el desarrollo de una
relacion mas equilibrada entre las poblaciones humanas y su medio ambiente.
El programa en su conjunto es guiado por el Consejo Internacional de
Coordinacién (CIC) integrado por 34 estados miembros elegidos por la
Conferencia General de la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura).

Desde el comienzo del programa en 1971 hasta principios de la década del 90,

el MAB desarrolld sus experiencias en 14 areas tematicas y a partir de 1995
entrd en una nueva fase focalizada en los siguientes elementos:

e El desarrollo y aprovechamiento total de la red existente de areas

identificadas como reservas de biosfera, de las cuales al presente existen

482 en 102 paises (dato actualizado al 04/08/2005). Las reservas de

biosfera son areas dentro de ecosistemas terrestres, costeros o marinos

donde, a través de pautas adecuadas de zonificacion y procedimientos

de manejo se combinan la conservacidn de los ecosistemas y de su

biodiversidad, con el uso sustentable de los recursos naturales, para
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beneficio de las comunidades locales, incluyendo importantes actividades
de investigacidn, monitoreo, educacién y capacitacion. Asi ellas
representan una herramienta fundamental para la implementacién de la
agenda 21, de la Convencidon sobre la Diversidad Bioldgica y de otros
Acuerdos Internacionales. El desarrollo de la red mundial de Reservas de
la Biosfera, esta regulado por la Estrategia de Sevilla y el Marco
Estatutario de la Red Mundial,( a ser explicados en puntos siguitentes)
elaborados en la Conferencia Internacional de Reservas de Biosfera
realizada en Sevilla en marzo de 1995, refrendados por el CIC y
aprobados en la Asamblea General de la UNESCO de finales de ese ano.

e La Continuacidn de los esfuerzos para compatibilizar, la conservacién vy el
uso sustentable de la diversidad bioldgica con el desarrollo econdmico y
el mantenimiento de valores culturales a nivel de ecosistemas y unidades
de paisaje, abarcando diferentes unidades geograficas tales como
cuencas hidrogréficas, interfases tierra-agua y sistemas urbano-rurales,
en diferentes partes del mundo.

e El Fortalecimiento de las capacidades humanas e institucionales,
incluyendo las redes de comunicacién basadas en modernas tecnologias
para ayudar a los paises a llevar adelante complejos temas
intersectoriales de medio ambiente y desarrollo. Esta nueva fase del
Programa MAB se lleva a cabo en estrecha cooperacion con el PNUMA
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), la FAO
(Organizaciéon para la Agricultura y la Alimentacion), la UICN (Unidn
Mundial para la Naturaleza), el ICSU (Consejo Internacional para la
Ciencia), el ISSC (Consejo Internacional para las Ciencias Sociales) y
programas relevantes tales como DIVERSITAS, ECOTECHNIE, PEOPLE
AND PLANTS, THE GLOBAL TERRESTRIAL OBSERVING SYSTEM, asi
como con otras actividades relevantes de la UNESCO.

Reservas de la Biosfera: Jurisdiccion, propiedad y dominio del suelo

Cada Reserva de Biosfera permanece bajo la jurisdiccion del pais donde esta
ubicada y su configuracion depende de situaciones locales. Algunos paises han
promulgado una normativa especifica para el establecimiento de reservas de
Biosfera. No obstante, es frecuente establecer Reservas de Biosfera
aprovechando la existencia de areas que ya disponen de proteccion legal.
Diversas Reservas de Biosfera encierran simultdneamente areas protegidas bajo
otros sistemas (como parques nacionales o reservas naturales) o incluidas en
otros sitios internacionalmente reconocidos (como Sitios del Patrimonio Mundial
o los humedales del Convenio de Ramsar). En el caso del Delta de San
Fernando, la finalidad de la inclusién de su territorio insular en la Red de
Reservas de biosfera fue brindar un nivel de proteccidn para asegurar su
proteccion ya que antes no se contaba con este tipo de marco. Con este mismo
fin fue declarada Reserva Natural Municipal

Los acuerdos sobre la propiedad del suelo pueden variar también. Las zonas
nulcleo de las Reservas de Biosfera son normalmente tierras de dominio publico
protegidas, pero también pueden ser privadas o pertenecer a ONG's. En
muchos casos, la zona tampon es de titularidad publica o de propiedad privada,
y éste es el caso mas normal en la zona de transicion. En el Delta de SF la zona
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nicleo es predominantemente de propiedad publica, existen muy pocos
asentamientos humanos,

Si bien el establecimiento de una RB no introduce cambios en la jurisdiccion o
tenencia de la tierra, las Reservas de Biosfera brindan oportunidades para la
propuesta y aplicacion de nuevas modalidades de gestion ambiental y aspiran a
ser modelos para el ordenamiento territorial.

La creacidon de una Reserva de Biosfera supone un enorme reto de concertacion
de intereses, principalmente por la necesidad de establecer un mecanismo
apropiado, como un comité de gestion, por ejemplo, suficientemente
representativo de todos los actores sociales involucrados, que permita
institucionalizar la participacion social, conciliar diferencias y aspectos
conflictivos y planificar y coordinar todas las actividades que han de
desarrollarse en ella. Esta dimensién humana de las Reservas de Biosfera es lo
que las hace distintas a las demas reservas naturales, La gestidn tiene que ser
abierta, dinamica y flexible. Una filosofia como ésta exige paciencia e
imaginacion, pero permite a la poblacion local estar mejor preparada para
responder a las presiones politicas, econdmicas y sociales externas que podrian
afectar los valores culturales y ecoldgicos de la zona.

En el caso de San Fernando, se cred con este fin un Comité de reserva de
Biosfera que esta integrado por representantes de las diversas areas
productivas, mayormente y representantes de la industria maderera y agricola,
asi como Representantes de organizaciones referidas al medio ambiente. El
intendente del municipio, el Sr Amieiro preside el comité, y los secretarios de
los sectores de Produccion, empleo y de Medio Ambiente.
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10.2 El ordenamiento de las actividades en las Reservas de Biosfera

Para llevar - cabo las _allctlwdades P Tr AT
complementarias de la conservacion y el uso P

de los recursos naturales, las Reservas de esquema simplificado
Biosfera se ordenan espacial y
funcionalmente mediante su divisidén en tres
tipos de zonas interrelacionadas: nucleo,
tampon o de amortiguacién y transicion (ver
figura).

En la practica, esta zonificaciéon se aplica de
diferentes maneras para adaptarse a
condiciones geograficas y limitaciones
locales. Esta flexibilidad puede utilizarse en
forma creativa En la RB de San Fernando se
realizd una division del territorio.
Manteniendo este criterio, basaron la
division en la distribucién de actividades que
hasta ese momento existian.

Area Nicleo

Zona de Amortiguacién
Area de Transicion
FAsentamientos Humanos

Estacidn de Investigacidn

La zona nlcleo tiene que estar protegida
legalmente y debe asegurar una proteccion
a largo plazo del paisaje, los ecosistemas y
las especies que contiene. Debe ser
suficientemente grande para garantizar los
objetivos de la conservacién. Dado que la
naturaleza es raramente uniforme y que
tradicionalmente existen limitaciones a los usos del territorio en muchas partes
del mundo, puede haber varias zonas nucleo en una sola Reserva de Biosfera
para asegurar la cobertura de los distintos tipos de sistemas ecoldgicos
presentes. Normalmente, la zona nucleo no estd sometida a las actividades
humanas, excepto para la investigacion y el seguimiento, y como podria ser el
caso, para usos extractivos tradicionales por parte de las poblaciones locales o
para actividades de recreacion. La Zona Nucleo de la RB del Delta de San
Fernando esta compuesta por la zona de las Islas de la tercera seccidon que es
la zona de mas reciente formacién y donde existen aun hoy ambientes
virgenes, es decir que no han sido modificados por el medio ambiente. Solo se
encuentra en esta zona el refugio municipal y un puesto de control de
Prefectura Naval

Manitoreo

Educacidn -
Entrenamianto

Turi= mio

sii=lici=l=1 NI

Recrezcidn

La zona tampdn o de amortiguacion, cuyos limites estan bien delimitados,
rodea la zona nucleo o esta junto a ella. Las actividades que aqui se desarrollan
estan organizadas de modo que no sean obstaculo para los objetivos de
conservacion de la zona nucleo, sino que aseguren la proteccion de ésta. De ahi
viene la idea de "amortiguacion". En ella, se puede llevar a cabo la
investigacion experimental para hallar formas de manejo de la vegetacion
natural, tierras de cultivo, bosques o pesca, con el fin de mejorar la produccién
a la vez que se conservan los procesos naturales y la diversidad bioldgica,
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incluyendo el suelo, en el maximo grado posible. De la misma manera, en la
zona tampon se pueden realizar experimentos sobre la rehabilitacién de areas
degradadas. Puede proveer apoyo para actividades de educacién, de turismo y
de recreacion. En el caso de San Fernando, rodea la zona nuicleo, donde aun se
pueden realizar actividades productivas, viviendas y actividades turisticas y de
recreacion, también aqui se encuentran establecimientos desde los cuales
parten expediciones hacia la zona nucleo, ya sea con fines de investigacion o
turisticos como es el caso del “Camping Posada” y el “Camping El Sol”, ambos
estan habilitados para alojar turistas y por la proximidad que tienen con la zona
Nucleo, organizan expediciones para realizar observacién de flora y fauna.

En esta zona tambien estan ubicadas tres escuelas y un hospital.

La zona de transicion, es la zona externa de la reserva, en ella se pueden
localizar asentamientos humanos, desarrollar diversas actividades agricolas,
ganaderas, forestales y de aprovechamiento de fauna y flora. Aqui las
poblaciones locales, organismos de conservacién, cientificos, asociaciones
civiles, grupos culturales, empresas privadas y otros interesados deben trabajar
en conjunto en tareas de gestion y desarrollo sostenible de los recursos de la
zona para el beneficio de sus habitantes. Dado el papel que la Reserva de la
Biosfera ha de desempefiar en la gestidn sostenible de los recursos naturales de
la region, la zona de transicion tiene un fuerte significado social para el
desarrollo de la misma. En el Delta de San Fernando es la zona mas extensa y
donde se realizan la mayoria de las actividades humanas, productivas o de
recreacion, es la zona que cuenta con electricidad, servicios de Salud y la mayor
parte de las escuelas y establecimientos de turismo o recreacion.

10.3 Marco Estatutario de la Red Mundial de Reservas de Biosfera

En el marco del Programa de la UNESCO sobre el Hombre y la Biosfera (MAB)
(Ver marco completo anexo), las reservas de biosfera han sido establecidas
para promover y demostrar una relacion equilibrada entre los seres humanos y
la biosfera. Las reservas de biosfera son designadas por el Consejo
Internacional de Coordinacion del Programa MAB a peticion del Estado
interesado. Las reservas de biosfera, cada una de las cuales esta sujeta a la
soberania exclusiva del Estado en la que esta situada y por lo tanto sometida
Unicamente a la legislacion nacional, forman una Red Mundial en la cual los
Estados participan de manera voluntaria.

El Marco Estuario de la Red Mundial de Reservas de Biosfera ha sido formulado
con lo objetivos de ampliar la eficacia de la diversas reservas de biosfera y
fortalecer el conocimiento mutuo, la comunicaciéon y la cooperacién en los
planos regional e internacional.

El Marco Estatuario esta destinado a contribuir a extender el reconocimiento de
las reservas de biosfera y alentar y promover ejemplos de buen
funcionamiento. Segun este enfoque basicamente positivo, el procedimiento de
supresion de la lista tendria que ser excepcional y deberia aplicarse Unicamente
después de un minucioso examen, atendiendo debidamente a la situacion
cultural y socioecondmica del pais, y tras consultar con el Gobierno interesado.
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El texto comprende disposiciones para la designacién, el apoyo y la promocion
de reservas de biosfera, teniendo en cuenta la diversidad de las situaciones
nacionales y locales. Se insta a los Estados a elaborar y poner en practica
criterios nacionales para las reservas de biosfera que tengan en consideracion
las condiciones particulares del Estado interesado.

Dentro de este marco, se cred y divulgd la reserva de Biosfera del delta del
Parana, (II y III seccion de islas, partido de San Fernando), fue seleccionada la
zona para preservar la biodiversidad que se presenta en este sistema de
humedales Unico en el mundo. El Articulo 2 del presente marco, indica los
objetivos que se buscan al pasar a formar parte de la Red, siendo éstos de
Conservacion, Desarrollo y Apoyo Logistico.

La funcidon de Conservacion se busca lograr a través de la proteccion de la Zona
declarandola reserva Municipal, e integrandose a la Red Mundial, cabe la
inquietud del estado Provincial de brindarle un nivel de protecciéon de mas
significacion para integrar los esfuerzos de conservacion.

La funcion de desarrollo en su situacion ideal seria mejorar las condiciones de la
poblacion local, favoreciendo a una integracion de las actividades productivas
de los pobladores locales con los conceptos de sustentablidad para no agotar
los recursos. En la realidad de la reserva de Biosfera, se han introducido muy
pocas practicas novedosas que permitan un desarrollo de la region, la industria
maderera es la predominante en la zona , muchos pobladores mantienen sus
formas de subsistencia dependiendo muchas veces del continente para el
ingreso estable o en algunos casos se intenta reactivar actividades locales como
el proceso del mimbre para artesanias pero la demanda que existe hasta el
momento no demuestra un crecimiento significativo para el desarrollo de la
actividad.

La funcion Apoyo Logistico al dia de hoy se manifiesta en las jornadas de
capacitacion ambiental que realizaron desde el comienzo, de manera que fue
nombrada una de las Experiencias Exitosas en la reciente publicaciéon
“Experiencias Exitosas en Iberomérica. RESERVAS DE LA BIOSFERA,
un espacio para la integracion de conservacion y desarrollo” de la
sede principal de la UNESCO en Paris. Se menciona al Delta de San
Fernando como experiencia exitosa en la educacién y el desarrollo dentro de
esta reserva. Desde el afio 2000 se fueron realizando diferentes estudios sobre
estado de situacion de los recursos en general, y al dia de hoy se entregd el
informe de los recursos hidricos y de estados del suelo.

El Articulo 6 habla sobre la divulgacion de los principios de las reservas de
biosfera en general y la distribucion de folleteria y material ilustrativo, en el
caso del turismo se menciona en el material que la zona pertenece a la reserva
de Biosfera y las funciones de la misma, en la pagina de Internet del municipio
hay simplemente un apartado con la misma informacion. La divulgacién mas
clara de toda la documentacion y acciones del Comité de Reserva de Biosfera
es el sitio web de la Reserva de Biosfera que brinda la informacidon mas
actualizada http://rbdelta.blogspot.com/.
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10.4 La estrategia de Sevilla, los objetivos y su aplicacion en San
Fernando

En la conferencia Internacional en 1995 realizada en Sevilla, Espafa sobre las
reservas de Biosfera, se trataron entre otros temas la inmersiéon de las Reservas
de Biosfera en el nuevo siglo.
Uno de los Informes resultantes dice que las actuales tendencias del
crecimiento y la distribucién espacial de la poblacidon, la mundializacion de la
economia de mercado en las zonas rurales, la erosion de la identidad cultural,
la creciente demanda de energia y recursos, el acceso centralizado a la
informacion y la desigualdad frente a las innovaciones tecnoldgicas, obligan a
considerar con realismo las perspectivas del medio ambiente y el desarrollo en
el futuro préximo.
La Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD) demostrd el interés de obrar en favor de un desarrollo sustentable
que comprenda la proteccion del medio ambiente y una mayor igualdad social,
respetando las comunidades rurales y sus conocimientos tradicionales. El
Programa 21, los convenios sobre la Diversidad Bioldgica, el Cambio Climatico,
y la Desertificacion y otros acuerdos multilaterales abren un camino para el
futuro en el plano internacional.
Pero la comunidad mundial necesita también modelos reales que integren las
ideas de CNUMAD a fin de promover al mismo tiempo la conservacion y el
desarrollo sostenible. Estos ejemplos sdlo tienen validez si toman en cuenta
todas las necesidades sociales, culturales, espirituales y econdmicas de la
sociedad, y si tienen bases cientificas sdlidas.
Las reservas de biosfera ofrecen este modelo, forman parte de la reconciliacion
entre los seres humanos y la naturaleza y permiten la revalorizacion del
conocimiento acumulado para responder a las necesidades de las generaciones
futuras. Pueden, ademas, contribuir a superar las dificultades derivadas de la
indole sectorial de nuestras instituciones. En resumen, las reservas de biosfera
son mucho mas que simples zonas protegidas.
De manera que, las reservas de biosfera asumen una nueva funcién. No sélo
constituyen, para la gente que vive en ellas y sus alrededores, un contexto para
desarrollarse plenamente en equilibrio con el medio natural, sino que también
contribuyen a responder a las necesidades de la sociedad en su conjunto
mostrando el camino hacia un futuro mas sostenible. Esta idea es el nicleo de
la concepcidn de las reservas de biosfera en el siglo XXI.
La Conferencia Internacional sobre las Reservas de Biosfera, organizada por la
UNESCO en Sevilla (Espafia) del 20 al 25 de marzo de 1995, adoptdé un doble
enfoque, a fin de :

e examinar el balance de la experiencia de la aplicacién de concepto

innovador de reserva de biosfera.
e determinar, de cara al futuro, la importancia de que debe atribuirse a las
tres funciones de conservacion, desarrollo y apoyo logistico.

El comité MAB argentino presenta la estrategia que contiene recomendaciones
para el desarrollo de reservas funcionales y para crear las condiciones
funcionales de la Red, propone definir el papel especifico que las reservas de

67



biosfera pueden cumplir en la elaboracion de un nuevo concepto entre la
conservacion y el Desarrollo.

dada la gran variedad de situaciones de gestidon nacionales y locales, el nivel de
las medidas recomendadas ha de considerarse meramente indicativo vy
adaptarse a cada situacién concreta, de modo que se brindan lineamientos a
seguir en diferentes niveles (internacional, nacional y de reserva individual)

La Estrategia incluye igualmente Indicadores de Aplicacion - Una lista de
medidas que permitird a todos los responsables seguir y evaluar la aplicacién de
la Estrategia. Los criterios utilizados en la elaboracion de estos Indicadores
fueron los siguientes : disponibilidad, simplicidad y utilidad. Una de las
funciones de los Indicadores de Aplicacidon es contribuir a la constitucion de una
base de datos sobre modalidades practicas, y distribuir dicha informacién a los
demas miembros de la red.

A continuacion se presentan los Objetivos de las estrategias de las Reservas de
Biosfera y su aplicacion en el caso del Delta de San Fernando

OBJETIVO PRINCIPAL I : UTILIZACION DE LAS RESERVAS DE BIOSFERA PARA
LA CONSERVACION DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA NATURAL Y CULTURAL

Objetivo 1.1 : Mejorar la cobertura de la diversidad natural y cultural por medio
de la Red Mundial de Reservas de Biosfera

La declaracién de la Reserva de Biosfera del Delta de San Fernando crea una
situacion de proteccion con la que hasta este momento no se contaba en la
zona del bajo Delta del Parana, de manera que puede ser considerado un
aporte para la preservaciéon de este tipo de ecosistemas. Dentro de las
recomendaciones se anima a realizar diferentes estudios sobre las
vulnerabilidades ecoldgicas y sociales, que al dia de la fecha no se encuentran
presentes para la consulta, es uno de los principales puntos a reforzar.

Objetivo 1. 2 : Integrar las reservas de biosfera en el planeamiento de la
conservacion

En la zona del Delta de San Fernando y el Sitio Ramsar Jaaukanigas ( Noroeste
de la Provincia de Santa Fe) al dia de hoy son la Unicas zonas que cuentan con
categoria de area Protegida, en el corredor del Parana, pero actualmente existe
una iniciativa de la Fundacién Proteger apoyada por el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF) para declarar mas zonas protegidas en el corredor del
Parana, de lograrse seria altamente beneficioso y estaria intimamente ligado al
Delta de San Fernando ya que el sistema de humedales esta basado en los
sedimentos que arrastran los afluentes desde el norte de la Republica
Argentina, y la preservacidon de la calidad de las aguas es vital para esta area
protegida

OBJETIVO PRINCIPAL II: UTILIZAR LAS RESERVAS DE BIOSFERA COMO
MODELO EN LA ORDENACION DEL TERRITORIO Y LUGARES DE
EXPERIMENTACION DEL DESRROLLO SOSTENIBLE

Obijetivo II. 1 : Conseguir el apoyo y la participacion de las poblaciones locales
Los pobladores del Delta de San Fernando son la base para que esta reserva de
Biosfera pueda ser considerada una experiencia exitosa, para que esto suceda,
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las recomendaciones se basan en interiorizarse en las costumbres locales, las
formas de subsistencia, reconocer cuales son compatibles con los principios de
desarrollo sustentable.

En la actualidad las actividades productivas en el Delta siguen siendo las
forestales, y algunos cultivos fruti-horticola, pero los pequenos prestadores o
los pobladores permanentes no muestran participacion en este objetivo, si bien
se realizan cursos sobre los principios de sustentabilidad y existe un programa
de Baqueanos en la reserva, el compromiso con los conceptos de conservacion
se reservan a las autoridades y a ciertos sectores comprometidos, ya que
muchos de los pobladores locales siguen teniendo los mismos problemas de
subsistencia, y muchos de sus necesidades basicas no se cumplen.

Es necesario lograr que a través del fomento de actividades compatibles con la
reserva de biosfera se pueda generar una mejora significativa en la calidad de
vida de los habitantes islefios de modo que sumado a este bienestar econémico
y la concientizacién en asuntos de preservacién del medio ambiente, se lograra
el compromiso de los pobladores locales.

Es necesario:

-Determinar cuales son los intereses de las diferentes partes interesadas e
integrarlas a los procesos de planificacion y adopcion de decisiones en la
administracién y la utilizacion de la reserva de biosfera.

-Determinar los factores que contribuyen al deterioro del medio ambiente, a la
utilizaciéon no sostenible de los recursos bioldgicos, y tomar las medidas
correspondientes.

-Realizar una evaluacion de los productos naturales y los servicios de la reserva
y, sobre esa base, promover medios ecoldgicamente sanos y econdmicamente
viables de extraer beneficios para las poblaciones locales.

-Crear incentivos para la conservacion y uso sostenible de los recursos
naturales, y fuentes sustitutivas de ingresos para las poblaciones del lugar en
los casos en que las actividades locales son limitadas o estan prohibidas dentro
de la reserva de biosfera.

-Garantizar que los beneficios obtenidos gracias a la explotacion de los recursos
naturales se distribuyan equitativamente entre las partes interesadas,
mediante, por ejemplo, la distribucion de los derechos percibidos por concepto
de admisién, la venta de productos naturales o artesanales, la utilizacion de
técnicas de construccién y mano de obra locales, y el fomento de actividades
sostenibles (por ejemplo, agricultura y silvicultura).

Objetivo II. 2 : Lograr un ajuste armonioso entre las distintas zonas de la
reserva de biosfera y sus interacciones

La principal recomendacién es velar por que cada reserva de biosfera disponga
de una politica o un plan de administracién operacional, y tenga una autoridad
0 un mecanismo para aplicarlos.

En el Delta de San Fernando existe una gran falta de mecanismos y recursos
para aplicar un plan de administracion operacional, ya que al dia de hoy a 7
afos de ser declarada, sigue sin existir un plan de manejo claro y a largo plazo
que sea comunicado a la comunidad

Objetivo II. 3 : Integrar las reservas de biosfera en el planeamiento regional
Se debe integrar a las reservas de biosfera a las politicas de desarrollo regional
y en los proyectos regionales de ordenacion del territorio.
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Una recomendacidon aplicable es Organizar foros y establecer sitios de
demostracion para estudiar los problemas socioecondmicos y ambientales de la
regidn y para el uso sostenible de los recursos bioldgicos de importancia para la
region

OBJETIVO PRINCIPAL III : UTILIZAR LAS RESERVAS DE BIOSFERA PARA LA
INVESTIGACION, LA OBSERVACION PERMANENTE, LA EDUCACION Y LA
CAPACITACION

Objetivo III. 1 : Ampliar el conocimiento de las interacciones entre los seres
humanos y la biosfera

Las principales recomendaciones se basan en realizar proyectos de
investigacion en las diferentes areas de la zona protegida realizando una
participacion en la realidad de los pobladores y sus necesidades.

También se debe fomentar la innovacion en técnicas de investigacion
innovadoras destinadas a las reservas de biosfera.

Los informes publicados hasta la actualidad se refieren Unicamente a
caracteristicas fisicas del territorio, es necesario realizar investigaciones que
involucren a la calidad de vida de los habitantes y su compromiso con la reserva
de biosfera.

Objetivo III. 2 : Mejorar las actividades de observacion permanente

Los informes publicados son coincidentes con este objetivo y las
recomendaciones de inventariado de la flora y fauna, meteoroldgicas e
hidroldgicas, ya que existen publicaciones de este tipo.

Otras recomendaciones que al dia de la fecha no presentan un cumplimiento
evidente son utilizar la reserva como zona de experimentacidon para elaborar y
ensayar métodos y enfoques de evaluacion y de observacion permanente de la
diversidad bioldgica, la sostenibilidad y la calidad de vida de sus habitantes. Asi
también como utilizar la reserva de biosfera para elaborar indicadores de
sostenibilidad (en términos ecoldgicos, econdmicos, sociales e institucionales)
para las diferentes actividades productivas que se llevan a cabo en las zonas
tampon y de transicion.

Objetivo III. 3 : Fomentar la educacion, la conciencia publica y la participacion
Recomendaciones a nivel internacional:

Una de las actividades mas claras llevadas a cabo desde la declaracion de
reserva de biosfera del sector son las jornadas de educacion ambiental, de
manera que fue publicada como una de las Experiencias Exitosas en la reciente
publicacion “Experiencias Exitosas en Iberomérica. RESERVAS DE LA
BIOSFERA, un espacio para la integracion de conservacion y
desarrollo" de la sede principal de la UNESCO en Paris

Sin embargo seria importante analizar los alcances de las jornadas ya que
existen casos en los que los islefios saben que pertenecen a una zona protegida
pero no estan inmersos en la importancia, finalidades y nivel de participacion en
este hecho.

Objetivo III. 4 : Mejorar la formacidn de especialistas y administradores.
Una recomendacion muy importante es definir el nivel de formacion necesario
para los administradores de reservas de biosfera en el siglo XXI, y elaborar
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programas modelo de capacitacion sobre temas tales como el disefio y la
ejecucion de programas de inventario y observacion permanente, el andlisis y el
estudio de las condiciones socioculturales, la solucion de conflictos y la gestién
cooperativa de recursos en el contexto del ecosistema o paisaje.

Con tales fines el proyecto Baqueanos en la Reserva de Biosfera, destinado a
capacitar a los baqueanos del Delta en los principios de la reserva de biosfera y
sobre manejo de grupos les da una oportunidad laboral al convertirse en guias
turisticos autorizados. Pero debe garantizarse la afluencia de turistas o
investigadores que requieran de su servicio, de manera que justifique el
esfuerzo

De todos modos es necesario desarrollar la formacién de los especialistas,
transportistas, prestadores turisticos, etc sobre la importancia de la
preservacion de su ambiente y la forma efectiva en la que puede participar
cada uno

OBJETIVO PRINCIPAL IV : APLICAR EL CONCEPTO DE RESERVA DE BIOSFERA

Objetivo 1V. 1 : Integrar las funciones de las reservas de biosfera

Una recomendacion de importancia que es necesario aplicar en la RB Delta del
Parana es orientar y asesorar acerca de la elaboracién y revision periodica de
estrategias y planes de accion nacionales para reservas de biosfera. Asi como
desde una administracion Nacional o Provincial se debe velar por que cada
reserva de biosfera disponga de una politica o plan de administracion
operacional, y tenga una autoridad o un mecanismo para aplicarlos. Asi como
estimular las iniciativas del sector privado tendentes a establecer y mantener
empresas sostenibles desde los puntos de vista ambiental y social, en las zonas
apropiadas de la reserva de biosfera y sus alrededores, con miras a promover el
desarrollo local.

Asi como es necesario cuidar de que las comunidades locales participen en el
planeamiento y la administracion de la reserva.

Obijetivo 1V. 2 : Fortalecer la Red Mundial de Reserva de Biosfera

Es necesario Establecer relaciones y formas creativas de asociacion con otras
redes de zonas administradas de manera andloga y con organizaciones
internacionales gubernamentales y no gubernamentales cuyos objetivos estén
en armonia con los de las reservas de biosfera.

Es necesario dar a conocer mas y mejor a las reservas de biosfera difundiendo
material informativo, estableciendo politicas de comunicacidon y destacando sus
funciones como miembros de la Red.

Una recomendacién a nivel nacional es Establecer un dérgano nacional de
asesoramiento y coordinacion de las reservas de biosfera, y tener plenamente
en cuenta sus recomendaciones y orientaciones. En el caso de Argentina es el
comité MAB Argentino, dependiente de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable Nacional, debe preparar una evaluacion de la situacion y el
funcionamiento de cada reserva de biosfera del pais, de conformidad con el
Marco Estatuario de la Red y proporcionar los recursos necesarios para paliar
las insuficiencias.
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11. ANALISIS COMPETITIVO:

El delta de San Fernando es un destino que puede ser utilizado tanto para
recreacion como para turismo, por ende, analizaré la competencia que tiene el
destino en ambos aspectos,

Se entiende por centro de excursion a aquel destino al que el visitante asiste
con fines recreacionales, sin permanecer durante la noche en el destino, sin
pernoctar.

En cambio si los visitantes pernoctan, aunque sea una noche con fines
recreativos ya estan practicando turismo propiamente dicho.

El publico que asiste al delta de San Fernando es predominantemente de zona
norte y Capital Federal, las opciones que tienen en esta zona para pasar un dia
de excursion que pueden ser considerados como competencia directa ya que
las actividades que se realizan son similares son, principalmente:

Delta de Tigre

Escobar

Ribera de Vicente Lépez

San Isidro, casco histdrico y costas
Palermo

También existen opciones en las que los turistas puedan optar por realizar otras
actividades, como por ejemplo, San Telmo, La Boca, Centro histérico de Buenos
Aires, etc.

Con respecto a la competencia directa, el principal competidor como centro de
excursion es el Delta de Tigre, ya que es el competidor mas firme vy
desarrollado de los mencionados, a ser analizado mas adelante en este punto.

Como centros de estadia, los principales competidores que ofrecen servicios
para estadia en la zona son:

Delta de Tigre
Baradero

San Pedro

San Antonio de Areco

Siendo el Delta de Tigre el Unico competidor con caracteristica distintiva de
formar parte del Delta.

Cabe destacar que todos los competidores tienen accesos desde Buenos Aires
por autopistas, son mas reconocidos y publicitados, y estan instalados en la
mente de los consumidores como destino vacacional o fin de semana.

A continuacion, daré una breve explicacion de los servicios y estructura que
brinda el Delta de San Fernando, ya que es el desafio mas claro que tiene el
Delta de San Fernando, por tratarse de un destino de caracteristicas similares, y
la cercania geografica que comparte.
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Delta de Tigre

El Delta del Tigre, al igual que el Delta de San Fernando, esta ubicado en el
bajo Delta del Rio Parana, siendo la primera seccion de las Islas del Delta las
mas proximas al continente. Asi también como la mas poblada.

El municipio de Tigre, da mucha importancia al turismo, ya que recibe
excursionistas nacionales y extranjeros, es una de las excursiones tipicas que se
ofrece a los visitantes que se alojan en Buenos aires como centro de
distribucion.

El Ente Municipal de Turismo es el encargado de recibir la inscripcién de
cualquier prestador que quiera ser habilitado para participar de la actividad
turistica. Regula actividad en general y realiza las capacitaciones y estudios.

La actividad Turistica, estd  organizada, ya que tienen la informacion
organizada y procesada, publican todos los establecimientos con su
categorizacién y servicios, las actividades que se pueden realizar con sus
prestadores, los accesos, compaiiias de transporte y los restaurantes.

Es destacable el trabajo que hicieron definiendo corredores turisticos dentro del
Delta, asi sectorizaron los atractivos y actividades, en total son 9 corredores
dentro del Delta de Tigre.

Con respecto a la oferta de alojamiento oficial cuentan con:
e 2 hoteles 3*

4 hosterias 3*

2 hosterias 2*

3 hosterias 1*

1 albergue turistico

4 establecimientos sin categorizar

Se estila también el alquiler de casas de familia, pero esto no es de modo
oficial, es decir, no es regulado por el Ente municipal

Desde la estacidn Fluvial de Tigre parten las embarcaciones hacia las islas, alli
estd ubicado el ente de Turismo y existen las lanchas colectivas, los
catamaranes, y embarcaciones turisticas, embarcaciones privadas que
funcionan como lanchas taxi.

El Delta, con sus diversos rios y arroyos es un lugar ideal para la practica de
deportes nauticos. Rios como el San Antonio permiten disfrutar del wake board,
el esqui acuatico o el uso de jet skis, mientras que arroyos mas tranquilos son
los elegidos para el remo y el canotaje.

Otro aspecto a destacar son las estadisticas sobre la demanda que realiza el

municipio, en sitio Web, se encuentran publicadas las estadisticas hasta el
2005. Ademas participan de eventos para dar a conocer y publicitar el destino.
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11.1.

Analisis FODA Delta de San Fernando
FORTALEZAS

Todo el territorio de las islas del Delta de San Fernando fue Declarado
Reserva de Biosfera

Naturaleza, tranquilidad y agua a poca distancia de la Ciudad de Buenos
Aires

Delta no saturado visualmente

Gran diversidad de Avifauna

Gran diversidad de especies vegetales

Grandes extensiones de paisaje virgen

Posibilidad de contacto directo con la fauna y flora

Los Unicos guias autorizados a guiar dentro del territorio de islas son
pobladores locales.

Se fomenta la inclusién de los pobladores locales en la actividad turistica

Concientizacion de parte del Municipio a los prestadores turisticos sobre
la importancia de la preservacion del medio ambiente

Concientizacion de parte del Municipio a los habitantes sobre la
importancia de la preservacion del medio ambiente

Artesanias de mimbre como producto regional

Existencia de normas para que los establecimientos turisticos adecuen
sus servicios al hecho de pertenecer a un Reserva de Biosfera
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DEBILIDADES
Falta de una categorizacion oficial de los establecimientos turisticos
Falta de delimitacion de zonas para las actividades turisticas
Indefinicion de producto/s turistico/s de San Fernando
Falta de estudios de la demanda turistica
Falta de estudios del posicionamiento del Delta de San Fernando
Necesidad de un Sitio Web con informacion turistica completa
Tiempo de navegacion desde el puerto de Tigre hasta las segunda y
tercera seccidén del delta de San Fernando en lanchas colectivas (
entre 2 a 5 horas)

El Municipio no cuenta con una estacion Fluvial Propia

Escasos de senderos publicos de interpretacion de la Reserva de
Biosfera ( solo existe una zona)

Inexistencia de un centro de visitantes, o de interpretacion en el
Delta

Escasos servicios de hoteleria tradicional.
Oferta turistica sin estrategia de posicionamiento en el territorio
Oferta local de servicios turisticos, desarticulada, poco coordinada

Transporte fluvial Basico, sin servicios adaptados a las necesidades
del turista

Escasa vinculacion de la actividad cultural con la Turistica

Desconocimiento entre los visitantes del Delta de San Fernando, se
referencia al Delta de Tigre

Escasos recursos invertidos para la promociéon y desarrollo de la
actividad

75



OPORTUNIDADES

La tendencia global hacia la practica del turismo responsable
ambientalmente, abre la oportunidad de captar un mercado diferencial

El hecho que las Islas del Delta de San Fernando sean Reserva de
Biosfera, da la posibilidad de crear una diferenciacion en la imagen con
respecto al Delta de Tigre

Potencializar el turismo ecoldgico, regulando los establecimientos
turisticos

Crear corredores turisticos, o definir zonas especificas para las
actividades

Fomentar actividades respetuosas del medio ambiente como safaris
fotograficos, caminatas interpretativas, navegaciones en embarcaciones
sin motor por los canales

Crear la imagen deseada del Delta de San Fernando relacionada con la
Reserva de Biosfera

Lograr el posicionamiento del Delta de San Fernando como destino, para
diferenciarlo del Delta de Tigre

Realizar un estudio de demanda, para adecuar los servicios a sus
actividades

Crear concientizacion entre los habitantes locales sobre los efectos
multiplicadores del turismo

Crear concientizacion entre los prestadores locales sobre la necesidad de
un turismo responsable al medio ambiente en la Reserva de Biosfera

Inversidn en una planificacion estratégica del desarrollo turistico del
Municipio
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AMENAZAS

EL Delta de Tigre, posee una mayor infraestructura

EL Delta de Tigre, posee una mayor difusion y esta instalado en la mente
de los consumidores al referirse solo al Delta

EL Delta de Tigre, tiene la ventaja de la cercania al continente y los
accesos fluviales son mas variados y cortos

Falta de cooperacion de los establecimientos turisticos hacia acciones
conjuntas con el municipios, y brindar informacion

El Municipio de San Fernando tiene necesidades basicas insatisfechas, y
puede dirigir sus inversiones y atenciones a ellas antes que al turismo

Si el destino crece sin un control estricto, puede perder la caracteristica

de paisaje virgen e inhospito siendo éste uno de los atractivos
diferenciadores

77



12. CONCLUSIONES

Desde el primer momento que elegi el Delta de San Fernando como tema, me
interesé por descubrir como era posible que siendo ciudadana de esa localidad,
no conocia la existencia del Delta de San Fernando, luego de esta inquietud
comencé a indagar en mi entorno, y para mi sorpresa muy pocas de las
personas consultadas conocian la existencia del Delta, fuera del Tigre.

Al avanzar en la investigacién también descubri haciendo las consultas en el
municipio que la actividad turistica, en el sector islefio si bien es una de las
principales actividades que se llevan a cabo, fue siendo el resultado de los
emprendedores individuales que tenian su casa en esta zona y la refaccionaron
para recibir turistas, o tenian terrenos y construyeron cabafas, o adaptaron las
instalaciones para instalar un Camping, es decir son muy pocos los casos en los
que los prestadores iniciaron un proyecto con recursos humanos profesionales
en el sector hotelero, gastrondmico, o turistico en el delta, siguiendo un criterio
especifico.

Cabe destacar el caso de La Pascuala Delta Lodge, siendo éste un
emprendimiento totalmente novedoso en la zona, incorporando un servicio
diferencial y exclusivo en todo el Delta y atrayendo a nuevos inversores, ya que
se estan proyectando nuevos emprendimientos de este tipo.

Ellos ingresaron con una propuesta que hasta ese momento no existia en el
Delta, un alojamiento 5* en un destino que es Reserva de Biosfera con el
concepto de ecoturismo como principal atractivo, o mas importante es el
compromiso que tienen con el medio ambiente siendo cada servicio que se
brinda dentro del establecimiento coherente con la preservacién del medio,
desde la construccidn, el tratamiento del agua y los residuos, la gastronomia,
etc.

A partir de la creacion de la reserva de Biosfera en todo el sector islefio
sanfernandino, algunos establecimientos adaptaron sus servicios para
aprovechar este nuevo enfoque y se coordinaron actividades respetuosas del
medio ambiente, como por ejemplo la observacidon de la flora y fauna. Pero
otros, en cambio, permanecieron ofreciendo los mismos servicios basicos, y
existen potencialidades aun sin ser explotadas

La reserva de Biosfera declarada por la UNESCO, fue beneficioso para la zona
ya que permitio obtener los recursos para realizar estudios que no existian en la
zona referidos a los aspectos geomorfoldgicos y de conservacion del
ecosistema. Garantizando el interés del municipio en mantener la calidad del
destino. Ofreciendo una oportunidad para que en el marco de Reserva, se
pueda generar la necesidad de hacer investigaciones adicionales para fomentar
las actividades turisticas dentro de la region, sin disturbar al medio ambiente y
a los habitantes. Sin embargo hoy en dia existen muchas necesidades
expuestas con respecto a las actividades llevadas a cabo dentro de la Reserva
de Biosfera, es vital involucrar a la poblacidn local, y garantizar un desarrollo de
la zona que permita mejorar la calidad de vida de los actuales habitantes, de
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manera que este crecimiento se transmita en la buena predisposicion hacia la
actividad turistica en la zona

Desde el Comité de Reserva de Biosfera, se generd la legislacion existente con
respecto a las normas de uso el suelo, que con respecto al turismo, explica en
que zonas de la reserva se puede realizar la actividad, pero es notoria la
necesitad de normativas turisticas, y de la realizacion de estudios para regular
la actividad.

Sin embargo este comité, generd iniciativas como la capacitacion de guias y
operadores turisticos de la reserva, jornadas escolares para mantener la
identidad autdctona del islefio, capacitaciones para el tratamiento del agua y de
residuos. Realizaron un programa al que la mayoria de los establecimientos
turisticos se adhirid sobre la clasificacién de los residuos, que al reciclar los
deshechos y vender los materiales reciclables, se invierte el dinero en las
escuelas islenas en general, 0 un establecimiento puede elegir una escuela para
apadrinar. Este tipo de iniciativas aporta a una relacion beneficiosa entre los
habitantes y los lugarefios ya que fomenta la buena predisposicion a la
recepcion de turistas y a la actividad en general, ademas de preservar el medio
ambiente

En la actualidad, la direccion de Turismo no tiene registro de: las plazas
hoteleras, el posicionamiento del destino, la capacidad de carga del territorio,
los promedios de estadia, la variacion de la demanda, etc., en fin, no generan
estudios para definir la situacion actual de la actividad, y definir los
lineamientos a seguir, y las normas reguladoras de la actividad.

Es notoria la principal desventaja del destino con respecto al Tigre, y es el
acceso y distancias desde el continente, pero esto a su vez brinda la principal
diferenciacién que es el impacto visual del paisaje, ya que al recorrer las costas
del Tigre, se ven construcciones cercanas unas de otras, en la costas se
generaron lineas de construccidn, que todavia en el Delta de San Fernando no
existen, ya que el paisaje sigue dando la sensacidn de inhdspito, virgen.

Con respecto a las actividades que se fomentan en el sector, no existen zonas
delimitadas y premeditadas donde se confinen las actividades de cada tipo a un
radio especifico, lo que puede generar la degradacién del medio ambiente. El
hecho que el municipio, delimite zonas, atractivos y actividades, favoreceria a
la actividad turistica, facilitando su comercializacion y mejorando el servicio al
visitante.

Al ser el municipio Capital Nacional de la Nautica, tal cual lo mostraron las
encuestas, es una de las actividades de mas atraccidon para los visitantes, pero
también es muy importante una regulacion desde el municipio para definir
zonas especificas para cada actividad, de modo que no perturbe a la fauna y
ambiente local.

La actividad muchas veces se centra en los navegantes que en sus

embarcaciones propias salen a recorrer el Delta de manera independiente y
utilizan los servicios de los recreos y amarras. Pero también muchas veces
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pasan por la zona y no utilizan ningun servicio o por falta de conocimiento de la
existencia de dichos servicios.

Luego de delimitar las zonas para cada actividad, puntualizar atractivos,
adaptar los servicios publicos para recibir turistas, profesionalizar el sector,
definir el posicionamiento deseado, y el mercado que se busca atraer, el Delta
de San Fernando es un destino que esta a tiempo de generar un atractivo
diferenciado y de envergadura para preservar el medio ambiente y dar a
conocer una reserva de importancia mundial a poca distancia de la capital del
pais.

El desafio consiste en que el municipio logre destinar los recursos econémicos y
humanos necesarios para realizar un diagnostico del sector turistico, para luego
definir si quieren desarrollar la actividad, lo cual debera ser mediante
planificacion estratégica para el desarrollo turistico, y luego concentrar sus
acciones en desarrollar un destino diferenciado, con caracteristicas claramente
comunicadas y publicitadas, ofreciendo la posibilidad que los concurrentes
aumenten la cantidad de noches que se alojan en destino, pero para ello, se
debe ademas de realizar estudios, adaptar el destino a las necesidades de
instalaciones para realizar actividades diversas, que justifiquen una estadia
prolongada, donde se aprovechen las potencialidades del destino. Muchas
veces, la falta de accesibilidad es un condicionante de la no concurrencia a éste
destino.

Considero que es un proceso que debe ser planificado y puesto en practica con
detenimiento y sobre todo debe ser participativo, ya que al incluir a todos los
representantes de los diferentes sectores, y sobre todo indagando las
necesidades de los pobladores, se puede desarrollar el destino de manera
controlada, reformulando la forma de practicar turismo en el Delta Bonaerense,
de manera que el visitante pueda tener una experiencia que lo involucre con la
preservacion del destino.
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13. PROPUESTAS:
- Capacitacion en distintas areas de la actividad turistica:

La capacitacién de todas las areas relacionadas al turismo, desde los
transportistas, hasta los prestadores de alojamiento, transporte vy
actividades. Es vital ya que al entender la importancia de la actividad, los
efectos multiplicadores, y la importancia del buen trato, y calidad de servicio
al turista. a la larga generara una publicidad positiva basada en las
recomendaciones de los visitantes

- Realizar investigaciones sobre el nivel de compromiso de los
pobladores locales con la Reserva de Biosfera

Es necesario definir el nivel de conocimiento de los pobladores locales sobre
la Reserva de Biosfera y sus objetivos, y de que manera estan cada uno de
ellos involucrados con sus actividades diarias, ya que es vital para que la
Reserva de Biosfera cumpla con su objetivo que los habitantes ademas de
comprender su fin, tengan posibilidad de sentirse involucrados y que se les
brinden los medios para mejorar su nivel de vida en su marco

- Realizar un plan estratégico

Es necesario que desde el sector estatal se realice un plan estratégico con
vocacion de ponerlo en practica para el desarrollo de la actividad turistica en
el Delta de San Fernando para que, cualquier crecimiento que tenga el
destino sea bajo los lineamientos del estado y todos las partes involucradas
persigan un mismo fin y tengan un discurso unificado, beneficiando también
al Marketing de destino y no generar una imagen confusa

- Realizar una definicion/descripcion de atractivos

Al ser un destino que todavia no se encuentra totalmente desarrollado, es la
oportunidad de guiar la atenciéon hacia los atractivos que el municipio vea
beneficioso fomentar, y también permitir que los visitantes tengan una
visién clara de las posibilidades en destino

- Incentivar la concurrencia de investigadores

Al ser un destino de alto interés cientifico, por sus caracteristicas
geomorfoldgicas, y la riqueza de flora y fauna antes mencionada, existe una
veta que se podria explotar y fomentar, que se refiere a la concurrencia de
cientificos para realizar estudios hidricos, sobre los humedales, etc. De esta
manera los concurrentes precisaran servicios en destino a ser brindados
potencialmente por los prestadores turisticos.

- Participar de Congresos, ferias sobre Turismo y Medio Ambiente

La participacién en las ferias de turismo como la FIT en Argentina, o la
FITUR (Feria de turismo espanola) resultara beneficiosa una vez que el
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destino esté organizado para recibir turistas desde el exterior y promocionar
el destino para su conocimiento, pero también puede presentarse en ferias y
congresos referidos al medio ambiente al ser una reserva de Biosfera en la
que se puede conocer un destino diferente pero respetando el medio
ambiente y las comunidades locales.

- Colocar senalizaciones en destino, crear senderos y centros de
interpretacion.

El hecho que la segunda y tercer seccion del Delta de San Fernando sea
reserva de Biosfera no sirve de nada si los concurrentes a destino no sienten
la capacidad de comprension del destino y el compromiso que se busca al
practicar ecoturismo, al dia de hoy las actividades y senderos de
interpretacion, (excepcion de un solo caso donde realizaron senderos) son
gobernadas por los alojamientos y recreos turisticos que ofrecen las
excursiones de interpretacion, o las agencias de viajes que ofrecen
expediciones privadas. En destino es necesaria la creacion de un centro de
interpretacion, y de atencion al visitante, sefializacién de senderos, carteles
explicativos, e instalaciones para poder conocer la Reserva de Biosfera de
manera integral.

-  Distribucion del material publicitario existente

En la actualidad existe folleteria, relacionada a la actividad turistica en el
Delta pero no tiene distribucidn, en el Unico punto al que se accede es si el
visitante se traslada a la direccidén de turismo localizada cerca del centro de
la ciudad de San Fernando, también se deberia generar mas folleteria que
incluya informacién mas extensa de actividades, y atractivos para motivar
estadias mas prolongadas

- Creacion de una pagina Web del sector turismo

En la actualidad el municipio cuenta con una pagina a la que se puede
acceder a un apartado con la seccién turismo pero tiene informacion muy
acotada de las posibilidades de recreacién, los alojamientos, accesos y
atractivos del Delta. Es necesario desarrollar una pagina propia del sector
turistico, ya que es una de las herramientas de publicidad efectivas de los
ultimos tiempos

- Creacion de una imagen y posicionamiento

El hecho que desde el municipio se defina la imagen deseada y el
posicionamiento al que quiere llegar, brindaria la posibilidad de aunar
esfuerzos desde todos los sectores, para también definir el mercado que se
quiere atraer, y como atraerlo

- Mejoramiento de los medios de transporte y accesibilidad

El principal factor limitante es la inaccesibilidad al destino, ya que los
transportes publicos fluviales hacen paradas en la primera seccion de las

82



islas hasta llegar al Delta Sanfernandino, el municipio deberia fomentar a las
empresas de transporte a realizar rutas mas directas ya sea desde Escobar o
Tigre, al no contar con estacidn Fluvial Propia

- Alojamiento, categorizacion, regulacion, y fomento

Es necesario que desde el municipio se realice una categorizacion con un
criterio unificado de los establecimientos existentes, se creen condiciones
para la inscripcidon y nueva apertura de servicios de alojamiento, y se
realicen estudios, de la demanda que asiste, estudios sobre el promedio de
ocupacion anual, promedio de estadia, etc. Para coordinar las acciones
futuras, y ademas realizar un control estricto sobre los establecimientos
estableciendo normas de calidad y de preservacion de la Biosfera

- Realizar acciones para atraer a piblicos especificos

Por la gran cantidad de cursos navegables con que cuenta el Delta, los
navegantes individuales son un nicho de mercado muy atractivo para los
establecimientos turisticos ya que ademas de necesitar servicios como
alimentacion, en algunos casos alojamiento, tienen la ventaja de salvar la
principal limitacion de este destino, que es los medios de transporte para el
acceso

- Actividades

Es necesario fomentar la instalacion de empresas y también desde los
establecimientos existentes de diferentes actividades recreativas
relacionadas con el ecoturismo, y también regular las actividades existentes
y zonificarlas, ya que de esta manera se puede coordinar con la creacién de
zonas para actividades especificas y favorecer la creacion de corredores
turisticos.

Actividades como la pesca también deben tener una regulacién especial
para garantizar la permanencia de las especies existentes en la zona.

Los deportes nauticos al ser una de las actividades con mas atraccion,
deben ser sectorizados, para que no perjudiquen al medio ambiente vy
ademas esto permitiria la adaptacién de instalaciones en una zona especial
para ello, sin perjudicar al entorno.
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15. ANEXO
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Modelo de Encuestas Utilizadas:

ENCUESTA REALIZADA A LA DEMANDA POTENCIAL DE CAPITAL
FEDERAL Y EL GRAN BUENOS AIRES:

Edad: Sexo:
Estado Civil:

Lugar de Procedencia:

Profesion:

1) Conoce el Delta de San Fernando?

si no
2) Le gustaria conocerlo?
si no

3) En caso que haya respondido si, Volveria a visitarla? Por qué? En

que época del aio le gustaria viajar ?

4) Qué imagen evoca ante la mencion del Municipio de San Fernando?

5) Qué actividades realizaria si fuera al Delta de San Fernando?

6) Dentro de todas las posibilidades que le ofrece el Delta de San

Fernando

Marque con una cruz

si tiene Cual lo atrae
Actividades conocimiento de ella | mas?

Playas del Delta de San Fernando

Lugares de observacion de flora y
fauna

Pesca

Visitar la Reserva de Biosfera
Delta de San Fernando
Deportes nauticos

Participar del acontecimiento
programado Dia del Islefio
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7) Tiene conocimiento sobre los medios de difusion que utiliza la

ciudad para darse a conocer? Cuales?

ENCUESTA: A SER REALIZADA A LOS TURISTAS QUE ASISTEN AL DELTA DE
SAN FERNANDO PARA REALIZAR ACTIVIDADES TURISTICAS

La presente encuesta realizada en el la Estacion Fluvial Tigre, fue
realizada en base a la pregunta filtro si estaba en el lugar con fines
turisticos, y desde donde provenian, para establecer el hecho que
pertenezcan a la muestra

Edad: Sexo:
Estado Civil:

Lugar de Procedencia:

Profesion:

1) éPor qué elegiste el Delta de San Fernando como Destino turistico?

O Por recomendacion
O Porgue ya conoce el destino

O Otros / cuales ............ccoeevnn.

2) ¢ Cuanto Tiempo va a estar alojado?
O 01 noche
O 2 a 4 noches

O 5 0 mas noches

O Ninguna

3) éQué tipo de alojamiento vas a utilizar?
O Camping
O Lodge ecoldgico

O Hosteria/hotel
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O Cabana / bungalow

O Paradores/ Recreos

4) ¢ que acompafate tiene para este viaje?

O Ninguno
O Pareja
O Amigos
O Familia

5) éComo conocid al Delta de San Fernando?
O Comentarios
O Investigaciones

O Publicidades

6) ¢Como contratd los servicios que va a utilizar?
O Internet
O Telefonicamente

O Intermediarios
7) éQue actividades va a realizar?

Nauticas
Descanso / Relax

Pesca

OO OO0

Avistaje de Fauna y Flora
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ENTREVISTA:

La presente entrevista, esta destinada a saber de que manera la direccion de
Turismo regula la actividad Turistica en el Delta de San Fernando, a ser volcada
en la presentacion de un trabajo final de la Carrera de Turismo para la
Universidad Abierta Interamericana en el afio 2007

1.

2.

¢Cudnto tiempo lleva en el cargo? Desde el afio 2000, en ese
momento se crea el area y se me otorga el cargo.

¢Qué actividades de promocion realizan desde la municipalidad
para el turismo en el delta de san Fernando? Material grafico
(folletos) que son disenados y a costo del municipio,
donde figuran los prestadores , este material se entrega
en la Ferias de turismo, en oficina y se distribuyen en
portafolletos en distintos espacios de la ciudad. Asimismo
en SECTUR y en la Casa de la Provincia de Buenos Aires.
En la Web de la municipalidad, y en los registros para la
informacion en Turismo.-

¢Qué restricciones existen para la apertura de un establecimiento
turistico en el Delta de SF? Cumplir con lo establecido en las
Normas de uso del Suelo, que contienen ademas las que
corresponden a construccion.- Habilitacion municipal para
el establecimiento turistico: hoteleria (en sus diversas
modalidades) y gastronomia. Entre los requisitos deben
cumplir con un estudio sobre carga de fuego
(antisiniestral) que lo realiza un profesional en Seguridad
e Higiene y Estudio de Impacto ambiental si
correspondiera de acurdo al tipo de establecimiento.- Los
servicios como navegacion deben cumplir lo establecido
por Prefectura Naval y Ministerio de Transporte Fluvial.
¢Qué proyectos — Planes, tiene la municipalidad para mejorar la
infraestructura del delta de san Fernando? Respecto de agua,
energia eléctrica y telefonia, interviene cuando se produce
algin tipo de emergencia o inconvenientes , reclamando
ante los Organismos responsables en cada caso. Asimismo
respecto del agua (que es tomada de los cursos de agua
en los que estén ubicado) se realizan capacitaciones sobre
potabilizacion y se realizan periodicos controles de
analisis de las aguas, haciendo las tomas para tales
investigaciones en distintos puntos.- En Salud , el
municipio tiene a cargo 3 Hospitales y 1 Unidad Sanitaria,
cubriendo la atencion e insumos, asimismo la lancha
ambulancia y otra lancha que se utiliza para distintas
actividades.- Construccion y mantenimiento de caminos
islenos, principalmente en las zonas mas productoras,
estaciones de servicio metereologico para informar a los
productores las condiciones de humedad de los suelos, 2
centros para inundados con las comodidades necesarias y
que son utilizados ademas como centros culturales, donde
se dictan cursos en especial de artesanias con materiales
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propios del lugar.-Dentro del Comité de Gestion de la
Reserva de Biosfera se tratan los protocolos de la madera
y mimbre, entre otros para colaborar con los productores
para el mejor resultado de sus productos y estar en
condiciones de competir en los mercados nacionales y/o
internacionales

5. ¢Existe alguna ordenanza — Decreto referido al turismo en el delta
de SF que este por ser aprobado? No

6. ¢(Realizan investigaciones — Estadisticas sobre el ingreso y la
demanda que genera el Turismo en el Delta de SF? Se lleva un
registro con la colaboracion de los mismos prestadores
solicitandoles , mensualmente, la cantidad de visitantes y
pernocte que tuvieron en su establecimiento. Por otro
lado se lleva un registro de consultas, personales,
telefonicas o por correo electronico que se reciben en la
Direccion.- Los numero marcan crecimiento afo a afo.-

7. ¢Qué problemas u Obstaculos detectan en el Delta de San
Fernando para su desarrollo turistico? No encontramos
problemas u obstaculos, simplemente hubo cambios , por
distintas circunstancias, que llevaron a cierto
despoblamiento del Delta e involucro en parte también al
turismo. Esto se esta revirtiendo y por lo que venimos
trabajando desde el inicio de nuestra Direccion, se han
instalado nuevos emprendimientos , entre ellos de nivel
internacional en calidad de servicios, y otros en los que se
ha sumado la actividad productiva, concretamente,
apicultura con establecimiento de hospedaje con servicios
de restaurante.- Asimismo la ampliacion de servicios o
estructura en los que ya estaban instalados. Fue un
amplio beneficio la extension de la energia eléctrica y
desde ya la telefonia.-

8. (Tienen atractivos definidos, que busquen fomentar? Si. Se esta
trabajando con algunos grupos en Cambio Rural,
buscando sumar las distintas actividades productivas
como atractivo, junto a lo cultural del delta, con el
turismo

9. (Reciben cooperacidn de los establecimientos turisticos para sus
investigaciones? Si

10. ¢Existen entidades privadas que estan involucradas en la
actividad Turistica del Delta de San Fernando, y sea para su
regulacién o fomento? No

11. ¢Como impacté la declaracidn de la Reserva de Biosfera en
la actividad Turistica? Es un valor agregado e impacto muy
bien.-

Analisis De La Entrevista a la Directora de Turismo de San Fernando

La entrevista durd cerca de una hora y es necesario resaltar la buena
predisposicion y voluntad que mantuvo la Sra. Sosa durante el transcurso de la
misma.
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Hay varios puntos a mi entender que son importantes para destacar y
reflexionar sobre lo dicho, uno de ellos es que ya hace siete afos que se creo el
area y sigue la misma persona llevando a cabo las actividades. Esto es
sumamente positivo ya que se logra una continuidad en las tareas que muchas
veces sabemos que no se cumple cuando comienzan a cambiar de gobiernos.

Con respecto a la promocion que hacen desde la municipalidad, podemos decir
que la folleteria es completa, el costo corre a cargo del municipio y la
informacion que brindan muchas veces no es accesible para gran cantidad de
turistas ya que los mismos se pueden adquirir a través de la direccién de
turismo ubicada cerca del centro del municipio, que no es el punto de partida
de los turistas hacia las islas y no cuentan con una pagina web propia, siendo
solo un apartado de la pagina web del municipio

Segun lo expresado por la directora. el municipio esta en permanente contacto
con la comunidad del delta de SF ya que brindan cursos de capacitaciéon y de
control sobre las distintas areas y recursos como agua potable, salud y vias de
acceso islena. Creo que este es un punto interesante para reflexionar ya que yo
pude comprobar que esto no es asi, porque cuando fui a visitar el delta de SF y
estuve conversando con distintas personas residentes del lugar me comentaron
que ellos se sienten solos porque la municipalidad no los escucha o no estan
interesados en lo que ellos hace. Sobre este punto nos tenemos que preguntar
quien es el que dice la verdad si la municipalidad o los lugarefnos o puede ser
también que la municipalidad no tenga bien en claro cuales son las verdaderas
necesidades y motivaciones de la comunidad. Habria que hacer en un futuro un
estudio mas detallado de ambas partes para ver donde esta el problema y cual
es la mejor solucion.

La municipalidad constantemente lleva a cabo la realizacién de estadisticas
actualizadas, ya que todos los meses piden a los distintos prestadores un
registro detallado de los turistas y recreacionistas que estuvieron en el delta.
Esto es positivo para poder contar con informacién veridica y trabajar a corto,
mediano y largo plazo para la ejecucidon de nuevas actividades y tareas que
resulten interesantes para el delta. De todos modos esta informacion fue
solicitada para hacer este trabajo y no fue brindada, ya que si solicitan los
datos no los procesan hasta el dia de la fecha

Actualmente el municipio esta trabajando en nuevos atractivos que tienen como

objetivo unir el turismo y lo cultural. Este punto es interesante ya que nos esta
demostrando que la municipalidad continua trabajando para mejorar el delta.
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Entrevista a Prestadores Turisticos del Delta Tigre / San Fernando

La Presente entrevista esta destinada a la realizacion del trabajo final sobre el
Delta de San Fernando para la Carrera de Lic. en Turismo de la Universidad
Abierta Interamericana

1. ¢Qué servicios brinda actualmente?

Nosotros siempre brindamos el mismo servicio ya sea durante el verano o
en el invierno, funcionamos como restaurante. La mayoria de las personas
que vienen aca es porque sabe que existimos. El 90 % de la gente viene
con su propia embarcacion y el resto viene en las lanchas colectivas. En el
verano vienen varias personas que se quedan a lo mejor a pasar el dia, ya
que pueden usar las playas. Como habras visto el lugar cuenta con
habitaciones para que las personas se queden a dormir pero en verano casi
nadie se queda y en invierno son muy pocas las personas que vienen a este
lugar.

2. Ustedes brindan servicios de lancha para ir a dar paseos?

No, porque es mucho trabajo. En un momento lo hicimos cuando
comenzamos pero teniamos que luchar con la gente para que se ponga el
salvavidas porque no se lo querian poner y es una responsabilidad para
nosotros si le llega a pasar algo, asi que preferimos no hacerlo

2. ¢Desde cuando trabaja la empresa?
El parador hace mucho que esta, la verdad no se cuanto.

1. Cuales son segun su entender, las principales caracteristicas que
distinguen el Delta de San Fernando con el Delta del Tigre.

Para mi la ventaja es que el Delta de San Fernando esta mas lejos que el
Tigre y entonces no viene tanta gente y por lo tanto el lugar es mas
tranquilo y se puede disfrutar mas de las playas, de la vista. Creo que esto
es lo mas lindo que tiene San Fernando.

2. ¢Cudl es la potencialidad turistica de esta zona?
La pesca... la playa

3. ¢Que opina sobre la declaracion de la Reserva de Biosfera en la 2da y
tercer seccion?
De eso no se nada. Hace poco me entere que donde yo trabajo es una zona de
reserva porque Vi el otro dia un folleto que trajo una persona que vino a comer
y me estuvo haciendo algunas preguntas, pero la verdad es que no sabia. A
nosotros nadie de la municipalidad nos viene a decir nhada, es mas ni saben que
es lo que hacemos o no hacemos.
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Pero, éustedes no estan en contacto con la Municipalidad?. Me llama la atencién
porque yo hice una entrevista a personal de la municipalidad y me dijeron que
estaban en contacto con ustedes, que les piden los registros de las personas
que vienen a los distintos paradores...

éla municipalidad? el puesto que esta alld en el Tigre? no, nosotros no
hablamos con ellos. Nunca vienen para aca y a mi nunca me pidieron nimeros,
nunca me pidieron nada.

4. ¢Qué cambios, ya sean mejoras, o no, detectd en la region después de
la declaracién de la reserva de biosfera?

Ninguno porque yo ni me entere como te dije recién que era una zona de
reserva.

5. éQué aspectos del sistema cree que deben ser mejorados o reforzados?

El principal problema es que la gente no tiene como llegar si no es en
embarcacién propia practicamente, no mucha gente llega en las lanchas
colectivas porque tardan mucho ademas de ser caras

6. ¢Tienen en consideracion las regulaciones de la reserva de biosfera para
realizar su actividad?

No
7. Desea hacer algun comentario sobre la actividad turistica en la zona?
No-

Analisis de la entrevista a prestador turistico del delta Hosteria “Cruz
Alta”

El andlisis de esta entrevista nos permite visualizar una situacion real que esta
lejos de ser la ideal. Este analisis nos demuestra que hay una falta de
comunicacién y de interaccién entre el municipio y el prestador de Cruz Alta

Este prestador brinda un servicio minimo a los turistas y / o recreacionistas que
acceden al lugar, ya que solo brinda almuerzo, en una época ofrecian el servicio
de lanchas pero lo dejaron de usar porque las personas no se ponian los
salvavidas, esto nos estd demostrando que este prestador no desarrolla al
maximo las posibilidades que le da el entorno. Si bien es cierto que brindan
alojamiento, por lo que pude observar éste es precario y no esta preparado
para recibir a turistas.

Creo que el gran problema es que el prestador no tiene conciencia de la
importancia del lugar donde esta emplazado, ya que al hacerle las preguntas
referidas a la biosfera respondid que se enterd por casualidad viendo un folleto
que un excursionista llevo al lugar. Esta falta de informacion trae como
consecuencia un servicio pobre en calidad y el no uso de todos los beneficios
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que otorga el lugar, ya que no tienen en cuenta las regulaciones de la reserva
de biosfera para hacer su actividad.

Llama la atencidn las dos versiones diferentes que existen con respecto a la
comunicacién entre la comunidad y la municipalidad, ya que la primera dice no
tener contacto con la municipalidad y esta si. Este es un punto muy importante
para resaltar ya que uno de los puntos principales de la reserva de biosfera es
que la comunidad debe estar en contacto con los organismos estatales para
llevar en forma conjunta la planificacion y desarrollo de la zona. Es necesario
hacer un estudio mas profundo y ver por que existe esa discrepancia de
opiniones. Yo creo que si se logra una buena comunicacién entre ambos
sectores y la municipalidad capacita a la poblacién local en cuanto a la
importancia de la zona, la actividad turistica de la zona creceria mucho.
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Marco Estatutario de la Red Mundial de Reservas de Biosfera

Articulo 1- Definicidn

Las reservas de biosfera son zonas de ecosistemas terrestres o
costeros/marinos, o una combinacidon de los mismos, reconocidas en el plano
internacional como tales en el marco del Programa sobre el Hombre y la
Biosfera (MAB) de la UNESCO, de acuerdo con el presente Marco Estatuario.

Articulo 2- Red Mundial de Reservas de Biosfera

Las reservas de biosfera constituiran una red mundial, conocida como Red
Mundial de Reservas de Biosfera, llamada en adelante la Red.

La Red constituirda un instrumento para la conservacion de la diversidad
bioldgica y el uso sostenible de sus componentes, contribuyendo asi a alcanzar
los objetivos del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica y de otros acuerdos e
instrumentos pertinentes.

Cada reserva de biosfera quedara sometida a la jurisdiccion soberana de los
Estados en que esté situada. En virtud del presente Marco Estatuario, los
Estados adoptaran las medidas que consideren necesarias, conforme a su
legislaciéon nacional.

Articulo 3- Funciones

Las reservas de biosfera, combinando las tres funciones que se exponen a
continuacion, deberian procurar ser lugares de excelencia para el ensayo y la
demostracion de métodos de conservacion y desarrollo sostenible en escala
regional :

Conservacion: contribuir a la conservacion de los paisajes, los ecosistemas, las
especies y la variacion genética.

Desarrollo: fomentar un desarrollo econémico y humano sostenible desde los
puntos de vista sociocultural y ecoldgico

Apoyo logistico: prestar apoyo a proyectos de demostracién, de educacion y
capacitacion sobre medio ambiente y de investigacion y observacion
permanente en relacién con cuestiones locales, regionales, nacionales y
mundiales de conservacion y desarrollo sostenible.

Articulo 4- Criterios

Los criterios generales que habra de satisfacer una zona para ser designada
reserva de biosfera son los siguientes :

Contener un mosaico de sistemas ecoldgicos representativo de regiones
biogeograficas importantes, que comprenda una serie progresiva de formas de
intervencion humana.

Tener importancia para la conservacion de la diversidad bioldgica.

Ofrecer posibilidades de ensayar y demostrar métodos de desarrollo sostenible
en escala regional.

Tener dimensiones suficientes para cumplir las tres funciones de las reservas de
biosfera definidas en el Articulo 3.

Cumplir las tres funciones mencionadas mediante el siguiente sistema de
zonacion :

a) una o varias zonas nucleo juridicamente constituidas, dedicadas a la
proteccion a largo plazo conforme a los objetivos de conservacion de la reserva
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de biosfera, de dimensiones suficientes para cumplir tales objetivos ;
b) una o varias zonas tampdn claramente definidas, circundantes o
limitrofes de la(s) zona(s) nucleo, donde sélo puedan tener lugar actividades
compatibles con los objetivos de conservacion ;
c)una zona exterior de transicion donde se fomenten y practiquen formas de
explotacidn sostenible de los recursos.

Aplicar disposiciones organizativas que faciliten la integracion y participacion de
una gama adecuada de sectores, entre otros autoridades publicas,
comunidades locales e intereses privados, en la concepcion y ejecucién de las
funciones de la reserva de biosfera.

Haber tomado, ademas, medidas para dotarse de :

Mecanismos de gestion de la utilizacion de los recursos y de las actividades
humanas de la(s) zona(s) tampdn; Una politica o un plan de gestién de la zona
en su calidad de reserva de biosfera ;

Una autoridad o un dispositivo institucional encargado de aplicar esa politica o
ese plan ;

Programas de investigacion, observacion permanente, educacion y capacitacion.

Articulo 5 - Procedimiento de designacion

Las reservas de biosfera seran incluidas en la Red Mundial mediante
designacién efectuada por el Consejo Internacional de Coordinacion (CIC) del
Programa MAB.

Los Estados, por intermedio de los Comités Nacionales para el MAB cuando
proceda, presentara a la Secretaria sus propuestas de designacion, con la
correspondiente  designacion, con la correspondiente documentacion
justificativa, tras haber identificado los lugares que puedan ajustarse a los
criterios expuestos en el Articulo 4 ;

La Secretaria verificara el contenido del expediente y la documentacion ; en
caso de que la propuesta esté incompleta, solicitara informacion
complementaria al Estado que la presenta ;

Las propuestas seran examinadas por el Comité Consultivo sobre Reservas de
Biosfera, que presentara una recomendacion al CIC ;

El CIC del Programa MAB decidira respecto de la designacion.

El Director General de la UNESCO comunicara al Estado interesado la decisidn
del CIC.

Se insta a los Estados a examinar y mejorar la situacion y el funcionamiento de
las reservas de biosfera existentes, y a proponer su extension si procede, a fin
de que puedan funcionar en la Red. Las propuestas de extension deberan
seguir el procedimiento aplicable a las nuevas designaciones.

Las reservas de biosfera que hayan sido designadas antes de la adopcion del
presente Marco Estatuario seran consideradas por parte de la Red. Por lo tanto,
quedaran sujetas a las disposiciones del Marco Estatuario.

Articulo 6 - Divulgacion

El Estado y las autoridades correspondientes divulgaran adecuadamente la
designacién de la zona como reserva de biosfera , por ejemplo mediante placas
conmemorativas y la difusién de materiales de informacion.

Se divulgara, de manera permanente y adecuada, informacién sobre las
reservas de biosfera de la Red, asi como sus objetivos.
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Articulo 7 - Participacion en la Red

Los Estados favoreceran las actividades cooperativas de la Red o participaran
en ellas, comprendidas la investigacion cientifica y la observacion permanente
en los planos mundial, regional y subregional.

Las autoridades competentes deberian facilitar el acceso a los resultados de las
investigaciones, las publicaciones correspondientes y otros datos, teniendo en
cuenta los derechos de propiedad intelectual, a fin de garantizar el
funcionamiento adecuado de la Red y aprovechar al maximo los beneficios
derivados del intercambio de informacion.

Los Estados y las autoridades competentes, en cooperacion con otras reservas
de biosfera de la Red, deberian fomentar la educacion y la capacitacion
relativas al medio ambiente asi como el desarrollo de los recursos humanos.

Articulo 8 - Subredes regionales y tematicas

Los Estados deberian propiciar la constitucion y el funcionamiento cooperativo
de subredes regionales y/o tematicas de reserva de biosfera, y fomentar, en el
marco de esas subredes, el intercambio de informacidn, entre otros, por medios
electrénicos.

Articulo 9 - Revision periddica

La situacion de cada reserva de biosfera deberia ser revisada cada diez afos
sobre la base de un informe preparado por la autoridad competente con arreglo
a los criterios enumerados en el Articulo 4, y remitido a la Secretaria por el
Estado interesado.

El informe sera sometido al Comité Consultivo sobre Reservas de Biosfera para
que emita una recomendacién destinada al CIC.

El CIC examinara los informes periddicos de las Estados interesados .

Si el CIC considera que la situacidon o la gestidén de la reserva de biosfera es
satisfactoria, o que ha mejorado desde la designacion o la Ultima revision, lo
reconocera oficialmente.

Si el CIC estimara que la reserva de biosfera ha dejado de cumplir los criterios
expuestos en el Articulo 4, podra recomendar que el Estado interesado adopte
medidas para ajustarse a las disposiciones de dicho Articulo 4, teniendo en
cuenta el contexto cultural y socioecondmico del Estado interesado a poner en
practica esas medidas.

Si el CIC estimara que la reserva de biosfera de que se trata todavia no cumple
los criterios expuestos en el Articulo 4, al cabo de un plazo razonable, la zona
dejara de ser considerada reserva de biosfera perteneciente a la Red.

El Director General de la UNESCO comunicara al Estado la decision del CIC .

Si un Estado deseara retirar de la Red una reserva de biosfera que esté bajo su
jurisdiccién, lo notificara a la Secretaria. La notificacién sera transmitida al CIC
para su informacidon. La zona dejara de ser considerada reserva de biosfera
perteneciente a al Red.

Articulo 10 - Secretaria

La UNESCO prestara servicios de secretaria a la Red y sera responsable de su
funcionamiento y promocion. La Secretaria facilitara la comunicacion y la
interaccion entre las diversas reservas de biosfera y entre los especialistas.
Ademas la UNESCO creara y mantendra un sistema de informacidon sobre las
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reservas de biosfera accesible en todo el mundo, que estara conectado a otras
iniciativas pertinentes.

Con el fin de fortalecer cada reserva de biosfera y el funcionamiento de la Red
y de las subredes, la UNESCO recabara asistencia financiera de fuentes
bilaterales y multilaterales.

La Secretaria actualizara, publicara y distribuira periédicamente la lista de las
reservas de biosfera que forman parte de la Red, asi como informacién sobre
sus objetivos y caracteristicas.
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Proyectos y programas que se desarrollan en el marco de la Reserva

Baqueanos de la Reserva

Desde mediados de 2000, un grupo de pobladores que habitan en las areas
periféricas a la zona Nlcleo comenzaron a capacitarse para asumir nuevos roles
dentro de la Reserva de Biosfera “Delta del Parana”: como expertos en el
ecosistema local, guias para pesca y eco-turismo, combate de fuego forestal,
asistencia al turista, etc. Asimismo, participan en el mantenimiento y la limpieza
de los recorridos fluviales y en el apoyo logistico a la tarea cientifica. En este
sentido, han completado la construccion de un Refugio Municipal y de una
Estacién Bioldgica en el Arroyo Guazucito, en el frente de avance sobre el Rio
de la Plata.

Esta capacitacion fue impulsada por la Municipalidad de San Fernando y
organizada por la Asociacion para la Conservacion y el Estudio de la Naturaleza
(ACEN), con el objetivo de difundir la informacion y los conceptos mas
importantes relacionados con la preservacion de la zona Nucleo de la Reserva,
entre la poblacién mas préxima a esa area. Entre los meses de octubre de 2000
y marzo de 2001, las jornadas se desarrollaron todos los sabados, en las
instalaciones de la Escuela Nro. 34 (ubicada sobre el Arroyo Borches, en la
Tercera Seccion de Islas). En las mismas, participd un total de 18 personas,
todos habitantes de los alrededores de la zona Nucleo, esto es, del area con
menor influencia de actividad humana y protegida legalmente de toda
intervencidn que pudiera modificar las caracteristicas naturales de este
ambiente.

La poblacién local demostrd una excelente predisposicion en el aprendizaje de
los temas relacionados con la tematica de la naturaleza y su conservacion,
revelandose en cada islefo una fuerte preocupacion por el futuro de la fauna y
la flora islefia. También se advirti6 un alto interés en el desarrollo de
actividades vinculadas al eco-turismo y otras iniciativas, como la produccion de
articulos regionales, que requerirdan de un asesoramiento especifico para
analizar su factibilidad y viabilidad en el mediano y largo plazo.

Entre los trabajos practicos desarrollados por los pobladores que asistieron al
curso, se encuentran:

* Mapa de casas y muelles de la zona, tipificando el estado.

» Mapa de localizacién de embalsados en la zona Nucleo.

» Mapa de relictos de Monte Blanco, indicando especies presentes, ubicacion y
dimensiones.

e Mapa de los sitios que pueden tener interés para el desarrollo del eco-
turismo.

e Principales sitios donde son frecuentes los avistajes de fauna.

» Desarrollo y descripcidon de proyectos de alternativas econdmicas viables en la
nueva area natural protegida.

e Taller de discusién y elaboracién de cuadro comparativo para las principales
especies, donde se detallaron las caracteristicas que presenta cada una de ellas
en la zona.
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» Mapas de distribucién para el ciervo de los pantanos, carpincho, coipo, lobito
de rio, pava de monte y gato montés.

« Identificacién de lugares con riesgo de fuego, y mapeo de arroyos y zanjones
aptos para la toma de agua en combate de fuego forestal.

Obras de manejo de agua y alteos transitables

En el territorio de la Reserva de Biosfera "Delta del Parana”, existen numerosas
zonas dedicadas a distintas actividades rurales. A diferencia de las actividades
de campo que se desarrollan en el territorio bonaerense, el suelo de las Islas se
encuentra condicionado por las mareas del Rio de la Plata, que producen
crecidas y descensos del agua dos veces por dia. Por ello, el manejo del agua,
la construccidon de ataja repuntes, alteos, endicamientos, zanjas y compuertas
es una actividad histéricamente asociada a la vida islefia. El productor del Delta
requiere de la previsibilidad que deviene de la seguridad de sus islas, ya sea
controlando el acceso del agua como permitiendo que el exceso hidrico se retire
de los cultivos. En el marco del Comité de Gestion, el intercambio de
experiencias de la Reserva ha permitido incorporar una nueva y enriquecedora
visién, al sumar capacitacion sobre la contribucidn y/o restriccion de los
nutrientes que aportan estos ciclos hidricos.

Apoyo municipal a la produccion

Desde su incorporacién a la Red Mundial de Reservas de Biosfera de la UNESCO
en noviembre de 2000, el Delta de San Fernando ha experimentado un
incremento en el apoyo a emprendimientos fruti-horticolas de nuevas especies
y al mejoramiento de la calidad de las producciones desarrolladas en el Arroyo
Fredes y Rio Parana Mini, en el Arroyo Estudiante Chico, Arroyo Pacifico y
Arroyo Felicaria..

Relevamiento e inventario forestal

Durante el afio 2003, se completd el relevamiento e inventario de la forestacion
de uso comercial implantada en el territorio de la Reserva de Biosfera “Delta del
Parana”. El trabajo se inicid en enero de 2002, a partir de la asociacién de la
empresa privada Papel Prensa S.A. y la Municipalidad de San Fernando.

La responsabilidad del relevamiento aerofotogramétrico, de la interpretacion
forestal y de la digitalizacion estuvo en manos del Instituto de Agua y Clima de
la Estacidn Experimental Castelar del INTA. El relevamiento fue realizado
mediante fotografias a escala (1:10.000) obtenidas mediante camara digital
multiespectral, lo que proporciond una resolucién de muy alta precision para el
fin propuesto. De acuerdo con los términos del convenio entre las partes, las
imagenes obtenidas fueron cedidas -sin cargo- al Laboratorio de Ecologia
Ambiental y Regional (FCEyN-UBA), a fin de complementar las investigaciones
en desarrollo con sensores remotos.

El inventario, identificando superficies, especies, tipos, edades y estado de las
plantaciones comerciales, fue digitalizado e integrado al catastro parcelario de
la Reserva. De esta forma, los productores y el Municipio cuentan ahora con
informacion precisa acerca de sus plantaciones y de la condicién de desarrollo
de las mismas.
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Red de estaciones Agro-meteoroldgicas

Entre las prioridades planteadas por el Comité de Gestion de la Reserva desde
el comienzo de sus actividades, se encontraba la necesidad de disponer de
informacion cierta -de base cientifica y tecnoldgica- sobre el territorio de Islas
de San Fernando.

Por su directa vinculacién con la produccién, uno de los aspectos mas
destacados en aquel sentido fue la importancia de contar con informacion diaria
acerca de las condiciones meteoroldgicas que afectan y determinan el trabajo
agro-forestal en las Islas.

La puesta oficial en servicio de la Estaciébn Agro-meteoroldgica UNESCO se
realizd el 1° de enero de 2002, a las 00:00hs, en las instalaciones ubicadas en
el Pueblo Nueva Esperanza (Rio Carabelas), en pleno corazén de la zona
productiva (Localizacion: 38°06°24° 'S - 58°47 04" "W). Los parametros mas
importantes que se registran alli son: temperatura, temperatura maxima,
temperatura minima, presién, humedad relativa, indice temperatura-humedad,
punto de rocio, evapo-transpiracion, lluvia caida e intensidad maxima, grados
dia, sensacion térmica, energia solar, radiacion solar y viento (velocidades y
direccién). De acuerdo al tipo de parametro, la lectura de datos se realiza a
cada hora, o bien, el mismo equipo produce una integracién variable de datos
gue arroja un resultado promedio por hora.

Actividades relativas a la calidad de las aguas

. Campanas regulares de monitoreo

Desde la creacidn de la Reserva de Biosfera “Delta del Parana” en noviembre de
2000, la Municipalidad de San Fernando realiza -en forma sistematica y
continuada- un monitoreo de la calidad de las aguas en los rios, arroyos y
canales de su territorio.

Se trata de una tarea que ya se realizaba en la regidon desde hace quince anos,
aunque con despareja continuidad. A partir del Convenio suscripto entre el
Museo de Ciencias Naturales “Bernardino Rivadavia” y la Municipalidad tras la
creacion de la Reserva, estos muestreos se realizan ahora con frecuencia
estacional. La toma de muestras de agua cruda se realiza en cuatro puntos
estratégicos: en el Rio Parana de las Palmas, en el Rio Carabelas, en la
interseccién del Rio Parana Mini y el Canal 4; y en el empalme de los rios
Parana Mini y Chana.

También se recolectan muestras de agua tratada para el consumo, a fin de
controlar la calidad del proceso. Estas muestras son tomadas trimestralmente
en los tres Hospitales de Islas, en el Centro de Salud y Campamento Municipal
del Arroyo Felicaria, y en el Pueblo Nueva Esperanza, esto es, en los
establecimientos donde la comuna tiene la responsabilidad de proporcionar
agua segura para el consumo. Las muestras son analizadas en el laboratorio de
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la empresa Aguas Argentinas, para el control de los parametros fisico-quimicos
y metales pesados. Los dictamenes técnicos se encuentran a cargo del Grupo
GAT, de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), en virtud de un Convenio
de Cooperacidn suscripto con la comuna. Los datos relevados son publicados en
el portal del Municipio en Internet (www.sanfernando.gov.ar).

. Programa de Agua segura para el Desarrollo

Si bien puede asegurarse que las condiciones del agua de superficie dentro del
territorio de Islas de San Fernando no se han deteriorado, el agua no puede ser
consumida sin tratamiento de potabilizacion, dado que contiene bacterias que
tornan imprescindible su tratamiento previo al consumo. Asimismo, los modos
tradicionales de filtrado del agua mediante el uso de filtros de barro o de
ceramica, sin desinfeccién por cloracion del liquido, tampoco resultan aptos
para el consumo humano.

Por iniciativa de la Intendencia, la comuna realizd6 en 2004 cursos de
capacitacion para el tratamiento sencillo del agua de consumo, destinados a
instruir a los operadores de establecimientos municipales, operadores turisticos
y pobladores en general en los principios basicos de potabilizacion. Para tal fin,
se entregaron gratuitamente elementos y reactivos para controlar la correcta
purificacién del agua.

Actividades relativas a la proteccion de la fauna
. Acciones conjuntas de Pobladores y Prefectura Naval

A los largo del afio 2002 y principios de 2003, distintos grupos de cazadores
furtivos fueron avistados y denunciados por los pobladores locales en las Zonas
de Amortiguacion y del Nucleo de la Reserva de Biosfera.

En cumplimiento con el Convenio de Cooperacidn suscripto entre la Prefectura
Naval Argentina y la Municipalidad de San Fernando, los efectivos de esta
fuerza de seguridad actuaron en todos los casos, logrando la captura y
detencidn de un total de once intrusos. Las armas y las trampas fueron
decomisadas.

Por su parte, el Honorable Concejo Deliberante de San Fernando ha
incorporado a la Ordenanza Fiscal vigente severas multas (de hasta tres mil
pesos) y reglamentd el decomiso de las armas y los equipos de quienes
participen u organicen partidas de caza del Ciervo de los Pantanos, declarado
Monumento Natural de la Provincia de Buenos Aires y protegido por la
reglamentacion de la Reserva, que resguarda la zona Nucleo de todo tipo de
intervencion humana.

Actividades relativas a la capacitacion

. Curso de formacion docente en la Reserva de Biosfera
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Durante el afio 2003, se realizd el Curso de Capacitacion y Formacion Docente
sobre la Reserva de Biosfera “Delta del Parana”.

El mismo tuvo lugar en los salones del Consejo Municipal de Educacién de San
Fernando, con el objetivo de proporcionar a la comunidad educativa de las Islas
los conocimientos teodricos y metodoldgicos para promover la conciencia
ambiental y la identidad islefia de los nifios y jovenes que residen en la
Reserva.

. Curso de capacitacion para el turismo en la Reserva

Con el objetivo de capacitar a las personas vinculadas al contacto con el
visitante del Delta, se realizd el Curso de Formacidon para Guias y Operadores
Turisticos de la Reserva de Biosfera “Delta del Parana”.

En el mismo, se abordaron los conceptos fundamentales relacionados con las
caracteristicas de los ecosistemas de humedal y el territorio de islas. Asimismo,
se trabajé en los principios que dieron origen a la Reserva de Biosfera “Delta
del Paranad”.

Hasta diciembre de 2003, se capacitaron 17 Guias de Turismo de los municipios
de San Fernando y de Tigre, asi como también los titulares de varios
establecimientos con sede en territorio isleno.

El Convenio CEAMSE — Municipalidad de San Fernando

Programa piloto de manejo sustentable de residuos sélidos urbanos
en islas

El CEAMSE (Coordinacién Ecoldgica Area Metropolitana Sociedad del Estado) y
el Municipio de San Fernando se asociaron en 2001 para llevar adelante una
experiencia piloto de manejo sustentable de residuos en el territorio de Islas,
particularmente fragil a la contaminacidon de basura no degradable en suelo y
cursos de agua.

El aporte del CEAMSE para esta experiencia, que es una extension particular del
programa CEAMSE RECICLA en territorio islefio, cubre basicamente los costos
operativos de la recoleccion diferenciada de los residuos reciclables, su
separacion y estiba, asi como el traslado al puerto continental para su retiro y
posterior comercializacion.

Simultdneamente, esta operatoria se ha sostenido con actividades
complementarias que tienden a promover la conciencia ambiental, alentar la
recoleccion de aquellos residuos que no pueden ser naturalmente degradados,
e instalar buenas practicas en los manejos de residuos solidos en el territorio
insular de San Fernando. Estas actividades tienen un especial énfasis en la
comunidad educativa, promoviendo los compromisos de los nifios y jévenes con
la experiencia, y su rol de multiplicacion en el ambito familiar.

104



El Programa de Recoleccién Selectiva y Manejo Sustentable de Residuos en las
Islas cuenta con la participacién de todas las escuelas de las Islas de San
Fernando (nivel inicial, EGB y Polimodal), con la totalidad de establecimientos
municipales y el 90 por ciento de los operadores turisticos. Este programa
permite traer a continente un promedio de seis toneladas de residuos
reciclables en forma trimestral, cuya venta por parte del CEAMSE origina
recursos para las Cooperadoras de cada establecimiento educativo.

. Jornadas Ambientales Escolares para fortalecer la identidad islena

Desde el inicio del ciclo escolar de 2001 hasta la actualidad, las Jornadas
Escolares Ambientales se realizaron en todos los servicios educativos de la
Reserva, con el objetivo de producir una reflexion sobre el Ecosistema Islefio y
optimizar el Programa de Recoleccion Seleccionada de Residuos. Entre las
actividades que abarca cada Jornada Escolar Ambiental, se encuentran:

* Charlas sobre los conceptos basicos de Reciclaje.

o Talleres de expresidon plastica y artesania ecoldgica. En ellos se abordan
temas propios como fauna, flora, costumbres, pobladores, a partir de
materiales en desuso. De esta manera, se incorporan técnicas para la utilizacion
de papel reciclado y materiales naturales de la isla.

» Talleres de fortalecimiento de la identidad islefia, mediante la integracion de
contenidos (plastica, lengua, naturales y sociales) expresados en distintos
proyectos aulicos: textos, murales o teatro.

. El Libro de Familia

La Municipalidad de San Fernando y el CEAMSE acompafian también a las
escuelas de las Islas en la construccion del proyecto “El Libro de la Familia”,
que consiste en contar la historia familiar y comunitaria del Delta a partir de los
testimonios de los antiguos y nuevos pobladores.

. Material didactico y equipamiento

Todas las acciones ambientales en las Islas de San Fernando son acompafadas
por la elaboracién, impresion y distribucion de material didactico, e instructivos
sobre la Reserva de Biosfera y el manejo sustentable de residuos. Los mismos
son distribuidos entre las escuelas y los Operadores Turisticos de la region.
Entre ellos, se encuentran:

* “¢Por qué es importante reciclar?”.

¢ “¢Cuanto demoran en biodegradarse los materiales arrojados al rio?”.

e "Recetas para hacer papel reciclado”.

« “Instructivo sobre recoleccion seleccionada”.

Entre los establecimientos educativos y los operadores turisticos mas activos,
también se han distribuido recipientes para reciclaje de PELT, cedidos por el
CEAMSE. En el caso de operadores turisticos adheridos, se distribuye un
certificado enmarcado que destaca la colaboracion de cada establecimiento con
el Programa Piloto de Manejo Sustentable de Residuos en Islas.
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El Delta con marca propia y certificacion de calidad

Por iniciativa del Comité de Gestién de la Reserva de Biosfera “Delta del
Parand”, el Honorable Concejo Deliberante de San Fernando sanciond la
Ordenanza Nro. 7821/02, que establece el régimen de Indicacion Geografica
“"Reserva de Biosfera Delta del Parana”. Se tratd del primer paso hacia la
construccion de un sistema de aseguramiento de la calidad para los productos y
los servicios extraidos, cultivados, elaborados o prestados en el territorio de la
Reserva.

La letra de esta normativa enfatiza en la necesidad de acompanar la tutela
sobre la marca identificatoria de los productos y servicios de la Reserva de
Biosfera, con el respaldo de auditoria y certificacion de niveles de calidad
crecientes.

A partir de la sancidon de esta ordenanza, la utilizacion de esta referencia soélo
podra efectuarse con la aprobacién del Municipio, luego de cumplimentar el
procedimiento administrativo y de contralor previsto, que incluye la opinidn
previa favorable del Comité de Gestion de la Reserva.

De esta forma, se espera resguardar el valor agregado que implica la apelacién
al origen deltefio tanto en productos agricolas, fruti-horticolas y forestales,
como en las manufacturas artesanales y en los servicios recreativos y de eco-
turismo.
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FOTOGRAFIAS

Alojamientos / Recreos:

Cabanas Delta Bonaerense

Camping Posada

Los Pecanes
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Isla Margarita
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" Recreo Cruz Alta

Puerto La Pista

Recreo el Tropezén
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Paisajes / Actividades:
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Dia del islefo:
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ESTABLECIMIENTOS, OPERADORES
Y SERVICIOS TURISTICOS:

Por la Ordenanza N° 7821/02 fue establecido el Régimen de Indicacién Geografica

“Reserva del Biosfera Delta del Parana” para los productos, bienes o servicios, originarios,
producidos o prestados en territorio de la Il y IIl Secciones de Islas del Delta Bonaerense, bajo
la Jurisdiccion del Municipio de San Fernando;

La autoridad de aplicacion en el citado régimen es la Secretaria de Gestion Territorial y
Medio Ambiente del Departamento Ejecutivo y siendo necesario protocolizar las condiciones
que deberian cumplimentar los aspirantes a obtener el sello identificatorio de producto o
servicio originario de la Reserva de Biosfera Delta del Parana en el rubro TURISMO, y
encomendada la confeccion de estos requisitos, su articulado fue debatido y mejorado en
diversas reuniones del Comité de Gestidon de la Reserva de Biosfera Delta de Parana;
Asimismo, estas condiciones fueron puestas a consideracion de operadores y

prestadores turisticos con establecimientos o servicios en territorio de Islas de San Fernando y
fueron adecuadas en aquellos puntos que pudieran presentar conflicto de cumplimiento para
algunos de los aspirantes a la obtencion de la distincion, toda vez que existen tramites en el
area de otras jurisdicciones del Estado, cuyos plazos de cumplimiento pudieran exceder los
normales para el otorgamiento del Regimen de Indicacién Geogréfica;

En la reunién del Comité de Gestion de la Reserva de Biosfera Delta del Parana del dia

1 de Noviembre del 2005, se aprob¢ el texto final de la condiciones para el otorgamiento del
SELLO DE INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA, que
regira tanto para los establecimientos turisticos, como para los servicios relacionados con la
actividad turistica en territorio de Islas de San Fernando;

El presente documento resume las normas y condiciones para que establecimientos,
operadores y/o servicios turisticos habilitados o prestados en territorio de Il y 1l Seccién de
Islas del Delta Bonaerense, bajo jurisdiccion del Partido de San Fernando, puedan aspirar al
otorgamiento del SELLO DE INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA
DEL PARANA en los términos y condiciones establecidas por la Ordenanza N° 7821/02

[0 MARCO GENERAL: Créase el REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS Y OPERADORES
TURISTICOS bajo responsabilidad de la Direccién de Turismo, dependiente de la

Secretaria para la Produccion, el Empleo y la Seguridad Ciudadana del Municipio. Sera
condicion inexcusable para todo establecimiento u operador que aspire al otorgamiento del
SELLO DE INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA,
encontrarse inscripto en el registro establecido en el articulo anterior. Sera también

condicién imprescindible cumplimentar los requisitos para obtener la Habilitacién Municipal
por ante la Secretaria de Planificacion, Ingresos y Financiamiento Publico del Municipio y
mantenerla vigente, con las obligaciones fiscales al dia.

[J Todo establecimiento u operador que aspire acceder al otorgamiento del SELLO DE
INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA, debera
realizar sus actividades exclusivamente dentro del territorio de la Il y 1ll Seccion de Islas del
Delta Bonaerense, bajo jurisdiccion del Partido de San Fernando.
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[ Los establecimientos radicados en el territorio de Islas de San Fernando, o los servicios
prestados en su jurisdiccion, deberan cumplir con la ZONIFICACION Y NORMAS SOBRE
USO DEL SUELO Y ACTIVIDADES EN EL DELTA DE SAN FERNANDO, establecidas en
el Decreto N° 1303/00 Reglamentario de la Ordenanza N° 589/83, en lo que en cada caso
resulte pertinente.

[ Los interesados en el otorgamiento del SELLO DE INDICACION GEOGRAFICA RESERVA
DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA para Establecimientos y Servicios Turisticos,
proporcionaran la informacion requerida en los formularios y requisitos particulares y
cumplimentaran todo lo atinente a sefialética y Manual de Marca.

U ESTABLECIMIENTOS: Seran condiciones minimas para obtener el SELLO DE
INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA, en caracter
de ESTABLECIMIENTO ORIGINARIO, cumplimentar el PROTOCOLO con los siguientes
puntos y tramitaciones:

[ Agua potable:

El establecimiento debera asegurar el suministro de agua potable en cantidad suficiente y
calidad reconocida para el suministro de residentes y visitantes, calculado en base a la
cantidad tope de personas para las que se encuentra habilitado.

Podra autorizarse todo tipo de sistemas de potabilizacion que asegure la calidad del liquido
elemento, de acuerdo a los parametros del cédigo alimentario argentino, tomando el
recurso sélo de cursos de agua con circulacion permanente.

El sistema adoptado debera incluir obligatoriamente la cloracién previa al consumo.

El agua debera almacenarse en tanques cerrados y de material idoneo, que posibiliten el
consumo en cualquier instante y circunstancia.

[ Tratamientos de Excretas:

Dada la diversidad de establecimientos que puedan instalarse, los responsables de los
mismos haran una propuesta del sistema de tratamiento y eliminacion de efluentes
cloacales a emplear, poniendo a consideracion de la Autoridad municipal de Aplicacion su
aprobacion o las variantes y exigencias que correspondan.

Se detallara la metodologia de los tratamientos y se presentara un esquema de la tipologia
de las obras.

00 Eliminacion de Residuos:

El establecimiento debera disponer criterios para minimizar la generacién de residuos
sélidos, organicos o inorganicos, disminuyendo el uso de elementos desechables y contar
con elementos de limpieza biodegradables.

Sera totalmente inadmisibles el volcamiento de residuos a los cursos de agua de cualquier
tipo o dimension.

Tampoco se permitiran los tratamientos que provoquen efectos secundarios (humos, olores,
proliferacion de roedores, etc.).

El establecimiento debera aplicar un sistema de clasificacion de los residuos que sera
extensivo a los clientes y visitantes y debera estar adherido al Programa de Recoleccion
Selectiva de residuos implementado por el Convenio CEAMSE — Municipalidad de San
Fernando.

[0 Mantenimiento de Instalaciones:

El establecimiento debera garantizar un adecuado y permanente mantenimiento de sus
instalaciones a fin de ofrecer el mejor servicio a sus clientes y visitantes, asi como para
evitar dafios o perjuicios accidentales a los mismos.

Las instalaciones de energia eléctrica, en aquellos casos vinculados con la red publica,
deberan cumplimentar todas las disposiciones de seguridad establecidas por el Ente
Regulador (ENRE) y estaran certificadas por Instalador Matriculado.

Se dara especial consideracion y difusion a los establecimientos que adopten criterios de
uso racional de la energia o utilicen tecnologias alternativas.

[J Muelles e Instalaciones:

Todas las construcciones y/o instalaciones deberan estar realizadas bajo normas de
seguridad y no se admitiran obras precarias.
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Los muelles estaran disefiados y construidos en cota libre de inundacion y con las reglas
del buen arte de la construccién, preparados para soportar atraques de un tipo de
embarcacion en particular y de pasajeros en general. Las superficies de espera de los
muelles deberan estar dimensionadas para albergar el numero habitual de pasajeros de las
embarcaciones utilizadas.

Las especificaciones técnicas seran coincidentes con los planos tipo de los organismos
provinciales y nacionales con incumbencia sobre dicho tema.

Los muelles deberan estar declarados y aprobados segun las normas vigentes.

Con caracter excepcional, podra considerarse el otorgamiento provisorio del SELLO DE
INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA por el
término de 1 (un) afio en los casos de establecimientos que hubieran iniciado y tuvieran en
tramite inconcluso la inscripcion y aprobaciéon de su muelle. Este supuesto sélo sera
aplicable en los casos que las construcciones cumplan acabadamente con los requisitos
arriba enunciados.

[ Parquizaciones y espacios verdes:

Dentro de lo posible, se procurara la utilizacion de especies nativas en la parquizacion del
lugar. Si la extensién interior del predio lo permite, se dara especial consideracion y difusién
a los establecimientos que ofrezcan senderos de interpretacion o recorridos por ambientes
habituales de la isla.

U Tipologia Constructiva:

Toda construccion dentro de la Reserva de Biosfera del Parana debera mostrar una
tipologia netamente “islena”, privilegiando elementos constructivos naturales y no
desentonando con el ambiente natural en cuanto formas, colores, etc., haciendo hincapié
en los materiales propios del lugar en cuanto a todo lo constructivo y paisajistico.

[J Alteos y Cotas Reglamentarias:

Los parcelamientos donde se radiquen los establecimientos turisticos, estaran sobre la cota
+2.40m IGM y +2.60m IGM, segun zonificacién indicativa del Decreto Reglamentario N°
1303/00 de la Ordenanza N° 589/83, quedando como cota de piso de las construcciones
+3.75m IGM.

Todo alteo debera ser un refugio en caso de mareas o inundaciones, en salvaguarda de
personas y/o animales, teniendo en cuenta que su disefio no genere espacios o recintos sin
desagues ni escurrimientos naturales garantizando espacios secos y bien drenados.

U Diploma de la RBDelta:

Junto con la Habilitacion Municipal y después de haber cumplimentado todos los requisitos
solicitados, el establecimiento debera exhibir en forma visible copia del Diploma UNESCO
de la Reserva de Biosfera Delta del Parana

También debera tener en cantidad y en forma permanente, la folleteria turistica del
Municipio de San Fernando y de la Reserva de Biosfera Delta del Parana, para difusién de
la misma y su entrega a los clientes y visitantes del establecimiento.

[0 Personal:

Por lo menos una persona representativa del establecimiento turistico debera realizar y
aprobar con Certificado oficial del Municipio el curso de Capacitacion Sustentable y
Participativa de la Reserva de Biosfera del Parana para Operadores y Guias de Turismo, a
los efectos de tener un conocimiento pleno de ella y poder mantener las normas
establecidas en sus bases, transmitiendo al visitante una forma de vivir en un ambiente
productivo sustentable entre el hombre y la biosfera.

Es condicion imprescindible incluir en el plantel de empleados a personal con residencia
permanente y efectiva en territorio de Islas de San Fernando.

[ Seguridad y comunicaciones:

Los establecimientos deberan contar en forma permanente con un medio de comunicacion
radial o de telefonia movil que permita su vinculacion cuando fuere necesario con los
organismos de seguridad o los establecimientos del sistema de salud en la zona.
Asimismo, deberan contar con un botiquin adecuado a la envergadura del establecimiento,
cuyo inventario y contenido debera ser aprobado por la Secretaria de Desarrollo Social y
Salud del Municipio.
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[0 OPERADORES O SERVICIOS: Los operadores o prestadores de servicios turisticos que
desarrollen su actividad en territorio de la Il y 1l Seccién de Islas del Delta Bonaerense,
bajo jurisdiccion del Partido de San Fernando, deberan cumplimentar el PROTOCOLO con
los siguientes puntos, tramitaciones y requisitos para el otorgamiento del SELLO DE
INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA en caracter
de SERVICIO ORIGINARIO:

1.- Presentar la solicitud ante la Autoridad de Aplicacion, detallando expresamente las
caracteristicas del servicio, duracion, y puntos eventuales de descenso de pasajeros y
turistas.

2.- Los servicios deberan ser prestados exclusivamente en embarcaciones que contaren
con la aprobacion de la Prefectura Naval Argentina para el transporte de pasajeros y contar
con todas las medidas de seguridad exigidas por la autoridad de aplicacién naval.

3.- Los servicios seran acompafnados en todos los casos por una persona idénea en
cuestiones ambientales, que pueda describir y destacar los aspectos ecologicos y de
actividad turistico-ambiental mas importantes del recorrido, historia del Delta y sus
actividades productivas y las caracteristicas de la regién, su flora y su fauna.

4.- La persona que realice las tareas de guia, de servicios de difusién o de educacion
ambiental en los recorridos, debera contar con la aprobacién de la Autoridad de Aplicacion
quien se encuentra facultada a efectuar la comprobacion de idoneidad que estimare
oportuna y pertinente al caso.

5.- Los servicios de apoyo en los recorridos en tierra, desplazamiento por agua o transito en
los senderos de interpretacion, deberan ser prestados por personas idoneas con residencia
efectiva en territorio islefio, capacitadas en el Curso de Baqueanos de la Reserva de
Biosfera Delta del Parana, realizado por el Municipio.

6.- Todo el programa sera aprobado especificamente por Resolucion ad-hoc de la Autoridad
de Aplicacion.

00 TRAMITACION Y OTORGAMIENTO: Efectuada la solicitud de otorgamiento de SELLO DE
INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA DELTA DEL PARANA por parte de
establecimientos, operadores o servicios turisticos, la Autoridad de Aplicacion en
colaboracién con la Direccién de Turismo Municipal, efectuara las visitas o inspecciones
que consideraren oportunas para verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en las presentes normas y la pertinencia de uso de la distincién que se solicita. Estas
inspecciones que quedaran registradas en un informe escrito debidamente fundado y
suscripto por todos lo técnicos participantes, el que sera elevado a consideracion del
Comité de Gestion de la Reserva de Biosfera Delta del Parana.

U El informe de inspeccion y de cumplimiento de las condiciones establecidas en las
presentes normas sera presentado en reunién plenaria del Comité de Gestion de la
Reserva de Biosfera Delta del Parana, quien determinara en consenso el otorgamiento de
la distincién al aspirante o su denegatoria, lo que constara en el Acta publica de la Reunion.
U El incumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes normas dara lugar a
que el establecimiento u operador quede expuesto a las sanciones establecidas por la
Ordenanza N° 7821/02 o al régimen contravencional municipal, pudiendo incluir en casos
de incumplimiento severos, la de clausura del establecimiento o la cancelacién de la
autorizacién para operar.

[1 El derecho al uso del SELLO DE INDICACION GEOGRAFICA RESERVA DE BIOSFERA
DELTA DEL PARANA tendra la duracién de un (1) afio, pudiendo ser renovado a solicitud
del interesado por el mismo periodo en el supuesto de que se mantuvieren o eventualmente
se hubieren mejorado las condiciones del establecimiento o el servicio prestado. &
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