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1.- Titulo:

Las bases de datos y su amenaza sobre el derecho a la intimidad

2.- Tema:

"INTIMIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Una mirada a los

desafios del nuevo milenio"

3.- Problema:

(Cuadles son los efectos de la manipulacién de bases de datos en Internet sobre el

derecho a la intimidad?

4.- Objetivos

4.1.- Objetivos generales:

4.1.1.- Demostrar que el derecho a la intimidad es seriamente vulnerado y

avasallado a través del tratamiento de bases de datos en Internet.

4.1.2.- Indagar las razones por las cuales en nuestro pais no se logra ain un orden

normativo acorde al avance de la informatica.

4.1.3.- Describir los efectos positivos y negativos que arribaron con las nuevas

tecnologias a nuestro sistema juridico.

4.2.- Objetivos especificos:

4.2.1.- Analizar la vulnerabilidad a la que estd expuesto €l derecho a la intimidad.

4.2.2.- Contextualizar la situacion actual de las bases de datos en nuestro pais.



4.2.3.- Profundizar sobre lo concerniente a la informatica y a las nuevas

tecnologias en relacion al Derecho.

4.2.4.- Brindar un panorama sobre la situacion actual de la garantia

constitucional de habeas data en el sistema juridico argentino.

5.- Hipdtesis:

Es de imperiosa necesidad el dictado de leyes que vayan de la mano con los
avances de las nuevas tecnologias, como asi también el logro de una aplicabilidad

total de la ley 25.326.-



Introduccion

El derecho a la intimidad es el principal estandarte de los derechos
personalisimos de una persona. La intimidad constituye la faz privada, y porque
no, sagrada de todo ser humano. Lugar en el cual ninguna autoridad publica o
privada deberia tener acceso alguno. Derecho que por su condicion de tal debe ser
tutelado y protegido de toda vulneracion o violacion, mas ain en tiempos como

los que hoy se vislumbran, potenciados de un abismal y voraz avance tecnologico.

La tecnologia llegd para quedarse, sobre todo en lo que a medios y nuevas
formas de comunicacion se trata. Este desembarque fue recibido con gran
esperanza y entusiasmo por parte del ser humano, lo mismo que cada cambio, que

sobre esta materia, dia a dia se va experimentando.

En medio de esa algarabia, sin que nadie lo advirtiese, la tecnologia, de la
mano principalmente de Internet, abri6é puertas hacia la comunicacion global pero

también hacia la propia intimidad de las personas.

Despojo todo posible manto de hermetismo y privacidad que reposaba
sobre cada individuo y comenzo, de alguna manera, a ser una camara espia de
cada uno de nuestros movimientos y practicas, tanto publicas como también de

aquellas que deberian quedar a resguardo en la faz interna de cada uno.

Algo que aparentaba ser “la gran herramienta de progreso”, fomentando la
conectividad y la interaccion global, derribando fronteras y acercando culturas,
por momentos se torna perversa y provocativa. Si bien no podemos negar que
Internet se ha vuelto una figura indispensable e imprescindible en estos dias, solo
ha dejado sombras y leves rastros de aquella “ingenua” imagen que podia o de

hecho llegd a manifestar en sus comienzos.

Estamos transitando a través de la tan conocida “era de la informacion”, en
donde parece no existir limites, lo cual conlleva a la errénea idea o pensamiento
que la persona, como ente social en si, debe adaptarse sin queja alguna a los
cambios que se suscitan en el mundo de la Internet sin la mas minima posibilidad

de confrontar con ese avance que no da tregua.



Vivimos inmersos en un proceso constante y definido hacia el futuro que
avasalla y no deja lugar alguno para la reflexion, cuestiones que son el basamento
para la construccion de un orden normativo actual, eficiente y eficaz, que se

adapte concomitantemente con los cambios que se van sucediendo.

En el presente trabajo quisimos expresar como se ha ido gestando este
cambio, que por cierto no es abarcativo de una generacion en particular, sino de la
sociedad en su conjunto. Un cambio que fue, como es normal y predecible,

transitando diversas etapas hasta llegar a lo que hoy en dia se puede observar.

El Derecho no ha ido transformandose conjuntamente, lo cual plantea un
interesante punto de discusion en torno a que grado de adaptacion deberia
implementar o cual deberia ser el ritmo de avance 16gico, teniendo en cuenta que

frente a éste se situa la tecnologia, que crece y cambia constantemente.

A lo largo de los capitulos trataremos de demostrar las cuestiones que han
sido planteadas, como asi también indagar en torno a qué se estd haciendo en
materia legislativa para acompafar este cambio y fendmeno social, con el fin que

el Derecho como tal no quede desactualizado y a la deriva frente a esta situacion.

Puntualmente nos adentraremos en el derecho a la intimidad, para conocer
mejor su contenido y su premisa de proteccion. Luego proseguiremos con lo que
respecta a bases de datos, enfocandonos sobre su regulaciéon y contenido,
haciendo hincapié en la influencia o los efectos que Internet provoca sobre este
tema. Abordaremos en profundidad la garantia constitucional del habeas data,
herramienta por excelencia y especifica en lo que a bases de datos respecta. Y por
ultimo, analizaremos el cuerpo normativo que reglamenta dicha figura, como es la

Ley de Proteccion de los Datos Personales (25.326).

Con este bagaje de informacion pretenderemos analizar el tema en
cuestion, para que una clara comprension del mismo funcione como disparador de
posibles soluciones a los problemas que se plantean en la actualidad o que podrian

llegar a suscitarse en un futuro préoximo.



Capitulo 1

DERECHO A LA INTIMIDAD

SUMARIOQ: 1. Introduccioén; 2. Concepto; 3. Evolucion historica; 4. Delimitacion
del ambito privado y del publico; 4.1. Acciones privadas internas; 4.2. Acciones
privadas externas; 4.3. Acciones publicas; 5. Intimidad y hébeas data en la
Argentina; 6. Antecedentes normativos; 7. La reforma constitucional de 1994; 8.
El derecho a la intimidad en las fuentes internacionales constitucionalizadas; 8.1.
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 8.2. Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; 8.3. Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos; 8.4. Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José de Costa Rica); 8.5. Convencion sobre los Derechos del Niflo; 9. Proteccion

de datos personales.-



1.- Introduccion

Vivimos en la llamada “sociedad de la informacion” o “era de la
informacion”, donde las potentes tecnologias de la informatica y las
comunicaciones permiten la acumulacion y transmision de datos a velocidades de
micro segundos y en cantidades de imposible percepcion para la mente humana.
Aunque a primera vista este tema pueda parecer una cuestion sin implicancias
juridicas, veremos que la recopilacion de dichos datos colisiona directamente con

el derecho a la intimidad.

El gran avance de la tecnologia informatica en nuestras vidas ha hecho
surgir un nuevo escenario juridico.1 El almacenamiento y el tratamiento de los
datos de las personas son hoy parte destacada de este fenomeno técnico-social,

que se desborda hacia el Derecho en busca de soluciones a sus conflictos.”TERINT

Ingresando en lo que tiene que ver con la regulacion constitucional del
derecho a la intimidad, hay que expresar que el art. 19, parte 1%, de la Constitucion

Nacional establece la privacidad de las acciones de los hombres.?

Una primera lectura de la norma, que reconoce el denominado derecho a la
privacidad o a la intimidad, parece llevar a concluir que el mundo privado de toda
persona es una zona metajuridica, extrana al derecho, donde no llega el poder de
la ley. La Corte Suprema de Justicia Nacional ha dicho que “las acciones privadas
quedan fuera de la competencia del ordenamiento juridico; podran estimarse
buenas o malas, pero no admiten la calificacion de licitas o ilicitas segun el

4
derecho”.

Sin embargo, el mundo privado no es una esfera ajena al derecho. Segun el
principio de que “lo no prohibido estd permitido” -que enuncia la Gltima parte del
art. 19 de la Constitucion Nacional- resulta que la intimidad de una persona es una
zona intrinsecamente licita, que merece respeto y proteccion. El criterio de la
mayoria de la Corte Suprema se inclina hacia la siguiente tesis: en concreto, “...el
Estado debe realizar la proteccion de la privacidad, comenzando por no
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entrometerse en ella, respetando el area de inmunidad de toda persona...”.

SAGUES



2.- Concepto

El respeto a la intimidad de la vida privada constituye uno de los llamados
derechos de la personalidad, conjuntamente con el derecho a la vida, a la
integridad fisica, a la libertad, al honor y a la disposicion del propio cuerpo.® El
derecho a la intimidad se halla en la esfera secreta e interna de la propia persona y
se le conoce en el derecho anglosajon como “right of privacy”, y en Italia como

“diritto alla riservatezza”.’

Es el derecho a exigir el respeto de la vida privada y familiar de cada
persona, garantizdndose el normal desenvolvimiento y la tranquilidad particular,
sin que en modo alguno, y fuera de los casos permitidos por la ley, se admitan

intromisiones extrafias.®

También se ha entendido al derecho a la intimidad como el derecho
personalisimo que permite sustraer a la persona de la publicidad o de otras
turbaciones a la vida privada, el cual estd limitado por las necesidades sociales y
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los intereses publicos.

La intimidad no debe reducirse a no ser molestado, a no ser conocidos en
algunos aspectos por los demas, sino que abarca el derecho a controlar el uso que
otros hagan de la informacion concerniente a un sujeto determinado. Es la zona de
reserva libre de intromisiones que rodea al individuo.'"’ Es una necesidad del
hombre en su intento por vivir en un marco de dignidad, igualdad y libertad que le

permita un desarrollo integral de su personalidad."!

La Corte Suprema de Justicia Nacional expresdé que “en la era de las
computadoras el derecho a la intimidad ya no puede reducirse a excluir a los
terceros de la zona de reserva, sino que se traduce en la facultad del sujeto de
controlar la informacion personal que de él figura en los registros, archivos y
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bancos de datos”.

E



3.- Evolucion Historica

Debemos remontarnos a la Edad Antigua para encontrar las primeras
manifestaciones de la intimidad y su trascendencia respecto a la vida individual y

social de la persona.

En Grecia no se entendia una separacion entre lo publico y lo privado -o
propio- de cada individuo, en consecuencia, esta concepcion de ciudadania del
mundo griego influyé negativamente en la construccion del mundo familiar y
personal, pues los aspectos mas interiores de la vida humana quedaban a merced

del Estado y sus leyes.

Si bien no era posible la configuracion de un derecho a la intimidad tal
como en la actualidad se entiende, ello no significaba que no existiera, sino que
era eficazmente reprimido por la exigencia de participacion en la vida de la

polis.”?

Esta concepcion sobre el derecho a al intimidad desapareci6 en el mundo
romano, en donde su reconocimiento estaba dado por la proteccion juridica del
domicilio y la correspondencia. No obstante, se evidenciaba en algunas normas
legales el desprecio por la intimidad de la persona, por ejemplo en la ilegalidad de

los matrimonios entre personas de edad avanzada.

Pero en definitiva, la idea de intimidad estaba presente entre los romanos y
adquirié mayor significacion que la que tuvo en el mundo griego. Ya en la Edad
Media gravitaron en el desarrollo del concepto de intimidad la influencia romana,

la expansion del mundo germanico y el pensamiento cristiano.'

En esta época el derecho a la intimidad se halld estrechamente ligado al
nacimiento de la burguesia. Pero la intimidad, considerada como un conjunto de
facultades o poderes atribuidos a su titular aparece recién cuando se disgrega la
sociedad feudal, en la cual siguiendo a la polis o a la civita del mundo antiguo, los
individuos se hallaban insertos en la sociedad o comunidad y vinculados entre si
por una intrincada red de relaciones que se reflejaban en todos los aspectos de su

vida cotidiana."



La intimidad llega entonces, junto con el surgimiento de la burguesia;
cuando esta nueva clase social aspiraba a acceder a lo que antes habia sido un
privilegio de unos pocos. Esta realidad muestra un marcado matiz individualista,
ya que la idea de intimidad estaba pensada para el disfrute de un grupo selecto, sin

que existiera la inquietud de hacerla llegar a las clases humildes de la poblacion.

A fines del siglo XIX, en Estados Unidos, se sentaron las bases juridicas
de la "privacy”, concibiéndola como el derecho de la soledad y garantia del
individuo a la proteccion de la persona y de su seguridad, frente a la invasion del
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sagrado recinto de su vida privada y doméstica.

En el siglo XX, "la privacy”, esa nocion anglosajona analoga a nuestro

concepto de derecho a la intimidad, ha asumido un papel ambivalente:

a) ha sido esgrimida con la intenciéon conservadora de no proporcionar a los

poderes publicos informaciones econdmicas con el propdsito de evadir impuestos;

b) por otro lado, con el advenimiento de la informatica, se ha utilizado desde
posiciones progresistas para reaccionar contra la acumulacion de datos destinados
al control de comportamientos ideoldgicos o informacion sensible con fines

discriminatorios.

En este contexto el derecho a la intimidad ha adquirido rango
constitucional y ha perdido su exclusivo caracter individual y privado para asumir

progresivamente un rol de significacion piblica, colectiva y social.”

El problema del suministro de datos personales dejo de ser una cuestion de
interés Unicamente para la alta burguesia y atafie hoy, por efecto de la
proliferacion de bancos de datos y la recoleccion informatica de datos personales,
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a todas las personas, con independencia de su situacion econdmica o social.



4.- Delimitacion del ambito privado v del publico

En el derecho argentino es posible detectar tres tipos de conductas en
orden a diferenciar lo privado de lo publico, y, en base a esto, determinar el grado

de incidencia de un accionar sobre la esfera intima de una persona.

4.1.- Acciones privadas internas

Son los comportamientos privados en sentido estricto (conductas intimas o
inmanentes), ya que principian y concluyen en el sujeto que las realiza. No
trascienden de ¢l. Comprenden aquellos hechos realizados en absoluta privacidad

o de los que nadie puede percatarse (por ejemplo, el mero acto de pensar).

Estas acciones estan expresamente tuteladas por el art. 19 de la
Constitucién Nacional, aunque también por el 18 -cuando trata la inviolabilidad
del domicilio y papeles privados-. Merecen un completo respeto por parte del

Estado y de los particulares."

4.2.- Acciones privadas externas

Son comportamientos que trascienden al sujeto que las realiza y, por tanto,
son conocidas por los demads; pero no interesan al orden y a la moral publica, ni
causan perjuicio a terceros. Dicho de otro modo, no afectan al bien comun. A los
fines del art. 19 de la Constitucion Nacional son también acciones privadas, con la

misma tutela a favor de quien las lleva a cabo.”

4.3.- Acciones publicas

Son acciones externas, ya que trascienden a quien las ejecuta y, ademads,
preocupan al bien comun -en particular, porque pueden comprometer el orden o la
moral publica, o causar dafio a terceros-. Son regulables por el Estado y aun

prohibidas por éste de haber motivos para ello.”!



5.- Intimidad y habeas data en la Argentina

Argentina recibié un fuerte legado cultural a través de las tradiciones
juridico-politicas heredadas de Espafa en la época de la colonizacion y que se
mantuvieron a través del tiempo. El sistema juridico argentino recibid la
influencia de la inquisicioén espafiola que se manifestd en el monopolio estatal de

la registracion de datos de la vida y propiedades de los subditos del Estado.

Durante mucho tiempo, la informacion era conservada en manos de una
minoria aristocratica que tenia acceso a la cultura, mientras el resto de la

poblacién vivia en un total estado de desinformacion.

Nuestra Constitucion Nacional de 1853 no menciona la palabra intimidad
ni privacidad, pero la doctrina y la jurisprudencia le han reconocido rango
constitucional por medio del art. 19. A su vez, el art. 18 contiene disposiciones
que contemplan aspectos importantes de este derecho, tales como la inviolabilidad
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de domicilio, correspondencia y papeles privados.

Tomando como base las normas de nuestra Carta Magna, la Corte
Suprema de Justicia® definid con amplitud el derecho a la intimidad consagrado
en el art. 19, amparando la autonomia individual integrada por los sentimientos,
habitos, costumbres, relaciones familiares, posicion econdémica, creencias
religiosas, salud mental y fisica junto a todos los hechos y datos que integran el
estilo de vida de una persona que la comunidad considera reservados al individuo

y cuyo conocimiento y divulgacion significa un peligro para su intimidad.

6.- Antecedentes normativos

En nuestro pais, el IV Congreso Nacional de Derecho Civil que tuvo lugar
en el afio 1969 aprobo6 un despacho sobre el tema: “Los derechos de la propiedad
y su proteccion legal”, recomendando que se incluyan en el Coédigo Civil o en
leyes especiales preceptos que regulen las consecuencias civiles del principio
constitucional del respeto a la personalidad humana, como pueden ser, entre otros,

los relativos a los derechos a la intimidad, a la imagen y a la disposicion del



propio cuerpo. Recién en 1974 se dict6 la ley 20.889** que incorpord al Cédigo

Civil el articulo 32 bis sobre el derecho a la intimidad.

Esta ley tuvo una irregular tramitacién en el Congreso de la Nacion y
dicha circunstancia dio motivo al dictado de la ley 21.173, promulgada el 15 de
octubre de 1975, que derog6 la ley anterior -y por logica el citado articulo- y
dispuso que se incorporase al Codigo Civil el articulo 1071 bis*’, que en materia

civil, brinda la proteccion a la intimidad de la persona.

Dicho articulo se asienta sobre cuatro pilares fundamentales:

*Quien efectiie una intromision arbitraria en la vida ajena;
* Publicando retratos, difundiendo correspondencia, perturbando la intimidad;
* Debera cesar en la accion, o

* Pagar una indemnizacion.

La intromision en la vida ajena debe ser arbitraria, ya que en numerosos
casos de ejercicio legitimo de un derecho o de cumplimiento de una obligacion
legal se causan mortificaciones y aln dafios que no comprometen la
responsabilidad del agente, en tanto obre dentro de los limites de su derecho u

obligacion.

Cualquier acto de intromision en la vida privada ajena es motivo de la
prevision legal, sea que consista en publicacion de retratos, divulgacion de
correspondencia, u otra forma de mortificacion en las costumbres o sentimientos,

de tal modo que se perturbe la intimidad de otro.

El dispositivo legal funciona para hacer cesar la intromision y ordenar las
indemnizaciones correspondientes si del hecho hubieran resultado dafios
materiales y, obviamente, la reparacion del dafio moral que segun las
circunstancias parece que ineludiblemente se ha de producir. Para la mas
adecuada reparacion puede el juez, a pedido de parte, ordenar la publicacion de la

sentencia en un diario o periodico del lugar.



7.- La reforma constitucional de 1994

La Constitucién Argentina reformada en 1994 incluye al habeas data en el
tercer parrafo del articulo 43% dentro del marco de la accion de amparo y

entendiéndoselo como una especie del mismo, sin darle expresamente ese nombre.

La existencia de este instrumento constitucional es un gran avance para la
proteccion del derecho a la intimidad en lo relativo a la proteccion de datos
personales. Ahora bien, el hecho de contar con un articulo de semejante magnitud
en nuestra Carta Magna hacia necesaria una ley que desarrolle dicho precepto
constitucional. Y dicha ley llegd, bajo el nimero 25.326, y mads tarde, su

correspondiente decreto reglamentario 1558/2001.

8.- El derecho a la intimidad en las fuentes internacionales

constitucionalizadas

Los tratados de derechos humanos constitucionalizados por el articulo 75,
inc. 22%" de la Constitucion Nacional, a partir de la reforma de 1994, regulan los

aspectos relacionados con la privacidad de la siguiente manera:

8.1.- Declaracion Americana de los Derechos v Deberes del

Hombre

Art. V. — “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra los

ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar”.

Art. IX. — “Toda persona tiene el derecho a la inviolabilidad de su

domicilio”.

Art. X. — “Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y circulacion de

. 59 28
su correspona’encza .



8.2.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Art. 12. — “Nadie serda objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o
a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales

. . . »” 27
Injerencias o ataques .

8.3.- Pacto Internacional de Derechos Civiles v Politicos

Art. 14. - 1. “Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes
de justicia. Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las
debidas garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido por la ley, en la substanciacion de cualquier acusacion de cardcter
penal formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos u
obligaciones de cardcter civil. La prensa y el publico podran ser excluidos de la
totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral, orden publico o
seguridad nacional en una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés de
la vida privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinion
del tribunal, cuando por circunstancias especiales del asunto la publicidad
pudiera perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en materia
penal o contenciosa serda publica, excepto en los casos en que el interés de
menores de edad exija lo contrario, o en las acusaciones referentes a pleitos

’

matrimoniales o a la tutela de menores...’

Art. 17. — 1. “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales

a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas

. . . »” 29
Injerencias o esos ataques .



8.4.- Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de

San José de Costa Rica)

Art. 8. - ...

2. ..

d) “derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido
por un defensor de su eleccion y de comunicarse libre y privadamente con su
defensor...”

Art. 11. - ...
2. “Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su

vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de

ataques ilegales a su honra o reputacion”.

3. “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
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injerencias o esos ataques”’.

8.5.- Convencion sobre los Derechos del Niio

Art. 16. - 1. “Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques

ilegales a su honra y a su reputacion”.

2. “El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias

o ataques”.

Art. 40. - 1. “Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de
quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare
culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el
fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio
por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que
se tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcion constructiva en la

sociedad’”.



2. “Con este fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los
instrumentos internacionales, los Estados Partes garantizaradn, en particular: ...
vii) Que se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del
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procedimiento...”.

9.- Proteccion de datos personales

El régimen de proteccion de los datos personales establecido por la ley
25.326 -también llamada ley de “habeas data”- y reglamentado por el decreto
1558/2001, basado en el derecho reconocido por el articulo 43 de la Constitucion
Nacional, permite que los ciudadanos ejerzan un legitimo poder de disposicion y

control sobre sus datos personales.

A tal fin, los faculta a decidir cuales de esos datos quieren proporcionar a
terceros -sea el Estado o un particular- o que datos pueden esos terceros recabar,
permitiendo asimismo que sepan quién posee sus datos personales y para que,

pudiendo inclusive oponerse a esa posesion o uso.

Este poder de disposicion y control sobre los datos personales se concreta
juridicamente en la facultad de consentir la recoleccion, la obtencion y el acceso a
los datos personales, su posterior almacenamiento y tratamiento, asi como sus

posibles usos, ya sea por parte del mismo Estado o de un particular.

Y ese derecho a consentir o no el conocimiento y tratamiento -informatico
o no- de los datos personales, requiere como complementos indispensables, por un
lado, la facultad de saber en todo momento quien dispone de esos datos personales
y a que uso los estd sometiendo, y por otro lado, el poder oponerse a esa posesion

Yy a €S0S usos.

La citada ley tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales
asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de
tratamiento de datos, publicos o privados destinados a dar informes, para
garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como también

el acceso a la informacion que sobre las mismas se registre.



Como se ve, el derecho que se trata de proteger no es solo la intimidad,
sino algo con mayor profundidad que en el derecho anglosajon se denomina

“privacy” y que se ha castellanizado como “privacidad”.

El objetivo es proteger aspectos de la personalidad que individualmente no
tienen mayor trascendencia pero que, al unirse con otros, pueden configurar un
perfil determinado de las personas. Ante dicha posibilidad surge el derecho de sus

titulares a exigir que los datos permanezcan en el ambito de su privacidad.



Capitulo 11

BASES DE DATOS

SUMARIOQ: 1. Introduccion; 2. Concepto; 3. Tipos de bases de datos; 3.1. Bases
de datos estaticas; 3.2. Bases de datos dinamicas; 4. El derecho personalisimo
sobre los datos personales; 5. Los registros del dato personal; 6. La informatica y
su utilizacion registral; 7. Averiguacion de datos en Argentina; 8. La Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales; 9. Las defensas en proteccion del
derecho personalisimo sobre los datos personales; 10. Bases de datos alcanzadas
por la ley 25.326 y su decreto reglamentario; 11. Procedimiento de inscripcion de
las bases de datos; 12. Regulacion de datos sensibles; 12.1. Recoleccion de datos
sensibles; 12.2. Los datos sensibles y la disociacion de datos; 13. La proteccion de
datos personales y los informes crediticios; 13.1. Naturaleza del informe de riesgo
crediticio; 14. Los archivos, registros o bancos de datos publicos; 14.1. Exigencias
propias de los bancos publicos de datos; 15. Previsiones sobre el destino y

destruccion de los datos; 16. Archivos, registros o bancos de datos privados.-



1.- Introduccion

En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnoldgico de campos como la
informatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos cuentan con un
formato electronico, lo que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de

almacenar datos.

En el presente capitulo nos propondremos desarrollar todo lo referido a
bases de datos, relacionandolo con las nuevas tecnologias que el mundo de hoy

ofrece y su impacto en la recopilacion de informacion.

Vamos a enfatizar en los avances que la informatica, sobre todo de la
mano de Internet, produjo en este campo, pero también remarcaremos los
problemas que estan apareciendo en torno a este tema y los que pueden llegar a

asomar proximamente si no se adoptan prudentes medidas.

2.- Concepto

Una base o banco de datos es un conjunto de datos almacenados
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sistematicamente para su posterior uso.”” En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos, compuesta en su mayoria por documentos y textos

impresos en papel e indexados para su consulta.
Internet en si misma es una base de datos. Es considerada la “madre” de

las bases de datos o la “gran” base de datos, por su capacidad de almacenamiento

global y sin fronteras.™

3.- Tipos de bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse en dos grandes grupos:



3.1.- Bases de datos estaticas

Estas son bases de datos de solo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar datos historicos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar
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proyecciones y tomar decisiones.

3.2.- Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se modifica con
el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos,

ademas de las operaciones fundamentales de consulta.*

4.- El derecho personalisimo sobre los datos personales

Se ha dicho que lo que se protege a través de las acciones preventivas o
correctores de las registraciones informaticas es el derecho a la identidad.*® O, en
todo caso que lo protegido es el derecho a la intimidad. También se ha propiciado

considerar el bien del honor.>’

En torno a lo que tiene que ver especificamente con los datos personales,
se puede expresar que los mismos consisten en informacion de cualquier tipo

referida a personas fisicas o de existencia ideal determinadas o determinables.™®

El factor que se ve vulnerado al atacar la intimidad es la dignidad de la
persona, fundamento ultimo de todos los derechos personalisimos. La captacion
registral informatica desnuda la personalidad en sus aspectos mas salientes y

reconditos.

A partir del entrecruzamiento de los datos puede accederse a la completa
personalidad virtual, abarcando todos los bienes de la persona de una sola y unica

vez: intimidad, identidad, imagen, honor, cuerpo, salud, libertad y patrimonio.



La intimidad tiene su centro de atencion en el conocimiento de los otros de
aspectos privados de la persona. Consiste en un deseo de la persona a ser dejado
solo, un deseo a sustraerse a la publicidad no querida. Los datos personales
pueden ser destinados a registracion publicistica -Registro de la Propiedad,

Registros Civiles, etc.-

Estos no se proporcionan para su reserva total, sino para publicitarlos,
aunque con ciertos limites, a los fines de evitar toda posible vulneracion o
violacion.” En muchos casos, por cierto, a través del registro de datos se viola la
intimidad, ya que la manipulacion de esos archivos sirve de ataque a la vida
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privada.

5.- Los registros del dato personal

A partir de la escritura, el ser humano preservo el recuerdo de los hechos
con mayor seguridad. Aprovecho6 esa técnica expresiva para perpetuar historias,

comunicaciones y datos.

Aquello que antes se almacenaba en la memoria del ser humano y se
transmitia oralmente, pudo permanecer con mayor certeza y facilidad en los

papiros y palimpsestos.

La imprenta abri6 la gran puerta hacia la comunicacion sin fronteras y, al
mismo tiempo, facilitdo el acumulamiento y guarda de las descripciones, de los
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conocimientos y de las narraciones.

Cuando los datos centraron su objeto en la persona se formaron los
archivos y registros de papel, que acumularon todo en cuanto al hombre se referia,
desde el nacimiento hasta mucho mas alld de su muerte, desde lo puramente
material hasta lo patrimonial. Esto hacia que tanto el archivo de informacion

como la posibilidad de supresion de la misma fuese lenta y tediosa.*



6.- La informatica y su utilizacion registral

La informatica no ha agregado nada nuevo a la operacion de acopiar la
historia personal y patrimonial de cada individuo. Constituye algo asi como un
instrumento perfeccionado en el cual se pasé del soporte de cartdon, papel, fichas,
libros, cuadernos, hojas, peliculas, fotocopiado y cintas, a la memoria de los
ordenadores computarizados en donde se incorporan, relacionan y duermen ahora
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los datos, o bien reviven instantaneamente a voluntad de quien opere con ellos.

La informaética posee y plantea hoy en dia multiples posibilidades que nos

parece oportuno detallar a continuacion:

a) La rapidez en el archivo y formacién de datos;

b) La casi instantanea transmision de esos datos;

¢) El almacenamiento total y en un espacio muy reducido;

d) La posibilidad de cubrir los tres tiempos de toda persona: el pasado, el presente
y el futuro;

e) La perpetuidad de los registros, que pueden permanecer inalterables;

f) La busqueda y el encuentro casi instantaneo de los resultados;

g) La modificacion y el borrado de datos sin dejar rastros.**

Con dichas posibilidades operativas, estos son algunos de los peligros que

se plantean para con los derechos de las personas:

a) El asentamiento de datos en instituciones no destinadas a recabarlos -como el
caso de los llamados “datos sensibles”, es decir, aquellos referidos a: religion,
raza, ideologia, politica, opiniones, tendencias psicologicas, conformacion fisica,
habitos, vicios, practicas deportivas, relaciones sexuales, situaciones familiares y
parentales, etc-;

b) Registrar datos sin la autorizacion de la persona registrada;

¢) Impedir que la persona tome conocimiento de los datos que le conciernen,;

d) Mantener en los registros datos innecesarios por haberse agotado la finalidad de
su asiento, el plazo establecido o la voluntad del sujeto en conservarlos;

e) Aprovecharlos con fines diferentes al apropiado y a los que motivaron la

compilacion;



f) La difusion masiva incontrolada de éstos;
g) El cumulo de cuestiones que corren el peligro de ser comunicadas al universo

por via de Internet.*’

7.- Averiguacion de datos en Argentina

Lo que a continuacidon vamos a compartir pareciera ser una informacion
casi con matices de ciencia ficcidn, pero lo cierto es que navegando por Internet y
sin violar ningin acceso se puede conocer informacion gratuita y publica de los
argentinos con solo ingresar su CUIL (Cédigo Unico de Identificacion Laboral) o
CUIT (Cédigo Unico de Identificacion Tributaria). De esta manera se puede
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conocer, por ejemplo, el estado financiero de cualquier persona.

Ademas, en Internet se puede tener acceso a todo tipo de informacion
acerca de la fecha de nacimiento de una persona, su nombre, impuestos pagos o

impagos.

También respecto a la propiedad de automoviles, historia laboral, obra
social, seguridad social, teléfono fijo, etc, solamente partiendo del DNI

(Documento Nacional de Identidad).*’

Esto demuestra a las claras que nuestro pais -a pesar de contar con una
moderna normativa-, en asuntos de seguridad en el tratamiento de datos
personales -sobre todo en lo que a Internet respecta-, tiene mucho trabajo por

delante.

La mayoria de nosotros, alguna vez, hemos completado con nuestros datos
personales cupones para participar de cualquier tipo de sorteo o promocion. Lo
cierto es que algo que parece una practica tan segura e inocente sirve para
incrementar y enriquecer multiples bases de datos, lo que potencia que éstas luego
se transfieran onerosamente, cambien de dominio, y que nuestros datos viajen

dispersos y sin control por la red.*®



8.- La Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales

La Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales -DNPDP- es el
organo de control creado en el ambito Nacional para la efectiva proteccion de los
datos personales. Tiene a su cargo el Registro de las Bases de Datos, instrumento

organizado con el fin de conocer y controlar las bases de datos.

Asesora y asiste a los titulares de datos personales recibiendo las
denuncias y reclamos efectuados contra los responsables de los registros,
archivos, bancos o bases de datos por violar los derechos de informacion, acceso,
rectificacion, actualizacion, supresion y confidencialidad en el tratamiento de los

datos.

En este sentido, tiene por funcidn investigar si la base de datos denunciada
da cumplimiento o no a los principios que establece la ley y las disposiciones
reglamentarias. La Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales

informara acerca de:

1. La existencia de una base de datos.
2. Para qué obtiene los datos esa base y cual es su fin ultimo.

3. El nombre y domicilio del responsable de la base de datos.*’

En caso que una base de datos no cumpla con los requisitos que establece
la ley para la proteccion de sus datos personales, el titular podra ejercer las

siguientes acciones:
a) Denunciar el hecho ante la DNPDP

En caso de comprobarse el hecho denunciado, podra aplicar sanciones
administrativas al registro, archivo, base o banco de datos.(Ley N° 25.326 art.

31%9).

Es importante destacar que las denuncias que se hagan ante la DNPDP,
son al exclusivo efecto de revelar deficiencias o incumplimientos a las normas

aplicables en el tratamiento de los datos personales que hagan los archivos,



registros bancos o bases de datos. Ello ayudara a que la DNPDP, como organismo
de control de los registros, archivos, bases o bancos de datos, verifique el

cumplimiento de los derechos consagrados en la ley.

b) Accion Judicial de Habeas Data (Ley N°25.326 , Titulo VII)

Esta accion procede para tomar conocimiento de los datos personales
almacenados en archivos, registros o bancos de datos publicos o privados
destinados a proporcionar informes, y de la finalidad de aquellos.
En caso de falsedad o discriminacidn, para solicitar la supresion, rectificacion,

confidencialidad o actualizacion de sus datos (art. 33).”!

La DNPDP ademas ha lanzado la Red Argentina de Proteccion de Datos
Personales (RAPDP) invitando a participar a todas las provincias argentinas, a fin

de garantizar la proteccion integral de los datos personales.

Esta red consiste en proponer un sistema de estructuras administrativas
provinciales ideado para asegurar de la proteccion de los datos personales en todo

el territorio Nacional.

Cada estructura se desempenara como nodo de Red independiente y seran
creadas segun el criterio de cada provincia, trabajando en conjunto con la

Direccidon Nacional de Proteccion de Datos Personales.

El principal objetivo de la Red Argentina de Proteccion de Datos
Personales es el de garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas,
asi como también el acceso a la informacién que sobre las mismas se registre,
conforme lo establecido por la Constituciéon Argentina en su art. 43, parrafo

tercero.”” Tendra los siguientes objetivos:

a) Hacer cumplir la legislacion sobre proteccion de datos personales y controlar su
aplicacion, en especial en lo relativo a los derechos de informacion, acceso y

rectificacion de los datos personales.



b) Informar a los ciudadanos de todo el pais acerca de los derechos en materia de
proteccion de datos personales, y también de los procedimientos de reclamo que

existan para su proteccion y defensa.

¢) Vincular a las unidades provinciales (llamados nodos) con la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales, desarrollando acciones conjuntas en
materia de registracion de bases de datos, capacitacion de recursos humanos,

inspecciones y relevamientos a nivel provincial y nacional.

Para el establecimiento de esta Red, la DNPDP esta dispuesta a invitar a
las Provincias a adherir al contenido de la Ley N° 25.326 y su Decreto

Reglamentario N° 1558/2001.

Las provincias se encontraran en condiciones de incorporarse a la Red, una
vez conformadas las estructuras provinciales de proteccion de datos personales,
mediante un Convenio entre las Provincias y el Ministerio de Justicia de la

Nacion.

La Red Argentina de Proteccion de Datos Personales permitird a los
diferentes sectores de la poblacion acudir a la estructura provincial (nodo) para
solicitar y obtener informacion de sus datos personales incluidos en los archivos,

registros, bases o bancos de datos locales o provinciales.

Ademas el registro que se lleve a tal efecto serd de consulta publica y
gratuita, y se podra rectificar, actualizar y suprimir o someter a confidencialidad
los datos de los que sea titular el ciudadano, derechos que podra ejercer sin cargo
alguno, asi como realizar denuncias y reclamos en relacion al tratamiento de sus
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datos personales.

La Red Argentina, por concepcion, resulta para el Estado Nacional una
herramienta eficaz para asegurar el correcto tratamiento y proteccion de los datos

personales en todo el territorio de la Republica.

La DNPDP cuenta con la colaboracisn de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor de la

Nacion. E1 10 de noviembre de 2005 se han suscripto sendas Cartas de Intencion



entre la Subsecretaria de Defensa del Consumidor de la Nacion y la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales para la colaboracion en materia de

defensa del consumidor y proteccion de datos personales.

De esta manera se aprovecha la extensa red de organismos de defensa del
consumidor para recibir denuncias relativas a la proteccion de datos personales
que son remitidas para el conocimiento de la DNPDP, incrementando el alcance

efectivo a todo el territorio nacional.>*

Es importante destacar que conforme a la adecuacion de la normativa
argentina de proteccion de datos a los postulados de la Directiva 95/46 de la
Union Europea, establecida mediante la Decision de la Comision Europea del
30/06/03, la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales debe procurar

extender en forma efectiva su actuacion a todo el territorio de la Republica.

9.- Las defensas en proteccion del derecho personalisimo sobre los

datos personales

Multiplicadas y no taxativas son las facultades que se desprenden de un
minucioso andlisis del articulo 43 de nuestra Constitucion Nacional y que posee la
persona o titular de los datos -entendiéndose por tal toda persona fisica o persona
de existencia ideal con domicilio legal o delegaciones o sucursales en el pais,
cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte de terceros- para
reaccionar y defenderse frente a la manipulacion y violacioén de su derecho a los

datos personales.”

Ante esta situacion todo sujeto podria exigir radpidamente que:

e Se le dé conocimiento de la informacion guardada por la entidad
recolectora;

e Se la corrija si tiene errores;

e Se la actualice si figura con antecedentes historicos no correspondientes a
la personalidad del presente;

e Se la suprima y haga cesar si ya no tiene sentido preservarla en la base de

datos;



e Se impida su publicacion y se la mantenga en reserva, salvo el caso de
ciertos archivos que por intereses publicos y de terceros tienen que
subsistir con los resguardos del caso (exigencia, por ejemplo, de un interés
juridico actual para conocerlos);

¢ Que haya un verdadero interés social para la recoleccion;

e Tratandose de datos confidenciales y sensibles, limitar al minimo
indispensable la incorporacion a los registros;

e Reclamar y hacer cesar la obtencion de datos por medios ilicitos o
ilegitimos;

e Exigir el anonimato, cuando los fines son puramente estadisticos o de
indole similar;

e Que se pueda identificar al agente que recolecta los datos.™

Lo que caracteriza a estas facultades de defensa puede ser resumido en dos
conceptos principales: el control y el rescate. Es que el titular, aun habiendo
entregado €l al recopilador sus datos, puede mantener esas dos defensas, porque al
ser un derecho personalisimo, jamas habra de desprenderse in totum 'y

radicalmente del mismo.”’

Al ser el dato personal un elemento muy privado de cada individuo, es
necesario que se mantengan las facultades de supervision por quien dispone en

alguna medida de sus datos.
El control representa la facultad de revisar periddicamente los datos

propios, no so6lo para vigilar su autenticidad, sino para ordenar la remocion, el

traslado o transferencia y la actualizacién de los mismos.”®

10.- Bases de datos alcanzadas por la ley 25.326 v su decreto

reglamentario

El presente tema esta regulado en los articulos 1°y 2° de la ley 25.326 y en
el articulo 1° del decreto 1558/2001. La definicién de lo que debe considerarse
“dato personal” y de los sistemas de informacion alcanzados por la ley se

encuentra en el art. 2° (“Definiciones”), donde expresa que a los fines de la ley se



entiende por “datos personales” a la informacion de cualquier tipo referida a
personas fisicas o de existencia ideal determinadas o determinables, y por
“archivo, registro, base o banco de datos” indistintamente al conjunto organizado
de datos personales que sean objeto de tratamiento o procesamiento, electronico o
no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacién, almacenamiento,
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organizacion 0 acceso.

El art. 1° se encarga de fijar los objetivos de la ley, y en su primer parrafo
indica que la tutela legal estd dirigida a los datos personales asentados en
archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de
datos, sean ¢€stos publicos, o privados destinados a dar informes, y en el tercero
que en ningun caso se podran afectar las base de datos ni las fuentes de

informacion periodisticas.®’

En su version original la formula diferia, por cuanto rezaba: "los datos de
cardcter personal asentados en archivos, registros o bancos de datos, u otros
medios técnicos de tratamiento de datos, electronicos o manuales", y no contenia

alusion alguna a las bases de datos ni a las fuentes de informacion periodistica.

11.- Procedimiento de inscripcion de las bases de datos

El mismo se inicia completando el Formulario FA.01 de Inscripcion, al
que se accede por el sitio de Internet de la Direccién Nacional de Proteccion de

Datos Personales®'seleccionando la opcién "Formulario de Inscripcion”.

Al iniciarse el tramite se asigna una clave confidencial de acceso
personalizado al sistema que permite acceder para realizar cualquier tramite del

Registro Nacional.

Una vez completado el formulario se debe entregar en la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales la "Nota de Solicitud de Inscripcion”,
completada en todos su campos y suscripta por el responsable de la base de datos,
o por el apoderado o representante legal, segiin corresponda, con firma certificada
por escribano publico o entidad bancaria, a la que se deberan adjuntar las hojas

impresas del Formulario FA.01, todas firmadas por el responsable.



El sistema expide una boleta que debe ser cancelada por los medios de

pago habilitados y que se adjunta a la Solicitud de Inscripcion.®

La Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales verificard el
contenido, y si se detectaren errores u observaciones, se notifica al responsable

para su correccion.

De no ser asi, elabora el "Certificado de Inscripcion", asigndndole un
nimero de Registro. Uno de los ejemplares queda a disposicion del responsable y

el otro se archiva en la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales.®

A fin de fomentar las inscripciones y de facilitar el control popular
respecto del cumplimiento del deber de inscripcion, dicha entidad otorga a todo
aquel que se registre la posibilidad de colocar en su pagina de Internet un
isologotipo especial que permite al usuario conocer que la base de datos esta
inscripta, lo que puede otorgarle ademas una importante ventaja competitiva

respecto de las "bases de datos clandestinas".**

En cuanto a la forma de inscripcion, tanto en el caso de las bases publicas
como en el de las privadas, es similar. Las bases privadas, ademas de la

inscripcidn inicial, deben hacer inscripciones sucesivas.

Una fija, que implica la renovacioén anual de la inicial -que debe hacerse
desde los cuarenta y cinco dias corridos anteriores a la fecha de vencimiento de la
inscripcidn- y otra en cualquier momento en que se produzcan modificaciones en

los tratamientos.®

La inscripcidn se hace, como ya remarcamos, por una doble via sucesiva:
electronica y fisica, y utilizando un formulario denominado en el Formulario
FA.01 de “Inscripcion de Archivos, Registros, Bases o Bancos de Datos

Privados".

Una vez inscripta la base de datos electronicamente, el tramite finaliza con

el previo pago del valor del formulario de inscripciéon que no tiene costo cuando



quien se inscriba no explote comercialmente sus bases y la informacion que

contenga el sistema refiera a menos de 5.000 personas.

Si se da so6lo el primer supuesto, se debe abonar $150.-, ¢ idéntica suma
corresponde abonar por la inscripcion de quienes presten servicios de tratamiento

de datos personales por cuenta de terceros -art. 25, ap. 1° de la ley 25.326.%°

A partir de alli, la tasa asciende a $300.- para todo archivo, registro, base o
banco de datos publico, y privado destinado a proporcionar informes -articulo 21

ap. 1° de la ley 25.326-.

En cuanto a los archivos, registros o bancos de datos con fines de
publicidad, las Camaras, Federaciones y Colegios Profesionales del sector

privado, deberan abonar $300.- en caracter de validacion anual de adhesion.

Toda renovacion anual tiene un costo idéntico al de la inscripcion, y todas
las tasas de inscripcion tienen un recargo adicional por cada 10.000 personas
registradas, aunque si se trata de datos sensibles, el recargo es cada 1.000
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personas. 7

12.- Regulacion de datos sensibles

Las bases de datos pueden contener datos ordinarios o datos sensibles. La
diferenciacion entre unos y otros se produce cuando se plantea algin tipo de
discriminacion personal basada, por ejemplo, en el origen racial o étnico, las

opiniones politicas, etc. (ley 25.326, art. 7°%).

Asi, existen datos que en un principio pueden ser considerados ordinarios
o normales y que pueden verse transformados en datos sensibles si a través del

uso que de ellos se hace se generan formas de discriminacion a sus titulares.

En primer lugar, nos parece oportuno realizar una consideracion sobre los
“datos sensibles” o “datos especialmente protegidos”, esbozando que se trata de

aquellos datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas,



convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion sindical e informacion

referente a la salud o a la vida sexual.®’

Algunos autores consideran que la enumeracion formulada en esta

definicidn es taxativa. Otros, que se trata de un listado meramente enunciativo.

Quienes entienden que se trata de una enumeracion taxativa sefalan que
ello no significa que los datos personales intimos no tengan también proteccion
legal. Todo dato que pueda generar por su contenido actitudes o conductas
discriminatorias tiene la proteccion legal dentro del régimen general de proteccion

de datos.”

Por su parte, los que entienden que se trata de un listado enunciativo
sefialan que inicialmente se atribuyo la calificacion de “sensible” a la informacion
vinculada con aspectos intimos de la persona,”’ partiendo de la premisa de que el
derecho a la proteccion de los datos personales implica la salvaguarda de los

derechos al honor y la intimidad del titular del dato.”

12.1.- Recoleccion de datos sensibles

Una cuestion bésica a considerar es la relativa a la recoleccion de los datos
sensibles. En todos aquellos casos en que el tratamiento de este tipo de datos se
encuentra autorizado se aplicaran, a los fines de su recoleccion, los mismos
principios que rigen la recoleccion de datos en general, sin perjuicio de resaltar
que, conforme con lo establecido en el art. 7, inc. 1° de la ley 25.326, la regla es

que ninguna persona esta obligada a proporcionar datos sensibles.

Con esta aclaracion, vale expresar que en todos los casos debera
informarse al titular en forma clara y expresa sobre la finalidad para la que los
datos seran utilizados y sus destinatarios; la existencia del banco de datos, su
domicilio y responsable; el caracter obligatorio o facultativo de las respuestas; las
consecuencias de proporcionar o no los datos y la posibilidad del interesado de

ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion (ley 25.326, art. 6).



La informacién relativa al cardcter obligatorio o facultativo de las
respuestas y a las consecuencias de proporcionar o no los datos debera ser mas
cuidadosa en el caso de los datos sensibles, ya que se le debera hacer saber al
interesado -como ya expresamos- que no estd obligado a proporcionar tal tipo de
datos. En este caso, se deben tener en cuenta consideraciones que hacen a la

calidad de los datos y al impacto sobre las personas.

Relacionado estrechamente con lo expresado precedentemente, se
encuentra el principio de calidad de los datos, establecido en el art. 4’* de la citada
ley, segtn el cual los datos recolectados deben ser adecuados, pertinentes y no

excesivos en relacion al ambito y finalidad para la que fueron recogidos.

Del mismo modo, se requiere que la obtencién no pueda hacerse por
medios desleales, fraudulentos o en forma contraria a las disposiciones de la
mencionada normativa, ni puedan utilizarse los datos para finalidades distintas o

incompatibles con las que motivaron su obtencion.

Se exige que los datos sean exactos y puedan actualizarse en caso
contrario, asi como también que se almacenen de modo que el titular pueda
ejercer el derecho de acceso y que sean destruidos cuando hayan dejado de ser

necesarios o pertinentes para los fines para los cuales fueron recolectados.

Esto significa que la recoleccion de los datos debe responder a una
finalidad o proposito predeterminado, que se identificara con el interés legitimo de
quien los recaba para su tratamiento, proposito que no puede ser modificado sin

contar con un nuevo consentimiento del interesado.
Dicho parametro rige todas las operaciones de tratamiento de datos desde
su creacion, pasando por su procesamiento y transferencia, hasta llegar a su

supresion.

12.2.- Los datos sensibles v la disociacion de datos




Conforme con lo dispuesto en la ley 25.326 -art. 7-"°, los datos sensibles y
entre ellos, los relativos a la salud, pueden ser objeto de tratamiento con
finalidades estadisticas o cientificas cuando no puedan ser identificados sus

titulares.

Este proceso se conoce como disociacion de datos, la ley la define como
todo tratamiento de datos personales efectuado de manera que la informacion
obtenida no pueda asociarse a persona determinada o determinable (ley 25.326,

art. 2'%).

Por su parte, al regular la cesion de datos se exige para hacer posible la
misma que los datos sean cedidos para el cumplimiento de los fines directamente
relacionados con el interés legitimo del cedente y del cesionario y con el previo
consentimiento del titular de los datos, consentimiento que no serd necesario
cuando existan razones de salud publica, de emergencia o se trate de la realizacion
de estudios epidemioldgicos, en tanto se preserve la identidad de los titulares

mediante mecanismos de disociacion adecuados (ley 25.326, art. 117).

En materia de transferencia internacional de datos personales, en la que
rige como principio general su prohibicion cuando se la efectue a paises u
organismos internacionales o supranacionales que no proporcionen niveles
adecuados de proteccion, dicho impedimento legal no existe en lo que aqui nos
interesa, es decir, para el intercambio de datos sensibles, en el caso de que asi lo
exija el tratamiento del afectado o tratandose de epidemias, en tanto y en cuanto se

apliquen procedimientos de disociacion.

También se dispone que las normas de la ley 25.326 no se aplicaran, entre
otros casos, a las encuestas de opinion -que en algunos supuestos podrian revelar
inclinaciones o preferencias politicas, religiosas, filoséficas y morales- y a las
investigaciones cientificas o médicas, en la medida en que los datos recogidos no

puedan atribuirse a una persona determinada o determinable (art. 287%).

Ello significa que si la informacion se encuentra disociada, estamos frente

a un dato anénimo, que por ende no goza de proteccion alguna.




En sentido contrario, toda vez que no puedan aplicarse procedimientos de
disociacion, procederd la proteccion legal contenida en los preceptos de la ley

25.326, sus normas reglamentarias y complementarias.

13.- La proteccion de datos personales v los informes crediticios

Una de las caracteristicas peculiares del informe crediticio es su
potencialidad de danar derechos de las personas, en especial aquellos derechos

cuyo correcto o pleno ejercicio depende de la informacion personal.

No obstante, existe un justificativo social -interés publico- en la prestacion
de servicios de informes crediticios que los habilita, y es que constituyen una
herramienta indispensable para el desarrollo del crédito, pues otorgan mayor
certeza a la actividad financiera y bajan considerablemente los costos,

beneficiando a toda la comunidad.

La actividad de informes crediticios en principio no afecta la privacidad de
las personas, dado el caracter comercial de la informaciéon que utiliza, que no es
informacion intima, en especial cuando resulta alcanzada por un principio de
publicidad por su trascendencia para un adecuado funcionamiento del mercado del

crédito.

Con referencia a la informacion de juicios de contenido patrimonial,
manifiesta la jurisprudencia que "no vulnera principios de intimidad el informe
dado por una organizacion que proporciona informacion a las entidades que lo
requieran sobre posibles clientes, en tanto éstos se limitan a datos personales y
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Jjuicios pendientes, no siendo ellos datos secretos ni confidenciales”.

Reiterando en parte lo antes expresado, debemos esbozar que la proteccion
de los datos personales y los informes crediticios tienen variadas y amplias
relaciones. De hecho, la mayor presentaciéon de acciones de hébeas data en los

fueros judiciales es por vulneracion o alteracion de informes crediticios.™



En la actualidad, producir informes crediticios constituye una actividad
industrial que provee una parte muy grande de la informacion personal, que es

aquella vinculada con el crédito.®'

Las relaciones de produccion de la sociedad actual se miden en niveles de
mayor o menor informacion con seguridad juridica, que es la marca de
confiabilidad de los negocios. Esa informacion influye poderosamente en cada
actividad, produciendo como consecuencia directa un impacto certero en el

corazdn de cada operacion econdmico-financiera.

Concretamente, no se trata de abstracciones, sino del componente mas real
del costo de los productos: el capital mas el interés.*” Las tasas de interés reflejan

esas informaciones como un espejo.

Se trata de un circulo virtuoso donde mas informacion significa menos
riesgos y menos riesgos menores tasas de interés. La ecuacion, por tanto, es

simple: a mayor seguridad del negocio, menor costo.*

Es asi, que los informes crediticios -o de riesgo crediticio- son, por un
lado, una herramienta muy valiosa para el mundo de los negocios, y por el otro,
una actividad de alta sensibilidad para la sociedad, sean comerciantes™ o no, pues
hoy en dia es necesario un informe positivo para el desarrollo normal de una
actividad econdémica, dado que opera como carta de "buen hombre de negocios" y

es una llave de acceso al crédito.*®

Ante tal realidad, el Derecho ha puesto su interés en analizar el tratamiento
de datos personales que desarrollan las empresas de informes
crediticios, intentando extremar los recaudos para procurar que los datos sean

exactos y veraces.”’

A partir de la sancién de la ley 25.326 se ha realizado una amplia
regulacion del tratamiento de datos personales, posicionando al pais -respecto a su

normativa- entre los paises mas avanzados en la materia.*®



13.1.- Naturaleza del informe de riesgo crediticio

El informe de riesgo crediticio estd compuesto por datos identificatorios de
las personas y "hechos" de caracter patrimonial relativos a la solvencia y al

crédito.

Nos referimos a "hechos" por cuanto los informes de riesgo crediticio
deben transmitir informacion objetiva, sin juicio de valor, a fin de cumplir con los
principios de veracidad y certeza exigibles a esta actividad. Los juicios valorativos
no son apropiados en esta clase de informes, ya que introducen opinioén al

momento de juzgar -informacion subjetiva-.

Si se admitieran juicios de valor nos enfrentariamos a las siguientes

posibles consecuencias:

a) Alta probabilidad de transmitir una informacién no cierta; y

b) Condicionamiento del receptor a actuar en base a tal juicio antepuesto, lo que
aumenta el riesgo de ocasionar un dafo en el patrimonio de quienes participen de

dicho informe.*

La veracidad y la certeza son la finalidad ultima del informe de riesgo
crediticio, buscando despejar la incertidumbre en las relaciones econdmicas. La
incertidumbre es un disvalor que altera la transparencia de los mercados y

dificulta el acceso al crédito.

Podemos decir que los preceptos de la figura bajo analisis estan implicitamente

insertos en la reforma del art. 42 de la Constitucion Nacional del afio 1994°°.

La veracidad exige que la informacion sea completa, evitando verdades
parciales que tornen en inexacta o incierta a la informacion. Ahora bien, esta
completitud de la informacion es exigible dentro de un marco de razonabilidad,
procurando evitar exigencias que, por su rigor, resulten paralizantes de la

actividad informativa.”!



Otro aspecto a considerar es el caracter "patrimonial" de la informacion, la
cual es un requisito sustancial de la calidad del dato. En el concepto patrimonial
se incluye a toda informacion relevante para evaluar la solvencia econdémica y
crediticia de las personas, siempre y cuando no afecte la intimidad del titular del

dato o contravenga prohibiciones especiales -art. 4 de la ley 25.326°-.

Asimismo, estos informes deben desarrollarse dentro de un marco de
difusién restringido o condicionado, en atencion el riesgo que implica su
tratamiento, que en términos de nuestra legislacion de proteccion de datos
personales consiste en el requisito previo del interés legitimo, exigible al

cesionario, y definido por el art. 26 de la ley 25.326.”

14.- Los archivos, registros o bancos de datos publicos

El carécter de "publicos" proviene exclusivamente de la pertenencia de los
registros a la organizacion estatal. El banco de datos publico tiene elementos
objetivos de naturaleza publica y finalidad también publica, por oposicion al
privado que se organiza y sostiene en la esfera privada y su finalidad puede ser

sectorial o corporativa.

Nada tiene que ver la naturaleza del banco de datos con la capacidad de los
particulares para acceder a la informacion que contienen. Dicho de otra forma: no
es el caracter publico de la informacion -concebido como la posibilidad de un
acceso inmediato y simple a la misma- lo que da al banco naturaleza publica o

privada.”

Estas bases, bancos o archivos, pueden tener registrados o almacenados
tanto datos publicos, de acceso publico irrestricto, o de facil acceso, como datos
sin esas caracteristicas, entre estos ultimos, informaciones obtenidas con el
consentimiento de los titulares para su tratamiento sujeto a las condiciones de

dicho consentimiento, o de tenor reservado, confidencial, € incluso, secreto.

O sea que el tenor o calidad de la informacion que tratan o almacenan

resulta independiente de su cardcter publico, exclusivamente determinado por su

pertenencia a la organizacion estatal.”



También, en relacion a los bancos publicos de datos resulta intrascendente
que se encuentren o no destinados a proveer informes, en tanto y en cuanto esta
caracteristica ha sido establecida tanto por la Constituciéon Nacional como por la

ley 25.326, exclusivamente respecto de los bancos de datos privados.”®

14.1.- Exigencias propias de los bancos publicos de datos

Con respecto a este tema, en primer lugar se requiere la indicacion de las
personas de las que se pretende obtener los datos, y el cardcter obligatorio o

facultativo del suministro de tales.

Esta indicacion dard transparencia al archivo, permitiendo confrontar la
exactitud de las finalidades declaradas de su formacion, y, asimismo, permitira
conocer el grado de coercion informativa que se le pretende imprimir a la

obtencion de los datos que habran de conformarlo.

Soélo puede asignarse caracter obligatorio al suministro de datos destinados
a archivos publicos de datos, y siempre y cuando sus finalidades justifiquen la

consagracion de ese caracter.

Finalidades tales como la preservacion de la salud publica, la defensa
nacional, etc. -cuya tutela corresponde exclusivamente al Estado-, pueden dar

lugar a la asignacion de obligatoriedad al referido suministro.

La indicacion de los 6rganos responsables del archivo y su dependencia
jerarquica tiene por objeto la identificacion precisa de los responsables concretos
de los bancos de datos publicos, como igualmente la de sus superiores ante

quienes eventualmente recurrir las decisiones de esos 6rganos.

En la extensa y diversificada estructura estatal este recaudo aparece como

obviamente razonable.



Similares razones justifican la identificacion de las oficinas concretas ante
las que los titulares de los datos pueden ejercitar los derechos que les reconoce la

ley de proteccion de datos personales (acceso, rectificacion, etc.).

15.- Previsiones sobre el destino v destruccion de los datos

La ley, en el inc. 3° del articulo 22°7 establece que en las disposiciones que
se dicten para la supresion de los registros informatizados se establecera el destino

de los mismos o las medidas que se adopten para su destruccion.

Esta exigencia se encuentra orientada a poner en conocimiento general el
destino final de los archivos y de los datos que contienen, cuando la organizacion

estatal decide la supresion de los primeros.

Es que la supresion de una base o banco de datos puede implicar tanto su
descomposicion, con la consiguiente destrucciéon de la informacion registrada,
como su incorporacion o absorcion por otro archivo creado o a crearse, como

igualmente la cesion o transferencia total o parcial de datos a otros registros.

Estas circunstancias, conforme lo dispone la norma, deben ser establecidas
para que pueda tenerse conocimiento del "destino" de las informaciones

archivadas.

Si la supresion del archivo conlleva la destruccion de los datos, también
deberd indicarse en la normativa que disponga esa supresion, los medios que

habran de utilizarse para ese procedimiento.

Asimismo, estas informaciones seran necesarias para los eventuales
afectados que ejerciten los derechos reconocidos por la LPDP (por ejemplo,
determinados datos personales obrantes en un archivo de acceso restringido, de
suprimirse ese archivo y ser transferidas las informaciones a uno de acceso
publico irrestricto, podria justificar que los titulares exigieran el sometimiento a

confidencialidad de esos datos).



16.- Archivos, registros o bancos de datos privados

El art. 24 impone a los particulares que formen archivos, registros o
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bancos de datos, su registracion en los términos del ya comentado art. 217 de la
ley, cuando tales ficheros no sean para un uso exclusivamente personal.

Interesa resaltar la terminante disposicion contenida en el art. 24'%

que
solo excluye del registro -cuya obligatoriedad y condiciones prescribe en el art.

21- a los archivos de "uso exclusivamente personal".

La ley, sin duda, se ha hecho eco de la preocupacion generada por las
especiales caracteristicas impresas por el progreso de la informatica y las
telecomunicaciones a la registracion, procesamiento y comunicacién de
informaciones, y especialmente de datos de caracter personal, incluyendo en el
alcance de sus previsiones a todos aquellos registros o archivos que -de un modo o
de otro- escapan a la esfera de la utilizacion estrictamente personal de sus
titulares.'®!

o102 ¢ 21'% de la reglamentacion aprobada por dec. 1558/2001

Los arts. 1
ratificaron este criterio, conforme se ha analizado al comentar dichas

disposiciones.

El destino de los datos almacenados en cualquier archivo o registro, dadas
las posibilidades técnicas existentes, resulta hoy sin duda alguna, notoriamente

incierto y de control extremadamente dificil.

La norma asi disefiada permitird, si bien en la mayor parte de las
oportunidades de modo ex post facto, tanto al organismo de control como a los
titulares de los datos, ejercitar sus facultades y derechos, ante operaciones de
tratamiento de informaciones en contravencion con las disposiciones de la ley de

proteccion de datos personales.

Antes de la entrada en vigencia de la ley 25.326 la situacion, obligaciones,
deberes y facultades, tanto de los responsables de los archivos como de los

titulares de los datos, se encontraban en un "cono de sombras", muchas veces



contradictoriamente aclarado en las diversas decisiones judiciales que se fueron
dictando a consecuencia de la operatividad del instituto del "habeas data" por su

consagracion en la reforma constitucional del afio 1994.

La necesidad de reglamentar el precepto constitucional fue sefialada
reiteradamente por la doctrina, la que ademas se ocup6 de criticar el estado de
cosas generado por el crecimiento de la actividad de coleccion, almacenamiento,
procesamiento y comunicacion de datos personales, sin el imprescindible marco

regulatorio.

Se expresé en este sentido que una operatoria desregulada como la actual y
carente del mas minimo seguimiento o evolucidn de las circunstancias informadas
constituye un verdadero caso de polucion informativa al que deberia aplicarse el
principio de quien contamina paga que usualmente se prescribe para la

contaminacion ambiental.

Asi, las empresas que hacen de la informacion un verdadero comercio -sin
que ello resulte peyorativo- deben asumir todos los aspectos de su negocio y no

solo aquellos que resultan “rentables”.

En términos de informacion, la subsistencia en los bancos de datos
carentes de vigencia y por ende de fidelidad, no son sino residuos contaminantes
que dafian tanto a los demandantes de informacion cuanto a los ‘“sujetos

observados”.!'™

Desde una perspectiva similar también fue objeto de criticas el tratamiento
dado por bancos o bases de datos de caracter privado a informaciones relativas a
actuaciones judiciales, registradas, procesadas y comunicadas sin adoptarse los
recaudos pertinentes en orden a la preservacion de la calidad de los datos, su

eventual caracter confidencial, su vigencia, etc.

Estas consideraciones, entre muchas otras de parecido tenor, resultaban
indudablemente justificadas, y remarcaban la imperiosa necesidad del dictado de

una legislacion acorde con las exigencias de la situacion generada.



Capitulo 111

INTERNET Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

SUMARIO: 1. Introduccion; 2. La Internet; 2.1. Concepto; 3. El impacto de las
nuevas tecnologias en el Derecho; 4. Los comienzos de Internet; 5. Las “Cookies”
y el “Spam” (y la violacion de la privacidad y la intimidad); 5.1. Las “Cookies”;
5.2. Concepto; 5.3. Los "Hipoconsumidores Tecnoldgicos" y "Analfabetos
funcionales (de Internet)"; 5.4. Constitucion Nacional; 5.5. Ley 25.326 - Ley de
Proteccion de Datos Personales; 5.6. El "Spam"; 5.6.1. Concepto; 5.6.2. La
ilegalidad del "Spam"; 6. Jurisprudencia; 6.1. Primera sentencia que declaré como
ilegal al spam en la Republica Argentina; 6.1.1. Introduccién; 6.1.2. Resumen del
fallo; 6.1.3. Resolucion del fallo; 6.1.4. A modo de conclusion; 7. Internet y

legislacion; 8. Conclusiones sobre este capitulo.-



1.- Introduccion

En el presente capitulo analizaremos en profundidad el fendmeno de las
nuevas tecnologias y su impacto en el Derecho -principalmente de la mano de

Internet-.

2.- La Internet

2.1.- Concepto

La Internet es una red mundial de computadoras u ordenadores. La
expresion “red de redes” hace referencia a que esta formada por la interconexion
de otras redes menores. De aqui también que anteceda a la palabra un articulo

femenino, haciendo referencia a “la red” (la mega red).

Aparece por primera vez en 1969, cuando se establece la primera conexion

en Estados Unidos entre tres universidades de California y una en Utah.

3.- El impacto de las nuevas tecnologias en el Derecho

En este siglo la humanidad estd incorporando, y contintia haciéndolo,
recursos tecnoldgicos que se suman a la vasta gama de los ya existentes. Si bien es
discutible afirmar que ante este hecho nos encontramos ante el nacimiento de una
nueva "edad" de la Historia (a la cual se la ha llamado "tecnotrénica" -
Z.Brzezinsky- "de la tercera ola" -A.Toffler- o "de la informacion" -J.Nassbitt-) es

indudable que los indicadores de novedades son obvios e inequivocos.

Toynbee indicaba que la historia se estd acelerando de tal modo que nos
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sorprende constantemente merced a los extraordinarios avances modernos. ~Se

puede estar a favor o en contra de estos avances.

Lo cierto es que se han producido transformaciones respecto a las cuales el

Derecho no puede ser ajeno a éstas, y por ende debe ponerse al dia. Esto no debe



implicar necesariamente aprobar siempre ni el cambio sin sentido, ni sus

consecuencias sin adoptar una actitud valorativa.'®

Una sofisticada tecnologia -llamada internacionalmente “Alta Tecnologia”
("High-Tech")- se presenta ante el Derecho, en muchos casos inmerso en las
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viejas instituciones legales, de las cuales parece no querer desprenderse.'”’

El Derecho debe ir mudéndose, poco a poco, de las bibliotecas y de los
libros, de los juzgados en oscuros edificios, del mundo de los contratos escritos y
de los expedientes donde son archivados, a un mundo donde la informacion esté

cada dia en las pantallas de las computadoras.

Con esto nos referimos a la inminente necesidad de una masificacion de la
tecnologia en los tribunales, a los fines de agilizar la operatividad y brindar una

justicia mas rapida y eficaz.'®

Claro ejemplo del avance que se esta experimentando es Internet -la
llamada "autopista de la informacion"-"> que alude a los recursos capaces de
obtener maxima sinergia del empleo conjunto de la informatica, el cable y las
telecomunicaciones, de manera de permitir principalmente el acceso a una
multitud de servicios, en un contexto que traspasa las fronteras.'”” Lo cierto es que

con Internet estamos asistiendo a una "desmaterializacion de los soportes".

Esto es que ya no importa donde se encuentran los datos, lo que le interesa
al usuario es acceder a ellos de la forma mas rapida, eficiente y econdmica
posible. Se puede con ello afirmar que la computadora ha cambiado las nociones
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de tiempo, espacio y distancia.

Internet “es una nueva forma de socializacion”'!!

que, desde su arribo,
plante6 una nueva problematica a estudiar que va mas alla de los limites de un
pais o nacidén, ya que la "red" conforma en la actualidad otra de las formas

globalizadoras de la vida de los hombres en el mundo de hoy.'"?



4.- Los comienzos de Internet

Internet tiene en su nacimiento un origen militar y su historia se remonta al
temprano desarrollo de las redes de comunicacion. La idea de una red entre
ordenadores disefiada para permitir la comunicacion general entre usuarios de
varias computadoras se ha desarrollado en un gran nimero de pasos. La union de
todos estos desarrollos culminé con la “red de redes” que conocemos como

Internet.''?

Las mas antiguas versiones de estas ideas aparecieron a finales de los afios
"50. Implementaciones practicas de estos conceptos empezaron a finales de los
60 y a lo largo de los "70. En la década de 1980, tecnologias que reconoceriamos
como las bases de la moderna Internet, empezaron a expandirse por todo el

mundo.

En los 90 se introdujo la World Wide Web, cuya utilizacion desde aquel
momento se volvié masiva. La infraestructura de Internet se esparcio por todo el
mundo para crear la moderna red mundial de ordenadores que hoy conocemos.
Atravesd los paises occidentales e intentd una penetracion en los paises en
desarrollo, creando un acceso mundial a informacién y comunicacidon sin
precedentes, pero también una brecha digital en el acceso a esta nueva tecnologia,
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cuestion que no debe ser pasada por alto.

Con respecto al tamafio de la "red", en 1981 existian aproximadamente
300 servidores en linea. En 1989 ese numero crecié a 90.000 computadoras; y en
1993, a més de un millon. Hoy se calcula que el 60 % de los ordenadores
conectados a la red estdn ubicados en Estados Unidos. Ya en 1999 se estimaba
una cantidad de usuarios conectados en una cifra aproximada a los 200 millones.
Estas cifras van en constante crecimiento en todo el mundo, alentadas en algunos
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lugares por el sostenido e incesante crecimiento econdmico.

Refiriéndonos a la Argentina y al uso que hoy en dia se le da a Internet, se
debe expresar que las cifras van en aumento, producto de la masificacion de la

tecnologia y de la posibilidad del acceso a ella a través de un costo cada vez mas



razonable. A esto se suma también el crecimiento sostenido que experimenta la
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economia de nuestro pais por estos dias.

Uno de los mayores usos que los internautas le dan a Internet es el envio
de e-mails -correos electronicos-, cuestion respecto a la cual cobra protagonismo
el denominado “Spam”, figura que sera objeto de andlisis y explicacion a lo largo

del presente capitulo.'"’

5.- Las “Cookies” v el “Spam” (v la violacion de la privacidad v la

intimidad)

Seguidamente, analizaremos la violacion de la intimidad y la privacidad a
través de los modernos bancos de datos, que se encuentran potenciados como
consecuencia de Internet. Y dentro de este amplio panorama, nos abocaremos a

dos cuestiones fundamentales: las "Cookies" y el "Spam".

5.1.- Las “Cookies”

5.2.- Concepto

Se entiende que las "Cookies" son "pequenos ficheros o archivos de datos
que se generan a través de las instrucciones que los servidores web envian a los
programas navegadores, y que se guardan en un directorio especifico del
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""", Son archivos de informacion que envian algunos sitios

ordenador del usuario
de Internet tomando informacion a través del browser del usuario (como por

ejemplo los gustos que tiene, los datos personales, las paginas que visitd, etc.).

Son una excelente herramienta de marketing para los spammers. Consisten
en un numero que identifica univocamente al usuario y que se utiliza como indice
en una base de datos en la que se almacena toda la informacién recopilada. De
esta forma, cada vez que un usuario se conecta, la cookie permite que el servidor
lo reconozca y pueda continuar recabando informacion. Cada usuario que visita
un web site deja un rastro o nimero IP de origen que permite comprobar qué

sectores del mismo ha visitado.



Las cookies fueron originalmente disefiadas para facilitar que un web site
pueda distinguir el navegador del usuario como visitante anterior, y de ese modo
adecuar su contenido y prestaciones a las preferencias de navegacion de quienes
lo vuelven a visitar.

A través del tiempo su uso se ha convertido en un valioso instrumento de
obtencion de informacion para los departamentos de marketing y publicidad de las
empresas que operan en Internet. Con la informacion recopilada pueden estudiarse
los hébitos de consumo de un usuario, sus preferencias en la web, el tiempo
dedicado a cada pagina, los sitios que ha visitado con anterioridad, los banners
que ha visto, el nimero de transacciones efectuadas, qué paginas lee, qué fotos
mira, qué programas descarga, qué productos le interesan y cualquier otra

informacion.

Si no se las utiliza en forma apropiada, esta herramienta puede vulnerar el
honor y la intimidad de las personas. Por ello, si una cookie recopila informacion
al solo efecto de efectuar transacciones cliente-servidor, pero no la asocia con
persona alguna, no vulnerard el derecho a la intimidad de los usuarios. Por el
contrario, si los datos recopilados pueden vincularse a una persona determinada,

el riesgo de violacion de la intimidad es grande.

Por lo general, los web sites incluyen en sus “Politicas de Privacidad” un
apartado especial tendiente a informarle al usuario acerca del uso de cookies. Alli
se le explica que tiene la posibilidad de impedir su acceso mediante la opcion
correspondiente de su navegador y se le hace saber que, de no hacerlo, se supone
que acepta su ingreso y la recopilacion de datos personales habitualmente

denominados "informacién no especifica".

Lo cierto es que con esto no alcanza. Los web sites deben contar con una
clara Politica de Privacidad que le informe detalladamente a los usuarios cuales
son los datos personales que la cookie recopilard, que destino se le dara a esos
datos y si se compartiran con terceros, para permitir una aceptacion libre, expresa
e informada. Ademads, en los supuestos de aceptacion de una cookie, siempre se
debe ofrecer al usuario que la recibe la posibilidad de solicitar en cualquier
momento que sus datos personales sean excluidos de la base de datos en la que

hayan sido incorporados.



El uso de "Cookies" es uno de los modos mas evidentes de violacion de la
confidencialidad de los datos personales,'”” habida cuenta que generalmente sin
nuestro conocimiento gran cantidad de informacion personal va a estar formando
parte de grandes bancos de datos.'”” Ademas, esta situacion se ve sustancialmente
agravada cuando quien recolectd nuestros datos personales a través de las
"cookies" luego los transfiere -vende, cede, comparte, etc- a terceras empresas.
Incluso la intimidad puede ser violada no sé6lo a través de cookies ilegales, sino
también en los casos de bancos de datos confeccionados de acuerdo a la ley, pero

que no cuentan con las medidas de proteccion suficientes.

Y asi, entonces, permiten que esos datos personales puedan ser obtenidos
por terceras personas, como acontecid con ‘““Terra.com” -subsidiaria de
Telefonica-, cuando en el mes de agosto de 2001 permiti6 la “fuga” de datos de
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muchos de sus usuarios.

5.3.- Los "Hipoconsumidores Tecnoldgicos' v "Analfabetos

funcionales (de Internet)"

La gran mayoria de todos mnosotros somos "hipoconsumidores
tecnologicos" y '"analfabetos funcionales" -de Internet-, dado que nuestros
conocimientos especificos sobre la red son minimos y se pueden asemejar al
conocimiento que un nifio de jardin de infantes puede tener respecto a cualquier

otro aspecto de la vida.'*

Vale hacer referencia dentro de este marco a lo que tiene que ver con los
sistemas “Opt-in” y “Opt-out”. Consideramos ampliamente violatorio de la
privacidad el sistema conocido por "Opt-out", el cual consiste en presumir que
uno ha prestado su consentimiento a las "Cookies" si no expresa que no las quiere

o no las acepta.

De hecho, existen infinidades de sitios en Internet que determinan que si
uno no quiere las "Cookies" tiene que manifestarlo expresamente, para que las
mismas no funcionen recolectando nuestros datos. Por ello, el sistema de "Opt-
out", es decir, el hecho que se nos diga que podemos quitar las "Cookies" (que la

gran mayoria de los usuarios de Internet no sabe siquiera de qué se trata) y que



nos expliquen como se deben quitar (hecho técnico éste que para la mayoria de los
usuarios es una “mision imposible”) es absoluta y completamente ilegal, dado que

en la practica, es de casi imposible compresion y realizacion.

En cambio, el sistema de "Opt-in" es mas transparente y respetuoso de la
intimidad y la privacidad, dado que significa que si uno quiere que las "Cookies"
funcionen -y recolecten sus datos-, debe incorporarse de manera expresa y
voluntaria. De hecho, las organizaciones protectoras de los usuarios y

consumidores prefieren este sistema.

En los Estados Unidos ya se han iniciado demandas contra empresas de
gran envergadura por haber violentado la privacidad de los datos personales a

través de "Cookies".'?

Sin perjuicio de ello, es menester informar que una de las instituciones que
mas viola la intimidad a través de las Cookies es la propia Administracion del
Gobierno de los Estados Unidos, ya que 64 organismos distintos obtienen
informacion de los usuarios que navegan en sus paginas, sin pedir ningun tipo de

autorizacion.'?*

5.4.- Constitucion Nacional

El art. 19 de la Constitucion Nacional es una de las bases para la
proteccion de nuestra intimidad y acciones privadas.'” Se entiende que cuando
dicho articulo se refiere a las acciones privadas también incluye a los datos

personales.

Por ello, para que cualquier tercero (v.gr. empresas de Internet que
trabajan con "Cookies"), puedan pretender, en forma legal, recolectar, guardar y
archivar nuestros "datos personales", necesariamente deberan contar con nuestro

consentimiento expreso, preciso, voluntario y, obviamente, revocable.



5.5.- Ley 25.326 - Ley de Proteccion de Datos Personales

Esta ley establece ciertos derechos y prohibiciones con relacion a este
topico tan importante. Asi, determina que el objeto de la ley es la proteccion
integral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de datos u
otros medios técnicos de tratamiento de datos...”, tendiendo a garantizar “...la
intimidad de las personas. (art. 1°, Ley 25.326). Luego agrega (art. 2), que se
entiende por datos personales a la informacion de cualquier tipo de las personas

fisicas o de existencia ideal.

Por ello, como primera pauta de analisis tenemos que decir que, ademas de
la Constitucion Nacional, existe una norma expresa tendiente a proteger todos

nuestros datos personales.

Respecto a la ilegalidad del sistema de “Opt-out”, debemos recordar que el

art. 5'%°

de la citada ley determina que el tratamiento de datos personales es ilicito,
cuando el titular no hubiera prestado su consentimiento libre, expreso e

informado.'?’

Resulta una obviedad después de todo lo visto que las “Cookies”, a través
del sistema de “Opt-out”, violan todas y cada una de las previsiones de la
normativa de la Ley 25.326, dado que no existe consentimiento, y ademas, la
normativa vigente exige bajo pena de considerarlo ilicito, que dicho

consentimiento debe ser libre, expreso e informado y plasmado por escrito.

También puede considerarse que las “Cookies” violan el art. 4, Inc. 2°'%,
de la Ley 25.326, cuando se establece que la recoleccion de datos no puede
hacerse por medios desleales, ni de manera fraudulenta. Ninguno de estos
requisitos son cumplidos por el sistema de “Opt-out”, y es por ello que reiteramos
que no caben dudas de que las “Cookies”, a través del mismo, son absolutamente

ilegales.



5.6.- E1 "Spam"

5.6.1.- Concepto

"29 como la

En general, la doctrina especializada se refiere al "Spam
utilizacion de correo electrénico para el envio de publicidad no solicitada.'” El
Spam es la técnica de envio indiscriminado de e-mails a miles de usuarios que no
pidieron recibirlos e integra el grupo de los llamados ‘“abusos en el correo
electronico”, pues su practica trasciende los objetivos habituales del servicio y

perjudica a proveedores y usuarios.

Si bien la practica habitual consiste en el envio de correo comercial y
publicitario, no son pocos los casos en que se lo utiliza con el fin de paralizar el
servicio por saturacion de las lineas, del espacio en disco o de la capacidad de

procesamiento de un servidor.

En la mayoria de los casos el spammer -asi se denomina a quienes
practican esta actividad- es desconocido y la direccion de correo que aparece en el
remitente es falsa, lo que impide identificar una direccioén de retorno correcta para

. 131
responder el mensaje.

Constitutye una practica que ha sido condenado desde los albores de
Internet, pero lo cierto es que son pocas las voces que se alzan a favor de la
prohibicién total. Se ha convertido en un problema internacional que amenaza las
comunicaciones y, para no ser menos, los argentinos ya estamos dentro de la lista

de los paises donde se originan la mayor cantidad de mensajes basura.

De hecho, se ubica a la Argentina en el quinto lugar en el mundo después
de Estados Unidos, China, Corea del Sur y Brasil. Cada mensaje enviado por un
spammer es transportado por varios sistemas hasta que llega al lugar de destino,

generando costos a lo largo de la cadena.

El bolsillo de los usuarios es el que paga los pulsos de su cuenta telefonica
por el tiempo que ocupan en descargar estos mensajes, ademas de los recursos de

espacio de almacenamiento y tiempo para su lectura y eliminacion. Por su parte,



los proveedores de servicio consumen ancho de banda para procesarlos y, por

ende, la velocidad y calidad de sus servicios disminuye.

Finalmente, los costos se transfieren al usuario final, repercutiendo
negativamente en la satisfaccion de los clientes y en los ingresos econdémicos de
las empresas. En la actualidad se calcula que el SPAM constituye poco mas del 60
por ciento de los e-mails que circulan por Internet. Por eso, en todo el mundo se lo
identifica como un peligro para las comunicaciones y varios paises ya estan

castigando su uso.'*

Se puede expresar que el problema de los "Spam" tiene, por lo menos, un

triple analisis:

a) La pérdida de tiempo del usuario de Internet:

La catarata de "Spams" que se recibe en la casilla de correo electrénico'*
complica la tarea del usuario, dado que cuando se recepcionan decenas de mails
no solicitados se pierde mucho tiempo abriendo cada uno de ellos. Ello es asi,
dado que necesariamente se debe hacer una “clasificacion” de los distintos
correos, para establecer cudles eliminar y cuales leer. La Comision Europea, ha
calculado que unos 500 Millones de "Spams" se envian diariamente y que su costo

es de unos 9.300 millones de ddlares al afio en todo el mundo;

b) La violacion de su intimidad.:

Resulta claro que con los “Spams” se estd conculcando la "privacidad",
dado que el usuario de Internet se ve “invadido” por decenas de mails que no
requirid, que lo “bombardean” con todo tipo de productos y/o servicios que jamas

solicito;

¢) El conocimiento por parte del usuario que sus "datos personales" figuran en un

"banco de datos ilegal":

Para que una simple publicidad sea depositada en la casilla de correo

electronico del usuario es necesario que previamente el emisor del mensaje sepa



cual es la direccion del mismo. Esto hace que se manipulen infinidades de bases
de datos en la red, transfiriéndose a un tercero o a otra empresa. Ningiin usuario
tiene ni siquiera una leve idea de la cantidad de bases o bancos de datos en que

puede estar figurando, al mismo tiempo, en toda la red.

5.6.2.- La ilegalildad del "Spam"

Todos los "Spams" se remiten a varios cientos o miles de personas. Y, las
informaciones de los “correos electronicos”, necesariamente, surgen de una "base
de datos”. Es mas, como es de publico conocimiento, frecuentemente dentro de
los "Spams" que recibimos nos llegan ofertas de "bases de datos” clasificadas por

paises, o provincias, o actividades, o profesiones, etc.

Es decir, mas alla que el "Spam" en si mismo esté prohibido o no, el hecho
de enviarlos tiene un origen ilegal cuando para el envio de ese “correo no
solicitado” se tuvieron que utilizar bases de datos obtenidas ilegalmente. En
efecto, segin se desprende de todo lo antes visto, existen muchas "bases de datos"
que se confeccionan a través de métodos ilegales, dado que obtienen los "datos
personales" (v.gr. e-mail del receptor del Spam), en abierta violacion de la Ley

25.326.13

Asi entonces, si existe una fortisima presuncion "iuris tantum" que el
sustrato en que se basa el “Spam” es ilegal, no existe otra alternativa que declarar
la ilegalidad de todo aquello que deriva de una base de tal tipo. En el caso que
quien envia el "Spam" sostenga que la "base de datos" tiene un origen legal, va a
pesar sobre su propia cabeza la prueba de la legalidad de la misma.

Es pertinente recordar que el art. 27 de la Ley 25.326'%°

, prescribe que a
los fines de la publicidad se podran utilizar bases de datos cuando éstos figuren en
documentos accesibles al publico o hayan sido facilitados por los propios titulares

u obtenidos con su consentimiento.

Por ello, tanto los datos que figuren en documentos accesibles al publico, o

que hayan sido dados por los propios titulares u obtenidos con su consentimiento,



necesariamente tienen que tener un origen legal, es decir, haber cumplido

estrictamente con la Ley 25.326.

Y, obviamente, no so6lo el origen de los datos tiene que ser "legal", sino
que la persona que envia "Spams" tiene que comprobar y verificar que la base de
datos que utiliza, ya sea propia o entregada por un tercero, cumple en forma
puntual con la Ley de Proteccion de Datos Personales. De esta forma, quien recibe
un “Spam” puede utilizar los procedimientos expresamente previstos en la Ley de
Proteccion de Datos Personales (art. 33 y siguientes'*®), y exigirle al emisor del
correo el origen, acceso y retiro de sus datos (art. 27, incisos 2° y 3°*7, de la Ley

25.326), bajo expreso apercibimiento de dafos y perjuicios.

Por ello, no solamente es ilegal el envio de "Spams", sino que quien los
remitio también va a resultar legalmente responsable, frente a todos los
damnificados, dado que es participe en la difusion de los "datos personales”

obtenidos antijuridicamente.

6.- Jurisprudencia

Habiendo infinidad de fallos respecto a los temas que son objeto de estudio
y analisis en el presente trabajo -y en especial con respecto al hdbeas data- hemos
optado por abordar el que a nuestro entender constituye el mas emblematico de
todos, ya que se trata de la primera sentencia que declar6 como ilegal el envio de

spams en la Republica Argentina.

En la actualidad, esta cuestion se presenta como un desafio para el mundo
del Derecho. Ademas se trata de una resolucion actual, no solo por el tema al cual

hace alusion, sino por la fecha cronoldgica en que se ha suscitado.



6.1.- Primera sentencia que declaréo como ilegal al spam en la

Republica Argentina

6.1.1.- Introduccion

Este fallo plantea un nuevo e interesante sendero en el camino del Derecho
hacia el analisis y la regulacion de las nuevas tecnologias, procurando actualizarse

a la par de los cambios que se van desarrollando en la rama de la informatica.

Constituye un precedente por demés de importante en la jurisprudencia de
nuestro pais, demostrando -como ya lo hizo otras veces- que el Derecho es capaz
de tornarse operativo ain cuando carece de las normas necesarias para ello -
teniendo en cuenta que en la actualidad todavia carecemos de una ley que castigue

el envio indiscriminado de publicidad a través del correo electronico (spam)-.

La presente sentencia fue dictada por el Juzgado Nacional Civil y
Comercial Federal N° 3, con fecha 7 de abril de 2006. Las partes intervinientes

son: “Tanus, Gustavo D. y otro v. Cosa, Carlos A. y otro”."**

6.1.2.- Resumen del fallo

Los Dres. Gustavo D. Tanus y Pablo A. Palazzi (letrados en causa propia),
promovieron accion de habeas data contra Carlos A. Cosa y Ana C. E. Magraner,
con fundamento en el art. 43 CN y en la ley 25.326, a fin de obtener: a) el acceso
a los datos personales de los actores, incluidos en las bases de datos que los
demandados utilizan para enviarles mensajes de correo electronico no solicitado
(spam); b) la eliminacion de esos registros en las mencionadas bases; c) el cese de
todo tipo de tratamiento de dicha informacion; d) se condene a los demandados a
adoptar los recaudos técnicos necesarios para proceder al bloqueo de toda

direccidn de correo electronico vinculada con los actores.

Solicitaron y obtuvieron el dictado de una medida cautelar, tendiente a que

los demandados se abstuvieren de enviar mensajes a las casillas de los actores asi



como transferir o ceder a terceros la direccidon de su correo electronico u otro dato

personal que se vincule a ellos.

Relatan que aquéllos, bajo el nombre de fantasia "Public soluciones
informaticas", se dedican a la venta de bases de datos que contienen informacion
personal de terceros, en especial de direcciones de correos electronicos de
millones de usuarios argentinos de Internet, cuya finalidad es hacer publicidad
masiva e indiscriminada y para ello se valen precisamente del mismo método, es

decir, el envio de correos electronicos no solicitados, denominados spam.

Agregan también que promocionan sus servicios en diferentes sitios de
Internet de los cuales se constatd, son sus titulares. Explican que las bases de
datos que comercializan los demandados -y que en reiteradas ocasiones les
ofrecieron- no solo contienen las direcciones de correo, sino también datos
personales que, conforme a la ley 25.326 son considerados "sensibles" y que

apuntan a diferenciar a los consumidores por perfiles o tipos.

Los actores destacan que en diversas oportunidades respondieron esos
mensajes solicitando el cese de los envios y el acceso a la informacion relacionada
con ellos que los demandados tuvieran en su poder, asi como también la

eliminacion de esa informacion de las mencionadas bases de datos.

Se explayan sobre la naturaleza del correo electronico y del spam (envio
de mensajes no solicitados) y resaltan que, a diferencia de la publicidad no
requerida que se recibe habitualmente por otros medios como el correo postal,
llamadas telefonicas o fax, en el caso del spam es el receptor quien asume parte
del costo economico de esa actividad, ya que ademas del tiempo que se utiliza
para "bajar" ese mensaje, implica un gasto por la conexion a cargo del usuario
final, quien debe pagar el tiempo de tarifa telefénica y de servicio de Internet que

conlleva ese proceso.

A ello, anaden el desgaste que se produce en el disco rigido de la
computadora por la "fragmentacion" (los espacios que quedan en el sistema) que

se origina al borrar esos mensajes. Por ltimo, destacan la invasion a la privacidad



que constituye este tipo de tratamiento de los datos personales, en violacién a las

disposiciones de los arts. 18'*° y 19" CN., 11 CADH"! y 17 PIDCP'**.

Los demandados, con patrocinio letrado, solicitaron el rechazo de la accion
por improcedente. Sostienen que no existe tal base de datos y que obtienen las

direcciones de correo directamente de Internet.

Alegan que la actividad que realizan no puede calificarse como spam, dado
que quienes envian este tipo de correos ocultan su identidad y ellos, por el
contrario, se encuentran registrados como titulares de los dominios utilizados para

la promocion del servicio.

Aducen que los pretensores dieron su direccion de correo electronico

personal en Internet, de modo que no pueden invocar que se haya infringido el art.
. 143 , . L.

5 inc. 27 ley 25.326 cuando establece que no serd necesario el consentimiento

cuando los datos se obtengan de fuentes de acceso publico irrestricto.

Finalmente, niegan comercializar datos "sensibles", asi como también
haber recibido por parte de los actores la solicitud del cese de envio de correos y

que se les haya ocasionado a los demandantes un perjuicio econdémico.

A través del denominado "marketing de banco de datos" las empresas
crearon un sistema por el que se brinda informacion gratuita via personal, correo,
telefonica o Internet a cambio de proporcionar datos personales que serviran a los
fines de la publicidad de sus productos. Con esa informacion se configuran bancos
de datos que contienen las caracteristicas de los usuarios y que ademads se
comercializan, quienes asi comienzan a recibir gran cantidad de mensajes no

solicitados en miras a concretar ventas.

Se produce entonces, un cruzamiento de datos que apunta a vender un
determinado producto a quien comprd otro con anterioridad y en razén de la
informacion que dejo al hacerlo; esta situacion se multiplica cuando tiene lugar a
través de Internet, como consecuencia de la informacion que arroja el usuario en
la red cuando ingresa a distintas paginas web, la cual es recolectada por las

cookies y después es utilizada con una finalidad distinta de la que previé el mismo



cuando la brind6. Se desprende de la documental aportada por la actora que los

demandados promocionan la venta, y hasta el obsequio, de bancos de datos.

A esta altura es preciso recordar la definicién que brinda la ley 25.326
acerca del archivo, registro, base o banco de datos, cuando legisla que
indistintamente, designan al conjunto organizado de datos personales que sean
objeto de tratamiento o procesamiento, electronico o no, cualquiera que fuere la

modalidad de su formacion, almacenamiento, organizacién o acceso. (art. 2'*%).

A su vez, el decreto 1558/2001 reglamenta que quedan comprendidos en el
concepto de archivos, registros, bases o bancos de datos privados destinados a dar
informes, aquéllos que exceden el uso exclusivamente personal y los que tienen
como finalidad la cesion o transferencia de datos personales, independientemente
de que la circulacion del informe o la informacién producida sea a titulo oneroso o

gratuito (art. 1'*%).

El magistrado concluyo6 que la informacion que recolectan los demandados
y el modo en que la organizan, o sea que agrupan las direcciones de correo
electronico por la profesion o actividad que desarrolla la persona, constituye
incuestionablemente una verdadera base de datos, teniendo en cuenta también que
en algunos casos el archivo que ofrecen a la venta incluye, también, datos como
nombre y apellido, direccion, teléfono, fecha de nacimiento, nimero de
documento e ingresos aproximados, o empresas con nombre, CUIT, cantidad de

empleados, fax, responsable, cargo y rubro.

Igualmente ofertan la cesion o transferencia de los mencionados archivos a
terceros, con la finalidad de enviar publicidad, y promocionan, ademads, un
servicio que posibilita el envio de correos electrénicos ocultando la direccion
remitente, en flagrante violacion a lo dispuesto en el art. 6 inc. e y en el art. 14
de la ley, dado que ese accionar imposibilita o, por lo menos, dificulta el acceso a

la base de datos.

Por otra parte, el tratamiento de los datos que los demandados llevan a

cabo le adjudica a la informacién que tomaron de los actores un proposito distinto



del que ellos tuvieron en la oportunidad en que volcaron esos datos en Internet, en
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detrimento de lo dispuesto en el art. 4 inc. de la citada ley.

Por otra parte, la ley 25.326 en su art. 27'%

, permite el tratamiento de
datos que sean aptos para establecer perfiles determinados con fines
promocionales, comerciales, publicitarios, 0 que permitan establecer héabitos de

consumo cuando éstos figuren en documentos accesibles al publico (inc. 1).

No obstante, la norma prevé la posibilidad de que, en cualquier momento,
el titular solicite el retiro o bloqueo de su nombre de los referidos bancos de datos
(inc. 3). Asi lo solicitaron los actores en reiteradas oportunidades a las direcciones
de correo tarjetas@publicc.zzn.com y remover@publicc.com.ar -esta ultima
arroj0 un resultado negativo-. Tampoco obtuvieron resultado alguno cuando
requirieron el acceso a los datos, puesto que con posterioridad a ello continuaron

los envios de mensajes.

Respecto del dafio que los actores alegan que les originod la recepcion del
mentado correo masivo no solicitado, el juez entendid que el mismo existio,
teniendo en cuenta el costo econdmico y el tiempo que esa actividad insume,
ademas del tiempo de descarga que requiere identificarlos, seleccionarlos y
borrarlos, el incremento en el costo de recepcion y procesamiento, asi como
también la necesidad de implementar sistemas para bloquear y, aun lograr, la

proteccion de los virus que pueden dispersar.

La pericia practicada da muestra del proceso de fragmentacion que tiene
lugar durante el almacenamiento y la eliminacion de archivos y el perjuicio que
ello ocasiona, que se traduce en una notable disminuciéon de la velocidad de

almacenamiento y obtencion de informacion.

Asimismo, puntualiza que los correos electronicos son archivos de
pequefio tamafio y, consecuentemente, su excesiva grabacion y borrado produce

una mayor fragmentacion del disco rigido de la computadora.

En estas condiciones, el magistrado entendid probados los extremos

invocados por los actores en cuanto a la existencia de la base de datos, la inclusion



de sus datos personales, el envio masivo de mensajes con el consecuente dafio que
esa circunstancia provoca y el requerimiento de no enviar mas publicidad a sus

casillas de correo.

De este modo, ademaés del dafio apuntado precedentemente, la actividad de
los demandados comporta una invasion en la esfera de la intimidad de los actores
y de su tranquilidad, por cuanto se ven sometidos a la intromision en sus datos
personales que se ve reflejada en el envio masivo de mensajes no solicitados y la
oferta de comercializacion de esos datos que efecttian a terceros, cuando ya habian
requerido el cese del envio y el bloqueo de esa informacion de la base respectiva,

conforme lo previsto en el ya citado art. 27'** de la ley 25.326.

Esta nueva faceta de la vida intima de las personas -que se pone de
manifiesto con el avance de las comunicaciones- merece el resguardo del
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ordenamiento juridico, cuestion contemplada en el art. 1071 bis™ del Codigo

Civil.

Es importante destacar que la jurisprudencia extranjera ha sostenido que la
garantia de la intimidad se traduce en un derecho de control sobre los datos
relativos a la propia persona, siendo la libertad informatica el derecho a controlar
el uso de los mismos insertos en un programa informatico, pudiendo el ciudadano
oponerse a que determinados datos personales sean utilizados para fines distintos

de aquel legitimo que justifico su obtencion.'™

6.1.3.- Resolucion del fallo

El juez resolvié hacer lugar a la accion de habeas data promovida por los
Dres. Gustavo D. Tanus y Pablo A. Palazzi y condenar a Carlos A. Cosa y a Ana

C. E. Magraner para que en el plazo de diez dias corridos:

a) permitan a los actores el acceso a los datos personales que poseen de ellos;
b) con posterioridad, los eliminen de las bases de datos que detentan;

¢) cesen en el tratamiento de sus datos personales, con costas a su cargo.”'



6.1.4.- A modo de conclusion

Segun nuestro entender, y haciendo una breve conclusion sobre el fallo en
cuestion, entendemos que la resolucion a favor de la parte actora ha sido acertada,
teniendo en cuenta que en el cuerpo de dicha sentencia se encontraron probadas
todas y cada una de las pretensiones, siendo evidente el dafio ocasionado al
derecho a la intimidad como también asi el dafo patrimonial sobre el

usuario/consumidor de Internet.

Debemos considerar que si bien puede suponerse que la via judicial es la
idénea para combatir el spam, no creemos que toda la solucion pase por alli.
Cierto es que el mundo entero se inclina por regularlo. Pero una ley local no

impedird que sigamos recibiendo inmensas cantidades de spams desde el exterior.

Es por ello que, ademds de un cuerpo normativo que establezca la forma
en que pueden enviarse mensajes masivos de correo electronico que no hayan sido
solicitados previamente por el destinatario, es necesario que las empresas
proveedoras de servicios de Internet y correo electronico suscriban codigos éticos
de conducta que las comprometan a impedir no sélo la recepcion sino también el

envio de spams a través de sus servidores.

También es recomendable que se castigue el desarrollo de software que
permita enviar mensajes engafiosos y que las empresas tomen conciencia de que

enviar e-mails sin el consentimiento del receptor perjudica su imagen comercial.

Enviar infinitos mensajes de correo electronico es tarea facil para un
spammer. Basta tener una cuenta de correo electronico y una base de datos con

direcciones electronicas.

Aunque los spammers se excusan diciendo que el usuario puede
defenderse borrando los mensajes recibidos o solicitando que su direccion se

excluya de la lista de destinatarios, el problema es mucho mayor.

Cada mensaje enviado por un spammer es transportado por varios sistemas

hasta que llega al lugar de destino, generando costos a lo largo de la cadena. El



bolsillo de los usuarios es el que paga los pulsos de su cuenta telefonica por el
tiempo que ocupan en descargar estos mensajes, ademds de los recursos de

espacio de almacenamiento y tiempo para su lectura y eliminacion.'>

Por su parte, los proveedores de servicio consumen ancho de banda para
procesarlos y, por ende, la velocidad y calidad de sus servicios disminuye.
Finalmente, los costos se transfieren al usuario final, repercutiendo negativamente

en la satisfaccion de los clientes y en los ingresos econdmicos de las empresas.

Mundialmente, gran parte de las propuestas legislativas existentes sobre la
materia consideran apropiado el sistema de “Opt-Out”, que permite a los usuarios
solicitar que sus datos sean excluidos de las bases de datos utilizadas por los

spammers para enviar sus ofertas comerciales.'>

Uno de esos paises es Estados Unidos, que desde hace tiempo viene
demostrando interés en combatir este flagelo. Fueron varios los juicios que
enfrentaron a gigantes de la industria de Internet contra empresas dedicadas a

realizar campaiias publicitarias a través del correo electronico.'™

Sin embargo, recién en diciembre de 2003 se ha sancionado una Ley
Federal con alcance nacional. Europa eligié el camino inverso: La Directiva
Europea se inclina por exigir que previamente el usuario se haya registrado

voluntariamente para recibir mensajes, sistema conocido como “Opt-In”.

En Argentina no hay aun una ley especifica. Se conocen algunos
proyectos, pero hasta el momento no han sido tratados por el Congreso. En el afio
2001, en concordancia con las disposiciones de la Ley 25.326 de Proteccion de los
Datos Personales, la Secretaria de Comunicaciones sometio a consulta publica un

anteproyecto de ley especial sobre el tema basado en el sistema “Opt-Out”.

Los programas utilizados para filtrar automaticamente los mensajes
electronicos no deseados son ttiles, pero demostraron que solos no sirven para
controlar el spam. Reducen la cantidad de mensajes, pero no son totalmente

efectivos.



Hoy en dia nos enfrentamos a datos e informacion digitalizada, con redes
informaticas que traspasan o duplican la informacion en segundos, con un alcance

mucho mayor que el que cualquier diario puede ofrecer.

Pero los fundamentos parecen ser los mismos, el acceso a la esfera privada
del individuo, ya se trate de su propiedad, de su conciencia o de sus datos,

requiere su consentimiento.

Si intentaramos clasificar y delinear cuales son los ambitos del derecho a

la privacidad, podrian diferenciarse tres campos fundamentales.

El primero, es el campo de la privacidad espacial o la intimidad fisica,
limitada a los ambitos materiales donde el individuo se desenvuelve en forma
habitual. Este es el caso del art. 18 de la Constitucion Nacional, que establece la

inviolabilidad del domicilio y el secreto de la correspondencia epistolar.

También se extiende a la persona y al propio cuerpo y sus atributos, como
la imagen, la voz, y demas derechos personalisimos relacionados. Incluye también
el derecho a no ser molestado ni perturbado -en referencia al caso en cuestion- a

través de spams.'>’

El segundo, es el campo del pensamiento y de la libertad de conciencia. El
mejor reflejo de este ambito es el art. 19 de la Constitucion Nacional. Bajo este
manto de proteccion constitucional el individuo tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de creencias, a la objecion de conciencia y, en definitiva, a tomar
decisiones fundamentales sobre su propia vida, siempre que éstas no afecten al
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orden y a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero.

El tercer ambito, es el campo del dato o de la informacion personal. En
realidad, este campo siempre existi6 y fue uno de los que dio nacimiento al
moderno concepto del derecho a la privacidad. Pero esta difusiéon de informacion
personal se ha potenciado hoy dia con la expansion del uso de ordenadores y redes

informaticas.



Nadie puede negar que Internet posee un potencial de difusion masiva de
informacion nunca antes alcanzado por otro medio de comunicacion, debido en
parte al increible crecimiento que tuvo la red en los ultimos afios, pero también
impulsado por la multiplicidad de datos y distintos formatos que soporta (textos,

imagenes, videos pregrabados y en vivo, y sonidos).

Los tres ambitos que hemos sefialado estdn expresamente amparados por
normas constitucionales. La linea divisoria que separa unos de otros es muy tenue,
y a veces una situaciéon puede caber en dos o mas de ellos. Pero los tres estan

funcionalmente interrelacionados."”’

Es decir, la privacidad espacial conduce a una privacidad del dato
personal. A su vez, la privacidad de conciencia necesita de la posibilidad de
preservar la informacion sobre la propia persona. La privacidad sobre la propia
imagen puede ser violentada almacenando y tratando la imagen de una persona en

ordenadores.'®

7.- Internet y legislacion

En la Argentina, el 23 de junio de 1997 se publico en el Boletin Oficial el
Decreto de Telecomunicaciones N° 554/97, declarando de Interés Nacional el
acceso de los habitantes de la Republica Argentina a la red mundial Internet en
condiciones sociales y geograficas equitativas, con tarifas razonables y con

parametros de calidad acordes a las modernas aplicaciones de la multimedia.

El mismo cuerpo normativo reconoce en parte las deficiencias
estructurales de la Argentina en aquel momento para cubrir las expectativas de un
pais que se veia posicionado en el primer mundo, a la par de las grandes
potencias. Dicho decreto intentaba no quedar al margen de uno de los avances

mas importantes en materia de comunicaciones que se conoce hasta el momento.

En nuestro pais no existe un gran debate sobre la regulacion de Internet ni
demasiadas opiniones al respecto. En este marco de vacio es que cabe
preguntarse si deberian dictarse nuevas leyes o si con las existentes el problema

del avance de Internet estaria solucionado.



La gran duda es si una posible regulacion careceria de aplicacion practica,
por la propia naturaleza de la "red", ya que es técnicamente imposible controlar
todo el material que desde distintas partes del mundo se vuelca en ella -dado que
cualquier navegante se encuentra en condiciones de generar sus propias “sefales”
(sean estas imagenes, notas, etc.) y transmitirlas a quien sea y donde sea, en forma

interactiva con otros usuarios-.

La “red de redes” se convierte asi en una incdgnita general, en referencia a
su regulacion, lo cual plantea un gran trabajo de analisis para el Derecho, en pos
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de no quedar al margen de la cuestion.

8.- Conclusiones sobre este capitulo

Analizado el presente capitulo, creemos pertinente detallar los puntos mas
destacados que el mismo ha dejado. Es posible precisar las siguientes

consideraciones:

e La violacion de la intimidad y de la privacidad es una cuestion sobre la
que debemos especial atencion.

e Las "cookies", mediante el sistema de "opt-out", son ilegales.

e La gran mayoria de los usuarios de Internet son somos "hipoconsumidores
tecnologicos" y "analfabetos funcionales".

e Los "datos personales" tienen amparo en la Constitucién Nacional y en la
Ley 25.326.

e La violacion de la proteccion de los datos personales, se ve potenciada por
el uso de Internet.

e Los "spams" que se sustentan técnicamente en bases de datos (obtenidas
en violacion de la normativa vigente), son ilegales.

e Quien envie los "spams” tiene que probar que la base de datos que utilizo,
tiene un origen licito.

e Sino se acredita la legalidad de la base de datos, los "spams” enviados son
ilegales.

® Quien remitio los "spams” ilegales, también es responsable de la violacion

de la privacidad de los datos personales.
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1.- Introduccion

El habeas data es la mas joven y novedosa garantia constitucional para la
defensa y proteccion de los derechos humanos -junto al amparo y al hdbeas
corpus- que naci6 con la difusion masiva de los datos personales y la tecnologia

informatica.

Es una herramienta que permite acceder, rectificar, actualizar, bloquear o

suprimir determinados datos que podrian llegar a afectar a la persona. El constante

desarrollo de la informatica ha creado la necesidad de una adecuada proteccién legal
del derecho a la privacidad. Con dicho objetivo, la reforma de la Constitucién Nacional

de 1994 incluy6 expresamente en su texto este novedoso instituto.

Desde la aparicion en escena del art. 43, parrafo 3° de la Constitucidén
Nacional, y ante la ausencia de norma reglamentaria, fértil fue el debate en torno a si
el plexo constitucional resultaba o no operativo, pronuncidndose el criterio mayoritario

por la primera solucién. Recién con la sancién de la ley 25.326 (Ley de proteccion de

los datos personales)160 el habeas data quedd reglamentado.
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Segun Sagleés, el origen de esta accion se explica en virtud del desarrollo

del llamado poder informatico. Para el prestigioso autor, el habeas data trata de
recomponer un cierto desequilibrio a la hora de la proteccién en este ambito: pues -
dice- quienes hacen informatica tienen generalmente proteccidon constitucional de su
actividad en las reglas que tutelan la libertad de comerciar, de trabajar, inclusive en
las que protegen la propiedad; en cambio, la situacion no es la misma para los
registrados en los archivos o bancos de datos, ya que éstos pueden contener
informaciéon equivocada, antigua, falsa, o con potenciales fines discriminatorios, o

lesiva del derecho a la intimidad de las personas.

Por eso, la accidn pretende dar una respuesta transaccional a los derechos de
unos y de otros. Es una especie y variante del amparo, de reciente origen, que tiene
por fin proteger determinados derechos constitucionales ante los excesos del poder

informatico.
El propdsito de este capitulo es analizar la garantia del habeas data en su

relacion con el derecho a la intimidad, asi como la evolucidon de este concepto frente a

la revolucidn informatica y telematica.

2.- Concepto



El habeas data es, conforme lo sostiene cierta doctrina, es una garantia
constitucional, un medio de proteccion y aseguramiento del derecho de
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autodeterminaciéon informativa.

Para otros autores, consiste en "un novisimo desprendimiento del trono del

amparo genérico, una especificacion del mismo en razén de la materia, motivo por el
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cual también se lo ha denominado amparo informativo o informatico".

Dentro de esta linea se ha indicado que el habeas data protege un dmbito de
autonomia individual constituida por los sentimientos, habitos y costumbres, las
relaciones familiares, la situacion econdémica, las creencias religiosas, la salud mental y

fisica, y, en suma, las acciones, hechos o datos que, teniendo en cuenta las formas de
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vida aceptadas por la comunidad estan reservadas al propio individuo.

Esta accidn puede ser ejercida, en tanto garantia de un derecho individual
personalisimo, por el titular del derecho a interponer la accidn, en defensa de aspectos

de su personalidad vinculados con su intimidad que no pueden encontrarse a
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disposicion del publico ni ser utilizados sin derecho.

En pocas palabras, se trata de una accion constitucional o legal que tiene
cualquier persona que figura en un registro o banco de datos, de acceder a tal
registro para conocer qué informacion existe sobre su persona, y de solicitar la

correccion de esa informacion si le causara algin perjuicio.

Para Sagii€s es una garantia constitucional, especie y variante del amparo, de
reciente origen, que tiene por fin proteger determinados derechos constitucionales
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ante los excesos del poder informatico.

3.- Naturaleza juridica del habeas data

En torno a este tema no hay consenso en la doctrina. Bergel lo ha
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caracterizado como un derecho humano de tercera generacion. Para Guastavino, se
trata en Ultima instancia de una garantia constitucional tendiente a proteger el derecho

a la identidad personal.168

En igual sentido, Rivera sefiala que uno de los aspectos protegidos por el

habeas data es el derecho a la identidad personal.169 Ekmekdjian lo califica como una
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garantia al derecho a la intimidad, y Sagliés lo define como una subespecie de
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amparo.



Por ultimo, Badeni sostiene que su propdsito es evitar que mediante el uso de

la informatica se pueda lesionar el honor o la intimidad de las personas,
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particularmente lo segundo.

En cuanto a la denominacién que se le ha dado existen variantes: habeas data,
proteccion de datos -data protection-, y también "proteccidon de la informatica y
libertades".

El término "habeas data" es quizds el mas representativo, pues en una
analogia con el tradicional habeas corpus, significaria "traigase la informacién". Es
justamente esta facultad de "acceder" o "conocer" los datos que se tienen sobre el

requirente lo que caracteriza al instituto que analizamos.

Vale decir que a la figura bajo estudio en algunos casos se la caracteriza como
una “garantia instrumental polifuncional”, capaz de tutelar una multitud de derechos
(a la intimidad, a la privacidad, a la autodeterminacién informativa, a la verdad, a la

identidad, al honor, a la imagen, a la voz, a la informacion) y como consecuencia a
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una pluralidad de bienes.

4.- Los derechos tutelados por la accion de habeas data

Aunque la doctrina discrepa respecto a cual es exactamente el bien juridico
tutelado, no cabe duda que el derecho a la proteccién de los datos personales es

ejercido a través de la garantia del habeas data.

Esta garantia protege derechos intrinsecos de la persona humana (intimidad,
privacidad, identidad, honor, dignidad, verdad), datos éstos de caracter personal que

se encuentran almacenados en los bancos de datos y que deben ser protegidos.

Travieso sostiene que la proteccion de datos personales constituye un
elemento indispensable para restaurar la comunicacidon en una sociedad democratica

que se ha ampliado en cantidad y calidad de derechos.

La accion y participacion de la persona en los datos tiene relacion con el
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ejercicio de los nuevos derechos en una democracia actualizada por la tecnologia.



Rivas hace hincapié en la finalidad tuitiva de la privacidad que tiene el
instituto, expresando que el “querer” del hdbeas data es el destinado a obtener
proteccion jurisdiccional con respecto a la conducta activa o potencial de los
poseedores publicos de datos sobre una persona en tanto dicha conducta puede
causarle perjuicio actual o eventual o los datos hagan a una esfera de privacidad
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insusceptible de ser “capturada” por ajenos.'’

Desde una perspectiva coincidente con la de Rivas, aunque extendiendo la
tutela del instituto a otros derechos, se ha sostenido que el mismo no s6lo protege
la privacidad, sino también la intimidad, el derecho a la informacion, el derecho al
honor, el de la propia imagen o perfil personal, e incluso el denominado derecho a

la dignidad humana.'”

Palazzi, por su parte, sostiene que el habeas data protege un complejo de
derechos personalisimos, que incluyen la privacidad y la identidad, relacionados a
su vez con la imagen y con los conceptos de verdad e igualdad.'”’

Bidart Campos, expresa que, en verdad, la doctrina y el derecho
comparado en materia de habeas data arrancan del derecho personal a conocer los
propios datos obrantes en registros o bancos de datos y, de ahi en mas, y una vez
conocidos, a modificarlos, rectificarlos, ampliarlos, proteger los datos sensibles,

suprimirlos, actualizarlos, impedir divulgacion, etc.

No es facil resumir en un vocablo unico el concepto del bien juridico y de
los derechos a los que el habeas data cubre en estos supuestos. No obstante,
descubrimos coincidencias en algo fundamental: es la autodeterminacion
informativa, o la libertad informatica, o la privacidad de los datos, lo que se quiere

controlar y defender.

En torno de ese objetivo el habeas data busca, en determinados casos y
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circunstancias, que ciertos datos queden reservados y que no se hagan publicos."’

Debe quedar en claro que no se ha pretendido bajo este titulo inserto en el
presente capitulo agotar el importante numero de opiniones vertidas en torno a los

derechos amparados por esta garantia.



Constituyen solo algunos de los tantos existentes criterios con que ha sido
abordada la cuestion de los derechos y bienes juridicos cuya proteccion se

persigue a través de la accion de habeas data.

El objetivo de la garantia, como ya hemos remarcado, finca en la
proteccion de cualquier tipo de dato personal, intimo o no intimo, publico o
privado, y sea que esa informacion tenga o no repercusion en los derechos al
honor y a la intimidad de las personas, por cuanto el espectro tuitivo se debe
considerar ampliado a la imagen y dignidad personales, y también encuadrarse en
el marco del alcance del denominado derecho a la "autodeterminacion

informativa".

Basta en tal sentido que los datos de caracter personal objeto de
registracién y tratamiento, puedan incidir, por la utilizacién, comunicaciéon o

difusion que de ellos se haga o pueda llegar a hacerse, en el ejercicio de cualquier

libertad o derecho constitucionalmente reconocido.'”

5.- El derecho procesal constitucional del habeas
data

El actual art. 43 de la Constitucion Nacional sienta una norma procesal, dando
tres garantias para el efectivo goce y ejercicio de los derechos fundamentales: el

amparo, el habeas corpus y el habeas data.

Esto abre un abanico de defensas ante las circunstancias actuales y las futuras
proyecciones de la informatica. En algunos casos se dijo por nuestros tribunales: que
el habeas data es procedente, si de los registros surgen inexactitudes o discriminacion,
y que los interesados tienen libre acceso a la informacion comercial y crediticia,

suprimiéndose la informacion a los diez afios.

El olvido suele ser un defecto y la memoria una cualidad, pero esa doctrina
limitante de la tutela a casos de falsedad y discriminacion, desatiende los graves
efectos de la informatica, uno de los cuales es precisamente memorizar lo que no se

debe, haya o no plazo para suprimir los datos.

Pues, si el crédito fue saldado, aunque no fuera falsa la informacion por su
rastreo historico, el olvido aparece como una cualidad y no un defecto, que debe ser

considerado para permitir la redencion moral y crediticia del ser humano.
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6.- La accion de habeas data en el texto

constitucional

La reforma de 1994 incorporé al texto constitucional un remedio extraordinario
y urgente, a fin de que las personas pudieran obtener el conocimiento de los datos a
ellas referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de datos publicos o
privados y en su caso exigir la supresién, rectificacién, confidencialidad o actualizacién

de aquéllos.

Sin nominarla expresamente, ya que la ley de necesidad de reforma nada

, , 180 . . .
habia expresado sobre este capitulo, — esta directiva fue trazada por el constituyente
como una especie dentro del género del amparo, reservandole al habeas data el tercer

parrafo del art. 43 de la Constitucion Nacional.181

Este articulo integra el Capitulo II "Nuevos Derechos y Garantias", pero es de
destacar que en el mismo se omite mencionar y transcribir el nombre de la accién que

se garantiza. Simplemente dice: “...esta accion...".

7.- Algunos aspectos procesales de la accidon de
proteccion de los datos personales (Ley 25.326)

7.1.- Procedencia

El habeas data constituye una accion flexible, elastica, calificacion que la

doctrina no tiene temor alguno en resaltar como la verdadera virtud de este

instituto. 182

Con el proposito de resultar garante del objeto perseguido y asegurar el exacto
cumplimiento del deber de informar, la ley 25.326 contempla la via jurisdiccional por
medio de lo que titula como "accion de proteccién de los datos personales", la que

procedera en los siguientes supuestos:

a) para tomar conocimiento de los datos personales almacenados en archivos,
registros o bancos de datos publicos o privados destinados a proporcionar informes, y

de la finalidad de aquéllos;

b) en los casos en que se presuma la falsedad, inexactitud, desactualizacién de la
informacién de que se trata, o el tratamiento de datos cuyo registro se encuentra

prohibido en la presente ley, para exigir su rectificacién, supresiéon, confidencialidad o

., 183
actualizacion.



7.2.- Legitimacion

Luego de identificar los supuestos de procedencia, los arts. 34 y 35 se ocupan

de la legitimacién tanto activa como pasiva.

, 184 o < L
El articulo 34 " sefala que la accidn puede ser ejercida por el afectado, sus

tutores o curadores y los sucesores de las personas fisicas, por si o por intermedio de

apoderado.

Quiroga Lavié sostiene que el habeas data busca solamente que el particular
damnificado tome conocimiento de los datos a él referidos y su finalidad. No podra en
consecuencia tomar conocimiento de datos de terceros, ni de otras circunstancias

registradas, aunque tuvieran directa vinculacidon con el registro de datos personales

. ., 185
materia de la accién.

Saglés afade que no se trata de una accién popular y que sélo puede
. 186 _— . i .
articularla el afectado. = Por ultimo, Gozaini subraya que la necesidad de acreditar el

derecho subjetivo vulnerado es imprescindible pues se tutelan intereses propios que

. 187
hacen a la naturaleza e imagen de una persona.

Pero no debe descartarse tampoco la posibilidad de ejercer una suerte de

"habeas data colectivo" en los casos de discriminacion, lo que se ve posibilitado por

una interpretacion conjunta del parrafo 20188 art. 43.189

Al no hacer distincién, se entiende que se posibilita su ejercicio tanto a
personas individuales como colectivas, pues donde la ley no distingue el intérprete
tampoco debe hacerlo. Claro estda que tratdndose de una persona juridica no sera el
derecho a la intimidad el que esté afectado, pues este Ultimo no se predica de

aquéllas.

Se ha dicho que frente a un ente ideal el habeas data protege un derecho a la

verdad sobre los datos sociales que se posean en un determinado registro y que hagan
- 190 T I

a la reputacion, fama y buen nombre del afectado. ~ Puccinelli sefala la posibilidad de

que sea el propio Estado el accionante, cuando éste actla en el campo del derecho

. 191
privado.



7.2.2.- Legitimacion Pasiva

, 192 . . L
El articulo 35 prevé que el reclamo podra ser dirigido en contra de los

responsables y usuarios de bancos de datos publicos, y de los privados destinados a
proveer informes. Al hablar de "registros" o "bancos de datos" se debe entender que

se hace alusion tanto a los ficheros manuales como a los informatizados.

En relaciébn a los registros publicos, se sigue la tendencia del derecho
comparado y es ésta una de las finalidades primordiales del habeas data. El
contemplar los registros publicos tiene su razén de ser en que cada vez es mayor el

uso de registros informaticos que se nota en este sector.

En este momento cabria plantearse el interrogante respecto a si es necesario
agotar la via administrativa en el caso que la accién se dirija contra un banco de datos

publico.

Aunque lo l6gico pareceria requerir a la Administracidon previamente los datos,
de acuerdo con la lectura del texto constitucional, el amparo puede interponerse
siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo (art. 43 Constitucion Nacional),

por lo que parece haberse eliminado la necesidad de agotar la via administrativa.

8.- Objetivos del habeas data

Clasicamente se le asignan cinco objetivos al habeas data:

a) De acceso a la informacion;

b) Rectificacion de datos inexactos;

c) De actualizacién de la informacion;

d) De exigir la confidencialidad de determinados actos y

e) De exigir la eliminacién de la informacidn sensible o falsa.

Si bien nuestra Constitucidon garantiza todos estos derechos, no ha seguido el
modelo de las reglamentaciones extranjeras que ofrecen conjuntamente las cinco
opciones. Con una redaccién diferente sefala que toda persona tiene derecho a
conocer los datos a ella referidos y su finalidad y en caso de falsedad o discriminacion,
-lo que deberd ser demostrado por el requirente-, se podra acceder a los demas

derechos: supresién, rectificacion, confidencialidad o actualizacion.



Vale decir que soélo si existe una falsedad o se prueba que hay una
discriminacién se podré ejercer una accién sobre los datos que sea mayor al simple
conocimiento de los mismos y su finalidad. Por otra parte debe distinguirse la falsedad
de la discriminacion en cuanto a sus efectos. En el primero sélo tendra sentido pedir
supresion, rectificacion o actualizacién, pero no la confidencialidad. En el segundo

caso, el paso mas ldgico parece pedir la supresion del acto lesivo.

El art. 43 permite en una primera etapa el ejercicio de la accion de la persona
afectada tendiente a tomar conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad.
Es decir que el accionante busca conocer no sélo qué datos se tiene sobre su persona

en el registro sino también con qué objetivo ellos estan en el registro.

La toma de conocimiento implica el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién. Este derecho de acceso tiene por finalidad permitir al individuo el control

sobre la informacion que le concierne.

Una vez que se ha tomado conocimiento del dato y de su finalidad, se debera
probar que existe una falsedad o una discriminacién para poder acceder a los otros
derechos. En cuanto a la falsedad, serd necesario demostrar que el dato no esta de

acuerdo con la realidad.

La supresion busca eliminar el dato erréneo -falso o discriminatorio-, que
afecta la verdad o la igualdad. Vale decir que el borrado del dato enfrenta el derecho
de propiedad del operador del banco de datos con la privacidad del individuo

registrado.

Creemos que la solucion adecuada -que contemple ambos valores-, consistira
en eliminar el dato si se logra probar que el mismo es falso o que causa algun
perjuicio. En este sentido la tipologia que adopta nuestro habeas data, al permitir
suprimir el dato sélo si hay discriminacién o falsedad parece haber querido conciliar

ambos valores.

Se podria admitir la supresion cuando el dato ha entrado erréneamente al
registro, o cuando los datos personales ya no sean necesarios para los fines que
contemplaron su almacenamiento.'”> También cuando el dato tenia otra finalidad y
llegé al registro al que se accede por una via ilegitima o sin consentimiento del
registrado.

El caso de la rectificacién busca precision o fidelidad en los datos.'”* Una
variante de esta rectificacién es la posibilidad de actualizacién que también contempla
el art. 43. Tales derechos pueden ejercerse contra registros publicos -por ejemplo,
para que figure una absolucidon o un sobreseimiento-, también privados -vgr. para el

caso de figurar como deudor o quebrado cuando no se tiene tal estado-.



En cuanto al pedido de confidencialidad, el mismo tiende a proteger la
intimidad del individuo aislando datos sensibles. Tal seria el caso de preservar las
enfermedades que figuren en la historia clinica o de impedir la identificacion de un
portador de HIV.

Por ultimo, el texto del art. 43 finaliza con una frase que puede llevar a
confusion a sus intérpretes acerca de la finalidad de este instituto, al mentar que "no
podrd afectarse el secreto de las fuentes de informacién periodisticas". Badeni opina

que la parte final de dicho articulo consagra un secreto periodistico que tiene caracter

195
absoluto.

Coincidimos plenamente con Gaibrois, en cuanto que esta ultima oracién no
guarda intima relaciéon con el tema en cuestién, ya que éste lo excede largamente y

fue incluida a pedido de los drganos periodisticos que se pronunciaron en contra del

< 196
derecho de réplica.

9.- Objeto de la accidén

El objeto de esta acciéon es tomar conocimiento de los datos y de su finalidad.
Se podra en consecuencia exigir la supresién, si los datos fueran falsos o
discriminatorios. Su rectificacion, si fueran equivocados o inexactos. Su
confidencialidad, si fueran datos sensibles. O su actualizacidn, si los datos no condicen

con el estado o realidad actual del sujeto.

10.- La notificacidon previa

El art. 14 de la ley 25.326, en su segundo incisom, prevé, dentro del Capitulo

III “Derechos de los titulares de datos”, el “Derecho de acceso”, explicando que el
responsable o usuario debe proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez

dias corridos de haber sido intimado fehacientemente.

Una vez vencido el plazo sin que se satisfaga el pedido, o si evacuado el
informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accion de proteccion de los

datos personales o de habeas data.

Como se puede advertir, la norma reglamentaria crea un requisito de
admisibilidad de la demanda de habeas data, exigiendo la intimacién previa al

responsable o usuario de los bancos de datos publicos o privados.



En este sentido, Francisco Junyent Bas y Fernando Flores, entienden que
deviene inconstitucional que la ley 25.326 exija como requisito de admisibilidad de la
accion el reclamo previo ante el responsable del registro publico o privado, pues al
tratarse el habeas data de una especie de amparo, no puede contrariar lo dispuesto

por el parr. 1° del art. 43 de la Constitucion Nacional, en especial el postulado de

"expedita y rapida". 198

La notificacion previa -entienden- desvirtia plenamente la naturaleza del
habeas data, haciendo aficos las orientaciones dadas por el constituyente, quien

previd una via jurisdiccional sumaria, precisamente atendiendo al bien juridicamente

tutelado.199

11.- Requisitos de la demanda de habeas data

El titulo del art. 38" de la ley indica que la norma reglamenta los
requisitos de la demanda para la accion de proteccion de datos de caricter

personal.

Comienza el inc. 1° del art. 38%°" disponiendo que la demanda deberd ser
interpuesta por escrito. Requiere la norma la individualizacién con la mayor
precision posible del nombre y domicilio del archivo, registro o bancos de datos y,

en su caso, el nombre del responsable o usuario del mismo.

Desde ya se advierte que si bien es posible que los bancos o registros de
datos personales reciban alguna denominacion con fines comerciales o
administrativos, y que pueda asignarseles alguna localizacion fisica a los locales o
dependencias en los que desarrollan actividades y se encuentra su administracion,
lo trascendente a los fines procesales es la determinacion del responsable o

usuario accionados y su domicilio.

Bien puede ocurrir que los archivos o las terminales principales de los
sistemas se encuentren ubicados en un domicilio, y que los responsables o

usuarios de los bancos o bases de datos tengan registrado como domicilio del

202
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fichero -de acuerdo con el art. 217"~ otro emplazamiento.
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En el caso de los bancos publicos de datos el inc. 1° del art. 3 preceptua

que deberd procurarse establecer el organismo estatal del cual dependen,



requerimiento enderezado a dar participacion a los auténticos responsables de esos

ficheros.

En lo que hace a la fundamentacion de la demanda, el inc. 2°*** del articulo
bajo comentario, establece dos supuestos diferenciados, el primero especifico del
denominado "habeas data informativo", y el segundo relativo a la accion

promovida con el objeto de "incidir" sobre los datos registrados.

Respecto del primero requiere que el accionante alegue las razones por las
cuales entiende que en el archivo, registro o banco de datos individualizado obra

informacion referida a su persona.

Es decir que se exige a quien promueve la accion, fundamente los motivos
en los cuales basa su pretension de "acceder" al archivo o registro del responsable
o usuario accionado. Este recaudo aparece como innecesario si se tiene en cuenta
que para la "admisibilidad" de la accion debe justificarse el cumplimiento de los

recaudos que hacen al ejercicio de los derechos que reconoce la ley.

Si debe acreditarse haberse concretado la pretension del ejercicio al

derecho de "acceso" en los términos del art. 14°%

, 'y si de acuerdo con dicha
norma para que quede "expedita" la accion tiene que encontrarse vencido el plazo
para la evacuacion del informe, o considerarse el informe producido insuficiente,
va de suyo que tal acreditacion implicard necesariamente la justificacion de las
razones para acceder judicialmente a los datos personales presumiblemente

registrados en el archivo.

La fundamentacion en estos casos se reducird, o bien a hacer notar el
vencimiento del plazo legal para informar, o bien a exponer los motivos por los

que se ha considerado insuficiente el informe proporcionado.

En lo que hace al segundo de los supuestos, se exige que el accionante
alegue los motivos por los cuales considera que la informacion que le atafie
resulta discriminatoria, falsa o inexacta, que dependera de la génesis de la accion

promovida. Si ella resulta producto del ejercicio extrajudicial del derecho de



acceso, tendrd razonabilidad efectuar tal alegacion, ya que deberd motivarse la

"incidencia" sobre los datos informados por el archivo.

Si, por el contrario, la pretension esgrimida es consecuencia del
requerimiento de supresion, rectificacion, etc., esgrimido en ejercicio de los
derechos otorgados por el art. 16°%, la justificacién del ejercicio previo de estos
derechos y de la negativa a acogerse lo peticionado por parte del responsable o
usuario requeridos, hard devenir en superabundante la exigencia de brindar
mayores motivaciones en ocasion de promoverse la demanda de hébeas data.

No obstante lo expresado, serd menester en este caso brindar una sucinta
explicacion de la improcedencia o irrazonabilidad de la negativa formulada por el
responsable o usuario, a aceptar la pretension concretada previamente en ejercicio

del derecho concedido por el referido art. 16 de la ley.

El inciso bajo analisis solo ha previsto como presupuestos invocables de la
demanda, la inexactitud, falsedad o caracter discriminatorio de la informacion,
obviando otras posibles motivaciones fundantes de la promocion de la accion. La
enunciacion formulada no debe interpretarse como una cortapisa legal, sino

simplemente como una enumeracion no restrictiva.

En todos los supuestos de violacion de las obligaciones reguladas en la
Ley de Proteccion de los Datos Personales, relativos a la calidad de los datos y a
su modalidad de tratamiento en todas sus etapas, como igualmente a los
concernientes a los bancos de datos, a sus responsables y usuarios, y a las demas
personas involucradas en dichas operaciones, serd procedente la promocion de la
accion de proteccion prevista en la norma, resultando tales violaciones supuestos

invocables fundantes de la misma.

A modo de simple ejemplificacion sera posible promover dicha accién

para requerir:

a) La supresion de datos registrados utilizados en violacion a las
finalidades que motivaron su recoleccion;
b) El sometimiento a confidencialidad de datos personales que sean

merecedores de reserva,



¢) La actualizacion de datos;

d) La supresion de datos caducos, etc.

Estas finalidades, entre muchas otras, superan el estrecho elenco de la
"discriminacion, falsedad o inexactitud" previsto en el inc. 2° del art. 38 bajo
comentario. El supuesto de la invocacion del cardcter "discriminatorio" de la
informacion, extensamente analizado al comentarse otras disposiciones de la ley,
debe ser objeto de una ponderacion adecuada, toda vez que en numerosas
ocasiones habra de resultar dificultoso el establecimiento de tal calidad en los

datos de caracter personal.

En realidad cualquier dato puede llegar a considerarse discriminatorio, ya
que en definitiva ello dependera en gran medida del modo o la forma en que es
interpretada y utilizada la informacion. Frente a esta situacion podria verse

entorpecida cualquier tentativa de acumulacion o tratamiento de datos personales.

Para establecer algin parametro que permita distinguir cual de este tipo de
informacion debe ser considerada discriminatoria y cual no, serd menester
contrapesar la incidencia del archivo de los datos con las necesidades sociales que

justifican su tratamiento.

Se ha interpretado que las alegaciones exigidas por la norma en ocasion de
promoverse la demanda constituirian una suerte de "carga probatoria" para el
accionante®”’, lo que aparece como excesivo en razéon de no implicar ese

requerimiento legal la imposicion de acreditacion alguna.

Su exigencia obedece a la debida fundamentacion de la accidn, pero no se
encuentra relacionada con la actividad probatoria, la que se corresponderd con

otras prescripciones aplicables al proceso de la accion de habeas data.

El inc. 2° del art. 38°® concluye prescribiendo como requisito de la
demanda, el de justificar que se han cumplido los recaudos que hacen al ejercicio
de los derechos que le reconoce la presente ley. El precepto alude a la acreditacion
del ejercicio previo, de los derechos otorgados a los titulares de los datos por los

arts. 14°” y 16°'° de la ley.



En tal sentido los arts. 14, inc. 2° y 16, inc. 3° de la ley preceptian, el
primero que vencido el plazo sin que se satisfaga el pedido, o si evacuado el
informe, éste se estimara insuficiente, quedara expedita la accioén de proteccion de
los datos personales o de habeas data prevista en esta ley (en relacion a la
pretension de "acceso" concretada), y el segundo que ante la pretension de
rectificacion, actualizacion, etc. formulada, vencido el plazo otorgado por la ley
para acogerla, el incumplimiento de esta obligacién dentro del término acordado
en el inciso precedente, habilitara al interesado a promover sin mas la accion de

proteccion de los datos personales o de habeas data prevista en la presente ley.

La conjugacién de la acreditacion exigida por el inc. 2° del art. 38 con lo
dispuesto por las normas transcriptas precedentemente, implica la consagracion de
la "reclamacion extrajudicial previa" como recaudo de admisibilidad de la accion
de proteccion de datos personales. La ley se ha inclinado por exigir esta
reclamacion previa, requerida por unos®'' y rechazada por otros*'? antes de la

entrada en vigencia de la normativa.

Esta acreditacion requerida por el art. 38 tendrd aplicacion en todo el
ambito de vigencia de la ley 25.326, subsistiendo las incognitas interpretativas en
todas aquellas jurisdicciones donde las disposiciones del capitulo VII de la ley en

cuestion no tienen vigencia.

En esas jurisdicciones, no obstante reconocerse la existencia de
precedentes jurisprudenciales en ambos sentidos, y de que con el arribo de la ley
reguladora de la tutela de los datos personales sus prescripciones empero no tener
vigencia, pueden ejercer un efecto de "persuasion moral", se considera mas

ajustado a derecho obviar el requerimiento del recaudo.

12.- Tipos y subtipos de habeas data en el
derecho constitucional latinoamericano

Como el habeas data ha sido concebido principalmente para tutelar a los
derechos de los particulares frente a quienes colectan, tratan o distribuyen datos -ya
sean otros particulares o el Estado-, se encuentra mas perfeccionado para estos fines

gue para su otra version, que pretende brindar una herramienta efectiva tanto a



quienes colectan informacion ante la negativa injustificada de acceso a las fuentes de
informacién publica, como a la sociedad, que también cuenta con el derecho a
informarse a través de quienes luego de recabada la informacion, la proyectaran hacia

ella.

En el caso de Argentina, el tema relativo a los datos personales y al acceso a la
informacidén publica ha tenido regulaciones diversas. Mientras algunas de las provincias
consideraron en sus constituciones sdlo un aspecto de la proteccién de aquellos datos,
ocupandose de los antecedentes policiales y penales (La Rioja, Salta y San Juan), o de
establecer el derecho de acceso a las fuentes de informacion (Catamarca y Formosa,
ademas de Rio Negro y San Luis, que por otra parte también regularon el habeas
data), otras fueron mas alla, consagrando al habeas data como accion especifica de
garantia (Ciudad Auténoma y provincia de Buenos Aires, Cérdoba, Chaco, Chubut, La
Rioja, Jujuy, Rio Negro, San Luis, San Juan y Tierra del Fuego), aunque con disefios
bien diversos. Ademas de la regulacion constitucional, o en vez de ella, algunas

provincias asumieron el tema en la legislacion subconstitucional (v.gr., Tucuman,

Jujuy) 213

Sagt’jés214 ha distinguido varios tipos y subtipos de habeas data en el derecho

constitucional contemporaneo, en una clasificacion que consideramos ampliamente

clarificadora.

12.1.- Habeas data informativo: subtipos
exhibitorio, finalista y autoral

Explica Sagliés, que el habeas data informativo es aquel que procura

solamente recabar informacion, y se subdivide en los subtipos:

e exhibitorio: (el conocer qué se registrd);
e finalista: (determinar para qué y para quién se realizo el registro); y
e autoral: (cuyo propodsito es inquirir acerca de quién obtuvo los datos que obran

en el registro).

A estos subtipos, cabe agregar dos, emergentes por lo general de la regulacién

subconstitucional o de otras normas constitucionales:

¢ Aquel que tiene por objeto indagar sobre la existencia y localizacién de bancos
y bases de datos (varios paises -v.gr., Espafia, a través de su LORTAD o Ley
Organica Relativa al Tratamiento Automatizado de Datos-, con el objeto de
garantizar el ejercicio de los derechos de aquellos que se encuentren
potencialmente afectados, establecen la obligatoriedad de inscribir a las bases
y bancos de datos en un registro especial), ya que para poder ejercer los

derechos reconocidos por las normas protectoras de datos personales resulta



obvio que es necesario previamente localizar las fuentes potencialmente

. . 215
generadoras de informacion lesiva;” " y

e Aquel que pueden utilizar aquellos que pretenden acceder a la informacién
publica, cuando no se les permite el acceso a ella sin la debida justificacion
(obligacién legal de reserva, motivos de seguridad del Estado, etc). Contienen
regulaciones relativas al derecho tipico de este ultimo subtipo las
constituciones de Espafia y del Perd, y en el plano interno argentino, las
constituciones del Chaco, Formosa, Rio Negro, San Luis y San Juan, que
mencionan el derecho de libre acceso a las fuentes de informacion. Establecen
excepciones expresas al principio, admitiendo restricciones de acceso a la

informacién para los casos de los asuntos vitales para la seguridad del

Estado.216

12.2.- Habeas data aditivo: subtipos actualizador
e inclusorio

Este tipo procura agregar mas datos a los que figuran en el registro respectivo.

En él confluyen dos versiones distintas: puede utilizarse tanto para actualizar datos

. . . . L 217
vetustos, como para incluir en un registro a quien fue omitido.

Regulan expresamente la versidon actualizadora las constituciones de
Argentina, Brasil, Colombia y Paraguay. También lo contienen la de Portugal y las
cartas de la Ciudad Auténoma y de la Provincia de Buenos Aires, Cérdoba, Chaco,
Chubut, San Juan y Tierra del Fuego.

12.3.- Habeas data rectificador o correctivo

Su misidn es la de corregir o sanear informaciones falsas, y también podria
abarcar a las inexactas o imprecisas, respecto de las cuales es factible solicitar
determinadas precisiones terminoldgicas, especialmente cuando los datos son

registrados de manera ambigua o pueden dar lugar a mas de una interpretacion.

Este tipo se encuentra regulado en las siguientes constituciones: Argentina,
Brasil, Colombia, Guatemala y Paraguay. Lo prevén también expresamente la
Constitucidn de Portugal y en el orden interno argentino las de la Ciudad Autéonoma vy
provincia de Buenos Aires, Cérdoba, Chaco, Chubut, Jujuy, San Juan y Tierra del
Fuego.

12.4.- Habeas data reservador



Se trata de un tipo cuyo fin es asegurar que un dato que se encuentra
legitimamente registrado, sea proporcionado sélo a quienes se encuentran legalmente

autorizados para ello y en las circunstancias en que ello corresponde.

En la Argentina, al tiempo de reformarse la Constitucidon nacional en 1994, este
tipo de habeas data no se encontraba previsto en los dictdmenes de la mayoria ni de la

minoria en la Convencion Constituyente, y se debié a una propuesta del convencional
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Cullen, quien mencioné la necesidad de incorporar este derecho.

Pese a que ello fue aceptado en el seno de la Convencion y parece de toda

I6gica que determinados datos sean registrados pero no trasciendan a terceros sino

21
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solo excepcionalmente (v.gr., aquellos datos "sensibles" que sea necesario tener

registrados, como los relativos al estado de salud de la persona registrada), en

disconformidad con la previsidon, Bergel entiende que la confidencialidad no es meta

propia de esta garantia.220

Esta posicion sdlo se entiende si se parte de una interpretacion literalista del
art. 43 de la Constitucién Nacional, y se limita al habeas data soélo cuando exista
falsedad o discriminacién, y se visualiza que en tales casos no corresponde sino la
cancelacién del dato y no su confidencializacion. De todas formas, nos parece que

puede ser suficiente con la reserva del dato para eliminar la potencial discriminacion.

Palazzi, advirtiendo las deficiencias de la formulacion constitucional, también
indica que en el caso de falsedad tendrd sentido pedir supresién, rectificaciéon o
actualizacion, pero no la confidencialidad de los datos, y que cuando éstos fueron

recabados con el propédsito de discriminar, el paso mas légico parece el de pedir la
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supresion del dato.

Este tipo se encuentra regulado en las constituciones de Argentina y Peru.
También lo prevén expresamente las constituciones de Portugal y -ya en el ambito
interno argentino-, las de la Ciudad Auténoma y provincia de Buenos Aires, Cordoba,

Chaco, Chubut, Jujuy y Tierra del Fuego.
12.5.- Habeas data exclutorio o cancelatorio

Este tipo tiene por misién eliminar la informacion del registro en el cual se

encuentre almacenada, cuando por algliin motivo no debe mantenerse registrada.

Sagués, entiende que la eliminacion procede en los casos en que se trate de
datos denominados "sensibles" y menciona que no existe una regla fija acerca de
cuando es procedente un habeas data para "reservar", y cuando el contenido peligroso
de esa informacidon es tan grande que corresponde borrarla, y que el criterio

delimitante varia segun cada sociedad y su momento histérico, pues datos que otrora



no eran vistos como nocivos, asumen hoy en ciertas comunidades rasgos tan

altamente negativos que parece indispensable eliminarlos.

Este tipo se encuentra regulado expresamente en las constituciones de
Argentina y Paraguay. También lo prevén expresamente las constituciones de Portugal
-aunque limitado al caso de la informatica-, Ciudad Auténoma y provincia de Buenos
Aires, Chaco y Chubut.

Las diferencias resultantes en las regulaciones antes vistas muchas veces
. 222 .
provocan confusiones conceptuales y consecuentemente llevan a amputaciones

innecesarias del habeas data, el que debe ser regulado -constitucionalmente hablando-
de una manera simple y abierta, de forma tal que permita la adecuacién a las mas

variadas posibilidades y a los cambios por venir.
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Es que, como indica Vanossi™™~, el secreto del habeas data esta, precisamente,

en su sencillez. Si al habeas data se lo convierte en un mecanismo complejo
demasiado sofisticado y articulado, no va a ser captado y entendido por los propios
interesados, es decir, por los ciudadanos o por los habitantes, que van a encontrar
dificultades en el acceso al mismo para poderlo esgrimir y utilizar como herramienta

protectora.

Tiene que ser algo muy simple, muy sencillo, muy informal (quizas ésta sea la
palabra que mas cuadra a la descripcion de la situacidn), para que cualquiera que se
pueda sentir afectado por informaciones monopdlicas que lo afectan o lo perjudican en
su status, pueda entonces remover ese obstaculo tendiendo fundamentalmente a dos

cosas: el derecho a la rectificacidn, a la anulacion de aquellos asientos que puedan ser
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lesivos o perjudiciales.

13.- Derecho comparado

La problematica relativa al derecho a la proteccion de los datos personales ha
sido abordada en diversos instrumentos internacionales tanto de la Organizacién de

Naciones Unidas (ONU) y del Consejo de Europa, como de otras organizaciones
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internacionales; también, en la propia Union Europea.

Ademas, ha quedado plasmada como preocupacién constitucional y legislativa

en numerosos paises de Europa y de América.

13.1.- En el ambito internacional



En el plano del derecho comunitario europeo, emerge como instrumento de

gran importancia la Directiva 95/46/CE del 25 de octubre de 1995 del Parlamento

Europeo vy el Consejo.226

Tal Directiva se refiere a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de éstos, y a la
misma debian quedar ajustadas (al 25 de octubre de 1998) las preceptivas internas de
los Estados componentes de la Unidn Europea, lo que provocd un intenso movimiento

legislativo en tal sentido.

Ello, con el objeto de eliminar la disparidad que entre tales normativas legales

surgia en relacion con los niveles de proteccion de los datos, circunstancia que podria
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funcionar como 6bice para su transmision de informacion entre dichos Estados.

Por su parte, en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, de
2000, se reconoce el derecho de proteccién de datos de caracter personal, los que se
trataran de modo leal, para fines determinados y sobre la base del consentimiento de
la persona afectada o en virtud de otro fundamento legitimo previsto por la ley.

También expresa que toda persona tendra derecho a acceder a los datos recogidos que
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la conciernan y a su rectificacion.

En el contexto de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), un buen
paso adelante significaria la aprobacién de una Convencion Americana para la
Autodeterminacion Informativa. Actualmente, sdlo existe en etapa embrionaria un
borrador o anteproyecto de la misma, bajo el epigrafe de "Garantias judiciales", se
prevé el derecho de toda persona a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro
recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que los ampare contra actos

que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Convencion, la Constitucion

de los Estados Partes o la Iey.229

Para tal fin consagra el derecho de toda persona a controlar sus datos
personales existentes en ficheros publicos o particulares, sefalando que la garantia y
el procedimiento judiciales para ejercer tal control es el habeas data. Ademas, y si
bien defiere al derecho interno de los Estados la regulacién de la naturaleza
constitucional o comun de tal recurso, indica que en todo caso éste debe ser su medio
de amparar en forma expedita, rapida y eficaz los derechos de la persona ante los

excesos informaticos automatizados o manuales.

Basicamente el objeto de la proteccion del anteproyecto de Convencidn
consiste en garantizar, en el territorio de cada Estado Parte, a cualquier persona fisica
o juridica sean cuales fueren su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto de sus
derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion

informativa con relacion a su vida privada y demas derechos de la personalidad,



ademas de la defensa de su libertad e igualdad con respecto al tratamiento

automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o bienes.

13.2.- En el derecho comparado europeo

En este punto haremos una recorrida por los principales instrumentos y
cuerpos normativos de FEuropa y también de América, observando vy
puntualizando cudles son, si existen, las diferencias entre los diversos esquemas

legislativos.

13.2.1.- Constitucion Portuguesa de 1976

Fue Portugal el primer pais europeo que reconocid constitucionalmente (en
1976) la necesidad de proteger a las personas frente a los riesgos informaticos. No
obstante ello, hubo de transcurrir un periodo de quince afios para que aquellas
disposiciones fueran desarrolladas legislativamente.

En efecto, en abril de 1991 se dictd la ley 10 de proteccién de datos personales
frente a la informatica; normativa que amplia los pardmetros tuitivos de Ia
Constitucién; establece que el uso de la informatica debe procurarse de forma
transparente y con estricto respeto por la reserva de la vida privada y familiar y de los
derechos, libertades y garantias fundamentales del ciudadano; prevé la creacion de la
autoridad de aplicacién (Comisién Nacional de Proteccion de Datos Personales
Informatizados); determina que ninguna decisién judicial, administrativa o disciplinaria
puede tomarse sobre la exclusiva base del perfil de personalidad del titular del registro
del banco de datos; y, en sintesis, reproduce los principios consagrados por el

mencionado Convenio para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento

automatizado de datos de caracter personal del Consejo de Europa230.

La constitucion de este pais, consagra el derecho de los ciudadanos a tomar
conocimiento de sus propios datos en registros informaticos pudiendo exigir su

rectificacion y actualizacion, consagra asimismo la proteccidon a los datos sensibles.

13.2.2.- Constitucion Espaiola de 1978

Garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen. Establece que la ley limitard el uso de la informatica para garantizar tales

derechos.



El Estado Espafiol en la actualidad posee la ley organica 15/99 de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, cuyo objeto es precisamente garantizar y proteger, en
lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los

derechos fundamentales de las personas fisicas y especialmente de su honor e

intimidad personal y familiar.231

13.2.3.- Francia

Dicté la ley Nro. 78-753 del 17 de julio de 1978. Esta consagra el derecho de
toda persona a la informacién y el respeto a la privacidad estableciendo medidas de
mejora de las relaciones entre la administracién y la poblacidn como asimismo

disposiciones de caracter administrativo, social y fiscal.

13.2.4.- Reino Unido

La ley de Proteccion de Datos del afio 1988 ha sido objeto de modificaciones,
luego de un proceso de consulta acontecido en el aflo 1999 y con ella se ha modificado

también la ley de Acceso a la informacion (Freedom of information act. 2000).

En el ambito comunitario europeo los Estados miembros del Consejo de Europa
suscribieron en la Ciudad de Estrasburgo el 28 de enero de 1981 el Convenio para la

Proteccidn de Personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter
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personal”.

Este convenio tiene por objeto y fin regular el tratamiento automatizado de
datos de caracter personal para proteger el respeto a derechos vy libertades
fundamentales de las personas fisicas con independencia de su nacionalidad o

residencia.

Asimismo se destaca la Directiva 95/46/CE del 24 de octubre de 1995 relativa

a proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
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personales y a la libre circulacion de estos datos.

Esta Directiva es de suma importancia, pues crea un Grupo de Trabajo cuya
funcion es evaluar a los Estados y a través de Decisiones determinar si califican o no
como Estados que garantizan un adecuado nivel de proteccion de los datos personales

que se transfieren desde la Comunidad.

13.3.- Derecho comparado en las Américas



13.3.1.- Canada

En el afio 1982 sanciond la ley de acceso a la informaciéon consagrando el

respeto a la privacidad y acceso a la informacion.

13.3.2.- Estados Unidos

En 1966 sanciondé la ley de libertad de informacién FOIA - (The Federal

Freedom of information Act). Diez afnos después fue dictada una enmienda a la ley con
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relacion a los documentos electronicos.

Mas tarde, con exactitud en 1974, se sancioné la Ley de Privacidad (Privacy
Act), aunque el concepto de "privacy" ya habia surgido en la jurisprudencia y doctrina

norteamericana a fines del siglo XIX.

Esta norma otorga el derecho a todo ciudadano o residente a consultar
informacién que sobre su persona el Estado posea (salvo estrictas excepciones) faculta
a solicitar la correccidén de prontuarios, a ser informado de cuando y cdmo es usada tal
informacién por entidades publicas. La ley crea una accion civil ante la justicia para

demandar por dafios y perjuicios.

13.3.3.- Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala del afio 1985 consagra a
toda persona el derecho a conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier

otra forma de registros estatales y su finalidad con facultad de corregirlos rectificarlos
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y actualizarlos.

13.3.4.- Colombia

La Constitucion Colombiana de 1991 consagra el derecho a la intimidad
personal y familiar, obligando al Estado a respetarlos y hacerlos respetar asimismo

consagra el derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
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que se hallan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en los archivos privados.

13.3.5.- Brasil

Fue el primer Estado en nuestro continente en consagrar al habeas data. Y lo

llevd a cabo en la constitucion promulgada en octubre de 1988.



En dicho cuerpo normativo sefiala que debe concederse el habeas data para
asegurar el conocimiento de informaciones relativas a la persona del peticionario que
consten en registros o bancos de datos de entidades gubernamentales o de caracter
privado, sefiala asimismo para la rectificacion de datos, cuando no se prefiera hacerlo
por proceso sigiloso, judicial o administrativo. Ademas, consagra la gratuidad de este
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procedimiento.

13.3.6.- Paraguay

Su actual constitucién sancionada y promulgada en junio de 1992 consagra el
hdbeas data a toda persona para acceder a la informacion y a los datos propios o
sobre sus bienes, que obren en registros oficiales o privados de caracter publico, para

conocer el uso y finalidad de los mismos.

Resulta de gran importancia las disposiciones referidas a la competencia y
responsabilidad de los magistrados. Sefala que si el magistrado competente se negare
injustificadamente, a entender en esta accion sera enjuiciado y, en su caso, removido.

Otorga asimismo al magistrado interviniente facultades sancionatorias para los
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agentes responsables.

13.3.7.- Peru

Su Constitucion Politica de 1993 establece la accién del habeas data como una
garantia constitucional, que procede contra el hecho u omision, por parte de cualquier
autoridad, funcionario o persona, que vulnere o amenace los derechos tutelados en la

misma.

También refiere al derecho a solicitar informacidn sin expresion de causa y a
recibirla exceptuando las informaciones que afectan la intimidad personal, es decir, los

denominados datos sensibles y las que se excluyan expresamente por disposiciones
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legales o por razones de seguridad.

Perd ademds ha sancionado en el afo 1994 la ley 26.301, esta norma
establece la competencia para la tramitacién de la accidon de habeas data y la “accién

de cumplimiento” en forma conjunta, lo que dificulta un tratamiento sistematico de los
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mismaos.

13.3.8.- Chile

En el afio 2000 dicté a la ley 19.628 de "Proteccién de Datos de Caracter

Personal". Esta ley, tal como su nombre indica, tiene por objeto proteger datos



personales, pero Unicamente de personas fisicas. Pone especial énfasis y criterio

. . . , . 241
amplio respecto al contenido de los datos sensibles, no asi a su tratamiento.

14.- Republica Argentina

14.1.- Constituciones provinciales

En la RepuUblica Argentina, mucho antes de ser consagrado el derecho a la

proteccion de los datos personales en el ambito federal, lo fue en el derecho provincial.
14.1.1.- La Rioja

La Constitucion de la Provincia de La Rioja del afio 1986 consagra el derecho a
la privacidad, expresando que la ley limitara el uso de la informatica para preservar el
honor, la intimidad personal y familiar de los habitantes y el pleno ejercicio de sus
derechos. Respecto a datos que refieran a antecedentes penales, estos sdlo seran

proporcionados en los casos previstos por la ley.

14.1.2.- Cordoba

La Constitucidn de esta provincia data del afo 1987, y refiere a la privacidad
como derecho de toda persona a conocer lo que de ella conste en forma de registro, la

finalidad a que se destine esa informacion y a exigir su rectificacion y actualizacion.

Estos datos sélo se proporcionaran a terceros excepcionalmente cuando tengan

un interés legitimo y no podran ser usados con propdsitos discriminatorios.

Establece asimismo que el uso de la informatica sera reglamentado por ley, de

modo tal que no vulnere la intimidad personal y familiar.
14.1.3.- San Juan

Establece el derecho de todo ciudadano a conocer lo que de él conste en los

registros y la finalidad a que tal informacidn esté destinada, con facultad para solicitar



su rectificacion y actualizacion. Establece también que la informatica no podra
utilizarse para el tratamiento de datos sensibles (convicciones politicas, fe religiosa o
vida privada) salvo que tal informacién sea destinada para fines estadisticos no

identificables.

14.1.4.- Rio Negro

En su Constitucién de 1988 consagra el derecho a la privacidad estableciendo
que la ley asegura la intimidad de las personas. Establece que el uso de la informacion
almacenada, procesada o distribuida a través de medio fisico o electrénico debe

respetar el honor, la privacidad y el goce completo de los derechos.

Refiere de nuevo a que la ley reglamentara su utilizacidon en consonancia con
los principios de justificacién social, limitacion de la recoleccién de datos, calidad,
especificacion del propdsito, confidencialidad, salvaguarda de la seguridad, apertura de

registros, limitacién en el tiempo y control publico.

Asegura el acceso de las personas afectadas a la informacion y su derecho a

rectificarla actualizarla o cancelarla cuando no fuera razonable su mantenimiento.

Es importante aclarar que al decir “la ley” se refiere a la ley provincial 2384,
que contempla el procedimiento, demanda, traslado y prueba por dos dias, y cinco
para dictar sentencia. Esta ley en efecto reconoce la proteccién de los derechos

mencionados a través del habeas data.
14.1.5.- Provincia de Buenos Aires

La Constitucion sancionada en 1994 establece como garantia de los derechos
constitucionales al habeas data. Establece que toda persona podra conocer lo que
conste de la misma en forma de registro, archivo o banco de datos de organismos
publicos y privados destinados a proveer informes, asi como la finalidad a que se

destine esa informacion, y a requerir su rectificacion, actualizacion o cancelacion.

Casi similar de modo similar a la constitucién federal establece que no podra

afectarse el secreto de las fuentes y el contenido de la informacién periodistica.

También senala que los datos no podran ser registrados con fines
discriminatorios, y respecto a proporcionarlos a terceros, solo se hara cuando éstos
tengan un interés legitimo. Establece asimismo que el uso de la informacién no podra

vulnerar el honor, la intimidad personal y familiar y el pleno ejercicio de los derechos.



14.1.6.- Constitucion de la Ciudad Autonoma de

Buenos Aires

En la misma garantiza el derecho a la privacidad, intimidad y confidencialidad
como parte inviolable de la dignidad humana. Expone que todas las personas tienen

idéntica dignidad y son iguales ante la ley, reconociendo en consecuencia el derecho a
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ser diferente, no admitiendo discriminacién alguna.



Capitulo V

ANALISIS DE LA LEY 25.326

SUMARIO: 1. Introduccidn; 2. Antecedentes de la ley 25.326; 3. Objeto y alcance de

la ley; 4. Bancos y bases de datos comprendidos; 5. Derechos reconocidos por la

ley a los ciudadanos.-



1.- Introduccion

A los fines de realizar un analisis de la ley 25.326 (Ley de Proteccion de
los Datos Personales), hemos optado por destacar las politicas de tratamiento de
datos personales adoptadas por nuestro pais y, a partir de ello, elaborar una breve
conclusién que contenga los aspectos puntuales de la citada norma, evitando asi
una interpretacion exhaustiva de su articulado, lo cual excederia la meta propuesta
en el presente trabajo y su desarrollo. Asi mismo cabe resaltar que los puntos
principales de la misma han sido desarrollados anteriormente en cada capitulo en

particular.

2.- Antecedentes de la ley 25.326

En 1992 la Subsecretaria de Derechos Humanos -entonces dependiente del
Ministerio del Interior- elabord un anteproyecto de ley de habeas data. Este
anteproyecto ponia especial énfasis en el conocimiento de la informacidon obrante en
dependencias oficiales, incluso fuerzas armadas, policiales, penitenciarias y servicios

de inteligencia.

Contemplaba para el caso de personas desaparecidas, la legitimidad del
ejercicio de la accidbn a sus familiares. Con posterioridad el anteproyecto fue

reformulado, pero en la realidad nunca dejé de ser tal.

Afos después el Congreso Nacional sancioné la ley 24.745: "Habeas Data y
Proteccién de Datos Personales", cuyos cuarenta articulos fueron vetados por decreto
1616/96 del Poder Ejecutivo.

El 4 de octubre del afio 2000 se sanciond al fin nuestra actual, la Ley de
Proteccion de Datos Personales, bajo el N° 25.326. Y en el afio 2001 se dicta el
decreto 1558 que introduce las normas reglamentarias de la misma. La Ley 25.326
consta de 47 articulos divididos en VII Capitulos:

e Capitulo I - Disposiciones Generales (arts. 1y 2).

e Capitulo II- Principios generales relativos a la proteccion de datos (arts. 3 al
12).

e Capitulo III - Derechos de los titulares de datos (arts. 13 al 19).

e Capitulo IV- Usuarios y responsables de archivos, registros y bancos de datos
(arts. 21 al 28).

Estos cuatro primeros capitulos son aplicables en todo el territorio nacional.



e Capitulo V - Control (arts. 29 y 30). (34)
e Capitulo VI - Sanciones Penales (arts. 31 al 32).

e Capitulo VII - Accién de proteccién de los datos personales (arts. 33 al 47).

Estos tres ultimos capitulos no son de orden publico y es facultad de cada
gobierno provincial suscribirlos o no. A este respecto, en la actualidad sdlo la Provincia

de Entre Rios ha dado media sancién a la norma para tornarlos vinculantes.

Cabe mencionar que el Estado Argentino, en virtud a su ordenamiento juridico
en esta materia ha logrado ser incluido entre los Estados calificados como de maximo

estandar sobre el nivel de proteccion de datos personales.

Ello fue asi por Decision de la Comision de las Comunidades Europeas
adoptada en sesion celebrada en Bruselas (Bélgica) el 30 de junio de 2003.

3.- Objeto y alcance de la ley

La ley 25.326 es una norma de orden publico que regula la actividad de las
bases de datos que registran informacion de caracter personal y garantiza al titular

de los datos la posibilidad de controlar el uso de sus datos personales.

Este derecho a controlar la informacion personal, como derecho humano
fundamental, debe interpretarse de manera amplia, concediendo al titular del dato
el derecho a acceder a todo banco de datos para conocer la informacioén que sobre
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su persona se encuentra registrada.

En cuanto al objeto de la ley, el mismo consiste en la proteccion integral
de los datos personales asentados en bancos de datos, sean éstos publicos o
privados, destinados a dar informes para garantizar el derecho al honor y a la
intimidad de las personas, asi como también el acceso a la informacién que sobre

las mismas se registre.”**

4.- Bancos vy bases de datos comprendidos

Es importante dejar en claro que la 25.326 no abarca solamente a quienes

comercializan bases de datos o quienes prestan servicios de informacion a



terceros. Por el contrario, la norma en cuestion adopta un criterio sumamente

amplio, basado en la legislacion sobre datos personales de Espafia e Italia.

Asi, por ejemplo, cuando una empresa informa a su contador el listado de
sus clientes esta cediendo datos personales a un tercero y, por consiguiente, se

encuentra comprendida por la Ley de Proteccion de los Datos Personales.

Como ya hemos expresado, debe entenderse por banco de datos destinados
a proveer informes a aquel banco de datos que permita obtener informacion sobre

las personas, se transmitan o no a terceros.

Y como ya hemos senalado anteriormente, al tratarse de un derecho
humano fundamental, la interpretacion del cuerpo normativo debe ser amplia, a

favor del titular del dato.

Por otro lado, no es necesario que el destino de brindar informes sea tinico
y exclusivo. En ninguna parte de la norma se indica que para que la proteccion de
la ley adquiera virtualidad debe tratarse de un destino unico y exclusivo de brindar
informes. Alcanza con que uno de los usos que se le da a la base de datos sea
brindar informacion o describir algo sobre una persona determinada o

determinable para que rija la proteccion de la ley.

Tampoco la norma exige que el destinatario del informe deba ser una
tercera persona ajena al responsable o usuario de la base de datos, sino que

también abarca los usos internos de la informacién personal.

En suma, se encuentra alcanzada por la ley 25.326 cualquier base de datos
que, una vez accedida, permita obtener una descripcion o informe de una persona

determinada o determinable.

Para resumir, debemos resaltar que de la lectura y andlisis de la normativa
-exceptuando los aspectos procesales que ya han sido objeto de tratamiento en el

presente trabajo- surge claramente que:



a) Se inscriben las bases de datos, no las personas, y la inscripcion se renueva

anualmente.

b) Deben inscribirse ante la Direccion Nacional de Proteccion de Datos todas las
bases de datos que contengan datos de caracter personal que pertenezcan al sector
publico nacional y todas las demas, publicas o privadas (en este ultimo caso,
siempre que excedan del uso exclusivamente personal) que estén interconectadas

en redes interjurisdiccionales, nacionales o internacionales.

¢) Solo se encuentran relevadas del deber de inscripcion las bases que traten datos
que no refieran a personas identificadas o identificables ("datos disociados") de
conformidad con lo establecido en el art. 28** de la ley 25.326, aunque en
realidad estarian también excluidas todas las que tratan datos disociados aunque

- - 246
no sean de las mencionadas en el mismo, pues el art. 2

de la ley no considera
datos personales a aquellos que brinden informacién de cualquier tipo referida a

personas fisicas o de existencia ideal determinadas o determinables.

d) No se encuentran relevadas del deber de inscripcién aquellas bases en las que
pueden tratarse los datos sin consentimiento (con fines de defensa nacional o
seguridad publica por parte de las fuerzas armadas, fuerzas de seguridad,

organismos policiales o inteligencia).

e) Deben inscribirse también quienes tratan datos por cuenta de terceros, aunque

no tengan bases de datos propias.

f) La falta de inscripcion acarrea, por un lado sanciones (leves o graves -cuestion
que no es pasible de tratamiento en el presente trabajo-), y por el otro, la
imposibilidad de colocar el isologotipo que la acredita como base de datos

inscripta.

g) Las sanciones a las bases de datos que exceden del uso exclusivamente
personal pero que no estén destinadas a dar informacion pueden controvertirse en
virtud de no estar incluidas entre las sancionables ni en la ley 25.326 ni en el

decreto 1558/2001.



5.- Derechos reconocidos por la ley a los ciudadanos

Los derechos que la Ley de Proteccion de Proteccion de los Datos
Personales le reconoce a la ciudadania en general son los que a continuacion

detallamos:

e Oposicion
Derecho a negarse a facilitar un dato de caracter personal en el caso de que

no sea obligatorio hacerlo.

e [nformacion
Derecho a que en el momento en que se recolectan datos de carécter
personal se le informe de modo expreso, preciso e inequivoco de las siguientes
circunstancias:
- finalidad para la que seran tratados sus datos personales;
- quiénes pueden ser sus destinatarios;
- identidad y domicilio del responsable de la base de datos;
- caracter obligatorio o facultativo de las respuestas al cuestionario que se le
proponga;
- consecuencias de proporcionar los datos, de la negativa a hacerlo o de la
inexactitud de los mismos;
-y posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion

de los datos.

e Acceso
Derecho a obtener informacion acerca de la siguientes circunstancias:
-Existencia de datos referidos a su persona en todo archivo, registro, banco o base
de datos que contenga informacion personal;
-Fuentes y medios a través de los cuales se obtuvieron sus datos;
-Finalidad para la cual fueron recabados sus datos; y

-Destino previsto para sus datos.

e Rectificacion



Derecho a exigir que los datos personales incluidos en un archivo,
registro, banco o base de datos que sean inexactos o incompletos, sean

rectificados o actualizados.

o  Supresion
Derecho a exigir que se eliminen los datos personales que, por diversas
circunstancias, no deban figurar en un archivo, registro, banco o base de datos, o
que se supriman o sometan a confidencialidad los datos personales que sean

inexactos o incompletos.

o Tutela
Derecho a iniciar acciones judiciales tendientes a tomar conocimiento de
los datos personales almacenados en archivos, registros, bancos o bases de datos
publicos o privados destinados a proporcionar informes y, cuando corresponda, a
exigir su rectificacion, supresion, confidencialidad o actualizacion, asi como a
reclamar los dafios y perjuicios que pudiera haber sufrido como consecuencia de

la inobservancia de la ley.

e [mpugnacion
Derecho a impugnar todo acto administrativo o decision privada que
implique una apreciaciéon o valoraciéon del comportamiento de un ciudadano
fundado unicamente en el tratamiento de datos de caracter personal que permita
obtener un determinado perfil de su personalidad.
o Consulta
Derecho a solicitar a la Direcciéon Nacional de Proteccion de Datos
Personales informacion relativa a la existencia de archivos, registros, bases o

bancos de datos personales y sus finalidades.



Conclusiones

En esta instancia cabe realizar una conclusion sobre los temas que se

fueron analizando durante el transcurso del presente trabajo.

Podemos considerar a Internet como un nuevo espacio de socializacion.
Espacio que abarca mucho mas que las fronteras de un pais y que se ha extendido

por todo el planeta.

La revolucion tecnoldgica, con la informatica como una de sus maximas
expresiones, ha llegado para quedarse. Reiteradamente a los largo del presente
trabajo hemos analizado sus impactos sobre la sociedad y, en especial, en el

mundo del Derecho.

Recién en 1994, nuestro pais comenzo a trazar un serio camino hacia el
tratamiento de estos temas. Y en el 2000, se formalizd con el dictado de la ley
25.326 (Ley de Proteccion de los Datos Personales) a la cual le sigui6 su decreto

reglamentario N° 1558.

La tarea del Congreso constituyé un hito mas en la escalada hacia el
progreso de la Ciencia Juridica y sembr6é una nueva semilla que seguramente
germinard, en pro de producir como fruto las soluciones a los retos que plantea el

avance tecnologico.

En referencia a la normativa local sobre la materia, como hemos
observado, nuestra Ley de Proteccion de los Datos Personales no tiene grandes
diferencias con las del resto de los demas Estados. Vemos que el problema en
nuestro pais -y no sélo en esta materia- es la aplicabilidad y el cumplimiento que

tienen las normas.

No tiene sentido ni objeto contar con infinidades de leyes que reglamenten
diversas cuestiones si no se les da cumplimiento a las mismas. Es un que
permanece inserto en nuestra sociedad, caracterizada por evadir a menudo cada

uno de los preceptos legislativos.



A nuestro parecer, y parafraseando aquella frase que expresa que: “el
hombre es hijo del rigor”, ninguna ley seria exitosa si no hay temor al hecho de no
cumplirla. Si bien pueden existir culturas mas organizadas que otras, lo cierto es
que nadie cumple por el sélo hecho de cumplir. Se cumple porque se teme al

severo y preciso castigo de la ley.

Observamos que el Congreso Nacional -por lo menos en lo que a esta ley
respecta- llevd a cabo una importante tarea de recopilacion de normativa del
derecho comparado y logré redactar un cuerpo normativo, abarcando las
cuestiones mas trascendentales a la par de los Estados mas avanzados. Pero,
nuevamente afirmamos, que el gran problema es que no se logra darle un estricto

cumplimiento en lo factico.

Para ello, las empresas proveedoras de servicios de Internet deben contar
con politicas mas claras y sinceras respecto al tratamiento de datos personales de

los usuarios.

Es necesario un serio compromiso por parte de las mismas, como asi
también la presencia de un Estado fuerte, a los fines de crear en la red un marco
de seguridad juridica que permita la concrecion de negocios, el esparcimiento y
cualquier otro tipo de tarea, sin perjuicios morales ni patrimoniales hacia usuario

o cliente.

Finalmente, podemos concluir afirmando que es imperioso, por el
momento, en el orden interno, la transformacién en ley de varios proyectos
legislativos, como por ejemplo, la regulacion del envio de spams y el correo

electrénico, entre otros.

Y por ultimo, enfatizar en la consolidacion de un bloque regional que
regule las cuestiones referidas a Internet y a las nuevas tecnologias, de manera que
los Estados, en conjunto, puedan encontrar las soluciones a la problematica que

este medio masivo de informacidén y comunicacion acarrea.
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5. Los datos total o parcialmente inexactos, o que sean incompletos, deben ser suprimidos y
sustituidos, o en su caso completados, por el responsable del archivo o base de datos cuando se
tenga conocimiento de la inexactitud o cardcter incompleto de la informacion de que se trate, sin
perjuicio de los derechos del titular establecidos en el articulo 16 de la presente ley.



6. Los datos deben ser almacenados de modo que permitan el ejercicio del derecho de acceso de
su titular.

7. Los datos deben ser destruidos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a los fines
para los cuales hubiesen sido recolectados”.

” LPDP. ARTICULO 7°; op. Cit.

S LPDP. ARTICULO 2°; op. Cit.

"7 ARTICULO 11. — (Cesion).

“1. Los datos personales objeto de tratamiento solo pueden ser cedidos para el cumplimiento de
los fines directamente relacionados con el interés legitimo del cedente y del cesionario y con el
previo consentimiento del titular de los datos, al que se le debe informar sobre la finalidad de la
cesion e identificar al cesionario o los elementos que permitan hacerlo.

2. El consentimiento para la cesion es revocable.

3. El consentimiento no es exigido cuando:

a) Asi lo disponga una ley;

b) En los supuestos previstos en el articulo 5° inciso 2;

¢) Se realice entre dependencias de los organos del Estado en forma directa, en la medida del
cumplimiento de sus respectivas competencias,

d) Se trate de datos personales relativos a la salud, y sea necesario por razones de salud publica,
de emergencia o para la realizacion de estudios epidemiologicos, en tanto se preserve la identidad
de los titulares de los datos mediante mecanismos de disociacion adecuados;

e) Se hubiera aplicado un procedimiento de disociacion de la informacion, de modo que los
titulares de los datos sean inidentificables.

4. El cesionario quedara sujeto a las mismas obligaciones legales y reglamentarias del cedente y
éste respondera solidaria y conjuntamente por la observancia de las mismas ante el organismo de
control y el titular de los datos de que se trate”.

® ARTICULO 28. — (Archivos, registros o bancos de datos relativos a encuestas).

“l. Las normas de la presente ley no se aplicaran a las encuestas de opinion, mediciones y
estadisticas relevadas conforme a Ley 17.622, trabajos de prospeccion de mercados,
investigaciones cientificas o médicas y actividades andlogas, en la medida que los datos recogidos
no puedan atribuirse a una persona determinada o determinable.

2. Si en el proceso de recoleccion de datos no resultara posible mantener el anonimato, se deberd
utilizar una técnica de disociacion, de modo que no permita identificar a persona alguna”.

" C.Civ. y Com., San Isidro, sala 1%, 21/06/96 -, Depaolini, Angela M. v. Organizacion Veraz,
LLBA, 1996-1082.

% TRAVIESO, Juan Antonio — RUIZ MARTINEZ, Esteban. “La proteccion de datos personales
de y los informes crediticios”. LA LEY 31/08/2006.

*' “Ibidem”.

82 "Tratandose de datos relativos a la historia crediticia resulta de particular interés para su titular,
no ya por motivos que hacen a la proteccion de bienes juridicos inmateriales como el honor o la
intimidad, sino porque estos datos tienen la finalidad especifica de servir para la adopcién de
decisiones en el mercado del crédito, en el cual una historia negativa cierra las puertas de acceso al
sistema (Cfr. GILS CARBO, Alejandra "Régimen Legal de las Bases de Datos y Habeas Data",
Buenos Aires, Ed. LA LEY, 2001, p. 150 y sigtes.). (...) Ya lo decia el célebre jurista Ihering
'Permitasenos aducir un tercer ejemplo: el del comerciante. El crédito es para €1, lo que el honor es
para el militar, y lo que la propiedad es para el campesino; debe mantenerlo porque es la condicion
de su vida. El que le acusara de no tener cumplidas todas sus obligaciones y llenos sus
compromisos, le lastimaria més sensiblemente que si le atacase en su personalidad o en su
propiedad, mientras que el militar se reiria de esa acusacion y el campesino la sentiria bien poco"
(VON IHERING, R. "La Lucha por el Derecho", trad. por Adolfo Posada, Ed. Araujo, Buenos
Aires, p. 81). Dictamen doctora Alejandra Gils Carb6 en el expte. 89.078, Juz. 13, Sec. 25, Cam.
34.621/05, "Mercobank S.A. s/liquidacion judicial s/revision por Tomada Jorge".

* “Ibidem”.

* “Ibidem”.

% "Las organizaciones de datos comerciales funcionan como una virtual inhabilitacién o como una
sancion, fundamentalmente al pequefio y mediano comerciante, lo cual implica separarlo, alejarlo
o excluirlo de la cadena de crédito" (Juz. Cont. Adm. Fed. N° 7, Sec. 13, "Ozan, Maria Brigida c.
Banco Central de la Republica Argentina s/habeas data", 28/02/2003) (obtenido en
www.protecciondedatos.com.ar).



% nSj bien es cierto que el responsable del tratamiento de datos — esto es, la persona fisica o de
existencia ideal que es titular de un archivo o registro, base o banco de datos— tiene una
obligacion personal o directa de preservar la calidad de los que almacena y por tal razén debe
realizar las diligencias apropiadas y exigibles — v. gr. verificar la exactitud y actualidad de la
informacion— , carece de facultades para modificar, revisar o alterar la informacion que le fue
suministrada por fuentes oficiales o por un tercero. Menos aun las tiene para dirimir las
controversias que deben ventilarse y dirimirse en el Poder Judicial ante los tribunales competentes
y por la via pertinente" (CNCiv., sala G, "Montini, Roberto R. L. c. Diners Club Argentina SACT.
s/habeas data", 14/05/2003) (fuente: www.protecciondedatos.com.ar).

¥ TRAVIESO, Juan Antonio, "La experiencia argentina en materia de proteccion de datos
personales: una vision institucional", Lexis Nexis, JA 2004-I, Fasciculo N° 4, p. 85.

* “Ibidem”.

% Al respecto cabe tener presente la siguiente jurisprudencia: CNCom., sala D, "Gago, Joaquin c.
Batifora, Maria s/ejecucion hipotecaria”, DJ, 20-01-1999, p. 108, voto del Dr. Alberti: "Quien
contrata con un inhabilitado no esta autorizado para oponer, contra ese efecto legal inevitable de la
situacion de inhabilitacion, su desconocimiento subjetivo de la calidad de inhabilitado que afectare
a la persona con la cual contratd. El que esa inoponibilidad se produzca "a pesar" del invocado
desconocimiento de la situacién de inhabilitado que pesaba sobre el otro contratante, no es en
modo alguno solucion injusta, ni menos insuperable. Constituye carga de cada sujeto capaz,
identificar al otro sujeto con el cual contrate, ¢ informarse sobre la habilidad de derecho y de
hecho de este otro sujeto; carga para cuya satisfaccion el contratante capaz cuenta con un sistema
de registros y de publicaciones, publicos y privados. Por tanto, no es invocable para derogar ese
efecto legal imprescindible a la subsistencia del sistema de responsabilidad patrimonial — como
en el caso alegd el accionante— , la ignorancia de que adoleciera el contratante capaz sobre la
inhabilitacion del otro contratante".

% Art. 42 de la Constitucién Nacional: "Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econdomicos, a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y a condiciones de
trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la
educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los
servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios. La
legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos, y los
marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en
los organismos de control”.

! Cabe aqui mencionar la dudosa vigencia de la prohibicion de informar dispuesta en la ley
25.065, por ser anterior a la ley 25.326 que regula igual materia en su art. 26. Al respecto, se
encuentra pendiente de resolucion en la CSIN la causa "Veraz c. Estado Nacional" donde el
Procurador General de la Nacién (doctor Nicolas Eduardo Becerra), en su dictamen, propone la
derogacidn técita por ser contraria a las disposiciones de la ley 25.326. La ley 25.065, en su art. 53
dispuso: "Prohibicion de informar. Las entidades emisoras de Tarjetas de Crédito, bancarias o
crediticias tienen prohibido informar a las "bases de datos de antecedentes financieros personales"
sobre los titulares y beneficiarios de extensiones de Tarjetas de Crédito u opciones cuando el
titular no haya cancelado sus obligaciones, se encuentre en mora o en etapa de refinanciacion. Sin
perjuicio de la obligacién de informar lo que correspondiere al Banco Central de la Republica
Argentina. Las entidades informantes seran solidaria e ilimitadamente responsables por los dafios y
perjuicios ocasionados a los beneficiarios de las extensiones u opciones de Tarjetas de Crédito por
las consecuencias de la informacion provista".

2 ARTICULO 4° - LPDP; Op. Cit.

% ARTICULO 26. — (Prestacion de servicios de informacién crediticia).

1. En la prestacion de servicios de informacion crediticia s6lo pueden tratarse datos personales de
caracter patrimonial relativos a la solvencia econdmica y al crédito, obtenidos de fuentes
accesibles al publico o procedentes de informaciones facilitadas por el interesado o con su
consentimiento.

2. Pueden tratarse igualmente datos personales relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones de contenido patrimonial, facilitados por el acreedor o por quien actie por su cuenta
o interés.



3. A solicitud del titular de los datos, el responsable o usuario del banco de datos, le comunicara
las informaciones, evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas
durante los tltimos seis meses y y el nombre y domicilio del cesionario en el supuesto de tratarse
de datos obtenidos por cesion.

4. S6lo se podran archivar, registrar o ceder los datos personales que sean significativos para
evaluar la solvencia econdmico-financiera de los afectados durante los ultimos cinco afios. Dicho
plazo se reducird a dos afios cuando el deudor cancele o de otro modo extinga la obligacion,
debiéndose hace constar dicho hecho.

5. La prestacion de servicios de informacidn crediticia no requerird el previo consentimiento del
titular de los datos a los efectos de su cesion, ni la ulterior comunicaciéon de ésta, cuando estén
relacionados con el giro de las actividades comerciales o crediticias de los cesionarios.

% GALLARDO, Roberto A. - LOPEZ, Mario J. (h), "¢Existe la accion de habeas data en la
Republica Argentina?", nota a fallo, CaAm. Nac. Crim. y Correc., sala de feria, 3/8/1997, "Ganora,
Mario F. y otra"

% Algunos autores agregan como caracteristica de los bancos publicos de datos, la de su "finalidad
publica". Asi, Gallardo y Lopez sefialan: "Esto indica que al menos existe una notoria diferencia
entre las finalidades de los bancos: mientras que para los bancos de datos publicos la finalidad y la
utilizacion Unica y excluyente debe ser publica, en el caso de los bancos privados éstas pueden o
no ser publicas" (GALLARDO, Roberto A. - LOPEZ, Mario J. [h], ";Existe la accion de habeas
data...", cit., p. 237). Sin desconocer que la finalidad publica debe acompafiar normalmente a los
registros o archivos de datos publicos, la misma no constituye un elemento esencial para
determinar su naturaleza, la que se deriva de la mera pertenencia a la organizacion estatal, aun ante
la hipotesis de la existencia de un archivo de esa pertenencia cuya formacion o existencia no
responda a la finalidad publica que normalmente debe acompanarlos.

% En contra del criterio expresado, antes de la entrada en vigencia de la ley 25326 Ver Texto, se
habia resuelto que "la accion de habeas data deducida con el objeto de requerir a la Direccion
General Impositiva la informacién que posee respecto del actor, a fin de determinar la existencia
de una actitud discriminatoria y persecutoria y, de ser asi, ordenar la cesacion de tales actos, es
improcedente por no reunir aquélla la calidad de ente recolector y productor de informaciéon a
terceros, conforme lo dispuesto en el art. 43 Ver Texto de la CN"

7 ARTICULO 22. — (Archivos, registros o bancos de datos ptblicos).

“...3. En las disposiciones que se dicten para la supresion de los registros informatizados se esta
blecera el destino de los mismos o las medidas que se adopten para su destruccion”.

% ARTICULO 24. — (Archivos, registros o bancos de datos privados).

“Los particulares que formen archivos, registros o bancos de datos que no sean para un uso
exclusivamente personal deberan registrarse conforme lo previsto en el articulo 21"

% ARTICULO 21. — (Registro de archivos de datos. Inscripcion).

1. Todo archivo, registro, base o banco de datos publico, y privado destinado a proporcionar
informes debe inscribirse en el Registro que al efecto habilite el organismo de control.

2. El registro de archivos de datos debe comprender como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre y domicilio del responsable;

b) Caracteristicas y finalidad del archivo;

¢) Naturaleza de los datos personales contenidos en cada archivo;

d) Forma de recoleccion y actualizacion de datos;

e) Destino de los datos y personas fisicas o de existencia ideal a las que pueden ser transmitidos;

f) Modo de interrelacionar la informacion registrada;

g) Medios utilizados para garantizar la seguridad de los datos, debiendo detallar la categoria de
personas con acceso al tratamiento de la informacion;

h) Tiempo de conservacion de los datos;

i) Forma y condiciones en que las personas pueden acceder a los datos referidos a ellas y los
procedimientos a realizar para la rectificacion o actualizacion de los datos.

3) Ningun usuario de datos podra poseer datos personales de naturaleza distinta a los declarados en
el registro.

El incumplimiento de estos requisitos dara lugar a las sanciones administrativas previstas en el
capitulo VI de la presente ley.

1% ARTICULO 24. LPDP; Op. Cit.

1% "o concreto es la existencia de una preocupacion cada vez mayor por el destino que en
definitiva pueden tener los datos personales almacenados en archivos, bases de datos, registros o
ficheros, teniendo en cuenta la facilidad para su copia, transferencia y comunicacion, incluso a



latitudes donde no existan restricciones ni niveles de proteccion adecuados para los mismos"
(PEYRANO, Guillermo F.).-

122 ARTICULO 1°. LPDP; Op. Cit.

1% ARTICULO 21. LPDP; Op. Cit.

1" GALLARDO, Roberto A. - LOPEZ, Mario J. (h); Op. Cit., p. 239.-

1% GRANERO, Horacio. “El impacto de las nuevas tecnologias en el Derecho”. Articulo
publicado por el Instituto de Informatica Juridica de la Universidad del Salvador. Disponible
desde: URL: http://www.salvador.edu.ar/publicaciones

1% “Tbidem”.

17 “Ibidem”.

1% “Ibidem”.

109 GRANERO, Horacio; Op. Cit.

"% “Ibidem”

""" GRAHAM Gart y Leslie Regan. “Retorica y realidad en las redes comunitarias canadienses”,
Publicado en Internet, Traduccion de la catedra Informatica & Relaciones Sociales, Titular Emilio
Cafassi, 1996, pag.1

"2 “Ibidem”.

' “Ibidem”.

" “Ibidem”.

'3 Fuente: www.internetworldstats.com y Revista Newsweek Argentina.

"% Estos son algunos datos para tener en cuenta:

En nuestro pais, a diciembre de 2005 habia 1.000.000 de internautas.

Desde el 2000 ha crecido 300% la cantidad de “conectados” a la red.

Aproximadamente 1 de cada 4 argentinos tiene acceso a la Red, eso es un 25% de la poblacion.
(Fuente: www.internetworldstats.com y Revista Newsweek Argentina).

"7 Aqui se puede observar cuales son las utilizaciones mas frecuentes de Internet, refiriéndonos
puntualmente a Argentina. A saber:

91% Para enviar mails.

91% Uso de buscadores.

82% Uso de chats.

84% Busqueda de direcciones en mapas online.

79% Busca productos y servicios para comprar.

78% Se informa sobre el clima.

77% Busca informacion sobre sus hobbies.

73% Busca informacion sobre viajes.

68% Lee noticias. ( Fuente: www.internetworldstats.com y Revista Newsweek Argentina).

18 RIBAS ALEJANDRO, Javier; "Aspectos Juridicos del Comercio Electronico en Internet",
pagina 50, Editorial Aranzadi, Navarra, Espafia, 1999.

"% “Ibidem”.

120 “Ibidem”.

21 yer: "Vlex.com", "Noticias", de fecha 4 de Abril de 2001, "La Agencia de Proteccion de Datos
multa con 20 millones a Terra por la fuga de datos personales de sus clientes el pasado mes de
agosto. Disponible en: URL: //http://v2.vlex.com/vlex2/front/asp/noticias

122 Ver: Diario "La Nacion", de fecha 6 de Mayo de 2001, Seccion "Cultura", pagina 13, donde el
Director de Estudios en "I'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales de Paris", Roger Chartier,
expone el peligro del "analfabetismo tecnologico".

' Ver: "DoubleClick sued for violating user's privacy rights (Suit seeks injunction that would
require Company to cease using cookies without prior written consent of Internet Users)",
publicado en “Tech Law”,(http://www.lawnewsnetwork.com/stories/A15011-2000Feb2.html).

ver: PERINE, Keith; "Lawsuit says you can't escape Netscape (The latest lawsuit accusses
America Online's subsidiary of illegally tracking web surfers)", publicado en "The Standard", de
fecha 6 de Julio de 2000; http://www.thestandard.com/article/display/o,1151,16622,00html.

124 Ver: "ElPais.es"; "El Senado de EE.UU. acusa al Gobierno de violar la intimidad de los
internautas", nota de Javier del Pino, de fecha 18 de Abril de 2001.

15 Todo ello, se ve avalado por las nuevas normativas incorporadas a nuestra Constitucion
Nacional, con la reforma de 1994.

126 ARTICULO 5° — (Consentimiento).



“«

. El tratamiento de datos personales es ilicito cuando el titular no hubiere prestado su
consentimiento libre, expreso e informado, el que deberd constar por escrito, o por otro medio que
permita se le equipare, de acuerdo a las circunstancias.

El referido consentimiento prestado con otras declaraciones, deberd figurar en forma expresa y
destacada, previa notificacion al requerido de datos, de la informacion descrita en el articulo 6°
de la presente ley.

2. No serda necesario el consentimiento cuando:

a) Los datos se obtengan de fuentes de acceso publico irrestricto;

b) Se recaben para el ejercicio de funciones propias de los poderes del Estado o en virtud de una
obligacion legal;

¢) Se trate de listados cuyos datos se limiten a nombre, documento nacional de identidad,
identificacion tributaria o previsional, ocupacion, fecha de nacimiento y domicilio;

d) Deriven de una relacion contractual, cientifica o profesional del titular de los datos, y resulten
necesarios para su desarrollo o cumplimiento;

e) Se trate de las operaciones que realicen las entidades financieras y de las informaciones que
reciban de sus clientes conforme las disposiciones del articulo 39 de la Ley 21.526".

127 Agregando la ley que este consentimiento debe ser por escrito, o por otro medio que permita se
le equipare, de acuerdo a las circunstancias.

128 ARTICULO 4° — (Calidad de los datos).

“...2. La recoleccion de datos no puede hacerse por medios desleales, fraudulentos o en forma
contraria a las disposiciones de la presente ley...”.

12 LLANEZA GONZALEZ, Paloma; "Internet y Comunicaciones Digitales (Régimen legal de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion)", citado por Frene, Lisandro en LA LEY .-

130 RIBAS ALEJANDRO, Javier; "Aspectos Juridicos del Comercio Electronico en Internet",
pagina 52, Editorial Aranzadi, Navarra, Espafia, 1999; citado por Frene, Lisandro en LA LEY .-

! “Ibidem”.

132 Informacion proporcionada por Spamhaus. Disponible desde: URL: http://www.spamhaus.com.
133 Cuestion que puede ser experimentada diariamente pero sobre todo después del fin de semana.
B Como prueba de la ilegalidad de la gran mayoria de las bases de datos, bastaria con
preguntarnos (en este mismo momento), cuantos de nosotros hemos dado nuestro "consentimiento"
en forma "libre", "expresa", "informada" y "por escrito", de acuerdo a las pautas expresamente
previstas en el Art. 5°, Inc.1°, de la Ley 25.326, para que nuestros 'datos personales' figuren en una
'base de datos' (en la cuales se van a sustentar -técnicamente- para el envio de "spams").

135 ARTICULO 27. — (Archivos, registros o bancos de datos con fines de publicidad).

“l. En la recopilacion de domicilios, reparto de documentos, publicidad o venta directa y otras
actividades analogas, se podran tratar datos que sean aptos para establecer perfiles determinados
con fines promocionales, comerciales o publicitarios, o permitan establecer hadbitos de consumo,
cuando éstos figuren en documentos accesibles al publico o hayan sido facilitados por los propios
titulares u obtenidos con su consentimiento.

2. En los supuestos contemplados en el presente articulo, el titular de los datos podra ejercer el
derecho de acceso sin cargo alguno.

3. El titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos
de datos a los que se refiere el presente articulo”.

136 ARTICULO 33. — (Procedencia).

1. La accion de proteccion de los datos personales o de habeas data procedera:

a) para tomar conocimiento de los datos personales almacenados en archivos, registros o bancos
de datos publicos o privados destinados a proporcionar informes, y de la finalidad de aquéllos;

b) en los casos en que se presuma la falsedad, inexactitud, desactualizacion de la informacion de
que se trata, o el tratamiento de datos cuyo registro se encuentra prohibido en la presente ley,
para exigir su rectificacion, supresion, confidencialidad o actualizacion.

ARTICULO 34. — (Legitimacion activa).

La accion de proteccion de los datos personales o de hdabeas data podra ser ejercida por el
afectado, sus tutores o curadores y los sucesores de las personas fisicas, sean en linea directa o
colateral hasta el segundo grado, por si o por intermedio de apoderado.

Cuando la accion sea ejercida por personas de existencia ideal, deberd ser interpuesta por sus
representantes legales, o apoderados que éstas designen al efecto.

En el proceso podra intervenir en forma coadyuvante el Defensor del Pueblo.

ARTICULO 35. — (Legitimacion pasiva).



La accion procederd respecto de los responsables y usuarios de bancos de datos publicos, y de los
privados destinados a proveer informes.

ARTICULO 36. — (Competencia).

Serd competente para entender en esta accion el juez del domicilio del actor, el del domicilio del
demandado; el del lugar en el que el hecho o acto se exteriorice o pudiera tener efecto, a eleccion
del actor.

Procederda la competencia federal:

a) cuando se interponga en contra de archivos de datos publicos de organismos nacionales, y

b) cuando los archivos de datos se encuentren interconectados en redes interjurisdicciones,
nacionales o internacionales.

ARTICULO 37. — (Procedimiento aplicable).

La accion de hdbeas data tramitara segun las disposiciones de la presente ley y por el
procedimiento que corresponde a la accion de amparo comun y supletoriamente por las normas
del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, en lo atinente al juicio sumarisimo.
ARTICULO 38. — (Requisitos de la demanda).

1. La demanda debera interponerse por escrito, individualizando con la mayor precision posible
el nombre y domicilio del archivo, registro o banco de datos y, en su caso, el nombre del
responsable o usuario del mismo.

En el caso de los archivos, registros o bancos publicos, se procurara establecer el organismo
estatal del cual dependen.

2. El accionante deberd alegar las razones por las cuales entiende que en el archivo, registro o
banco de datos individualizado obra informacion referida a su persona, los motivos por los cuales
considera que la informacion que le atafie resulta discriminatoria, falsa o inexacta y justificar que
se han cumplido los recaudos que hacen al ejercicio de los derechos que le reconoce la presente
ley.

3. El afectado podra solicitar que mientras dure el procedimiento, el registro o banco de datos
asiente que la informacion cuestionada estd sometida a un proceso judicial.

4. El Juez podra disponer el blogqueo provisional del archivo en lo referente al dato personal
motivo del juicio cuando sea manifiesto el cardcter discriminatorio, falso o inexacto de la
informacion de que se trate.

5. A los efectos de requerir informacion al archivo, registro o banco de datos involucrado, el
criterio judicial de apreciacion de las circunstancias requeridas en los puntos 1 y 2 debe ser
amplio.

ARTICULO 39. — (Tramite).

1. Admitida la accion el juez requerird al archivo, registro o banco de datos la remision de la
informacion concerniente al accionante. Podrd asimismo solicitar informes sobre el soporte
técnico de datos, documentacion de base relativa a la recoleccion y cualquier otro aspecto que
resulte conducente a la resolucion de la causa que estime procedente.

2. El plazo para contestar el informe no podra ser mayor de cinco dias habiles, el que podra ser
ampliado prudencialmente por el juez.

ARTICULO 40. — (Confidencialidad de la informacion).

1. Los registros, archivos o bancos de datos privados no podran alegar la confidencialidad de la
informacion que se les requiere salvo el caso en que se afecten las fuentes de informacion
periodistica.

2. Cuando un archivo, registro o banco de datos publico se oponga a la remision del informe
solicitado con invocacion de las excepciones al derecho de acceso, rectificacion o supresion,
autorizadas por la presente ley o por una ley especifica; deberd acreditar los extremos que hacen
aplicable la excepcion legal. En tales casos, el juez podra tomar conocimiento personal y directo
de los datos solicitados asegurando el mantenimiento de su confidencialidad.

ARTICULO 41. — (Contestacion del informe).

Al contestar el informe, el archivo, registro o banco de datos debera expresar las razones por las
cuales incluyo la informacion cuestionada y aquellas por las que no evacuo el pedido efectuado
por el interesado, de conformidad a lo establecido en los articulos 13 a 15 de la ley.

ARTICULO 42. — (Ampliacion de la demanda).

Contestado el informe, el actor podra, en el término de tres dias, ampliar el objeto de la demanda
solicitando la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de sus datos personales,
en los casos que resulte procedente a tenor de la presente ley, ofreciendo en el mismo acto la
prueba pertinente. De esta presentacion se dara traslado al demandado por el término de tres
dias.



ARTICULO 43. — (Sentencia).

1. Vencido el plazo para la contestacion del informe o contestado el mismo, y en el supuesto del
articulo 42, luego de contestada la ampliacion, y habiendo sido producida en su caso la prueba, el
Jjuez dictara sentencia.

2. En el caso de estimarse procedente la accion, se especificard si la informacion debe ser
suprimida, rectificada, actualizada o declarada confidencial, estableciendo un plazo para su
cumplimiento.

3. El rechazo de la accion no constituye presuncion respecto de la responsabilidad en que hubiera
podido incurrir el demandante.

4. En cualquier caso, la sentencia debera ser comunicada al organismo de control, que deberd
llevar un registro al efecto.

ARTICULO 44. — (Ambito de aplicacion).

Las normas de la presente ley contenidas en los Capitulos I, II, Il y IV, y articulo 32 son de orden
publico y de aplicacion en lo pertinente en todo el territorio nacional.

Se invita a las provincias a adherir a las normas de esta ley que fueren de aplicacion exclusiva en
Jjurisdiccion nacional.

La jurisdiccion federal regira respecto de los registros, archivos, bases o bancos de datos
interconectados en redes de alcance interjurisdiccional, nacional o internacional.

37 ARTICULO 27. — (Archivos, registros o bancos de datos con fines de publicidad).

“...2. En los supuestos contemplados en el presente articulo, el titular de los datos podra ejercer
el derecho de acceso sin cargo alguno.

3. El titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos
de datos a los que se refiere el presente articulo”.

138 Disponible en: URL: http://www.lexisnexis.com.ar - Citar Lexis N° 35003269.-

139 Art. 18 CN; Op. Cit.-

10 Art. 19 CN; Op. Cit.-

“UArt. 11. CADH

“...2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su
familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

2 4rt. 17 PIDCP — 1. “Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
su_familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

43 Art. 5 inc. 2 LPDP; Op. Cit.-

" “Ibidem”.-

145 Art. 1° LPDP; Op. Cit.-

146 Art. 4 inc. 3° LPDP.- ARTICULO 4° — (Calidad de los datos).

“...3. Los datos objeto de tratamiento no pueden ser utilizados para finalidades distintas o
incompatibles con aquellas que motivaron su obtencién...”

147 Art. 27 LPDP; Op. Cit.-

¥ “Ibidem”.-

149 Art. 1071 bis Codigo Civil; Op. Cit.-

150 Tribunal Constitucional, Espafia, sala 1, 8/11/1999, LL 2001-D-545.-

5! Disponible en: URL: http://www.lexisnexis.com.ar - Citar Lexis N° 35003269

152 TANUS, Gustavo Daniel. “El spam llego a la justicia”; Articulo publicado en Information
Technology, revista editada por Mind Opener S.A. Edicion N° 57 - Agosto 2001, pag. 90. Buenos
Aires, Argentina.

'3 “Ibidem”.-

"** “Ibidem”.-

155 PALAZZI, Pablo A. “El habeas data y el consentimiento para el tratamiento de datos
personales”.

%6 “Ibidem”.-

7 “Ibidem”.-

1% “Ibidem”.-

13 Respecto a esto, debemos expresar que en nuestro pais existen diversos proyectos legislativos
en torno a las nuevas tecnologias, a saber:

Correo Electronico:

Anteproyecto de Ley de Proteccion del Correo Electronico. Elaborado por la Secretaria de
Comunicaciones.



Proyecto de Ley sobre Proteccion de las Direcciones Electronicas. Elaborado por la Senadora
Mirian Belen Curletti.

Proteccion de Datos:

Proyecto de Recomendacién para considerar como Dato Sensible los Datos Personales de la
Persona Menor de Edad. Elaborado por la Secretaria de Politica Judicial y Asuntos Legislativos
del Ministerio de Justicia de la Nacion, a través de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

Proyecto de Ley para establecer el Derecho de todo consumidor y/o usuario de conocer su
situacion frente al riesgo crediticio y a requerir, en forma gratuita, la rectificacion, actualizacion o
supresion de datos personales inexactos o incompletos que obren en registros, sean estos publicos
o privados.

Proyecto de Comunicacion solicitando la apertura en el interior del pais de delegaciones regionales
de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos (D.N.P.D.P), elaborado por el Senador Marcelo
Guinle.

Spam:

Anteproyecto de Ley de Regulacion de las Comunicaciones Publicitarias por Correo Electrénico.
Elaborado por la Secretaria de Comunicaciones.

Proyecto de Ley de "Prohibicion de enviar o difundir en el territorio nacional publicidad a través
del correo electronico, salvo requerimiento del destinatario". Elaborado por la Diputada Nacional
Bortolozzi de Bogado.

' Sancionada el 4/10/00, publicada en B.O. 2/11/00; decreto reglamentario
N° 1558/01 del 3/12/01. Citado en: JUNVENT BAS, Francisco - FLORES, Fernando
M. “La competencia federal o provincial en la accion de habeas data”. Publicado en: DJ 2004-3,310.
La Ley. Disponible en: URL: //http://www.laley.com.ar.-

" SAGUES, Néstor Pedro, "Derecho Procesal Constitucional. Accién de
amparo", t. 3, p. 678, 4@ ed., Astrea, Buenos Aires, 1995. Citado en:
JUNVENT BAS, Francisco - FLORES, Fernando M. Op. Cit.-

2 BAZAN, Victor, "El corpus data y sus peculiaridades frente al amparo", p.
218, Revista de Derecho Procesal, n° 4, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2000.
Citado en: JUNVENT BAS, Francisco - FLORES, Fernando M. Op. Cit.-

1 QUIROGA LAVIE-BENEDETTI-CENICACELAYA, "Derecho Constitucional
Argentino", t. I, p. 612, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2001. Citado en:
JUNVENT BAS, Francisco - FLORES, Fernando M. Op. Cit.-

14 CSIN, Fallos: 319:71.

1S CSIN, "Ganora, Mario F. y otra", La Ley, 2000-A, 352.

166 SAGUES, Pedro Néstor. “Elementos de Derecho Constitucional” - Tomo 1. Ediciéon
actualizada y ampliada. Edit. Astrea. Buenos Aires. Afio 1997. Pag. 256.

" BERGEL. Op. Cit., p. 210.

'8 Guastavino, Elias P., "Responsabilidad Civil y otros problemas juridicos en computacion", Bs.
As., Ed. La Rocca, 1987, p. 136. Citado en: PALAZZI, Pablo A. “El habeas data en la
Constitucion Nacional (La proteccion de la privacidad en la "era de la informacioén")”. Fuente: JA
1995-1V-710. Disponible em: URL: //http://www.lexisnexis.com.ar.-

19 Conlf. la opinion del citado autor en la Mesa Redonda sobre el tema "Impacto de la Reforma
Constitucional en la actividad empresaria”, 25/10/94, Universidad Argentina de la Empresa.
Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

170 Conf. Ekmekdjian, Miguel A., "La garantia del "habeas data' en el Proyecto de Ley de
Unificacion de la Legislacion Civil y Comercial”, en Revista Juridica de Buenos Aires 1989-11-111,
p. 72. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

I SAGUES, Néstor P., "Amparo, Habeas Data y Habeas Corpus en la reforma constitucional”, en
LL 7/10/94. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

172 BADENI, Gregorio, "Reforma Constitucional e Instituciones Politicas", Bs. As., Ad-Hoc, 1994,
p. 247. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

'3 MASCIOTRA, Mario. “El Habeas data. Garantia polifuncional”. Publicado en: LA LEY 2005-
D, 1511. Disponible en: URL: http:// www.laley.com.ar.-

174 TRAVIESO, Juan A. "Garantias fundamentales de los derechos humanos", p 369, Buenos
Aires, 1999. Citado en: Autor: CURIEL, Alicia I. “La proteccion de los datos personales.
Analisis a la luz del derecho comparado”. Publicado en: DJ 2004-4, 229. Disponible en: URL:
http:// www.laley.com.ar.-



175 RIVAS, Adolfo A., "Hébeas data", ponencia del autor en el XX Congreso Nacional de Derecho
Procesal, San Martin de los Andes, del 5 al 9 de octubre de 1999, Libro de Ponencias, p. 340.
Citado en: PEYRANO, Guillermo F. “Régimen legal de los datos personales y habeas data”.
LexisNexis — Depalma. Afio 2002. Disponible en: URL: http:// www.lexisnexis.com.ar.-

176 WE] hébeas data, dicen algunos, protege el derecho a la intimidad; pero al mismo tiempo,
también se afirma que la defensa es de la privacidad, o de la dignidad humana, o el derecho a la
informacion, o bien, la tutela del honor, o de la propia imagen o perfil personal, o el derecho a la
identidad, o simplemente acotado a la autodeterminacion informativa" (GOZAiNI, Osvaldo A.,
"Introduccion" a AA.VV., La defensa de la intimidad y de los datos personales a través del
habeas data, Ediar, Buenos Aires, 2001, p. 7). Citado en: PEYRANO, Guillermo F. Op. Cit.

" PALAZZI, Pablo A. “La defensa de la intimidad y de los datos personales a través del habeas
data”. Ediar, Buenos Aires, 2001, p. 25. Citado en: PEYRANO, Guillermo F. Op. Cit.

178 BIDART CAMPOS, German J., ";Habeas data, o qué? ;Derecho a la verdad, o qué?", nota a
fallo, LL, 1999-A-215. Citado en: PEYRANO, Guillermo F. Op. Cit.

' “Ibidem”.-

"' QUIROGA LAVIE-BENEDETTI-CENICACELAYA. Op. Cit.

181 Art. 43 CN. Op. Cit.-

2 QUIROGA LAVIE-BENEDETTI-CENICACELAYA. Op. Cit. Pag. 613.-

183 Art. 33 CN. (Procedencia).

“l. La accidn de proteccion de los datos personales o de habeas data procedera:

a) para tomar conocimiento de los datos personales almacenados en archivos, registros o bancos de
datos publicos o privados destinados a proporcionar informes, y de la finalidad de aquéllos;

b) en los casos en que se presuma la falsedad, inexactitud, desactualizacion de la informacion de
que se trata, o el tratamiento de datos cuyo registro se encuentra prohibido en la presente ley, para
exigir su rectificacion, supresion, confidencialidad o actualizacion”.

'8 ARTICULO 34. — (Legitimacion activa).

La accién de proteccion de los datos personales o de habeas data podra ser ejercida por el afectado,
sus tutores o curadores y los sucesores de las personas fisicas, sean en linea directa o colateral
hasta el segundo grado, por si o por intermedio de apoderado.

Cuando la accion sea ejercida por personas de existencia ideal, debera ser interpuesta por sus
representantes legales, o apoderados que éstas designen al efecto.

En el proceso podré intervenir en forma coadyuvante el Defensor del Pueblo.

185 QUIROGA LAVIE, Humberto, ob. cit., p. 158. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

186 SAGUES, Néstor P., "Habeas Data: su desarrollo constitucional”, en AAVV, Lecturas Andinas
Constitucionales n. 3, Comision Andina de Juristas, Pert, 1994. Citado en: PALAZZI, Pablo A.
Op. Cit.

187 GOZAINI, Osvaldo A., "El Habeas Data", en AAVV. Comentarios a la reforma constitucional,
Asociacion Argentina de Derecho Constitucional, 1995, p. 65. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op.
Cit.

188 Art. 43, 2° parrafo CN. “.Podran interponer esta acciéon contra cualquier forma de
discriminacién y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al
usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el
defensor del pueblo y las asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la
que determinard los requisitos y formas de su organizacion...”.

189 PUCCINELLI, Raul O., "Habeas Data: aportes para una eventual reglamentacion", ED 161-
913. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

1% Conf. 1a opinién de RIVERA, Julio C. Op. Cit. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

191 PUCCINELLI, Raul O., "Habeas Data: aportes para una eventual reglamentacion", ED 161-
913. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

192 ARTICULO 35. — (Legitimacién pasiva).

“La accidn procedera respecto de los responsables y usuarios de bancos de datos publicos, y de los
privados destinados a proveer informes”.

% Tal es la situacion que contempla el art. 20 inc. 4 Ley Organica 5/92 del 29/10/92 de
Regulacién del Tratamiento automatizado de datos de caracter personal de Espafia. Citado en:
PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

4 Como lo exigen las leyes que regulan los servicios de informacion crediticia en los Estados
Unidos. Ver p. ¢j., la Fair Credit Reporting Act, 15 U.S.C., n. 1681ff. Citado en: PALAZZI, Pablo
A. Op. Cit.



195 BADENI, Gregorio, "Reforma Constitucional e Instituciones Politicas", Bs. As., Ad-Hoc, 1994,
ps. 257 y 259. Citado en: PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

196 GAIBROIS, Luis M., "El Habeas Data Argentino. La libertad informatica es un derecho
humano", en Revista de la Asociacion de Magistrados y Funcionarios de la Justicia Nacional, n.
10, afio VII, junio 1994, p. 26, quien cita el trabajo "Reclamo de Adepa a la Convencion
Constituyente", en Adepa, Noticiario de la Prensa Argentina,, n. 129, de julio 1994. Citado en:
PALAZZI, Pablo A. Op. Cit.

7 ARTICULO 14. — (Derecho de acceso).

“..2. El responsable o usuario debe proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez
dias corridos de haber sido intimado fehacientemente.

Vencido el plazo sin que se satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste se estimara
insuficiente, quedara expedita la accion de proteccion de los datos personales o de habeas data
prevista en esta ley...”.

1% JUNYENT BAS, Francisco - FLORES, Fernando M. La competencia federal o provincial en la
accion de habeas data. Publicado en: DJ 2004-3, 310. Disponible en: URL: //http//:
www.lexisnexis.com.ar.-

' “Ibidem”.-

20 Art. 38 LPDP.- (Requisitos de la demanda).

21 ARTICULO 38, inc. 1°.- “1. La demanda debera interponerse por escrito, individualizando con
la mayor precision posible el nombre y domicilio del archivo, registro o banco de datos y, en su
caso, el nombre del responsable o usuario del mismo.

En el caso de los archivos, registros o bancos publicos, se procurara establecer el organismo estatal
del cual dependen...”.

22 ARTICULO 21. — (Registro de archivos de datos. Inscripcion).

“l. Todo archivo, registro, base o banco de datos publico, y privado destinado a proporcionar
informes debe inscribirse en el Registro que al efecto habilite el organismo de control.

2. El registro de archivos de datos debe comprender como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre y domicilio del responsable;

b) Caracteristicas y finalidad del archivo;

¢) Naturaleza de los datos personales contenidos en cada archivo;

d) Forma de recoleccion y actualizacion de datos;

e) Destino de los datos y personas fisicas o de existencia ideal a las que pueden ser transmitidos;

f) Modo de interrelacionar la informacion registrada;

g) Medios utilizados para garantizar la seguridad de los datos, debiendo detallar la categoria de
personas con acceso al tratamiento de la informacion;

h) Tiempo de conservacion de los datos;

i) Forma y condiciones en que las personas pueden acceder a los datos referidos a ellas y los
procedimientos a realizar para la rectificacion o actualizacion de los datos.

3) Ningun usuario de datos podra poseer datos personales de naturaleza distinta a los declarados en
el registro.

El incumplimiento de estos requisitos dara lugar a las sanciones administrativas previstas en el
capitulo VI de la presente ley”

293 ARTICULO 38, inc. 1° - LPDP.- Op. Cit.-

2% ARTICULO 38, inc. 2° - LPDP.- «...2. El accionante debera alegar las razones por las cuales
entiende que en el archivo, registro o banco de datos individualizado obra informacion referida a
su persona; los motivos por los cuales considera que la informaciéon que le atafie resulta
discriminatoria, falsa o inexacta y justificar que se han cumplido los recaudos que hacen al
ejercicio de los derechos que le reconoce la presente ley...”.

295 Art. 14 LPDP.- Op. Cit.-

26 Art. 16 LPDP.- (Derecho de rectificacion, actualizacion o supresion).

“l. Toda persona tiene derecho a que sean rectificados, actualizados y, cuando corresponda,
suprimidos o sometidos a confidencialidad los datos personales de los que sea titular, que estén
incluidos en un banco de datos.

2. El responsable o usuario del banco de datos, debe proceder a la rectificacion, supresion o
actualizacion de los datos personales del afectado, realizando las operaciones necesarias a tal fin
en el plazo maximo de cinco dias habiles de recibido el reclamo del titular de los datos o advertido
el error o falsedad.



3. El incumplimiento de esta obligacion dentro del término acordado en el inciso precedente,
habilitara al interesado a promover sin mas la accién de proteccion de los datos personales o de
habeas data prevista en la presente ley.

4. En el supuesto de cesion, o transferencia de datos, el responsable o usuario del banco de datos
debe notificar la rectificacion o supresion al cesionario dentro del quinto dia habil de efectuado el
tratamiento del dato.

5. La supresion no procede cuando pudiese causar perjuicios a derechos o intereses legitimos de
terceros, o cuando existiera una obligacion legal de conservar los datos.

6. Durante el proceso de verificacion y rectificacion del error o falsedad de la informacion que se
trate, el responsable o usuario del banco de datos debera o bien bloquear el archivo, o consignar al
proveer informacion relativa al mismo la circunstancia de que se encuentra sometida a revision.

7. Los datos personales deben ser conservados durante los plazos previstos en las disposiciones
aplicables o en su caso, en las contractuales entre el responsable o usuario del banco de datos y el
titular de los datos”.

207 vRespecto de la carga probatoria, el art. 38, inc. 2° dispone que corresponde al afectado
acreditar ‘los motivos por los cuales considera que la informacion que le atafie resulta
discriminatoria, falsa o inexacta y justificar que se han cumplido los recaudos que hacen al
ejercicio de los derechos que le reconoce la presente ley” ". Citado en: PEYRANO, Guillermo F.
Op. Cit.-

2% ARTICULO 38, inc. 2° - LPDP.- Op. Cit.-

29 ARTICULO 14 - LPDP.- Op. Cit.-

21 ARTICULO 16 - LPDP.- Op. Cit.-

211 vEs improcedente la accion de amparo iniciada para que la demandada, empresa dedicada a
brindar informes sobre antecedentes comerciales, se abstenga de proporcionar informacion pues a
tal fin es insuficiente la genérica manifestacion del actor de verse impedido de tomar crédito, sin
aportar elementos que permitan apreciar la seriedad de esa afirmacion. Ademas, el hecho de no
haber invocado la realizacion de gestiones previas y, en su caso, la inutilidad de éstas, impide
también el acceso a la via intentada" (Cam. Nac. Com., sala B, 4/7/1997). Citado en: PEYRANO,
Guillermo F. Op. Cit.-

12 Fallo de la Camara Federal de Bahia Blanca, en el que se entendié "que no era imprescindible
el reclamo administrativo previo requerido por el juez de grado..." (SERRA, Maria M., El hdbeas
data..., cit., p. 135). En similar, aunque incluso mas amplio sentido, se propuso "recomendar que la
accion de habeas data, tanto contra una persona publica como privada, sea reglamentada, sin
sujecion a ninguna via administrativa previa y de manera autosuficiente, reglando los aspectos
procesales necesarios, con la estructura de un proceso monitorio que contemple la implementacion
de medidas autosatisfactivas" (LEGUISAMON, Héctor E., "El habeas data como medida
autosatisfactiva en el marco de un proceso monitorio", ponencia del autor en el XX Congreso
Nacional de Derecho Procesal, San Martin de los Andes, del 5 al 9 de octubre de 1999, Libro de
ponencias, p. 330). Citado en: PEYRANO, Guillermo F. Op. Cit.-

213 PUCCINELLI, Oscar R. “El habeas data en el derecho constitucional latinoamericano”.
Publicado en: LA LEY 1997-D, 215. Disponible en: URL: //http//: www.lexis.nexis.com.ar.-

214 SAGUES, Néstor P., "Subtipos de habeas data", JA, 20/12/95, p. 31 y siguientes. Citado en:
PUCCINELLI, Oscar R. Op. Cit.-

*13 “Ibidem” .-

*19 “Ibidem” .-

21" En tal inteligencia, Bergel --citando a Roppo-- menciona que "En un cierto sentido (el derecho
de insercion) es simétrico al derecho de cancelacion y se funda en las circunstancias que los
sujetos tienen un interés preciso en que los propios datos sean insertados en un determinado banco
de datos que los omitid, insertar junto a otros datos suyos que pueden modificar su perfil o
despejar dudas al respecto” (BERGEL, Salvador Dario, "El habeas data: instrumento protector de
la privacidad", en "Revista de Derecho Privado y Comunitario", N° 7, "Derecho privado en la
reforma constitucional", Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 1994. Citado en: PUCCINELLI, Oscar R.
Op. Cit.-

218 SAGUES, Néstor P. Op. Cit. Citado en: PUCCINELLI, Oscar R. Op. Cit.-

219 “Segun la declaracion sobre la regulacién de datos personales automatizados, adoptada por la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas en su 45 sesion ordinaria bajo el
nombre de "Directrices para la regulacion de ficheros automaticos de datos personales” los datos
sensibles son ciertos tipos de datos personales cuya utilizacién puede dar lugar a "discriminaciones
ilegales o arbitrarias". Entre los datos que no deben ser recogidos se menciona explicitamente los



que hacen referencia a raza, origen étnico, color, vida sexual, opinion politica, religion, filosofia y
otras creencias, asi como el ser miembro de asociaciones o uniones sindicales (paragr. 5).(Para un
analisis mas particularizado ver el trabajo de EKMEKDIJIAN, Miguel A. y PIZZOLO, Calogero,
"Habeas data. El derecho a la intimidad frente a la revolucion informatica", p. 43, Ed. Depalma,
Buenos Aires, 1996. Citado en: PUCCINELLI, Oscar R. Op. Cit.-

220 BERGEL, Salvador Dario, "El habeas data: instrumento protector de la privacidad", en
"Revista de Derecho Privado y Comunitario”, N° 7, "Derecho privado en la reforma
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