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“...Dios dio la tierra en comun al género humano no porque quisiera que su
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA EN LA PYME DE LA CIUDAD DE ROSARIO

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo analizar la actual
situacién de la implementacién de la Responsabilidad Social Empresaria en la
PyME de la Ciudad de Rosario.

Por este razén intentaremos abordar la situacion actual, que hechos y precedentes
importantes llevaron a desarrollar e implementar la Responsabilidad Social
Empresaria.

Analizaremos sobre que principios y valores se sustenta, qué necesidades
culturales y estructurales requiere para la puesta en marcha, cuales son sus
componentes, que ventajas y beneficios genera para la organizacion, la sociedad
y el ser humano y ensayaremos un detalle de su posible implementacion.

Verificaremos cual es el estado de situacion actual y futuro respecto a la
regulacion y legislacion a nivel global y en particular en la Republica Argentina.

Investigaremos la percepcion que tiene el habitante de la Ciudad de Rosario
sobre Responsabilidad Social Empresaria ya que es un tema que se esta
imponiendo globalmente.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social, Valores, Ventajas y Beneficios.



OBJETIVOS

1- Investigar la legislacion en la Republica Argentina sobre Responsabilidad Social
Empresaria y en caso afirmativo analizar si es adecuada.

2- Analizar como se percibe la Responsabilidad Social Empresaria en la poblaciéon
de la ciudad de Rosario.

3- Definir qué necesita la PyME de la Ciudad de Rosario para implementar la
Responsabilidad Social Empresaria.

4- Verificar qué beneficios obtiene la PyME de la Ciudad de Rosario que
implementa la Responsabilidad Social Empresaria.

HIPOTESIS

- Se necesita una estructura organizacional especial para implementar la
Responsabilidad Social Empresaria.

- La Responsabilidad Social Empresaria es una ventaja competitiva.

- No existe legislacion en nuestro pais respecto a la Responsabilidad Social
Empresaria.

- La Poblacién de la Ciudad de Rosario no cree que la Responsabilidad Social
Empresaria se implemente en forma correcta.



. INTRODUCCION

En los ultimos anos, la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ha pasado a
ocupar un lugar preeminente en las agendas econémicas, politicas y sociales a
nivel global.

Uno de los rasgos mas significativos de este proceso de desarrollo de la RSE, ha
sido la ampliacion de su ambito con la inclusion de las PyMEs, dejando de ser algo
privativo de las grandes organizaciones.

En este contexto, la atencion que los medios de comunicacion, gobiernos y
administraciones publicas han prestado a la RSE se ha visto aumentada. Si bien
no se ha desplazado de las grandes empresas a las PyMEs, por lo menos ha
comenzado a ampliar su espectro para dar cabida a este segmento importantisimo
del mundo empresarial.

.1 ESTADO DE LA CUESTION

Al adentrarnos en un tema como el de la responsabilidad social, es conveniente
aclarar las diferencias entre ésta y la ética empresarial, ya que los evidentes
puntos de contacto entre ambas tienden a generar una cierta confusién incluso
entre los mismos profesionales.

Los dos conceptos tienen significados diferentes. La responsabilidad social
empresarial esta relacionada, con el contrato social entre las organizaciones
empresariales y la sociedad en que operan.

La ética empresarial, en cambio, exige que la organizacion y los individuos se
comporten de acuerdo con las normas establecidas por la filosofia moral.

Tradicionalmente se ha definido la ética empresarial como un conjunto de
principios que prescriben un cédigo de conducta que explica lo que es bueno o
malo, lo que esta bien o mal (Henderson, 1993), o como la aplicacién de los
valores morales en la solucion de problemas a través de un proceso racional de
toma de decisiones (Churchill, 1982).

Ademas no se percibe del todo claro la diferencia entre Responsabilidad Social y
Marketing Social.

“...es comun que se confunda responsabilidad social empresaria con marketing
social, sin embargo, no es lo mismo. Una manera simple de discernir cuando
estamos ante una cosa u otra es observar sobre que opera una accion encarada
por una empresa: si lo hace sobre las consecuencias del problema, es marketing
Social. El ejemplo mas usual son las donaciones de caridad. Si la accién
empresaria incide sobre las causas de una necesidad, entonces es RSE. El
marketing social es regalar el pescado .La RSE es ensefar a pescar...” Dr. C.
Prestipino — Centinet — Grupo Trascender — Punto Biz — Noviembre 2006 p 42



Son variadas las formas de referirse a la Responsabilidad Social en su acepcién
integral, asi como la referida a las empresas en particular.

La Responsabilidad Social Empresaria es un concepto reciente y amplio, he aqui
algunas definiciones:

“Es la integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus
relaciones con sus interlocutores. Un concepto en el cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente
mas limpio” Unién Europea — Libro Verde — (2001).

“Es la forma de gestiéon definida por la relacién ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para
las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales” Instituto Ethos (Brasil)

“Es el compromiso de las empresas a contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad en general para mejorar su calidad de vida” WBCSD — Consejo
Mundial de negocios para el desarrollo sustentable — (2002).

Segun Senen Ferrero Paramo, Socio Director de Valora Consultores — Santiago
, Chile *“...Es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medio
ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el
dialogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones...”

En las PyMEs, su implementacion puede responder a valores y principios de sus
propietarios, pero va también muy ligada al interés pragmatico de obtener una
ventaja competitiva que permita garantizar la supervivencia de la empresa en el
mercado, si bien existe cierto rechazo que muchas organizaciones previamente
experimentan hacia la RSE, al asociar esta gestiéon como un incremento adicional
en los costos.

“...Aunque parezca cosa de empresas grandes, la RSE es muy posible ejercerla
en una pyme porque el que decide y el que trabaja son los mismos que la
llevaran adelante. Es mas facil conciliar los discursos y no tener que convencer a
nadie...” Dra. Paula Marra — Los Grobo — Punto Biz —noviembre 2006 p 42

La responsabilidad social de la empresa es un concepto que aparece como muy
lejano para la gran mayoria de las PyMEs. Se presume como algo ligado a las
grandes empresas 0 a una serie de practicas que estan fuera de sus capacidades
econdmicas y organizativas.

“...Seria muy engafioso pensar que solo las empresas grandes, porque son las
que tienen los recursos, o las multinacionales, porque encuentran en los
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Cddigos de Conducta el mecanismo de estandarizar sus principios en RSE
globalmente a sus filiales, sean las Unicas capaces de incorporar estos temas
dentro de su planeacion estratégica.

Es sorprendente el numero de casos exitosos de pequerias y medianas
empresas que operan bajo canones de responsabilidad social y es precisamente
por sus limitaciones tecnolégicas, financieras y de recursos donde mayor
innovacién y creatividad se puede encontrar en este campo...”. Laura lturbide
Directora del Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac

Coordinadora de la Maestria en Economia y Negocios de la Universidad
An&huac-IARSE - BOLETIN N° 104 — 08/05/2007

...” Dado que el concepto de RSE fue comprendido mas rapidamente por las
grandes empresas fueron ellas las que dieron los primeros pasos en su
aplicacion. Hoy las PyMEs recién comienzan a escuchar este término aunque el
concepto aun les resulta desconocido. Si consideramos que las PyMEs ocupan
el 78% de la mano de obra en Argentina, generando un 61% del valor bruto de la
produccion, el terreno se vuelve mas que propicio para la implementacion de
nuevas practicas. Por este motivo es fundamental fomentar el intercambio y la
difusion de las acciones, facilitar la cooperacion entre las grandes y pequefias
empresas y sensibilizar a las PyMEs sobre el impacto de sus actividades en la
comunidad en la que operan”’.. AMIA-SERVICIO DE EMPLEO - Laura
Perelmuter LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE) Y LAS
PYMES 18 de Octubre de 2006

..."Las pequefias empresas se ven mas afectadas que las grandes si la
economia es pobre y poco desarrollada, o si deben enfrentar el rechazo social
por una actitud socialmente irresponsable. Ademas, a aquellas PyMEs que son
proveedoras de grandes empresas, éstas le estan exigiendo cada dia mas que
demuestren que también tiene préacticas de responsabilidad social empresaria.
En caso contrario, no les compran”... Steven Rochlin, Director del Center for
Corporate Citizenship del Boston Collage

La pregunta fundamental es: ; Como hacer que mas PyMEs incorporen de manera
mas sistematizada los principios de Responsabilidad Social en su diario actuar?

“...Las PyMEs poseen una serie de atributos tales como: mayor adaptabilidad;
superior capacidad innovadora; conocimiento de la comunidad y confianza del
publico local.

Empero, en efecto, enfrentan también obstaculos: no perciben facilmente los
beneficios de negocio que conlleva la adopcién de practicas de RSE; conflictos
de interés sobre la asignacioén del tiempo y otros recursos escasos; fuerte
presion en la entrega de resultados inmediatos; falta de know how y know who;
indecision y lentitud en la busqueda de consultoria externa, la cual,
generalmente, es muy cara; asi como la brecha del aprendizaje sobre RSE, que
le previene tomar un papel mas maduro hacia ésta..”. Laura lturbide

Directora del Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac

Coordinadora de la Maestria en Economia y Negocios de la Universidad
Anahuac-IARSE - BOLETIN N° 104 — 08/05/2007

Pero ¢ Se puede pensar una empresa como una organizacioén desvinculada con el
contexto dentro del cual esta inmersa?



...”si una compafiia no promueve el desarrollo econébmico y social de las
comunidades de las que forma parte, veré limitadas sus posibilidades de éxito
en los negocios”... Steven Rochlin, Director del Center for Corporate
Citizenship del Boston College

Actualmente la responsabilidad social se ha convertido en una tematica que
involucra a la ciudadania toda, no hay segmento o sector que se pueda sentir
ajeno a este concepto, grandes organizaciones o PyMEs.

Sin embargo segun un estudio comparado publicado por Diario Clarin el 27 de
febrero de 2006 sobre Responsabilidad Social Empresaria en Argentina y Brasil, la
consultora inglesa MORI, revela que el ambito politico Argentino muestra poco
conocimiento o interés sobre Responsabilidad Social Empresaria y solo el 37% de
los encuestados sigue de cerca el tema, mientras que en Brasil el porcentaje se
eleva al 91%

Las primeras iniciativas legales en la Republica Argentina vinculadas a la tematica
son aquellas que hacen referencia al Balance Social.

En mayo del afio 2000 se promulga la ley 25250 la cual fue derogada en marzo
del 2004 por la ley 25877 aun en vigencia (Ver anexo ll).

Ahora bien hoy se habla de Responsabilidad Social Empresaria pero, ¢ se tiene
claro como llegamos a ella?

.2 MARCO TEORICO

Un punto de partida

En cualquier momento de la existencia de una sociedad se dan una serie de
relaciones, obligaciones y deberes generalmente aceptados por las personas y las
organizaciones mas importantes. Este conjunto de normas constituyen lo que
fildsofos y socidlogos denominan el “contrato social”. John Locke, en el segundo
tratado de su obra, TWO TREATISES ON GOVERNMENT (1690), fue el primero
en definir el “contrato social” como “un conjunto de principios generales sociales
que los seres racionales adoptan bajo ciertas circunstancias”.

El énfasis de Locke no es sobre las acciones de los individuos, sino sobre los
principios que gobiernan nuestra sociedad. Segun Locke estos principios son los
que surgen cuando en una sociedad en estado natural, los seres racionales se
agrupan para formular las normas que van a servir para gobernar la comunidad.

En 1891, se produce un hecho que redundaria poderosamente en la humanizacion
del Capitalismo. Nos referimos a la aparicion de la Enciclica Rerum Novarum, del
Papa Ledn Xlll. EI nombre de esta Enciclica, traducido del latin significa “Las
Cosas Nuevas”. Y las cosas nuevas, en ese momento, eran por supuesto el
socialismo, la socialdemocracia, la inmensa agitacion social que vivia Europa, el
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sindicalismo, la revolucion y el Comunismo. La Iglesia intervenia abierta y
explicitamente en el terreno de lo social.

El poder inmenso de la esfera de lo espiritual, apartandose por un momento del
terreno de lo estrictamente religioso, irrumpe en la problematica mas concreta y
cotidiana del Ser Humano. Esta orientacion hoy, a principios del siglo XXI y ante
la gravisima situacion que vive la Humanidad, ante la necesidad de impulsar la
Responsabilidad Social Empresarial, podria ser decisiva.

A partir de las luchas sindicales, sociales, politicas e ideoldgicas del siglo XIX vy,
sobre todo, a partir del Welfare State, del Estado del Bienestar, de 1880, se
institucionalizaron los Derechos Sociales. El derecho a la salud, la educacion, la
vivienda y el trabajo. Y, en general, el derecho a una vida digna y decente.

En 1948 se produce la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: el
respeto radical por la persona y la posibilidad de su pleno desarrollo moral,
economico y social, un concepto mas general que englobd al de los Derechos
Sociales, que trata de intervenir en la vida de los hombres para proporcionarles
bienestar.

Entonces las condiciones creadas durante los tres siglos anteriores entre lo que
podemos citar el capitalismo oligopdlico, el incremento del poder de las grandes
empresas, la aparicion de los bancos centrales, la politica econdmica keynesiana,
el monetarismo de Friedman (el cual sostenia que la empresa tenia como unico
objetivo ganar dinero y maximizar las utilidades), etc., fueron generando poco a
poco un ambiente cultural cada vez mas proclive a la Accién Consciente de los
hombres.

A partir de los ochenta no deja de considerarse que resulta necesario y légico que
las empresas tengan utilidades, sin embargo comienza a especificarse este
objetivo, incluyendo que la forma de ganar dinero debia contemplar tanto las
normas legales como las normas éticas de la sociedad

Desde la pequefa empresa del Capitalismo Competitivo de finales del siglo XVIII,
hasta el Capitalismo Trasnacional de comienzos del XXI se produjo un proceso
que ha cambiado radicalmente todo lo que pudieron haber sido el Ser Humano y
la Civilizacion Occidental, desde los derechos humanos hasta las infinitas
posibilidades de manipulacién que ofrece la politica econdémica; desde el manejo
de los mecanismos del mercado, hasta la capacidad de influir sobre las
desiciones politicas y sociales.

Hoy, en la esfera de lo social, el agravamiento de la pobreza, las dificultades que
producen las alteraciones a la ecologia, los derechos humanos, y los problemas
étnicos, especialmente en Europa; atentan directamente contra el sostenimiento
de las estructuras sociales, lo cual ha creado un ambiente mas que propicio para
la insercion de una moral activa.
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La nocion de Responsabilidad Social Empresaria ha evolucionado
aceleradamente en tan solo un par de décadas, de la implantacién del
Neoliberalismo, a principios de los 80, de la simple y tradicional caridad o
filantropia, practicada a titulo personal e individual por el capitalista, se pasé a la
responsabilidad de la empresa como tal, Y ello no es cualquier cosa, de las
simples donaciones se paso a la “ciudadania corporativa”, al considerarse que la
empresa debe ser parte de la sociedad, es decir, debe asumir responsabilidades
plenas para con la sociedad.

.2.1 COMPONENTES DE LA RSE

El término Responsabilidad Social Empresaria admite en la actualidad varias
acepciones pero podemos decir que todas ellas coinciden en vincular
principalmente a la empresa /organizacidn con los siguientes temas y subtemas y
ademas su posible implementacion

PRINCIPIOS ETICOS

AMBIENTE LABORAL
COMERCIALIZACION RESPONSABLE
INTERESES SOCIALES

MEDIO AMBIENTE

.2.1.1 PRINCIPIOS ETICOS

Dentro de este concepto incluimos un conjunto de valores como:

HONESTIDAD
SOLIDARIDAD
LEALTAD

INTEGRIDAD
COMPASION
COMPROMISO
RESPETO AL PROJIMO

Estos valores deben ser la base en la toma de decisiones y acciones en la
organizacién que pretenda actuar con Responsabilidad Social Empresaria.

Mision

Esta es la razon de ser de cualquier organizacion, la cual se apoya en los valores

que dentro de la ética empresarial se priorizan.

La mision de una empresa socialmente responsable excede el propésito de lucrar,
por el contrario, procurara dar valor agregado a todos los involucrados
(propietarios, accionistas, empleados, clientes, proveedores, comunidad y hasta el
medio ambiente).
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Vision

Nos referimos a aquellos procesos mediante los cuales los miembros de la
organizacién desarrollan una imagen viable del futuro deseado, una Vvision
alineada con la mision y los valores que ésta prioriza, coherente y compartida, una
vision de la naturaleza de los productos y servicios que ofrecera la organizacion,
de la forma en la cual estos articulos se produciran y comercializaran, una vision
que incluya los rasgos humanos y sociales de la organizacion.

.2.1.2 AMBIENTE LABORAL

Incluimos dentro de este concepto:

COMUNICACION

DIVERSIDAD

DERECHOS HUMANOS

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

DELEGACION DE AUTORIDAD

POLITICA DE REMUNERACION E INCENTIVOS

POLITICA DE REDUCCION DE ESTRUCTURA'Y DESPIDOS
BALANCE TRABAJO Y FAMILIA

Comunicacion

Es de utilidad la implementacion de un sistema de comunicacion interna que
informe y vincule a todos los integrantes en los distintos niveles de la organizacion,
estimulando la participacion y la afiliacion a la organizacion. Esta comunicacién
debe ser tal que refleje en todo momento la filosofia empresaria, sus valores y la
cultura de la organizacion.

Diversidad
Entendemos como diversidad a:

RAZA
SEXO

EDAD

RELIGION

ESTADO CIVIL
NACIONALIDAD
ORIENTACION SEXUAL
DISCAPACIDAD

SALUD
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Una organizacion debe sustentar sus acciones en valores como la no
discriminacion por lo tanto estas variables no deben ser una barrera que impida la
incorporaciéon y contratacion de colaboradores.

Derechos humanos

La Declaracion Mundial de los derechos humanos establece los derechos de todas
las personas, muchos de estos derechos se relacionan con el trabajo infantil,
trabajo forzado, seguridad y salud.

El ser humano es Sujeto y no Objeto, la organizacién debe ocuparse de dar un
trato justo a sus trabajadores, por esta razén se debe crear una cultura empresaria
que valore al individuo, su salud, bienestar y seguridad.

Se puede considerar la implementacion de programas peridodicos de chequeos
meédicos, consultas con especialistas y planes de apoyo al estilo de vida
saludable.

Entrenamiento y capacitacién

La organizacion debe impulsar a su personal a mejorar su competencia en sus
funciones, desarrollando programas de entrenamiento periddicos a través de sus
propios colaboradores competentes y de asesores externos que aporten nuevos
conocimientos a la organizacion, promoviendo la competencia leal, la
retroalimentacion de experiencias y conocimientos con el objetivo de mejorar las
aptitudes de los miembros de la organizacion.

Se debe impulsar, alentar e incentivar el aprendizaje en equipo y de todos
aquellos colaboradores que deseen elevar su nivel académico, considerando la
posibilidad de dar recompensas a quienes obtengan certificaciones o
graduaciones.

Peter Senge sostiene que “...El aprendizaje en equipo es vital porque la unidad
fundamental de aprendizaje en las organizaciones modernas no es el individuo
sino el equipo...”

Delegacién de autoridad

Nos referimos a aquellas conductas de liderazgo y practicas de recursos humanos
que permiten que los miembros de la organizacion desarrollen y utilicen sus
talentos en una forma tan plena como sea posible, hacia las metas del desarrollo
individual y del éxito de la organizacion.

Comprende la creacion de una cultura organizacional en donde el flujo de
informacion circule en todas direcciones dentro de los niveles de la organizacion y
permita a los integrantes de la organizacion (sujetos) tener el criterio para
solucionar problemas y tomar decisiones, la autogestién, auto responsabilidad y el
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autocontrol, valores que impulsan la operativa y el trabajo en equipo, estimulan la
creatividad y la pertenencia a la organizacion.

Politica de remuneraciones e incentivos

Una forma de participar econédmicamente a los colaboradores independientemente
de la remuneracion establecida por ley, es a través de las utilidades que genera la
organizacién, destinando una parte de ella a ser distribuidas periddica vy
proporcionalmente entre todos los integrantes de la organizacion.

Para que este sistema de participacion funcione debe ser administrado con
responsabilidad y honestidad por la gerencia.

Si no se optara por esta forma de participacion, se puede optar por premios por
alcanzar un desempefio especifico.

Politica de reduccién de estructura y despidos

Pueden existir distintas opciones que eviten reducir personal, controlando vy
reduciendo otros costos, o suprimiendo algunos beneficios que eviten el despido
de colaboradores, pidiendo a los colaboradores sugerencias para reducir costos.
Cuando esto se torna inevitable creemos que se debe informar la situacion y las
intenciones lo antes posible.

Se puede considerar la reubicacion de estos colaboradores, y ayudar a la
busqueda de una nueva fuente de trabajo, tratandolos con dignidad y respeto y
explicando a quienes deben dejar la organizacion y a quienes permanecen en ella
las razones que ocasionaron este cambio.

Esta politica a implementar debe ser consultada con un asesor juridico para
asegurarse de que esté de acuerdo con la legislacion vigente.

Balance trabajo y familia

Los aspectos personales influyen en el desempefio laboral, por lo tanto se debe
considerar la relacion trabajo/obligaciones familiares.

La organizacién socialmente responsable es flexible, si bien existen dias y
horarios fijos de trabajo, el mismo podria ser adaptado a los fines de solucionar
un problema ocasional familiar.

Debe priorizarse un ambiente de trabajo en donde se ofrezca ayuda para
solucionar problemas personales por ejemplo consideraciones especiales para
padres recientes, asesoramiento sobre instituciones educacionales, apoyo ante
emergencias familiares.

.2.1.3 COMERCIALIZACION RESPONSABLE
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Sabemos que las leyes sobre medio ambiente, derecho laboral, leyes impositivas,
leyes previsionales, leyes sobre el trabajo de menores, etc., estan para ser
cumplidas, pero esto seria el minimo necesario para “hacer negocios de manera
responsable”.

El empresario socialmente responsable se ocupa de que tanto el producto que
comercializa, la informacion sobre sus caracteristicas, ventajas, beneficios vy
limitaciones, la relacion con proveedores y clientes, técnicas comerciales , la
politica de precios, los mensajes promocionales y publicitarios, guarden
coherencia con los valores éticos que sostienen y guian a la organizacion.

.2.1.4 INTERESES SOCIALES

La organizacién debe promover una cultura que priorice el apoyo y servicio a la
comunidad. La organizacién, asi como la familia, hace a la sociedad y a su
cultura.

Todo apoyo a la comunidad, a la larga recaera en las organizaciones que de ella
son parte, por esta razdn se deben apoyar las actividades voluntarias en proyectos
comunitarios.

Estas acciones pro comunitarias deben ser sustentables en el tiempo, no se trata
de donaciones caritativas, se trata de decisiones y acciones gestadas teniendo
como objetivo el bien comun.

Por ejemplo radicar una planta en una zona donde las necesidades laborales sean
altas, o que esta radicacidon mejore la infraestructura de esa area geografica,
facilitar las instalaciones ,en la medida que no afecten la operatividad, para
proyectos de educacion, desarrollar convenios educativos mediante pasantias,
considerar involucrar a integrantes de la organizacion en el voluntariado en
comunidades carenciadas o con organizaciones sin fines de lucro, incentivar a
proveedores y clientes a participar de estos proyectos ofreciendo mejoras en la
relaciéon comercial.

.2.1.5 MEDIO AMBIENTE

La organizacion debe establecer un compromiso de respeto, y proteccién del
medio ambiente implementando politicas dentro de la empresa y con proveedores
y clientes, ademas de desarrollar procesos de produccién y distribucion que
minimicen el dafio ambiental.

Controlar el tratamiento de desechos, evitando usar productos que generen
residuos peligrosos. Si estos residuos son inevitables buscar su uso para otro tipo
de industrias y generar acuerdos para su reutilizacion.En caso contrario informarse
y adoptar el método mas adecuado para descartar los residuos.

Establecer e implementar en lo posible un sistema de reciclaje de los productos
elaborados por la organizacion misma.
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Con proveedores Yy clientes priorizar la comercializacion de insumos y productos
ambientalmente seguros, promover la utilizacion de productos y papel reciclado, y
evitar los productos o equipos descartables.

El uso eficiente de la energia, €l agua y los combustibles permite cuidar el medio
ambiente y a la vez reducir costos.

Concienciar a todos los integrantes de la organizacién de su importancia,
establecer programas de informacion y procedimientos sugeridos.

1.2.2 DESARROLLO Y MODELO DE ORGANIZACION SOCIALMENTE
RESPONSABLE

El desarrollo de la responsabilidad social en las organizaciones no es,
habitualmente, un proceso continuo. A lo largo de su historia el desarrollo puede
ser regresivo. En épocas de crisis suelen prevalecer los aspectos econdmicos
sobre los aspectos referentes al bienestar social.

El desarrollo esta intimamente relacionado con los valores de los fundadores, con
los principios de la direccion general, con los diferentes acontecimientos que han
ido marcando el devenir de la organizacion y con las oportunidades y amenazas
del entorno.

Las organizaciones pueden situarse en diferentes estadios de desarrollo (figura 1).
En organizaciones de tipo multidepartamental, estos estadios pueden ser
diferentes si dominan las subculturas de los diferentes departamentos o unidades
de negocio.

Desde el nivel mas bajo, la organizacion amoral, hasta la organizacion

socialmente responsable, las organizaciones se desplazan bajo unas coordenadas
enmarcadas por los resultados econdmicos y la responsabilidad social.

Equilibrada

Socialmente
Responsable

Socialmente
Sensible

Legalista

Amoral

Desequilibrada

Figura 1
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Alcanzar el ultimo estadio, en que las organizaciones se plantean el reto de
conseguir el dificil equilibrio entre los resultados econdmicos y la responsabilidad
social, requiere un modelo de organizacién cuya mision, valores, estrategia y
normas de comportamiento sean coherentes con el concepto de bienestar y la
conducta definida para alcanzarlo (figura 2).

Las organizaciones socialmente responsables deben incorporar el modelo de
bienestar social desarrollado por la sociedad en que se hallan inmersas,
adaptando al mismo el porqué de la existencia de la organizacién, la visién de lo
que la organizacién quiere hacer y llegar a ser a largo plazo; adaptando los
objetivos que se plantea alcanzar en su definicién de misién, redefiniendo, si es
necesario, los principios y convicciones que guian la actuacién de su equipo
directivo y la relacion con los empleados y demas participes (valores); disefiando
maneras a través de las cuales la organizacién alcanzara sus objetivos
(estrategias) que sean coherentes con el modelo de bienestar; y marcando las
reglas y las pautas de comportamiento que rigen el funcionamiento de la
organizacién (normas).

Organizacion
Socialmente
Responsable

Estrategia Valores

A 4

Normas

Figura 2
(Adaptado de Campbell, Devine and Young, “ A Sense of Mission”)
Su objetivo es alcanzar el equilibrio entre la responsabilidad social que le viene
enmarcada por los parametros del bienestar social definidos por la sociedad y los

resultados econdmicos necesarios para seguir existiendo como unidad
economica.
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.2.3 VENTAJA COMPETITIVA

El concepto de ventaja competitiva posee un gran paralelismo con la
supervivencia de las especies. Asi como las especies desarrollan capacidades
para adaptarse a entornos cambiantes y sobrevivir en entornos donde la lucha por
los recursos se torna implacable, asi las organizaciones deben desarrollar sus
propios recursos y capacidades para alcanzar sus objetivos a corto, medio y largo
plazo.

Las ventajas competitivas surgen de estos recursos y capacidades. Los recursos
son los factores disponibles controlados por las organizaciones.

Los recursos tangibles (patentes, licencias, activos financieros, activos fijos,
capital humano) se pueden adquirir, si no existe disponibilidad de ellos.

El dilema que se presenta, en algunos casos, se refiere al costo de oportunidad
de generarlos dentro de las organizaciones o adquirirlos en el mercado.

Los recursos intangibles (conocimientos, imagen de marca, lealtad de los
empleados) se generan internamente. Las capacidades desarrollan los recursos,
utilizando procesos organizativos para conseguir un fin concreto (buen servicio,
respuesta rapida a los cambios en las tendencias del mercado, innovacion,
calidad).

El valor de un recurso o capacidad viene definido por la combinacién de su
escasez y su demanda.

Segun Santesmases Mestre (2000: 1025) ventaja competitiva es la diferencia
positiva de los productos propios respecto de los de la competencia. Esta
diferencia puede consistir en una mejor calidad, menor precio, sistema de
distribucion, imagen de marca, tecnologia, equipo humano, etc

Segun Kotler (2001:229) Una ventaja competitiva es una ventaja sobre los
competidores que se adquiere al ofrecer a los clientes mayor valor, ya sea
bajando los precios u ofreciendo mayores beneficios que justifican precios mas
altos.

Para que una ventaja competitiva sea sostenible en el tiempo los recursos y
capacidades que la sustentan deben reunir las siguientes caracteristicas (Collins,
Montgomery, 1995)

« INIMITABILIDAD: si es facilmente imitable, la ventaja competitiva sera
dificilmente sostenible en el tiempo;

* DURABILIDAD: la mayoria de recursos y capacidades tienen una vida limitada,

sobre todo en sectores de un alto dinamismo en donde su valor se deprecia
rapidamente;
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* APROPIABILIDAD: ¢ ha sido la organizacién la receptora del valor generado por
el recurso o capacidad? Los diferentes grupos de interés de la organizaciéon
pueden estar interesados en apropiarse de parte del valor generado;

« SUSTITUIBILIDAD: ¢es el recurso o la capacidad faciimente sustituible por
otro?;

Tradicionalmente, los sectores que ofrecen mayores oportunidades para sostener
una ventaja competitiva son aquellos en que sus recursos y capacidades son
duraderos y especificos; también los sectores que evolucionan gradualmente
ofrecen mayores posibilidades de mantener las ventajas competitivas que los que
son sacudidos por cambios drasticos en la tecnologia y la demanda.

A menudo, las causas de una dificil sostenibilidad en el tiempo son intrinsecas al
sector. Este es el caso de la innovacion de productos en el sector financiero, los
nuevos productos son facilmente copiables por la competencia.

Por otro lado los entornos son cada vez mas complejos y dinamicos. En la
actualidad estos entornos se caracterizan por:

* La incertidumbre acerca de los parametros legales, politicos, econdmicos y
tecnoldgicos;

* La incertidumbre sobre las preferencias de los consumidores y del
comportamiento de la competencia;

« La complejidad de las interrelaciones que forman el entorno de las
organizaciones. Los grupos de interés externos desempefian cada vez un papel
mas importante en la gestidén de las organizaciones.

Los efectos que las decisiones pueden tener sobre ellos, puede generar, a su
vez, una reaccion que puede afectar la organizacion positiva o negativamente;

* Los conflictos intraorganizacionales entre los que toman las decisiones y los
afectados por las mismas. Los grupos de interés internos desempefian un papel
cada dia mas activo en el proceso de toma de decisiones.

Todo ello dificulta la sostenibilidad en el tiempo de las ventajas competitivas y
plantea el reto constante de las organizaciones y sus directivos: identificar,
desarrollar, proteger y desplegar los recursos y capacidades que generen ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo.
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.2.4 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIVA

“...Entre los beneficios que enumeran las empresas que implementan practicas
de RSE, se encuentran los siguientes: mayor motivacién de los empleados, baja
en las tasas de ausentismo y rotacion, reduccion de costos, reduccion de litigios,
mejora de la imagen de la compariia, reconocimiento social, rentabilidad del
negocio. Hay estudios que indican que un 57% de la poblacién estaria dispuesta
a cambiar sus habitos de consumo por productos de empresas socialmente
responsables...” AMIA-Servicio de Empleo - Laura Perelmuter LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE) Y LAS PYMES 18 de
Octubre de 2006

Partiendo de la definicion de ventaja competitiva que acabamos de mencionar y
de las caracteristicas que hemos comentado sobre su sostenibilidad en el tiempo
vamos a analizar una serie de elementos que nos llevan a afirmar que las
organizaciones que son socialmente responsables pueden gozar de una posicion
mas soélida respecto a su competencia al poseer una serie de ventajas
competitivas sobre sus competidores.

Entre estos elementos cabe destacar los siguientes:

- EL ENTORNO LEGAL

- LA IMAGEN DE MARCA

- LA INNOVACION

- LA CULTURA ORGANIZACIONAL
- LA LEGITIMACION EMPRESARIA

.2.4.1 ENTORNO LEGAL

El respeto al entorno legal es, hoy en dia, el minimo necesario que se debe
considerar, si se quieren evitar las sentencias condenatorias que pueden acabar
con los directivos en prision, el deterioro de la imagen publica y unos costes
econdmicos importantes.

El caso de la filial norteamericana de ASTRA, la multinacional sueca del sector
farmacéutico es un ejemplo. La actitud abusiva hacia sus empleadas por parte del
equipo directivo encabezado por su director general y el uso de los fondos de la
empresa por parte de este ultimo para remodelar su lujosa mansién, ha finalizado
con su condena penal y con la imposicion de una multa millonaria a la empresa;
ha supuesto, también, una publicidad negativa en todos los medios de
comunicacion y ha desembocado en la pérdida de una parte importante de sus
mejores directivos, que como es habitual, se han incorporado a las mejores
empresas de la competencia.
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.2.4.2 IMAGEN DE MARCA

La rivalidad tiende a aumentar cuando las organizaciones son incapaces de
diferenciar sus productos o servicios en un sector. La potenciacion de la imagen
de marca es una de las estrategias de diferenciacion en la mayoria de sectores:
automoviles (AUDI, BMW), alimentacion (LA SERENISIMA), moda (VERSACE).

Cuando la diferenciacion a través de la imagen de marca no es una opcion
estratégica viable, las organizaciones acaban, a menudo, compitiendo en base al
precio.

Santesmases Mestre (2000:409) definio: “...la imagen es una representacion
mental de los atributos y beneficios percibidos del producto o marca. Es un
fenémeno multidimensional que depende de cémo se perciben tales atributos y
beneficios...”

En un mundo cada vez mas sensible al papel de las organizaciones en nuestra
sociedad, sus principios y valores y la coherencia entre estos y sus estrategias y
acciones concretas son un elemento importante de su imagen de marca.

Cuando la imagen de marca es un elemento diferenciador clave, toda decision que
afecte negativamente a esta imagen de marca puede tener un coste enorme para
la organizacion y sus accionistas.

1.2.4.3 LA INNOVACION

Las organizaciones socialmente responsables poseen una tendencia innata a la
innovacion de productos y procesos. Esta cultura innovadora tiene sus origenes
en la proximidad y sensibilidad respecto a los cambios y las tendencias del
mercado y de la sociedad en general.

Este tipo de organizaciones tienen una actitud proactiva que les ayuda a
adelantarse a los acontecimientos. Su actitud les permite liderar cambios en la
composicion de sus productos, mejorar la calidad y seguridad humana, de sus
procesos productivos, incrementar la seguridad y calidad de la actividad interna,
adelantarse a la competencia en el lanzamiento de nuevos productos, en la
implantacion de diferentes tipos de futuras normativas legales, etc.

Esta forma de ver y desarrollar la actividad organizativa les posibilita desarrollar
una serie de ventajas competitivas respecto a sus competidoras y forma parte de
su cultura.

Esta sensibilidad y actitud proactiva respecto a los cambios en el entorno de las
organizaciones socialmente responsables atrae, a menudo, a individuos mas
dinamicos, creativos y mejor preparados, que perciben en este tipo de
organizaciones un reto personal y profesional.
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.2.4.4 LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura de una organizacion socialmente responsable es otro de los elementos
que supone una ventaja competitiva, aunque, para que una organizacién tenga
éxito a largo plazo debe tener algo mas que una cultura sélida y apropiada. Debe
ser capaz de adaptarse continuamente a su entorno (figura 3).

Este esquema muestra como la cultura organizativa se desarrolla bajo la influencia
de su contexto externo y en respuesta a los factores singulares que han
caracterizado su desarrollo.

El resultado es una intrincada madeja de principios, valores, ritos, simbolos y
relaciones que se describen como cultura organizativa.

Contexto
Organizativo

Dinamica Formulacion Implantacién
Cultural | ”| Estratégica | *| Estratégica Resultados

T N

Codigo Oportunidades
Genético y
Organizacion Amenazas del
Entorno
Figura 3

Una organizacién con una cultura con capacidad de adaptarse se caracteriza
generalmente porque las personas que la componen estan dispuestas a
arriesgarse, confian en sus compaferos y conductores, tienen una actitud
proactiva respecto a la vida organizativa, trabajan en equipo para identificar
problemas, poseen un alto nivel de confianza en sus habilidades y las de sus
colegas y muestran entusiasmo por las responsabilidades que tienen asignadas.

En la PyME, cuando aplicas este modelo social te das cuenta de que te es mas
facil retener talento, que tienes algo méas de motivacioén en la gente... y luego ves
que eres mas competitivo, creces mas deprisa y hay mas beneficios. Precisas
mucha comunicacién interna... Se asimila el modelo desde arriba hasta abajo”.
Xavier Martinez Director de T.Q.Tecnol S.A. — RSE y PYMES Una Apuesta por
la excelencia Empresarial
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Todas estas caracteristicas se aproximan mucho a los contornos de lo que
estamos tratando de definir como una organizacion socialmente responsable.

Una de las hipétesis mas citadas es la que considera que una cultura fuerte
permite que una organizacion alcance excelentes resultados.

El concepto de "cultura fuerte" se emplea frecuentemente cuando hablamos de
organizaciones en las que sus creencias y valores son compartidos de una forma
consistente por toda la organizacion.

Este seria el caso de una organizacion socialmente responsable. Las culturas
fuertes tienen unas ciertas ventajas. Entre éstas cabe destacar que al compartir
todos los empleados una serie de presunciones basicas pueden ponerse
facilmente de acuerdo en qué objetivos compartir y en qué medios utilizar.

Otra ventaja es el alto nivel de motivacion que generan, debido a que este tipo de
culturas posee algo intrinsecamente atractivo que anima a los profesionales a
identificarse con ellas, y, ademas, incorporan practicas que hace que sea
gratificante trabajar para ellas.

La cultura de las organizaciones socialmente responsables al compartir una serie
de valores intimamente relacionados con el concepto de bienestar social y generar
un alto nivel de motivacion, atraen a un tipo de personas que, como
comentdbamos en el caso de la innovacion, suponen una fuente de ventajas
competitivas para las organizaciones que los incorporan.

1.2.4.5 LA LEGITIMACION EMPRESARIA

..."En la mayoria de los paises las empresas deben demostrar que son
socialmente responsables para preservar la habilitacion legal para poder
operar. Pero ademas de ello, conjuntamente con los permisos legales o
juridicos, hay también una suerte de licencia informal que las empresas deben
obtener, que esta dada por la presion de la sociedad civil sobre las mismas
compafiias para que éstas sean socialmente responsables”... Steven Rochlin,
Director del Center for Corporate Citizenship del Boston Collage

Tradicionalmente los conceptos de ética y responsabilidad social han ido
intimamente ligados a las acciones de los individuos, aunque los dos conceptos
tienen significados diferentes. La ética empresarial exige que la organizacién y los
individuos se comporten de acuerdo con las normas establecidas por la filosofia
moral.

La responsabilidad social esta relacionada con el contrato social entre las
organizaciones y la sociedad en que actuan. Aunque la aplicacion de estos dos
conceptos a menudo lleva a tomar decisiones similares, a veces la discrepancia
puede ser importante.
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La realidad cambiante de las organizaciones plantea la necesidad de encontrar
una definicibn mas dinamica cuya funcion seria clarificar lo que constituye el
bienestar social y el tipo de conducta necesaria para alcanzarlo.

El desarrollo moral de las organizaciones consta de diferentes estadios. Alcanzar
el ultimo estadio requiere una organizacion cuya mision, valores, estrategias y
normas de comportamiento sean coherentes con el concepto de bienestar social.

Estas organizaciones pueden disfrutar de una serie de ventajas competitivas
respecto a su competencia en base a una posicion mas solida y coherente, y una
actitud mas proactiva respecto al entorno legal, el mercado de capitales, la imagen
de marca, la cultura organizativa y la legitimacion del mundo empresarial.

1.3 DISENO METODOLOGICO

De acuerdo a las necesidades que presenta el problema de investigacion, hemos
optado por utilizar un disefio de tipo cuantitativo el cual fundamentara la
busqueda de informacion en las causas y su explicacién.

Elegimos este disefio porque creemos que el mismo debe estar libre de valores y
supuestos a la hora de interpretar los datos recogidos y analizados
estadisticamente, siguiendo sus caracteristicas las cuales mostraran objetividad,
ya que el investigador esta fuera del problema de investigaciéon, no hay
preconceptos y es adecuado para hacer una descripcion objetiva.

Los datos se muestran en cifras y numeros por lo tanto la informacion que se
obtiene son cantidades, no cualidades de informacidon y una vez analizada la
situacion podemos extrapolar el resultado a un conjunto de mayor tamafo
(método inductivo).
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Il METODOLOGIA OPERATIVA

Dentro de las posibilidades de obtener informacion elegimos utilizar un disefio
cuantitativo, realizando una encuesta por muestreo a través de un cuestionario.

Teniendo como consideracion que este estudio debe ser representativo a los
fines de extrapolar la informacién obtenida, y dadas las limitaciones de tiempo de
quien escribe, se opta por utilizar una fuente de informacion primaria sindicada
desarrollada por la empresa encuestadora Mercodata, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

Tipo de estudio: encuesta por muestreo (enfoque cuantitativo).
Instrumento de recoleccién de datos: cuestionario estructurado a partir de
preguntas cerradas, abiertas y escalas de opinion.

Disefio Muestral: probabilistico al azar con seleccién de las unidades muestrales
definitivas segun cuotas de sexo, edad y nivel socio-econémico (N.S.E.).
Universo: residentes de la Ciudad de Rosario mayores de 18 afios.
Alcance: Ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, Republica Argentina.
Tamano de la muestra: 400 casos efectivos.

Error Muestral: + /-5 %

Nivel Confianza: 2 sigmas (95,5%)

Trabajo de campo: del 28 de abril al 4 de mayo de 2006.

Empresa ejecutora: MercadoData.com

La metodologia aplicada al presente estudio, consistid basicamente en encuestar
a rosarinos de ambos sexos, mayores de 18 afos, y de todos los niveles socio-
econémicos (N.S.E.). El unico requisito exigido a los entrevistados es que se
informaran por algun medio de comunicacion electronico y/o grafico al menos una
vez por semana.

Para ello, en el caso especifico de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ,
para evitar asi cualquier tipo de mal interpretacién por parte del entrevistado, se
hizo mencion expresa acerca del alcance conceptual de dicho término. En este
sentido, se puntualizé el hecho de que las empresas tienen una responsabilidad
social frente a la comunidad.

Por ese motivo, ellas cada vez mas deben conjugar eficacia y beneficio econémico
con aspectos tales como preocupacion social, nivel de empleabilidad, capital
social, y proteccion medio-ambiental. Especificamente, se ponderaron seis
atributos: honestidad y ética empresaria, compromiso con la comunidad,
protecciéon del medio ambiente, capacitaciéon y formacién de sus empleados,
cuidado y seguridad de sus empleados, y generacién de empleo.
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Formulada dicha aclaracién, en primer lugar se solicitdé al encuestado que
mencionara de forma espontanea aquellas empresas que considerara mejor
posicionadas en el mercado local.

Seguidamente, cada empresa mencionada fue calificada por el encuestado
utilizando una escala de 1 al 100 (donde 100 fue la notacion mas altay 1 la mas
baja), y de ese modo pudo extraerse un promedio para cada caso. Cabe aclarar,
que dicho puntaje promedio depende mucho del grado de frecuencia de mencién
efectuada. De este modo, se pudo establecer aqui la relacion exacta entre los
aspectos vinculados tanto al rango de frecuencia relativa como al puntaje de
evaluacion alcanzado en cada caso. En otras palabras, el puntaje promedio de
cada empresa es el resultado de una relacién reciproca entre la frecuencia de
mencién y la notacion de evaluacion realizada por los consumidores.

Desde ya, se eliminaron las respuestas de los consultados que a pesar de conocer
una determinada marca de producto o empresa de servicio, no podian calificarlas
a partir de los distintos atributos exhibidos por las mismas. De esta manera, se
logré evitar aquellas respuestas condicionadas por el alto nivel de exposicidon
publicitaria o de accidén promocional que a la fecha estuvieran desarrollando las
empresas involucradas en el ranking.

II.1 ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA EN LA CIUDAD
DE ROSARIO

I.1.1FAMILIARIDAD CON EL TERMINO RSE:

Las empresas tienen una responsabilidad social frente a la comunidad. ;Ud. ha
escuchado o leido alguna vez el término Responsabilidad Social Empresaria?

Total (En %)

NS/NC Si
3,3% 30,2%

No
66,5%
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Segun Sexo:

(En %) Masculino| Femenino
Si 30,2 30,3
No 65,1 68,0
NS/NC 4,7 1,7
Segun Edad:
o De 18 a 25|De 26 4 40|De 41 a4 60| Mas de 61
(En /o)
aa. aa. aa. aa.
Si 18,4 27,0 35,1 39,6
No 79,6 66,2 62,3 60,4
NS/NC 2,0 6,8 2,6 0,0
Segun N.S.E.:
(En %) BC1 c2C3 D
Si 56,7 40,8 13,9
No 43,3 55,3 82,6
NS/NC 0,0 3,9 3,5

En principio, podemos observar que soélo tres de cada diez rosarinos consultados
han escuchado o leido alguna vez el término Responsabilidad Social
Empresaria (RSE). Por el contrario, poco mas del 66 % nunca lo ha hecho.

Entre los primeros se destacan los encuestados de ambos sexos, cuya
participaciéon crece a medida que aumenta la edad de los consultados, y
pertenecientes a los sectores de mayores recursos (nivel BC 1). Por su parte,
entre los segundos, sobresalen las mujeres jévenes y ubicadas entre los sectores
de menores recursos de la sociedad (estrato D).

I1.1.2 PERCEPCION EN TORNO A LAS ACCIONES DE RSE:

¢Ud. cree que las acciones de Responsabilidad Social Empresaria que en la
actualidad adoptan distintas empresas, se debe a?:
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Total (En

%)

Que, por el contrario, es una sincera a

Que solo es falsa filan

N

Que solo lo hacen por publicidad / marketing

Que en realidad se trata de un “maquillaje”
de las empresas ante la sociedad

Que solo se trata de otra “moda” pasajera

de responsabilidad ante la comunidad

Que solo son simples donaciones

ctitud

tropia

S/NC

48,2

0,0 10,0

20,0 30,0 40,0 50,0

Del 30,2 % de rosarinos que en el punto anterior expresaron que estaban
familiarizados con el término RSE, practicamente la mitad de ellos creen que las
acciones de RSE que en la actualidad adoptan distintas empresas se debe a
que solo lo hacen por publicidad o marketing. Es mas, otro algo mas del 14 %
piensa que en realidad se trata de un “maquillaje” de las empresas ante la
sociedad; mientras que otro casi 11 % dice que sélo se trata de otra “moda”
pasajera. Lamentablemente, solo algo mas del 9 % de este total estima que, por
el contrario, es una sincera actitud de responsabilidad ante la comunidad.

Segun Sexo:
(En %) Masculino| Femenino

Que S(_)Io lo hacen por publicidad / 39.0 56,8
marketing

“Que en r.e?hdad se trata de un 171 11,4
maquillaje” (...)

Que.solo se trata de otra “moda 17.1 4,5
pasajera

Qge, por el contrario, es una sincera 0.8 9,1
actitud (...)

Que solo son simples donaciones 7,3 4,5
Que sdlo es falsa filantropia 7,3 2,3
NS/NC 2,4 1.4
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Segun Edad:

(En %)

a| De26a
40 aa.

daa.

De 41 2 60

Mas de
61 aa.

Que sdlo lo hacen por publicidad /
marketing

50,0

48,6

42,1

Que en realidad se trata de un
“‘maquillaje” (...)

13,6

11,4

15,8

Que soélo se trata de otra “moda”
pasajera

9,1

8,6

15,8

Que, por el contrario, es una
sincera actitud (...)

4,5

14,3

10,5

Que sdlo son simples donaciones

9,1

5,7

53

Que solo es falsa filantropia

4,5

8,6

0,0

NS/NC

11,1

9,1

2,9

10,5

Segun N.S.E.:

(En %)

BC1 C

2C3

Que soélo lo hacen por publicidad /
marketing

37,5

52,3

52,9

Que en realidad se trata de un
“‘maquillaje” (...)

8,3

18,2

11,8

Que soélo se trata de otra “moda”
pasajera

20,8

6,8

5,9

actitud (...)

Que, por el contrario, es una sincera

12,5

11,4

0,0

Que sdlo son simples donaciones

0,0

4,5

17,6

Que sdlo es falsa filantropia

8,3

4,5

0,0

NS/NC

12,5

2,3

11,8

Entre los que piensan que solo lo hacen por publicidad o marketing, se destacan
las mujeres jovenes, de 18 a 25 afios de edad, y ubicadas tanto entre los sectores
de menores recursos como entre los sectores medios de la sociedad (segmentos
DyC2 C 3). Por el contrario, entre los que creen que es una sincera actitud de
responsabilidad ante la comunidad, prevalecen los hombres, cuya edad oscila
entre los 41 y 60 afios, y pertenecientes a los sectores de mayores recursos (nivel
BC 1).

11.1.3 IMPORTANCIA ASIGNADA A LA RSE EN LA ACCION DE COMPRA:

¢, Qué importancia le asigna Ud. a la Responsabilidad Social Empresaria a la hora
de adquirir un producto o acceder a un servicio?

-30 -




Total:

(En %)

Muy importante

Poco importante

Nada importante

Importante

NS/NC

35,6

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

Segun Sexo:

(En %) Masculino| Femenino
Muy importante 27,0 36,1
Importante 35,1 36,1
Poco importante 21,6 11,1
Nada importante 10,8 16,7
NS/NC 54 0,0

Segun Edad:
o De 18 & 25|De 26 4 40|De 41 a4 60| Mas de 61
(En %)
aa. aa. aa. aa.
Muy importante 11,1 30,0 42,3 27,8
Importante 44,4 50,0 23,1 33,3
Poco importante 22,2 20,0 11,5 16,7
Nada importante 11,1 0,0 19,2 22,2
NS/NC 11,1 0,0 3,8 0,0
Segun N.S.E.:

(En %) BC1 c2cC3 D
Muy importante 35,3 31,0 28,6
Importante 41,2 35,7 28,6
Poco importante 59 21,4 14,3
Nada importante 17,6 9,5 21,4
NS/NC 0,0 2,4 71
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No obstante lo observado en el punto anterior, de aquel 30,2 % de encuestados
que afirman estar familiarizados con el término RSE, casi siete de cada diez de
ellos le asignan una gran importancia a la RSE a la hora de comprar un
producto o acceder a un servicio (de ellos, un 35,6 % lo considera importante y
un 31,5 % muy importante). Por el contrario, algo mas del 30 % le da poca a
nada importancia a este hecho.

Entre los primeros, se destacan las mujeres, cuya edad oscila entre los 26 y 40
anos, y pertenecientes a los sectores de mayores recursos (nivel BC 1). Por su
parte, entre los segundos, sobresalen los hombres jovenes, de 18 a 25 afos, y
que integran los sectores medios de la sociedad (segmento C 2 C 3).

11.1.4 CONSIDERACIONES SOBRE LA ACTIVIDAD DE RSE:

¢Ud. considera que la Responsabilidad Social Empresaria deberia ser una
iniciativa voluntaria de las empresas, o deberia estar regulada por el Estado?

Total:
(En %)

NS/NC

12,7%

Deberia ser
una iniciativa
voluntaria de
las empresas

Deberia estar 50,7%
regulada por
el Estado
36,6%
Segun Sexo:
(En %) Masculino| Femenino
Deberia ser una iniciativa voluntaria 52,8 48,6
Deberia estar regulada por el Estado 33,3 40,0
NS/NC 13,9 11,4
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Segun Edad:

o De 18 a 25|De 26 a 40|De 41 a 60|Mas de 61
(En %)

aa. aa. aa. aa.
Deberla_l ser una iniciativa 88.9 44,4 538 333
voluntaria
Deberia estar regulada por el 0.0 50.0 385 38.9
Estado
NS/NC 11,1 5,6 7,7 27,8
Segun N.S.E.:

(En %) BC1 cC2C3 D

Deberia ser una iniciativa voluntaria 76,5 47.5 28,6
Deberia estar regulada por el Estado 23,5 35,0 57,1
NS/NC 0,0 17,5 14,3

Del 30,2 % de rosarinos que en el punto 1 del presente informe dijeron estar
familiarizados con el término RSE, poco mas de la mitad de ellos consideran que
la RSE deberia ser una iniciativa voluntaria de las empresas. Por su parte, otro

casi

37 % opina que deberia estar regulada por el Estado.

Entre los primeros, se destacan los hombres jovenes, de 18 a 25 afos, y
pertenecientes a los sectores de mayores recursos (nivel BC 1). Por su parte,
entre los segundos, sobresalen las mujeres, cuya edad oscila entre los 26 y 40
afos, y ubicadas entre los sectores de menores recursos (estrato D).

1. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR FRENTE A UNA MALA
REPUTACION DE UNA MARCA:

En los ultimos tiempos, ¢ Ud. o en su hogar dejé o dejaron de comprar una marca
determinada debido a su mala reputacion ante la comunidad?

Total:

(En %)

51,9%

NS/NC
11,5%

Si
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Segun Sexo:

(En %) Masculino| Femenino
Si 30,1 43,3
No 54,5 49,2
NS/NC 15,4 7,5
Segun Edad:
o De 18 a 25(De 26 4 40|De 41 4 60| Mas de 61
(En %)
aa. aa. aa. aa.
Si 27,7 33,8 43,2 39,5
No 48,9 56,8 47,3 54,2
NS/NC 23,4 9,5 9,5 6,3
Segun N.S.E.:
(En %) BC1 c2cC3 D
Si 43,3 35,9 35,5
No 53,3 55,3 48,2
NS/NC 3,3 8,7 16,4

Cabe advertir aqui que del total de rosarinos encuestados, casi cuatro de cada
diez de ellos en los ultimos tiempos han dejado de comprar una marca
determinada debido a su mala reputacién ante la comunidad. Por el contrario,
algo mas de la mitad lo sigue haciendo igual.

Entre los primeros, se distinguen las mujeres, cuya edad oscial entre los 41 y 60
anos, y pertenecientes a los sectores de mayores recursos (nivel BC 1). Por su
parte, entre los segundos, predominan los hombres , de 26 a 40 afios de edad, y
que integran los sectores medios (segmento C 2 C 3).

I.1.6 INTENCION DE MIGRAR DE MARCA POR LA DE UNA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE:

A igualdad de precio y calidad, ¢Ud. estaria dispuesto a cambiar de marca por la
de una empresa que tenga una responsabilidad social frente a la comunidad?
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Total:

(En %)
NS/NC
15,5%
No
13,8%
Segun Sexo:
(En %) Masculino| Femenino
Si 67,7 73,8
No 16,9 10,7
NS/NC 15,3 15,5
Segun Edad:
o De 18 & 25|De 26 4 40|De 41 4 60| Mas de 61
(En %)
aa. aa. aa. aa.
Si 69,4 71,2 71,1 70,8
No 16,3 11,0 15,8 12,5
NS/NC 14,3 17,8 13,2 16,7
Segun N.S.E.:
(En %) BC1 c2C3 D
Si 89,7 92,2 46,5
No 6,9 6,8 21,9
NS/NC 3,4 1,0 31,6

En este caso, a igualdad de precio y calidad , algo mas de siete de cada diez de
los rosarinos consultados estarian dispuestos a cambiar de marca por la de
una empresa que tenga un responsabilidad social frente a la comunidad.

Piensan asi, sobre todo, las mujeres comprendidas entre los 26 y 60 afos de
edad y que integran los sectores medios de la sociedad (segmento C 2 C 3).
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I1.1.7 RANKING DE RSE DE EMPRESAS EXTRANJERAS, NACIONALES Y

LOCALES:

Total:

(puntaje promedio)

Posicion
2006 2005 Marca / Empresa Rubro Puntaje
1° | 1° | GENERAL MOTORS Automotriz 7,5
2° 6° | PALADINI Alimentos 6,4
3°| 2° [COCA COLA Alimentos 6,0
4° | 4° | LA SERENISIMA Alimentos 4,6
5° 1 10° | SANCOR Alimentos 3,5
6°| - | MC DONALD'S Gastronomia 3,2
7° 3° | ARCOR Alimentos 24
8° | 11° | LA GALLEGA Supermercados 23
9° | 12° | SWIFT Alimentos 2,1
10° | - | ACINDAR Siderurgia 1,9
11°| - |PETROBRAS Petroleo / Gas 1,9
12° | 7° | CARREFOUR Supermercados 1,8
13° 8° | COTO Supermercados 1,8
14° | 15° [ LA VIRGINIA Alimentos 1,7
15° - | LA SEGUNDA Aseguradoras 1,6
16° - | QUILMES Alimentos 1,4
17° 1 - |UNILEVER Higiene / limpieza 14
18° 5° | TELECOM Telecomunicaciones 1,2
19° | - | SAN CRISTOBAL Aseguradoras 1,1
20° - | NESTLE Alimentos 1,0
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Honestidad y ética empresaria:
(puntaje promedio)

EMPRESAS MULTINACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje
1 pacapiNt [ 9.6
2 GENERAL moToRs I 8.3
3 coca coLa I 8.1
4 LA sERENISIVMA [ 7.6
5 sancor I 4,3
6 mc ponaLp's I 4,1
7 Arcor I 3.8
8 carrReErFOUR [ 2,9
9 LA GALLEGA [N 2.7
10 LA VIRGINIA [ 2.4

En el caso del atributo vinculado a honestidad y ética empresaria, de las diez
primeras empresas multinacionales, nacionales y locales, seis pertenecen al rubro
alimenticio, dos a supermercados, una al automotriz, y una al gastronémico.

Cabe aclarar aqui que es en este atributo cinco de ellas pertenecen a capitales
extranjeros, tres a capitales locales, y dos a capitales nacionales.

Compromiso con la comunidad:
(puntaje promedio)

EMPRESAS MULTINACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje
1 LA sERENISIVA [ 7.4
2 NN | 7.0
3 coca cora I 6.8
a GENERAL MOTORs [ 4,7
5 mc ponacrD's I 4,0
6 sancor I 4,0
7 LA GALLEGA 3,9
8 LA SEGUNGA I 3.2
9 carrerFOUR I 2.8
10 LA virGiNiA - [ 2,7

En el caso del atributo vinculado al compromiso con la comunidad, de las diez
primeras empresas multinacionales, nacionales y locales, cinco pertenecen al
rubro alimenticio, dos a supermercados, una al automotriz, una al gastronémico, y
una al asegurador.

Cabe aclarar aqui que es en este atributo cinco de ellas pertenecen a capitales
extranjeros, cuatro a capitales locales, y una a capitales nacionales.



Proteccion del medio ambiente:
(puntaje promedio)

EMPRESAS MULTINACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje
1 GENERAL MoTORs I 4.7
2 paLapiNg [ 4.6
3 pETROBRAS [ 3.7
4 coca cora I 3,6
5 sancor I 2.6
6 LA sereENIsIMA [ 2.3
7 Arcor I 2,2
8 mc poNaLD's [ 2,0
9 LA caLLEGA [ 1.6
10 swirT [ 1.6

En el caso del atributo vinculado a la proteccion del medio ambiente, de las
diez primeras empresas multinacionales, nacionales y locales, seis pertenecen al
rubro alimenticio, una al automotriz, una al petrolero, una al gastronémico, y una a
supermercados.

Cabe aclarar aqui que es en este atributo seis de ellas pertenecen a capitales
extranjeros, dos a capitales locales, y dos a capitales nacionales

Capacitacion y formacion de sus empleados:
(puntaje promedio)

EMPRESAS MULTINACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje

GENERAL MOTORS 9.8
5.5
5.5
3,5
3,2
3,0
2.9
2.9
2.4
2,1

COCA COLA

PALADINI

MC DONALD'S

LA SERENISIMA

SWIFT

ACINDAR

PETROBRAS

SANCOR

S 0 W N O L b WN -

ARCOR

—

En el caso del atributo vinculado a la capacitacion y formacion de sus
empleados, de las diez primeras empresas multinacionales, nacionales y locales,
seis pertenecen al rubro alimenticio, una al automotriz, una al gastronémico, una al
siderurgico, y una al petrolero.

Cabe aclarar aqui que es en este atributo siete de ellas pertenecen a capitales
extranjeros, dos a capitales nacionales, y una a capitales locales.
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Cuidado y seguridad de sus empleados:
(puntaje promedio)

EMPRESAS MULTINACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje
1 GeENERAL moToORs I 8.0
2 NN | 5.9
3 cocacoLa 41
4 LA sereNISIMA NG 3,9
5 sancor I 3,7
6 swirT I 2.8
7 AciNDAR - I 2,7
8 mc poNaLD's NG 2,4
5 reTROBRAS 2.4
10 Arcor NN 2,1

En el caso del atributo vinculado al cuidado y seguridad de sus empleados, de
las diez primeras empresas multinacionales, nacionales y locales, seis pertenecen
al rubro alimenticio, una al automotriz, una al siderurgico, una al gastronémico, y
una al petrolero.

Cabe aclarar aqui que es en este atributo siete de ellas pertenecen a capitales
extranjeros, dos a capitales nacionales, y una a capitales locales.

Generaciéon de empleo:
(puntaje promedio)

EMPRESAS MULTINACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje
1 GeNerAL moTORs [ 9.6
2 coca coLa I 7.6
3 paLaDINT [ 5.7
4 sancor I 3.8
5 LA serReNISIMA [ 3,2
6 Mc poNaLD's I 3,0
7 ACINDAR I 2.6
8 coro I 2,5
9 LA caLLEGA [ 2,2
10 LA VIRGINIA [ 2.2

Finalmente, en el caso del atributo vinculado a la generaciéon del empleo, de las
diez primeras empresas multinacionales, nacionales y locales, cinco pertenecen al
rubro alimenticio, dos a supermercados, una al automotriz, una al gastronémico, y
una al siderurgico.

Cabe aclarar aqui que es en este atributo cinco de ellas pertenecen a capitales
extranjeros, tres a capitales locales, y dos a capitales nacionales.



Atributos predominantes por empresa:
(puntaje promedio)

o Lo} o

S |2 |3 | -8 88 =

5o  So|E, (2 58| 5

E > o g ot :g S 1 g% o

mpresas Pl LE|Ce g wg| T

T = ES| £E8 |59 >3 s

= S  cE|CE| 8T o * O

o % a8l ow g-g S5

S £ 3 O5|T8g| ©

T S o | 35| §

(&) o (%) 3
GENERAL MOTORS 8,3 4.7 4,7 9,8 8,0 9,6
PALADINI 9,6 7,0 4.6 5,5 5,9 5,7
COCA COLA 81| 68| 36| 55| 4,1 7,6
LA SERENISIMA 7,6 7,4 2,3 3,2 3,9 3,2
SANCOR 43| 40| 26| 24| 37| 3,8
MC DONALD’S 4.1 4.0 2,0 3,5 2,4 3,0
ARCOR 38| 18| 22| 21 21| 2,1
LA GALLEGA 27| 39| 16| 18| 18| 22
SWIFT 1,7/ 15| 16| 30| 28| 17
ACINDAR 1,6 0,5 0,9 2,9 2,7 2,6
PETROBRAS 08| 10 37 29 24 06
CARREFOUR 2,9 2,8 0,7 1,4 1,5 1,6
COTO 21| 22| 10| 18| 13| 25
LA VIRGINIA 2,4 2,7 0,8 0,9 1,4 2,2
LA SEGUNDA 15 32 09 18 09| 1,1
QUILMES 19| 15| 11| 08| 15| 15
UNILEVER 1,7 2,0 1,1 1,5 0,9 1,0
TELECOM 24| 08| 07| 11 14| 07
SAN CRISTOBAL 1,4 2,3 0,5 0,8 0,8 0,5
NESTLE 14| 07| 04| 13| 07| 1.2

Aqui, hemos resaltado en gris los atributos de RSE predominantes en cada
empresa. Asi, por ejemplo, notamos que en el caso de General Motors los
atributos que prevalecen son los referidos a la capacitacién y formacion de sus
empleados y la generacién de empleo. Del mismo modo, Paladini, Coca Cola,
La Serenisima, Sancor, Mc Donald’s y Arcor se destacan por la honestidad y
ética empresaria. Por citar otros ejemplos, la petrolera Petrobras sobresale por
la proteccion del medio ambiente; mientras que Supermercados La Gallega y
la compafiia de seguros La Segunda lo hacen a través del compromiso con la
comunidad.
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11.1.8 RANKING DE RSE DE EMPRESAS LOCALES:

Total:

(puntaje promedio)

Posicion
2006 | 2005 Marca / Empresa Rubro Puntaje
1°1 1° [ PALADINI Alimentos 18,2
2° | 3° | LA VIRGINIA Alimentos 9,4
3° 2° | LA GALLEGA Supermercados 6,2
4° 5° | LA SEGUNDA Aseguradoras 2.1
5° 4° | COTAR Alimentos 1,6
6° | - |FARMACIAS PERESSOTTI |Cadena de farmacias 1,4
7?1 - |MIL HOJAS Alimentos 1,3
8° | 11° | CANAL 3 Medios de comunicacion 1,1
9°| - |HELADOS COM-COM Alimentos 1,0
10° | - |ACEITES PATITO Alimentos 0,8
11° 1 10° | SOLIDO Indumentaria 0,8
12° | - | PASTAS YULI Alimentos 0,7
13° | - | MANOS ROSARINAS Indumentaria 0.6
14° | 7° | SAN CRISTOBAL Aseguradoras 0,6
15° | 17° | SONDER Indumentaria 0,5
16° - | CLIBA Servicios ambientales 0,1
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Honestidad y ética empresaria:
(puntaje promedio)

EMPRESAS LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje
1 paLapiN N 25.6
2 LA VIRGINIA [ 12,2
3 LA GALLEGA [ 9,6
4 coTAar 2,2
5 LA SEGUNDA [ 2,2
6 MIL HOJAS [ 2,0
7 caNAL3 R 1,8
8 soLipo 1l 1,8
9 FARMACIA PERESOTTI [l 1,5
10 soNDER [} 1,5

En el caso del atributo vinculado a honestidad y ética empresaria, del total de
empresas de capitales locales consignadas aqui, dos de ellas superan el digito de
puntaje promedio de ponderacion.

De este total, cuatro pertenecen al rubro alimenticio, dos al rubro indumentaria, y
las restantes se reparten entre los rubros supermercados, aseguradoras, medios
de comunicacién, y cadena de farmacias.

Compromiso con la comunidad:
(puntaje promedio)
EMPRESAS LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje

19,6
10,6
8.0
3,0
2,7
1,6
1.6
1,5
1,5
1,3

PALADINI

LA VIRGINIA

LA GALLEGA

LA SEGUNDA

CANAL 3

COTAR

SAN CRISTOBAL
FARMACIA PERESOTTI
MIL HOJAS

SONDER

S 0O O N & L AW N~

—
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En el caso del atributo vinculado al compromiso con la comunidad, del total de
empresas de capitales locales consignadas aqui, dos de ellas superan el digito de
puntaje promedio de ponderacion.

De este total, cuatro pertenecen al rubro alimenticio, dos al rubro aseguradoras, y

las restantes se reparten entre los rubros supermercados, medios de
comunicacion, cadena de farmacias, e indumentaria.

Proteccion del medio ambiente:
(puntaje promedio)

EMPRESAS TLOCALES

N° Marca/Empresa Puntaie
! paLapit [ (5.3
2 LavireiNiA [N 7.5
3 LA GaLLEGA [ 4.5
4 LA seGUNDA [ 2.2
5 coTArR [ 1.3
6 FARMACIA PERESOTT! [l 1.3
7 ACEITES PATITO [l 0.9
8 MIL HOJAS [ 0.9
9 cLBA i 0.8
10 soLno i 0.8

En el caso del atributo vinculado a la proteccién del medio ambiente, del total
de empresas de capitales locales consignadas aqui, solo una de ellas superan el
digito de puntaje promedio de ponderacion.

De este total, cinco pertenecen al rubro alimenticio, y las restantes se reparten

entre los rubros supermercados, aseguradoras, cadena de farmacias, servicios
ambientales, e indumentaria.
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Capacitacién y formacion de sus empleados:
(puntaje promedio)

EMPRESAS LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje
1 paraDiNT [ 15,4
2 La viraINIA [ 7,4
3 LA GaLLEGA [ 4,2
4 cotAR R 1,8
5 HELADOS coMm coMm [ 1,8
6 FARMACIA PERESOTT! [ 1,6
7 LA secunDA 1,5
8 MiL HOJAS [ 1,1
9 MANOS ROSARINAS [l 0,8

10 ACEITES PATITO [} 0,7

En el caso del atributo vinculado a la capacitacion y formacion de sus
empleados, del total de empresas de capitales locales consignadas aqui, s6lo una
de ellas superan el digito de puntaje promedio de ponderacion.

De este total, seis pertenecen al rubro alimenticio, y las restantes se reparten entre
los rubros supermercados, cadena de farmacias, aseguradoras, e indumentaria.

Cuidado y seguridad de sus empleados:
(puntaje promedio)

EMPRESAS LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje

—

paLaDivi N 7.4

2 LA VIRGINIA [ 8,8
3 LA GALLEGA [ 4,2
4 LA secunDA [ 1,7
5 coTAR R 1,3
6 MIL HOJAS [ 1,3
7 ACEITES PATITO [l 1,0
8 FARMACIA PERESOTTI [} 1,0
9 PASTAS YULI [} 0,7
10 caNaL3 0,5
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En el caso del atributo vinculado al cuidado y seguridad de sus empleados, del
total de empresas de capitales locales consignadas aqui, solo una de ellas
superan el digito de puntaje promedio de ponderacion.

De este total, seis pertenecen al rubro alimenticio, y las restantes se reparten entre

los rubros supermercados, aseguradoras, cadena de farmacias, y medios de
comunicacion.

Generacion de empleo:
(puntaje promedio)

EMPRESAS LOCALES

N° Marca/Empresa Puntaje

—_—

racant N 158

2 LAviRéINA [ 9,8
3 LA GALLEGA | 6,4
4 HELADOS coM coM [ 2,7
5 LA SEGUNDA [ 2,0
6 FARMACIA PERESOTT! [} 1,4
7 coTAR [} 1,1
8 MIL HOJAS [} 0,9
9 CANAL3 i} 0,8
10 MANOS ROSARINAS [} 0,8

Finalmente, en el caso del atributo vinculado a la generacién de empleo, del
total de empresas de capitales locales consignadas aqui, solo una de ellas
superan el digito de puntaje promedio de ponderacion.

De este total, cinco pertenecen al rubro alimenticio, y las restantes se reparten

entre los rubros supermercados, aseguradoras, cadena de farmacias, medios de
comunicacion, e indumentaria.

- 45 -



Atributos predominantes por empresa:
(puntaje promedio)

© Q2 o §

-‘§ c |9 =33 § e

%o|8c|E 2|58 &

>S5 o8| L .g 5{ 22 o

Empresas To|loE|[TE 8| 82| T

3| ES|c5|59{ =5| g

52  6E| Q€| 80| o0, 8

HEHEA LI

< £ ] Stls? o

2 |8 |8 2138 g

© |a o 3
PALADINI 256 | 196 | 153 154 | 17,4 158
LA VIRGINIA 122| 106 75| 74| 88| 98
LA GALLEGA 96| 80| 45| 42| 42| 64
LA SEGUNDA 22| 30| 22| 15| 17| 20
COTAR 22| 16| 13| 18] 13| 11
FARMACIAS PERESSOTTI 1, 15| 13| 16| 10| 14
MIL HOJAS 20| 15| 09| 11 1,3] 0,9
CANAL 3 18| 27| 05| 05| 05| 08
HELADOS COM-COM 10/ 02| 02] 18| 02| 27
ACEITES PATITO 10( 07 09 07| 10| 0,3

SOLIDO 18| 10| 08 05| 05| -
PASTAS YULI o7 07| 07| 07| 07| 07
MANOS ROSARINAS 14| 03] - 08| - 0,8
SAN CRISTOBAL 1,1 16| 02| 04| 02| 02

SONDER 1,5 13| 02 02 - -

CLIBA - - 08| - - -

También aqui hemos resaltado en gris los atributos de RSE predominantes en
cada empresa. Asi, por ejemplo, notamos que en el caso de Paladini los atributos
que prevalecen son los referidos a la honestidad y ética empresaria y el
compromiso con la comunidad. Del mismo modo, La Virginia y La Gallega se
destacan por la honestidad y ética empresaria.

Por citar otros ejemplos, la compafiia de seguros La Segunda y Canal 3 lo hacen

a través del compromiso con la comunidad; mientras que Helados Com-Com
por la generacién de empleo, y Cliba solo por proteccion del medio ambiente.
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1.2 Discusion de los resultados

e En primer lugar, se observa que soOlo tres de cada diez rosarinos
consultados han escuchado o leido alguna vez el término Responsabilidad
Social Empresaria (RSE). Por el contrario, poco mas del 66 % nunca lo ha
hecho.

e Del 30,2 % de rosarinos que en el punto anterior expresaron que estaban
familiarizados con el término RSE, practicamente la mitad de ellos creen
que las acciones de RSE que en la actualidad adoptan distintas empresas
se debe a que solo lo hacen por publicidad o marketing. Es mas: otro algo
mas del 14 % piensa que en realidad se trata de un “maquillaje” de las
empresas ante la sociedad; mientras que otro casi 11 % dice que sdlo se
trata de otra “moda” pasajera. Lamentablemente, so6lo algo mas del 9 % de
este total estima que, por el contrario, es una sincera actitud de
responsabilidad ante la comunidad.

e No obstante lo observado en el punto anterior, de aquel 30,2 % de
encuestados que afirman estar familiarizados con el término RSE, casi siete
de cada diez de ellos le asignan una gran importancia a la RSE a la hora de
comprar un producto o acceder a un servicio (de ellos, un 35,6 % lo
considera importante y un 31,5 % muy importante). Por el contrario, algo
mas del 30 % le da poca a nada importancia a este hecho.

e Del 30,2 % de rosarinos que anteriormente dijeron estar familiarizados con
el término RSE, poco mas de la mitad de ellos consideran que la RSE
deberia ser una iniciativa voluntaria de las empresas. Por su parte, otro casi
37 % opina que deberia estar regulada por el Estado.

e Cabe advertir aqui que del total de rosarinos encuestados, casi cuatro de
cada diez de ellos en los ultimos tiempos han dejado de comprar una marca
determinada debido a su mala reputaciéon ante la comunidad. Por el
contrario, algo mas de la mitad lo sigue haciendo igual.

e A igualdad de precio y calidad, algo mas de siete de cada diez de los

rosarinos consultados estarian dispuestos a cambiar de marca por la de
una empresa que tenga un responsabilidad social frente a la comunidad.

-47 -



lll- CONCLUSIONES

Observamos, en base a la informacion bibliografica, que para implementar la
Responsabilidad Social Empresaria, la PyME de Rosario, necesita como paso
primordial sustentar sus desiciones y acciones en los principios éticos de su
propietario/director.

No se observa condicionante la estructura de la organizacién, aunque parece ser
necesario establecer una estrategia de comunicacion hacia los integrantes de la
PyME (los cuales seguramente no seran demasiados), con el objeto de dar a
conocer y establecer una cultura organizacional que comprenda y a la cual se
sume (0 no) a la practica en base a los principios antes mencionados, y con los
condicionamientos que implica la RSE, a los fines de que en todos los niveles de
la organizacién se establezca un criterio comun.

Parece fundamental que las personas que dirigen la organizacion, sean los
primeros en replantearse su orden de prioridades, teniendo al ser humano y la
cuestion social como eje para adoptar “honestamente” la Responsabilidad Social
Empresaria.

Dado que la RSE es voluntaria deberla quedar a criterio de cada empresario
establecer el grado de implementacion de este accionar de acuerdo a la viabilidad
del balance Economico/social de cada PyME

Respecto a los beneficios que obtiene la PyME de la Ciudad de Rosario que
implementa la RSE podemos decir que por lo anteriormente expuesto, las
organizaciones que la adoptan, deberian ser mas competitivas, sus integrantes
estarian mas afiliados a la organizacion de la cual son parte y actuarian en
consecuencia (menor ausentismo, mayor creatividad, mayor responsabilidad, etc).

En la investigacion, se observa una tendencia de los skateholders que, a
igualdad de competencia, priorizarian a la organizacién que actua con RSE de
aquella que no lo hace, siempre y cuando este accionar pueda ser percibido por
ellos, por esta razén debe implementarse una estrategia de comunicacion a los
fines de dar a conocer las politicas y acciones de la PyME y minimizar |a falta de
credibilidad sobre la autenticidad de la RSE.

En el anexo Il se detalla la ley Nro. 25877 ,vigente en la Republica Argentina ,la
cual se aplica a aquellas empresas que empleen a mas de 300 trabajadores, no
abarcando por esta razon a las PyMEs, las cuales en general emplean menor
cantidad de personas.

Para quien escribe, en nuestro pais aun la legislacién sobre RSE se encuentra en

un estado de “nifiez”, solo pareceria ser un primer intento de regular estas
acciones.
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Lamentablemente la investigacion permite inferir que algo mas del 9% de la
poblacién de Rosario cree que se implementa en forma autentica la
Responsabilidad Social Empresaria, y deberia ser l6gico, si pensamos que quizas
las mismas personas que respondieron la encuesta no son tratadas ni
consideradas en sus respectivos empleos bajo el criterio de RSE o ni siquiera
comprenden intimamente de que se trata.

En la medida que las palabras se conviertan en acciones y cada encuestado viva
su propia experiencia laboral y compruebe que el es parte de una organizacion
que actua con Responsabilidad Social entonces seguramente las estadisticas
mostraran otra tendencia.

Reflexién final

Todos los seres humanos en mayor o menor medida tienen la capacidad para
crear la realidad, si bien no siempre pueden desarrollarla individualmente, si
pueden lograrlo en conjuncion con otros seres humanos, en estrecha sinergia con
ellos.

Desde la PyME hasta la gran corporacion, desde la ONG hasta el Banco
Mundial, desde la recepcionista, mas modesta hasta el super ejecutivo, incluidos,
por supuesto, los partidos politicos y el aparato del Estado.

La Responsabilidad Social Empresaria es el desarrollo de la moral, el salto de la
ética privada e individual a la ética publica y comunitaria. Es la posibilidad de
conciliacion y trabajo conjunto entre la Empresa, los Sindicatos, los organismos
multilaterales, el Estado y la Sociedad teniendo como objetivo supremo el bien
comun.
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ANEXO |
ORGANIZACIONES Y NORMATIVAS
GRI

El GRI (Global Reporting Initiative) fue creado por la Coalicibn de Economias
Medioambientalmente responsables en le afio 1997, en la misma participaron investigadores,
empresarios, inversores, auditores y expertos en derechos humanos, derecho laboral y medio
ambiente de todo el mundo.

La guia de indicadores que ayudan a la elaboracién de informes sobre la aplicacién de los
principios del Global compact de la ONU fue publicado en el afo 2002, cuyos criterios son
actualmente seguidos por mas de 700 multinacionales de todo el mundo para elaborar sus
memorias de sostenibilidad.

Actualmente la organizacién ha editado la GUIA 3, la cual fue presentada en Amsterdam los dias 4
y 6 de Octubre de 2006. Las principales novedades de la GUIA 3 radican en la disminucién de las
directrices ambientales, laborales, sociales, de derechos humanos y de produccion responsable,
con el objetivo de facilitar su aplicacion.

http://www.globalreporting.org

INSTITUTO ETHOS

El Instituto Ethos de empresas y Responsabilidad Social es una organizacion brasilefia, creada con
el fin de colaborar con los empresarios a comprender e incorporar la responsabilidad social en su
gestion.

El instituto desarrolla herramientas que facilitan la puesta en practica de esta iniciativa a la vez que
funciona como un centro de intercambio de experiencias y conocimientos sobre responsabilidad
social.

Los 1124 asociados representan a empresas de distintos sectores y tamafos que corresponden al
35% del PBI brasilero y emplean aproximadamente a 2 millones de personas

http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablD=3334&Alias=Ethos&Lang=pt-BR

AA 1000

AccountAbility 1000 (AA1000) es un método de responsabilidad que pretende garantizar la calidad
de las rendiciones de cuentas, evaluaciones y divulgacion sobre aspectos sociales y éticos de la
gestién empresarial. AA1000 es una norma de procedimiento, no un tipo de desempefo sustancial.
Especifica los procesos que debe llevar a cabo una organizacion para responder por sus acciones,
pero no por los niveles de desempeio que la empresa debera alcanzar en los indicadores sociales,
ambientales y econdmicos. Ser "Accountable" (responsable al rendir cuentas) significa explicar o
justificar las acciones u omisiones por las cuales uno es responsable ante quienes poseen un
interés legitimo. "Accountability" es una rendicién de cuentas transparente. Implica transparencia
ante los "stakeholders" (afectados o interesados) con relacién a las empresas, ser responsivo
(responsabilidad ante los actos y omisiones de la organizacion y para el desarrollo de procesos y
metas para el mejoramiento sostenido del rendimiento) y acatar (o0 cumplimiento de los
requerimientos legales en relacion con las politicas y difusion empresarial.

http://www.empresasustentable.com/resources/downloads/herramientas

ISO
La “Internacional Organization for Standarization” es wuna organizacién internacional no

gubernamental, compuesta por representantes de los organismos de normalizacion (ONSs)
nacionales, que produce normas internacionales industriales y comerciales. Dichas normas se

-53-



conocen como normas ISO y su finalidad es la coordinaciéon de las normas nacionales, en
consonancia con el Acta Final de la Organizacion Mundial del Comercio.

La norma I1SO 26000 pretende conducir a acuerdos sobre conceptos, definiciones y métodos de
evaluacion en el ambito de la responsabilidad social empresaria.

Esta organizacién designo al instituto SIS (Swedish Standards Institute) y a la asociacion ABNT
(Brasilian Association of Technical Standards) para conducir el equipo de trabajo ISO sobre
Responsabilidad Social, el cual tiene como objetivo la elaboracién del borrador de los estandares
internacionales, de aplicacion voluntaria, para la responsabilidad social que seran publicados en el
afno 2008 como ISO 26000.

http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional para la_ Estandarizaci%C3%B3n
http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage
http://isotc.iso.org

ONU

La Organizacion de las Naciones Unidas es una organizacion internacional de naciones basada en
la igualdad soberana de sus 192 miembros. Segun su carta fundamental, la ONU fue creada para
mantener la paz y seguridad internacional, desarrollar relaciones de amistad entre las naciones,
alcanzar una cooperacion internacional en la solucién de problemas econdmicos, sociales,
culturales, o humanitarios y fomentar el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Sus miembros se comprometen a cumplir las obligaciones que han asumido, a resolver disputas
internacionales a través de medios pacificos y a participar en acciones organizadas en
concordancia con la carta.

Las Naciones Unidas estan estableciendo progresivamente cada vez mas relaciones con la
sociedad civil y las empresas. El pacto Global (ver Anexo lll) iniciado en el afio 2000 tiene adhesion
voluntaria de las principales empresas de todo el mundo inclusive 265 argentinas.

http://www.un.org/spanish

oI

La organizacion Internacional del trabajé es una agencia de la ONU que elabora las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que abarcan temas relativos al trabajo, seguridad social, politica
social, y derechos humanos. Los 6rganos de control de la OIT, la Comision de Expertos sobre
Aplicacion de Normas de la Conferencia, supervisan sistematicamente la aplicacion de las NIT.

http://www.ilo.org/public/spanish/standards/norm/index.htm

OCDE

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), es una organizacion de
cooperacion internacional, compuesta por 30 Estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas
economicas y sociales. E| OCDE se ha constituido como uno de los foros mundiales mas
influyentes, en el que se analiza y se establecen orientaciones sobre temas de relevancia
internacional como economia, educaciéon y medioambiente. Las Directrices OCDE son normas de
adhesién voluntaria, emitidas en 1976 y revisadas en 2000, tienen por objeto establecer
recomendaciones que buscan garantizar que las actividades de las empresas multinacionales se
desarrollen de acuerdo a las politicas publicas del pais en el cual estan instaladas.

http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para la Cooperaci%C3%B3n _y el Desarrollo E
con%C3%B3mico

http://www.oecd.org
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http://www.oecdwatch.org/ES/423.htm

SA 8000

La norma SA 8000 fue creada en 1998 por un grupo internacional encabezado por el Consejo de
Prioridades Econdmicas (CEP) y acreditada por la Agencia de Acreditacion del Consejo de
Prioridades Econdmicas (CEPAA). La SA 8000 es vista como la norma referente a lugares de
trabajo mas aplicable y auditable globalmente y puede ser auditada en instalaciones de cualquier
tamafio, en cualquier ubicacion geografica y sector industrial.

La CEPAA ha creado requisitos muy rigurosos para la certificacion de terceros, a fin de asegurar
que los auditores estén perfectamente calificados y que se implementen y estén en vigencia los
procedimientos de certificacion, manteniéndose la confianza publica.

SA 8000 es una norma internacional para evaluar la responsabilidad social de proveedores y
vendedores. La norma SA 8000 provee los requisitos y la metodologia para evaluar las condiciones
en los lugares de trabajo incluyendo el trabajo infantil, la fuerza de trabajo, la seguridad y salud
ocupacional, la libertad de asociacion, la discriminacion, las practicas disciplinarias, el horario de
trabajo, las remuneraciones y la responsabilidad de la gerencia de mantener y mejorar las
condiciones de trabajo.

http://www.ul-chile.com/management/es ulla management quality SA8000.aspx

WBCSD

El World Business Council for Sustainable Development, es una organizaciéon integrada por
alrededor de 180 compaiiias internacionales que abarcan a los 20 sectores industriales mas
importantes de la economia, cuyo objetivo es promover el cambio hacia un desarrollo sustentable a
través de la ecoeficiencia, la innovacion y la responsabilidad social corporativa.

http://www.uniland.es/unilandwebfront/es/asp/des wbcsd.asp
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Anexo Il :
Situacion Legal en Argentina

Se incluyen las iniciativas legales sobre la tematica relacionada con la Responsabilidad Social
Empresaria

Ley 25.250
REFORMA LABORAL

Sancionada: Mayo 11 de 2000.
Promulgada: Mayo 29 de 2000.

TITULO V
BALANCE SOCIAL

ARTICULO 18. — Las empresas que ocupen a mas de quinientos (500) trabajadores deberan
elaborar anualmente un balance social que recoja informacion sistematizada relativa a condiciones
de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este documento
sera girado por la empresa a la representacién sindical de sus trabajadores, dentro de los treinta
(30) dias de elaborado.

(Derogada en marzo de 2004)
Ley 25877

Capitulo IV

Balance Social

ARTICULO 25. — Las empresas que ocupen a mas de TRESCIENTOS (300) trabajadores
deberan elaborar, anualmente, un balance social que recoja informacién sistematizada relativa a
condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este
documento sera girado por la empresa al sindicato con personeria gremial, signatario de la
convencion colectiva de trabajo que le sea aplicable, dentro de los TREINTA (30) dias de
elaborado. Una copia del balance sera depositada en el MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, la que sera considerada estrictamente confidencial.

Las empresas que empleen trabajadores distribuidos en varios establecimientos, deberan elaborar
un balance social Unico, si la convencion colectiva aplicable fuese de actividad o se aplicare un
unico convenio colectivo de empresa. Para el caso de que la misma empresa sea suscriptora de
mas de un convenio colectivo de trabajo, debera elaborar un balance social en cada caso,
cualquiera sea el niUmero de trabajadores comprendidos.

ARTICULO 26. — EI balance social incluira la informaciéon que seguidamente se indica, la que
podra ser ampliada por la reglamentacion tomando en cuenta, entre otras consideraciones, las
actividades de que se trate:

a) Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas complementarias, cuadros
anexos y memoria del ejercicio.
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b) Estado y evolucidon econdmica y financiera de la empresa y del mercado en que actua.
¢) Incidencia del costo laboral.

d) Evolucién de la masa salarial promedio. Su distribuciéon segun niveles y categorias.

e) Evolucién de la dotacién del personal y distribucién del tiempo de trabajo.

f) Rotacion del personal por edad y sexo.

g) Capacitacion.

h) Personal efectivizado.

i) Régimen de pasantias y practicas rentadas.

j) Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables.

k) Tercerizaciones y subcontrataciones efectuadas.

I) Programas de innovaciéon tecnoldgica y organizacional que impacten sobre la plantilla de
personal o puedan involucrar modificaciéon de condiciones de trabajo.

ARTICULO 27. — EI primer balance social de cada empresa o establecimiento correspondera al
ano siguiente al que se registre la cantidad minima de trabajadores legalmente exigida.

NUEVOS PROYECTOS
1) PROYECTO DE LEY DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
Maria L. Leguizamon — Jorge Capitanich

Articulo 1. - Esta ley fija el marco juridico de la responsabilidad social empresaria (RSE) al cual se
deben ceiiir las empresas nacionales o extranjeras que acttian en el pais y establecer normas de
transparencia y control de las empresas con su publico de relacionamiento. Esta ley se debe
cumplir en forma obligatoria para las empresas comprendidas en el articulo 2. Para el resto de las
empresas su aplicacion es voluntaria.

Las regulaciones enmarcadas en las convenciones colectivas de trabajo, podran vincular a las
empresas incluidas en sus ambitos de aplicacion pero deberan ajustarse a la regulacién minima
que establece esta ley.

Articulo 2.- Sustituyese el articulo 25° de la ley de Régimen Laboral nro. 25877, el que quedara
redactado de la siguiente forma:

“Articulo 25.- Las empresas que cuenten con mas de TRESCIENTOS (300) trabajadores deberan
elaborar un balance social. También estan obligadas a hacerlo aquellas empresas o grupo de
empresas que acudan a la financiacion de los mercados financieros organizados. Asimismo
deberan contar con un balance social aquellas empresas o grupo de empresas que pretendan
participar en licitaciones publicas u obtener créditos publicos.
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Los balances sociales de las empresas descriptas en este inciso deberan ser validados por una
auditoria social externa.”

Articulo 3. - A efectos de esta Ley se entiende por:

Responsabilidad Social Empresaria, a la adopcion por parte de la empresa de un compromiso de
participar como ciudadana, contribuyendo a aliviar los problemas de la comunidad donde esta
inserta asumiendo una conducta ética Es una filosofia corporativa, conjunto de politicas, practicas y
programas adoptada por todos los integrantes de la empresa para actuar en beneficio de los
trabajadores, su publico de relacionamiento, la comunidad y el ambiente que perdura a lo largo del
tiempo.

Balance social de la empresa, al documento que recoge los resultados cuantitativos y cualitativos
del cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa y permite evaluar su desempefio en
términos de activos y pasivos sociales durante un periodo determinado.

Publico de relacionamiento, a cualquier individuo o grupo de individuos que puede afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la empresa. El término incluye a proveedores, clientes,
accionistas, empleados, comunidades, grupos politicos, Gobiernos, medios de comunicacion, etc.

Producto socialmente responsable, al que se produce y comercializa de acuerdo con las buenas
practicas de desarrollo humano sostenible y cuidado del ambiente.

Inversion socialmente responsable, a la que compatibiliza los rendimientos econémicos de la
empresa con los valores de sostenibilidad ambientales y sociales de los recursos para las préximas
generaciones.

Cddigo de conducta, a la declaracion formal de valores y practicas comerciales que una empresa
se compromete cumplir y exigir su cumplimiento.

Certificacion de responsabilidad social, a la verificacion formal por una entidad de certificacién, del
cumplimiento de las buenas practicas de responsabilidad social de las empresas y su cédigo de
conducta.

Auditoria social y reporte, a la evaluacién sistematica y documentada, por una entidad auditora
independiente, del cumplimiento de la empresa de las buenas practicas de responsabilidad social
comparada con estandares y el cumplimiento de especificaciones de la certificacion de
responsabilidad social de la empresa.

Articulo 4. - Sustituyese el articulo art. 26° de la ley de Régimen Laboral nro. 25.877, el que
quedara redactado de la siguiente forma:

“Articulo 26.-El balance social de las empresas o grupo de empresas se hara publico con el
balance y memorias anuales con igual tratamiento, transparencia y difusion que el balance
econdmico del ejercicio.

El balance social de la empresa sera comunicado por la representacion de la empresa a la
representacion sindical de los trabajadores con un plazo de 30 (TREINTA) dias de anterioridad
para su examen, a efectos de consulta previo a la aprobacion definitiva.

El Balance social contendra conceptos relacionados con el ejercicio de la actividad de la empresa
de aspectos que no son solo de caracter financiero o econémico, sino que tiene como objetivo
mostrar el esfuerzo que realiza la empresa en beneficio de su personal, la comunidad y el
ambiente; y la magnitud del mismo.

Los siguientes conceptos fijan la informaciéon minima que la empresa debe proveer para la
confeccion del Balance Social. Los mismos tienen caracter enunciativo, pudiendo la empresa
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ampliar el alcance de los items expuestos a continuacion de acuerdo a su discrecionalidad.

a) Recursos humanos

- Remuneraciones y cargas sociales (Totales y promedio)

- Evolucion de la masa salarial promedio. Su distribuciéon segun niveles y categorias

- Cantidad de dependientes categorizados por edad, categoria laboral, sexo, nacionalidad,
permanentes o contratados, tiempo completo o parcial. Evolucion de la dotacion del personal
- Ausentismo (cantidad de dias por motivo)

- Rotacion del personal por edad y sexo

- Capacitacion

- Pagos a la seguridad social y fondos de pensiones

- Costos de administradoras de riesgos de trabajo

- Programas de innovacién tecnoldgica y organizacional que impacten sobre la plantilla de personal
0 puedan involucrar modificaciéon de condiciones de trabajo

- Enfermedades y accidentes (cantidad de casos por tipo de enfermedad, tasas de gravedad,
cantidad de accidentes, cantidad de dias perdidos por accidentes, cantidad de dias perdidos por
enfermedad.)

- Evaluacién de riesgos laborales

- Analisis, planificacién y gestion de riesgos

- Préstamos segun fines

- Biblioteca para uso de los Empleados y sus familias

- Programas de recreacion y deportes

- Grado de satisfaccion por pertenecer a la organizacion

- Participacién en voluntariado social

b) Clientes y proveedores
- Grado de satisfaccion por el trato
- Grado de satisfaccion por los productos

c) Ambiente

- Grado de utilizaciéon de elementos naturales

- Utilizacion de la empresa de un sistema de gestion ambiental

- Tratamiento de desechos industriales

- Uso de distintas fuentes energéticas

- Programas de utilizacion de elementos reciclados

- Programas de reduccion de la contaminacion del aire y el suelo
- Programas de reduccion de la polucién acustica

- Evolucion de emisiones industriales generadas

d) Comunidad

- Colaboracion con entidades benéficas

- Gastos en fundaciones propias (salud, arte, cultura, educacion, filantropicas, etc.)
- Programa de capacitacion a desempleados

- Programas de voluntariado corporativo

- Colaboracion con comunidades carenciadas

- Programas de integracion de minorias”

Articulo 5.- El Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion a través de la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable sera la autoridad de aplicacion de lo establecido en la presente ley.

Articulo 6. - Las empresas pueden obtener la certificacion de responsabilidad social cuando su
accionar se ajuste a las especificaciones que se establezcan por una norma aprobada por
entidades de normalizacion acreditadas oficialmente, tengan declarado formalmente su cédigo de
conducta, se haya verificado su cumplimiento y no hayan incurrido en alguna causa de exclusién
de la certificacion que establece este articulo.
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La normalizacion de la responsabilidad social de las empresas debe considerar como minimo, la
evaluacion de los aspectos enumerados en el articulo anterior, sin perjuicio de la aplicacion
integrada de normas destinadas a la certificacion de calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos.

El mantenimiento de la certificacion de responsabilidad social extendido por una entidad de
certificacion acreditada, exige una auditoria social de su cumplimiento efectivo, con la periodicidad,
método y requerimientos que establezca la norma a cuya conformidad se ha certificado.

Los procesos de evaluacién de los aspectos de la responsabilidad social para la certificacion y los
de auditoria social deberan incluir la informacién y consulta a la representacion de los trabajadores
de la empresa.

Articulo 7.- La certificacién de responsabilidad social otorga el derecho a la empresa que la haya

obtenido a utilizar publicamente el distintivo de “Socialmente Responsable” con la identificacion de
la marca de la entidad que haya extendido la certificacion.

Articulo 8.- El incumplimiento por parte de la empresa de la confeccidn del Balance Social, en los
casos de que sea legalmente obligatorio, o si se omitiere o falseare informacion relevante para los
grupos de interés, queda tipificado como una infraccion.

Articulo 9.- Se crea el premio anual a la excelencia de las empresas socialmente responsables.

Articulo 10.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Senado de la Naciéon
Secretaria Parlamentaria
Direccién Publicaciones
(S-3735/05)

2) Otras Iniciativas de proyectos de ley en el Senado de la Naciéon
Expediente 511/06 Presentado por el Senador Ricardo Gémez Diez

Exige que las empresas que hagan cotizacién publica deban presentar anualmente un balance
sobre Responsabilidades Comunitarias. El balance debera contener informacién econémica, social
y medioambiental.

Requiere informacién sobre politicas de empleo, gastos de investigacion y desarrollo y sobre la
finalidad de las inversiones.

En lo social requiere informacion ambiental sobre las condiciones de trabajo, sobre la estabilidad
de los empleados, y las acciones en beneficio de la sociedad.

En lo medioambiental debe mostrar informacién sobre el impacto del proceso productivo en el
medio ambiente, el uso de los recursos naturales, especialmente de los no renovables.

La informacién monetaria debe ser comparativa y consistente con la que surge de los estados
contables.

Los informes deberan reflejar el comportamiento de las empresas con todos sus interlocutores
(empleados, proveedores, clientes, la comunidad, el medio ambiente y otros).
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ANEXO Il

EL PACTO GLOBAL

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético destinada a que las
entidades de todos los paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus
operaciones, diez Principios de conducta y accién en materia de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Su fin es promover la creacidon de una ciudadania corporativa global, que permita la conciliacion de
los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y demandas de la sociedad
civil, asi como con los proyectos de la ONU, Organizaciones Internacionales sectoriales, sindicatos
y ONGs.

http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=4&MS=1

DOCUMENTO DE ADHESION AL PACTO GLOBAL EN ARGENTINA

Este documento vincula el origen del pacto con la realidad de nuestro pais, por ejemplo “asegurar
que en el afio 2010, todos los nifios y adolescentes puedan completar los tres niveles de educacién
basica”

Contiene ademas una declaracion que sefala la voluntad de las empresas radicadas en el pais a
transitar un camino de dialogo y progreso social aceptando el desafio de promover desde sus
respectivas areas de influencia, el fortalecimiento institucional de la democracia, el dialogo
intersectorial y la busqueda de consensos, contando con el apoyo y respaldo del Programa de las
naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

La adhesion al documento es totalmente voluntaria, no obstante, una vez adheridas, las empresas
son invitadas a realizar comunicaciones sobre el progreso de sus actividades (CoPs —
Comunication on Progress), informando respecto al cumplimiento del compromiso asumido.

De esta forma la oficina del PNUD confecciona una GUIA PARA LA COMUNICACION DEL
PROGRESO, para que cada empresa confeccione y remita a la pagina web del pacto global dicho
documento, las empresas que luego del afio de haber firmado el pacto no presenten su
comunicacion, no son penalizadas, sino que se las cataloga como inactivas.

http://www.undp.org.ar
http://www.eclac.org/argentina
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