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Introduccion

El turismo es una de las actividades mas importdat economia mundial, ademas de ser
un sector de gran dinamismo y capacidad de dekaral estado ligado al proceso y cambio
de tendencia, en donde, en los Ultimos afos, mtduestd a la busqueda de experiencias
Gnicas, acorde a sus nuevas necesidades y preésenonsiguiendo una reingenieria y
desarrollo de dicha actividad, permitiendo la etdaral Turismo Rural el cual incluye
actividades como la de disfrutar costumbres con d¢asnunidades receptoras, el
interrelacionarse con la naturaleza, entre otrasnismo establece la oportunidad de generar
renta y disminuir las desigualdades socioeconémicas

El presente trabajo final de grado consiste enzaralin estudio de la situacion actual del
turismo rural en el area de influencia de San Gade Bariloche, analizando la Oferta y
Demanda del mismo.

El abordaje de este objeto de estudio se oriertia a relevamiento de los establecimientos
que se dedican al Turismo Rural en el area deeinflia de San Carlos de Bariloche, sus
actividades y los servicios que ofrecen.

Se considera de primordial importancia el conoamaiedel perfil de aquellas personas que
actualmente demandan turismo rural; con el fin di@ptar los productos y servicios a sus
necesidades.

Se llevaran a cabo entrevistas a los propietaedesl establecimientos dedicados al turismo
rural, encuestas a los actuales consumidores darestalidad y por Ultimo una observacién
de cada establecimiento.

De esta manera se elaborara un documento quedgirs@nsulta con informacion actualizada
y fidedigna, que aporte bases importantes parzagica y desarrollo de esta actividad.

El presente trabajo se divide en seis capitulas ajlie se afiaden referencias bibliogréficas;
asi como anexos que ayudan a comprender la relavalec algunos resultados en el
transcurso de la redaccion del trabajo, fruto denleestigacion llevada a cabo y de la
creciente madurez del enfoque proporcionado finalena la misma.

En conclusion, el trabajo se despliega en seistwapi que componen su armazoén
fundamental, y, un ultimo, dedicado a las prin@patonclusiones que se obtienen de los

capitulos anteriores y que establecen un autéagiode a la investigacion.



El capitulo 1 resume con brevedad los principalgstivos que se trazaron inicialmente, los
propésitos del presente trabajo y la metodolodecs®mnada

Un siguiente capitulo, el 2 donde se definiran yeeptualizaran todos aquellos términos que
se consideren necesarios para el desarrollo dljtra

El capitulo 3 despliega los antecedentes del taurismal tanto en la Patagonia, en Argentina
y en Europa.

El capitulo 4 desarrolla la descripcion del areaedtudio: La historia, ubicacién, vias de
comunicacion, las caracteristicas geograficas atioas, los diferentes sectores productivos.
Los capitulos 5 y 6, proceden respectivamentenalisis de la Oferta y al andlisis de la
demanda.

Finalmente, en el capitulo de conclusiones, cOmeosgenté anteriormente, se condensa un
resumen de las principales lecturas obtenidasrdekpo de estudio e investigacion aplicado
en el trabajo, un analisis de las fortalezas, digules, oportunidades y amenazas del turismo
rural en el area estudiada y finalmente una serigrdpuestas para aprovechar al maximo las
oportunidades detectadas en el mercado.

Los anexos donde se han condensado informaciogesar&s para instruir y contribuir a la
claridad de algunos de los extremos que constitelyenerpo central del trabajo.

Y por ultimo, se ha confeccionado un apartado cowbgetivo de citar las referencias

bibliograficas a las que se ha acudido en distirolo de intensidad.



Justificacion

El Turismo se esta consolidando como una de |lagipales actividades dentro del contexto
econdmico internacional.

En lo que respecta al Turismo Rural se perfila cama alternativa econémica de las
comunidades rurales permitiendo revitalizar ecoasnde pequefia escala, al actuar como
actividad complementaria del ingreso familiar gaemismo tiempo permite mantener las
actividades tradicionales de la poblacion rural ortalecer la estructura del sistema
productivo.

Esta modalidad abre la oportunidad de hacer ursosiznido de los recursos locales a partir
de la valorizacion del Patrimonio Cultural y NatuGenerando empleo en zonas rurales que
contribuyen a mejorar notablemente la calidad da de los habitantes del sector rural.

La demanda de mano de obra que genera la ofedardeios en el campo, es generalmente
mucho mayor que las actividades agropecuarias cioadiles, y esto se debe
fundamentalmente a que el turismo en el pais hdaem crecimiento notable en los ultimos
afos lo cual a llevado a una mayor diversificaciéria oferta en servicios turisticos.

El Turismo Rural suele ser observado como un prtodiuzistico mas, que podria alcanzar
entre el 3% y el 5% del ingreso turistico total.oApndo a la diversificacion del producto
turistico del pais (Ernesto Barrera 2002).

En la Patagonia gracias a la variedad de paisdgeactividades agropecuarias y la riqgueza
histérica permiten que los productores desarratgividades turisticas muy diversas.

En San Carlos de Bariloche en el afio 1994 el INBgkiloche organiz6 asociada con la
Secretaria de Turismo de Rio Negro, el primer Sanarnternacional de Turismo Rural de
la Argentina.

En dicha localidad se reconocio la ausencia destregi datos e informacion respecto a esta
modalidad, lo cual significd el punto de partidagoéa elaboracion del presente trabajo,
permitiendo el avance en el estudio y desarrolioréude esta actividad.

La zona de investigacion se limita a un area d& K@. de San Carlos de Bariloche,
incluyendo todos los establecimientos que se dedic&urismo Rural.

La delimitacibn se determiné por la cercaniaugal de estudio para la busqueda de
informacion y por poseer la mayor cantidad de éstahientos dedicados al Turismo Rural.
Antes de abordar la estructura del trabajo, y pargluir esta justificacion motivada de la

eleccion del tema quiero subrayar la importancia lja tenido la experiencia académica la



cual me ha permitido adquirir un cierto bagajedddor del turismo, como sector creador de
riqueza en los espacios donde se ha desarrollad®.sM vez, he podido beneficiarme en el
transcurso de estos afos, de la amistad y desatkrecolaboracion de todas las personas y
colegas que trabajan en turismo.

Agregoa lo anterior que se encuentra dentro de mi p#ati@iapa de formacion, una fase de
acercamiento personal con el turismo, que ha sidué ha decantado finalmente la teméatica
y el enfoque del trabajo realizado.

El otro hito importante en este proceso de condigdn tematica del trabajo arranca y lo
constituye la influencia ejercida por los docemteda carrera que han guiado notablemente el

interés universitario y personal.



Capitulo
1 Metodologia

En la presente investigacion se realizara un estlitipo Exploratorio/Descriptivo. Debido
que se parte de un desconocimiento de la ubicaaéntidad, caracteristicas de los
establecimientos dedicados al turismo rural y eDdamnanda que actualmente consume esta
modalidad.

Posteriormente el estudio exhaustivo del problemmadd llegaremos al propésito y a las
conclusiones de la investigacion.

La naturaleza de esta investigacion sera de tipoiran debido que tomamos datos de la
realidad, el alcance temporal es de tipo sincrépargue los datos se recogen en un momento
y tiempo determinado, se hara un unico relevamidetestado de la realidad.

Se utilizara tanto informaciooualitativa en lo que respecta a intereses, motivaciones y

satisfaccion, yuantitativa en la accesibilidad, caracteristicas de la demaaotiel, etc.

1.1 Pregunta orientadora

¢,Cual es la situacion del Turismo Rural en el deemfluencia de San Carlos de Bariloche en

relacion a la oferta y a la demanda, sus fortalgziebilidades en el afio 2007 y 20087

1.2 Hipotesis de Trabajo

Rut Vieytes en su libro “Metodologia de la inveatigpn en organizaciones, mercado y
sociedad” (cit. 2004; Pag. 20, 65) define a lasoteigis de la siguiente manera: “Son
conjeturas, respuestas tentativas que el investigamhjetura como respuesta al problema y
funcionan en método como guia que oriente la buksgde evidencias en la realidad” (...)
“Los elementos que conforman una hipotesis sorsiggsientes: Unidad de analisis (define
con claridad qué o quienes seran estudiados. Boplg individuos, familias, grupos, etc.).
Las variables (son las caracteristicas que puademir distintos valores). Los elementos

l6gicos son nexos que relacionan las unidadesasowdriables entre si”

En relacion a este tema los autores Taylor S. ddg8n. R en su libro “Introduccion a los
métodos cualitativos de investigacion” manifiesgae “en las investigaciones cualitativas los

investigadores desarrollan conceptos, inteleccignesmprensiones partiendo de pautas de



los datos y no recogiendo datos para evaluar medeipétesis o teorias preconcebidos.
Siguen un disefio de la investigacion flexible. Gaman sus estudios con interrogantes sélo
vagamente formulados” (Cit. 1987; Pag. 20).

La presente investigacion planteara una supbgstéesis, ya que no se posee antecedentes

en materia de Turismo Rural en el &rea de infledeiSan Carlos de Bariloche:

Supuesta Hipotesis General

“El Turismo Rural en el area de influencia de Saarl@s de Bariloche se encuentra en una

etapa inicial”

Supuestas Hipotesis Especificas:

- “Los establecimientos poseen una importante didaxd de actividades pero con escasa

promocioén por parte de los organismos competentes.”

- “Mas del 50 % de los turistas conoci6 la ofertdastente por medio de la recomendacién de

algun familiar o conocido.”

1.3 EIl Objetivo Generalde esta investigacion es: Analizar la situacidnalalel Turismo

Rural en un area de influencia de San Carlos diéoBlae, desde la perspectiva de la

demanda y la oferta.

Para lograr cumplir con el mismo, se tendran enta@bjetivos mas especificos

Bl Conocer los establecimientos que se dedican ahtorrural y los servicios que

ofrecen en el area de influencia de San CarlosadiéoBhe.

® Relevar el equipamiento, las instalaciones, edesta que se encuentran los accesos
de cada uno de los establecimientos.

= |dentificar las actividades que se ofrecen a ldstas y/o visitantes que concurren a

los establecimientos rurales.
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il

Identificar la existencia de legislaciones sobbréugismo Rural y sus actividades a

nivel Municipal.

Conocer el Perfil de la Demanda que actualmentsuwrnoa Turismo Rural en el area

de influencia de San Carlos de Bariloche.

Detectar las fortalezas y debilidades del turisoralren el area de influencia de San

Carlos de Bariloche.

Propositos de la investigacion

El presente trabajo final tiene como propdésito deinelementos que permitan:

3¢ Establecer las bases a partir de las cuales seqtemyplanes de desarrollo que beneficien

al turismo rural en la zona.

\V4
I\

Convertir la investigacion en un material de cotsylermanente para la comunidad

local, propietarios de servicios turisticos, e muanistas que deseen iniciar nuevos

emprendimientos o perfeccionar los existentes.

\V4
I\

Generar propuestas para superar los factores megsmtes que afectan el desarrollo del

turismo rural en el area de influencia de San GattBariloche.

Esta informacién puede ser de gran utilidad pasaplopietarios de establecimientos que se

dediquen al turismo rural, para nuevos emprenditogerpara los diferentes organismos de

turismo como la Secretaria de la Provincia de \gro, del Municipio de San Carlos de

Bariloche y demas instituciones tanto publicas cqamwadas que se propongan promover y

desarrollar esta actividad.

Asimismo para la comunidad local, debido a quemrgitno rural es una fuente de ingresos y

generadora de puestos de trabajo.

11



1.4 Limitaciones

La dificultad mayor de este trabajo fue los escasuscedentes de la investigacion, pocos
trabajos realizados sobre el tema “Turismo Ruwalél area estudiada.

Otra limitacion fue la carencia de estadisticasceanto a la cantidad de visitantes que
realizan esta actividad por parte de la Secretigidurismo de la Provincia de Rio Negro

como del Municipio.

La mayor parte de la informacion se realiz6 meediamt rastreo minucioso de datos, que por

falta de tiempo y la distancia no fue lo suficienémte exhaustivo

1.5 Alcance, Aporte

La falta de experiencia de los propietarios 0 egadws de los establecimientos en turismo
rural hace que se desaprovechen oportunidadestiehe.

Por tal motivo se propone, mediante el presenbajodinal de grado, elaborar un documento
de consulta que permita superar la limitacion narada y que brinde informacion fidedigna
de la situacion actual del Turismo Rural en el @eénfluencia de San Carlos de Bariloche,

permitiendo el avance en el estudio y desarrolioréude esta actividad.

Fuentes

En primera instancia se realizard un relevamiesttodos los establecimientos rurales en el
area de influencia de San Carlos de Bariloche, amglidatos recolectados en la Secretaria de
Turismo de la Nacion, en la Secretaria de TuriseaéadProvincia de Rio Negro, en la Red
Argentina de Turismo Rural y en la Asociacion ruda? San Carlos de Bariloche. Se
corroboraran datos mediante llamados telefonicoseos electronicos.

Los datos seran recolectados mediante listados egtes fuentes posean. Se buscara
bibliografia en libros, revistas y en Internetnsie este tema muy actual en Argentina y con
poca bibliografia editada en publicaciones tradiaies.

Las fuentes empleadas en esta investigacion sa@iglaientes:

12



Primarias

* Los establecimientos dedicados al turismo rural ndéose desarrollard una
observacién no participante de los mismos.

* Los propietarios de dichos establecimientos seefestuara una entrevista semi
estructurada.

» Los turistas que consumen actualmente turismo mealos abordard con una
encuesta.

» La secretaria de Turismo del Municipio de San Gade Bariloche se realizara

una entrevista semi estructurada.

Secundarias:

Barrera, Ernesto. Turismo Rural en la Patagoni@a8ion actual y sugerencias para
su desarrollo. Informe preparado para la Secred@riBurismo de la Nacién. 1997.
Barrera, Ernesto. El turismo rural: una oportunigach revalorizar la fauna [en linea].
En: Presentacion realizada en la 40a. Reunion @ohaision de la OMT para Las
Américas.

Berhongara Y Lombardi, H. Programa Argentino de isimo Rural “Raices”
Secretaria de Turismo de la Nacion y la SecretwiAgricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacion.

Red Argentina de Turismo Rural. Asociacién quegrdea productores agropecuarios
de todo el pais que prestan servicios de turismad em sus establecimientos.
Secretaria de Turismo de la Nacion.

Secretaria de Turismo de la Provincia de Rio Negro

Revistas, Libros e Internet.
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1.6 Operacionalizacion de Variables

Segun Rut Vieytes en su libro “Metodologia de laestigacion en organizaciones, mercado y
sociedad” define comdLos términos que utilizamos en el modelo teéricoptan un
caracter conceptual, pero para hacerlos operatis®s los debe convertir en variables
observables. Al operacionalizar esos términos, eefijpamos cuales seran las
manifestaciones concretas y observables de es@gpms que nos permitiran valorarlos. Se
denomina a esas expresiones empiricas indicadocesstituyen un elemento imprescindible

para poder elaborar el instrumento”.

1.6.1 Operacionalizacion de las variables parateldéo de la demanda

Para tomar conocimiento de las caracteristicasqdellas personas que practican Turismo
Rural en el area de influencia de San Carlos ddoBhe, se llevaron a cabo encuestas a
turistas en instancias previas a la culminacioisudeisita a los establecimientos.(Ver anexo
4).

Se indagaron, por una parte, aspectos demografales,como edad, sexo, procedencia, etc.
Por otra parte, se busco conocer las necesidagesgiivaron su visita al establecimiento y

las percepciones acerca de la experiencia vividd krgar.

Las variables a indagar son:

U/A 1: Cada turista que actualmente consume Turismol Raral area de influencia de San
Carlos de Bariloche.

V1. Sexo
R: Masculino
Femenino
V2: Procedencia
R: Local
Regional
Nacional
Extranjero
V3: Conformacién del grupo de viaje
R: Solo
En familia
En pareja
En grupo
Con amigos

14



V4: Edad
R: Menos de 18 afios
Entre 18 y 29 afos
Entre 30 y 49 afios
Entre 50 y 64 afnos
Mas de 65 afios
V5: Motivaciones para elegir turismo rural
R: Contacto con Naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente
Otros
V6: Medio por el cual tom6 conocimiento del estableento
R: Diarios
Revistas
Radio
Television
Internet
Recomendacion
Agencia de viaje
Otros
Referencias:
U/A: Unidad de analisis
V: Variable
R: Valor

P: Procedimiento
I: Indicador

V7: Duracion de la estadia
R: Dia de campo

1 noche

2 noches

Mas de 3 noches
V8: Epoca de afio que prefiere viajar
R: Invierno

Primavera

Verano

Otoio
V9: Actividades que realizo
R: Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustacion

Otros
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V10: Actividades de interés a realizar
R: Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustacion

Otros
V11: Opinion de variedad de actividades recreativagstablecimiento
R: Suficientes

Poco suficientes

Insuficientes
V12: Calificacion final de la visita
R: Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo
V13: Estado de acceso al establecimiento
R: Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo
V14: Calificacion de la oferta gastronomica del eseiphiento
R: Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo
V15: Calificacion del servicio brindado por el persioaha establecimiento
R: Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo
V16: Calificacion del servicio de alojamiento
R: Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

16



1.6.2 Operacionalizacion de las variables parateldéo de la Oferta

Con el objetivo de conocer en detalle las carastteas del producto turistico rural ofrecido
por los establecimientos del area de influenciaSda Carlos de Bariloche, se realizaron
entrevistas a los propietarios (ver anexo 2), @misma finalidad se han llevado a cabo
observaciones de cada uno de los establecimiergoariexo 1).

A continuacion de detalla la estructura del dato:

U/A 2: Cada establecimiento que se dedique al TurismralRRua el area de influencia de San
Carlos de Bariloche.

V1: Cantidad / Variedad de servicios prestados
D1: Cantidad de Plazas
R. 1 a5 plazas
6 a 10 plazas
Mas de 10 plazas
D2: Tipo De habitacion
R: Single
Doble
Triple
D3: Servicio en la habitacion
R: Television
Television por cable
Television satelital
Teléfono
Servicio de cama
Calefaccion
D4. Bafos privados
R: 1 A 3 bafos
Mas de 3 bafios
D5: Bafios comunes
R: 1 bafio
2 Bafnos
Mas de 3 bafios
D6: Variedad gastronémica
R: Casera
Criolla
Internacional

P: CASERA es la comida elaborada con productodyzidos en el mismo establecimiento.
CRIOLLA es la mezcla de la cocina europea heredddiade los Argentinos han
modificado incorporando alimentos indigenas.

INTERNACIONAL son productos y recetas internacites.

D7: Estacionamiento

R: Cubierto
Aire libre
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D8: Piscina
R: Climatizada
Aire libre
D9: Juegos infantiles
R: Didacticos
Recreativos
D10: Primeros auxilios
R: Asistencia médica publica
Asistencia médica privada
Botiquin
D11: Dotacion para congresos y eventos
R: 1 a 50 personas
50 a 100 personas
Mas de 100 personas
D12 Venta de productos regionales
R: Gastronomia
Artesanias

V2: Acceso
D1: Estado del acceso al establecimiento
R: Buenas condiciones

Malas condiciones

P: Se considerard en BUENAS condiciones si por émon el camino estd consolidado y
transitable.
D2: Tipo de camino
R: Asfalto
Ripio
Consolidado
D3: Distancia del centro de San Carlos de Bariloche
R: 1 a 5 kilbmetros
6 a 10 kilbmetros
Mas de 10 kildmetros
D4. Distancia del aeropuerto de San Carlos de Baeloch
R: Menos de 1 kilbmetro
1 a 5 kilbmetro
Mas de 5 kildbmetro
D5: Distancia Del asfalto
R: Menos De 1 kilbmetro
1 a 5 kilbmetro
Mas de 5 kilobmetros

V3: Comunicacién
D1: Telefénica
R: Satelital
Red telefonia local
Telefonia movil
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D2: Internet
R: Satelital
Red de datos
D3: Radio
R: Si posee
No posee
D4: Suministro de energia eléctrica
R: Red energética
Generacion propia
D5: Suministro de gas
R: Red
Envasado
D6: Red de agua potable
R: Si posee
No posee
D7: Agua de pozo
R: Si posee
No posee
D8: Desagues cloacales
R: Si posee
No posee
D9: Pozo ciego
R: Si posee
No posee

V4: Actividades recreativas
D1: Cabalgatas
R: 1 a5 caballos
6 a 10 caballos
Mas de 10 caballos
D2: Pesca
R: Con mosca
Deportiva
Por terceros
D3: Caza
R: Con guia
Sin guia
Por terceros
D4: Bicicleta
R: 1 a 5 bicicletas
Mas de 5 bicicletas
Por terceros
D5: Observacion de aves
R: Con guia especializado
Baqueano
D6: Actividades rurales
R: Ordefie
Esquila
Cosecha de frutas
Elaboracion de productos regionales



D7: Caminata
R: individual
Grupo
I: 2 a5 personas
5 a 10 personas
Mas de 10 personas

1.7 Instrumentos

En esta investigacion se utilizaron instrumentosa paedir la realidad como entrevistas y
observaciones. A continuacion se explicara detaiteghte cada uno de ellos.

1.7.1 Observacion no participante

Se utilizé una guia de observacién no participanteel fin de poder apreciar detalladamente
las caracteristicas de cada establecimiento deafarés exacta y precisa.

Segun Rut Vieytes en su libro Metodologia de lagtigacion en organizaciones, mercado y
sociedad” (Cit 2004; pag 307a observacion no participante es ver con nuesipospios

0j0s una situacion, pero tratando de no perturkmsituacién natural”.

1.7.2 Entrevistas

Se realizaron entrevistas a informantes claves dos@ropietarios de los establecimientos
dedicados al turismo rural y la secretaria destooi del municipio de San Carlos de
Bariloche, con el fin de relevar la situacion atte turismo rural en el area de influencia de
San Carlos de Bariloche.

Se ha tomado una muestra intencional abarcandwtédidad de los establecimientos

dedicados a esta actividad que se detallan a caciiin:

Bastion del Manso

Campo Tom Wesley
Chacra Paso Flores
Estancia El Desafio
Estancia Fortin Chacabuco
Estancia Peuma Hue

Estancia Carol Jones

B B E B B B E E

Granja Suiza
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1.7.3 Encuestas

Se llevaron a cabo encuestas de forma casual poranale limitaciones de tiempo, dinero y
de no conocer las probabilidades de cada indivitduser incluido en la muestra.
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1.7.4 Modelo de planilla de Observacion:

Ficha de Observaciéon de la Oferta Turistica

Television satelital

Servicio en la habitacién

Teléfono

Servicio de cama

Calefaccion

Asistencia médica publico

Primeros auxilios

Asistencia médica privada

Botiquin

1 a 50 personas

Dotacion para congresos y

51 a 100 personas

eventos

Mas de 100 personas

Nombre del Establecimiento Periodo de observacién Fecha
De a horas
Ubicacién/ Medio de Acceso
Cantidad / Variedad de servicios prestados
. 1a5 Barfios privados 1a3
Cantidad de Plazas 6al0 Mas de 3
Mas de 10 1
Single Bafios comunes 2
Tipo de habitacion Doble Mas de 3
Triple Casera
Television Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Desayuno

Tipo de servicio

Media pension

Pensién completa

. . Cubierto
Estacionamiento ———
Aire libre
- Climatizada
Piscina —
Aire libre
. . Didacticos
Juegos infantiles .
Recreativos
Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias

Acceso

Estado del camino

Buenas condiciones

Malas condiciones

Tipo de camino

Asfalto

Ripio

Consolidado

Distancia del centro de Bariloc

1 a 5 kilémetros

ne

6 a 10 kilbmetros

Mas de 10 kil6metros

Menos de 1 kilémetro

Distancia del aeropuerto

1 a 5 kilémetros

Mas de 5 kilbmetros

Menos de 1 kilémetro

Distancia del asfalto

1 a 5 kilémetros

Mas de 5 kilbmetros
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha
De a horas
Comunicacién
Satelital Si posee
Telefénica Telefonia Movil Red de agua
Red telefonia local No posee
Internet Satelital Agua de pozo Si posee
Red de datos No posee
Radio Si posee Desaguies cloacales Si posee
No posee No posee
Suministro de energia eléctrica Red en.e,rgetlca_ Pozo ciego Si posee
Generacion propia No posee

Suministro de gas

Red

Envasado

A

ctividades Recreativas

Cabalgatas

1 a 5 caballos

6 a 10 caballos

Mas de 10 caballos

Observacioén de aves

Con guia especializado

Baquiano

Pesca

Con mosca

Deportiva

Por terceros

Caza

Con guia

Sin guia

Por terceros

Actividades rurales

Ordefie

Esquila

Cosecha de frutas

Elaboracion de productos
regionales

Bicicleta

1 a 5 bicicletas

Mas de 5 bicicletas

Por terceros

Caminata

Individual

2 a 5 personas

Grupo 5 a 10 personas

Mas de 10 personas
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1.7.5 Modelo de Entrevista a propietarios de |léabdscimientos:

Entrevista a los propietarios de los establecimiens dedicados al

turismo rural.

Bariloche

Cumbre de la Patagonia

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea
Entrevistado:

Fecha:
Lugar:
Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una invesbigasnbre el turismo rural en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por esteivmasolicito su colaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a watiliel establecimiento para la actividad
turistica?

2) ¢ Cudndo comenzo a realizar actividades turésénasu establecimiento?

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el irdeita actividad?

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantigaduristas? ¢Cuales son sus
procedencias?

6) ¢ Como promociona el establecimiento en Argentiea el exterior?

7) ¢ A través de que canales de distribucion coaleraiel establecimiento?

8) Considera que hay obstaculos para desarrollaregimiento del turismo rural en San
Carlos de Bariloche ¢,Cuales serian?

Muchas Gracias por su colaboracion
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1.7.6 Modelo de entrevista a la Secretaria de fmaridel Municipio de Bariloche.

Entrevista a la Secretaria de Turismo de la Municiplidad de San

Carlos de Bariloche

Bariloche

Cumbre de la Patagonia

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea
Entrevistado:

Fecha:
Lugar:

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)
Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una invesbigawbre el turismo rural en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por esteivmasolicito su colaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuanto hace que se desempefia en el cargo?

2) ¢Posee del municipio un registro de la cantafadturistas que consumen turismo rural,
asi como también de establecimientos que se dedieata actividad?

3) ¢Qué politicas turisticas maneja el municipiomn gespecto al turismo rural y sus
actividades?

4) ¢La oficina de turismo del municipio cuenta coaterial de promocion acerca de turismo
rural?

5) ¢ Se realiza algun tipo de promocion sobrerastialidad?

6) Segun su opinidn, ¢en qué situacién se eneuehtturismo rural en San Carlos de
Bariloche?

Muchas Gracias por su colaboracion

25



1.7.7 Modelo de EncuestaTurismo Rural — San Carlos de Bariloche

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le toumrg minutos y la informacion seré utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bafie. Marque con una cruz la opcion elegida.

Sexo
Masc | | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional
Nacional
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos
50 a 64 afios
Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | INo |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta®
Dia de Campo

1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

¢, Qué actividades le

Especificar

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

atencion brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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Capitulo
2 Marco Tedrico

Con el fin de lograr un entendimiento claro delsprée documento y de evitar ambigiedades
en la interpretacion del mismo, se definiran y empgalizaran todos aquellos términos que se

consideren necesarios para tal fin.

A través del tiempo, el concepto de turismo hademeivolucionando no sélo en el sentido de
delinear mejor la concepcion de esta actividadpsiambién en el sentido de perfeccionar y
reinventar todo lo que con él se relaciona e iate@ardenas Tabares, 1995).

En la practica aunque se sabe qué es el turissdedris origenes ha resultado muy dificil
realizar una definicién. Probablemente la razéricemdcomo dice Armando (Fernandéz
Marcos. 1981)*2), en que“se expresa bajo mdultiples aspectos que llevan ahlre a
realizar un viaje”. Aunque la conceptualizaciéon del fenomeno tuwdsttal y como hoy lo
conocemos tiene sus origenes en el siglo XVlllgeadasta principios del siglo XIX cuando
autores como Guyer (1905) o Schullern (1911) zeslilas primeras aproximaciones. Sin
embargo las definiciones de estos autores son mAsuba descripcion del hecho turistico
gue un concepto en si mismo, por lo que no pueodiesiderarse importantes.

Cuando finaliza la primera Guerra Mundial, el tongs pasa a ser considerado de un mero
hecho o acontecimiento, a una verdadera matemdifacia con efectos positivos y negativos
hasta ese entonces.

Es verdad que los primeros trabajos sobre estaimatenen desde el campo de la economia,
ya que gracias al pleno conocimiento geografida,amnpliacion de redes de comunicacion, a
la convertibilidad de monedas, al incremento denfeaestructura hotelera, entre otros, el
turismo se aceptado como una industria con reggsgs.

La Organizacion Mundial del Turismo define al TURIS como “las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estaneia lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivoriafea un afio, con fines de ocio, por

Negocios Yy otros(*3)

*1 Cardenas Tabares Fabio, Comercializacion del furiDeterminacion y analisis del mercado. Méxicd;.Orillas.
*2 Fernandez Marcos Armando (1981) Organizacioristica. Ed. Antonio Augusto Ramos. Madrid. (p1)
*3 O.M.T (Organizacion Mundial del Turismo) “Intradcion al Turismo”, 1° ED. Madrid: O.MT. 1998
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Definir el turismo rural tiene algunas complica@snen un documento producido en Paris la
OCDE (Organisation for economic co-operation andetipment 1994) plantea los
inconvenientes y complejidades que aparecen argad@adoptar una definicion:

* No todo el turismo que tiene lugar en las zonaalesr puede ser de tipo urbano
localizado en las zonas rurales.

« Se han desarrollado diferentes conceptos de negdeiturismo rural en los diferentes
paises.

» Las areas rurales viven complejos procesos de caifabimpacto de la globalizacion
de los mercados y de las comunidades han modifiesdoondiciones y orientaciones
de los productos tradicionales. La creciente ingmmita de los temas ambientales ha
incrementado el control de los recursos naturalesados en las zonas rurales por
personas y organizaciones “extra-rurales”. A la ge® muchas zonas se estan
despoblando, otras estan recibiendo personas quiertém en negocios no
tradicionales.

e El turismo rural incluye multiples formas de re@iéa en las zonas rurales.

* Las zonas rurales son dificiles de definir y logedos cambian segun los paises.

En resumen el concepto de turismo rural tiene dasedefiniciones que han sido formuladas
desde diferentes puntos de vista, dependiendo réal de trabajo de los autores de las
mismas. Por ello, en esta investigacion se adofgatéfinicion del Ministerio de Produccion

y Turismo de la Provincia del Neuquén:

El Turismo Rural es el conjunto de actividades tstico-recreativas que pueden ofrecerse

en un ambiente rural con o sin servicio de alojamie, vy que se desarrollan en un

establecimiento agricola, forestal o ganadero, resmdo y conservando la biodiversidad

existente, la cultura y la tradicion de la reqiort4)

La definicion de lo que debe entenderse por ambiamnal y geograficamente delimitarse
como espacio rural, no resulta para nada sencéludd a la complejidad que significa
determinar que se entiende en la actualidad pouril. Esta dificultad se debe a que las
actuales transformaciones estructurales han impuet siguen haciendo, profundos

*4 Definicion adoptada de la Resolucién N° 816 dejjl@mento de Establecimientos Turisticos Rurales.
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cambios en todos los 6rdenes de la vida y fundaimante en el territorio, generando un
obstaculo para su definicion. Debido a que al t@éoméspacio rural se le han dado
interpretaciones muy distintas, es motivo por @l ce torna esencial aclarar que se entiende

por éste.

En algunos casos se asocia lo rural como sindnienesgpacio agricola, es decir, espacios
donde se da una estructura productiva basada an@nte en el sector agropecuario. Sin
embargo, otras se basan en criterios poblacionadesjderando rurales aquellos municipios
con menos de 2,000 habitantes localizados masdell&spacio urbano. No obstante, el
término rural, desde el prisma de la sociedad hcaglutina aspectos socioculturales,
econdmicos, demograficos y fisicos, entendiéndaseeppacios rurales: "Aquellos lugares
apartados de los nucleos urbanos y centros indlestricaracterizados por la escasa densidad
demografica, por conservar los entornos naturglegie, al mismo tiempo, mantienen vivas
sus tradiciones sociales y culturales" (Martin&oisona Monzonis, 2000:1@)5)

A continuaciéon se mencionaran las diferentes dmefines adoptadas por cada autor. Vale

destacar que ninguna de las estas es correctaogdaai@, Ssi no que todas contribuyen a

conceptualizar la actividad.

La Organizacion Mundial de Turismo entiende poristap rural a“el conjunto de

actividades que se desarrollan en un entorno rueakediendo el mero alojamiento y que
pueden constituirse, para los habitantes del medsm una fuente de ingresos
complementarios a los tradicionalmente dependiedétsector primario, convirtiéndose en

un rubro productivo mas de la empresa agropecuartay

Por su parte La Secretaria de Agricultura, Ganadétésca y alimentacion de Argentina
(SAGPYA) en el marco del Programa Nacional del dmo Rural “Raices” define a esta
topologia comd'todas aquellas actividades que pueden desarroflags el ambito rural y

que resultan de interés para los habitantes decladades por sus caracteristicas exoticas,

tradicionales, romanticas, diferentes del estiloalgde vida, etc.

* 5 Juan Martinez, F.; Solsona Monzonis, J. (2000)jahidento turistico rural. Gestion y comercializaci®adrid.
Editorial Sintesis, S. A.

*6 Organizacion Mundial del Turismavww.world-tourism.org. Pagina de Internet del organismo especializasldad
Naciones Unidas en el turismo internacional.
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Asi practican turismo rural aquellas personas gaakjan en un predio agricola con interés
de conocer y disfrutar de alguna actividad agropeau (agro turistas) como los cazadores,
pescadores estudiantes en viaje de egreso, cemdjfituristas de paso, empresarios que
participan de algun evento eter)

Otra clasificacién es la que realiza el autor GalCiuesta (1996) sostiene que se trata de
“aquella actividad que se basa en el desarrollora@chamiento y disfrute de nuevos

productos presentes en el mercado e intimamerdeioglados con el medio rural”

Desde Chile El Instituto de Desarrollo AgropecudtidDAP) expone que el Turismo Rural
es cualquier actividad turistica realizada enugat rural incluyendo las areas naturales. Es
una actividad que integra a toda la familia cammesy resguarda sus costumbres y
tradiciones. La idea es que la Agricultura Famitampesina tenga nuevas alternativas de
negocio a través de las cuales pueda complemgotdiversificar sus ingresoss)

Segun lo visto anteriormente podemos afirmar quetizidad turistica rural comprende una
gran variedad de atracciones desarrolladas eniespacales.

El actual presidente de la Camara Argentina desingiRural Ernesto Barrera) define al
turismo rural“como aquellas actividades que pueden desarrollagseel ambiente rural y
gue resultan de interés para los habitantes decladades por sus caracteristicas exéticas,
tradicionales, romanticas o diferentes del estdoial de vida” También hace referencia a las

siguientes modalidades turisticas rurales:

El Agroturismo donde el visitante participa activamente de lawideides productivas. El
predio dedicado al agroturismo crece proporcionatma la diversificaciéon del mismo, por
ese motivo es recomendable que los productorespoi@n la mayor cantidad de actividades
posibles, aunque estas a veces tengan una finaletadstrativa y no productiva.

El Ecoturismo tiene como principal objetivo la insercidén del tasite en el medio natural, en
gue se educa sobre las particularidades de caderambal mismo tiempo que disfruta de

actividades que resaltan la belleza de los sitiogritaminados y puros.

*7 INDAP Programa desarrollo rurddttp://www.indap.cl/turismo/index.htm

*8 Berhongara y Lombardi, H. Programa Argentino deidmo Rural “Raices” Secretaria de Turismo de laidwag la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aliawson.www.turismo.gov.ar/esp/institucional/raicestur.pdf

*9 Ernesto Barrera. Modalidades del Turismo Rusadw.cinterfor.org.uy
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En el Turismo Cultural la riqgueza histérica que se atesora en el senouban familias
criollas constituye, si no el Unico, uno de lonpipales sustentos de propuestas de turismo
rural basadas en la cultura. Existen numerosoblesimientos agropecuarios que poseen un
patrimonio histérico muy valioso que solo puede @amservado gracias a la explotacion
turistica.

El Turismo Aventura por su parteutiliza el entorno o medio natural como recursocapa
producir sensaciones de descubrimiento, por lorggaiere consecuentemente de espacios
con poca carga turistica y mejor aun poco expl@atlas actividades que se realizan son
muy diversas y dependen del entorno natural eruelsg sitie el predio. Asi un rio, por
ejemplo, genera condiciones propicias para el eggda montafia para el andinismo, ademas
de otras actividades que pueden realizarse entadss los ambientes como cabalgatas y
senderismo.

Dependiendo de la ubicacion, los recursos natusalascapacidad de los propietarios para
desarrollar diversas propuestas, en el campo ghietgs una amplia oferta de actividades de
turismo aventura, que van desde actividades ralagwnte tradicionales en este ambito, hasta.

rafting en el Rio Manso en el Parque Nacional NaHuepi.

En el casadel Turismo Deportivo aunque en general los establecimientos agropesuario
pueden ser acomodados para la practica de vapastds, la caza y la pesca son dos que solo
pueden ejecutarse en este ambito. En ambos casosajudesarrollo de cualquier proyecto

deben consultarse las normativas legales que gmotadauna.

Los cazadores y pescadores, en general, tienepoctamientos diferenciados del turismo
familiar y requieren de una capacidad de organmizeespecifica. Estos turistas privilegian las
condiciones para la caza y pesca por sobre lasdidades del lugar.

El Turismo Técnico Cientifico esaquellas producciones agropecuarias en las quepzasia
se destaca por su nivel de desarrollo tecnoldgiqmoio su participacion en el mercado
internacional son especialmente atractivas pasidissistemas de comercializacion dirigidos
a productores de otros paises.

Ademas del intercambio entre productores de digersegiones o paises, en los
establecimientos agropecuarios es posible disebaupstas de turismo cientifico basandose
en la comercializacion de los recursos biologiges|ogicos o paleontologicos de una region.

Como es el caso en Argentina del INTA Institutecidaal de Tecnologia Agropecuaria.

En el Turismo Educativo podemos encontrar los establecimientos educatstablecidos a

lo largo del pais con la finalidad de recibir eting nifios y jovenes que cursan estudios
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desde el jardin de infantes hasta los colegiosnsiecins. EI mercado para este tipo de
propuestas es importante, y crecera notablementd friuro hasta incorporar a todos los
cursos de los establecimientos publicos y privatkisdo al gran valor pedagdgico que tiene
una visita adecuadamente preparada para educar.

No solo se reciben bajo la modalidad de turismccativp a escolares, también es posible
realizar capacitaciones en teméticas cuya ensefa@nzaneficie con un ambiente tranquilo y
cierto grado de aislamiento como el que ofrecenddit rural.

** Cursos de campo sobre conversacion, identifimacie especies, rehabilitacion, etc.

** Cursos de musica, pintura, idiomas, fotografia.

** Historia, arte y patrimonio local, entre otras.

El Turismo y Eventosse origind por los establecimientos agropecuarimsados en zonas
proximas a grandes ciudades fueron los primeroscqueenzaron a ofrecer servicios a las
empresas para que las mismas organicen sus samigantuniones de trabajo. También se
ofrecen para la realizacion de fiestas de casaasentotro tipo de reuniones sociales. En
general los establecimientos de turismo rural @deftis a la organizacion de eventos para
empresas asi como reuniones sociales se ubicammma ciudades en condiciones de
proveerles la demanda, sin embargo una ciudadamegiuede generar un flujo interesante

para la organizacion de este tipo de reuniones.

La explotacion de aguas curativas en zonas terraleadas en espacios rurales dio origen a
establecimientos que, al igual que los ubicadodaeniudad, tengan una propuesta de
Turismo Salud. Pero no solo las aguas termales permiten desartalismo salud, existen
establecimientos dedicados a ofrecer terapias samdse crecientemente se difunde la
utilizacion del caballo en establecimientos rurglasa desarrollar tratamientos para personas

con discapacidades motrices; esta actividad sentieacgquino terapia.

La inmensa mayoria de productores dedicados ahtorrural ofrecen su propia produccion
en el plato a un turista, agregandole al bien pional mayor valor posible. Aunque no
resulte siempre obvio, la vinculacion entre el @eatimentario y el turismo es muy estrecha
por ello incorporamos dentro de las modalidades de turismo ural al turismo
gastronémica Los turistas tienen en la alimentacion uno de hoayores gastos y
frecuentemente deciden su viaje en funcion de lioseatos que las regiones ofrecen, la
evidencia mas palpable de lo sefialado se verifickaexistencia en Europa de las Rutas

Alimentarias, las que estan logrando un importatgsarrollo en la Argentina como por
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ejemplo la Ruta de Sabores Cordilleranos, la Relt&ho en el Alto Valle en la Provincia de
Rio Negro.

En la Argentina numerosos pueblos rurales estaaramse al turismo. El proceso comienza
en general con la crisis del sector agrario qua ddps pueblos sin jovenes y con la amenaza
de la desaparicion.

Los pueblos que deciden volcarse al turismo no etiemecesariamente recursos
magnificentes, sino que por el contrario, los gs&re teniendo éxito son los carentes de
atractivos turisticos segun los criterios del mostradicional. A raiz de esto incluimos a al

Turismo en pueblos ruralesa las modalidades del turismo rural.

Para concluir debemos destacar gue dependiendarekelque se trate, se desarrollara una

oferta turistica diferente, compuesta por produgtesrvicios particulares. Podemos sostener

que las caracteristicas de los establecimient@desidedicados al turismo se distinguen de

acuerdo con sus recursos. Contemplamos que estie mer la causa por la que existen

diferencias entre autores que definen al turismal.ru

Oferta
Se tomara como oferta tanto a aquellos bienes y s@ios ofrecidos al pasajero no sélo

desde el sector privado, sino también desde el sagpublico.

El principal Organismo de la actividad turisticaZO®T (Organizacion Mundial del Turismo)
la define“Como el conjunto de bienes y servicios puestogspasicion del usuario turistico
en un destino determinado, para su disfrute y comsu

“En un destino turistico la oferta puesta a dismd&n de la demanda constituye algo mas que
la simple suma de los productos turisticos queienat representa un todo integrado por

estos productos, tanto los servicios netamentsttaois como los no turisticos.”
Por otra parte el Lic. Roberto Boullén en su lilftanificacion del espacio Turistico dice:

“La oferta turistica esta integra por los servisigue suministran los elementos de la planta

turistica y por algunos bienes no turisticos”.
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Demanda

En este trabajo se considerard como Demanda RealEdectiva a aquellos turistas que
actualmente se encuentran realizando turismo ruralNo es posible conocer con exactitud
la demanda real que posee un determinado estable¢anto ya que no existen

estadisticas sobre el mismo.

La OMT en su libro Introduccién al Turismo defigee “La demanda real esta formada por
el conjunto de consumidores de bienes y servidigsticos” (Cit. 1998; Pag. 45 (...) “Es el
namero actual de persona que participan en laidativturistica, es decir, que efectivamente
vigjan” (Cit. 1998, Pag. 60).

Por su parte el Lic. Roberto Boullon en su libtarificacion del espacio Turistico expone
demanda Real confta cantidad de turistas que hay en un momento dadaon lugar dado y
la suma de bienes y servicios solicitados efectrdenpor los consumidores en un lugar
durante su estadia{Cit. 1990, Pag. 33).

Motivaciones

En el presente trabajo se considerara motivaciones aquellas caracteristicas, gustos o
preferencias de los pasajeros, que hacen, que lossmos elijan realizar o no turismo
rural. Estas preferencias estan condicionadas diamente por distintos aspectos como

por ejemplo la politica, la economia, la sociedath cultura, entre otras.

Es imprescindible para la presente investigacamocer las motivaciones de los turistas que
actualmente consumen turismo rural, es precisocanas necesidades y las motivaciones
porque su reconocimiento es el primer paso endsida de la compra. El consumidor, antes

de comprar, reconoce una necesidad. Para queeéstac®nocida y evaluada es necesaria la
existencia de una motivacion.

La motivacion es considerada como el impulso qurelgce a una persona a elegir y realizar
una accion entre aquellas alternativas que semesen una determinada situacion.

Los turistas si bien son consumidores que puedeansdizados bajo una lente particular; no

estan ajenos a las motivaciones generales que illlscel comportamiento de los
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consumidores. Las motivaciones que tienen los tagripueden clasificarse en diversas

categorias, contrapuestas o complementarias.

La Organizacion Mundial del Turismo (Cit.1998 P&8) nombra que hay cinco grandes

grupos que influyen en la decisiéon de viajar:

1) Econdmicos Incluye la cantidad de dinero disponible luego hader satisfecho las
necesidades basicas, el nivel de precios en el degarigen, las politicas fiscales y controles
del gasto en turismo y el tipo de cambio.

2) Relativos a las unidades demandan@smprende a los condicionantes socioculturales

como el desempleo, las formas y estilos de vidactstumbres estacionales, las creencias
ideoldgicas, religiosas y politicas, los factoremdgraficos y politicos.

3) Aleatorios Son aquellos hechos totalmente imprevisibleseyafectan al comportamiento
de las personas.

4) Relativos a los sistemas de comercializadi@mmprende aspectos como el conocimiento e

implantacion del producto, inversiones en publididéduerza y presencia en el canal
distribuidor.

5) Relativos a la produccié®e relaciona con diferentes caracteristicas rdelyzto propio al

igual que el de la competencia
Segun la “Teoria de Motivacién” de Maslow:

Las motivaciones vienen determinadas por una slerieecesidades que afectan a todos los

individuos y se hayan dispuestas jerarquicamentseanden de preferencia a ser satisfechas:

1. Necesidades fisiologicas.

Se trata de las necesidades basicas para malaemda humana misma como son alimento,
agua, calor, abrigo y suefio. Maslow adopt6 la pside que, mientras no se satisfagan estas
necesidades en un grado necesario para manteniglalano habra otras que motiven a las
personas.

2. Necesidades de sequridad.

Se trata de las necesidades de estar libre de fiaftos y el temor de la pérdida de empleo,
propiedad, alimento o abrigo.
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3. Necesidades de afiliacion o aceptacion.

Ya que las personas son seres sociales, tienesit@tale pertenecer, de ser aceptados por
los demas.

4. Necesidades de estima

Segun Maslow, una vez que la persona empieza sfas&ti su necesidad de pertenencia,
tiende a desear la estima tanto de si misma comtrae Este tipo de
necesidad produce satisfacciones como son podasstjgio, estatus y seguridad en si mismo.

5. Necesidad de autorrealizacion.

Maslow la considera como la necesidad mas elevadauejerarquia. Es el deseo de
convertirse en lo que se es capaz de ser; de diémaal maximo nuestro potencial y lograr

algo.

El Marketing esta muy relacionado a la venta, investiga comndéd, cudndo vamos a poner
un producto en el mercado y como aprovechar logrges para que el producto entre en
competencia. Enfoca directamente al comprador @ demanda. Se propone ofertar un
producto, que el cliente lo compre, que satisfaga reecesidades y expectativas y que lo

difunda, o sea como orientar la oferta a la demaiBtallon R. 1998])+10)

La comercializaciéon o marketing cumple la funcién de poner en contacto a la oferta
(establecimientos que prestan servicios de turisomal) con la demanda (turistas o
consumidores). Los distintos factores que entranjumgo en dicha conexion, y la
combinacion de estos elementos determinan lo qukefege comoMarketing Mix . Kotler
(1988) (*11) sostiene que “el marketing mix es el conjunto deameientas de marketing que
utilizan las empresas para conseguir sus objetbemserciales con relacion a un publico

objetivo”

El producto es la primera de las variables del marketing 8egun Kotler, el producto es
“algo que puede ser ofrecido a un mercado comklifiad de que se le preste atencion, sea

adquirido, utilizado o consumido, con objeto dés$ater un deseo o una necesidad”.

*10 Boullon, Roberto. Marketing turistico, Una persjpea desde la Planificacion. Bs.As: Lib. Turistich898, Capitulo 5.
*11 Kotler, Philip — citado por la Organizacion Miial del Turismo en Introduccion al turismo (1998).
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Por su parte la Organizacion Mundial del Turism®98) define al producto turistico como
“el conjunto de bienes y servicios que son utilzmgbara el consumo turistico por grupos

determinados de consumidores”.

Otra variable de las estrategias de marketing miildPrecio. Segun Kotler (1997), puede
definirse como“la cantidad de dinero que se cobra por un productoservicio”. Sera
mediante el establecimiento de una correcta palitie precios que los establecimientos
buscaran cubrir los gastos que implica la prestadél servicio turistico, y obtener un

beneficio.

Una vez que el producto turistico rural se encaeetn condiciones de ser ofrecido al
mercado, debe lograrse que éste sea conocido mmmianda. Dicha tarea se lleva a cabo
mediante acciones deomunicacién o promocién donde se buscara por distintos medios
motivar a los potenciales clientes al consumo eelisio brindado por el establecimiento.

Los medios son:

La Publicidad que consiste en una comunicacion pagada qualsgara través de un medio
de comunicacién no personal.

Las Relaciones Publicagjue se realizan por una agencia o persona quelgieste trabajo.

La Promocidn de ventasse diferencia de la publicidad en que, esta naleuymr si sola
cerrar una venta, mientras que con la promociéwvatgas lo que realmente se pretende
ademds de comunicar informacién es la venta petsona

La distribucion directa se produce sin intermediarios, lo que supone tenéaciones en la
cobertura del mercado pero también poder mantérmenéol sobre el canal de distribucion.
Tradicionalmente, este tipo de distribucién se &sado en la compra directa por parte del
cliente, que era el que tomaba la iniciativa. Akhgmte, sin embargo, el entorno
crecientemente competitivo ha obligado a aplicagvaa técnicas de distribucion, como el
marketing directo, dirigidas hacia los clientesgpoiales y basadas en avances tecnoldgicos.
En cambio la distribucion indirecta supone la existencia de algun tipo de intermedliari
entre el proveedor y el consumidor. En el sectastiuo los principales distribuidores son los
mayoristas. También aqui la tecnologia informafide telecomunicaciones esta jugando un
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importante papel, ya que debido al volumen de rinéxién que se maneja, facilita y agiliza
las consultas, proporciona mayor fiabilidad dettassacciones, aumenta la productividad y

permite una mayor precision a la hora de segmehtaercado.

Atractivo Turistico

En este trabajo se considerara la definicion de Nda Chan, (Cit. 1994; Pag. 119, 120)
(*12). “Los atractivos son bienes o manifestaciones corpaeidad de motivar o inducir el
viaje, o lo que es lo mismo, el desplazamiento despnas desde su lugar de residencia
habitual o temporaria al espacio donde estd emptizael bien o manifestacion en

cuestion”.

“En lineas generales los atractivos pueden ser i thatural o cultural. Seran naturales

cuando se trate de bienes o manifestaciones relaatas con la naturaleza, como
accidentes geograficos, flora, fauna, etc. Serantatales aquellas manifestaciones cuya
existencia depende del hombre, como museos, montosencostumbres, fiestas
tradicionales, etc.”.

A los fines de esta investigacion es importantdizaaun inventario de los atractivos que

posee la ciudad de San Carlos de Bariloche dorddeiddantes llegan a dicha ciudad por los
atractivos que la misma posee.

La recopilacion de todos los datos sobre los a@cturisticos de la ciudad de San Carlos de
Bariloche son ordenados segun el sistema de clagifin de Venancio Bote Gomez3) los

divide en cinco categorias:

*12 Nélida Chan. Coleccion Temas Turistico. 2 daBicenos Aires: Librerias Turisticas; 1994
*13 Venancio Bote Gomez. Planificacion EconémicaTdeismo. ED. Trillas. México, 1999
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Categorias Tipo

1.1 Montafias

1.2 Planicies

1.3 Costas

1.4 Lagos, lagunas y esteros
1.5 Rios

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas y Cavernas

1.8 Lugares de observacion
de flora y fauna

1.9 Lugares de caza y pesca
1.11 Termas

1.12 Parques nacionales y
reservas de flora y fauna

1. Sitios Naturales

2.1 Museos
2 Museos y manifestaciones 2.2 Obras de _art,e.s y técnica
culturales 2.3 Lugares historicos

2.4Ruinas y lugares
arqueologicos

3.1 Manifestaciones religiosas
y creencias populares

3.2 Ferias y mercados

3.3 MUsica y danza

3 Folklore 3.4 Artesanias y artes

3.5 Comidas y bebidas tipica
3.6 Grupos étnicos

3.7 Arquitectura popular
espontanea

4.1 Explotaciones mineras

4.2 Explotaciones industriales
4.3 Explotaciones agropecuarias
4.4 Obras de arte y técnica

4.5 Centros cientificos y técnicos

4 Realizaciones técnicas
cientificas o artisticas
contemporaneas

5.1 Artisticos
5.2 Deportivos
5.3 Otros

5 Acontecimientos Programados

1) Sitios naturales Registra a los diferentes lugares del area estidmeconsiderados en
razon de su interés como paisaje
2) Museos y manifestaciones culturalesse refiere a aquellos sitios cuyo valor reside

anicamente en estar asociados a algun acontecowigevante de la historia nacional o local.

40



3) Folklore: Artesanias y artes populares en virtud de largigtad de objetos de cada region
y de las distintas designaciones locales.

4) Realizaciones técnicas contemporaneasibarca solamente aquellas que por su
singularidad o alguna caracteristica excepcioealeti interés turistico y ademas un caracter
mas actual que histérico.

5) Acontecimientos programados Comprende todos los eventos organizados, actwales

tradicionales, que puedan traer a los turistas cespectadores o como actores.

Ademas de la clasificacion por categorias la métgda elaborada por la OE14)
(Metodologia de inventario turistico) permite urasificaciéon de los atractivos segun la
jerarquia de los mismos.

Los criterios de evaluacidn para cada jerarquid@ogsiguientes:

Jerarquia |: Atractivo con rasgos excepcionales y gran sigadion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de nawtivna importante corriente de visitantes
(actual o potencial).

Jerarquia Il: Atractivo excepcional en un pais, capaz de motivga corriente (actual o
potencial) de visitantes nacionales o extranjeyassea por si solo 0 en conjunto con otros
atractivos contiguos.

Jerarquia Il : Atractivo con algun rasgo llamativo capaz deredar a visitantes de larga
distancia que hubiesen llegado a su zona por ot@s/aciones turisticas, o de motivar
corriente turistica local.

Jerarquia IV: Atractivo sin méritos suficientes para consideral nivel de las jerarquias
anteriores, capaz de motivar corrientes turistioaales, que puede complementar a otros

atractivos turisticos de mayor jerarquia.

(*14) OEA. “Metodologia de inventario turistico”.iMeografiado, Washington, Pag. 451

41



Calidad

Este término es muy controvertido pero la acepciégue se usara en la investigacion es la
realizada por los autores Regina C. Shliter y Gabel Winter (x15) quienes en su libro

Turismo una perspectiva Empresarial definieron a lacalidad de la siguiente manera:

“El éxito de los servicios turisticos esta dado pmsegurar la calidad, que permite la
fidelizacion de los usuarios”. (...) “La calidad, bien se puede tener algunos elementos
tangibles, se mide basicamente por la percepcidrcliEnte respecto de la satisfaccion de
sus expectativas, las cuales estan compuestasanmngedida por elementos intangibles.”
(...) “La satisfaccion del consumidor es una venteganpetitiva que puede mantenerse a
largo plazo. En cierto modo indica el desempefiorfite una empresa de servicios”. (...)
Con relacion a los aspectos fisicos se suelen aplizs mismos criterios que para otras
actividades de servicios, tales como el cumplimiested normas de limpieza, salubridad,
imagen de limpieza, entre otros.

No obstante, en la calidad de servicios turistitese gran incidencia factores intangibles
como la cordialidad de los prestadores, la velodidie respuesta, el grado de hospitalidad
de la poblacion local, entre otros.

Uno de los modelos mas utilizados de evaluacioncalelad es el modelo de GAPS
desarrollado por Zeithaml, Parasuraman y Berry (§&000; Pag. 120); el cual se basa en
la diferencia entre las expectativas originales diénte y la percepcion del servicio que
posteriormente recibe. De acuerdo con este modrlanto menor es la distancia entre

ambas, mayor es el nivel de calidad de servicids @eganizacion.”

Otra clasificaciébn es la que realiza La OrganizacMundial de Turismo en si libro
Introduccion al Turismo menciona a la calidad dsidmiente maneré&n funcion del grado
de satisfaccion que pueden aportar los atributosidgroducto o de un servicio, la calidad
tiene dos dimensiones: calidad obligatoria y cafiddractiva.

La calidad obligatoria se refiere a aquellos aspactjue son esperados por el cliente; si no
los encuentra se siente insatisfecho. La calidadc#ia, por el contrario, hace referencia a
los aspectos que van mas alla de lo esperado waoumenden al cliente; pero, si no se dan

no se siente defraudado” (Cit. 1990; Pag. 342) (Lg calidad total en turismo requiere

(*15) Schiter Regina G; Gabriel Winter. Turismoauyrerspectiva empresarial. 2da Ed.: Centro de iigaesbnes y

estudios turisticos; 2003
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observar cuidadosamente las caracteristicas de ssteor. La actividad turistica es una
amalgama de servicios, instalaciones y organizagsorPor lo tanto hablar de calidad en
turismo, puede hacerse bien desde una perspeciti@idual (calidad de entorno fisico,
calidad de un hotel, calidad de los servicios ptddi, etc.) o desde una perspectiva general
(calidad de transporte aéreo, calidad de un destinéstico, etc.)

La mejora de la calidad de los aspectos fisicos tdesmo no difiere mucho de otras
industrias; se trata de cumplir con especificac®m®mo salubridad del agua, limpieza del

aire, higiene de las instalaciones, cuidado dekpg, etc. (Cit. 1990; Pag. 343)

Andlisis FODA (*16)

El desarrollo de politicas y estrategias turisticasis puestas en practica requiere del uso de
las modernas herramientas que analicen en cadaigbopddestino o espacio territorial
turistico sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidgddmenazas, de cada momento.
Originalmente se le conocia como SWOT, siglas demitsmos conceptos en inglés y con
otro orden: Strengths, Weaknesses, OpportunitidsTémeats.A través de este mecanismo,
podemos realizar un analisis que nos sera de gimad: Por un lado evaluamos los factores
internos del turismo rural y por el otro, revisanide factores externos. A partir de esta
herramienta podemos conjugar el presente con efofut asi determinar estrategias en la

busqueda de un futuro deseable.

Matriz FODA
5 Fortalezas Oportunidades ¢
Debilidades Amenazas ;
=
Presente Futuro

* 16 Kotler, Philip, Fundamentos de MercadotecRiantice Hall, 1.985
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Dentro de los factores internos, estudiaremos ragesortalezas y Debilidades, y dentro de

los factores externos, detallaremos nuestras Qudedes y Amenazas.

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

1. Fortalezas aquellos que llamamos puntos fuertes o caratitei$s que ademas fuera
diferencial, es decir, que otros competidores ngda ese punto fuerte.

Oportunidades: caracteristicas del entorno que pueden dar lugeragposicion de ventaja
para algun destino, producto, etc. Las oportunislaéé entorno exterior pueden aprovecharse
mediante las fortalezas del destino, territorigadpcto turistico.

Debilidades son las necesidades, carencias o desventajalysstattores que provocan una
posicion desfavorable frente a la competencia.

Amenazas: hay factores que inciden o pueden incidir en umetdo u otro negativamente
en el sector. Hay que tener en cuenta que si afectaanera uniforme en el sector, puede no

dar ventaja a un competidor sobre otro; lo impaetaerd como se reacciona ante la amenaza.
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Capitulo
3 Antecedentes del Turismo Rural

Segun Rut Vieytes en su libro Metodologia de la Imstigacion en organizaciones,
mercado y sociedad (Cit. 2004: Pag. 2018n7) “Este elemento recoge los frutos de la
revision de los antecedentes tanto de las investigas realizadas como de las teorias que
se postulan para explicar el objeto o alguno de aspectos. No se trata de un compendio
historico ni de una enciclopedia, sino de una akraaion desde la cual partir y con la cual
discutir. La redaccion de los antecedentes compmdadsintesis de los hallazgos obtenidos
en las investigaciones previas y sefialan también muntos ciegos, es decir, aquellas
cuestiones que el investigador no encontr6 resm@wdien la revision bibliografica y
documental.”

3.1Turismo Rural en Rio Negro

Es importante sefialar que se incorporard antecedees de turismo rural en el area
estudiada dentro de los antecedentes de la proviacie Rio Negro por carencia de datos

e informacion por parte de los organismos involu@dos. & Aclaracién de la autora)

Los valles de los rios Negro y Colorado ofrecenéiiies dias de campo en compafiia de
familias dedicadas a la produccién frutihorticolganadera. Alli, la pesca deportiva y las
cabalgatas son algunas de las actividades quelseare Mas de 86 mil hectareas cultivadas
permiten descubrir la Ruta de la Pera y la ManzalaaRuta del Vino. Los establecimientos
rurales de la region cordillerana, dedicados a radyccion de frutas finas, agricultura
organica, alimentos y bebidas artesanales, compkamesu oferta con cabalgatas, trekking,

pesca deportiva, observacion de la naturalezamadeactividades al aire libre.

= Me dirigi a la Secretaria de Turismo de la Muratigad de S. C de Bariloche y me comunicaron queaseian ningun
dato, ni informacién sobre turismo rural, me comquii con Monserrat Ayala presidenta del Ente de pec@n de la ciudad
lamentablemente no tienen ninguin dato para apo@émo ultimo recurso acudi a la biblioteca deilalad y sélo encontré
historia de las primeras estancias que adjunts aritecedentes de turismo rural en la provincRideNegro.

*17 Vieytes Rut. Metodologia de la Investigacion en @izrciones, Mercado y Sociedad. Argentina, Ed adeQiencias.

(2004).
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Una de los primeros establecimientos en dedicatséurssmo es la Estancia Jones
histéricamente era un paradero indigena, asenttordehcacique Inacayal y su gente. En las
inmediaciones se encontraba el Fortin Chacabum.ub®a en la provincia de Neuquén,
Departamento Los Lagos a 25 kildmetros de San €dddariloche.

Su fecha de creacién es en el afio 1887, es ures @eiteras estancias de la provincia.

Los primeros edificios se construyeron en el aB80lla primera casa, 1900 el primer
almaceén de ramos generales, 1908 los primerosrgzdpd914 el segundo almacén de ramos
generales y en 1917 la casa principal destruidaipancendio en 1990.

Tiene una superficie de 10.000 hectareas.

Es una de las estancias mas antiguas de la Paagtmiinica, entre las seleccionadas, que
pertenecié a alguno de los grandes empresarialiégntiistas. Se trata de una estancia
familiar y sigue perteneciendo a los descendiesewéfundador.

Jones criaba vacas, ovejas y caballos y tenia @reas sembradas con papas, arvejas, trigo,
cebada y potreros de alfalfa. Aun se conservammaslele la primera vivienda que construyo,
algunos galpones, corrales y los dos edificiossgukicieron para ramos generales.
Favorecida por la ubicacion geogréfica, esta estanuenta con dos sectores importantes: el
valle, donde se construyo el casco, y el extrenteste, aledafio a la embocadura del rio
Limay, destinado a una funcion més comercial yntler¢cambio.

El segundo es la Estancia Pilcafieu que en snsigids era un paradero aborigen, formaba
parte de la ruta indigena hacia Carmen de Patagéndimes del siglo XIX la ruta era
conocida como “camino de los chilenos” por el tinsvia Choele Choel-de ganado robado
en la pampa humeda para ser vendido en Chile.

Se ubica a 70 kilometros de San Carlos de Bariloghgalpon de esquila y la casa principal
las construyo Primo Capraro. Tiene una superfieigl@ 000 hectareas, aun se conservan la
casa principal, la administracion, el galpén deu#aq la casa de peones y la de mayordomao.
El nombre de la estancia conserva la denominaadngeie los indigenas identificaban al
valle que usaban frecuentemente como uno de losmpéstantes paraderos en la travesia de
la estepa.

Con un rico patrimonio arqueolégico y paleontolégicen el que destacan las pinturas

rupestres y restos de bosque petrificado.
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La estancia San Ramoén fue una de las primeras éanthie comenzé con la actividad, a
diferencia de mencionadas anteriormente, estaastan la actualidad no brinda servicios al
turista ya que un fuego feroz en el afio 1999 aras todas edificaciones: La casa principal,
el establo, el galpon, etc.

Pero lo que aun perdura es la reserva privada de 8n hectareas de extension, ubicada
dentro de la Estancia, es un refugio apropiado parias especies de aves acuaticas que
encuentran alli un lugar seguro para alimentareprpducirse. Creada en 1986 a través de un
convenio de dicha Estancia y la Asociacion Lihaggkerva se administra en forma conjunta,
demostrando asi que los propietarios privados tampiieden interesarse en la proteccion de
la naturaleza cuando en sus areas se encuenteaesugue tienen un interés de conservacion
especial.

El ministro de Turismo de la Provincia, Omar Corase comentd con respecto a la Ruta del
Vino, que cuando firmaron del acta de asociacidnlos bodegueros, eran tan sélo cuatro y
ahora son mas de nueve, habia 400 visitantes anphley esa cifra paso a 9 mil y ademas se
estara incorporando la provincia al programa natiddaminos del Viento asociandose
principalmente con Mendoza ademas de estar integrad San Juan, La Rioja, Neuquén y
Salta.

En lo que respecta al Turismo Rural, Contreras i@kpl que se han dictado cursos
principalmente en Ingeniero Jacobacci y ahora emuoto con Casa Rionegrina estan
tratando de proveer a los establecimientos que tenigan de la minima infraestructura y que
puedan comenzar a recibir gente en estadias diarias

Las rutas alimentarias de la provincia de Rio Nedrecen propuestas diferentes a las, hasta
hora, conocidas. Ademas de las tradicionales execgs por el camino del vino, y de la pera
y la manzana, se suman la ruta de los Saboredll€a@ndos y la de la carne ovina.

La Ruta de los Sabores Cordilleranos que recorrRuta Nacional 40 desde Bariloche hasta
El Bolsén, pasando por Villa Mascardi, Rio Villegg$Foyel, El Rincén y Los Repollos.

Sus productos principales son los chocolates, taeza, los ahumados, las frutas finas
elaboradas en dulces y pasteleria, ofrecidos poerasos prestadores rurales.

En sus establecimientos se pueden hacer degustacinitar la agroindustria, disfrutar del
té con exquisita pasteleria, de platos artesagaasalgunos casos también alojarse.

También existe en la Provincia La Ruta de la C&@wiea. Sigue los mas de 1.000 kilometros
de la linea sur, desde Pilcaniyeu hasta Valchetsamo por Clemente Onelli, Ingeniero

Jacobacci, Maquinchao, Los Menucos y Sierra Coéorad
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Brinda la posibilidad de comer cordero patagéndm saborear las tradicionales comidas y

visitar las estancias, entre otras actividades.

3.1 Turismo Rural en la Patagonia

La Patagonia Argentina integra las siguientes pas: La Pampa, Neuquén, Rio Negro,
Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

En la Patagonia la apertura de los hogares ruadies turistas se produce como consecuencia
de dos factores simultdneos: Por un lado una csesisorial que motiva a agricultores y
ganaderos a iniciar una busqueda de alternatiyas ptro la visualizacion de una demanda
creciente.

En toda la region se observa un grupo de productpre ya han incorporado la actividad de
turismo rural, o que desean hacerlo y que sonmrexighados al sector agropecuario.

Pese a la escasa antigiedad en términos relatiwok dPatagonia, buena parte de su
patrimonio arquitectonico mas antiguo se ha perdidimo consecuencia de la renovacion
urbana que trajo aparejada la modernidad.

Por tal motivo, en muchos lugares las estanciastitoyen el Unico y mas valioso repositorio
de testimonios tanto de valor puntual como de c¢unoju

Las estancias constituyen un testimonio invaloratdela vida social y productiva que
caracteriz0 la ocupacion de la Patagonia a raidodeual estan cargadas de sentido
emblematico y son, sin duda, el hecho arquitectdmjae con mayor claridad define la
identidad historica de tan extenso territorio.

La regidon Patagbnica se caracteriza por grandesngrhes de campo dedicadas a la
produccion ovina. El turista puede practicar laguigintes actividades disfrutando de los
paisajes naturales cercanos: las tareas tipicagzaepo (esquila de ovejas, manejo de
manadas, visitas a tambos y criaderos), las réeasatdeportivas (pesca, caza, cabalgatas,
trekking, montafiismo, excursiones 4x4, navegaci@s)geco-turisticas (observacion de flora
y de fauna, safaris fotograficos) y las culturafeisitas a cuevas con pinturas rupestres,
fésiles y arboles petrificados y museos rurales)dsto territorio de la Patagonia ofrece una
amplia gama de establecimientos que van desdeatujpantiquisimas estancias con mas de
200 afos de historia que superan las 100 mil lesgahasta chacras, campos y granjas mas

pequefias pero igualmente pintorescas y atractiwaguisitos vinos acompafian el clasico

48



asado criollo a pleno campo. Por las tardes, et mpa¢ se comparte en sefal de hospitalidad,
completa una tentadora invitacion para gozar g@azade la Patagonia.

Lamentablemente no se observan en la region @ditoordinadas efectivamente llevadas a
cabo en los territorios rurales. S6lo podemos dastgue en la provincia de Chubut el 05 de
septiembre del afio 2002, se aprobd la ResolubigiB8/02 debido al incremento
considerable del Turismo Rural tanto a nivel prodhcomo nacional, fue necesario registrar
los Emprendimientos Rurales asentados en el teorifwrovincial, que ofrecian servicios
turisticos. Por ello se cred el Registro ProvindelEmprendimientos Turisticos en Espacios
Rurales

Por su lado la Provincia del Neuquén la Subsetaeti® Turismo de dicha provincia aprobé
la Resolucion 816 en Septiembre del 2005 que apre€lReglamento de Establecimientos

Rurales.

3.2 El caso de La Republica Argentina

En nuestro pais los primeros registros de estabiestos agropecuarios en dedicarse a la
actividad turistica datan del afio 1973, convirtas®d junto a Panama en 1970 en los
primeros paises americanos en dedicarse a estdidaod@ristica. Luego le siguen Uruguay
en 1980, Brasil (1986), México (1988), Chile (199%or ultimo Paraguay (19970.

En sus principios la visita de turistas a estansmsfrecia como complemento de otras
actividades, sin brindarse como un producto eB8esiorganizaba un tour a un sitio de interés
turistico y se mostraba una actividad vinculada leotarea rural en algun establecimiento
cercano al sitio de referencia.

En la década del '90 cuando el turismo rural cozaea desarrollarse con gran vigor en
Argentina, gracias al impulso generado por el tuisti Nacional de Tecnologia Agraria
(INTA). Las nuevas tendencias y los cambios en dgostos y expectativas de los
consumidores llevaron a que actualmente dichadipalturistica sea demandada por clientes
directamente interesados en vivir experienciasspa@os rurales.

En 1994 el INTA Bariloche organiz6 asociada coBdaretaria de Turismo de Rio Negro, el
primer Seminario Internacional de Turismo Rural lde Argentina. El 2° Seminario

Internacional lo organiz6 en 1996 el Instituto deofomia de la misma organizacion, en
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Buenos Aires .La Estacion Experimental del INTA Rio Gallegos y la Secretaria de
Turismo de Santa Cruz editaron la primera Guiautesiho Rural del pais en 1995.

Un proyecto del INTA creo la Red Argentina de Tomis Rural en 1998. El INTA y la
Secretaria de Agricultura promovieron con el PnograCambio Rural la formacion de
asociaciones de productores dedicados a la adivida

En el afio 2000 se crea el Programa Argentino dismmorRural en el seno de la Secretaria de
Agricultura. Esta se asocia para su ejecucion adBekcretaria de Turismo. Dicho Programa

desarrolla actividades de promocion, difusién yac#pcion en todo el pais.

En la pagina de Internet de la Secretaria de Torige la Nacion los establecimientos
registrados en el mes de Marzo de 2003 dan uhdet878, como se puede observar en el

gréfico y la tabla a continuacion.

S,

Pje PROVINCIA PROVINCIA

Buenos Aires | 300 [Misiones

_ .13' INeuq uén

3 [Tucuman

| 19 [TOTAL (marzo 2003)

En lo que va del 2008 se registraron una totalad 064 establecimientos distribuidos en

toda Argentina como podemos observar en los sitpsezuadros.
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REGION

N° DE ESTABL.

Litoral 168
Norte 118
Centro 303
Cuyo 270
Patagonia | 205
Total Pais | 1064

Numero de establecimientos por provincia en el grial pais.

PROVINCIA N° ESTABL
Buenos Aires 268
Catamarca 55
Chaco 28
Chubut 75
Cordoba 35
Corrientes 45
Entre Rios 40
Formosa 5
Jujuy 11
La Pampa 17
La Rioja 9
Mendoza 199
Misiones 30
Neuquén 13
Rio Negro 38
Salta 35
San Juan 29
San Luis 33
Santa Cruz 49
Santa Fe 20
Santiago del Estero 1
Tierra del Fuego 13
Tucuman 16
TOTAL 1064

Elaboracion: Direccion de Desarrollo de la Ofert8ecretaria de Turismo de la Nacion- Agosto 2008

En el mes de Agosto del afio 2006 la Inspeccion f@erte Justicia de la Nacion ha
formalizado la creacion de la Camara Argentina deismo Rural (CATUR), institucion

gremial empresaria radicada en Buenos Aires.

51



Su Presidente es el sefior Ernesto Barrera, dodenta Unidad de Turismo Rural de la
Facultad de Agronomia de la Universidad de BuenpesA

La misma desea representar los intereses del mwmdbvinculado con el turismo, entre
ellas: Actividades turisticas desarrolladas ennesta, chacras, fincas y establecimientos
rurales dedicados a agroturismo, caza, pesca,agradjucativas, turismo salud, ecoturismo,
turismo aventura y otras modalidades del turismmal;réroductores de alimentos artesanales
con identidad local; Artesanos rurales; Establemntas gastrondmicos rurales que ofrezcan
productos con identidad local; Guias de cabalga#gsncias de turismo especializado en

turismo rural; Profesionales dedicados al turisoralr

El crecimiento del Turismo Rural llegd a fines dgo&to de este afio (2008) al Congreso de
La Nacion: el diputado Julio Arriaga vocal de lan@sion de Turismo de la Camara baja

presentd un proyecto para fomentar el desarrolloeska actividad, se estima que se
comenzara a debatir su contenido en poco tiempo.

Por su parte la legisladora Rionegrina Lorena @i@i comentdé que hay en Ri6 Negro

alrededor de 25 pueblos con caracteristicas panarieino rural que necesitan promocion,

asesoramiento, etc.

Es importante resaltar que el pais cuanta con gaatidad de establecimientos dedicados al
turismo, principalmente en la Provincia de Buenaged pero también en la Patagonia, en la
Region del Noroeste, en Cuyo y en diversos purgbkitbral.

Cada zona presenta caracteristicas diferenciadassgan relacionadas con el ambiente rural
que propician las dimensiones del lugar que ocygdargastronomia que ofrecen.

El paisaje arido que caracteriza a la puna jujédm,coloridos Valles Calchaquies y la
Quebrada de Humahuaca son el marco de los estal#atos rurales nortefios, en esta zona
se destacan las estructuras conformadas con adches de carddén y muebles de la época
colonial.

El Litoral tiene importantes extensiones plagadasebetacion, grandes rios, fauna salvaje y
abundante flora que viste a los establecimientda degion.

Por su parte en la regién de Cuyo los establectoserurales estan vinculados con la
propuesta vitivinicola de la zona. Uno de las @dtides mas requeridas dada por la cercania
con la Cordillera de los Andes es la recreacionGtelce de los Andes que inmortalizo el

General San Martin. En otro orden en la provinaaCsrdoba, el Camino de las Estancias

52



Jesuiticas ya que permite concentrar en un recotdad historia de la orden religiosa
Compaiia de Jesus en la Argentina.

En cuanto a los establecimientos de la Patagonias extensiones suelen ser inmensas, se
concentran en su mayor parte en las provincias atéaSCruz y Chubut, sin embargo
Neuquén y Rio Negro no se quedan atras con el dduk produccion vitivinicola y de
distintas frutas, mientras que Tierra del Fuegoasahentorno rural las opciones de pesca de
truchas y su despliegue cultural.

En esta region la esquila de ovejas es una declasdades fundamentales y la gastronomia
tiene como estandarte el cordero patagonico helchsador. En cuanto a la arquitectura de
los establecimientos, hay algunos que son auténtmalacetes ingleses, coloniales y

franceses, y otros poseen una decoracion acoédehalo rural en que se erigen.

3.3 Antecedentes en Europa , Estados Unidos vy Chile

A partir de 1960 las zonas comprendidas por lacaljura corren el riesgo de despoblarse
por lo cual Europa para no renunciar a su modelagiieultura familiar propone apoyar las
inversiones de caracter no agricola dando lugauasmo Rural.

A continuacion, con apoyo en Yagle Pergles) se enumeran algunos ejemplos de las
acciones desarrolladas y las politicas aplicadas paomover el turismo rural en diversos
paises:

Austria

El agroturismo se encuentra muy bien organizadodigposiciones legales fijan el nUmero de
puestos para dormir en un maximo de diez (10) ptabéecimiento y solo pueden utilizar
personal perteneciente a dicho establecimientooftrol se las actividades y la preparacion
profesional de los operadores estan reglamentamtaleyes regionales. La publicidad de la
oferta esta a cargo de las asociaciones de opemsdas cuales se constituyen en el ambito de
su distrito y se relacionan a escala regional.

Francia

Este es el pais lider en el desarrollo del turismal. EI desarrollo de actividades secundarias
por parte de los productores agropecuarios reglaimdodificacion de lagunas normativas.

En Francia, el turismo rural favorece multiplegivadades, entre las cuales tenemos la ayuda
a través de un ingreso complementario a las pequefgedianas empresas agricolas. Las

(*18) Yaglie Perales (1999) Citado por Ernesto Barea el Programa Argentino de Turismo Rural (2000)
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preocupaciones para el futuro seguirdn siendo tades hacia la calidad, el profesionalismo,
la investigacion y la promocion de los productosdot con el fin de mejorar su
comercializacion.

Holanda

Este pais, a través del Winand Staring Centre egelitor designado por la Union Europea
para ejecutar en el marco del Proyecto Areas mifalgopeas el componente “Back to the
Future. News Functions for rural areas in Europg® tiene por objeto determinar las nuevas
actividades posibles en las areas rurales, eta®lak de recreacion y turismo

Italia

Los servicios de alimentacién que brindan los affoces en sus establecimientos son
considerados una extension de la actividad agrepecuLa recepcion de turistas en sus
predios tiene igual status. Este ejemplo es imptatporque Italia mantiene una legislacion
de neto corte regulatorio en materia de turismogua, sin embargo, no alcanza a los
productores agropecuarios.

Espana

En este pais las normativas han tenido un desamefjional. Todas las Autonomias han
generado legislacion respecto de los productoreshgindan servicios de alimentaciéon vy
alojamiento en sus establecimientos.

Aunque no en todas las regiones se les otorga figaiamiento a los productores, es frecuente
que con los Fondos de Subsidio Agricola de la URidropea se subsidie la actividad de los
agricultores.

Alemania

No se hablade turismo rural sino de “vacaciones en una fingdcala”. En este pais tal
fendmeno se comenzd a propagar desde mediadossdafits 60, a medida que iban
incrementando las dificultades para la agricultpa,lo que las familias rurales comenzaron
a pensar sobre otras alternativas que permitieaaantabilidad extra.

Finlandia

La hospitalidad en las empresas agricolas sealesndcategoria (de 1 a 5 estrellas) basada en
los elementos que dispone el establecimiento y adete los factores ambientales y de
paisaje.

Reino Unido

Muchos agricultores han comenzado a gozar a petios afios 80, de los beneficios que

derivaban de la creciente demanda de turismo erolzss rurales. A este hecho se respondié
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dando hospedaje a los turistas en las construccigrepias de los predios que,
precedentemente servian a los trabajadores agricola

Es necesario tener presente que en el Reino Unid@empre agroturismo Yy turismo rural son
sindnimos. La creciente demanda de turismo enmepoarepresenta hoy una motivacion tal
gue provoca en las personas, ajenas al mundo desdps de invertir en este sector.

En algunos casos, grupos financieros con sede emtlo urbano han adquirido extensas
zonas rurales con la intencion de realizar inicéetide recreacion y turismo. Por lo tanto, el
turismo rural representa un area en crecimientoyga difusion es alentada tanto sea desde el
sector publico como de los capitales privados.

La Countryside Commission (agencia que se ocupasdproblemas inherentes a las zonas
rurales) dedica gran parte de sus esfuerzos a peyrabturismo rural.

Dinamarca

Se desarroll6 en los afios 60, pero hasta la segnitda de la década del 80 no se practicaba
demasiado el turismo rural, porque siendo un tervitdensamente poblado y con un crédito
agricola mas bien alto los productores no teniaretaesidad de desarrollar la actividad para
crear mayores rentas y ocupacion.

La situacién fue cambiando hacia el final de laadécdel 80, porque la idea de nuevos
recurso como renta econémica, convirtié el agretoo en un sector importante, ofreciendo a
los turistas la posibilidad de experimentar vivasajue van del contacto con los animales y
la naturaleza, al contacto con los agricultorepplalacion y los habitos rurales.

Irlanda

La necesidad de desarrollar el turismo rural comdemz los afios 70 y se basaba en un
determinado numero de objetivos que se sintetiapneontrar los elementos alternativos
necesarios para crear una mayor actividad en ¢@&s §rpara aumentar los créditos agricolas.
Tiene una larga tradicion y experiencia en matdeiaesarrollo de diferentes modalidades de
alojamiento, de actividades al aire libre y a lkesgrvacion de la calidad del medio ambiente.
Luxemburgo

Tiene una particularidad al tener una ausencidtaially de montafias practicamente toda su
accion turistica tiene relacion con el mundo rural.

Cuenta con una politica de ordenamiento territartad énfasis en el patrimonio rural y los

productos turisticos.
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Estados Unidos

El desarrollo del turismo rural, determiné que keafi® 1990 el Presidente Bush, anunciara la
creacion de un Consejo Consultivo Nacional pafesiarrollo Rural.

Este Consejo realiz6 varias recomendaciones errimate turismo rural, entre ellas designar
al secretario de Agricultura como integrante deh€ajo Consultivo de Politicas Turisticas.

A partir de la ejecucion del programa mencionaddSetvicio de Extensién Rural del
Departamento de Agricultura y la Administracion &ed de Turismo, conforman
asociadamente la federal Tourism Task Force pamadat la probleméatica especifica del
sector. Actualmente el tema es atendido por loadésty por la National Rural Tourism
Foundation.

Chile

Chile es el pais que ha desarrollado una de lasgasl activas en materia de promocion de
los establecimientos rurales que brindan servidesalimentacion y venden productos
artesanalmente elaborados a los turistas. Ekutstde Desarrollo Agropecuario (INDAP),
organizd la Red de Productores de Chiloé, reuniemdm numeroso grupo de pequefios

campesinos que ofrecen sus servicios a los turistas
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4.1 Patagonia

La Patagonia abarca 780.000 kilbmetros cuadradogué representa un 30% del territorio
nacional. A menudo se considera a la Patagonia aoraaegion fria semidesértica, con un
clima desapacible. Hay extensas areas con tempsgbor debajo de los 10° grados C y
precipitaciones de 130mm que pueden aumentar arB@Inias tierras mas altas.

Puede dividirse en el sector Norte, con una pofatade 1.5 millones en las provincias de La
Pampa, Rio Negro y Neuquén, y la Patagonia Sur,ucanpoblacion de 0.7 millones que
incluye las provincias de Chubut, Santa Cruz yréidel Fuego. Los habitantes se concentran
principalmente en las pequefas ciudades y haytas exgiones un 10 y 17% de poblacién
rural.

A pesar de la situacion geografica y climatoldgleavariedad, diversidad y jerarquia de los
atractivos turisticos que contiene la Patagoniayieoten a esta region en una oferta Unica en
el mundo, cuyo desarrollo cobrara relevancia ercitmde los beneficios econdémicos y
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sociales que puedan derivarse para los centroptier® de demanda y para la region en su
conjunto.

La patagonia, con el centro de atraccion basada aaturaleza, es la imagen turistica de la
Argentina con mayor impacto y mas consolidada enpiazas de mercado emisor del
extranjero. Es también uno de los destinos con matraccion para los flujos turisticos
nacionales. Sus atractivos son de primer ordenparola calidad de los servicios que
actualmente se ofrecen a los visitantes, sinogdrgueza y variedad del paisaje y la infinita
posibilidad de desarrollo de actividades ecotwasti de aventura, recreativas y deportivas.
En la franja cordillerana se destacan innumeraide®s, volcanes, lagos y bosques. Durante
la época invernal, el sector central y norte cuentm diversas pistas de ski de alta calidad y
una buena oferta de servicios, con diferentes cdgdes, tales como las localizadas en las
proximidades de Caviahue, San Martin de los Anddl La Angostura, San Carlos de
Bariloche y Esquel. Durante el resto del afio, estetor es apto para el desarrollo de
actividades ecoturisticas, deportivas y de averimantanismo, trekking, rafting, canotaje,
cabalgatas, navegacion, pesca de salmoénidos)pm@i para el turismo tradicional (estadias
de descanso, excursiones) y para turismo de sautlgstrés en las termas.

Hacia el sur, se suceden montafas y lagos con aglidiad de paisajes y potencialidades
turisticas, aunque con menor nivel de desarrolltbgrequipamientos turisticos y facilidades
de acceso, que vuelve a reforzarse a partir deb NMdgdma. Es en este sector, donde se
destacan dos elementos de renombre mundial: elenfitzt Roy, en las proximidades de El
Chaitén, verdadero desafio para los montafiistd, Glaciar Perito Moreno, cercano a El
Calafate, que junto a otros 47 ventisqueros dejlreaNacional Los Glaciares, constituye uno
de los atractivos de mayor jerarquia de la Argentin

Finalmente, la Isla de Tierra del Fuego, con Uskydaiciudad del fin del mundo.

Organizacion del espacio Turistico

El espacio turistico queda conformado basicameatelqs centro turisticos y las vias de
comunicacion que los relacionan. Pueden identgesar

Los corredores o circuitos turisticos que estractuel espacio que relaciona centros y
atractivos:

Conglomerados urbanos donde se concentran la stfnaéura y los servicios turisticos, asi
como una amplia gama de equipamiento complemen(i@aoloche, Esquel, San Martin de

los Andes, Junin de los Andes, Neuquén, Puerto Watlishuaia, Calafate).
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Centros urbanos menores, en proceso de consolidaci@xpansion, ubicados en las
proximidades de atractivos turisticos o que ellasmms constituyen motivo de atraccion,
donde se concentra el equipamiento turistico (Ebidy EI Chaitén, Los Antiguos, Villa La
Angostura, La Grutas, etc).

Puntos de atraccién o poblados en formacion, easareales, con un desarrollo fisico nulo o
muy incipiente, que se generan en torno a atractindsticos de caracter natural (Copahue,
Puerto Bandera, Puerto Piramides, estancias tasjtique posibilitan el desarrollo de

circuitos y la practica de actividades recreaciesiadleportivas, de aventuras, etc.).

Las Areas Naturales Protegidas

La Patagonia se caracteriza por concentrar la msayoerficie del pais con areas naturales
protegidas, ya sean Parques Nacionales, Monumétdtgales o Reservas Nacionales o
Provinciales.

La ley 22.351 de Parques Nacionales de Argentifiaede

En el capitulo I, articulo 4 a los Parques Nadesmdcomo las areas a conservar en su
estado natural, que sean representativas de un&mefjto zoogeografica y tengan gran
atractivo en bellezas escénicas o interés cientiflas que seran mantenidas sin otras
alteraciones que las necesarias para asegurar surob la atencion del visitante y aquellas
qgue correspondan a medidas de Defensa Nacionaltadap para satisfacer necesidades de
Seguridad Nacional. En ellos esta prohibida todpl@acion econémica con excepcion de la
vinculada al turismo, que se ejercera con sujec@mas reglamentaciones que dicte la

Autoridad de aplicacion.”

En el capitulo lll, articulo 8 define Monumentdaturales & las areas, cosas, especies
vivas de animales o plantas, de interés estétaior\historico o cientifico, a los cuales se les
acuerda proteccion absoluta. Seran inviolablespadiendo realizarse en ellos o respecto a
ellos actividad alguna, con excepcién de las insjme®es oficiales e investigaciones
cientificas permitidas por la autoridad de aplicej y la necesaria para su cuidado y

atencion de los visitantes.”

Articulo 9: “Seran Las Reservas Nacionales en el capitulo hgwo 9 las define cdmo las
areas que interesan para: la conservacion de siageatologicos, el mantenimiento de zonas
protectoras del Parque Nacional contiguo, o la @iéa de zonas de conservacion

independientes, cuando la situacion existente gaieza o admita el régimen de un Parque
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Nacional. La promocion y desarrollo de asentamisrftamanos se hara en la medida que
resulte compatible con los fines especificos yrpainos enunciados.”

Este régimen de proteccidn de ciertas areas nasuinal sido y es condicionante del desarrollo
turistico. A pesar de ello, no puede dejar de recerse que las restricciones impuestas
fueron las que posibilitaron la conservacion dandes superficies de bosques y que la

contaminacion no haya llegado a extremos desedpsran

El desarrollo de establecimientos de turismo rurah la amplia gama de actividades que
ofrecen (cabalgatas, pesca deportiva, interpretagideducacion ambiental, turismo de

naturaleza, terkking, etc.), es una excelente heersta para atraer visitantes, y el agregado
de estos centros a los corredores turisticos exgstaliversificaria en gran manera la oferta
turistica actual. Ademas, la generacion de nueuastés de empleo e ingresos hace del

turismo rural una oportunidad econdémica importg@ie la region.
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4.2 Rio Negro

PROVINCIA DE
RIO NEGRO

ESCALA 1:2.870,000

OCEANO,
= 4

e
ATLANTICO

Entre el Atlantico Sur y la Cordillera de los Andesn el extremo Sur de la Republica
Argentina, se encuentra la Provincia de Rio Negugrta natural a la Region denominada
Patagonia.

Con una superficie de 203.013 kilbmetros cuadradepresenta el 7,3% del territorio
continental de la Republica Argentina, y el 26%alsuperficie de la Region Patagonica. Su
capital, la ciudad de Viedma, fue unos de los prmeooblamientos de la Patagonia. Su
origen se vincula a la Fundacion del “Fuerte del Régro y Establecimiento de Nuestra
Sefiora del Carmen” en el afio 1779, los que sidasacimientos de las actuales Ciudades de
Viedma y Carmen de Patagones.

Rio Negro es una provincia joven, alcanzando legmafa de provincia en 1955 y

sancionandose su Constitucion en 1957.

Sistema Juridico Provincial
El Estado nacional Argentino nace por el consemstsl Estados Provinciales, que a través
de la Constitucion Nacional de 1853 acuerdan camdoida Nacion Argentina, bajo la forma

de gobierno Representativa, Republicana y Federal.
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La forma Federal de gobierno hace coexistir dedéloterritorio de la Republica Argentina
dos ambitos politicos El Estado Federal y los Estd@rovinciales, cada uno de ellos con
competencias y atribuciones propias plasmadas erCdastitucion Nacional y las
Constituciones Provinciales.

La Provincia de Rio Negro es un Estado Autonomaukd tiene su propia Constitucion y
organiza sus instituciones bajo el sistema repaitticy democratico de gobierno, de acuerdo
a los principios, deberes y garantias consignaalds €onstitucion Nacional.

La Constitucién Provincial establece la Soberaniaa popular, ya que el poder emana del
pueblo, quien delibera y gobierna por medio derepeesentantes. Es asi que, el Gobernador
y el Vicegobernador (Poder Ejecutivo), como asibiémlos Legisladores (Poder Legislativo,
son elegidos directamente por el pueblo de la Retvimediante el voto (sufragio) universal,
secreto y obligatorio.

De acuerdo al marco juridico descrito, el gobiettada Provincia de Rio Negro se divide en
tres poderes:

El Poder Ejecutivo es ejercido por un ciudadano eldiitulo de Gobernador, cuyo mandato
tiene una duracién de cuatro afos. El Gobernadmncesjla representacion oficial de la
Provincia, es el jefe de la Administracion Provahtcy Ejecuta las leyes; tiene ademas la
facultad de celebrar y firmar tratados o convelmmbsrnacionales o con la Nacién o con las
demas Provincias.

El Poder Legislativo es ejercido por una Camaraon@mada Legislatura, integrada por un
namero variable de legisladores elegidos por ebloud®residida por el Vicegobernador de la
Provincia y con un mandato de cuatro afios, esgarfrcon la facultad de dictar las leyes.

El Poder Judicial es ejercido por un Superior Tmddude Justicia y demas Tribunales que
determine la ley. Tiene el ejercicio exclusivo @duncion judicial y se aboca al conocimiento
y la decision de las causas que se le someteriicaado a pedido de parte o de oficio la

constitucionalidad de las normas.

Caracteristicas geograficas

En la provincia de Rio Negro se pueden identificaiatro zonas geograficas bien
diferenciadas: Zona Centro, Zona de Montafas, ¥&leductivos y Litoral Maritimo.

La Zona Centro esta caracterizada por la inmensydaddez, es la region de la Estepa,
salpicada por valles, mallines y cafiadones. Enasazén, la Meseta de Somoncura, (la

mayor area natural protegida de la Provincia) lem&impronta de magnificencia y misterio,
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albergando en sus entrafias una importante riqualearoldgica de derivada del origen

geoldgico de la region.

La confluencia de los Rios Limay y Neuguén da arigeRio Negro, uno de los rios mas

cuadalosos de la Republica Argentina, el que, corecorrido de mas de 650 kilometros y un
caudal vertido en el Océano Atlantico superior conmfr la cuenca mas grande que se
desarrolla integramente en el territorio Argentino.

El Golfo San Matias en el Océano Atlantico, al elstéa Provincia, constituye un importante

Litoral Maritimo.

Caracteristicas Climéaticas

El clima ha sido uno de los artifices del progrdeda agricultura y la ganaderia, teniendo
caracteristicas diferenciales de acuerdo a lasidistzonas geograficas provinciales.

Rio Negro se encuentra dentro de la tipologia declonas templados, con temperaturas

moderadas y las cuatro estaciones bien marcadas.

Disponibilidad y Proteccion de los Recursos Naturabk

El marco natural que posee la Provincia esta pididggor un sistema juridico cuyo objetivo
primordial es permitir el desarrollo de una potitembiental dirigida a garantizar el derecho
al uso y goce de un ambiente apto para el desadelsus habitantes y el de las generaciones
futuras.

En este sentido, Rio Negro tiene la propiedad maiia de los recursos naturales existentes en
el territorio: su subsuelo, espacio aéreo y mameelyte a sus costas. La ley preserva su
conservacion y aprovechamiento racional e integral.

Asimismo, se encuentran bajo dominio del EstadwiRc@l las aguas publicas ubicadas en

su jurisdiccidn, que tengan o adquieran aptitua patisfacer usos de interés general.

Red Carretera

Una importante red carretera conformada por 8.738, Kacilita la comunicacion interior y a
su vez, garantiza la logistica necesaria para gsieptoductos lleguen a los mercados de
destino, dentro y fuera de nuestro pais.

La principal via de salida de la produccion proiahes la Ruta Nacional nUmero 22, que
vincula a Rio Negro con Neuquén y con las rutagodeso a la Provincia de Buenos Aires, la
Region del Noroeste Argentino y los paises del B&ic Por esta ruta sale mas del 55% de

los flujos de transporte vial.
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Las rutas Nacional numero 250 y la Provincial nion&8 que corren en forma paralela a
ambas mérgenes del Rio Negro, unen a los vallesadeéste a sudeste, estando conectadas
entre si a la altura de la ciudad de General Copesda Ruta Nacional numero 251.

Por otra parte, la Ruta Nacional nimero 250 vintnsavalles con la Ruta Nacional nimero
22 (Choele Choel), dandole salida al Oeste proainlkz zona turistica Andina y la Republica
de Chile.
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Puertos

Dos puertos de Aguas profundas conectan a Rio Negmolos destinos maritimos mas

importantes del mundo.

El Puerto de San Antonio Este, ubicado sobre ejemanorte de la Peninsula de villarino en
la Bahia de San Antonio, sobre el Océano Atlanfiosee una muy buena infraestructura de
logistica y almacenaje y excelentes condicionescdesibilidad.

El Puerto de Punta Colorada, ubicado en la locdlida Sierra Grande y con una

infraestructura portuaria acondicionada para ehsparte de minerales, mas terminales
especializadas en la recepcion de buques pesqueEnoglementan el panorama portuario

provincial.
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Aeropuertos
Un aeropuerto internacional ubicado en el destimistico por excelencia de la Provincia, la
ciudad de San Carlos de Bariloche, dos importadeesabotaje ubicados en Viedma y Genral

Roca.

Red Ferroviaria

Esta dividida en dos tramos, los que recorrentiditiad del territorio provincial.

Los tramos conectan las principales localidadescdetro y sur de la provincia con el
principal puerto y con la capital de la provincia Rio Negro. Por otro lado un ramal
atraviesa la provincia por el norte, comunicando gancipales localidades de la zona del

valle, principal zona de produccion fruticola, ¢os principales puertos de salida.

Tecnologia Rionegrina para el mundo

Rio Negro es una de las principales provincias gagoras de tecnologia espacial y nuclear
de Argentina, a través de la exportacion de reestoucleares a paises tales como Argelia,
Australia y Egipto y equipos de medicina nuclear. €t area espacial, como proveedor de
primera linea de la Comision Nacional de Activida@spaciales, desarrollé en convenio con

la NASA, tres satélites de observacion.

Sectores Productivos

Fruticultura

La provincia es la poseedora del complejo fruticmlas grande del pais en materia de
produccion de frutas de pepita.

Dicho complejo comprende todas las actividadeswauas, es decir, produccién, empaque,

conservacion y comercializacion de peras y manzanas

Turismo

Sus recursos naturales y su amplia infraestructereomunicaciones, posibilitan operar todo
el afio. Cada zona ofrece productos Unicos y vagiado

La costalLa ruta de los acantilados, a partir de la deseettura del Rio Negro en el mar, en
la comarca Viedma — Patagones, corre por sobradastilados y médanos, generando un
encadenamiento de playas no contaminadas hastaaeren el Puerto San Antonio Este.

El Golfo de San Matias, la Villa Balnearia de lasit@s, ofrece una adecuada infraestructura

turistica, alternativas de esparcimiento, y lalmbdad de efectuar deportes.
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Zona AndinaEl cerro Catedral es el primer centro de Esquhémisferio sur, con mas de 67
kilometros de pistas. Permite efectuar descensoasiel kilbmetros sin interrupciones, desde
alturas superiores a los 2.000 sobre el nivel d&l m

La oferta de servicios turisticos, se integra asmoi por excursiones, trekking, avistaje de

fauna avicola, rafting y una variedad de deporteatcos.

Tecnologia

La implementacion de politicas de investigacionegatrollo, con el fin de profundizar los
procesos de innovacion tecnoldgica, revalorizarodo recursos culturales y naturales, por
parte del Gobierno de la provincia, ha posibilitd@ameneracién de distintos polos 0 nodos
cuyo principal objetivo es la generacion y transfiera de tecnologia.

Dentro de la geografia provincial, el mas relevasté ubicado en la ciudad de San Carlos de
Bariloche, ciudad que representa la mayor concabtrderritorial de investigadores del pais.
Merece destacar a INVAP S.E una empresa propieglafistado de Rio Negro, creada en el
afo 1976, que cuenta hoy en el area de la tecaogsgiacial, con la calificacion de la NASA
para la realizacion de proyectos espaciales, deamuki su capacidad para el disefio,
construccion, ensayo y operacion de satélites.

Las principales areas de produccion de esta empoesa

Nuclear con la produccion de reactores nucleares de remtriento, investigacion y

produccion de radioisétopos, etc.

Derivados del drea nucleaon la produccién de equipos (y accesorios) dectabaltoterapia

para el cancer y de simulacion universal de raafigpia, unidades de terapia radiante, etc.
Area espacial: elaboro los tres satélites de aptinas cientificas de la Comisién Nacional de
Actividades Espaciales, en convenio con la NASA.

Area industrial: disefio y construccion de plantasrdtamientos de residuos industriales.
Nueva areas de TIC'c: desarrollo de software patensas corporativos, desarrollo de
aplicaciones para defensa y seguridad, desarrelgistiemas para gobierno y control fiscal.
Otra empresa importante de alta tecnologia es ALEE, fue creada en el afio 1985,
desarrolla tecnologias en el campo de la inforrmatitas telecomunicaciones, con particular
énfasis en la atencién de los entes publicos gilaversion de sus beneficios para generar

capacidades de desarrollo tecnolégico de avanzada.
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Petréleo y Gas

La cuenca petrolera rionegrina esta ubicada eneparthmento General Roca y tiene su
epicentro en la localidad de Catriel. En los ulsmafios se ha extendido la frontera
exploratoria hacia el sur de Rio Negro y en dii@tail limite este del Alto Valle.

Rio Negro vende aproximadamente el 70% del crudtvaido a destilerias ubicadas en la
provincia de Buenos Aires, mientras que el 30%argstse transporta a través del oleoducto
que une la localidad de Allen con Puerto RosaleBahia Blanca, desde donde se exporta.

Los destinos mas importantes son Estados UnidassilB

Otras actividades

Vitivinicultura: Esta excelente ubicacién permite que las variesladas destacadas como el
Merlot del Alto Valle de Rio Negro, junto con el Mac y el Cabernet Sauvignon y Cabernet
Franc entre otras conformen la oferta de vinosagedvincia al mundo.

Frutas finasLas zonas de produccion de frutas finas se ul#odons Valles Subcordilleranos
(Zona Andina), con cabecera en la localidad de @@ y Bariloche y estan reconocidas
mundialmente por sus caracteristicas ecoldgicas.

Pesca La actividad pesquera esta basada principalmemtia explotacion de los recursos
marinos existentes en el Golfo de San Matias, slOdéano Atlantico. Las capturas mas
importantes corresponden a la merluza hubbsi yogieamente al calamar.

Todas las regiones de la provincia tienen recuasaaticos susceptibles de ser explotados. A
éstos se le suman los espejos de agua constitpmlosos embalses construidos con la
finalidad de aprovechamiento hidroeléctrico. Erca$o del Embalse Alicura sobre el Rio
Limay, esta posibilidad se enriquece con la praaede ambientes naturales de excelente
calidad.

La pesca deportiva es de una singular relevansecealmente en la Zona Andina donde
representa un recurso econdémico de suma importabaigpresencia de recurso humano
especializado, los guias de pesca, ha significado e recurso pesquero sea conocido
internacionalmente y esté presente en publicaciespscializadas del extranjero, por la alta

calidad de las piezas.
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Ganaderia

Ganado OvinoUna importante proporcion de la superficie dpriavincia esta destinada a la
ganaderia ovina. La zona productora por excelawla denominada “Linea Sur”.

El stock ovino esta fundamentalmente dedicadopadduccion de lanas finas que se orientan
al mercado externo, posiciona a la provincia comsegundo productor nacional de lanas

finas.

Ganado BovinpolLa provincia posee un stock de mas de 530.008zeabde ganado vacuno,

constituyendo el stock mas importante de la ReBetagonica.
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4.3 San Carlos de Bariloche

Los simbolos de este escudo representan su hisyosas bellezas naturales, asi la
sobresaliente representa el lago Nahuel Huapi osnigas y un punto que determina la

ubicacion de la ciudad a su vera.
El sol en lo alto y el copo de nieve sobre él sird@ los recursos turisticos junto con las

imagenes de la parte inferior en diferentes colquesrepresentan sus bosques.
El quepis azul recuerda las luchas de las campddidimes del siglo XIX y los laureles la

gloria por los triunfos obtenidos. Las banderagiatigas su pertenencia a la nacion.

LAGO NAHVEL HUAPI
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Vias de Comunicacion

A San Carlos de Bariloche se puede acceder paedifes vias de comunicacion:
4+ Por medio de la Ruta Nacional n® 3 hasta Bahiad@l&rovincia de Buenos Aires,
luego por la Ruta Nacional n° 22 y finalmente poRUta Nacional n® 237.
+ Por medio de la Ruta Nacional n° 5, luego por l&aRNacional n° 35 hasta General
Acha Provincia de La Pampa, luego por Ruta Naciafdl52, siguiendo por la Ruta
Provincial n® 6 hasta la Ruta Nacional n° 22 ylfitente la Ruta Nacional n° 237.

+ También se puede acceder por medio de la Ruta iNgaid 40.

Faunay Flora

Una de las aves emblematicas de Bariloche es @stoaso condor. Se les puede observar
cuando sobrevuelan las altas cumbres, y planeailtiesdo circulos en el aire. Desde abajo,
es posible reconocerlo por su color completameatgay a excepciéon de su collar blanco.
Como asi también Huemules, pumas, pudues, zompagayos carpinteros son algunos de los
silenciosos habitantes del lugar.

La Alstroemeria Aurea, conocida como Amancay esflotecaracteristica de Bariloche mas
aun por su hermosisima leyenda. El municipio deild®dre ha protegido a esta flor
reglamentando medidas que desaniman el corte deeso la extraccion de plantas.

El Arrayancon sucolor canela, suave y frio al tacto. Su alturaraleshasta los 13 metros y el
tronco es retorcido. Crece en lugares humedosCdithue Es un arbol de gran porte de
corteza finamente rugosa. Debe su nombre mapuahad@a, Hue-lugar) a que crece donde
el suelo es muy humedo.

La Rosa Mosqueta ¢ Es una rosa realmente? Si, @ssmarbustiva oriunda de Europa, pero
se ha difundido ampliamente en toda la region ampatagonica y es muy abundante en los

parques nacionales Lanin, Nahuel Huapi, Los Alercdguelo. Como dato ‘doméstico™
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agregamos que casi todos los hogares barilochgnkegran mayoria de los turistas son
consumidores de algun producto derivado de la Réssqueta: dulce, té, aceite, linea de

cosmeéticos, etc.

Historia del lugar

El hombre aparece en la Patagonia en el Paleoliguerior, y sus origenes datan de los
30.000 a los 10.000 afios antes de Cristo, encauséntestimonios rupestres de manos
pintadas en negativo, similares a las encontragd&siepa.

Mas adelante, en el neolitico, fueron llegandosackxrcanias del Nahuel Huapi, desde el sur,
los tehuelches; del este, los puelches; y del ntosepehuenches; prevaleciendo entre ellos
una forma pacifica de convivencia, que termind érsiglo XYIl con el proceso de
araucanizacion.

A través del mismo, estos grupos indigenas resmltabsorbidos por la cultura mapuche o
araucana, mas fuerte y avasallante, y que derdelraur de Chile, debido al acorralamiento

implacable del invasor espafol.

Medio siglo antes, ya habian llegado rumores asot capitdn don Francisco De César,
sobre la existencia de una fabulosa ciudad codstrem oro y piedras preciosas, a orillas de
un gran lago, en territorios del sur.

Evangelizadores y militares, se lanzaron en vaso lalsqueda, encontrando muchas veces,
en la combatividad de los indigenas un destinadoagla imposibilidad de incorporarlos a la
civilizacion. Tal fue el caso de los padres NicdWscardi, Guillelmo, Elguea y Laguna.

Posteriormente, durante mas de un siglo, no sertuvinoticias ciertas de estas regiones, ya
que recién en 1860 son emprendidas nuevas expeelicte reconocimiento desde Chile por
Cox, y desde Argentina por el Perito Francisco Mordeste dominio indigena concluira en
1879 con la Campafia del desierto que logra pacifmalmente la regién. De su legado
cultural poco ha quedado en la region de los Lagmsa depredada por el hombre blanco que
se apoderd de restos arqueoldgicos vivientes.

En 1895, Carlos Wiederhold instala el primer almagdé ramos generales, pero recién el 3 de
mayo de 1902 se da carécter oficial de fundaci@sahtamiento que lleva el nombre de San
Carlos de Bariloche; Carlos en homenaje a WieddrizdBariloche de una deformacion del
término Vuriloche que en araucano quiere decir: ri'V{detras), “Lo” (médano), “Che”

(gente), gente detras del valle o la montafia.
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A fines de ese verano, arriban al Nahuel Huapiygm@ntes de Buenos Aires, los primeros
visitantes que se auto titulan turistas: Aaron Ameha, Carlos Lamarca y Esteban Lavallol.
Mas tarde, comienzan a abrirse las rutas de llegddaciudad hasta que en 1913 se termina
de construir el primer camino para autos, graciasvasita del ex presidente norteamericano,
Teodoro Roosvelt; y en 1921 se produce el primdo@en avién a Bariloche, que partiendo
el dia anterior de San Isidro, en la provincia ders Aires, hace escalas en Bahia Blanca,

Rio Colorado y Cipolletti.

Finalmente en Mayo de 1934 se produce la llegatlpraeer tren la poblacién se congrego
en la estacion para recibir a la locomotora 5011%86 se fundé el Club Andino Bariloche
generador de actividades de montafia y las escaelassqui con lo que comenzo a
desarrollarse una importante afluencia de turigasinvierno. En 1936, gracias a la
inspiracion de Ezequiel Alejandro Bustillo, se i&ah, a su instancia, y con la colaboracion
profesional del arquitecto Estrada, importantisilassas como el Hotel LLao LLao que se
inauguro el 8 de enero de 1938. En menos de dasddspués de la inauguracion, el dia 26
de octubre de 1939, un incendio destruyo el hataluetotalidad. El 15 de diciembre de 1940,
el hotel fue nuevamente inaugurado; el Centro Giinaugurado el 17 de Mayo de 1940 con
madera de ciprés y piedra volcanica verde extrdilacerro Carbén, el Templo Mayor
construido en 1946 bajo el nombre de “Nuestra Sedel Nahuel Huapi”, como asi también

la Capilla San Eduardo, comenzandose asi a deliaeavcacion turistica de la ciudad.

Pargue Nacional Nahuel Huapi

Es importante mencionar la ubicacién, la historia y las caracteristicas del Parque
Nacional Nahuel Huapi, ya que el area estudiada smcuentra dentro de los limites de

dicho parque.

Ubicacién y Caracteristicas geograficas

Sudoeste de la provincia de Neuquén, Dpto. Los $agextremo oeste de Rio Negro, Dpto.
Bariloche. Limita al norte con el Parque Nacionahin, e incluye al Parque Nacional Los

Arrayanes.
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CHUBUT

Corresponde a la regidon montafiosa del oeste devapia. Su relieve esta caracterizado por
montafas de alrededor de 2000 m.n.s.m. de altomeglgunas excepciones como el Tronador
de 3550 metros. El paisaje ha sido modelado pacd#n glaciaria. Se encuentran valles y
numerosos lagos de origen tecténico-glaciario.

Las costas del Lago Nahuel Huapi son muy sinuospsegentan importantes peninsulas
como Quetrihué, (en la regidon nordeste donde satasel Parque Nacional Los Arrayanes),
Llao Llao, San Pedro, Huemul, y profundos brazotesB Tristeza, Rincon, Ultima
Esperanza, Machete, Huemul y Campanario.

Varias islas de distintos tamafios salpican el l&g®islas Victoria y Huemul son las mas
grandes, pero no pueden dejar de mencionarseldtssisle las Gaviotas y de las Gallinas v,
sobre todo, el islote Centinela, donde reposarelst®s del Dr. Francisco P. Moreno

Los principales cursos de agua que desembocan Blarelel Huapi son los rios Pireco,
Bonito y del Machete y los arroyos Castillo, NireBoavo, Frias, Nirihuau y Chimuraco. Los
mas caudalosos proceden a su vez de otros laggsctano el Espejo, Correntoso, Gallardo,

Frias, Frey, Moreno y Gutiérrez. El rio Limay cdtoste el desagie del lago Nahuel Huapi
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hacia el Océano Atlantico y por lo tanto, de todacaenca como asi también de la que
correspdéndela lago Traful.

El clima pertenece a la franja de frio continerah estacion seca. Las temperaturas y
precipitaciones no son uniformes en el area ocupadal parque. Una importante variacion
de las lluvias se produce de oeste a este, eniraited con Chile y el rio Limay. Por su parte,
las temperaturas disminuyen marcadamente desdadesas bajas hacia la cumbre de los
cerros. Estas variaciones climaticas a las quarsars diferencias en cuanto a suelos, relieves
y geomorfologia, dan por resultado importantes ¢asnén la vegetacion y fauna.

En invierno, las temperaturas promedio son de @agraentigrados y en verano de 18 grados,
con maximas de 27 y minimas de 9. Las lluvias fsecuentes en Puerto Blest 3000 mm
anuales, mientras que en Bariloche es de 1100 rhos-.vientos soplan de Noroeste a
Sudoeste con bastante frecuencia, aunque no equaren otofio provengan del Este vientos

frios y secos.

Historia

El aflo 1922 marco un nuevo viraje en la historidade=gion: el 8 de Abril de aquel afio un
decreto firmado por el Presidente Yrigoyen y Hom&tueyrredén creaba el Parque Nacional
del Sur, ampliando considerablemente la cantidated&reas asignadas al mismo.

El decreto encomendaba en su articulo 5, la vigdag direccion provisional del Parque
Nacional del Sur al Ingeniero Emilio Frey, quierbideelevar al Ministerio de Agricultura el
proyecto de reglamentacion necesario para su auigadgilancia. Si bien la actividad real
del Parque Nacional demor6 aun mas de una décguaanense en marcha, a partir de 1922 se
paralizo toda la actividad economica que contregij@ establecido en el decreto y se
comenzaron a delinear los puntos principales d@rogecto que se concretaria recién en
1934.

Aquel proyecto inicial, estuvo a cargo del ingemiErey, por entonces empleado de Tierras y
Colonias, quien continué desde su nueva funcionocencargado del Parque, luchando por el
desarrollo de la region.

El Parque no solo debia promover la conservacidtosl@ecursos naturales sino también
atraer al turismo y para ello desarrollar una isteuctura adecuada. El proyecto de Frey
incluia la creacion de un verdadero centro de idetiles turisticas y recreativas accesible por
sus costos al mayor namero posible de visitantds. @nstruccién y acondicionamiento de

pequefios hoteles y casas de pension debia sumagsanuhotel en la peninsula Llao-Llao:
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La iniciativa privada que durante afios se habiaresfio por lograr la creacion del parque fue
reconocida oficialmente, también por decreto er4182 constituirse la Comision formada
por: Manuel Montes de Oca, Aarén Anchorena, Caflmquist, Horacio Anasagasti, Luis
Ortiz Basualdo, Honorio Pueyrredon, Fernando GeoerriJonh O'connor, Jorge Mitre,
Leopoldo Melo, Enrique Saint, Conrado Molina, Etnekewel y Fermin Ortiz Basualdo.

La Direccion de Parque Nacionales

Los afios treinta estuvieron marcados por la amsisdial que estallo al iniciarse la década.
En nuestro pais el primer golpe militar de nuesistoria, cuando el general Uriburu derroco
al gobierno constitucional de Yrigoyen, daba comiea lo que se llamo "la década infame".
En Bariloche se vivian tiempos dificiles, la eseade trabajo hizo que la Municipalidad en
combinacion con la oficina de Tierras y Coloniastatera en 1932 una "olla popular" en el
solar ubicado en la esquina de las calles MoreQoaglia. Para proveerse de carne, se utilizé
la hacienda bagual de Isla Victoria, muy abundantaquel entonces

Pero la construccion y llegada del ferrocarril, ¢a® obras y el movimiento comercial que
trajeron a la zona, favorecieron la oferta de fapaniéndole fin a aquellos malos afios.

En este marco, bajo la presidencia del generab Jest1934, se formé la Comision de
Parques Nacionales que presidio el Dr. Angel Gédlay el 9 de octubre de aquel afio el
Congreso sanciond la Ley 12.103 que dio origenpaitaer Direccidén de Parques Nacionales.

La historia que comenzo6 el 6 de noviembre de 19GHhdao Francisco P. Moreno doné 3

leguas(Ver anexo 5), de las 25 que le habian sido otlagiadestinandolas a la creacién de un
Parque Nacional "para el mejor provecho de lasrgermes presentes y de las venideras”,
recién ahora se ponia realmente en marcha.

La Argentina, que como dijera Bustillo por aquell®os estaba "dividida en dos paises
diferentes por el rio Negro: uno al norte de esteiagio, que recibia toda la savia y la
atencion de los poderes publicos y otro al suPdtagonia, sumida en el estancamiento y en
un completo descuido”, intentaba integrarse. LosquRes Nacionales, surgian como
afirmacion territorial y poblacional, combinando paeservacion de la naturaleza con la
consolidacion de la soberania.

Ya desde el proyecto del Parque Nahuel Huapi séahadsignado del total de 750.000
hectareas de superficie, 324.467 hectareas pazarnas intangibles y un 22% de la superficie
(161.918 hectéreas) al aprovechamiento de losgeswaplicando criterios conservacionistas.
El ejido municipal de San Carlos de Bariloche (28.6ectareas) quedé comprendido dentro
de las areas particulares del Parque, que incll6@rD00 hectareas en posesion de grandes

propietarios (parte de los cuales fueron expromatioante el primer gobierno del General
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Perdn). Las areas recreativas Yy turisticas ocupabaf% del parque (78.377hectareas), en
ellas se concentrd la politica de fomento del tooisque iniciara bajo su gestion Ezequiel
Bustillo, primer Presidente de la Direccion de RasgjNacionales, y que caracterizara desde

entonces la evolucion del parque.

Valor cultural e histérico

En el Parque Nacional hay numerosos sitios arqgamg e hitos historicos, testimonio de un
pasado cultural que comienza hace 10.000 afios.

Distintos grupos encontraron respuesta social aebdgencias del medio ambiente y
confluyeron, en épocas histéricas, en el Nahuelpkugue se constituyé en la zona de
residencia, convergencia y paso de diferentes sstoezadores y recolectores (tehuelche),
grupos adaptados a la vida lacustre (puelche deu&eHuapi). La poblacion aborigen fue
testigo del arribo del hombre blanco procedenti@etual Republica de Chile: expediciones
esclavistas (s. XVII), Misiones Jesuiticas (fineX¥Il, pric. s. XVIII) y viajeros (x. XIX).
Finalmente las etnias nativas fueron desarticulpdata Conquista del Desierto (1883).
Colonos procedentes de ambas vertientes de ldlecadie asentaron en la region, creandose
en 1902 la Colonia de San Carlos. La actividadcatgiganadera de principios de siglo fue
dejada de lado y surgi6 la actividad turistica aipde la creacién del Parque Nacional
Nahuel Huapi, en 1934

Descripcion General del Parque Nacional Nahuel Huap

Presenta sus mayores elevaciones sobre el madrwadisminuyendo hacia el Este, en la
meseta patagonica. Las mas altas cumbres demdrtiante con Chile, donde sobresale el
Cerro Tronador (3554 ms.), denominado asi por eidsoque producen los enormes
desprendimientos de nieve y hielo. Se destacaniéamlos cerros Crespo, Cuyin Manzano,
Campana, Milaqueo, Capilla, Cerro Santa Elena,i®astopez y Catedral, con alturas que
oscilan entre los 1800 y 2400 ms. Profundos vallgaebradas, llamados "pasos”, permiten
el cruce hacia Chile. Los mas conocidos son PuydPeiez Rosales y el de los Vuriloches,
que fue muy utilizado por los nativos. Un poco rhasia el Este, en zona preandina, se
distinguen los cerros Otto Ventana, el Cordén deihiau, viéndose desde ellos una
sorprendente vista panoramica. El valle encantdidme notables manifestaciones de rocas
erosionadas por la lluvia y el viento, que han diejeaprichosas y llamativas formas, como
por ejemplo el Dedo de Dios, Castillo y Penitefi® caracteristica de la zona la presencia de
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lagos y rios caudalosos, que desaguan hacia ehtidtdo el Pacifico, alimentados por
abundantes lluvias y derretimientos de nieves giglas. La cuenca mas importante es la del
Nahuel Huapi (600.000 ha.) de donde proviene elbmerdel Parque. En el centro se destaca
la isla victoria, de 31 km2, y otras islas menoEsno Fray Menéndez, Huemul e Islote
Centinela. En el limite sur del parque encontramebsrio Manso, uno de los mas
caracteristicos de la zona, también encontramasésycomo la Negra, Schmoll, Touchek,
Frias, Jacob y lagos como el Mascardi Guillermasiéerez ElI Parque alberga representantes
de varios biomas, areas que por sus caracterispeasiten un determinado tipo de vida.
Uno de ellos son los lagos, con su escasa faupaass autdctonos, como la perca y la trucha
criolla, o introducidos como el salmoén, la truchaocairis y la marrén. Estas especies se
alimentan de pequefios cangrejos y otros diminutosades acuaticos. El bioma dominante
en la zona, los bosques subantarticos, contienenypartante cantidad de arboles nativos,
como el Ciprés y el Cohiue. En algunos sitios muynédos se forman bosquecillos de
Arrayan, Patagua y Palo Santo. Mas hacia la frantem Chile se encuentra la selva
valdiviana, con una exuberante vegetacion queuent@ Blest, esth compuesta por soberbios
ejemplares de Coihue, Mafiu, Laurel y Alerce, solm® cuales se entrelazan lianas y
enredaderas como la vistosa Estrellita. En el ssple, casi siempre humedo, domina la
Cafia Colihue y diversos helechos. Los mamiferoéctaios, como los ciervos Pudu y
Huemul, el Puma y el Huillin, son escasos y rara se& los ve. Entre las aves, se puede
observar con facilidad al Huala o Maca grande, @asi Cauquenes, Bandurrias, el muy
confiado Chucao y en las altas cumbres el majestGdsdor. Hacia el Este se encuentra otro
bioma, la estepa, en esta la fauna es facil dendadrsesiendo abundantes las aves rapaces. En
las laderas del Valle Encantado, puede verse algapiéia de Guanacos. Por ultimo, quedan
las altas cumbres, cubiertas de nieve gran pattafibe que albergan tanto hermosas flores

como aves. La mas conocida es el majestuoso Condor.
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Capitulo
5 Analisis de la Oferta del Turismo Rural

El nimero de establecimientos rurales que han pocado actividades turisticas han

adquirido un importante crecimiento en los ultinad®s, debido a ello la oferta de turismo

rural en San Carlos de Bariloche es cada dia nmapleta y variada.

A lo largo del presente capitulo nos dedicaremdsiraedar un fichaje de cada uno de los

establecimientos analizados, posteriormente urleleta las caracteristicas de los mismos,
tanto en lo que respecta a los servicios y actiddafrecidas, como en su comercializacion y

accesibilidad.

En la totalidad de los casos analizados, los estahientos se dedican a la actividad turistica
todo el afio, es importante aclarar que dependefafmantalmente del factor climético para
visitar los mismos.

La zona de investigacion se limité a un drea O@eKi@®metros de San Carlos de Bariloche,
La delimitacibn se determiné por la cercaniauglal de estudio para la busqueda de
informacion y por poseer la mayor cantidad de éstahientos dedicados al Turismo Rural.

A continuacion se puede visualizar un mapa corred ée estudio y la ubicacién de cada

establecimiento analizado.

78



) 4 il
s Ll et
DE LOS ANDES = i
Bariloche-San Martin por:
25 Siete Lagos ......... 196 Km
Lago. Paso del Cordoba 159 Km
FHONADOR o Machenico 3
10,30 a 14 ¥ Lago Lago Meliguina
16a 18 hs i - SR
.1 96:_30 a8 hs 3 4/? @000
fuplos i [ Ubicacion
— T de a(?unas
: -TLago excursiones
/ villirino 10 Hur alternativas
\ 2 4 % Casa de
b Lago Falkner ‘7&(/ 2 Piedra o\‘@\
Cruce Espejo §19 & ‘\@\5
a Chile 2 Lago FamaE
(a Osomo ol T (‘f“ Cordoba
a Pto-Montt) Villas- . i
& s Lago Traful Mirader = f/
4 Aduana” & Correntoso iyl 3
= Va. La 10 7 s ~~Confluencia
! Angostura Bayo B \alle
Tom s - _Encantado
Wesley 3 Arrayanes W b é Fortin
Lag 5o Viclrias ®
3 1(3 Can ’(7:)4 “7"' B ChacabUCO
i 1Roo 3 ;
D e -l,
Pto Panue} & H L
= Hﬂ ' l ) , .
Granja @ o - s Moreno Estancia
Mo - 19 ~ Y=
. 4 = - ‘ [ ] Jnne
Stiiz: b ~Tronador cerro Y/ 8= ki u
Ventl?\?uer 45  Catedral © -
2 N . CIRCUITOS Estancia El
: s San Martin de los -
k. -
i! one {?}ﬁ‘: Y Andes - Siete Lagos Desafic
[:1 jo = = 5
< Rova BT, . . t C!rcu!to Grgnde
C‘ascada % == Circuito Chico
. Los i4 Erees S, Cerro Catedral
Bastion T ' Lago % Lago 5 Ch p
del artin \Steffen 3 acCra Faso
€ o === [rONador Floree
Manso e NE Mans0 4y, o Cascada Los Alerces -
s < Yerior. r
A Ot - ===F| Bolson-Lago Puelo
! a El Bolson 129 Km (Gl =
- a Esauel 300 Km bffoste ) ——EXC. Lacustres |
Estancia
Peuma Hu

5.1 Fichaje de atractivos de San Carlos de Bariloche

Previamente al fichaje de los establecimiento$izaths, se debid realizar un fichaje de los
atractivos mas relevantes de San Carlos de Baelgahque los turistas arriban al destino
turistico por varias motivaciones.

Se utilizé el modelo de ficha mencionado en losagxle Cardenas Tabares y el Lic. Roberto
Boullén que son una reproduccion del modelo aceppad la CICATU. A fin de adaptarlo al
presente trabajo se le introdujeron algunas mauatiftmes.

Cabe sefialar que en el capitulo Marco Teoérico seimea la clasificacion de los atractivos,

la jerarquia y el fichaje de los mismos segun swsitores anteriormente citados.
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Nombre del . _ _ -
Atractivo Crllzepe Tipo Subtipo Jerarquia
Cerro Tronador Sitios Naturales Montafas Altas Moas 2

o — g Huapi -
Brazo f
~Tristeza Hop=no .

cane como N[ V¥ BARILOCHE
@onador Catedral ‘ £
- Aeropuerto

#tago r
#=Gutiérrez Internacional

N Lago p
", Mascardi

Lago Guillelmo

=)

Lago e
i Lago Rio Villegas
Martin, Ceoffen

#ogo Rip S
‘ Mansa
Cascada Hess

Los Alerces

Rio Manso inferior

< = El Bolsd

n
126 km desde Bariloche

Ubicacion:
Zona sur del Parque Nacional Nahuel Huapi y LirGitedillerano con el pais de Chile.

Medio de Acceso

Terrestre: Por la ruta Nac. 258 recorriendo 35 Bordeando los Lagos Gutiérrez y Masca
comienza en direccion Oeste un camino de ripiocgueluce hacia la base del Cerro Tronad
Lacustre y Terrestre: Se parte de la ciudad poutia Nac. 258 hacia Puerto Mascardi, p
embarcar en el Victoria Il, durante una hora hastdotel Tronador. Desde alli en transpor
terrestres hasta la base del Cerro Tronador

Caracteristicas:

El Tronador es el cerro mas alto de la region cav3netros. Con tres picos: el Argentino
Chileno y el Internacional, y ocho lenguas glaesiri En el trayecto se podra disfrutar dé
Pampa de Huenuleo, de los lagos Gutiérrez y Masacheidrio Manso Superior, Pampa Linda
Valle del los Vuriloches, y el Ventisquero Negroasa de hielo en movimiento que descie
directamente del casquete de hielos permanent&ede Tronador.

La Cascada de los Alerces constituye una variamtie éxcursion, que permitird recorrer a |
la escalinata de 300 metros que separa el estatiema@ del mirador natural desde donde
puede observar el rio precipitandose furiosamarite é&s altas rocas.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas o
estimaciones al respecto.
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Nombre del . . : .
Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Pargue Municipal Sitios Naturales Montafiag Altas Montafias 3
Llao Llao

Medio de Acceso

Se puede ingresar al Parque desde dos puntos: |Garoendvil, por la Avenida Bustillo, e
llega al Hotel Llao Llao, y se sigue en direcciovila Tacul. La otra manera de acceder es|por
el Circuito Chico, que es el camino que sale désdesenida Bustillo a la altura del Kildbmetro
18, como dicen los lugarefios “haciendo el CircGibico al revés”, Desde el centro de la ciudad,
el dmnibus de la Linea 3 de Mayo N° 20, llega habtdotel Llao Llao cada treinta minutgs.
Desde alli se puede hacer el camino restante guymégsta indicado.
El horario ideal para recorrer el Parque es de &@D:00 en verano y hasta las 18:00 en
invierno. Circule sélo por los senderos habilitad®s evitaremos extraviarnos. Haga fuego sélo

en los lugares habilitados (Playas de Villa TacGllando se retire, apaguelos con abundante

agua. Trate de no fumar el Parque Mantengamos $doaga posible el nivel de ruidos.

Caracteristicas:

Sus 1225 hectéareas albergan una gran variedads#gesa ambientes, flora, fauna y cuerpos de

agua como los lagos Escondido, Moreno y Nahuel Huap

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas o
estimaciones al respecto.
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Nombre del

Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Cerro Catedral Sitios Naturales Montafas Altas dbas 1

Lago
Gutierrez

CATEDRAL

CERRO
CATEDRAL

Virgen de
las Nieves

Av. Pioneros

a Bariloche

‘cemrn r,\\aﬂ'

Cruce al alla
Catedral

Pl Av. Bustillo
ot km 9

Bonita

Lago Nahuel Huapi

Medio de Acceso
Desde Bariloche, por la Avenida Bustillo hasta ibrketro 8 (cruce Catedral). Luego a
izquierda por la ruta asfaltada hasta el acceso l@ase del centro de esqui, con su playa de

estacionamiento gratuita con capacidad para 96{xwels. También existe un servicio regu
de micros cada 30 minutos, o0 bien se puede llegaiad, remisse, 0 con alguna excurs
turistica.

Desde la Ciudad de Buenos Aires, distante poco dead.600 Km., asi como desde
principales puntos del pais, existen vuelos diahesia el aeropuerto de Bariloche.
temporada, algunas lineas aéreas ofrecen chaesite @8rasil, Uruguay y Chile.

Horario: de 9 a 17 hs.

Caracteristicas:

El extremo sur del Catedral se destaca por una deragujas de piedra que son las que le di
el nombre a la montafia. En verano se desarrollanypartante actividad de escalada en roca
dicha zona.

La zona superior de la montafia posee una floadtdenontafia, que en verano ofrece color
flores. Por debajo de la cota de 2000 m se extrermessques de cohiues y lengas,
abundancia de cafa colihue en las zonas mas bajas.

Altura de la Base: 1030 msnm
Altura de la Cumbre: 2388 msnm
Altura maxima de pista: 2100 msnm

Desnivel esquiable: 1070 m
Superficie esquiable: 600 hectareas
Longitud maxima esquiable: 9 kilbmetros
Pendiente minima: 3° - maxima 60°
Con opciones a todas las modalidades, incluyend@sali fuera de pista, quienes practica
freestyle y el snowboard tendran un éarea disefadabcimps y rails para demostrar s
habilidades en el nuevo snowpark. El Cerro Catetdnalbién es el escenario para las I
importantes competencias internacionales de esqui.

El proceso de modernizacion aplicado a sus 39 meftielevacion permitird ampliar en un 7
la capacidad total de elevacion del Cerro Cate@aligual manera, se agilizara el ingreso
medio de un sistema de pase de manos libres gu®fanmediante técnicas deque es detec
dentro de un bolsillo o una mochila.
Ademas, Catedral cuenta con un avanzado sistemfabiieacion de nieve que da cor
resultado copos reales que cubren una superfigigadde de cerca de 10 hectareas.
Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebie: No existen estadisticas o
estimaciones al respecto.
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Nombre del

Atractivo Categoria Tipo Jerarquia| Tarifa Dias-Horario
Museos y Miércoles y
Museo Viejos | manifestaciones MUSE0S 4 $2 Domingos.
Colonos culturales De 15:00 a 18:00

histéricas

Ubicacion:
Colonia Suiza Calle Felix Goye. San Carlos de Bahié

Medio de Acceso:
Desde el centro de la ciudad por la Av. EzequiettiBBa (Ruta Nac. 237) hasta el Km. 10
donde se encuentra el desvio a Colonia Suiza. Rendo un total de 24 Km., bordeando
Lagos Nahuel Huapi y Perito Moreno Este, pasandoalooyos Casa de Piedra, La Virgel
concluir en el Arroyo Goye.
Otra forma de acceso terrestre es por medio dekttod interurbano de la Empresa Tres
Mayo las lineas numero 11 que opera Unicamenterme Yy la 10 durante todo el afo.

Caracteristicas:
La casa fue construida en madera, en el afio 193Vig@elo Goye, hijo del pionero Felix Goy
Los elementos que se exponen reflejan las costemieelos colonos. Se pueden obse
instrumentos de labranza, utensilios, fotos, rasisérboles genealdgicos, juguetes, patente
automoviles, y hasta es posible escuchar unaaitjeé continua brindando su musica.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas
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Nombre del . : . .
Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Museos y
Cerro Otto manifestaciones Obra,s d_e arte y Realizaciones urbanas 3
técnica
culturales

Medio de Acceso

A solo 5 Km., de la ciudad de San Carlos de Bédmgosobre la Av. de los Pioneros y la Av.

Sara Maria Furman, se encuentra el Teleférico Gt

Caracteristicas:

El teleférico transporta 500 pasajeros por homgcprre 2100 m de distancia, desde la Estacion
Superior, a una velocidad constante de 3 m/segq t&n subida como en bajada, se destaga de
otros sistemas por ser ubicable. Estd compuestaldagondolas panordmicas con capacidad

para 4 pasajeros cada una y es impulsado por uar ratgctrico de 150 HP a 1470 r.p.r
mediante una caja reductora de velocidad.

A 1.405 metros sobre el nivel del mar, la Confitagira en un radio de 360° en un tiempo de
minutos

Esta Confiteria giratoria, Unica en el pais, tianediametro de 21 m., con una capacidad
250 pasajeros comodamente sentados. Estd vidriadada su circunferencia con crista
templados Blindex y calefaccion por un sistemaidecaliente.

El funicular consta de dos unidades, cada una emactdad para transportar 30 perso
sentadas, que circulan por vias, tirados por utedadictor. Pueden ascender 800 pasajeros
hora

La Galeria de Arte expone en forma permanente €agactos, en tamafio natural, certifica
por el gobierno italiano, de las tres obras masomaptes de Miguel Angel Buonarroti:
David, La Piedad y El Moisés. Todas ellas idéntiaal®s originales, con un 80% polvo

n.,
» 20

para
es

nas
5 por

dos
E|
de

marmol y 20% resina acrilica. Reproducciones fdtfigms de bocetos y pinturas y fieles

réplicas de sus herramientas
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Nombre del . . . .
Atractivo Categoria Tipo Jerarquia Dias
Curanto Folklore C(.)m'd"fls. y 4 Mlerc_oles y
Bebitas tipicas. Domingos

PARQUE
MUNFCIPAL
LIAO - LIAOD

Retugio
Cerro Lopez

Ubicacion:
Colonia Suiza. San Carlos de Bariloche.

Medio de Acceso:
Desde el centro de la ciudad por la Av. Ezequiedtila (Ruta Nac. 237) hasta el Km. 1(
donde se encuentra el desvio a Colonia Suiza.
Otra forma de acceso terrestre es por medio dectwed interurbano de la Empresa Tres
Mayo las lineas numero 11 que opera Unicamenterme® y la 10 durante todo el afo.

Caracteristicas:
El Curanto es una comida originariamente Araucemegducida desde Chile por Emilio Goy
uno de los primeros pobladores de la Colonia. lransenia consiste en cavar un hoyo ef
tierra de 15 cm. de profundidad, cuya superficipedee de la cantidad de personas. En ¢
colocan las tipicas piedras de los lagos de l@negplentados previamente en un fogon.
Sobre estas piedras se coloca un colchon de hejamlda o maqui, y sobre estas todos
ingredientes: carne de vaca, de cordero, de cpadlos, chorizos, salchichas barrilleras, paf
batatas, manzanas, cebollas, zanahorias y zapatloscados rellenos con queso, crem
arvejas.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Mercado de La Estepa Quimey

! Folklore Artesanias y Arte 4
Pouquée

T
o

arer Merearo
RSl DE LA Ebrepa

Ubicacion:
Ruta Nacional 40 y Ruta Provincial 23. Dina Huapi.
Caracteristicas:

La primera forma organizacional de los productayes integran el Mercado surgié en 1999

en

la feria en Dina Huapi, sobre la ruta 237. En 2Q00 grupo de personas de diferentes

procedencias y formaciones cre6 la Asociacion CBulcos Patagonicos con el objetivo
fomentar el desarrollo y la comercializacién de posductos artesanales regionales del de

de
pto.

Pilcaniyeu. En 2001 la Comision de Fomento de Dihszapi entrega el terreno (donde
actualmente se emplaza el Mercado) en comodatth(afios a Surcos Patagonicos. Ese mismo
afio comenzo la construccion del edificio, a trad&glonaciones y colaboraciones de entidades

publicas y también de empresas y organizacioneaqas.

Mientras tanto, se firmd un convenio entre Surcatsddnicos, el PSA y el INTA para comenzar
a trabajar en determinados parajes en la format@dyrupos de productores y artesanos. Durante

los afios 2002 y 2003, se trabajé en la promocionlode objetivos del proyecto d

comercializacion en distintos parajes del depantonePilcaniyeu y otros parajes ext

departamentales. Se llevaron a cabo diferentesrasicon los grupos que se iban formandp en

los parajes, basicamente de organizacion y promoéidraves de talleres participativos se

dio el nombre al Mercado, y se redacté el primgtareento interno. Al mismo tiempo, sus

integrantes participaban en distintas ferias y sixjanes.

Finalmente en diciembre de 2003 se inaugurd elcadliflel Mercado y con ello comenzé

formalmente la comercializacion conjunta en un putg venta fijo de los productos y artesanias

elaboradas por los integrantes de los grupos gbetsan formado hasta la fecha.
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Ceramica Bariloche Folklore Artesanias y artes 4

Ubicacion:
El local de venta; Calle Mitre 112.
La fabrica: Calle Anasagasti 1515 Ciudad de Banioc

Medio de Acceso:

Centro Civico Lago Nahuel Lese

Secretaria de turismo.
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Caracteristicas:

Es una empresa artesanal radicada en San CarBaritleche que produce piezas de porcel
roja y ceramica decorada a mano. Ha sido la primetigidad productiva orientada al mercg
artesanal de la region. Desde el punto de vist@lses una importante creadora de puesto
trabajo. Hoy es un simbolo de la ciudad.
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Nombre del

Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Acontecimientos

Mil Millas
programados

Deportivos 2

Ubicacion:

Se realiza en el sur del pais y recorreran los masnentre lagos, valles y montafias de¢ la

Patagonia, en las provincias de Rio Negro, Neugu&h vecino pais de Chile, siendo
cabecera, el imponente Hotel Llao Llao de San GattoBariloche.

Caracteristicas:

En el afio 1986, cuando un grupo de entusiastad aigjrescia para participar del evento M

lle

Miglia; se comenz6 a gestar la idea de tener uaa grueba rutera de autos sport en la

Republica Argentina. Pasaron algunos afios pardagisea tomara forma, pero finalmente

1989 y organizada por el Club de Automoviles Spset,corrieron las primeras 1000 Millas

Sport de la Republica Argentina.
En la actualidad este evento forma parte del calmdmundial FIVA y tiene un notabl

en

e

prestigio. Es por eso que entre sus participarggsiimerosas tripulaciones extranjeras tantp de
paises vecinos como también de Europa y Norteamétastacandose los protagonistas de las

Mille Miglia italianas. Histéricamente han partiaipn mas de 200 vehiculos de incalculg
valor histdrico que, conducidos por binomios deerdihtes lugares -mas de 17 paises
lanzaron a vivir esta aventura.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas
estimaciones al respecto.
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Nombre del

Atractivo Categoria Tipo Jerarquia Fecha

Acontecimientos

programados

'i. J f'j. d*; T:

Ubicacion:
Hotel Llao- Llao. San Carlos de Bariloche

Medio de Acceso
Desde el centro de la ciudad por la Av. EzequiddtiBa (Ruta Nac. 237) hasta el Km. 25,5
donde se encuentra el desvio al Hotel Llao-Llao.

Otra forma de acceso terrestre es por medio dectwed interurbano de la Empresa Tres
Mayo la linea numero 20 durante todo el afio.

Caracteristicas:

Evento Cultural de Gran importancia para los ansadéela musica.
Atrae a diferentes sectores del Turismo.

Se realiza en el Hotel LLao- Llao durante el mes Qigubre y cuenta con important
celebridades.

Con Instrumentos como la viola d’amore, del arpa,las instrumentos medievales,
bandonedn y del crossover.

Su director general Martin Nijenshon, encontroléae para reunir artistas, publico y la prens
lo largo de una semana, dénde el nivel musical gsf@ectacularidad del entorno se conjuga
con la calidez. Se lanzo asi el primer festivahemiembre de 1993 la Semana Musical LI
Llao.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe:
La semana de duracion del festival atrae alredeel@.000 personas.

Semana Musical Artisticos 3 Mes de Octubre
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia Fecha
Fiesta Nacional de la| Acontecimientos
Nieve programados

otros 3 Mes de Agosto
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Ubicacion:
Centro Civico de San Carlos de Bariloche o en ooasi en la Plaza Catalina Reinal del Cerro
Catedral

Caracteristicas:
En 1954, Parques Nacionales organizé la primersatd-ige la Nieve en el Cerro Catedral, ¢con

importantes eventos deportivos y culturales, jenaeglos por la presencia del triple camp
mundial de esqui, Stein Eriksen.

Diez afios mas tarde, la Direccion Municipal de §mio compartio la organizacion de la Fiesta
Parques Nacionales, incluyendo en el programa &IC8npeonato Argentino de esqui y
Kandahard de los Andes.

En 1966 se incorpord, por primera vez en el eventodesfile de carrozas que luego
transformaria en tradicion. Ademas, se afadidtteteedel desierto, el concurso de escultura
nieve y la caseria del zorro sobre esquis, entas obsas.

Hasta 1970 la Fiesta de la Nieve fue aumentandariaidad y calidad de los eventos programai
con competencias nacionales e internacionalesdi#, ekesfiles de carrozas, festivales folklorig
eleccion de la reina de la nieve y del chocolatdibéciones de acrobacia aérea, mues
artesanales, concursos de tejidos regionales,alhetts y competencias automovilisticas.
Dada la importancia que la celebracién fue adquige en 1971, afio en que fue destituidc

pON

con
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se
s de
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) el

de la Nacion se determiné que San Carlos de Bhgelfuera la sede de la | Fiesta Nacional d
Nieve, siendo organizada por la Direccion MunicigalTurismo.

Afo tras afo, los decretos del Poder Ejecutivo ddedifueron ratificando a la ciudad como la s
del evento, y en 1978 la Provincia de Rio Negral#stio la creacion e integracion de la Comig

declar6 a Bariloche como sede permanente del eVemocaracter anual y sucesivo”.

Desde alli, si bien cada afio la programacion ofregevas alternativas, con el objeto
promocionar la participacion activa de los vecirmsno asi también de los turistas que visitar
gran numero la ciudad, se distinguen tradiciona@smonias que ya son un clasico de la Fi
Blanca: la bajada de antorchas, el concurso deeheghla carrera de mozos, la fiesta
chocolate, el concurso del pullover, la entregagtemio “Estrella de Nieve”, el concurso
Radioaficionados, la carrera de periodistas, Ipe@aculos musicales, la eleccion de la Reina
Nieve, los fuegos artificiales y el desfile nautmar las aguas del Nahuel Huapi con embarcaci
totalmente iluminadas frente al Centro Civico.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas

presidente Levingston siendo reemplazado por Lanyss Decreto 1580/71 del Poder EjecuTvo

e la
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Permanente Organizadora de la Fiesta de la Nielvafié\ siguiente, desde el gobierno central se
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estimaciones al respecto
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia Fecha

Fiesta de las Acontecimientos otros 3 Mes de Julio

colectividades programados
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Ubicacion:
Gimnasio Pedro Estremador. Calle Beschedt 229%r&da San Carlos de Bariloche.
Caracteristicas:

En 1978 se realiza la primera fiesta, con la pagaion de los Alemanes, Suizos, Espafic
Italianos, Daneses y Eslovenos. Tuvo lugar en lie dditre, cerrada al transito por el fin (
semana, donde se armaron casitas de madera candaeths aguas adornadas con bander
escudos y demas ornamentaciones tipicas de cada Ppai esa ocasion, también hy
representacion de Argentina y Chile

Entre los atractivos de los festejos en calle Mitedbe recordar que entre las casitas tipicasso
Colectividades que adornaban la calle, los Eslovdmecian una pista artificial de esqui -
importante altura - con armazén de cafios y madergue cubrian con nieve, que se traia
camiones, y se hacia demostracion de bajada eh esqu

Las inclemencias del tiempo, el frio, la lluvia & thieve, hicieron que en 1980 trasladaran

les,
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de Bomberos Voluntarios, en la esquina de lasMigreno y Beschtedt. A partir de alli, empi
a tomar cuerpo como ‘Fiesta de las Colectividadeigndo valorada como el Gran encue
donde los descendientes de sangre europea seasintlentificados a través de sus costumbres
tradiciones, coloridos trajes tipicos y exquisitamidas y bebidas, preparadas con mucho esr
fieles a las recetas pasadas por generacionesoagser

‘casitas’ a un lugar cerrado y protegido, realizaladtercer Fiesta en el Estadio Pedro Estren}Fdor

El fin Unico de esta ‘Fiesta de Colectividades'nesamente cultural. Con ese propdsito se
traido y se siguen trayendo distintos grupos dée ke Colectividades europeas residentes
distintos lugares de la Argentina, alimentandoehshtercambio cultural, dandole oportunidad
eso0s otros grupos de lucirse sobre nuestro esoenari

Actian conjuntos folcléricos, con bailarines losal@inos 400) de todas las colectivida
participantes y ademas invitados especialmentenjucto esloveno y uno vasco.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia | Valor de la Entrada
Museos y
h/llzl:sﬁo.de ng F':/lat?gr?n, & Manifestaciones Museos 3 $2
ancisco P. Moreno culturales

Ubicacion:
Centro civico de San Carlos de Bariloche.
Caracteristicas:

Inaugurado por la Administracion de Parques Nadgsnal 17 de marzo de 1940. El edificio ocl
el ala Este del Centro Civico de San Carlos ddd@4e, complejo edilicio declarado Monumer
Histérico Nacional. En el afio 1992 un proyecto eimadelacion del Museo de la Patagonia
seleccionado por la Fundacion Antorchas para siabbssil realizacion (Concurso Nacional
Subsidios para Museos). Dada su caracteristicauseonregional se organizé consecuentem
con la informacion asociada al medio ambiente peti@g, al poblamiento prehistérico, a
poblacién aborigen, a la historia de la conquistdog territorios, la colonizacion y las expres®
culturales contemporaneas, de la siguiemdeera:

Sala de Ciencias Naturales

"Reconociendo a la tierra" . En proyecto.

Sala de Prehistoria

industrias: centro, costa, Tierra del Fuego y @Bkleguinos. En proyecto.

Sala de Historia Aborigen

Descripcion de las principales cultural nativaslai®atagonia: Yamana y Selk'nam deTierra
Fuego; Tehuelche, Patagonia septentrional y meradtidviapuche, Patagonia norte. Referencis
su habitat, economia, sociedad y cosmovision. Ctodanterétnicos e historia economica.
Salas de Historia Regional

Introduccidn, cuadro historico general (siglo XVXEK).

Expansion de la frontera blanca sobre la Patagonia,

“Conquista del Desierto”: el Rio de la Plata, JWamuel de Rosas, Calfucura, Adolfo Alsina, JU
A. Roca, Caciques de la resistencia.

"El destino del Desierto": Distribucion de tierras.

Viajeros y exploradores. Cuestion de limites Argers-Chilenos.

San Carlos de Bariloche. (1885-1950): Primerosrmgpinmigrantes, el pueblo, Ramos Mexia
ciudad industrial, Emilio Frey, Primo Capraro.

“Parques Nacionales”: primeros proyectos, la urdasion de la ciudad, desarrollo del turisn
Hall Moreno: Presentacion del perito Francisco Rrévo. Donacidon de tierras para el prin
Parque Nacional, referencias historicas.

Diorama de un habitat prehistorico. Estratigraféa uh yacimiento. Descripcion de culturas

Horarios:Martes a Viernes de 10:00 a 12:30 y de 14:00:@0lhoras. Sabado de 10:00 a 17:
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horas. Domingo y Lunes cerrado.
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia | Valor de la Entrada
Museos y
Pale'\gﬁc?lg ico Manifestaciones Museos 3 $2
9 culturales

Ubicacion:
Avenida 12 de Octubre esquina Sarmiento, sobredeaael Lago Nahuel Huapi. San Carlos de
Bariloche.

Caracteristicas:
Este museo fue creado por la Asociacion Paleont@dgariloche, que conformada por expertos

especialistas de la actividad paleontoldgica, tmmo fin la deteccion y preservacion del registro

fosil de la regidn, en particular de la zona Noteek la Patagonia Argentina.

Entre los ejemplares que se puede observar enesioirse encuentra un ictiosaurio del Cerro
Lotena completo que habitd los mares jurasicos h&0emillones de afos.

Reconstruccion de la mandibula de un tiburén @edal erciaria que data cerca de 22 millones
afos y en numerosos insectos, anfibios y pland&snas de una coleccién de fésiles que
demuestran la exuberante variedad de flora y fgqueehabito el sector.

Siguiendo el orden de las vitrinas, que cuentanucanficha explicativa con la informacion del
periodo y yacimiento de procedencia, se ubicafkites de unos 300 millones de afios hasta
organismos similares a los actuales.

También se puede contemplar un dinosaurio quedikbitona de Cinco Saltos, en el Cretacico
Superior hace 90 millones de afios; siendo su tantkib.50 metros de longitud.

Horaria Lunes a Sabados de 16:00 a 19:00 horas.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas
estimaciones al respecto

2%
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia| Valor de la Entrada
., Museos y
MusreoR(lilelF‘aé%oPi:ge;ez Manifestaciones Museos 3 $4
) u culturales

Ubicacion:

Calle Bosque Petrificado 367 - Villa Los Coihues.
Medio de Acceso.

Desde S. Carlos de Bariloche por ruta del Faldeo o
Bustillo, hasta el Km. 8.500, tomar hasta Virgen de____
las Nieves (cruce al Cerro Catedral), de alli - ¢
continuar hacia el Lago Gutiérrez, ingresando_a
Villa Los Coihues, pasar el puente del Arroyo" |
homonimo, a 50 metros frente a la "vieja maquina a
vapor". \

Caracteristicas:

Abrié sus puertas el 18 de diciembre de 1995, dedi@ la Geologia, Paleontologia y al Estu
de Invertebrados Marinos y Mamiferos del Periodi@igo. Declarado de Interés Municipal
Cultural.

Relne una hermosa coleccion de Geologia y Palegf@oton casi 10.000 piezas de Patagc
algunas de ellas Unicas, mas 3.000 en depdsitcspgreeparacion.

El 23 de mayo de 1998 descubrieron el Ammonite rgjggamolusco Cephalopodo, primero
Ameérica y segunda mas grande del mundo, con 2,&0arclnferencia.

Se dispuso una propiedad frente al Lago Gutiérrean una superficie de 150 n
aproximadamente, que se distribuyen en 5 salagmesieion, bafio, cocina, oficina privada, tall
salita de computacién, implantado en un terrerd.@@0 m2 en el acceso a Villa Los Coihues.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebie: Visitado anualmente, desde 1998,
aproximadamente por 3.200 personas. Registro alotel@ del libro de visitas, no contando con
personas que no se registraron.
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Horarios Todos los dias de 9:30 a 12:30 y de 15:00 a 2@008s.
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia| Valor de la Entrada
Museos y
Parque Nahuelito Manifestaciones Obr?gcorlleizczrtes / 3 I\A/I(cjel:llct)(:e?gS
culturales
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| COMO LLEGAR AL PARQUE

Centro Civico

SAN CARLOS
DE BARILOCHE

Paroue Nanueuro

Ubicacion:

Pasando el Punto Panoramico de Colona Suiza ltuta del kildmetro 24 de la ruta que conforr]
el Circuito Chico

Caracteristicas:

Se trata de un parque tematico que recrea, a tral@suna visita guiada, el entorno en (
convivieron los dinosaurios. Es un parque tematjge comprende el periodo cretacico hast
actualidad. Por eso, también se instruye a lotavitss sobre la flora y la fauna autoctona. Coat
figuras de ciervos y pumas, una recreacion de eserva mapuche En el comienzo de la vi
guiada se puede observar una imitacion de una asidewv arqueoldgica, a que cuenta con
arenero para que los pequefios arqueologos enauénisos escondidos.

Las visitas guiadas cuentan con la experiencig&ci@dos de El Chocén, para asesorar a todo

jue
a la
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turistas. Se logra conocer a los dinosaurios maesentativos de nuestro pais, como lo san el

Argentinosaurus y el Gigantonosaurus, dos carn$va® la zona de El Chocén. Entre ot
especimenes, se encuentran el Neuquénraptor, elydups, que es un saurio riojano;
Saltasaurus, que fue el primer dinosaurio desdobien Sudamérica y el Herrerasaurus
dinosaurio mas antiguo que se descubrié en Argentin

Horaria Todos los dias de 09:30 a 18:00 horas.

Cantidad Promedio aproximada de visitantes que rebe: No existen estadisticas
estimaciones al respecto

ros
el
el

95



Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Capilla San Eduardo Museos y Manifestaciones @lttar| Obras de arte y técnica 3

Ubicacion:
Avenida Bustillo kilbmetro 25. San Carlos de Batfie.

Caracteristica:

Junto al Hotel Llao Llao, la Capilla San Eduarde flevantada en 1938, con un estilo

pintoresquita con caracteres neogoticos, tipicosurtke arquitectura europea. Ademas de
atractivo religioso, sus caracteristicas y la kelleatural del entorno la ubican hoy entre
construcciones mas visitadas de la ciudad.

Su
as

Se destaca su valor artistico, dado por las repoiolues de los vitrales realizadas por |los
artistas plasticos Forte y Vazquez Malaga. Unad@fincipales obras de Forte se deteriord|con
el tiempo y fue reemplazada por una réplica heasraep Sr. Jerman, pero permanecen |los

caracteristicos contrastes y formas con tendercengtrica.
Desde 1973, ademas, ostenta un friso donado pdr3eédi "Retablo”, que recrea escenas de

la

vida de San Eduardo confesor, el ultimo de los gegeglosajones antes de la conquista

normanda.

Construida en mamposteria revestida con un basardengiedra y troncos de ciprés que rodean
toda la planta rectangular, con cubierta de tejdelanadera a dos aguas y torre con aguja, se

alza imponente y en armonica relacion con el entan el camino al lujoso hotel.

Su construccién, en el kilbmetro 25 de la Av. Bisst anterior a la de la Catedral de la ciudad,

formo parte del programa de Obras Publicas dedadgedel Dr. Ezequiel Bustillo, al frente del

Directorio de Parques Nacionales. El proyecto casfmi con una nave con sacristia, un

campanario ubicado en una torre sobre el accesxhadflas en piedr&ue realizado por el

arquitecto Alejandro Bustillo. Ademas de la vigiamiles de turistas que llegan a la ciudad, |San
Eduardo es una de las capillas que con mayor fne@eligen las parejas barilochenses para

unirse en matrimonio, ya que su lejania pasa anskegplano al confrontarla con la bellez
arquitectonica y natural.
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Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia
Iglesia Catedral Museos y Manifestaciones cultgraleObras de arte y técniga 3

Ubicacion:
Costanera de San Carlos de Bariloche

Caracteristica:

Municipal.

A comienzos del siglo XX, el lugar estaba ocupado lp comisaria, el juzgado y algun
hoteles. La obra se construy6é en 1946 segun pykctos Arg. Alejandro Bustillo y Migue
Césari, quedando incluso parte del mismo. En 189%cseron importantes obras de terminag
interior con materiales y técnicas actuales.
Se trata de una obra neogoticista, construida etrpide la zona. Se destacan sus vitrales
fueron confeccionados por Thomas, artista franogsresentando temas y personajes d
historia zonal.

Se distinguen entre otras, las imagenes de logosatilel Padre Nicolas Mascardi y su marti
de Fray Francisco Menéndez, del Gral. Julio ArgenRoca, de Ceferino Namuncura, del p3
Melanesio catequizando (fue el primer cura del el Bariloche), de Monsefior Caglierd

Angel Césari como San Miguel Arcangel.
PPor su monumentalidad y por la caracteristicasad@jla torre que alcanza los 69 metrog
altura, esta imponente obra es visible desde gstandia. Su parque se integra espacialm
con la Plaza Italia, la Avenida Costanera y elolbighuel Huapi.

Nuestra Sefora del Nahuel Huapi es la Virgen Patael Templo, siendo su imagen la ¢
presidio la capilla de la primera mision evangel@a que llegd al lago en 1670, a cargo
Padre Jesuita Nicolas Mascardi. Mascardi nombr&ta w@rgen como patrona de su misi
conocida desde entonces como la “Misién de Nu&sfmra del Nahuel Huapi”.

Este edificio es un hito representativo de la diljdme ha sido declarado Monumento Histor

Cco

0s
2|

ion

que
e la

rio,
dre
y

hasta de los creadores del templo: Alejandro Bostiépresentado como San Rafael y Miguel

5 de
ente

jue
del
0N,

97



Nombre del Atractivo Categoria Tipo Jerarquia Fecha

Acontecimientos

programados otros 3 5 de Agosto

Virgen de las Nieves

Ubicacion:
A 11 kilébmetros de San Carlos de Bariloche pouta Provincial nimero 82.

Caracteristica:

En la ciudad de los lagos tiene su emplazamientstaiela Militar de Montafia. A mediados
1945 su entonces jefe, Teniente Coronel Dn. Napol&#dGsta, tuvo un grave accider
automovilistico a la entrada de la zona de manbe ferrocarril, precisamente el dia 05
agosto, fiesta de la Virgen de las Nieves y emal lbgro salvar su vida providencialmente.
Como homenaje a Nuestra Sefiora, Patrona de losaffesnos, hizo colocar una imagen de
Virgen de las Nieves en una gruta natural a 15melbos de San Carlos de Bariloche, er
Camino al Lago Gutiérrez, Se trata de una répkeata de la venerada imagen que preside al
de una parroquia dedicada a la Virgen de las Nimagyurada el 25 de julio de 1940 en la ciu
de Buenos Aires.

En San Carlos de Bariloche, la Virgen de las Nies®s/enerada no soélo por los soldados
concurren anualmente a la bella capital de la nieweegrina, sino también promoviéndose
peregrinaciones en aquellas apartadas comarcamtande cada afio el numero y fervor de
integrantes.

A unos 2 Km. hacia el sur este de la Escuela MitleMontafia existe una roquerio natural qu
usa como palestra de entrenamiento y ensefianzécdeds de escalada. Sus rutas han
equipadas con clavos, argollas, cuerdas fijas gagrartificiales tendientes a lograr un sitio
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instruccion para el escalamiento técnico. Estaspraléambién lleva el nombre de Nuestra Sefiora
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Atractivo Categoria Tipo Jerarquia
Lago Perito Moreno Sitios Naturales Lagos, lagynasteros 3
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Caracteristica:
Se trata de un lago de medianas dimensiones divigaadt un estrecho, en dos sectores bien
diferenciables, el Lago Moreno Este y el Lago Mor@este. Si bien no se trata de un pesquero
espectacular, cuenta con un par de puntos como rparper la monotonia. Uno de ellps
corresponde a la costa donde desemboca el Arroya @aPiedra, que nace en la Laguna Jacob.
Las especies capturables aqui, son Arco Iris, siémehas atractivo las Fontinalis que salen con
frecuencia. Toda esta costa es facilmente tramsjtgbcon un veril muy cercano a la costa,
aunque cuenta con el inconveniente de recibiretgdrtodo el impetu de los vientos dominantes
gue provienen del Oeste.
Es por ello, que se recomienda, sobre todo a aguglie pescan con mosca, dirigirse a este
sector so6lo en dias calmos o de suave brisa d&rdeste. Otro pesquero recomendable €s la
desembocadura del Arroyo Goye, que nace en la laaljegra. El acceso mas comodo a este
sector es desde Colonia Suiza por la ruta ProviNCi&@9.

Area estimada: 11,8 Km2.
Largo maximo: 6,7 Km.
Ancho maximo: 2,9
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Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Lago Gutierrez Sitios Naturales Lagos, lagunageres 3
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Ubicacion:
Tiene una superficie aproximada de 1.640 hectareasipa un valle rodeado de los cerros Qtto,
Catedral y de la Ventana. El valle esta abiertéahelcnorte por la pampa llamada Nahuel Malal,

ocupada por la Villa Los Coihues, hacia el estelg@planicies semiesteparias que limitan pd

rel

sur el Cerro Otto y la ciudad de San Carlos deld@®&de, y por el sudoeste por una planicie
pantanosa, conocida en la zona como divisioria gea8 Atlantico-Pacifico, ya que el vecino

Lago Mascardi pertenece a la cuenca del rio Mapnsodesemboca en el Océano Pacifico.

Medio de Acceso
Por Villa los Cohiues: Se dobla hacia la derechlmego de transitar aproximadamente

un

kilometro, se llega al camping libre. Entre losteees aptos para pescar se recomiendan las
proximidades de la desembocadura del Arroyo Peszadéodo el margen de la costa, donde
estd ubicada la casa del Guardaparques (siempa dedla temporada estival). Desde aquii se
puede acceder por embarcacion, sobre la misma, @dta desembocadura del Arroyo Vian

Tritter.

Caracteristica:

Estudios ictiologicos realizados por la Universiddel Comahue, con sede en San Carlos de

Bariloche, arrojo la existencia de una poblaciésaendnidos bastante interesante, con capf

uras

gue llegaron a cerca de 3 kilogramos. Las varieslakéstentes son: Fontinalis, Marrones y

sobre todo Arco Iris.

Area estimada: 16,4 Km2

Largo maximo: 9 Km.

Ancho méaximo: 1,5 Km
Profundidad maxima: 111 metros.
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Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Lago Nahuel Huapi Sitios Naturales Lagos, lagunestgros 3

Ubicacion:

Se encuentra ubicado dentro del Parque Nacionaldlatuapi. El lago es compartido por
provincias de Neuquén y Rio Negro.

Caracteristica:
Posee 550 metros cuadrados y esta a unos 700 rdetadtura sobre el nivel del mar. El lar
maximo del lago es de 75 kilbmetros el ancho max@eo09,65 kilbmetros y su parte m
profunda es 454 metros.

Se destaca por su profundidad y sus siete ramidicas 0 brazos: Campanario, de la Tristg
Blest, Machete, del Rincén, Ultima Esperanza y HulerSe relaciona con otros lagos me
extensos, como el Gutiérrez, el Moreno, el EspagbGorrentoso. Se alimenta de los deshiel
constituye la naciente del rio Limay. Alcanza 664lenprofundidad maxima. Posee varias is
siendo la mas grande e importante por su activigiastica la Isla Victoria, de 31 km2.

Sus aguas, de un intenso color azul, sus islapgishje que lo rodea lo convierten en uno de
lugares mas atractivos del sur argentino.

Descubierto en 1670 por misioneros jesuitas prevees de la residencia de Castro, en Ch
fundaron una misién en la peninsula Huemul paragsi@&ar a los nativos. La mision fi
abandonada en 1718 debido a la matanza de cincolmde de la orden.

Area estimada: 557 Km2.
Largo maximo: 75 Km.

Ancho maximo: 9,65 Km.
Profundidad maxima: 454 mts.

as

go
as

pZa,
n0S
DS Y
las,

» los

101



Nombre del

Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Rio Manso Sitios Naturales Rios 3
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Ubicacion:
Zona sur del Parque Nacional Nahuel Huapi, nageeatiel
Cerro Tronador.

Medio de Acceso

Manso superiorDesde S. C. de Bariloche, se toma la ruta Natif258 que tras 35 Km. d

marcha nos lleva a Villa Mascardi. A partir de aki toma por un camino de ripio que parte al

oeste 33 Km.
Manso Medio Por la ruta Nacional N° 258 que tras 35 Km. dechmrnos lleva a Ville
Mascardi. A partir de alli se toma por un caminaige que parte al oeste y 10 Km. hasta
puesto de guarda parques, correspondiente a Ladd?ap partir de alli y luego del Lago L
Moscos son aproximadamente unos 18 Km. hasta @ Hags.

Manso inferior:A este sector se accede por la ruta Nacional RGR®g parte hacia El Bolson.
aproximadamente 57 Km. de S. C. de Bariloche Luegia el oeste un desvio luego de 10 K
no lleva hasta el camping del Lago Steffen. Oticeaco es su confluencia con el Rio Villegag
cual llegamos por la ruta Nacional N° 258, 10 kiéims mas al Sur del desvio hacia el L
Steffen. El dltimo punto de interés es la confluarmon el Rio Foyel, distante unos 25 Km.
la ruta Provincial N° 83 desde el paraje Rio Viieg

Caracteristica:

Rio de origen glaciario que nace en el cerro Tronatk los glaciares Manso y Castafio Ove
de caracteristicas netamente cordilleranas. Enalgonparte de su recorrido se puede disfr
de las bellezas del bosque Andino-Patagonico gllead/aldiviana.

Este rio debido a las fallas geoldgicas, nace gemtna, se junta con el rio Puelo y contindal
recorrido hacia Chile.

A este rio debido al amplio sector de su cuencaasada conformacion y la cantidad de la
de los que ingresa y egresa, conviene dividirltresh sectores: Manso superior, Manso med
Manso inferior.

Manso_superior. Se extiende desde su nacimiento al pie del Cemanabor hasta |
desembocadura en el extremo Noroeste del brazadoonlel Lago Mascardi.

Manso _media Se extiende desde su salida en el sector infdebl.ago Mascardi, hasta ¢
ingreso en la cabecera Oeste del Lago Steffen.

Manso inferior: Se extiende entre la cabecera Este del Lago Bteé#sta su interseccion en
limite con la hermana Republica de Chile.
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A este Rio Asisten muchos turistas que gustan Bedaa Deportiva y el Rafting.
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Nombre del

Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

UJ

Museos y manifestacione

Obras de arte y técnica 4
culturales

Reloj Centro Civico

Ubicacion:
Centro Civico en el centro de la ciudad de SanoSaté Bariloche.

Caracteristica:
Con precision, a las 12 y a las 18 horas, cuatmultesas talladas en madera aparecen
sucesivamente en la ventana que esta por debajeldgpara que puedan ser vistas desde la
plaza, acompafando a las campanadas. Todos lodaliaSo relatan de este modo la historia de
este pueblo que - segun dicen — simplemente natidia de los primeros afios del siglo

diecinueve, sin necesidad de haber tenido un &cforalacion.
La primera figura en verse representa al Indigjinal habitante de la region. La segunda e$ un
Sacerdote, que llego para evangelizar a los prenémtercera es un Militar , integrante de una
Campainia al Desierto por muchos cuestionada y lacescultura es un Labrador, representando
a los que se instalaron para trabajar y hacer rceeisehijos en estas tierras. La posicion erguida
y los detalles expresivos muestran a cada unalake adn una sélida postura, enfrentandose al
viento patagonico. Cerrando, como protegiendo lazalade los personajes, el escudo| de
Bariloche aparece fijo el resto de las horas.
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Nombre del

Atractivo Categoria Tipo Jerarquia

Museos y manifestacione
culturales

UJ

Centro Civico Obras de arte y técnica 4

e S ﬂ#}n

[N RO iy i S
R (TR s E B tonraey]

Ubicacion:
Centro de la ciudad de San Carlos de Bariloche.

Caracteristica:

El Centro Civico de San Carlos de Bariloche esgueado el 17 de marzo de 1940.

En 1934, bajo la presidencia del general Justoresela Direccion de Parques Nacionales.
El Centro Civico es un Monumento Historico Nacionglle forma parte de las obras
transformacion de Bariloche en un centro turistieo nivel internacional, encaradas por|
gestion del Dr. Exequiel Bustillo como presidente k& entonces Direccion de Parqt
Nacionales.
Esta construido en hormigén armado con revestimseah piedra volcanica verde y maders
ciprés con una cubierta de pizarra. El disefio Réstuista (corriente arquitectonica que tuvo
inicios en la jardineria y casas de campo de AleangnEEUU) denota influencias de
arquitectura centro europea.

El disefio adoptado fue una “U” de edificios pubdicue rodean una plaza “seca”, de card
celebrativo. La idea era unir o poner en “dialogotreacion humana con la naturaleza. As
encuentran tres espacios destinados a la acticida@ddana: correos y telégrafos (actualme
trasladado a otro edificio de la calle Moreno), @aria, Biblioteca, Museo, Aduana. Tamb
estan la torre del Palacio Municipal y el edifide Turismo. Por aquella época también funci
un Salén de Te, pensado para dar vida y movimsnt@l al complejo.

Por ultimo, se abre el espacio libre, destinadumaaaje.

En el centro de la plaza esta la estatua ecuestielen bronce, del general Julio A. Roca,
del escultor Emilio Sarniguet. En la plaza hay wstihy un cafion.
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La calle Mitre comienza en los arcos del edificie @cupa el Museo.
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5.2 Fichaje de los establecimientos analizados

Nombre del Establecimient Tipo de Establecimiento Tipo de Atencion
Bastion del Manso Estancia dedicada alay .. 4, por personal capacitad
cabalgatas, pesca y rafting

O

Ubicacion:
Operan desde el centro de San Carlos de Barilgobe la
estancia se ubica en el Extremo sur del ParqueoNacNahuel (&
Huapi, llamado valle inferior del rio manso. Rutional 40 (ex:
258)

Acceso

Por Ruta Nacional 40 (ex 258) camino a El Bolsémaao
derecha donde se encuentra Gendarmeria Nacionhicseel
acceso al Rio Manso.

Caracteristicas del Establecimiento :
Bastién del Manso nace a partir del afio 1998, ceshmres innatos de toda la regién cordiller
Argentino — Chilena, tiene sus oficinas en la cilda San Carlos de Bariloche, y su centrd
operaciones se encuentra en el Valle del Manseidnfgue por su entorno y caracteristicas
transforma en el centro operativo ideal para estavidlad

Actividades que se ofrece:
Cabalgatas de un solo dia y expediciones cruzamti) gesca y rafting. Tipo de comida criol
Valores:

Cabalgata dia entero incluye comidas: $ 224
Cabalgata y rafting a partir dedfas:$ 552

ana
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Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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Nombre del Tipo de

Establecimiento Establecimiento Tipo de Atencion

Campo Tom Wesley Cabalgatas Atendida por sus duefios y persona

capacitado

‘BARILOCHE

- ‘

Centro de Informes ==

Ubicacion:
A los pies del Cerro Campanario, a 15 Km. del rcedé San Carlos de Bariloche.

Acceso
Ruta Nacional 237 (Avenida Ezequiel Bustillo) Kiiétro 15, 500.

Caracteristicas del Establecimiento:

Es una antigua chacra de 50 hectareas propiedadatailia Wesley desde 1947.
El lugar se destaca por ser un valle verde, roddadmsques centenarios, en el que se leva
construcciones de estilo rastico destinadas aifeedtes actividades.

Salones aptos para conferencias, proyeccion desigguipados con sistemas de audio pa
realizacion de fiestas y reuniones. Con una capdcitk mas de diez plazdsabitaciones
singles y dobles con bafios privados, servicio deacdelevision, teléfono, calefaccion tipo
comida criolla. Estacionamiento al aire libre.

Actividades que se ofrece:

Cabalgatas de una hora y media a tres horas a campanario, lago Moreno, caminat
travesias de varios dias, eventos.

Antan
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de

as,

Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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Nombre del Establecimient Tipo de Establecimiento Tipo de Atencion

Chacra, venta de productos
actividades rurales

Chacra Paso Flores

Atendida pos sus duefios

Ubicacion:
Ubicada a 16 Km. de Bariloche

Acceso
Ruta Nacional 237 kilbmetro 1635. Barrio las Chacra

Caracteristicas del Establecimiento :

Ofrece la posibilidad de probar los deliciosos piids caseros del establecimiento.
Esta Chacra es una extension cerca de la ciudasladeCarlos de Bariloche de la famc
Estancia Paso Flores.
Un grupo de aproximadamente 75 inmigrantes alemelngisron la orilla del Rio Limay par
establecerse en la década del 50, pero la congtnude la represa de Alicura los obligd a bug
otro lugar en la estepa, donde crearon el Managi&laso Flores.

Esta colonia alemana, donde aun se conserva ladeg origen para comunicarse entre e
pronto encontré en el turismo una manera de sebsist, y en funcion de ello realizaron
inversiones y reformas necesarias para atraeaniss, seducidos, desde ya, por los incre
paisajes patagonicos.

De esta forma, comenzaron a promocionar la exgaisié sus comidas tipicas, desarrollaron
gran infraestructura hotelera y gastronémica, ylemrgm la oferta de prestaciones.

Actividades que se ofrece:

Actividades rurales como ordefie y cosecha de frdegustacion de productos caseros, pas:
dia en la estancia paso flores.

pSa

a
car

los,
as
bles

una

ar un

Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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Esl\tlgkgrl]ebéﬁq?s;to Tipo de Establecimiento Tipo de Atencion
Estancia El Desafio Estancia, Avistaje del Condor, Atendida por sus duefios
cabalgatas

Ubicacion:

Se encuentra a 20 Km. de la ciudad de San CarlBsauileche.

Acceso
Ruta Nacional 237.

Caracteristicas del Establecimiento:

Es un establecimiento pionero de la zona, queundado en el afio 1900. Tiene una super
de 5.000 hectareas y esta surcado por los riosuis, Pichi Leufu y el arroyo Las Minas.

A través de sus 60 Km. de caminos construidos ssbsecerros se asciende a uno de
atractivos turisticos mas importante que es su arend, sobre el cerro La Buitrera ¢
paredones de piedra agujerados que dan al condogamn para que habite.

El establecimiento ha sido visitado por estudiad®sliferentes lugares del mundo, debido :
extraordinaria belleza e interés cientifico.
La explotacion del lugar se encuentra inspiradaleeidea de respeto de la naturalez:
conservacion del medio ambiente, del ecosistena grdorno natural. La forma de turismo g
se promueve es el ecoturismo, cuya principal moivaes la observacidén y apreciacion de
naturaleza y de las culturas autéctonas, aportaatilamente a la valoracion y conservacion
los ecosistemas y culturas tradicionales. Las idetiles turisticas propuestas estan generaln
destinadas a interpretar el patrimonio natural jtucal del lugar, guiado por los valor
mencionados, con grupos reducidos, utilizandatiel desde su valor escénico.

Habitaciones singles y dobles, servicio de camdefaaion. Tipo de comida case
Estacionamiento al aire libre.

Actividades que se ofrece:

Cabalgatas, avistaje del céndor, alojamiento.
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Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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Nombre del Establecimient  Tipo de Establecimiento Tipo de Atencion

Estancia en produccion

Estancia Fortin Chacabuco
Lanera

Atendida por sus duefios

ESTANCIA

"FORTIN THACABUCO

£ & « &
Ubicacion i e e s g
Visitenos....
Ubicada a 20 Km. de Bariloche y a 23 Km. del aeeoju ___ Visitus..

internacional, dentro de la provincia de Neuquén. 2

Acceso

Ruta Nacional 237.

Caracteristicas del Establecimiento:

Es una estancia de 10.000 hectareas dedicadapalimeinte a la ! SR

cria y mejora de la raza ovina. Los origenes seoméam a 1883 cuando el General Villegas

ordeno la construccion del Fuerte Chacabuco (atlpienoy llamado Cerro Fortin), en la lug
contra los indios por la colonizacion de la PatéagoHoy en dia la estancia tiene alrededo
2000 ovejas madres, y ha introducido el turismalrcomo actividad complementaria.

Tiene 3 habitaciones calefaccionadas 1 con bafwmdoiy 2 con bafio compartido, ag
caliente, un living comedor con un hogar a lefiang gran cocina. Television satelital. Tipo
comida criolla y casera.

Actividades que se ofrece:

Pesca, viajes de incentivos, cabalgatas, alojamieateria de ciervo colorado, eventos, cha
a grupos sobre la produccion lanera

Valores:
Tarifa doble pax por dia: 240 délares; incluye ledlspe, comidas, cabalgatas, juegos
demostracion de esquila.

Medio dia: 150 pesos; incluye desayuno, almuerzabyalgata.
Pesca: Desde 80 a 300 dolares.
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Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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Nombre del Establecimient¢ Tipo de Establecimiento Tipo de Atencion

Estancia Peuma Hue Estancia Atendida por sus duefios

Ubicacion:

sup
AMERICA

Se ubica a s6lo 35 minutos de Bariloche.

Acceso

Ruta Nacional 40 (ex 258) hasta el kilbmetro 20Idmar a la
derecha donde esta el cartel de la Estancia 3 &ttos por camino, .
de ripio hasta la tranquera de la Estancia. b Tl

Caracteristicas del Establecimiento:
Posee 210 hectareas y 2 Kildmetros de costa dedaterrez, al pie del Catedral Sur.

Con un estilo propio con detalles en cada rincapices y artesanias indigenas con mueble
madera o muebles de hierro y decoracion antig@. h2ctareas de parque, con costa de
montafias, bosques primarios, cascadas y arroyos.

Habitaciones singles, dobles y triples con telévisatelital, teléfono, calefaccion. Cosecha
frutas, dotacion para congresos y eventos. Tipocoddda casera. Estacionamiento al aire lib
cochera.

Actividades que se ofrece:
Cabalgatas, trekking, clases y shows de tangoapastividades por terceros.
Valores:

Tarifa simple pax por dia: 500 pesos mas iva; yelkuatro comidas, bebidas, cabalgatas
guiadas, trekking, paseos lacustres y remo.

Medio dia: $ 330 + iva; incluye desayuno y actidies

Opcionales: soga, tai chi, yoga, arqueria, masepesiertos, cata de vino.
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Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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Nombre del Atractivo Tipo de Establecimiento Tipo de Atencion

Estancia Carol Jones Estancia, cabalgatas Atepdidsus duefios

Ubicacion:
A 25 kilbmetros de San Carlos de Bariloche.

Acceso
Ruta nacional 237, luego la ruta nacional 231 paraiVilla la Angostura

Caracteristicas del Establecimiento :

Fue el primer asentamiento ganadero establecidas aiberas del Lago Nahuel Huapi.
fundador Jarred Augustus Jones, un vaquero texabado a la Argentina en 1884.

Se ubicé a las nacientes del Rio Limay en teratoguquino promediando en el afio 1889 y
vez concretadas las primeras mejoras y asentagtargel inicial de hacienda se dirigid a
capital para solicitar las tierras, basado en adad Hogar.

La ubicacién estratégica del establecimiento desqor ser cruce de caminos (Ruta Nacic
237y 231), y el hecho de ser la Unica poblaciélasmiberas de Nahuel Huapi derivaron en
toda persona que se acercara a la region inddésutite visitara a Jones.

Asi pasaron por su casa en los primeros momentoatetalista Ramoén Lista, de la Sociec
Cientifica Argentina; los integrantes de la ComisiBxploradora del Museo de la Pl
encabezados por el Dr. Francisco P. Moreno.

Posibilidad de alojarse en habitaciones singleshbed, tipo de comida criolla. Estacionamie
al aire libre.

Actividades que se ofrece:

Cabalgatas de medio dia con almuerzo incluido yesias de cuatro a diez dias cerca d
cordillera con todo incluido. Alojamiento

Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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Nombre del Establecimient¢ Tipo de Establecimientc Tipo de Atencion

Granja Suiza Granja, venta productos,

Atendida por sus duefios
museo colonos.

PARQUE
MUNICIPAL
LLAG- LLAD

Ubicacion:
A 24 kilbmetros de San Carlos de Bariloch

¢
c Eﬁpannin [237]

%
. %,
"2,
=, i
K vita N5
Nahuel Malal

Acceso

Ruta Nacional 237, hasta el kildmetro 8, 6! o,
luego Ruta Provincial 82 hasta desvio a
Colonia Suiza por Ruta Provincial 79.

Caracteristicas del Establecimiento:

Llamada asi por haber sido colonizada por suizosepientes del Cantdén de Valais.
El 12 de enero de 1997 se inauguré el museo “Vigmenos”, el visitante encontrara la historia
de la Colonia Suiza con sus testimonios y recueddasguellos pioneros.
Esta granja ofrece frutas, verduras y productosroasFrambuesas al natural y quesos de ¢abra
son solamente algunas de las exquisiteces.
Elena Goye, descendiente de pioneros, atiendernsente el museo del lugar. Alli es posiple
observar antiguos elementos de labranza y herréasigrara cultivar la tierra, utensillos de
cocina, indumentaria y hasta patentes de autonsotie@rincipios de siglo.
Estacionamiento al aire libre, habitaciones singfeslobles, teléfono, television satelital,
calefaccion, tipo de comida casera.

Actividades que se ofrece:

Museo, observacion de plantas nativas, cultivordeg finos, observacién de produccion|de
dulces, observacion arquitectonica de las cast@ioss de la colonia, alojamiento.

Nota: Modelo de la SICATUR adaptado por Romina Ferrario
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5.3Distancia y Estado de los Accesos

La mayoria de los establecimientos se ubican aded Km. del centro de San Carlos de

Bariloche y del Aeropuerto Internacional de dichadad. Lo importante de destacar es que
todos los establecimientos se encuentran cercasdarincipales accesos a la ciudad como es
el Aeropuerto y la Ruta Nacional 237.

Respecto A los accesos, todos los establecimiectiesntan con caminos asfaltados o
consolidados de ripio y transitables todo el afio.
Sin embargo una observacion a tener en cuertaassencia de sefializacion adecuada, lo

cual supone un problema para el facil ingreso deuostas.

5.4 Variedad de servicios prestados

Gran parte de los establecimientos ofrecen serdeialojamiento, e34% tiene entre 2 a 5
plazas, le siguen con el mismo valor 88% entre 6 y mas de 10 plazas. Poseen habitaciones
Singles y Dobles; con servicio de cama, televisaahgfaccion y en algunos casos Teléfono.
Brindan pension completa €%, y media pension €8%.

Como puede observarse en el siguiente gréfico ttmoEstablecimientos sirven comidas
caseras con productos elaborados en su propiedad; pocos comida criolla y ninguno

Internacional.

Tipo de Comida

Internacional
0%

Criolla
44%
Casera
56%
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Todos los establecimientos disponen de estaci@mamial aire libre, bafios publicos y el
67% entre 1 y 3 bafios privados, dentro d@&Pb que posee dotacién para congresos y
eventos eb7% tiene una capacidad para mas de 100 personadrasiehi33% tiene entre

51 y 100 personas.

En cuanto al servicio de primeros auxilios podemescionar que €0% solo tiene botiquin

y el 20% asistencia médica privada.

Asimismo los dos establecimientos que ofrecen mrodude elaboracion propia al publico
brindan productos gastronémicos (dulces, quesdsst tartas, etc.).

5.5Comunicacion

El 100% de los establecimientos analizados cuentan coselogcios basicos de agua potable
ya sea de red, pozo o manantial, 561% tiene gas envasado y generacion propia de
electricidad. Son muy pocos los establecimientos cpntinlan comunicandose mediante
radio.

5.6 Actividades ofrecidas por los establecimientos

Uno de los principales atractivos con qué cuentanelktablecimientos para motivar a los
turistas ademas de la belleza natural son lasedifes actividades que éstas ofrecen.
Consideramos que las actividades que los estabitios se encuentran en condiciones de
brindar dependeran de una serie de factores, lalesise expresan en forma resumida a

continuacion:

Clima: Las actividades turisticas rurales se encuentigreditadas a las condiciones
climaticas. Si se tiene en cuenta que casi todks ®bn desarrolladas al aire libre.
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Caracteristicas fisicas del lugdra presencia de montafias, bosques, lagos, riositpé

desarrollar una gama muy variada de actividadegiahs a distintos segmentos de demanda

con necesidades y motivaciones diferentes.
InstalacioneslLas distintas comodidades con que cuentan lablesimientos sumadas a sus

caracteristicas edilicias, brindan la posibilidad dfrecer un numero importante de

actividades adicionales a disposicion del turista.

Actividades tradicionales desarrolladas por losaldstimientos Son varios los turistas

interesados en la observacion y/o participaciotasrdistintas tareas o procesos productivos
llevados adelante en los establecimientos por éolagiactividades tradicionales desarrolladas

pueden convertirse en una importante fuente decabrade clientes.

Si se observa el siguiente cuadro, puede adverdirseen el area analizada las actividades
mas ofrecidas son las cabalgatas, las actividadates, caminatas y la pesca. Le siguen la

observacién de aves, caza y andar en bicicleta.
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Pesca
%
Cabalgatas % -
Caza
Bicicletas
Observaciéon de Aves
. Individuales
Caminatas
Grupo
Ordefe
Actividades Esquila
Rurales | Cosecha de frutas -
Elaboracion de productos
regionales
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Algunos establecimientos fueron incorporando difege servicios turisticos desde el inicio
de la actividad, como por ejemplo las travesiaseeht a 7 dias realizando cabalgatas en la
region cordillerana Argentino — Chilena., ventahoetalizas, fabrica de dulces, museo de los
primeros colonos suizos, un espacio para difereexesitos y un templo ecuménico para
celebrar bodas.

En cuanto a los meses que reciben mayor afluentgrideas son desde diciembre a principio
de marzo, principalmente reciben extranjeros y paoaxionales, pero dos de los
establecimientos (Peuma Hue y Granja Suiza) nosestaron que reciben mas turistas

nacionales (70%) que extranjeros (30%).

5.7 Promocion

Los establecimientos cuentan con una variedadtdmativas para promocionar sus servicios
de turismo rural, La inclinacion por la eleccibn de canal u otro dependera
fundamentalmente, del presupuesto disponible yasleracteristicas de los mercados a los
gue se desea comunicar la oferta.

Los datos arrojados por la investigacion indicare g medio mas utilizado por los
establecimientos rurales para su promocidén esdsepcia en Internet a través deSitio
WEB, le sigue laRecomendacion el turista que finaliza su visita satisfactorizuee

recomendara el establecimiento a sus amigos yitaesl

5.8 Distribuciéon

La distribucion es conocida también como puntoveeta, se refiere a aquellos canales
mediante los cuales se establece la relacion caahetre el cliente y el prestador de
servicio.

La distribucion puede ser directa sin intermed&rio indirecta donde existen terceros que
actuan como nexo entre el cliente y la estancieomtinuacion veremos un cuadro que refleja

los canales de distribucion de los establecimietuidsticos rurales analizados:
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Distribucién Directa Distribucién Indirecta

¥l Contacto establecido por la pagina ¥ Agencia de Viajes
Web del establecimiento.

¥l Comunicacion telefénica

Todos los establecimientos consideran que el pahadbbstaculo para el crecimiento del
turismo rural en el aérea analizada es la faltgprdenociéon y respaldo por parte de la
Secretaria de Turismo Municipal y por el ente demwcién turistica EMPROTUR.

Asimismo la falta de regularizacion de esta ac#did
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Capitulo
6 Analisis del Perfil de la Demanda turistica rural

Los puntos tratados en el presente capitulo tiehpropoésito de elaborar el perfil de aquellas

personas que actualmente consumen turismo rural.

6.1 Procedencia de los turistas

Conocer la procedencia de los turistas es fundahdentro del estudio de las caracteristicas
de la demanda de cualquier producto turistico.

Los servicios turisticos rurales se adaptaran raggdamente a las exigencias de cada
mercado si se conoce con certeza de dénde proviegeellas personas que visitan los

establecimientos rurales.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que elsmo rural en la region atrae
principalmente turistas nacionales erbdrPo, le siguen los turistas extranjeros con un
33 %y a nivel regional ui6%.

Extranjero
33%

Regional
16%

Local
0%
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6.2 Edad

Conocer la edad de aquellas personas que actualmpeattican turismo rural es de gran
importancia para los establecimientos rurales dgeen servicios turisticos.

Las diferentes etapas del ciclo de vida que atsawidos turistas determinaran, entre otros
aspectos, las actividades ofrecidas por los esfiatientos, los servicios que esperan recibir y
la forma en que se desean que se presten esasaervi

De acuerdo a los datos podemos decir que predamimalemanda compuesta por personas
cuyas edades oscilan entre Risay los49 afos seguida muy de cerca por el segmento de
edad del8 a 29 afosEn tercer lugar, se ha registrado un nimero hiestaenos de turistas
de entreb0 y 64 afos

6.3 Constitucion de la demanda

La forma en que los servicios turisticos ruralésedebrindarse obedece en buena medida a la
constitucion de la demanda. Los turistas puedeitdideealizar un viaje con su familia, con
amigos, en pareja, con un tour organizado e incosus.

El comportamiento de estos individuos, y las exqecs del servicio a recibir seran
diferentes en cada caso.

La mayoria de los turistas les gusta participantercambiar opiniones y sobre todo ser
guiados por el personal del establecimiento. Enboa los visitantes en grupos de amigos o
un tour organizado por lo general desean recorogr Sp cuenta, solicitando en pocas

ocasiones la companiia del personal del establedimie
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Tal como lo indica el siguiente gréfico, la demadéaurismo rural se encuentra constituida
en un4l1% por familias. Le siguen, con 81L%, acompafados por amigos y coriLébo las
parejas.

El ndmero de individuos que visitaron los estalniéentos solos es bastante menor,
representando &% del total. EI6% restante corresponde a los turistas que asistgrupns

de tours.

6.4 Duracion de la estadia

El turismo rural, en comparacién con otras tipasduristicas, supone estadias por lo general
mas cortas. La practica de esta actividad en li@mege lleva a cabo con permanencias que
oscilan entre un dia completo sin pernoctar (di@atepo) con un 94%, con un porcentaje

inferior se encuentra la estadia por dos nochesieal%, mas de tres noches con un 2%. La
estadia de una noche ocupa el cuarto y ultimo Jugano se puede observar en el gréafico.

La explicacion de estos resultados puede encoetramnsque la cantidad de atracciones

ofrecidas por los establecimientos y el tiempo demanda las mismas no requieren de una

visita mas prolongada.

Dia  Duracién de la Estadia
campo

A0,

/.
470

50-

40+

30+

20- Mas de 3

-
IOCITIES

2%

1 noche 2 noches
0% 4%

10+
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6.5 Forma en que la demanda conoce el producto

Un aspecto importante en la gestion turistica deskiablecimientos, del cual deberian estar
al tanto sus encargados o propietarios, es la femmgue los clientes toman conocimiento del
producto ofrecido.

Una vez que se reconocen los medios de comunicac&nutilizados por los turistas, es
posible adaptar la estrategia promocional con magdeza, aumentando de esta manera su
efectividad.

A continuaciébn se muestran las distintas formas gee los turistas conocieron los
establecimientos que visitaron:

Los turistas conocieron los establecimientos gqe#&arbn mayormente por recomendacion
(44%), por intermedio de las agencias de viaje29¥b, por medio de Internet L26%; ya

sea por paginas web de los propios establecimienpas avisos publicados en Internet.

6.6 Motivacion

Los individuos deciden realizar turismo rural p@usa de una serie de necesidades que
suelen expresarlas a través de deseos. Por tamsoarBn satisfacer esas necesidades
mediante fines concretos, que no son mas que lagationes de los turistas.

La mayoria de los turistas realizan turismo rurataprealizar una experiencia diferente
(38%), seguida por el contacto con la naturale3@%4). En el tercer lugar se ubica otras
motivaciones con el 20% (cabalgatas, pesca y comédgonal son algunas de las
motivaciones que comentaron los turistas), compancentaje marcadamente inferior a los

anteriores se ubican las actividades rurales yathss¢ relajacion con un 6% ambas.

Motivaciéon
Contacto con
Otros la
20% Naturaleza
g 30%
Descanso,y
Experiencia relajacion
i 6%
diferente Actividades
38% rurales

6%
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6.7 Actividades realizadas y de interés a realizar

Entre las actividades mas realizadas por los asisé encuentran las cabalgatas, le siguen las
degustaciones de productos o platos regionalesereer lugar la observacion de aves
especificamente del céndor, en cuarto lugar opo tle actividades variadas y en menor

cantidad se encuentran las actividades ruralesalagatas y la pesca.

Otros
Caza
] Degustaciones
Actividade s
o Observacion
de aves

Bicicleta

Caminata

Pescd

: : : : Cabalgata
0 5 10 15 20 25 30 35

De percibirse aquellas actividades de interéslazagaor los turistas se podra llevar adelante
acciones para posicionar la oferta turistica rulell establecimiento en el mercado, tales

como.

« Brindar un tratamiento especial para este tipoctigidades, ya sea en lo que respecta
al personal en contacto directo con el turistaetahd empleados bien capacitados y
expertos en su area de trabajo, como también eortainicacion de la oferta del

establecimiento; otorgando un espacio importardqueellas actividades de interés de

los turistas.

« Para el caso de los establecimientos que no cuentealguna actividad, tendran la

posibilidad de incorporarlas.
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Las actividades de mayor interés a realizar potunstas se muestran a continuacion:

Otros
[ 1Caza
Degustaciones
| Actividades
Observacion d rurales
aves
‘:ﬁlicleta
] Caminata
‘ Pesca
} ] Cabalgata
0 5 10 20

Tal como puede percibirse en el grafico anterios, furistas tienen interés en realizar
actividades rurales. En orden de importancia leesigas caminatas, la pesca, las cabalgatas,
las degustaciones de productos o platos regioradea, observacién de aves, bicicleta. Y por

altimo otro tipo de actividades variadas.

En el trabajo de campo se indagd a los turistaerssila primera vez que realizaban esta
actividad. EI55% respondi6 que no era la primera vez, a su veessednsulto si conocian
otros establecimientos turisticos rurales en laazetv0% no conocia otros establecimientos
y un 30% si, los cuales nombraron en primer lugar EstaRoréin Chacabuco, le sigue Tom

Wesley y por ultimo Carol Jones.
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6.8 Satisfaccion del Turista

Es muy importante conocer el nivel de satisfacciérios turistas. Si el turista concluye una
actividad satisfactoriamente no sélo volvera senokién recomendara el establecimiento a
sus amigos y familiares. Por el contrario, si emdedante de turismo rural se retira
descontento con el servicio brindado, lo mas prebads que ocurra lo contrario,

desmejorando la imagen del establecimiento tuoistical en el mercado.

= Accesibilidad

Una fortaleza con que cuentan los establecimieamatizados es su proximidad a uno de los
destinos turisticos mas conocidos internacionaenda la Republica Argentina.

No obstante, no solo las distancias hacen a unndeatcesible, sino que también deben
tenerse en cuenta aspectos tales como la calidéms d=minos de acceso y los medios de
llegada.

Contemplando la importancia que reviste la acdaddloi para la actividad turistica rural,
hemos decidido consultar a los turistas sobre $anai

La percepcion de los turistas acerca del estadolode caminos de acceso a los
establecimientos es de Buoen estado (51%), un 29% opina que estdMery Buen estado,

le sigue con el 16%egular y por ultimoExcelentecon el 4%.

= Calidad

ISO (International Organization for Standarizati@ostiene que se trata del “conjunto de
acciones planificadas y sistematicas necesarias graporcionar la confianza adecuada de
que un producto o servicio satisfara los requisiablecidos de calida¢11)

Por su parte La Asociacion Espafiola define Calmado “el conjunto de caracteristicas de
un producto, proceso 0 servicio que confiere sutuaptpara satisfacer las necesidades

establecidas o implicitag®12)

(*11), (*12) Casanueva Rocha, Garcia del Junco o @Gonzalez en Organizacion y Gestion de Empresaistitas Ed.
Piramides. Madrid, 2000
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Mientras la primera definicion se encuentra relaada con las necesidades y expectativas del
turista acerca del servicio brindado, la segundeeBere principalmente a normas (calidad
técnica del servicio).

En el siguiente grafico puede observarse la catifn de los turistas con respecto a la

gastronomia de los establecimientos:

Es posible contemplar un nimero importante detagriban calificado la gastronomia de los
establecimientos eNMuy Buena, continua Buena&on 27% y por ultimo Excelente con el
22%.

Los turistas que pernoctaron en los establecimserddificaron su estadia con 6% Muy

Buena y eB3% Buena.
En cuanto a la atencion del personal, hay unaetitéa muy minima entre los resultados

arrojados en las encuestas.48Po califico Muy Buena y e1% Excelente, en tercer lugar

Buena con e€16%.
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Atendiendo a la importancia que reviste la satefac final del turista, hemos decidido
indagar su opinion al finalizar la actividad. Cos®puede ver en el grafico en primer lugar

se encuentra con BB% Muy Buena, le sigue Excelente cor2@Pb y por ultimo Buena con
el 20%.

Calificacion de la Visita
Regular Mal
0% i‘a
Buena 0% Excelente
20% 22%
Muy buena
58%
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Capitulo

2

Conclusiones

En el transcurso de los capitulos precedentes se han plasmadoieiniz ®enclusiones de

tipo parcial. Vale la pena aclarar que estas conclusiones noasspdrtables a otro espacio

temporal y/o geografico distinto al determinado en este trabajo.

7.1 Conclusiones referentes a la Oferta

+

El turismo rural representa para el total de los establectos analizados la actividad
principal convirtiendose en un sustento rentable para el desarrollestel de las

actividades.

La principal limitacibn con que cuenta la actividad turisticalresala falta de
promociéon y respaldo por parte de la Secretaria de TurisnMuthétipio y el Ente
de promocion turistica de San Carlos de Bariloche. Todos los propsetii los
establecimientos analizados en las entrevistas manifestafaftd de promocion de
esta actividad, Elena Goye (propietaria de la Granja Suizdvslyn Hoter
(propietaria de la Estancia Peuma Hue) mencionaron también la faltayde @qosu
parte Tom Wesley (propietario de Cabalgatas Tom Wesley ) expresgosupacion

por la falta de regulacion de la actividad.

Hay muy pocos establecimientos que brindan actividades ruralesviitastes. El
37, 5% ofrece netamente cabalgatas, el 25% también brindaads como las
caminatas, pesca y observacion de aves especialmente el cératorsédlda un
establecimiento de los analizados propone mostrar y participas éGetividades de

ordefie y esquila, el 25% restante elabora y vende productos regionales.

Todos los establecimientos poseen un buen estado en los caminossde @&Eecon
una carencia de sefalizacion adecuada. El 75% de los estabidosse encuentran
a mas de 10 kilbmetros del centro de San Carlos de Barilelch8% restante entre 6

a 10 kilometros. El 75% se ubica a mas de 5 kildbmetros del Aeropottoacional
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de San Carlos de Bariloche (Aeropuerto Internacional Teniente lamdetaria), El
50% se sitla entre 1y 5 kilbmetros del asfalto, el 37,5% a menos de 1 kilbmetro.
En las encuestas realizadas a los turistas el 51% manifestfogjueccesos se
encontraban en Buen estado, el 29% en Muy buen estado, el 16% en Régplday es

tan sélo el 4% en Excelente estado.

+ El total de los establecimientos analizados promociona su prodagtomente por
medio de sus paginas Web, o por la recomendacion de turistas quewsithdo el

lugar. El 37,5% refuerza con folleteria, programas de television y redisiaa rural.

4+ Actualmente, el turismo rural en San Carlos de Bariloche sageptia regulado por
reglamentaciones de caracter general mediante la Ley denbuNacional 25.997.
Asimismo por la Resolucion 068/02 de la reglamentacién de otorgamidatos
permisos turisticos del Parque Nacional Nahuel Huapi al enczmttados los

establecimientos analizados dentro de dicho parque.

+ Es importante destacar que no solo se venden a los visitantes loggsqairarios
sin elaborar, sino que se le agrega un valor a su produccién elaborandotcsi
artesanales que recogen valiosas tradiciones de la zbnesuléado obtenido de la
investigacion arroja que el 62% elabora comidas caseras con pragkigdesmismos

establecimientos.

7.2 Conclusiones referentes a la Demanda

+ La procedencia de los turistas de acuerdo a las entrevistss @opietarios es
principalmente Nacional, salvo en tres establecimientos que metiége afluentes de
extranjeros. En cuanto a las encuestas realizadas a losistugiseé actualmente

realizaban esta actividad constatamos que el 51% era Nacional y el 33jeEat
+ Los resultados obtenidos por el presente trabajo afirman que el deneashelfuntismo

rural se caracteriza por su interés de tener una experidifieiante y estar en

contacto con la naturaleza.
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+ La mayoria de los turistas dentro de las actividades que legsetia realizar,
solicitan actividades rurales como ordefie, esquila, etc. Esto icagmjiie los
establecimientos no estan ofreciendo estas actividades como argetmr

mencionamos.

+ La duracion de estadia de los turistas en el area es de change con el 94%, muy
pocos turistas pernoctan en los establecimientos el 4% dos nodt% yrnés de tres
noches, esto se debe a las actividades que ofrecen los estaiesnya que las

mismas no requieren de una visita mas prolongada.

4+ Los turistas conocieron los establecimientos que visitaron funddmenta por
recomendacion de algun familiar, amigo o conocido. Del mismo madadancias
también juegan un papel importante ya que los turistas visisaastablecimientos

por medio de las mismas.

4+ Un namero importante de turistas (58%) han calificado su visita dena, el 22%
Excelente y el 20% Buena, es muy significativo este resultdddp que la
satisfaccion del turista nos ayuda al desarrollo de una nmedjdad en los servicios

prestados.

7.3 Anélisis FODA (*) del Turismo rural en el areade influencia de San Carlos de

Bariloche

Se elaboro un analisis FODA a partir de las fuentes consuitddasnstrumentos utilizados,
con la finalidad de responder al problema de la presente in@8tigéeniendo en cuenta la

hipotesis y los objetivos planteados en la misma.

Fortalezas

* Los establecimientos se encuentran rodeados de un paisaje nedwtalando a

turistas nacionales provenientes de grandes urbes, y a turistageessra

(*) Kotler, Philip; Bowen John; Makens, Jamddercadotecnia para Hoteleria Wurisma México, Prentice Hall

Hispanoamérica S.A, 1997
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» Cercania de a uno de los principales destinos de la Argentina San Carlos dadariloc

» Cercania de los establecimientos a rutas Nacionales y Provinciales.

» Cercania de los establecimientos al Aeropuerto Internaciongade Carlos de
Bariloche.

* Variedad de actividades en los diferentes establecimientos.

* Atencion personalizada. La relacion personal que se establecéosntrepietarios o
empleados de los establecimientos y el cliente suele ser muy valoragtepdtimo.

e Caminos asfaltados y consolidados para el acceso a los establecimientos.

* Los establecimientos poseen gran variedad de actividades.

» La mayoria de los establecimientos ofrecen comida Casera.

Debilidades

» Limitada participacion y colaboracion de parte de la Setaetde Turismo de la
Provincia de Rio Negro y del Municipio.

» Falta de promocion y apoyo por parte del Ente encargado de prommamtv@ades
turisticas de la ciudad de San Carlos de Bariloche (Emppmtea)logar el desarrollo
del turismo rural.

* No existe hasta el momento estadisticas, investigaciones sobre la damiatida tel
turismo rural en el area estudiada.

* No existen hasta el momento un plan de desarrollo para el Turismo Rural.

» Falta de Registro de los establecimientos dedicados al Turismo Rural.

» Poca oferta de actividades rurales.

* La comercializaciéon del Turismo Rural es escasa, la prinegiedtegia utilizada es la
venta directa o por medio de algunas agencias de viajes.

» Falta de Reglamentacion especifica para esta actividad.

Oportunidades
e La Patagonia Argentina es una imagen y marca de reconocimiento a nivel mundial.
» Variedad de atractivos y actividades en la zona, esto contribugee aturistas

motivados por otras actividades, realicen turismo rural.

« Existencia de buena infraestructura en lo que respecta transporte aérestrgte
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* Aumento de visitantes nacionales y extranjeros en los Ultimosja@dsusca realizar
actividades en contacto con la naturaleza y la comunidad local.

» EIl crecimiento de nuevas tendencias turisticas en el Ultimpdievzistas como una
alternativa de sustentabilidad para los recursos naturales y cultuiateates.

* Proximidad al flujo turistico de la Ruta Nacional 40.

* Vinculacion con la Ruta de Los Sabores Cordilleranos partiendo desdecBe

hasta El Bolson.

Amenazas

» Varias localidades de la regiébn se encuentran explotando ctm léxactividad
turistica rural. Los establecimientos si no logran ser compijtipueden llegar a
perder una importante porcion del mercado interesado en la practica del turemo rur

« Dado el dificil momento que se encuentra atravesando el pais, untpraada vez
menor de la poblacién se encuentra en condiciones de destinar partengeso al

ocio y el descanso.

Teniendo en cuenta el Problema, la Hipotesis y los Objetivos pdasteal trabajo, podemos
confirmar que EI Turismo Rural en el area de influencia de Ganlos de Bariloche se
encuentra en una etapa inicial, que Los establecimientos poseerpon@mnte diversidad de
actividades pero con escasa promocion por parte de los organismos otespetetodos los
casos la promocion es insuficiente, teniendo en cuenta que los propid&an folleteria en
los centros de informes turisticos pero no son convocados a asistiiaa y Workshops de
gran alcance, la mayoria de los establecimientos se matejiorma independiente, otros
pocos trabajan con agencias de turismo. No obstante a lo largoirdedtigacion se han
detectado otros factores que obstaculizan el desarrollo de la actividad que spridoses:

No se dispone de estudios o investigaciones sobre la demanda de TRuisthdampoco
existe un plan de desarrollo actual del Turismo Rural, esto estanfgmia que debe estar
acompafado de acciones de planificacion para lograr el desaustémtable del Turismo
Rural en el area de San Carlos de Bariloche.

Cabe destacar la escasa informacion sobre los establecimientos gele dfteismo Rural ya
gue el producto turistico no tiene estrategias claras de comunicaciénrglitesar
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En cuanto a la existencia de alguna reglamentacién sobreigh®URural y sus actividades
podemos mencionar que la Secretaria de Turismo de San CarlosldehBaen la entrevista
nos explica que no hay un area que se dedique exclusivamente ez&galdurismo rural
en el Municipio se guian por la ley nacional de turismo 25.997 gesarrollar esta
actividad, por otro lado también existen problemas de jurisdiccigresque los
establecimientos analizados y la ciudad de San Carlos dedBarise encuentran ubicados
dentro de los limites del Parque Nacional Nahuel Huapi. La sefioteea Andrade de
Servicios al visitante del Parque Nacional Nahuel Huapi mencionélderque Nacional no
posee ninguna legislacion, norma, reglamentacion de actividadestegjogzacion de
alojamientos con respecto al Turismo Rural.

Existe una Resoluciéon 068/02 que reglamenta el otorgamiento de petunistisos dentro
del Parque Nacional Nahuel Huapi y que vale para todo tipo de adtwidarvicio que se

preste en jurisdiccion de las mismas.

La experiencia adquirida durante el trabajo de campo llevada a cadceea de influencia
de San Carlos de Bariloche, sumada al estudio bibliografico adalinos ha permitido
percibir una serie de falencias.

A continuacién se desarrollara una serie de propuestas a nuestrdeemtecesarias para el
aprovechamiento de oportunidades detectadas en el mercado, buscaad@rogl corto

plazo un desarrollo dinamico de la actividad turistica rural.

« Realizacién frecuente de estudios de mercado.

Como ya hemos mencionado anteriormente el producto turisticoegmdiiscon el fin de
satisfacer las necesidades de una demanda determinada.

Si los establecimientos dedicados al turismo rural aspifarindarun servicio acorde a las
expectativas de los turistas. Se debe conocer las catadsrde la demanda a la cual desean

dirigir su oferta.

5 Capacitacion del personal en contacto con los turistas.

Se considera indispensable capacitar a aquellas personas queastabigacto directo con
los turistas, en aras de maximizar su satisfaccion.
En la mayoria de los casos, los encargados de atender a los hsi&gpedésitan los

establecimientos conocen detalladamente las caracteriddcantorno en que habitan; por
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tanto, la formacién deberia centrarse en asuntos como el idiomstéatabilidad turistica,

primeros auxilios, entre otros.

« Sefalizacion
En la mayoria de los establecimientos sus accesos no se encuentran bien indicados
No debemos olvidar que un camino deficientemente sefalizado serasiilacgara el
turista.
Por lo tanto proponemos una completa indicacion vial mediante cartiéiteeEndo elementos
0 materiales caracteristicos de la zona; evitando de estrarlancontaminacién visual. La
misma deberia iniciarse en las rutas de acceso extendiéndtmsargo del trayecto hasta
arribar a los establecimientos.
Es importante también la instalacion de carteles que indiquersiente el cuidado del

Medio Ambiente.

% Informacion estadistica

En la actualidad no se registran datos estadisticos sobrac@sidad. EI Municipio de San
Carlos de Bariloche y la Secretaria de Turismo de la Provoheid&Rio Negro podrian
colaborar en dicha tarea, generando informacion que permita aylodaprapietarios de los

establecimientos en diferentes aspectos.

«6 Asociatividad

Unificando esfuerzos podria realizarse acciones tales como:

a) Promocion conjunta: Presencia en ferias de turismo, publicaciomesevistas
especializadas, una publicidad y divulgacion de informacion bien heslgiematicas hacia
los clientes actuales y potenciales son fundamentales pardt@lde las iniciativas del
Turismo Rural ya que, por las caracteristicas que le son propias, Vidadets tienden a estar
dispersas en el area y no a lo largo de los caminos mas cem@nnecorridos. Asi se
requiere de la edicién de guias o folletos especiales para dilaggactividades de turismo
rural (alojamiento, actividades, fechas especiales, recursoalaatyrculturales), condiciones
bajo las cuales se desarrollan y el camino a seguir plagar| hasta ellas.
Complementariamente, recomendamos la incorporacién de esta infonmeri guias
existentes de amplia divulgacion, es necesario distribuir estesofolen las agencias de
viajes tanto nacionales como locales, oficinas de informacionidarésta entrada del pais y

de la ciudad.
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b) Capacitacion: Como explicamos anteriormente, capacitar alnaéren varios aspectos
tales como Idiomas, calidad en servicios, etc.
c) Sitio Web: Podria crearse un sitio Web con un sistema deraese tiempo real. Esto

permitiria a los clientes realizar reservas desde la comodidad de su hogar

~ Marco Legal
El desarrollo del Turismo Rural requiere de la definicion de neespecificamente pensadas

para la actividad, que regulen la concesion de licencias paggerelicio de actividades
turisticas, complementado por un sistema de inspecciones a nivel paljnicovincial o
nacional con el fin de garantizar que la legislacion y normeasusnplen. Esto se hace

necesario asimismo para mejorara la relacion entre la calidad yiel geé producto ofrecido
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ANEXO 1
Observacioén
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Ficha de Observacién de la Oferta Turistica Namero 01

Nombre del Establecimiento Periodo de observacién Fecha
Peuma Hue De 15:30a 18:00 horas 25/01/2007
Ubicacién/ Medio de Acceso
Dentro del Parque Nacional Nahuel Huapi, a 25kiadéudad de Bariloche, por la ruta nacional 40.
Cantidad / Variedad de servicios prestados
. 1a5 Bafios privados 1a3
Cantidad de Plazas 6al0 Mas de 3
Mas de 10 X 1
Single X Bafios comunes 2
Tipo de habitacién Doble X Mas de 3
Triple X Casera
Television Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Servici o Television satelital X Desayuno
ervicio en la habitacién ~ . - - —
Teléfono X Tipo de servicio Media pension
Servicio de cama X Pensién completa
Calefaccion X . . Cubierto
; - T P Estacionamiento —
Asistencia médica publico Aire libre
Primeros auxilios Asistencia médica privada Piscina Climatizada
Botiquin X Aire libre
. 1 a 50 personas . . Didacticos
Dotacion para congresos y Juegos infantiles .
eventos 51 a 100 personas Recreativos
Mas de 100 personas X Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias
Acceso
. Buenas condiciones X Menos de 1 kilometrg
Estado del camino — . . ——
Malas condiciones Distancia del aeropuerto| 1 a5 kildmetros
Asfalto X Mas de 5 kilémetros|
Tipo de camino Ripio X Menos de 1 kilémetro
Consolidado Distancia del asfalto 1 a 5 kilbmetros
1 a 5 kilémetros Mas de 5 kilémetros|
Distancia del centro de Bariloche 6 a 10 kildmetros
Mas de 10 kilometros X
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha
Peuma Hue De 15:30 a 18:00 hore 25/01/2007
Comunicacién
Satelital Si posee
Telefénica Telefonia Movil Red de agua
Red telefonia local X No posee
Internet Satelital Agua de pozo Sl posee
Red de datos X No posee
Radio Si posee Desagues cloacales Si posee
No posee X No posee
Suministro de energia eléctrica Red en.e,rgetlca_ X Pozo ciego Sl posee
Generacion propia No posee
Suministro de gas Red X
Envasado
Actividades Recreativas
1 a 5 caballos X L Con guia especializado
Observacion de aves :
Cabalgatas 6 a 10 caballos Baquiano
Mas de 10 caballos Ordefie
Con mosca Esquila
Pesca Deportiva Actividades rurales Cosecha de frutas
Por terceros X L
c . Elaboracion de productos
on gu,la regionales
Caza Sin guia
Por terceros Individual
1 a 5 bicicletas X . 2 a 5 personas
- - — Caminata
Bicicleta Més de 5 bicicletas Grupo 5 a 10 personas
Por terceros Mas de 10 personas
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Ficha de Observaciéon de la Oferta Turistica NiUmero 12

Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha
Chacra Paso Flores De 15:00 a 17:00 horas 20/02/2007
Ubicacién/ Medio de Acceso
Ruta nacional 237 en el kildbmetro 1635.
Cantidad / Variedad de servicios prestados
. 1as Bafos privados 1as
Cantidad de Plazas 6al0 Mas de 3
Mas de 10 1
Single Bafios comunes 2
Tipo de habitacion Doble Mas de 3
Triple Casera
Television Tipo de comida Criolla
Televisién por cable Internacional
Television satelital Desayuno

Servicio en la habitacion

Teléfono Tipo de servicio Media pensién
Servicio de cama Pension completa
Calefaccién : . Cubierto
: - — — Estacionamiento ——
Asistencia médica publico Aire libre
Primeros auxilios Asistencia médica privada Piscina Climatizada
Botiquin X Aire libre
L 1 a 50 personas . . Didacticos
Dotacion para congresos y Juegos infantiles .
eventos 51 a 100 personas Recreativos
Mas de 100 personas Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias
Acceso
. Buenas condiciones X Menos de 1 kilbmetrg
Estado del camino — . . —
Malas condiciones Distancia del aeropuerto| 1 a 5 kilometros
Asfalto X Mas de 5 kildmetros|
Tipo de camino Ripio X Menos de 1 kilémetro
Consolidado Distancia del asfalto 1 a 5 kilometros
1 a 5 kilbmetros Més de 5 kildmetros|
Distancia del centro de Bariloche 6 a 10 kildmetros X

Mas de 10 kil6metros
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Ficha de Observacién de la Oferta Turistica
Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha
Chacra Paso Flores De 15:00 a 17:00 hora 20/02/2007
Comunicacién
Satelital Si posee
Telefonica Telefonia Movil Red de agua X
Red telefonia local X No posee
Internet Satelital Agua de pozo Si posee
Red de datos X No posee
Radio Si posee Desagues cloacales Si posee X
No posee X No posee
- s Red energética X . Si posee
Suministro de energia eléctrica — - Pozo ciego
Generacion propia No posee
Suministro de gas Red X
Envasado
Actividades Recreativas
1 a 5 caballos L Con guia especializado
Observacion de aves :
Cabalgatas 6 a 10 caballos Baquiano
Mas de 10 caballos Ordefie X
Con mosca Esquila
Pesca l:)Defortlva Actividades rurales Cosecha de frutas X
(ér erce}ros Elaboracion de productos X
9” gu,la regionales
Caza Sin guia
Por terceros Individual
1 a 5 bicicletas . 2 a 5 personas
- - — Caminata
Bicicleta Més de 5 bicicletas Grupo 5 a 10 personas
Por terceros Mas de 10 personas
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica Nimero 13

Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha
Tom Wesley De 15:00 a 17:00 horas 02/02/2007
Ubicacion/ Medio de Acceso
Por la avenida Ezequiel Bustillo hasta el kilémeit.500, doblando a la izquierda y transitandaaicas de ripio.
Cantidad / Variedad de servicios prestados
. 1a5 Bafios privados las
Cantidad de Plazas 6al0 Mas de 3
Mas de 10 1
Single Bafios comunes 2
Tipo de habitacién Doble Mas de 3
Triple Casera
Television Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Television satelital Desayuno

Servicio en la habitacién

Teléfono

Servicio de cama

Calefaccion

Primeros auxilios

Asistencia médica publico

Asistencia médica privada

Botiquin

Dotacién para congresos y
eventos

1 a 50 personas

51 a 100 personas

Mas de 100 personas

Tipo de servicio

Media pension

Pensién completa

. . Cubierto
Estacionamiento ——
Aire libre
- Climatizada
Piscina —
Aire libre
. . Didacticos
Juegos infantiles -
Recreativos
Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias

Acceso

Estado del camino

Buenas condiciones

Malas condiciones

Tipo de camino

Asfalto

Ripio

Consolidado

Distancia del centro de Bariloc

1 a 5 kilémetros

ne

6 a 10 kilbmetros

Mas de 10 kil6metros

Distancia del aeropuerto

Menos de 1 kilémetro

1 a 5 kilémetros

Mas de 5 kilbmetros

Distancia del asfalto

Menos de 1 kilémetro

1 a 5 kilémetros

Mas de 5 kilbmetros
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha
Tom Wesley De 15:00 a 17:0(horas 02/02/2007
Comunicacién
Satelital Si posee
Telefénica Telefonia Mévil X Red de agua
Red telefonia local X No posee
Internet Satelital Agua de pozo Si posee
Red de datos X No posee
Radio Si posee Desagues cloacales Si posee
No posee X No posee
- s Red energética X . Si posee
Suministro de energia eléctrica — - Pozo ciego
Generacion propia No posee
Suministro de gas Red X
Envasado
Actividades Recreativas
1 a 5 caballos L Con guia especializado
Observacion de aves :
Cabalgatas 6 a 10 caballos Baquiano
Mas de 10 caballos X Ordefie
Con mosca Esquila
Pesca l:)Defortlva Actividades rurales Cosecha de frutas
(ér erce}ros Elaboracion de productos
9” gu,la regionales
Caza Sin guia
Por terceros Individual
1 a 5 bicicletas . 2 a 5 personas
- - — Caminata
Bicicleta Més de 5 bicicletas Grupo 5 a 10 personas
Por terceros Mas de 10 personas
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica Nimero 14

Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha
Bastion del Manso De 9:00 a 19:0(horas 08/02/2007
Ubicacion/ Medio de Acceso
Extremo sur del Parque Nacional Nahuel Huapi, dldowalle inferior del rio manso. Ruta naciona(&0258)
Cantidad / Variedad de servicios prestados
. 1a5 Bafios privados 1a3
Cantidad de Plazas 6al0 Mas de 3
Mas de 10 1
Single Bafios comunes 2
Tipo de habitacién Doble Mas de 3
Triple Casera
Television Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Television satelital Desayuno

Servicio en la habitacién

Teléfono

Servicio de cama

Tipo de servicio

Media pension

Pensién completa

Calefaccion . . Cubierto
- - - —— Estacionamiento —
Asistencia médica publico Aire libre
Primeros auxilios Asistencia médica privada Piscina Climatizada
Botiquin X Aire libre
. 1 a 50 personas . . Didacticos
Dotacion para congresos y Juegos infantiles .
eventos 51 a 100 personas Recreativos
Mas de 100 personas Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias
Acceso
. Buenas condiciones X Menos de 1 kilometrg
Estado del camino — . . ——
Malas condiciones Distancia del aeropuerto| 1 a5 kildmetros
Asfalto X Mas de 5 kilémetros|
Tipo de camino Ripio X Menos de 1 kilémetro
Consolidado Distancia del asfalto 1 a 5 kildémetros
1 a 5 kilémetros Mas de 5 kilémetros|
Distancia del centro de Bariloche 6 a 10 kildmetros
Mas de 10 kilbmetros X
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Fecha

Periodo de observacion

Nombre del Establecimiento
Bastion del Manso

De 9:00 a 19:0horas

08/02/2007

Comunicacién
Satelital Si posee
Telefonica Telefonia Mévil Red de agua

Red telefonia local No posee

Internet Satelital Agua de pozo Si posee

Red de datos No posee

Radio Si posee Desagues cloacales Si posee

No posee No posee

Suministro de energia eléctrica Red en.e,rgetlca_ Pozo ciego Si posee
Generacion propia No posee

Suministro de gas

Red

Envasado

Actividades Recreativas

Cabalgatas

1 a 5 caballos

6 a 10 caballos

Mas de 10 caballos

Pesca

Con mosca

Deportiva

Por terceros

Caza

Con guia

Sin guia

Por terceros

Bicicleta

1 a 5 bicicletas

Mas de 5 bicicletas

Por terceros

Observacioén de aves

Con guia especializado

Baquiano

Actividades rurales

Orderne

Esquila

Cosecha de frutas

Elaboracion de productos

regionales
Individual
Caminata 2 a5 personas
Grupo 5 a 10 personas
Mas de 10 personas
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Ficha de Observacién de la Oferta Turistica Nomero : 5

Nombre del Establecimiento Periodo de observacién Fecha
Granja Suiza De 15:00 a 17:0Goras 07/02/2007
Ubicacién/ Medio de Acceso
Colonia Suiza a 24 kilometros de Bariloche. CBEEéx sin nUmero. Ruta nacional 237, y luego pravincial 79.
Cantidad / Variedad de servicios prestados
1as X Bafios privados 1a3
Cantidad de Plazas 6al0 Mas de 3
Mas de 10 1
Single X Bafios comunes 2
Tipo de habitacién Doble X Mas de 3
Triple Casera
Television Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Servici o Television satelital X Desayuno
ervicio en la habitacién ~ . - - —
Teléfono X Tipo de servicio Media pension
Servicio de cama X Pensién completa
Calefaccion X . . Cubierto
; - T P Estacionamiento —
Asistencia médica publico Aire libre
Primeros auxilios Asistencia médica privada Piscina Climatizada
Botiquin X Aire libre
. 1 a 50 personas . . Didacticos
Dotacion para congresos y Juegos infantiles .
eventos 51 a 100 personas Recreativos
Mas de 100 personas Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias
Acceso
. Buenas condiciones X Menos de 1 kilometrg
Estado del camino — . . ——
Malas condiciones Distancia del aeropuerto| 1 a5 kildmetros
Asfalto X Mas de 5 kilémetros|
Tipo de camino Ripio X Menos de 1 kilémetro
Consolidado Distancia del asfalto 1 a 5 kilbmetros
1 a 5 kilémetros Mas de 5 kilémetros|
Distancia del centro de Bariloche 6 a 10 kildmetros
Mas de 10 kilometros X
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Nombre del Establecimiento

Periodo de observacion

Fecha

Granja Suiza

De 15:00 a 17:0boras

07/02/2007

Comunicacion

Satelital
Telefénica Telefonia Movil
Red telefonia local X
Satelital
Internet
Red de datos X
Radio Si posee
No posee X
Suministro de energia eléctrica Red en.e,rgetlca_ X
Generacioén propia
Suministro de gas Red X
Envasado

Si posee
Red de agua
No posee
Agua de pozo Si posee
No posee
Desagues cloacales Si posee
No posee
Pozo ciego Si posee
No posee

Actividades Recreativas

Cabalgatas

1 a 5 caballos

6 a 10 caballos

Mas de 10 caballos

Pesca

Con mosca

Deportiva

Por terceros

Caza

Con guia

Sin guia

Por terceros

Bicicleta

1 a 5 bicicletas

Mas de 5 bicicletas

Por terceros

Observacioén de aves

Con guia especializado

Baquiano

Actividades rurales

Orderne

Esquila

Cosecha de frutas

Elaboracion de productos

Caminata

regionales
Individual
2 a 5 personas
Grupo 5 a 10 personas
Mas de 10 personas
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Ficha de Observacién de la Oferta Turistica Namero: 6

Nombre del Establecimiento Periodo de observacién Fecha
Estancia Carol Jones De 10:00 a14:00 horas 26/01/2007
Ubicacién/ Medio de Acceso
A 25 kilometros de Bariloche por ruta nacional 28@go la ruta nacional 231 camino a Villa la Asgira.
Cantidad / Variedad de servicios prestados
1as X Bafios privados 1a3
Cantidad de Plazas 6al0 Mas de 3
Mas de 10 1
Single X Bafios comunes 2
Tipo de habitacién Doble X Mas de 3
Triple Casera
Television X Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Television satelital Desayuno

Servicio en la habitacién

Teléfono
Servicio de cama X
Calefaccion X

Asistencia médica publico
Asistencia médica privada
Botiquin X

Primeros auxilios

1 a 50 personas
51 a 100 personas
Mas de 100 personas

Dotacién para congresos y
eventos

Tipo de servicio

Media pension

Pensién completa

. . Cubierto
Estacionamiento ——
Aire libre
- Climatizada
Piscina —
Aire libre
. . Didacticos
Juegos infantiles -
Recreativos
Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias

Acceso
Estado del camino Buenas con(_jif:iones X
Malas condiciones
Asfalto X
Tipo de camino Ripio X
Consolidado X

1 a 5 kilémetros
6 a 10 kilbmetros
Mas de 10 kil6metros X

Distancia del centro de Bariloche

Distancia del aeropuerto

Menos de 1 kilémetro

1 a 5 kilémetros

Mas de 5 kilbmetros

Distancia del asfalto

Menos de 1 kilémetro

1 a 5 kilémetros

Mas de 5 kilbmetros
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Nombre del Establecimiento

Periodo de observacion

Fecha

Estancia Carol Jones

De 10:00 a14:00 horas

26/01/2007

Comunicacion

Satelital Si posee
Telefonica Telefonia Mévil Red de agua
Red telefonia local No posee
Internet Satelital Agua de pozo Si posee
Red de datos No posee
Radio Si posee Desagues cloacales Si posee
No posee No posee
Suministro de energia eléctrica Red en.e,rgetlca_ Pozo ciego Si posee
Generacion propia No posee
Suministro de gas Red
Envasado

A

ctividades Recreativas

Cabalgatas

1 a 5 caballos

6 a 10 caballos

Observacioén de aves

Con guia especializado

Baquiano

Mas de 10 caballos

Pesca

Con mosca

Deportiva

Por terceros

Caza

Con guia

Sin guia

Actividades rurales

Orderne

Esquila

Cosecha de frutas

Elaboracion de productos

Por terceros

Bicicleta

1 a 5 bicicletas

Mas de 5 bicicletas

Por terceros

Caminata

regionales
Individual
2 a 5 personas
Grupo 5 a 10 personas
Mas de 10 personas
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica Nimero 17

Nombre del Establecimiento Periodo de observacién Fecha
Fortin Chacabuco De 09:00 al6:00 horas 12/02/2007
Ubicacién/ Medio de Acceso
A 20 kilometros de Bariloche por la ruta nacio?a¥.
Cantidad / Variedad de servicios prestados
. 1a5 Bafios privados 1a3
Cantidad de Plazas 6all X Mas de 3
Mas de 10 1
Single X Bafios comunes 2
Tipo de habitacién Doble X Mas de 3
Triple Casera
Television Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Servici o Television satelital X Desayuno
ervicio en la habitacién ~ . - - —
Teléfono Tipo de servicio Media pension
Servicio de cama X Pensién completa
Calefaccion X . . Cubierto
- - - —— Estacionamiento —
Asistencia médica publico Aire libre
Primeros auxilios Asistencia médica privada | X Piscina Climatizada
Botiquin X Aire libre
. 1 a 50 personas . . Didacticos
Dotacion para congresos y Juegos infantiles .
eventos 51 a 100 personas Recreativos
Mas de 100 personas X Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias
Acceso
. Buenas condiciones X Menos de 1 kilometrg
Estado del camino — . . ——
Malas condiciones Distancia del aeropuerto| 1 a5 kildmetros
Asfalto X Mas de 5 kilémetros|
Tipo de camino Ripio X Menos de 1 kilémetro
Consolidado Distancia del asfalto 1 a 5 kildémetros
1 a 5 kilémetros Mas de 5 kilémetros|
Distancia del centro de Bariloche 6 a 10 kildmetros
Mas de 10 kilbmetros X
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Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Nombre del Establecimiento

Periodo de observacion Fecha

Fortin Chacabuco De 09:00 al16:00 hora 12/02/2007
Comunicacién
Satelital Si posee
Telefonica Telefonia Mévil Red de agua
Red telefonia local No posee
Internet Satelital Agua de pozo Si posee
Red de datos No posee
Radio Si posee Desagues cloacales Si posee
No posee No posee
Suministro de energia eléctrica Red en.e,rgetlca_ Pozo ciego Si posee
Generacion propia No posee
- Red
Suministro de gas
Envasado

ctividades Recreativas

Cabalgatas

1 a 5 caballos

6 a 10 caballos

Mas de 10 caballos

Pesca

Con mosca

Deportiva

Por terceros

Caza

Con guia

Sin guia

Por terceros

Bicicleta

1 a 5 bicicletas

Mas de 5 bicicletas

Por terceros

Observacioén de aves

Con guia especializado

Baquiano

Actividades rurales

Orderne

Esquila

Cosecha de frutas

Elaboracion de productos
regionales

Caminata

Individual

2 a 5 personas

Grupo 5 a 10 personas

Mas de 10 personas




Ficha de Observacién de la Oferta Turistica Nomero : 8

Nombre del Establecimiento Periodo de observacién Fecha
Estancia El Desafio De 14:00 a 20:00 horas 23/01/2007
Ubicacién/ Medio de Acceso
A 20 kilémetros de Bariloche por ruta nacional 237
Cantidad / Variedad de servicios prestados
. 1a5 Bafios privados 1a3
Cantidad de Plazas 6all X Mas de 3
Mas de 10 1
Single X Bafios comunes 2
Tipo de habitacién Doble X Mas de 3
Triple Casera
Television Tipo de comida Criolla
Television por cable Internacional
Servici o Television satelital Desayuno
ervicio en la habitacién ~ . - - —
Teléfono Tipo de servicio Media pension
Servicio de cama X Pensién completa
Calefaccion X . . Cubierto
; - T P Estacionamiento —
Asistencia médica publico Aire libre
Primeros auxilios Asistencia médica privada | X Piscina Climatizada
Botiquin X Aire libre
. 1 a 50 personas . . Didacticos
Dotacion para congresos y Juegos infantiles .
eventos 51 a 100 personas Recreativos
Mas de 100 personas Venta de productos Gastronomia
regionales Artesanias
Acceso
. Buenas condiciones X Menos de 1 kilometrg
Estado del camino — . . ——
Malas condiciones Distancia del aeropuerto| 1 a5 kildmetros
Asfalto X Mas de 5 kilémetros|
Tipo de camino Ripio X Menos de 1 kilémetro
Consolidado Distancia del asfalto 1 a 5 kilbmetros
1 a 5 kilémetros Mas de 5 kilémetros|
Distancia del centro de Bariloche 6 a 10 kilbmetros X

Mas de 10 kil6metros

150



Ficha de Observacion de la Oferta Turistica

Nombre del Establecimiento Periodo de observacion Fecha

Estancia El Desafio De 14:00 a 20:00 hor; 23/01/2007
Comunicacién
Satelital Si posee
Telefonica Telefonia Mévil Red de agua
Red telefonia local No posee
Internet Satelital Agua de pozo Si posee
Red de datos No posee
Radio Si posee Desagues cloacales Si posee
No posee No posee
Suministro de energia eléctrica Red en.e,rgetlca_ Pozo ciego Si posee
Generacion propia No posee

Suministro de gas

Red

Envasado

ctividades Recreativas

Cabalgatas

1 a 5 caballos

6 a 10 caballos

Mas de 10 caballos

Pesca

Con mosca

Deportiva

Por terceros

Caza

Con guia

Sin guia

Por terceros

Bicicleta

1 a 5 bicicletas

Mas de 5 bicicletas

Por terceros

Observacioén de aves

Con guia especializado

Baquiano

Actividades rurales

Orderne

Esquila

Cosecha de frutas

Elaboracion de productos
regionales

Caminata

Individual

2 a 5 personas

Grupo 5 a 10 personas

Mas de 10 personas




ANEXO 2
Entrevistas a Propietarios
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Entrevista a los propietarios de los establecimiens dedicados al turismo rural.

Entrevista N° 1

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Carol Jones

Fecha: 26/01/2007

Lugar: Estancia Carol Jones

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:
Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocofaboracion y se le

agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

El campo era de mi abuelo, fue el primer campo @ de la zona. El motivo que nos llevo
a la actividad turistica fue la idea de realizarrottipo de actividad que nos genere un
ingreso extra.

2) ¢ Cudndo comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

En el afio 1984, fui la primera en realizar los lang por varios dias.

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?

Al principio teniamos cabalgatas de dos horas, laeghcorporamos medio dia con
almuerzo, y después las travesias por varios dias.

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Cabalgatas de medio dia con almuerzo incluido weaias de cuatro a diez dias cerca de la
cordillera con todo incluido.

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfasfes son sus
procedencias?

Los meses que recibimos mas turistas son diciembrero y febrero. Mayormente son
extranjeros y muy pocos nacionales. A veces losioraes tienen relacion con el campo y
quieren hacer una cabalgata de medio dia pero ndegen abonar lo que sale.

6) ¢ COomo promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Nosotros trabajamos mucho con la recomendacion y& chace mucho tiempo que nos

dedicamos a esta actividad, por otro lado por medi#onuestra pagina Web y por medio de
la guia extranjera Loney Planet.
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7) ¢ A través de que canales de distribucion comercializa el establegimient
Solo directamente, no trabajamos con agencias.

8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimdehtimurismo rural en San
Carlos de Bariloche ¢ Cuales serian?

Si, falta de promocién, de respaldo de la secretate turismo de Bariloche.

Muchas Gracias por su colaboracion
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Entrevista N° 2

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Tom Wesley

Fecha: 02/02/2007

Lugar: Cabalgatas Tom Weley

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocofaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

Principalmente tener un ingreso mas, que ayude a&tnomia del establecimiento
2) ¢ Cudndo comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

En el verano del afio 1982, comenzamos con estu@isrgero debido a que este tipo de
turismo disminuy6 buscamos otra alternativa, y ndsdicamos al turismo rural.

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?
Travesias de tres o cuatro dias, salén de usosipléalt, cancha de futbol, tirolesa.
4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Cabalgatas de una hora y media a tres horas al oeztampanario, caminatas, travesias de
varios dias, eventos.

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfasffes son sus
procedencias?

Diciembre, enero y parte de febrero, aunque trabas durante todo el aflo. Recibimos 50
% de extranjeros y 50% de nacionales.

6) ¢ COomo promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Por nuestra pagina Web, recomendacion y la guia bbus
7) ¢ A través de que canales de distribucién comercializa el establegimient

Pagina Web y dos agencias de viajes una en el eedé la ciudad de Bariloche y otra en el
Hotel Llao — Llao.
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8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimientarideno rural en San
Carlos de Bariloche ¢, Cuales serian?

Si, mucha falta de promocion y de regulacion dedetividad, hay lugares que trabajan en
turismo y no estan habilitados.

Muchas Gracias por su colaboracion
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Entrevista N° 3

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Andrés Calvo

Fecha: 23/01/2007

Lugar: Estancia El Desafio

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocofaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

La estancia la compro mi suegro hace 15 afos, deeab dedicarnos al turismo para poder
vivir de ello y poder darle un uso al campo.

2) ¢ Cuando comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

Nos dedicamos al turismo desde hace 4 afios, deséengs vinimos a vivir aqui con mi
esposa.

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?
Lo que incorporamos fue el alojamiento.

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Cabalgatas, avistaje del condor, alojamiento.

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfasfes son sus
procedencias?

Desde noviembre hasta marzo y parte de agostojesapte. Un 90% de extranjeros y el
resto nacional

6) ¢ COomo promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Por medio de nuestra pagina Web, por medio de papgas que filman en la estancia
debido al avistaje del céndor.

7) ¢ A través de que canales de distribucion comercializa el establegimient
A través de una agencia de turismo OT Patagdnica eh centro de Bariloche vy

directamente. Al margen de las recomendaciones gemizaron turistas que ya nos han
visitado.
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8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimientarideno rural en San
Carlos de Bariloche ¢, Cuales serian?

Faltaria mas promocion y capacitacion por parte dlctor turistico.

Muchas Gracias por su colaboracion
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Entrevista N° 4

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Alistair Whewell

Fecha: 12/02/2007

Lugar: Estancia Fortin Chacabuco

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocofaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

Mi socio Ricky y yo somos instructores de ski, matdpe tenia este campo sin darle ninguna
utilidad, nos decidimos a reunir dinero para consir aqui en la estancia y dedicarnos a las
cabalgatas ya que tenemos una gran extension soQd® hectareas.

2) ¢ Cudndo comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

En el verano de 1998.

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?

Arrancamos con las cabalgatas nos fue bastante chcagdo imponerlo en la temporada
baja, ya que en ese entonces estaban bien difessfecia temporada alta de la baja. Luego
continuamos con el alojamiento, la caceria, la pascon mosca, construimos un espacio
para incorporar eventos, donde tenemos charlas apgrs sobre la produccion lanera.
Recibimos setenta grupos durante el afo.

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Pesca, viajes de incentivos, cabalgatas, alojanoentceria de ciervo colorado

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfas®es son sus
procedencias?

Trabajamos desde mayo hasta julio, recibimos mastickad de visitas durante el verano, el
80% es extranjero

6) ¢ Como promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Web propia, revistas especializadas, recomendacion.
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7) ¢ A través de que canales de distribucion comercializa el establegimient
Por medio de agencias de turismo en Bariloche, Bagsmires y en Estados Unidos.

8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimientarideno rural en San
Carlos de Bariloche ¢, Cuales serian?

Falta de promocion del Emprotur y la municipalidad.as excursiones que siempre estan

son circuito chico y catedral. Para un visitante r&® mas lindo e interesante ir a una
estancia patagoénica y ver las tradiciones, ademékpisaje.

Muchas Gracias por su colaboracion
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Entrevista N° 5

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Elena Goye

Fecha: 07/02/2007

Lugar: Granja Suiza

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocotaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

Como veiamos que crecia la cantidad de turistas tiegaban a Colonia Suiza decidimos
ofrecer nuestros servicios a los visitantes.

2) ¢ Cuando comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

En 1987 comenzamos con la plantacion de frutos Bnovitando a los visitantes a realizar
una visita a los frutales y a ver el proceso debeleacion de dulces caseros.

En el aflo 1990 abrimos la confiteria restauranteen 1997 el museo de los primeros
colonos suizos.

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?

La fabrica de dulce y hoy confiteria — restaurarten bafios instalados y el museo.

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Museo, observacion de plantas nativas, cultivo detds finos, observaciéon de produccion
de dulces, observacion arquitectonica de las casasiricas de la colonia, alojamiento.

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfasfes son sus
procedencias?

Depende mucho del afio y del factor climatico peronpipalmente desde diciembre a
marzo. Mucho nacionales yo diria un 70%.

6) ¢ Como promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Dejamos folletos en la secretaria de turismo y tes nuestra pagina Web.
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7) ¢ A través de que canales de distribucion comercializa el establegimient

En forma directa.

8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimientarideno rural en San
Carlos de Bariloche ¢, Cuales serian?

Puede ser un poco de promocién y apoyo.

Muchas Gracias por su colaboracion
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Entrevista N° 6

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Juan Carlos Maier

Fecha: 20/02/2007

Lugar: Chacra Paso Flores

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocofaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

Continuar ofreciendo servicios pero sélo de gastoomia cerca de la ciudad de Bariloche.
Ofrecer productos de elaboracion propia al publico.

2) ¢ Cuando comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

La actividad turistica comenzo en el afio 1998 aquila chacra con visitas de amigos hasta
gue llegaron visitas por medio de la recomendacion

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?

Incorporamos la venta de hortalizas cosechadas émestablecimiento, también brindar a
los turistas la posibilidad de pasar un dia en lat&ncia paso flores: con caminatas a la
cueva que data de 2.000 afios, paseos a caballssingi, etc.

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Actividades rurales como ordefie y cosecha de fru@dsgustacion de productos caseros,
pasar un dia en la estancia paso flores.

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfasfes son sus
procedencias?

Trabajamos todo el afio, se trabaja mas durante erano recibimos mas turistas
nacionales que extranjeros.

6) ¢ Como promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Recomendacion, pagina Web propia.
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7) ¢ A través de que canales de distribucion comercializa el establegimient

Mediante agencias en Bariloche como Limay Travekrp solicitamos a las agencias que
no sean grupos porque trabajamos con cupos pequeifodespués directamente contacto
con el turista mediante email o telefébnicamente.

8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimientarideno rural en San
Carlos de Bariloche ¢, Cuales serian?

Sinceramente no nos entendemos con la secretarigutesmo y el ente de promocion,
tenemos diferentes filosofias con respecto al tnugsrural. Y esto trae consecuencias de

falta de comunicacion y promocion.

Muchas Gracias por su colaboracion
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Entrevista N° 7

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Evelyn Hoter

Fecha: 25/01/2007

Lugar: Estancia Peuma Hue

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocofaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

Adquirimos estas tierras con mi ex marido para viviosotros con el paso del tiempo nos
dimos cuenta del potencial que teniamos para dedioa al turismo, esto nos animo a
invertir en servicios y poco a poco nos fueron cerendo.

2) ¢ Cudndo comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

A partir del afo 1999, nuestra idea era brindar uservicio al turista preservando y
manteniendo los bosques de coihue, ciprés, lengiarg. Al principio trabajamos por medio
de la recomendacion y luego fuimos creciendo.

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?

Construimos mas cabafas: la casa de los alamos,réafales, la que se encuentra en la
ladera de la montafa, el establo, la huerta. Incoramos una sala de reuniones para
eventos y nuestro templo ecumeénico para celebraagaientos.

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Ofrecemos cabalgatas hasta programas de tres dias comidas incluidas, se puede
realizar trekking a la cascada dentro de la estamccomidas naturales, conciertos de
musica en el templo, masaje, clases y shows dedgngtras actividades que realizamos por
terceros.

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfasfes son sus
procedencias?

Trabajamos todo el afilo, nuestra temporada alta plamarlo asi es en los meses de

diciembre a fines de marzo. Recibimos principalmerntristas nacionales y un 20% de
extranjeros.
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6) ¢ Como promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Al principio fue por recomendacion afiadimos nuestpagina Web, por medio de Internet y
estamos asociados a la red de RATUR.

7) ¢ A través de que canales de distribucion comercializa el establegimient
Directamente con el publico mediante email o telédp por las agencias de Bariloche.

8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimientarideno rural en San
Carlos de Bariloche ¢,Cuales serian?

No creo que sean muchos obstaculos, pero lo quetros observamos y nos toca vivir es la

falta de apoyo del sector turistico tanto del mupio como de la provincia. Ni hablar con
respecto al Emprotur, que si no estas al dia corlsmta no te promocionan.

Muchas Gracias por su colaboracion
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Entrevista N° 8

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea

Entrevistado: Felipe Orticelli

Fecha: 08/02/2007

Lugar: Bastién del manso

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)

Presentacion:
Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo soliciteotaboracién y se le

agradece anticipadamente.

1) ¢Cuales fueron los motivos que llevaron a utilizar el estab&tionpara la actividad
turistica?

Para tener un ingreso mas y ofrecer un productdedente, de esa manera conseguir
diferenciarnos del resto.

2) ¢ Cuando comenzo a realizar actividades turisticas en su establecimiento?

A partir del afio 1998

3) ¢, Qué servicios fue incorporando desde el inicio de la actividad?

Cabalgatas con almuerzo y merienda incluida, traNsessArgentina — Chile, fly fishing.

4) ¢ Qué actividades ofrece el establecimiento?

Nosotros solo trabajamos con cabalgatas. Incorposnuna cabafia para ofrecer el
almuerzo y la merienda ya que al principio so6lo iedbamos cabalgatas de dos horas y
media.

Incorporamos travesias entre dos a siete dias, méendo el rio manso hasta la frontera
con Chile, en algunas travesias cruzamos a Chilegorremos lagos y rios del pais vecino.

Cabalgatas combinadas con rafting en el manso inder

5) ¢Cuales son los meses que recibe mayor cantidad de turisfas®es son sus
procedencias?

Los meses que mas trabajamos es a partir de dicrenhlasta fines de febrero, mediados de
marzo.

Dependemos muchisimo del factor climatico, pero otoss trabajamos en todo el afio.
Vienen muchos nacionales que extranjeros.

6) ¢ Como promociona el establecimiento en Argentina y en el exterior?

Tenemos nuestra propia pagina de Internet, trabajggrcon una agencia de Bariloche.
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7) ¢ A través de que canales de distribucion comercializa el estabigoiMmie

Comercializamos nuestros propios servicios con uw@a agencia en Bariloche que se
encuentra en la galeria Arrayanes se llama MiradBatagonico.

8) Considera que hay obstaculos para desarrollar el crecimientarideno rural en San
Carlos de Bariloche ¢, Cuales serian?

No, solo nos faltaria mas promocion a nivel nacidreinternacional.

Muchas Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3
Entrevista a la
Secretaria de Turismo

Del Municipio
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Entrevista a la Secretaria de Turismo de la Municiplidad de San Carlos de Bariloche

Entrevistador: Ferrario Romina Andrea
Entrevistado: Alicia Longoni

Fecha: 05/02/2007

Lugar: Municipalidad de San Carlos de Bariloche

Tipo de registro: Grabador (Previamente consultado)
Presentacion:

Buenos dias/tardes estoy realizando una investigacion sobre elotutisal en el area de
influencia de San Carlos de Bariloche, por este motivo solicitocotaboracion y se le
agradece anticipadamente.

1) ¢ Cuanto hace que se desempefia en el cargo?

Hace tres afios, me enorgullece trabajar en el sed® turismo de una ciudad tan conocida
mundialmente como lo es Bariloche

2) ¢Posee del municipio un registro de la cantidad de turistasogsemen turismo rural,
asi como también de establecimientos que se dedican a esta actividad?

En la actualidad s6lo tenemos un registro de la tidad de turistas que visitan Bariloche
por diversos motivos, no tenemos dividido por settristico tales como son el turismo
rural, el ecoturismo, ski, etc.

En cuanto a los establecimientos tenemos un regisde algunos establecimientos que se
dedican a esta modalidad, pero no esta actualizado

3) ¢Qué politicas turisticas maneja el municipio con respectwirismo rural y sus
actividades?

Como no es un area que se dedique exclusivamentegalarizar al turismo rural nos
guiamos por la ley nacional de turismo para desdtao esta actividad.

Pero somos concientes de que la demanda para dsiseale turismo esta en constante
crecimiento y por lo tanto demanda de nuestro ladw mayor organizacion y prevision.

4) ¢La oficina de turismo del municipio cuenta con material deqmiom acerca de turismo
rural?

Dentro de la municipalidad se encuentra la oficirde informacion y atencion al turista, a
ella los diferentes establecimientos nos acercatliefos y nos proveen con otro tipo de
informacion que nosotros a la vez la distribuimostee los turistas que nos consultan.

5) ¢, Se realiza algun tipo de promocion sobre esta modalidad?

Trabajamos conjuntamente con el ente de promocidm Bariloche (EMPROTUR) pero
s6lo con folletos que nos acercan los establecirtoenen las diferentes ferias de turismo
gue se llevan a cabo tanto en Argentina como eexkrior.
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6) Segun su opinidn, ¢en qué situacion se encuentra el turismeemug&dn Carlos de
Bariloche?

Actualmente estamos trabajando en la medida de massposibilidades para darle mas
importancia a esta actividad. Estamos organizanda plan para desarrollar este
producto de turismo rural en Bariloche.

Pero nos encontramos en el camino con dificultadesicamente politicas; si bien hay
quienes han entendido que es una actividad difeeepara ofrecer en la ciudad y se han
sumado rgpidamente al proyecto, también estdn gegranteponen sus intereses
politicos y no dejan que el desarrollo del planaigu curso como debiera.

En conclusion podria decir que es un proyecto que ekepende exclusivamente de la
municipalidad y que se encuentra en una etapa iniaile desarrollo.

Muchas Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4
Encuestas
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 1

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios
Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente Cabalgatas
Otros X | Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estalideta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas X

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del

lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigdmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

X

Uy

visita?

X

X

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 2

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja X
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios
Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si | |No | X |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagrideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢ Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
lugar?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigrtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

Uy

X

visita?

X

Oferta gastronémica del

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 3

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios
Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
ESTANCIA FORTIN CHACABUCO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estalideta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustaciones

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca X

Caminatas

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del

lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigdmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustaciones

Uy

X

visita?

X

atenci

iMuchas gracias por su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 4

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18

18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios
Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si | |No | X |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagrideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales X
Experiencia
diferente

Otros Especificar

¢, Cémo nos conocié?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢, Cual es la duracién de su estadia en el estaldetad
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?

Invierno

Primavera X
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del

lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigdmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

X

Uy

visita?

X

X

X

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 5

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja X
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios
Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si | |No | x |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion

Actividades rurales X
Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢ Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
lugar?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigrtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especifcar

X

Uy

visita?

X

X

Oferta gastrondémica del

X

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 6

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo X
En familia
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18 X
18 a 29 afos
30 a 49 afos
50 a 64 afios
Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X |No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente
Otros X'| Especificar Cabalgatas cerca del Mans

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estalideta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustaciones

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca X

Caminatas

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del

lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigdmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustaciones

Uy

X

visita?

X

atenci

iMuchas gracias por su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 7

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios
Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si | |No | X |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagrideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢ Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Degustaciones
Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
lugar?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigrtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

Degustaciones
Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Uy

X

visita?

X

Oferta gastrondémica del

atenci

iMuchas gracias por su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 8

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios
Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si | X [No | |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagrideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢ Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas X

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
lugar?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigrtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

Uy

X

visita?

X

Oferta gastrondémica del

atenci

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 9

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos
50 a 64 afios X
Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si | |No | X |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagrideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
SI ESTANCIA JONES

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente

Otros X'| Especificar ME GUSTA
¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo
1 noche X
2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢ Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X
Pesca

Caminatas X
Caza

Otros

Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustaciones

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza X

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
lugar?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigrtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

Especificar

Bicicleta

Observacion de aves

Actividades rurales

Degustaciones

X

Uy

visita?

X

X

Oferta gastrondémica del

atenci

X

X

iMuchas gracias por su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 10

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios
Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si | |No | X |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagrideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢ Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas X

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
lugar?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigrtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

X

Uy

visita?

X

X

Oferta gastrondémica del

X

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 11

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X |No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas X

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecufient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del

lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

X

Uy

visita?

X

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 12

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X |No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estalideta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas X

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del

lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigdmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

X

Uy

visita?

X

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BariIOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 13

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo X
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estalideta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Cémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del

lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigdmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

Bicicleta

Observacion de ave

Actividades rurales

Degustaciones

Especificar

X

Uy

visita?

X

X

atenci

X

su tiempo!

on brindada por el peakdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 14

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo X
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?
Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

X

Uy

¢, Cémo calificaria su visita?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecufient
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la Oferta gastronémica del lugar?
Excelente
Muy Buena
Buena X
Regular
Mala

¢ Como calificaria la atencion brindada por el pekdel establecimiento?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdmo calificaria el servicio?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 15

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion

Actividades rurales X
Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves X
Caminatas X | Actividades rurales

Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?
Son Suficientes X
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

Uy

¢, Cémo calificaria su visita?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecufient
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular X
Mala

¢, Coémo calificaria la Oferta gastronémica del lugar?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢ Como calificaria la atencion brindada por el peskdel establecimiento?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdmo calificaria el servicio?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 16

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo
1 noche

2 noches X
Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?

Invierno

Primavera X
Verano X
Otofio

203



¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca X | Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza X | Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?
Son Suficientes X
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

Uy

¢, Cémo calificaria su visita?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecufient
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la Oferta gastronémica del lugar?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢ Como calificaria la atencion brindada por el pekdel establecimiento?
Excelente X
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdmo calificaria el servicio?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 17

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos
50 a 64 afios X

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
S| ESTANCIA EL DESAFIO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente

Otros X| Especificar
¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo
1 noche

2 noches X
Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca X | Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?
Son Suficientes X
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

Uy

¢, Cémo calificaria su visita?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecufient
Excelente
Muy Buena
Buena X
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la Oferta gastronémica del lugar?
Excelente X
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Como calificaria la atencion brindada por el pekdel establecimiento?
Excelente X
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdmo calificaria el servicio?
Excelente
Muy Buena
Buena X
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 18

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas X | Actividades rurales

Caza Degustaciones X
Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?
Son Suficientes X
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

Uy

¢, Cémo calificaria su visita?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecufient
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular X
Mala

¢, Coémo calificaria la Oferta gastronémica del lugar?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢ Como calificaria la atencion brindada por el pekdel establecimiento?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdmo calificaria el servicio?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 19

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja X
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas X | Actividades rurales

Caza Degustaciones X
Otros Especificar

¢, Qué actividades le interesaria realizar?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?
Son Suficientes X
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

Uy

¢, Cémo calificaria su visita?
Excelente X
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecufient
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢,Cémo calificaria la Oferta gastronémica del lugar?
Excelente
Muy Buena X
Buena
Regular
Mala

¢ Como calificaria la atencion brindada por el pekdel establecimiento?
Excelente X
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdmo calificaria el servicio?
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 20

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
FORTIN CHACABUCO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente COMIDA REGIONAL
Otros X| Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros X

¢, Qué actividades le

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

Bicicleta
Observacion de ave
Actividades rurales
Degustaciones
Especificar _VISITA MUSEO

1"2)

interesaria realizar?

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta

X

X

gastronomica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 21

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros X

¢, Qué actividades le

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

Bicicleta
Observacion de ave
Actividades rurales
Degustaciones X
Especificar _VISITA MUSEO

1"2)

interesaria realizar?

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta

X

X

gastronomica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 22

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos
50 a 64 afios X

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros X

¢, Qué actividades le

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

Bicicleta
Observacion de ave
Actividades rurales
Degustaciones
Especificar _VISITA MUSEO

1"2)

interesaria realizar?

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta

X

gastronomica del lugar?

atencién brindada por el peakdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente

Otros X | Especificar PROBAR COMIDA CASERA
¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales

Caza Degustaciones X
Otros Especificar

¢, Qué actividades le

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

interesaria realizar?

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta

X

X

gastronomica del lugar?

atencién brindada por el peabdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo X
En familia
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
SI TOM WESLEY

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca X

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabdel establecimiento?

X

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente

Otros X | Especificar CABALGATAS
¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja X
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros X | Especificar__FERIA

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos
50 a 64 afios X

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
S| ESTANCIA FORTIN CHACABUCO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente

Otros X | Especificar AVISTAJE CONDOR
¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

¢, Qué actividades le

Cabalgatas

Pesca X

Caminatas

Caza

Otros

Bicicleta
Observacion de ave
Actividades rurales
Degustaciones
Especificar

1"2)
X

interesaria realizar?
Bicicleta
Observacion de aves
Actividades rurales
Degustaciones
Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta

gastronomica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo X
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente

Otros X | Especificar PESCA DEPORTIVA
¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches X

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera
Verano
Otofio X
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca X

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza X

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

X

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

X

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

su tiempo!
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja X
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Observacion de ave

1"2)

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar _VISITA AL MUSEO SUIZO

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 32

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo X
En familia
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
SI TOM WESLEY

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca X

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Oferta gastronémica del lugar?

X

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

X

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 33

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 34

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 35

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 36

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 37

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 38

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales

Caza Degustaciones X
Otros Especificar

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca X

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Oferta gastronémica del lugar?

X

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

X

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 39

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente

Otros Especificar CONOCER
¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 40

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientasgrideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 41

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja X
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales

Caza Degustaciones X
Otros Especificar

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca X

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

X

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

X

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 42

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Espeificar

Observacion de ave

1"2)

Especificar _CONOCER MUSEO

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 43

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Observacion de ave

1"2)

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar CONOCER EL MUSEO

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

X

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 44

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Pesca

Caminatas

Caza

Otros

¢, Qué actividades le

Cabalgatas Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

Bicicleta
Observacion de ave
Actividades rurales
Degustaciones
Especificar

1"2)

interesaria realizar?

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta

X

X

gastronomica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 45

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local
Regional X
Nacional

Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo X
En familia
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno
Primavera X
Verano
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especiicar

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca X

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

X

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 46

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio

263



¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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Bariloche Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuestad7

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonm@minutos y la informacién sera utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bafie. Marque con una cruz la opcion elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional
Extranjero X

¢, Cémo viaja?
Solo

En familia

En pareja X
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afios
30 a 49 afos X
50 a 64 afos

Mas de 64

¢Es la primera vez que realiza un programa denarisiral?
Si [ INo | X |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢, Cuales?
NO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢, Cémo nos conocié?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢, Cual es la duracién de su estadia en el estaldetad
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones

Otros Especifica

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca X

Observacion de aves

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

X

¢En qué estado encontré el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

X

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

X

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 48

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia

En pareja

En grupo
Con amigos X

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos X
30 a 49 afos
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | |No | X

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?
S| FORTIN CHACABUCO

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza X
Descanso Y relajacion
Actividades rurales

Experiencia diferente
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion X

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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BaﬁlOChe Turismo Rural — San Carlos de Bariloche Encuesta 49

Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | X | Fem | |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje X

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afio prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Observacion de ave

1"2)

Caminatas

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros X

Especificar __ MUSEO

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de aves
Caminatas Actividades rurales X
Caza Degustaciones

Otros Especificar

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

X

Uy

visita?

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Oferta gastronémica del lugar?

X

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

su tiempo!
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Cumbre de la Patagonia

Gracias por su tiempo, esta encuesta solo le tonmsminutos y la informacion ser utilizada para
mejorar nuestro servicio del Turismo Rural en Bahie. Marque con una cruz la opcién elegida.
Sexo

Masc | | Fem | X |

¢,Cudl es su lugar de origen?
Local

Regional
Nacional X
Extranjero

¢,Coémo viaja?
Solo

En familia X
En pareja
En grupo
Con amigos

Por favor indique su edad
Menos de 18
18 a 29 afos
30 a 49 afos X
50 a 64 afios

Mas de 64

¢ Es la primera vez que realiza un programa demarisiral?
Si | X [No |

En caso negativo, ¢ Conoce otros establecimientagideno rural en Bariloche? ¢ Cuales?

¢, Cual fue el principal motivo que lo/a llevé a izl turismo rural?
Contacto con naturaleza
Descanso Y relajacion
Actividades rurales
Experiencia diferente X
Otros Especificar

¢ Cémo nos conoci6?

Diarios Internet X

Revistas Recomendacion

Radio Agencia de Viaje

Television Otros Especificar

¢,Cudl es la duracién de su estadia en el estaldeta?
Dia de Campo X
1 noche

2 noches

Mas de 3 noches

¢En que época del afo prefiere viajar?
Invierno

Primavera
Verano X
Otofio
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¢, Qué tipo de actividades realiz6?

Cabalgatas X | Bicicleta

Pesca Observacion de ave
Caminatas Actividades rurales
Caza Degustaciones
Otros Especificar

1"2)

¢, Qué actividades le

interesaria realizar?

Cabalgatas

Bicicleta

Pesca

Caminatas X

Actividades rurales

Caza

Degustaciones

Otros

Especificar

Observacion de ave

¢ Qué opinién tiene sobre la variedad de activideslggativas del lugar?

Son Suficientes
Son Poco Suficiente
Son Insuficientes

¢, Coémo calificaria su
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢En qué estado encontr6 el acceso al establecafient

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Cémo calificaria la
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

En el caso de haberse alojado en el establecimigxdtmo calificaria el servicio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

iMuchas gracias por

X

Uy

visita?

X

X

X

su tiempo!

Oferta gastronémica del lugar?

atencién brindada por el peabkdel establecimiento?
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Folleto de la Estancia Fortin Chacabuco

o 6 « @

Pesca Esquila Caza Cabalgatas
Fly fishing  Sheep shearing Hunting Horse riding

Visitenos....
Visit us...

San Curlos de Bariloche MAPA DE UBICACION

WHWW. cstanciasyamgonicas.com
i ry‘a@esmmiawamgvnims. com

San Carlos de Bariloche - Rio Negro - Patagonia Argentina '

FA
Estancias Patagonicas
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CABALGATA
N

Excelentes caballos aptos para todo tipo de terreno, con guias
E:’fingiies conocedores de la zona, [o hardin [fcgar a fugurfs
que nunea imaging, Con vistas panoramicas de Bariloche, fa
Cordiflera y _}mc{iem{o adwmirar ciervos, licbres, algiin zorro
colorado y toda (a flora de fa zona. Las safidas son todos fos
dias def ajio y _}mct&en optar por fas siguientes:

* 1% Dia con asado

* 1 Dia con merienda

* Dia completo con asado
* Cabalgata de dos dias

* Cabalgata con luna llena (solo en verano)

DIA DE ESTANCIA,

Se inicia a las 10 hs de [a mafiana, con una charla sobre
estancias en (a Patagonia durante [os tifrimos tiempos. A
continuacion se visita el galpon donde se realiza una
demostracion de esquila, se muestra todo el proceso de manejo
de [a lana, dando (ugar a las visitantes a participar en forma
directa de toda la actividad. Al terminar se procede a comer el
almuerzo que consiste de un asado. El vesto del dia se pueden
realizar cabalgatas, trefking, pesca con mosca o simplemente
disfrutar de nuestras instalaciones. Para terminar [a tarde
dequstando tortas fritas caseras con mate, te o café.

RANCH DAY

The main activity of our day on the ranch is the sﬁmring.
This begins about 10 a.m. with a short talk abour ranches in
Patagonia during recent times, This is followed by a visit to
the shearing shed where a sheep is sheared and the processing
of the fleece is demonstrated. There are explanations
throughout and plenty of oportunities for direct participarion.
This takes us until lunchtime when we serve an asado.During
the tj}emoon there is a choice gf activity, forseback riL{ing,
trekking, fly fishing erc. To round off the day we serve tea,
consisting of “torta frita”, with mate, tea, or coffee.
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Folleto dela Estancia Peuma Hue

SuUD
¥ BRASLL

. AMERICA

Ak N \a/
A ) Para llegar a Peuma Hue,

seguir hasta el km 25 de la ruta
B &:‘ pavimentada 258 a El Bolson.
* Tomar a la derecha en una calle
<Y " de tierra y seguir por 3 km

hasta la tranquera que corta
| camino y conduce a la orilla

}

del lago y las casas.

Compartalo €oNn Nosotros

Les damos la bienvenida a nuestros huéspedes con la calidez y el entusiasmo
de quienes aman este lugar de ensuefio y lo quieren compartir,

Cabecera Sur del Lago Gutiérrez ® Km 25, ruta 258 ¢ C.C, 394
(8400) S. C. de Bariloche, Rio Negro ® Patagonia Norte ¢ Argentina
Tel.: (011) 15 5101-1392 ¢ (02944) 15 50-1030

www.peuma-hue.com ® info@peuma-hue.com en Patagonia Norte, Argentina

Una estancia exclusiva

e Costa de lago, montatias, bosques primarios,
Ll cascadas y arroyos

1 ; e Alojamiento de Tujo

Peuma Hue, Lugar de los Suefos

La increible belleza de las 200 hectdreas de naturaleza virgen de Peuma Hue,

dentro del Parque Nacional Nahuel Huapi, ofrece alojamiento de Tujo, amplia

variedad de actividades al aire libre y la exclusiva atencion de sus duefios.

Bl paisaje es majestuoso hacia donde uno mire: las serenas aguas verde-azuladas

del lago y la bahta, los ondulantes cerros de un plegamiento antiguo que 'o Actividades al aire libre y de montafia
despiertan armonia y equilibrio en ¢l alma, el valle de la Divisoria que divide dentro de la propiedad
las aguas que van hacia los océanos Pacifico y Atlntico y Tas escarpadas paredes o Reuniones de trabajo

de granito del Cerro D’Agosiini que transmiten energia como sélo un lugar
sagrado lo puede hacer. o Atencion exclusiva de sus duefios
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Folleto de Bastion del Manso

Cabal gatas
Expe&diciones

Bastién del Manso, le ofrec osibilidad
conocer maravillosos !ugarﬁ viviendo

{8 {'( scinante C,\'Pﬁriér\\. fz AF C lwalgar

en un marco natural, sUSpen: do en el tie

INT__
outdoorgear

Bang

Reservas e informes:

Email: bastion@bariloche.com.ar
info@bastiondelmanso.com

www.bastiondelmanso.com

Te invitamos a conocer
un ]ug@r detenido en el tiemP

Bastién del Manso ofrece la oportunidad de recorrer y
cabalgar por lugares inhéspitos suspendidos en el
tiempo, disfrutar de la belleza escénica de la selva
Valdiviana; una posibilidad tinica de estar en contacto
con la naturaleza .

El caballo, un animal noble y ddcil seré la compariia en
los senderos de anejos bosques; badeando un rio,
contemplando un salto de agua, escuchando el silencio
de la montana...

Saborear un exquisito cordero patagénico con amigos
o en familia.

Vivir la experiencia de pernoctar en un refugio de
cordillera , sentir el olor a los lefnos quemandose en el
fogdn.

Recorrer varios dias a caballo por antiguas sendas que
utilizaban los Mapuches y Tehuelches, originarios
habitantes de la zona, hasta llegar al Océano Pacifico.

Disfrute una experiencia de vida inolvidable junto al
equipo profesional de Bastién del Manso.

) aventura tnica en contacto con la naturz

e

Los recorridos se realizan en la cuenca del Rio Manso,
esto nos da la alternativa de combinar la cabalgata
con una actividad de agua.

Bajar rapidos clase Il en rafting, navegar varios
kilémetros en una seccion del rio més tranquila o
descubrir excelentes lugares para pescar.

Desde pasar un dia entero hasta la posibilidad de
vivir 7 dias en compania de gente con un mismo
espiritu de aventura dispuesta a descubrir nuevas
experiencias.
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Articulo del periodico semanal de la industria tstica “Report” 20 de Octubre de 2008.

Ano XVI numero 809.

De la ciudad al campo

P El turismo rural en la Argentina se encuentra

en franca expansion, y este

tanto nuevas posibilidades de negocios para el
agente de viajes, como renovados horizontes
para el pasajero. El auge de la actividad est4
relacionado con las fuertes inversiones que se
han desembolsado en el sector, pero por sobre
todas las cosas por un cambio de concepto en
la forma de entender este préspero segmento.

La posibilidad de com-
prender los beneficios de
la actividad turfstica en el
orden rural ha otorgado un
mayor impulso a la oferta,
tanto de establecimientos
como en los servicios. A su
vez, como contrapartida, ha
tenido una respuesta favora-
ble por parte de la demanda.

El progreso de la acti-
vidad tiene su origen en
la inevitable identificacién
del pafs con su produccién
agroganadera.

Asf, las propuestas turfs-
ticas que hacen foco en la
vida rural reflejan muiltiples
aspectos de una cultura rela-

cionada con lo autéctono y

Cada zona presenta ca-
racteristicas diferenciadas
que, estdn relacionadas con
el ambiente rural que pro-
pician, las dimensiones del
lugar que ocupan y la gas-
tronomia que ofrecen.

Las posibilidades varfan
de acuerdo con cada estable-
cimiento. La amplia gama
de opciones disponibles va
desde el alojamiento en los
propios cascos de estancias,
pasando por propuestas de
actividades recreativas, has-

El valor puesto
en las tradiciones

Las opciones de aloja-
miento, a lo largo del exten-
50 territorio nacional, varian
en tamaiio, tipo y catego-
rias. Segin sus caracterfsti-
cas adquieren denominacio-
nes tales como “estancias”,
“campos”, “fincas”, “chacras”
y “granjas”,

En general, nuestro pais
cuenta con mds de mil pro-
piedades agroganaderas dedi-
cadas al turismo rural, de las
cuales muchas han superado
los 200 afios de historia, -

Sivue en nfo 72

nacional, algo que es apre-
ciado por demds por los
visitantes que provienen del
extranjero.

El pafs cuenta con gran
cantidad de estancias dedi-
cadas al turismo, principal-
mente en la provincia de
Buenos Aires, pero tam-
bién en la Patagonia, en la
regién del NOA, en Cuyo
y en diversos puntos del
Litoral.

También vale recordar
que los cascos de algunas de
eslas estancias son formi-
dables mansiones de arqui-
tectura de origen europeo y
de estilo colonial. Ademés,
cuentan con espacios lujo-
samente ecquipados donde
prima ¢l confort. Asimismo,
el turista tiene un gran aba-
nico de propuestas recreati-
vas que dificren de acuerdo
con el tamafio y el estilo

de cada establecimiento.

En ellos, se pueden en-
contrar opciones que enri-
quecen la experiencia de su
pasajero. Por ejemplo, es
posible sumar actividades
de caza y pesca, cabalgatas,
trekking y avistaje de flora y.
fauna del lugar, entre otras
propuestas.

A su vez, el turista pue-
de tomar contacto con las
précticas tipicas.del campo

SEGUIR LOS PASOS DE SAN MARTIN

que van desde el ordefie de
vacas hasta la esquila de
ovejas.

También tiene la posibi-
lidad de asistir a los espec-
téculos de doma o jineteada
a cargo de gauchos, o bien
observar o participar del
tipico juego criollo: el pato.
Ademés, para los entendi-
dos en el tema, existen
opciones para presenciar los
atractivos partidos de polo
que se organizan en diferen-
tes fechas del afio.

Todo ello se complemen-
ta con el aporte cultural que
brindan los museos de cada
lugar, que recorren la histo-
ria y las costumbres de los
antiguos pobladores rurales.

Ademds, no hay que
olvidar la fantdstica pues-
ta en escena de los artis-
tas criollos que a través de
sus guitarreadas y payadas
ensalzan las veladas, divier-
ten a los huéspedes e invitan
a participar de los tipicos
bailes folcléricos.

ta la participacién de los
turistas en los quehaceres
domésticos del campo.

En ese sentido, el acer-
camiento a las costumbres
locales vuelve mis atractivas
a las diferentes propuestas.

278



|

destaca el avistaje de aves, ¢

En los cuatro
puntos cardinales

El paisaje drido que carac-
teriza a la puna Jujeiia, los
coloridos Valles Calchaquies
¥ la Quebrada de Humahua-
ca son el marco de los esta-
blecimientos rurales norte-
fios. Algunos, se encuentran
cercanos a los pueblos y
otros estdn completamente
aislados del bullicio citadi-
10. En esta zona se destacan
las estructuras conformadas
con adobe, techos de cardén
¥ muebles tipicos de 1a épo-
ca colonial.

En coniraposicisn con
la propuesta del Norte, el
Litoral ofrece importantes
extensiones plagadas de ve-
getacién, grandes rios, fau-
na salvaje y abundante flora
que viste a los estableci-
mientos de la Tegion.

Estos sitios son recomen-
dables para Pasajeros que

gustan de las actividades”

de ecoturismo. Los estable-
cimientos  estdn ubicados
en las zonas de los esteros
¥ lagunas, y por'lo general
Poseen cascos pequefios pero
de gran valor histérico, Entre
las actividades que distin-
guen la oferta del Litoral, se

safari fotogréfico ¥ las excur-
siones en vehiculos 4x4.

Por su parte, en 1a Tegién
de Cuyo, Ios establecimien.
tos rurales estén vinculados
con la propuesta vitivinico-
la de la zona. Por ello, es
prudente recomendar esta
regién a aquellos que disfru-
ten dela cultura de la vid, ya
que, alojados en dichas pro-
piedades, los turistas podrédn
observar en detalle 1a elabo-
Tacién de los cultivos de la
uva, asi como también Jog
del olivo,

El turismo aventura resul-
@ un complemento excep-
cional, dada la cercania con
la cordillera de log Andes,
Alli, las propuestas distinti-
Vas pueden ser el frekking, el
mountain bike o las cabalga-
tas. Uno de los paseos m4s
solicitados por esta zona es
la recreacién del Cruce de
los Andes que inmortalizé
el general San Martfn (ver
Tecuadro).

En otro orden, en la pro-
vincia de Cérdoba, e] Cami-
no de las Estancias Jesui-
ticas resulta una opeién
imperdible, ya que permite
concentrar en un solo reco-
rrido la historia de la orden
religiosa Compatia de Jests
en la Argentina y obseryar

e e,

los ejemplos arquitecténicos
de los siglos XVII y XVIIL

A su vez, fuera de este
circuito hay otros estable-
cimientos gue Pproponen
alojamiento en lugares de
encanto patural, rodeados
de valles, sicrras ¥ pequeiias
quebradas.

En cuanto a las estancias.
de la Patagonia, Cuyas exten-
siones suelen ser inmensas,
Seé concentran en su mayor
barte en las provincias de
Santa Cruz y Chubut. Sin
embargo, Neuguén Y Rio
Negrono se quedan atrés con
el plus de la produccign viti-
vinicola y de distintas frutas,
mientras que Tiémra del Fue-
£O suma al entorno niral las
opciones de pesca de truchas
¥ su despliegue cultural,

En dicha regi6n, 1a esqui-
la de ovejas es una de las
actividades fundamentales
¥ 12 gastronomfa tiene como
estandarte e] cordero pata-
Ebnico hecho al asador.

En cuanto ala arguitectu-
ra de las instalaciones, hay
estancias que son auténticos
palacetes ingleses, colonja-
les y franceses, ¥ ofras po-
Seen una decoracién més
austera acorde con el &mbito
rural en que se erigen.

Turismo a caballo

El pais es conocido, entre
muchas otras virtudes, porla
Vvariedad y el encanto de sus
paisajes. Esto es un hecho
para todos los que forman
parte de la industria de Jos
viajes. Ahora bien, también
es cierto que los destinos que
fascinan a los turistas poresta
parte del mundo se caracteri-

Sigue en pag. 74 A
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zan por la calidad y variedad
de sus caballos y por la des-
treza de sus jinetes.

En este sentido, la Argen-
tina tiene ventajas incalcu-
lables. No en vano, el desa-
mollo del turismo aventura
tiene un capftulo aparte para
las cabalgatas, una activi-
dad que cada dia tienc més
adeptos y que ha dejado de
ser una opcién periférica del
mercado turistico para con-
vertirse en una oferta central
para diversos emprendi-
mientos receptivos locales.

La geograffa del pafs
ofrece miltiples destinos
aptos para realizar cabalga-
tas. Las opciones van desde
paseos configurados para
permanecer en cerros, lla-
nuras o valles 'por mds de
cinco dfas hasta rutas de tan
solo unas pocas horas de iti-
nerario. “

Por medio de este tipo
de propuestas, sus pasajeros
-aunquienes no tengan expe-
riencia montando a caballo-

tendrdn la posibilidad de
conocer novedosos paisajes
y disfrutar del contacto con
la naturaleza junto a uno de
los més nobles animales.

De la montafia
al liano

De unos afios a esta parte,
la oferta de paseos a caballo
en los distintos centros vaca-
cionales y en puntos turfsti-
cos determinados ha tenido
una considerable evolucion.

Hay que tener en cuenta
que en otros tiempos los ser-
vicios que se brindaban a los
turistas en las zonas rurales
contaban con los suminis-
tros bésicos. A la propuesta
de alojamiento y comida,
hoy se le suman importantes
avances en las comodidades

de los imientos y en

de la vida agreste, el aumen-
to en la calidad de los servi-
cios prestados es un sello de
confianza para incrementar
el turismo aventura,

Existen propuestas de
excursiones para la regi6n
de Cuyo, la zona cordille-
rana donde se encuentran
“baqueanos” que ofrecen
atravesar la Cordillera y lle-
gar hasta Chile. M4s al sur
del pafs, es posible reco-
rrer la Patagonia montado a
caballo. Entre los ejemplos
més comunes, se destaca la
travesfa por el Camino de
los Siete Lagos.

A su vez, en la regién del
Litoral se pueden recorrer las
zonas cilidas linderas a rfos,
con un paisaje totalmente
distinto al de las altas cum-
bres. Ademds, en la costa
be también abundan

. unaamplia gama de propues-

tas gastronémicas. Y aunque
para algunos dicho avance
en la confortabilidad  del
pasajero implica una pérdida

las propuestas de cabalgata
por los bosques o por las pla-
yas menos concurridas.

Por otra parte, en la
regién del NOA, que ofre-

ce heterogéneos paisajes de
montaiias, que en el esque-
ma cromético van del color
verde mds intenso al beige
mis claro, los paseos a caba-
llo son una gran alternativa
para conocer los rincones
ocultos del territorio.

En las extensas llanuras
pampeanas, donde la acti-
vidad con caballos se rela-
ciona estrechamente con el

campo y con las costumbres
lad

Para cllo existen diver-
sas opciones de campo que
permiten el contacto con la
naturaleza y que & su vez
cuentan con la infraestructu-
ra indispensable para dichos
eventos. La tendencia mar-
ca que ya son muchas las
estancias que se han conso-
lidado para la realizacién de
lanzamientos de productos,
workshops, reuniones de
incentivos y negocios.

de los antiguos )
hay un variado abanico de
posibilidades para desarro-
llar cabalgatas.

Gohesion y
liderazgo

Muchas empresas ya han
tomado como hébito utilizar
un dfa de campo para lle-
var a todo su personal con
el objeto de potenciar las
relaciones dentro de la orga-
nizacién y as{ robustecer la
misién y las metas comer-
ciales de la firma.

Dichos establecimiento:
proponen servicios de pri-
mer nivel y disponen de
salones equipados con la
dltima tecnologia, como

conexi6n a banda ancha y

N\
Wi-Fi o proyectores para
realizar presentaciones.

Los agentes de viajes
que ain no comercializan
este tipo de propuestas de-
ben temer en cuenta algo
tentador: estas reuniones,
presentaciones y programas
de incentivos se realizan
durante todo e afio.

Ademds, entre las alterna-
tivas que brindan las estan-
cias para este segmento, se
destaca la posibilidad de
alquilar un establecimien-
to para realizar almuerzos,
cenas o bien para aprove-
char las instalaciones duran-
te todo el dia.
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Articulo del la pagina Web de Estancias Argentingsm

La Agencin de Viajes Argenting FROSEE

Lumes 27 de marzo e 2006

Turismo rural en ias
gstancias de Neugquén

= Segin informd

la Subsecretaria de
Turismo de Neuguén, va
son tres las estancias
provinciales que se
inscribieron para ofrecer
actividades de turismo
rural.

a Subsecretaria de
;. de auto en ambos ¢asos.

Turismo del Ministe-
rio de Produccion y Turis-

mo de Neuquén informd |

que desde la sancion dela |
Resolucién 816 -en sep-
tiembre de 2005, que |

aprueba el Reglamentode
Establecimientos Rurales
y eslablece las condicio-

nes para los prestadores |
- tante recordar que ague-

turisticos de actividades
agropecuarias-. ya son
ires las estancias que se
han inscripto para ofrecer

tres, debido a su privile-
giada localizacion, es po-

| sible practicar el senderis-

mo y realizar safaris foto-

| graficosyavistaje de aves.

Ademas, en Rio Minerc
-cuya historia datade prin-
cipios del siglo XX- exisie

| un predio ideal para el tre-
¢ kking, las cabalgatas y las
- tareas propias del campo.

Encuanto a Bay Malek,
su localizacidén permite un
facil acceso a Chile a tra-
veés de los pasos Tromen
o lcalma, a solo dos horas

La iniciativa contribuye
a polenciar a la provincia
como un destino compet:-
tivo de turismmo rural, a la
vez de brindarle 4 los es-

| tablecimientos de campo

la generacion de ingresos
adicionales.
Por o tanto, &8 impor-

flos que decidan actuar

- come operadores {uristi-

esta modalidad de aloja- |
- tro Provincial de Activida-

miento.

Asi, 2 la estancia Tipk-
liuke -habililada en no-
viembre de 2005- se han
sumado Rio Mingro, de
Villa Traful, y Bay Malek,
ubicada al sur del paraje
- Rahue, en las proumida-

des de Aluming. En las |

i cosdebenobiigatoriamen-

te inscribirse en el Regis-

. des Turisticas. ramite gue

se lieva a cabo en la ofici-
na de la Subsecrelaria de
Turismo, sita en Félix San
Martin 182, Neuquen ca-
pital.
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prestacion i;l servicio,

Ley22.351 de Pargues Nacionales

068

Pogaselencia de de Naciin
Seurvtaria de Tontano ) Depnrty
tedmremsiracign dv Pargeier Nt

Ley N°22.331
BUENOS AIRES, 77 vl 7

VISTO el proceso de regularizacidn y estandarizacion del otorgamiento de perinisos
ngra la prestacion de servicios turisticos en jurisdiccion de esta Administracion, que se iniciara con la
imptementacion del procedimiento de inscripcion y habilitacion aprobado por Resolucion N® 50/200]

del entonces Interventar, cuyas aetuaciones tramitan por Expediente N® 538/93, en DOS {2} Cpos.. ¥

CONSIDERANDO:

Que mediante la citada Resolucion, asimismo, se encomendd a la Direccion de
Aprovechamiento de Recursos la elaboracion de un proyecto de reglamentacion definitiva en lo atinente
a la actividad de los Prestadores de Servicios Turisticos, que reemptazara al Titlo Il del *Reglamento
de Guias de los Parques Nacionales y Operadores de Excursiones™

Que respecto de ello, y como resultade de un proceso de amplia participacion de todas
las &reas involucradas en el tema, como Intendencias, Delegacicnes Regionales y demas unidades
técnicas sustantivas, se ha lograde un elevado consenso para la redaccisn del citado proyecte.

Que la unificacion de los criterios y procedimientos relacionados con el otorgamiento de
permisos de servicios turfsticas resulta imprescindible a los efectos de agilizar y estandarizar las
tramitaciones, redundando ello en beneficio de los solicitantes v, & la vez, optimizando los tiempos y
recursos de esta Administracion, evitando gestiones innecesarias o superpuesias.

Que, asimismo, el proyecto en cuestion hace hincapié en que el grade de compleyidad
ambiertal de los proyectos que se presenten, determine el tipo de brdmite que se requerird para su
habilitacién, y remarcando especialmente el circuito de gestion correcto.

Que por otra parte. la estandarizacion de la informacién asi como la implementacion de
los Registros de Prestadores o nivel local en cada una de las Intendencias, permitivd contar con fa
informacién de los servicios en forma mds accesible y actuaiizada, ademds de conformar el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos a nivel central de 1a Administracion.

Que, en igyal sentido, otro de los beneficios que esta reglamentacion trae apargjada es 1a
unificacion del proceso de habilitacidn de todas aquellas prestaciones que no sean producto de un

aroceso licitatarie, evitando asi lg.gisparidad de criterios y condiciones a la hora de habilitar la
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Que, sin embarge, respecto de las facultades que seran delegadas a las Intendencias para
I hubilitacién de prestadores en los cases que corresponda, segln lo determinado en el articulo 4 del
Reglamento que se propone, ¥ en un tode de acuerdo & los incisos Uy w) del articule 23 de la Loy N°
22,351, resulta necesario que dichas facultades se hagan efectivas una vez que cada una doe las
Intendencias haya dado cumplimiento al proceso de reempadronamiento dispuesto por ia va aludida
Resolucion N 50/2001 y en los érminos de la Resolucion N° 28/2002 de la Presidencia det Directorio,
a efectos de garantizar su cumplimiento.

Que han tomado debida intervencion las Direcelones de Asuntos Juridicos v de
Aprovechamiento de Recursos,

Que la presente se dicta en concordancia con tos lincamientos del Plan de Gestion
Instilucional para los Parques Nacionales en su punto 4% y de acuerdo a las laculiades conferidas por el

articulo 23, incisos Iy w), de la Ley N® 22.35].

Per ello,
EL HONORABLE DIRECTORIO
DE LA ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES
RESUELVE:
ARTICULQ i°- Aprobar el “Reglamenta para el Otorgamiento de Permisos de Servicios Turisiicos”
que, come Anexo |, forma parte integrante ae la presente,
ARTICULO 2°- Determinar gue las facultades que serdn delegades a las Intendencias para la
habilitacion de permisionarios, cuando cerresponda seglin lo dispuesto en el articulo 4° del Reglamento
que se aprueba y en un todoe de ncuerdo a los incises 1) y w) del articulo 23 de fa Ley N° 22,351, se hardn
efectivas una vez que se dé por cumplimentado el proceso de reempadronamiento dispugsto por
Resolucion N° 5072001 def entonces Interventor,
ARTICULQ 3°- Establecer que el cumplimiento dei proceso de reempadronamiento serd determinada
por Resclucidn del Presidente del Divectoric para cada Unidad de Conservacidn en particuiar, uii vez
que toda ta informacién requerida sea remitida a la Direccion de Aprovechamiento de Reclirsos.,
ARTICULQ 4° - Establecer que, sin perjuicie de lo establecido en el articulo precedente. la recepeiony
wamitacién. de las solicitudes a partir de la publicacion de la presente, como asi también toda otra
Lramitacién%ebera efectuarse mediante la aplicacion del nuevo Regl:umemo.
! | ‘/’/—L A
N

e S
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ARTICULO 5°.- Dejar sin efecto fos articulos 3%y 9%, asi como los Anexus Ly il de la Resolucion N°
30/2001 del entonces Interventor,

ARTICULO 6%~ Dejar sin efecto el Titlo 1, Caplwlo 11, del Reglamento de Gulas de los Puaryues
Nacionales y Operadores de Excursicnes aprobado por Resolucion N 1328/82.

ARTICULO 7°.- Registrese; dése a conocer mediante correo electronica. Por el Departamento de Mesa
General e Entradas, Salidas y Notificaciones publiquese la presents en el BOLETIN OFICIAL DE LA
NACION, y comuniquese especiticamente a las Direcciones Nacionales dJe Interior y de Conservacion
de Arcas Protegidas, a la Direceidn General de Coordinacion Administrativa. a las Direcciones de
Asuntos Juridicos. de Adminisiracian v de Aprovechamiento de Revursos. a todas fas Delegaciones
Regionales y a las Intendencias de los Parques Nacionales lguazd, Nahuel Huapi, El Palmar, EI Rey,
Calilegua, Los Cardanes, Quebrada del Condorito, Barit(, Talampaya. Lanin. Los Alerces, Lago iPuelo,
Perito Moreno, Los Glaciares y Tierra del Fuege. Cumplido, y con las debidas constancias, girense las
actuaciones a la Dirgecién de Aprovechamiento de Recursos para fa prosecucion del tramite.

RESOLUCION N°

e

—~ Ing®. Agl S I:\TLSEDF:ETLQ REY
SIDE
ALBERTS EDUARDO ELIZONDO ] gmﬁcmmo

vOGAL DEL CIRECTORID

GPOUE. NESTOR WALTER SUGCU
vOGAL DEL DIRECTORIO,

BRUNO CARPINETTI
VYocal del Directorio

(4CAR JOSE VACCA
|GEPRESIDENTE DEL
CIRECTORIO
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ANEXO 1

REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE SERVICIOS TURISTICOS
CAPITULO I OBIETIVOS. ALCANCES Y DEF INICIONES

ARTICULO 1°- OUBJETIVOS ¥ ALCANCES.

. 1.1. El presente Reglamento, sus definiciones y procedimientos tienen por objeto encuadrar, organizary
sisternatizar sin excepcién alguna, el otorgamiento de habililaciones mediante permisos administrativos,
para la prestacion de servicios turistices en jurisdiccion de la Administracion de Parques Nacionales.
1.2, Los actos administratives (Resaluciones o Disposiciones) por los que se otorguen los permisos
contemplados en el presente Reglamento, deberdn indefectiblemente studir expresamente a su encuadre
reglamentario dentro de la presente norma y al cumplimiento de sus obligaciones.

1.3. Todos los permisos que se otorguen en el marco del presente Regiamento, deberan ajustarse a fos

Planes de Mangjo y/o Planes de Usc Piblice de las respectivas Areas Protegidas, en los casos que
existieren.
| 4. En el marco del presemie Reglamento, podrén extenderse permisos para la prestacion de los
servicios wuristicos enumerados en el ANEXJ'L.
1.5. Solo se otorgarén permisos de uso especial en tierras fiscales en los casos en que la actividad a
. habilitar sea de envergadura econdmica menor. Las actividaces de mayor envergadura econdmica serdn
previstas y gestionadas mediante el respectivo proceso licitatorio, La reducida envergadura econdmica
del servicio debera ser determinada pudienda seguir, entre otrds, alguno de los siguientes indicadores: a)
nimero de usuarios toiales del servicio; b) recaudacién bruta esperada; c) eriginalidad dei tipo. de
prestacidn en el sitio; d) nimero de usuarios anuaies esperados sobre namero de visitanies anuales on el
rea protegida, eic.
| 6. Las actividades turisticas en predios privados deberan encuadrarse indefectiblemente en este
Regiamento.
1.7. Todo otro otorgamiento gjeno al presente Reglamento deberd encuadrarse dentro de ias leves y
decretas para las Contrataciones Piblicas (Decreto N® 1023/2001) y todos los que completen &t cuerpo
’ normativo),

& 1.8, Todos los permisos considerados en el presente Reglamento estarén sujetos a los condicionamientos

y/o restricgiches ambientales de la Administracion dentro de sy marco regulatorio, considerdndose
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dichos permisos dentro del criterio de “Principio Precantorio”. en e sentido que cuando vxista
amenaza de un dafio severc o irreversibie, la Talta de evidencia clentilica no serd usada comeo wna razon

para posponer la toma de medidas efectivas para prevenir a degradacion ambiental.

ARTICULO 2°- PERMISO TURISTICO, PRESTADOR DE SERVICIOS, REGISTROS DE
PRESTADQRES. DEFINICIONES.

2.1. Se considera PERMISO TURISTICO al acto administrativo, de cardcter unilateral, por ef cual se
habilita a una persona fisica o jurldica a desarrollar un determinado servicio o prestacion en el marco del
presente Reglamento, otorgando dicho acto un derecho a titulo precario, pudiendo la Administracion
revocar el misma por razones de oportunidad, mérito y/o conveniencia.

2.2. Se entiende por PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS a loda persona fisica o juridica que
se encuentre habilitada por la Administracion, ya sea en caréeter de permisionario o concesionario, para
a realizacidn de servicios vinculados a los visitantes y al turisme en general dentro de su jurisdiccion, a
excepeion de los guias,

2.3, Se entiende por REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICQS al tistado de
todas las habilitaciones ~permisos v concesiones- para la realizacion de servicios vinculados u los
visitantes y al turismo en generai, dentre de un determinade dmbite de aplicacion. En tal sentido. lodas
las Unidades de Conservacion deberan contar con un REGISTRO LOCAL de su jurisdiccion, los cuales
en conjunto, conformardn el REGISTRO NACIONAL, Este Gltimo estard constituide mediante la
informacién suministrada per las Intendencias a la Direccion de Aprovechamiento de Recursos con una
periadicidad no mayor a periodos semestrales, en fechas 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio,

donde quedari conformado,

CAPITULOQ 11 PROCEDIMIENTQ DE HABILITACION

ARTICULO 3°- CONTENIDOQ DE LAS PRESENTACIONES,
3.1, En las solicitudes de otorgamiento de permisos de servicios turisticos, debera especificarse yio
adjuntarse, segdn sea perti-nente, lo siguiente:

a) Nombre o razon social del solicitante.

b) Domicilios real y especial del solicitante, vélidos para efectuar todas las notificaciones que

//

correspond

286



&

068

Presidencia ds le Navién

Secretaria te Turitny y Departe
Admipistracién de Pargues Nostonaks

<)
d)

¢)

£
h)

2

N

Ley N* 22 351

Descripcitn detallada de los servicios a prestar.

Sitios a visitar (indicando su ubicacién en un mapa),

Senderos, caminos o cuerpos de agua involucrados (indicando su ubicacidn en el mapa).
Actividades a realizat {de corvesponder, indicar sitios y modalidades previstos para el pernocte —
acampe, preparacion de los alimentos, etc.-}.

Duracién aproximada de |a excursién/servicio,

Cantidad méxima de visitantes que podran participar de la excursidn/servicio en forma
simultanea. -

Modos de transporie a emplear: tipo, capacidad, constancia de su habilitacion pars el uso
comercial propuesto ¥ revision técnica correspondiente, otorgada por la autoridad competente en
la materia.

Periodo del afio durante el cual se dar la prestacion, haciendo expresa mencion de los meses
correspondientes.

Frecuencia con la que se espera operar (diariamente, tres veces por semana, etc.).

Horarios estimados de partida y arribo.

Tarifa a percibir por tos servicios.

Cantidad de personal participante y fuhcidn (choferes, guias, bagueanos, 1¢.).

En el caso de personas fisicas, fotocopias autenticadas de las paries pertinentes de 1a Libreta de
Earolamiento, Libreta Civica, Documento Nacional de- [dentidad o Cédula de Identidad, donde
consten los datos filiatorios y el domicilio especial que fija para recibic natificaciones ¥y
correspondencia oficial. |

En el casa de personas juridicas, fotocopias autenticadas de:

- Estatute ¢ Contrato Soctal y sus modificaciones posteriores, si ias hubiere;

- Las actas de designacién y de distribucion de cargos del drgeno de administracion; y

- Las constancias de inscripcién en el Registro de Personas Juridicas y/o Registro Piblico de
Comercio competente segun ¢l domicilio societario, o de fa iniciacion del correspondiente
tramite, seglin el caso.

Fotacopia autenticada del numero de CUIT otorgade por Iz DIRECCION GENERAL
IMPOSITIVA (D) o la ADMINISTRACION FEDERAL DE [NGRESOS PUBLICOS

{AFIP).
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) La constancia de inscripeién, del solicitante como Agencia de Viajes o Empresa de Viajes v
Turismo ante la SECRETARIA DE TURISMO Y DEPORTL DE LA NACION. de lorma
obligatoria para los casos de excursiones que impliguen transporle terrestre aulomotor y en

aquellos otros casos en que especificamente se establezca como requisito.
ARTICULG 4°- PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION ¥ OTORGAMIENTO DEL PERMISO.

Toda persena fisica y/o juridica, que deseare realizar una actividad econémica que impligue la
prestacién de un servicie de excursiones o actividades turistico - recreativas, destinadas a los visitantes
de las Areas Naturales Protegidas, en jurisdiccion de la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES, debera solicitar su habifitacion ante la Intendencia del Parque Nacional donde pretenda
realizar su actividad, para lo cuai debera cumplimentar los requisitos esiabtecidos en el artfculo 37 del

presentz Reglamento. El procedimiento a seguir serd el siguiente:

PASO 1: El sclicitante del servicio deberd comptetar el formulario tipo que la Intendencia le provea. a
los efectos que esta Gltirma pueda realizar un andlisis preliminar de la actividad propuesta.
PASO 2: La Intendencia debera evaluar 1a propuestz de la actividad, determinando la pertinenicia o no
de dicho servicio, ¥ st posible encuadre en ef presente Reglamento, debiendo comunicar al solicitante su
decision en forma expeditiva.
PASO 3; Una vez aceptada la viabilidad inicial de la propuesta, el solicitante deberd presentar toda la
documentacién requerida en el art{culo 3°
PASO 4: Al recibir la propuesta, la Intendencia debera gestionar la solicitud, de acuerdo 2 lo siguiente:
a) Controlar |2 documentacién presentada y requerir los datos faltantes,
b) Solicitar al Departamento de Mesa General de Entradas, Salidas y Netificaciones la asignacién
de un niimero de expediente y la remision de la caratula correspondiente
. ¢) Requerir amecedentes contravencionales del solicitante al RAREC (Registro de Antecedeniss,
Reincidencia y Estadistica Contravencional).
d) Emitir una nota de libre deuda ante la APN, previa consulta & su Departamento Contable y a la
Direccitn de Administracidn, .
PASQ 5: En este paso existen tres alternativas de procedimientos adminij?tivos a seguir de acuerdo a
-

la naturaieza del prayegto y sus caracteristicas ambientales:
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ALTERNATIVA A: Si la actividad propuesta se encuentra entre los casos exceptuados de presentacion

de Informe Medioambiental (IMA), contemplados en la normativa vigenie, y el solicitante no tuviera
antecedentes contravencionales o econdmicos que lo impidan, la Intendencia podrd extender mediante
Disposicién la habilitacion para el desarrollc de la misma. A dicha Disposicion deberd adjuntarse el
Anexo Técnice que acredite el encuadre de la actividad en los contenides generales y especificos

establecidos por la Resolucion N® 164/98.

ALTERNATIVA B: Si la actividad propuesta no encuadra en los casos exceptuados de presentacion de
nforme Medioambiental (IMA), la INTENDENCIA debera evaluar el case, emitir opinién y remitir los
antecedentes a la DELEGACION REGIONAL corrgspondiente. La misma procedera a analizar las

actuaciones en los aspectos de su competencia, definiendo los términes de referencia del IMA o
dispaniendo su eximicién. Si la actividad fuera eximida de IMA, y el salicitante no tuviera anteceduntes
contravencionales o scondémicos que ¢ impidan, la Intendencia pedrd extender mediante Disposicion fa
habilitacién para el desarrolle de la-misma, debiendo notiticar al interesado de las condiciones impuestas
en la Disposicion de eximicion dictada por la Delegacion Regional. En caso de requerirse la
presentacion de IMA, una vez recibido el 111i3ni|0, la Intendencia lo remitird, previo andlisis y opinion, a
la Delegacion Regional interviniente, la cual procederd a su evaluacidn y aprobacidn si as
correspondiera. Luego. de aprobada el IMA, y si el solicitznte no tuviera antecedentes contravencionales
o economicos que lo impidan, la Intendencia podrd extender mediante Disposicion ia habilitacién para el
desarroilo de la actividad, debiendo notificar al interesado de las condiciones impuestas on la

Disposicion dictada por la Delegacidon Regionai.

ALTERNATIVA C: Si la actividad propuesta debe ser sometida a una evaluacion de categaria superior
a IMA, el trimite se ajustara a lo previsto en la normativa vigente para la aprobacion de ese tipo de
evaluaciones y la habilitacién de! prestador serd extendida por Resolucidn del Directorio de! Organismo,
previa intervencién de la Qireceidn Nacional de Conservacion de Arens Protegidas y de la Direscion de
Aprovechamiento de Recursos,

PASQ 6: El afta del servicio serd dada mediante Disposicion o Resolucion y deberd especificar

claramemte el nfimero de Expediente administrativo, plazo del permiso, tipo de seguro v exigencia de
i ) (/ 3

g
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guia, Una vez dictada dicha Dispesicion/Resolucidn segin corresponda, It INTENDENCIA procuderd

a:

a) Registrar al Permisionaric ¢n el Registro de “Prestadores de Servicios Turistices” de su
jurisdiccion, otorgandole un numero de registro correlativo, compuesto por dos letras
identificatorias de la unidad de conservacion, seguidas de un nlimero de tres cifras.

b) Requerir ¢l alta de la cuenta corriente a la Direccién de Administracion.

. ¢} Abrir un Legajo de documentacion con copia del acwe administrativo habilitante. al que se

incorporardn copias autenticadas ¢ certificadas de las constancias de documentacton mds
relevants sobre el funcicnamiento y conwol del permiso, observando que los originales
respectivos se encuentren agregados al Expediente administrativo.

d) Cuando se trate de servicios que implican alojamiento de cualquier tipo o la apertura de locales
nuevos o preexistentes, se procederd a realizar acta in situ al momenic del inicio Jde la

prestagisn,

CAPITULO III. CARACTERISTICAS DE LOS PERMISOS QUE SE OTORGAN Y DE SU
CONTROL

ARTICULO 5°- CARACTERISTICAS DEL OTORGAMIENTO DE LOS PERMISOS.

5 1. INSCRIPCIONES MULTIPLLS: Para el caso en que una misma actividad se desarralle en mas
de un area protegida, la misma deberd ser tramitada ante la Intendencia en cuya jurisdiceion se inicie el
servicio, debiendo ésta realizar las consulias que resulten pertinentes con las otras Intendencias

involucradas en el mismo y, una vez habilitado, remitir copia de los antecedentes al otro Parque

involucrado.

5.2. PERMISOS DE NAVEGACION: Para ¢l otorgamiento de permiscs de servicios de navegacion,
sblo se encuadrardn dentro del presente Reglamento, cuando la ecapacidad de transporte de las
embarcaciones, asignada.por la PREFECTURA NAVAL ARGENTINA. no sea superior & QUINCE
(15) pasajeros, sin contar la tripulacién, debiendo en caso de mayor capacidad encuadrarse en un

proceso licitatoric.

5.3. DERECHOS;

//

<
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1. Las personas que realicen las actividades alcanzadas por el presemie Reglamento, deberdn
ahonar los derechos gue estabiczea fa ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES.

3. El pago de dichos derechos deberi reafizarse ante ia Intendencia en cuya jurisdiccion se
desarroile el servicio.

3. Los derechos de explotacion a abonar por los permisionarios de servicios turisticos serén los
establecidos en la Resolucion tarifaria vigente ¥ modificatorias, o tos que se establezean paru los

casos especificos.

5.4. PLAZOS: Todos los permisos tendran un plaze determinado, que deberd quedar establecido en el

acto dispositivo/resolutivo correspondiente. Los plazos maximos de los permisos gue se otorguen

quedaran establecidos de acuerdo a los siguientes criterios:

a)

b)

5.5.

Actividades que se desarroltan en areas fiscales, por parte de particulares cuya relacidn juridica con
la APN surja solo de la aplicacion del presente Reglamento, hasta TRES (3) affos, renovables a solo
juicio de la APN.

Actividades autorizadas en el marco del presente Reglamento, como complementarias de una
concesion, plazo maximo hasta la finalizacion de dicha concesion.

Actividades a desarroblar en propiedades ;;rivadas, hasta DIEZ (10) afos renovables. salvo expresa
indicacién debidamente justificada por la APN, reiacionada con el monio de ia inversion.
Actividades a desarrollar por pobladores con Permniso Precario de Ocupacidn y Pastaje {PPOP)
vigente, hasta CINCO (5) afios renovables, previa evaluacion del servicie y sus condiciones por

parte de fa APN.

INTERRUPCION DE LOS PERMISOS:
Independientemente de las causales de inhabilitacion y/o interrupcion del servicio para siluaciongs
arevistas en particular en el presente Reglamento, la Administracién podra dejar sin efecto cualyuier
autorizacion a su solo criteris, o cuando estime progeder a un Hamade a liciiacion, o bien a un
Hamado especial de <nscripcion en un regisiro especifice para la actividad, para reordenar o
reencuadrar reglamentariamente (0§ servicios.
Cuando a raiz del desarrolio de 1a actividad o proyecto autorizado se detecte algin impacte

ambiental no previsto, o sz incumplan los recaudos ambientales establecidos en el acto
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administrative habilitanie, o se detecten riesgos imprevisios de cualquier tipo. y de acuerdo con la

gravadad de la situacion, la APN podra:

a) Establecer modificaciones en las condiciones de habilitacidn, y/o

b) Indicar la implementacion de medidas de mitigacion de impactoes. y/o

¢) Suspender en forma preventiva el permiso otorgado, hasta tanto se adopten los recaudoes
ambientales que correspondan, y/o

d) Caducar el permiso en forma automatica por causa grave de incumplimiento de obligaciones o

riesgo indebido sobre las persones.

56 RESPONSABILIDADES, RIESGOS Y COBERTURA DE SEGUROS:
1. Las actividades habilitadas mediants este Reglamento deberan poseer cobertura de seguros, salvo en
aquellos casos en que se determine expresamente la no obligatoriedad de esta exigencia. Los seguros
comprenderan, segiin corresponda para cada caso y/o en las reglamentaciones especificas que se puedan
dictar:
« Responsabilidad civil por incapacidad total o parcial y lesiones de cualguier tipo,
cobertura médica y/o cobertura de rescate.
« Daflos a bienes de tercerod. '
+ Dafios a bienes ¢el dominio privade de 1a Administracian.
e Dafios a bienes del dominio piblico nacional, bajo jurisdiceién y dominio de la
APN. El seguro respectivo podra ser reemplazado seguin lo determine la APN por la
cantratacion de un seguro de caucién equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%)
de la recaudacion anual estimada en promedio.
2. En la autorizacién que se expida se dejard constancia que la presentacion de las polizas de seguroy
las ¢onstancias de pago de las primas correspondientes, deberd ser previa a la iniciacion de los servicios.
Tal documentacién podré ser requerida en cualquier momento de la actividad por Jos agentes de la
‘Administracién. En caso de no presentacién de las polizas o al vencimiente sin renovacién dc las
mismas, la Intendencia podrd inhabilitar preventivamente el servicio hasta la preseqiacion de las
mismas.
3. Asimismo, las Intendencias procederar a interrumpir preventivamente Ja prestacion de los servicios a

fos visitantes, cuan
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» Se constate riesgo signiticativo y manifiesto para los usuarios del servicio gue se 1rate,
con falta de cobertura o vigencia de las pdlizas de seguros predeterminadas en el acto
administrativo autorizante.

« Existan riesgos significativos, producto de una situacién de hecho o incumplimiznto de
permiso constatado que amenace la integridad y/o seguridad de las personas y/o pueda
significar imputacién de responsabilidad & esta Administracion.

4. En todas las autorizaciones atorgadas se deberd indicar en el acto administrativo el monta minimo del
premio por el cual se cubre ia actividad, el cual deberd ser al menos similar al gue prevé la legislicion
vigente.

5. La Administracién de Parques Nacionales no se respansabiliza por los dafios y perjuicios que puedan
sufTir las personas ¢ sus pertensncias como consecuencia de la practica de las actividades realizadas en
su 4mbito jurisdiccional. La Administracion es ajena a la relacidn jurfdica privada establecida enire ¢l
Permisionario y quien contrata sus servicios, como a las consecuencias civiles, comerciales, penales y/o

de cualquier naturaleza juridica y/o administrativa que de aguella pudieran derivar,

ARTICULQ 6° - PRESENCIA OBLIGATORIA DE GUIAS.

6.1. E| permisionario habilitade por la APN es el responsable de proveer el servicio de guias, cuando
corresponda,

6.2. En todas las excursiones, cualguigra sea su tipo, serd obligatorio contar con el servicio de guia
habilitado por la APN de! nivel y especialidad que se determine de acuerdo al “Reglamento de Guius de
las Areas Protegidas Nacionaies™ vigente,

6.3. Para el ceso de las excursiones terrestres que se realicen con vehiculos con capacidad méxima de
hasta QUINCE (15) pasajeros, el guia podra desempeiarse a su vez como conductor del vehiculo,
debiendo cumplir todos los requisitos vigentes para dicha funcidn. Para el caso de los Parques
Nacionales Tierra del Fuego y Los Glaciares, la capacidad méxima para dicha funcién serd de
DIECIOCHO (18) pasajeros.

6.4. E1 personal del permistonario deberd emplear ropa de trabajo que lo identifique ineguivocamente o
uniforme minimo suficiente a tal efecto, todo ello en perfectas condiciones de higiene, alineamiento y

presentacion, como iz también mantener una condugcta decorosa y nesponsable respecto de (05 usuarios

del servicig.
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ARTICULQ 7°- QBLIGACTONES DE COBRO DE ACCESO.

La Administracién podrd designar a los permisionarios como agentes de percepcion del cobro de
ingreso, conforme lo establece el articulo 23, inciso o), de la Ley N° 22.351, determinando en tal caso
las condiciones a que debera ajustarse el permisionario a ese efecto. En estos casos, el permisionario

estard obligado a entregar el boleto de acceso a cada uno de los usuarios del servicie.

ARTICULCO 8° - RESPONSABLES DE LOS SERVICIOS.

8.1. En todos los casos los permisionarios deberdn designar un responsable de los servicios, que podrd
ser gl titular det permiso o bien una persona designada por éste, debiendo comunicar fehacientements su
identidad a la Administracién.

8.2. Asimismo, la Administracién podrd solicitar la designacién de un responsable téenico en aquellos
casos que considere pertinentes, dada la naturaleza del permiso.

8.3. Las empresas o personas fisicas y sus dependientes que sean contratadas para la realizacién de
servicios por los permisionarios, deberdn conocer la presente normativa, no pudiendo alegar
desconocimiento de {a misma. En todos los casos sevdn solidariamente responsables con los titulares del
permiso, por las infracciones cometidas y pasibles de las sanciones previstas en el presente Reglamento
y/o en toda otra normativa vigente en la APN. '

8.4. En todos los cases, y sin perjuicio de lo dispuesto precedentemenie, las unidades de transporte de
pasajeros —vehiculares o embarcaciones- contratadas por los permisionarios debidamente inscriptos y
habilitados, deberin exhibir un cartel visible, el que llevard la firma del representanie legal del
permisionario, con la siguiente leyenda: "UNIDAD AL SERVICIO DE , PERMISIONARIO
DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES (REGISTRON® ___
DISPOSICION/RESOLUCION N° ¥

8.5, Las Intendencias respectivas podrin requerir a los permisionarios de servicios habifitados. que
acrediten la relaci6n contractual existente con los transportistas, que exhiban los carteles de
identificacién del permiso mencionados precedentemente.

8.6. Cuando faltare el cartgi identificatorio, o el permisionario no hubiese satisfecho en tiempo y Torma

el requerimiento efectuado por la lntendencia respectiva, se reputard como excursion ne autorizada.

ARTICURG 9°- FISCNLIZACION Y CONTROL DE LOS PERMISOS.

8z

o,
- \f’é‘w

Qg

4

294



068

Presidencia de lu Nacion
Seeretaria de Tarisme y Doporte
Adminisiracidn de Pargues Nadonaler

Ley N©22.35]

9.1, Las Intendencias respectivas deberdn realizar al menos una (1) vez a! ailo una inspeccidn de cada
uno de los permisos habilitados por el presente Reglamento en su jurisdiccion.

9.9, Los funcionarios de la Administracién podran realizar todo tipo de controles en gjercicio de su
autaridad administrativa, revisande no solamente el cumplimiento del servicio especifico, sino todos
aquellos aspectos en que tenga poder el Estado (incluyendo el acceso irrestricte a libros contables) para
la aplicacidn de cualquiers de las normas nacionales, o de aguellas normas provineiales sobre las cuales
haya convenido con la autoridad correspondiente.

6.3, Bl permisionario que no facititare acceso a libros, fa;cturas, comprobantes y dogumentacidn a ios
funcionarios que en gjercicio de su funcién de controi tos exigieren, serd pasible de sancién.

9.4, El permisionaric est4 obligado a suministrar anualmente, de acuerdo a las instruccicnes que a tal
efecto ie imparta la Administracién, los datos estadisticos referidos a la cantidad de servicios ofrecidos y

de pasajercs, como as también un informe conceptual del desarroilo de Ja prestacion de su servicio.

ARTICULO 10°- CONDICIONES BASICAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

Ademas de dar cumplimiento a todas las obligaciones emanadas del presente Reglamenlo, el
permisionario deberd ajustar la prestacion del servicio a los recaudos ambientales y pautas que en
materia de calidad y seguridad de servicios, tijt [a APN en el acto administrative por el cual se autorice

la actividad.
CAPITULQ IV. SANCIONES

ARTICULO [J*- La inobservancia por parte de los Permisionarios de Servicios Turisticos, de las
disposicianes establecidas en el presente Reglamento, se sancionard de acuerdo & 1o dispuesto n el

presente Capitulo y al Titulo 111, Capitule 1, articulo 28 de la Ley N° 22.351.

ARTICULO 12°- La persona fisica o juridica que brinde sus servicios en jurisdiccion de la
Administracién sin encentrarse debidamente autorizada, serd sancionada con:

. Muita, equivalente al valor de UN (1) canon/derecho anual para ese tipo de servicio.

2. En caso de reincidencia, corresponderd la inhabilitacién por UN (1) afio, para tramitar su habilitocion

como pergisionatid Y desarrollar cualquier otra zctividad sujeta a autorizacion de ta APN.
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ARTICULE 13°- La falta de pago de DS (2) vencimientos sucesivos darg fugar a la suspension
autcmatica del permiso, la que se mantendra hasta la cancelacion total de la deuda, con mas una multe
equivalente al CINCUENTA POR CIENTO {50%) de la tarifa anual cstablecida para su habilitacion,

mas los intereses que correspondan a la fecha de efectivo pago.

ARTICULO 14°- El Permisionario de Servicios de Excursiones de cualquier tipe gue no empleare uuias
habilitados por 1a Administracién, serd sancionado con una mulia equivalente al veinticingo por ciento
(25%) del derecho o canon fijado para su servicio en forma anual, al momento de cometer la infraceion.
En caso de reincidencia serd suspendide por el iérmino de TREINTA (30) dias corridos. En case que ¢l
guia empleado no redna los requisitos de nivel ¥ especialidad, se considerard come si se tratara de la

inexistencia del guia.

- ARTICULO 154~ La falta de entrega del boleto de acceso por parte dei permisionario a su cliente, ¢n el
case que corresponda, dard lugar & una multa equivalente al valor vigente a la fecha de aplicacion de la
sancion de CINCUENTA (50} derachos de ingresc diarios al Parque Macional Nahuel Huapi, para
mayores no residentes. La reincidencia dard lugar & la inhabilitacion por UN (1) afio.

ARTICULQ 16°- En los casos en que se deba aplicar una multa y no pueda estabiecerse a €5¢ efecto el
monto del canen, en virtud de encontrarse &ste determinade por un pereentual de los ingresos brutos que
dieha actividad genere, se tomara como norma a adoptar 1a aplicacion del valor de lo abonado el afio
anterior. En ios casos en que la infraccién se produzea durante el primer afio de actividad, ¢! valor a
aplicar serd el equivalente al valor mas alto abonado por servicio similar. En ning(n caso se tomaran

valores semestrales o reducidos, sind solo anuales.

ARTICULO 17" - Los casos de incumplimiento de las nermas establecidas en el presente Reglamento,
no contempladas en una sancién preestipulada en este Capitulo, setan sancionados por la respectiva
intendencia con mulfas graduadas entre el cincuenta por ciento (30%) y el cien por ciento {100%) del
derecho o canonfsnual que abone el infractor, pudiendo asimismo y &n forma accesoria, inhabilitar ¢l

servicio por UN {1} afo, segln la gravedad de la infraccion,
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ARTICULO 18°- Cuando en el dasarrollo de actividades autorizadas, se constaten situaciones de riesgo
para los usuarios del servicio, o cuando no se presenten los seguros adecuados en tiempo ¥ forma. o 10§
comprobantes del pago de fas primas, las intendencias deberan proceder a la clausura preventiva de los
locales o servicios, inhabilitando fa prestacion hasta tanto se supere |a situacion, independientemente de

otras sanciones definitivas come inhabilitaciones o multas.

ARTICULO 19°- Las sanciones aplicadas a los Permisionarios de Servicios Turisticos que ustén
alcanzados por la Ley N° {8,829 serdn comunicadas a la Secretarfa de Turismo y Deporte de la Nacion,

para gue se tome conocimiento y actie en consecuencia,

CAPITULO V. PERMISIONARIOS DE ORIGEN EXTRANJERO

ARTfC ULO 20°- PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EXTRANJEROS.
Ei solicitante extranjero deberd cumplir con todos los requerimientos del presente Reglamento, salvo
cuando existan Convenios y Tratados [nternacionales vigentes, los cuales serdn tenidos en cuenta por fa
Administracion, a requerimiento del finteresado, exigiendo a la vez que quienes aieguen dercchos
originadoes en tales compromisos. faciliten tos elementos documentales para su encuadre legal correcio,
debiendo realizar las presentaciones apropiadas en tiempo y forma. _

CAPITULO VL EXCEPCIONES A LA PRESENTE REGLAMENTACION

ARTICULCO 21°- DETALLE DE LAS EXCEPCIONES.

Quedan exceptﬁados de la tramitacién del permiso, o asi de -!os alcances de la presente reglameniacion.

las siguientes actividades:

a) Las empresas de transporte publico de pasajeros, debidamente autorizadas por la SECRETA RIA

DE TRANSPORTE DE LA NACION o la autoridad en que ésta delegue su funcidn, sulve
cuando realicen excursiones turisticas dentro de la jurisdiccidn de la Administracion, casoé en
los cuales deberdn estar habilitadas segan el procedimiento descripto en el presente Reglamanto.
Si bien la competencia para autorizar los servicios de transporte carresponde a ofros erganismos
del Estado, la APN conserva y exige el cumplimiento de todas las obligaciones ambientales.

% b) Los taxis, remiseg y trafico libre, debidamente habilitados por la autoridad en materia de

transphrte a nivel provincial o nacional,

-

7
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CAPITULOQ VI, DETERMINACIONES TRANSITORIAS, ADAPTACION DE LAS
HABILITACIONES PREVIAVMENTE OTORGADAS Y EXCEPCIONES

ARTICULO 22°- Todos aquellos permisos para la prestacién de servicios turisticos otorgados
anteriorimente y gque alin $¢ encontraren €n proceso de reempadronamiento, salve agquellos que ya
hubieren sido dados de baja, deberdn adecuarse a las normas y condiciones establecidas en el presente

Reglamento, como maxima hasta el 30 de junic de 2002.

ARTICULO 23%- Le Direccién de Aprovechamiento de Recursos, o bien la que ejerza las tareas de
planificacion y verificacién del cumplimiento de la presente reglamentacion, debera organizar sistemas
de estandarizacién para la documentacion de gestion de los permisos v criterios de aplicacion en un

plazo que no superaré el 30 de junio de 2002,

ARTICULO 24%- La facultad que seré delegada a las Intendencias para la habilitacién de prestadores
en los casos que corresponda, segun io dispuesto en e articulo 4° del presente Reglamento, en un todo
de acuerdo a los incisos t) y w) del artfculo 23 de la Ley N° 22.351, se hard efectiva una vez que se dé

por cumplimentado el proceso de reempadronamiento dispuesto por Resalucion N® 50/2001,

ARTICULC 25°- Todo permiso para la prestacién de servicios al turismo otorgado sin el debido
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento, 0 que permanezca con sus

elementos sustanciales incompletos luego del plazo previsto en el articulo 22°, sera considerado nulo.

ARTICULO 26°- Todo otorgamiento de permisos por parte de las Intendencias, que no redna los
requisitos establecidos en la presente reglamentacién o que introduzca excepeiones a la misma, dard
cardcter de irregular al permiso y hard que el mismo pucda ser revocado inmediatamente luego de su

deicceion, considerandde faita grave del funcionario que hubiera efectuado tal otergamiento.
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ANEXO |

Actividades y servicios turisticos factibles de habilitar mediante permisos administrativos ¢n el marco

de! presente Reglamento:

a) Para cualquier solicitante que cumplimente los requisitos del articule 3%

- Excursiones terrestres por caminos vehiculares habilitados;

- Excursiones lacustres con embarcaciones de hasta QUINCE (13) pasajeros;

- Excursiones de buceo;

- Excursiones de escalada;

- Excursiones de rrekking por cireuitos y/o sendas habilitadas para dicho uso;

- Cabalgatas/Alquiler de caballos per circuitos y/o sendas habilitadas para dicho uso;

- Excursiones en bicicletas por circuitos y/o sendas habilitadas para dicha uso.

b) Exclusivamente para pobladores con PPOP o propietarios de predios rurales:
- Salén de Té / Restaurante / Parrilla;

- Kiosco / Venta de Artesanias;

- Hosteria / Hotel;

- Campamento / Area Recreativa Diurna;

- Estacién de Servicio.

) Actividades complementarias de otros servicios concesionados que no se ajusten a las clausulas de

los pliegos de condiciones,
d) Otras actividades,

La habilitacion de otras actividades serd atribucion exclusiva del Directorio de la APN, luego de la
correspondiente intervencién de las dreas sustantivas, las que deberdn acreditar el cumplimiento de las

siguientes condicionesf

I. En togos los casos!
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a) Que la actividad propuesta debe ser de magnitud econdmica menor en
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los términos del ariculo

b) La incidencia ambiental de las actividades debe ser tal que pueda ser objeto de una eximicion de

estudios ambientales, ¢ a lo sumo encuadrable en términos de un IMA.,
2 Ademas deberdn cumplirse una o mas de las siguientes condiciones:

a) Que la actividad resulte de interés de la APN e impligue un

a innovacion tal que haga

conveniente su habilitacién a titulo experimental, ya sea para permitir el monitoreo de sus

efectos ambientales, como para poner a prueba su viabilidad economica; y

) Que la actividad permita estimular procesos de reconversién de actividades

deteriorantes desarrolladas por pobladores amparados por P.P.O.P.

productivas

Nota: En predios fiscales, cualquiera de las actividades incluidas en ¢l presente Anexo podrin

§ requerir la realizacién de un proceso licitatorio, si la magnitud del proyecto o las caracteristicas

del ambiente, o sitio involgcrado asi lo justificara.
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Consultas en Internet

@ Red Argentina de Turismo Ruralvww.raturestancias.com.ar

Asociacion que integra a productores agropecuarios de todo el pais gtan pre
servicios de turismo rural en sus establecimientos.

@ Estancias Patagonicasww.estanciaspatagonicas.com

Pagina de Internet de Estancia Fortin Chacabuco San Carlos de Bariloche.

@ Secretaria de Turismo Presidencia de la Nagidw.turismo.gov.ar

Pagina de Internet de la Secretaria de Turismo de la Nacion.

@ Organizacion Mundial del Turismaww.world-tourism.org

Pagina de Internet del organismo especializado de las Naciomsslén el turismo
internacional.

@ INDAP Programa desarrollo rurdttp://www.indap.cl/turismo/index.htm

P&gina de Internet del Instituto de Desarrollo Agropecuario de Chile.

@ Naturaleza para el Futureww.naturalezaparaelfuturo.org

Fundacion Naturaleza para el Futuro. Manual para la proteccion sdgeBaji Lugares
de especial riqueza natural o cultural.
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