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INTRODUCCION

Debido a los diferentes cambios econémicos sufridos por nuestro pais en los
altimos afios, el turismo interno ha crecido en grandes dimensiones;
favoreciendo de ésta manera el desarrollo econdémico, social y urbano de
variadas localidades y ciudades en las diferentes provincias Argentinas.

Uno de los destinos mas densamente poblados en la temporada estival es la
Costa Atlantica que bordea, al este, a la provincia de Buenos Aires. Dentro de
éstas mas de 14 localidades balnearias destaco a la ciudad de Mar de Ajo; la
cual en sus inicios ha sido conocida como Playa La Margarita, en homenaje al
nombre de una de las embarcaciones naufragadas alli, en sus costas.

La ciudad ha ido expandiéndose poco a poco y su crecimiento turistico fue
notable en la dltima década.

Desde su limite con San Bernardo hasta Nueva Atlantis y desde la linea del mar
hasta la ruta interbalnearia, sus tranquilas calles, su variado centro comercial y
sus extensas playas ofrecen al turista la posibilidad de disfrutar de una estadia
de descanso y placer, con el célido ambiente familiar que caracteriza a esta
localidad de la costa Argentina. Es disfrutada, como destino de vacaciones, por
familias enteras, debido ala calidez de su entorno; por personas mayores,
debido a su tranquilidad; por jovenes, gracias a sus variadas posibilidades de
ocio nocturno; y por pescadores, gracias a que posee el muelle mas extenso de
la Costa Atlantica.

Como en todo destino turistico, la importancia del desarrollo de ésta actividad
es fundamental; no solo con el objetivo de atraer a mas visitantes, sino también
para promover el crecimiento de las diversas industrias y actividades
comerciales que se encuentran ligadas, directa o indirectamente, con este
sector; ademas de favorecer econémica y urbanamente, a los residentes de Mar
de Ajo.

En la actualidad Mar de Aj0 es una localidad que se encuentra muy bien
desarrollada y apta para recibir al turista aflo a afio; pero, como todo destino
turistico, debe estar e constante crecimiento, adaptacion y desarrollo segun las
exigencias que presente su demanda y sin olvidar la competencia con el resto
de las localidades balnearias.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido a los constantes cambios en las exigencias de la demanda y en la oferta
de la competencia, es necesario que Mar de Ajo0 se encuentre en permanente
progreso.

La eleccion de realizar un diagnostico del sistema turistico de la ciudad se debe
a la fidelidad que poseo con esta desde mi infancia, ya que de mi familia, la
mia, es la tercera generacion de veraneantes en el destino. A su vez también
me Vi inspirada, durante el ciclo lectivo en la universidad, a ayudar al desarrollo
y crecimiento de destinos poco promocionados y/o utilizados turisticamente, por
ende me aprecio muy acorde comenzar a utilizar esta veta tan interesante del
turismo, con un destino muy conocido por mi; ya que me atrae el tema a tratar
y mas que nada cuando se refiere a ayudar al crecimiento de la ciudad que
verano a verano me Vvio crecer.

La realizacion de un diagndstico claro, completo y bien detallado permitira en
un futuro la elaboracion de diversas propuestas con fines de crecimiento
turistico; para que luego sean evaluadas, y quizds puestas en marcha, por los
organismos que regulan la actividad en dicha localidad o por inversionistas
interesados en el destino.

Toda esta cadena que se genera posee un eslabdén mas que es el beneficio que
reciben los residentes permanentes de la ciudad gracias al crecimiento de Mar
de Ajo; una mayor afluencia de turistas provoca un mayor nivel de ingresos y
una importante oferta en cuanto a puestos de trabajo. Este desarrollo
socioeconémico a su vez conlleva a originar una mejor calidad en cuanto a
servicios ofrecidos y una mejorada hospitalidad y calidez al momento de recibir
al turista.

En el presente trabajo se desarrollaran los aspectos metodolbgicos, la
confeccion de los instrumentos a utilizar, la recoleccion de la informacion
necesaria y el analisis de la misma; finalizando con una conclusion que dara
cuenta si se ha logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en la
investigacion. Dicha conclusién nos dard la pauta de que tan preparada se
encuentra la localidad para recibir d turista afo a afio y a partir de ella, el
municipio del Partido de la Costa junto con la Secretaria del mismo partido
podran resolver aquellos potenciales obstaculos que el desarrollo de su sistema
turistico presente, a fin de poder establecer métodos para eliminarlos y asi
lograr una aventajada gestion y poder asegurar su adecuado progreso como
destino turistico.



TEMA

“Diagnostico turistico de la localidad de Mar de Ajo durante el ultimo semestre
de 2008 y enero 2009”

PROBLEMA
¢Cual es el funcionamiento de los componentes que conforman el sistema
turistico de la localidad de Mar de Ajé durante el ultimo semestre de 2008 y
enero de 2009?
OBJETIVOS
- Generales:
1) Conocer el funcionamiento del sistema turistico de la localidad de Mar de
Ajo, en su totalidad, durante el dltimo semestre de 2008 y enero de 2009,
recopilando y analizando metodicamente la informacion necesaria.
- Especificos:
1.1) Evaluar la oferta turistica con la que cuenta dicha localidad, teniendo en
cuenta los componentes de su planta turistica y sus atractivos.
1.2) Determinar la infraestructura que presenta la localidad.
1.3) Caracterizar el tipo de demanda consumidora de este destino.
1.4) Reconocer los organismos que conforman su superestructura y detallar las

funciones que estos llevan a cabo para lograr un mejor desarrollo de la
localidad.

MARCO TEORICO

Conceptos tedricos

Al turismo se lo puede definir desde diferentes puntos de vista; segun lo
define la OMT, el turismo es “el traslado temporal de personas fuera de su
lugar de origen, por un periodo inferior de un afio y superior a 24 horas.
Ademés es una actividad econdmica interdisciplinaria donde intervienen
actividades como: gastronomia, transporte, alojamiento, entre otras™*; por otro
lado, Montaner Montejano lo define como un conjunto de técnicas basadas en
principios cientificos que tienen como finalidad prestar una serie de servicios a
la persona que dedica su tiempo libre a viajar, convirtiéndose en turista o
excursionista”2. Tal como se puede apreciar, ambas definiciones son totalmente
valederas; segun mi vision, y uniendo ambos conceptos, el turismo son aquellas
actividades que realiza toda persona, que dispone de tiempo de ocio, fuera de
su lugar de residencia, ocupando un periodo superior a 24 hs y, que ademas,

LomT 1998, “Introduccion al Turismo”
2 Montejano, Jordi. “Estructura del Mercado Turistico”. Sintesis, 1991. Madrid



hace uso y disfrute de todos aquellos servicios, infraestructura y atractivos que
la comunidad receptora dispone para su utilizacion.

Segun las diferentes modalidades en las que se desarrollas el turismo, la OMT
lo clasifica de la siguiente manera:

Turismo Receptivo: es aquel que se produce en un pais, cuando llegan a él
visitantes que residen en otras naciones con la intencion de permanecer un
tiempo limitado en el mismo, para luego viajar a otros paises o regresar a su
mismo lugar de origen. La permanencia debe ser igualo mayor a las 24 horas y
la finalidad del viaje es por razones comerciales, de estudio, de salud o de
trabajo temporal.

Turismo Emisivo: es aquel que produce un movimiento de turistas nacionales
hacia el extranjero, ya sea por razones comerciales o turisticas.

Turismo Interno: es el uso y consumo de servicios turisticos realizados por
residentes nacionales o extranjeros, en un pais, fuera del domicilio habitual,
pero dentro del territorio nacional, por un plazo mayor a 24 horas, pero menor
a 90 dias.

Turismo Excursionismo: es muy comun en las zonas fronterizas. No llegan a
pernoctar pero usan todos los servicios del destino, exceptuando el hotel.
Comprenden periodos menores a 24 horas.

Turismo Social: forma especial del turismo que debe desarrollar el Estado para
facilitar a las clases sociales de menores recursos el acceso al mismo.

Dentro de este sistema hay muchos elementos importantes pero, sin lugar a
dudas, el motor fundamental de él es el turista, a quién segun Neil Leiper
podemos definirlo como “el elemento dindmico y movilizador de la industria
turistica, sin el ésta no funcionaria. Entendemos por turista, aquella persona
gue se traslada de su domicilio habitual a otro punto geografico, estando
ausente de su lugar de residencia habitual por mas de 24 horas y realizando
pernocte en el destino elegido.” Los aspectos mas importantes a tener en
cuenta son aquellos factores que hacen que una persona tome la decision de
viajar, estos aspectos estan intimamente ligados con los motivos y finalidades
gue impulsan este viaje, y con los factores que determinan la decision final. Tal
como lo define la OMT, las finalidades que el turista posee para viajar son:
Recreativos: placer, ocio y vacaciones.

Profesionales: reuniones, misiones, negocios y motivos profesionales.

Otros motivos de caracter turistico: estudios, salud, transito y diversos motivos.

Muchas veces los viajes no son impulsados por una finalidad de caracter
psicologico o laboral, entre otras; sino que es impulsado por el atractivo
turistico que distingue al lugar y que por sus particulares caracteristicas atraen
al visitante, es por esto que se ha establecido una jerarquizacion de los
atractivos, para establecer cuales poseen mayor importancia para el turista y
cuéles no; aqui se tomara en cuenta el tipo de jerarquizacion establecida por el
autor Céardenas Tabares, en su libro “Proyectos Turisticos, localizacién e
inversién” dicha jerarquizacion fue realizada comparando los atractivos entre si,
tomando en cuenta los siguientes criterios:

Jerarquia 5: atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes.



Jerarquia 4: atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar
una corriente de visitantes del mercado interno o externo, ya sea por si solo o
en conjunto con otros atractivos contiguos.

Jerarquia 3: atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
de largas distancias, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen
llegado a su zona por otras motivaciones turisticas.

Jerarquia 2: atractivos con meéritos suficientes como para considerarlos
importantes para el mercado interno, y que forman parte del patrimonio
turistico.

Jerarquia 1: atractivos con méritos suficientes para considerarlos en las
jerarquias anteriores, pero que forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia.

Jerarquia 0: atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia
1.

Tal como fue nombrado en un principio el turismo es un sistema, por éste
entendemos que es un grupo de elementos que interactian entre si con un
objetivo en comun; y que puede ser abierto o cerrado segun su interaccién con
el medio que lo rodea. El autor Neil Leiper, define el turismo desde el punto de
vista de la Teoria General de los Sistemas; diciendo que: "es un sistema
abierto, de cinco elementos, interactuando en un amplio medio ambiente.
Siendo estos elementos: uno dinamico, el turista; tes geograficos, la region
generadora, la ruta de transito y la region de destino; y un elemento
economico, la industria turistica”. Como todo sistema abierto interactta con el
medio que lo rodea, del cual, segin Molina, “importa insumos que al ser
procesados salen convertidos en productos”s.

Pero no se reduce solo a este tipo de interaccién, sino que también resulta del
encuentro entre la oferta, a la cual entendemos como el conjunto de
productos y servicios turisticos que tiene un nucleo turistico basado en sus
recursos y estructuras; y la demanda turistica que es el conjunto de turista
que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una serie de
productos y servicios turisticos con el objeto de cubrir sus necesidades de
descanso, recreo, esparcimiento y cultura, en un periodo de tiempo libre; esta
asociacion se realiza a través del proceso de venta.

El &mbito del turismo posee elementos muy variados que lo componen y que
interactlan entre si para lograr la mejor calidad y el mejor servicio que la
industria pueda brindar. Estos elementos se encuentran todos dentro del
Sistema Turistico y asi como de variados son sus elementos, variadas son
sus acepciones; este sistema ha sido definido por distintos autores, los cuales
han tomado en cuenta diferentes elementos para exponerlo. En la presente
investigacion enunciaré tres de ellos para analizar.

Segun Roberto Boullén, en su libro “Planificacion del Espacio Turistico” el
sistema turistico se desarrolla tal como se explica en el siguiente cuadro:

% Molina, Sergio. “Conceptualizacién del Turismo”. Limusa



Funcionamiento del Sistema Turistico

Oferta Turistica < > Producto
Bienes y Satisface el consumo
servicios de actividades
puestos turisticas

efectivamente
v Planta turistica
o Atractivos turisticos

Equipamiento e
Superestructura . .
? D — P instalaciones
Infraestructura (sistema
a y redes propias y ajenas
M que apoyan al
Demanda funcionamiento del sector)
Turistica - Interna
Externa
Servicios l
solicitados
efectivamente por .,
ol consumidoF; Estructura de produccion
del sector

Patrimonio Turistico

Las relaciones que marca el autor en el cuadro parten del encuentro de la
oferta a la cual define como la cantidad de mercancia o servicio que entra en el
mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado, la oferta turistica
se renueva con cada cambio de temporada. Pero para que un servicio turistico
se convierta en oferta es imprescindible que el consumidor potencial conozca su
existencia; la oferta permanece potencial hasta que aparece un consumidor
real. Un servicio pasa a ser producto solo después que fue consumido. A su vez
la oferta esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la
planta turistica y por bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante
el sistema turistico®. Retomando este sistema, las articulaciones parten del
encuentro de la oferta con la demanda, la cual esta constituida por turistas que
asisten al lugar para satisfacer sus necesidades, ya sean fisicas o espirituales; a
su vez, dichos turistas pueden ser nacionales o extranjeros®. Esta demanda se
puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una region,
pais, zona, etc. y a los ingresos que generan®. Hay varios tipos de demandas
pero las que se destacan son la demanda real y la demanda potencial; la

4 Boullén, Roberto. “Planificacion del Espacio Turistico”. Trillas, 1997. México.
5 Molina, Sergio. “Conceptualizacion del Turismo”. Limusa
& Boullén, Roberto. “Planificacién del Espacio Turistico”. Trillas, 1997. México.
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primera indica la cantidad de turistas que hay en un momento dado en un lugar
dado; la segunda es la que podria obtenerse desde un mercado o plaza emisor
no conquistado’.

La demanda estd formada por turistas, son aquellos que permanecen, por lo
menos, una noche en un alojamiento del pais o ciudad visitada; viajeros, es
cualquier persona que viaja entre dos 0 mas paises o entra a dos 0 mas
localidades de su pais de residencia; visitante, cualquier tipo de viajero
relacionado con el turismo; y, por ultimo, excursionista, es aquel visitante que
no pernocta en el pais visitado. Cabe aclarar que el tipo de turista que aqui
interesa es aquel turista visitante.

Este encuentro se efectla a través del proceso de compra - venta del llamado
producto turistico, dicho proceso tiene la particularidad de que es el consumidor
quién se desplaza al lugar geogréafico en que se encuentra la oferta. A través
del turismo se comercializan productos de otros sectores que estan
indirectamente ligados a esta industria. Como ultimo e importante item, cabe
destacar que este proceso implica que la oferta alcanzara efectivamente un
mercado, siempre y cuando el precio de sus productos sea competitivo, de lo
contrario la demanda elegira otros destinos, es decir, decaera.®

A su vez, el producto turistico esta formado por los mismos bienes y servicios
gue forman parte de la oferta. El producto turistico tiene caracteristicas que lo
diferencian de cualquier otro producto:

* Intangibilidad: los consumidores no estan seguros de lo que compran, ya que
no pueden ver ni tocar el producto.

* Caducidad: no se pueden almacenar y deben ser consumidos en un momento
determinado, de lo contrario el producto se pierde para siempre.

* Agregabilidad y sustituibilidad: son faciles de modificar, agregandole o
quitdndole elementos, para confeccionar nuevos productos.

* Heterogeneidad: esta formado por muchos elementos y es dificil que todos
estén al mismo nivel de calidad®.

Este producto surge de la estructura de produccion del sector, la cual esta
formada por La planta turistica y los atractivos turisticos, que son aquellos
servicios que se le venden al cliente, elaborados por un subsistema denominado
planta turistica y que esté integrada por el equipamiento y las instalaciones. Por
equipamiento entendemos que son todos aquellos establecimientos publicos y
privados que prestan servicios basicos, formado por el alojamiento, hotelero
(hoteles, hosterias, moteles, etc.) y extra-hotelero (camping, albergues, casa de
alquiler, etc.); alimentacién, restaurantes, cafeterias y bares; esparcimiento,
instalaciones deportivas, clubes nocturnos, casinos, cines, etc.; y otros servicios
(agencias, guias, comercios, etc.).

Por instalaciones entendemos que son aquellas construcciones especiales que
facilitan la practica de actividades turisticas. Son imprescindibles para que esta
actividad se realice. Las mismas se encuentran divididas en tres categorias
diferentes, de agua y playa, muelles, carpas, sombrillas, etc.; de montafia:
miradores, refugios, teleféricos, etc.; y generales: piscinas, vestuarios, etc.

" Boullén, Roberto. “Planificacién del Espacio Turistico”. Trillas, 1997. México.
8 Boullon, Roberto. “Planificacion del Espacio Turistico”. Trillas, 1997. México.
® Apunte de catedra. Profesor Montafiez, Rodolfo. Trabajo de Campo |
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Pero para que la planta turistica se ponga en marcha, requiere de la materia
prima principal que son los atractivos turisticos, aquellos que motivan el flujo de
turistas. Estos atractivos se encuentran divididos en cinco categorias diferentes:
* Sitios naturales: montafas, costas, lagos, etc.

* Museos y manifestaciones culturales: museos, obras de arte, ruinas, etc.

* Folklore: ferias y mercados, musica y danzas, comidas y bebidas tipicas, etc.

* Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas: explotaciones
mineras, agropecuarias, etc.

* Eventos programados: artisticos, deportivos, concursos, etc.

Por su parte hay componentes y servicios que estan ligados indirectamente con
la actividad turistica y se encuentran reunidos dentro de la llamada
infraestructura, la que esta compuesta por todos aquellos bienes y servicios que
sostienen las estructuras sociales y productivas (educacion, salud, transporte,
etc.). Esta puede dividirse en interna, propia de la region, pais o localidad
(telefonia, agua, gas, etc.) y externa, aquella que sirve para todos los sectores,
es general, aunque beneficie mas a unos que a otros (aeropuertos, rutas, etc.).
La infraestructura, en general, se divide en transporte, comunicaciones, sanidad
y energia.

Los elementos propios del destino, es decir, los que se ofrecen para el uso del
turista, estan agrupados dentro del llamado Patrimonio Turistico: APIS,
constituido por atractivos, plata turistica, infraestructura y superestructura.

El funcionamiento de este sistema y la interrelacion de las partes estan
controladas por la superestructura, quién controla la eficiencia del sector vy,
ademas esta compuesta por todos aquellos organismos especializados,
encargados de optimizar y modificar el funcionamiento de cada una de las
partes que integran el sistema, también armoniza sus relaciones para facilitar la
produccion y venta de servicios. La existencia de una superestructura poderosa
y eficiente es muy importante, para que el sector de turismo rinda en relacion
con los atractivos y con la planta que se construy6 para explotarlos.'® Aqui se
incluyen todos los organismos publicos, privados o mixtos; y leyes y decretos
que rijan la actividad turistica.

La segunda definicién que quiero destacar es la del autor Sergio Molina que, en
su libro “Conceptualizacion del Turismo”, destaca la relacion dinamica que
mantiene el entorno con el sistema turistico, puesto que las necesidades y
expectativas de la poblacién presionan constantemente al cambio y desarrollo
de los servicios turisticos. Este sistema esta integrado por un conjunto de
partes que grafica y define de la siguiente manera:

19 Boullén, Roberto. “Planificacion del Espacio Turistico”. Trillas, 1997. México.
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SISTEMA TURISTICO

Superestructura Atractivos

Demanda |« Equipamiento e
Instalaciones

Infraestructura

Comunidad Receptora

Supersistema Socio — Cultural (Entorno)

Los vinculos y elementos que integran este grafico parten de un elemento
central: el destino, del que se desprenden:

Superestructura: regula el sistema turistico, recogiendo los intereses,
expectativas y objetivos de los sistemas restantes. Se divide en
organizacionales, las cuales estan representadas por los organismos de los
sectores publicos, privados e intergubernamentales; y en conceptuales, que son
las leyes, reglamentos, planes y programas.

Demanda: constituida por los turistas en si y por sus necesidades fisicas y
espirituales. Estd compuesta por turistas residentes en el pais y en el
extranjero.

Atractivos: son los principales motivadores y orientadores del flujo turistico; se
clasifican de la siguiente manera:

* Sitios Naturales (playas, lagos, montafnas)

* Museos y manifestaciones culturales (ruinas arqueologicas)

* Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas (planetario,
pinturas, trenes)

* Eventos Programados (festivales, torneos deportivos)

Equipamiento e instalaciones: es el conjunto de establecimientos especializados
en la prestacion de servicios turisticos y a las instalaciones que los apoyan.

* Equipamiento: conformado por los establecimientos de hospedaje, alimentos
y bebidas (restaurantes, bares, etc.), esparcimientos (casinos, boliches) y otros
servicios (agencias de viaje, etc.)

* Instalaciones: se dividen en: de agua y playa (muelles, balnearios), de
montafa (teleféricos, pistas) y generales (canchas, campos de golf)
Infraestructura: es la que presta los servicios basicos o de apoyo al sistema
turistico y que sirven también en la gestion de otras actividades econémicas.
Pueden clLasificarse en:
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* Interna: localizadas dentro de los limites de influencia de un destino turistico
(redes telefdnicas, de agua, de energia, etc.)

* Externa: contribuyen a enlazar un destino turistico con otro (aeropuertos,
autopistas, rutas).

Comunidad local: son los grupos de individuos que residen permanentemente
en los centros turisticos. Se dividen en dos segmentos, los grupos que estan
directamente relacionados con el turismo (mozos, guias, empleados de hoteles,
etc.) y los grupos que se relacionan indirectamente con el turismo (obreros,
policias, bomberos, pescadores, etc.).

Como ultima opcion presento el diagrama de Sistema Turistico establecido por
Acerenza en su libro "Funcionamiento del Sistema Turistico”, dicho autor toma
la definicion presentada por Neil Leiper, el cual toma diferentes elementos o los
redefine de manera muy disimil a los anteriormente mencionados.

Leiper sefiala cinco componentes que constituyen al turismo, siendo estos, uno
dindmico, el turista; tres geograficos, la region generadora, la ruta de transito y
la region de destino; y un elemento econdmico, la industria turistica. Segun el
autor, estos elementos se encuentran ordenados en conexion funcional y
espacial y en interaccion con diferentes factores (fisicos, econémicos, sociales,
culturales, politicos y tecnoldgicos), los cuales conforman el medio ambiente en
el cual se desarrolla la actividad turistica.

Medio ambiente fisico,
tacnologico, social, c_LJITurBI,
econbmica ¥ politico

Salida de turistas
Auta da
transito

Ib'! Raegidn de

Regibn de [
desting

origen

Retarno da turlstas /

s

Area de actuacidn de la industria

El grafico muestra el sistema turistico, us elementos y la forma en que se
relacionan

Este sistema comienza a funcionar por medio de su elemento dinamico, el
turista, quien moviliza todo el sistema mediante el traslado que realiza desde su
region de origen o region emisora, a través de la ruta de transito, por medio
de las distintas modalidades de transporte; hasta la regién de destino o regién
receptora, volviendo, luego, a su lugar de origen.

Este circuito tiene lugar en un medio ambiente fisico, tecnoldgico, social,
cultural, econémico y politico, donde el sistema se desenvuelve segun las
condiciones ambientales que dominan en el pais, varian dependiendo de cada
uno y de sus condiciones (especialmente legales). Esto mismo da origen a la
necesidad de llevar a cabo una serie de formalidades de documentaciones, para
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obtener autorizaciones de entrada, permanencia, desplazamiento y salida de un
pais; con el fin de regular y controlar la libre circulacién de los individuos.

Tal como se puede comprobar, cada autor tiene su propio criterio referente al
sistema turistico, hecho que se expresa en las evidentes desigualdades de cada
grafico. Boullon define a la planta turistica como la estructura de produccion del
sector y reune los elementos propios del destino dentro del patrimonio Turistico
(APIS).

Por su lado, Molina discrimina cada elemento que el destino ofrece al visitante y
toma en cuenta dos elementos fundamentales del desarrollo de la actividad
turistica, la comunidad receptora y el entorno; ya que, como fue nombrado
anteriormente, al ser un sistema abierto toma insumos de él y los devuelve
convertidos en productos para la venta.

La gran diferencia la establece Leiper en su gréafico, en el cual describe el area
de accion de la industria sin detallar cada elemento que la compone sino que
toma directamente cada espacio de actuacion de los mismos y sus respectivas
rutas de transito asi como también el medio ambiente que lo rodea.

Por otra parte se encuentra el organismo nacional de turismo que, aunque
no forme parte del sistema, funciona sin la necesidad de que exista una
entidad. Su papel, con respecto al sistema turistico, es el de administrar,
planificar y dirigir el desarrollo turistico, con el propdésito de que los resultados
de éste se dirijan a lograr el bienestar de la comunidad.

Para todo Maje, el turista precisa de varios servicios, como el de transporte
para su traslado, el de alojamiento, el de alimentacién y todas las facilidades
para el disfrute de su viaje. Todos estos servicios son abarcados por el principal
elemento econdmico de este sistema, que es la Industria Turistica o de Viajes,
la cual estd conformada por distintas empresas que ofrecen servicios al turista,
estas son:

**Medios de transportes: los transportes pueden ser publicos o privados, y de
servicio regular o discrecional. De uso privado son aquellos de los cuales es
propietario el turista o aquellos que se contratan para su uso exclusivo durante
un periodo determinado de tiempo (alquiler de autos, veleros, etc.). Los de uso
publico pueden ser regulares o discrecionales. Los regulares son los que
concesiona el estado y se encuentran a disposicion de cualquier pasajero, sea
turista o no; y los discrecionales son especialmente turisticos, como por
ejemplo el vuelo chéarter o vuelo no regular.

**Alojamiento: brindan un espacio para que el turista pueda permanecer en su
destino. Con el tiempo se han ido adaptando a las diferentes necesidades y
posibilidades econdmicas de los turistas. Hay distintos tipos de alojamientos y
distintas categorias:

- Los alojamientos hoteleros: son los més tradicionales, su calidad y servicio
varian ampliamente en sus diferentes categorias (la categorizacion va de una
estrella, lo mas econdémico, a cinco estrellas, de lujo). A su vez se los puede
dividir en establecimientos de explotacion tradicional, como lo son las
pensiones, hostales, hosterias, posadas y los pequefios hoteles, son de
administracion familiar y varian mucho su calidad y servicios; por otro lado
estan los establecimientos de explotacién industrial, son los medianos y
grandes hoteles o cadenas hoteleras y moteles, estos se desarrollan de forma
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independiente o como parte de una cadena hotelera, la calidad de alojamiento
y servicio son mas uniformes.

- Alojamientos residenciales: estan orientados al grupo familiar, para satisfacer
sus necesidades durante un periodo largo de tiempo vacacional. Aqui se
comprenden las villas vacacionales, chalets, bungalows.

- Alojamientos complementarios: tienen caracteristicas, facilidades y servicios
diferentes a los anteriormente nombrados, entre ellos se encuentran los
campings (ofrecen alquiler de una porciéon de tierra para el armado de una
carpa), los albergues juveniles (poseen alojamiento colectivo y servicios a
compartir), las granjas vacacionales, etc. Son los mas economicos.

**Agencias y Organizadores de Viajes: son aquellos intermediarios entre los
prestadores de servicios y los turistas. Los mayoristas y tour operadores
compran servicios turisticos (como noches de hotel o plazas de transporte) y
con ellos preparan el producto turistico, llamado paquete turistico; el cual es
puesto en el mercado para su venta.

**0tros equipamientos: hay otros tipos de equipamiento e instalaciones que,
aunque no estén ligados a la actividad turistica, estan unidos al sistema y hacen
posible un mejor disfrute del destino por parte de los turistas. Acerenza los
denomina Equipamientos de Animacion Turistica y enumera diferentes tipos de
facilidades:

- De orden ecologico: pargues, reservas, acuarios, etc.

- De orden cultural: museos, teatros, cines, salas de exposicion, etc.

- De orden deportivo: pistas de esqui, puertos, canchas, bici-sendas y toda
instalacion para la practica de diferentes deportes.

- Para la diversion: discotecas, casinos, bares, etc.

- Diversas: instalaciones para realizar picnics, locales de artesanias, salas para
la realizacién de congresos y convenciones, etc. !

Para llegar a mi objetivo principal, conocer el funcionamiento del sistema
turistico de Mar de Ajo, sera necesario realizar un diagnéstico de dicho sistema.
Segun lo que describe Sergio Molina, el diagndstico es “la descripcion, analisis y
evaluacion cuantitativa y cualitativa de variables relacionadas con el
funcionamiento histérico y presente del sistema turistico, de tal manera que
lleguen a conocerse los aspectos estructurales y coyunturales que se oponen y
los que facilitan el desarrollo turistico™?.

Pero siempre hay que tener en cuenta que el mal desarrollo de un diagndstico
puede acarrear la mala comprensién del fendmeno estudiado, por ende el
diagnostico no servira de nada. Por el contrario un diagnéstico perfectamente
realizado dara la oportunidad, a mi o a futuros inversores, de poder realizar,
planes de desarrollo o proyectos de inversion que beneficien el desarrollo
turistico de la localidad.

Dicho diagndstico no estara terminado sino se realiza el inventario pertinente
del patrimonio turistico con el que cuenta la localidad, en donde se analizaran
sistematicamente todas las partes que forman parte del sistema turistico antes
mencionado. Segun lo sefiala Fabio Cardenas Tabares, el diagnostico de un
plan siempre ha de contener un detallado inventario de los atractivos turisticos
con que cuenta la region donde se planea realizar el proyecto. Esto es muy

1 Acerenza, M. A. “Funcionamiento del sistema turistico”. Trillas: 1991. México.
2 Molina, Sergio. “Turismo, Metodologia para su aplicacién”
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importante a fin de utilizarlo como uno de los elementos para determinar el tipo
y la ubicacion de las inversiones que han de reforzar la planta turistica del lugar
o region®®,

CARACTERIZACION DE MAR DE AJO

Breve resefa histérica del partido

Mar de Ajo es una localidad que forma parte del Partido de la Costa, del cual
forma parte la Municipalidad de la Costa, ubicada en Mar del Tuyd, y es el ente
gue regula a todo el partido.

El origen del Partido de La Costa se remonta al aflo 1580, cuando Hernando
Arias de Saavedra organiza una expedicién, desde Asuncion del Paraguay, por
tierra; llegando asi a Tandil. Fue acompafiado por indios guaranies que dieron
el nombre de TUYU a ésta region, por lo que los espafioles comienzan a
llamarlo "Rincon del Tuyu".

En el aflo 1744 llega a la region el padre Tomas Falkner acompafiado por indios
vaqueanos dan al lugar el nombre de AJO. La ria de Ajo tuvo importancia como
refugio para barcos que comerciaban y lugar de acopio de frutos del pais.

Es a partir del afilo 1930 que se introduce el turismo en la zona. Como
consecuencia de este movimiento turistico se da origen a las localidades de San
Clemente del Tuyu y Mar de Ajo. Con el correr de los afios nacen las demas
localidades.

Ante el rapido crecimiento de las localidades del partido y el auge turistico que
adquieren dichas poblaciones, el gobierno de la Provincia decide en 1978, por
Ley N° 9024, la creacion de "Municipios Urbanos” del que nace, como
municipios turisticos, el de la Costa, el cual comienza a funcionar en 1978 con
cabecera en la localidad de Mar del Tuyd.

Actualmente la poblacion estable oscila en 60.000 habitantes (segun el censo
realizado en el aflo 2001) y es visitada anualmente por aproximadamente
3.700.000 turistas.

El Partido de La Costa es un Municipio netamente Turistico; la infraestructura
de alojamiento, en temporada alta, alcanza un total de 267 hoteles, los cuales
cubren todas las categorias hoteleras y extra hoteleras, sin olvidar los campings
distribuidos por todo el Partido.

Asimismo, la variedad de balnearios, bares, restaurantes, toboganes acuaticos
que cubren la zona, posibilitan al veraneante optar por el servicio que mas
satisfaga su gusto.

A lo largo de las diferentes localidades es posible realizar las mas diversas
actividades deportivas que van desde el automovilismo, tenis, paddle, golf,
futbol, natacion, voley, hockey, ciclismo, sky-acuatico, windsurf, remo y pesca
deportiva, entre otros. También cuenta con los mas diversos centros de
recreacion entre los que se encuentran los cines, teatros, museos, bingos,
centros de exposicién, galerias comerciales, ferias artesanales, juegos de
interaccion, pubs, confiterias bailables, bowlings y parques de diversiones.

13 cardenas Tabares, Fabio. “Proyectos Turfsticos. Localizacién e Inversién”. Trillas: 1991. México.
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De muy facil acceso, por rutas terrestres y aéreas, estos 96 kms. de playas,
ubicadas sobre la costa del Océano Atlantico y regadas por el Mar Argentino y
meédanos, brindan una diversidad de posibilidades, a las que se puede llegar por
cualquier medio de transporte; por via terrestre, recorriendo 262 km desde
Capital federal y llegando a San Clemente del Tuyu, el primer balneario del
partido; a través de las rutas 2, 63, 36 y 11, entre otras o por avién al
Aerédromo de Santa Teresita; y por supuesto, arribar por mar a Tapera de
Lopez.
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El turista puede elegir, entre las catorce localidades que comprenden el Partido
de la Costa, de Norte a sur se encuentran: San Clemente del Tuyd, Las Toninas
y Costa Chica, Santa Teresita, Mar del Tuyud, Costa del Este, Aguas Verdes,
Costa del Este, San Bernardo del Tuyd, Mar de Ajo, Nueva Atlantis, Zona de
Altos Médanos (Pinar del Sol y Costa Esmeralda).
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En la presente investigacion, solo me abocaré a la localidad de Mar de Ajo,
ciudad turistica que se encuentra frente al Océano Atlantico a 350 Km. de la
ciudad Auténoma de Buenos Aires. Aqui se llega via terrestre; en émnibus, ya
que posee Terminal; o en vehiculo privado, mediante la ruta 36 o ruta 2 hasta
empalmar la ruta 11, llamada también ruta interbalnearia. Otra forma es la via
aérea hasta Santa Teresita y de alli tomar un 6mnibus regular que llega hasta
la localidad.

Sus playas albergan cerca de 90 mil veraneantes por temporada. Durante el
resto del afio 25 mil habitantes estables viven de las actividades de pesca
deportiva y artesanal, de la construcciony de micro emprendimientos
productivos de amplia gama en productos al servicio del turista.

Breve resefa histérica de Mar de Ajo

Mar de Ajo nacié en 1934, con los fondos de la estancia El Centinela, de Isaias
R. Mejia y Rafael Cabo, quienes remataron las tierras costeras en el llamado
loteo del paraje La Margarita. Con la colaboracion del italiano Fulvio Placido
Springolo se inici6 la urbanizacion. Durante varios afios, fue conocida como
Playa La Margarita en homenaje al nombre de una embarcacién naufragada en
sus costas. Ese loteo constituye hoy el centro comercial de la ciudad. Con €
correr del tiempo se han ido agregando zonas como la que se encuentra
delimitada por las calles A. Brown y Calvetti, a la cual se la denomin6 durante
varios afos El Silvio, debido que en esa zona se erigié un importante hotel con
ese nombre. La zona mas alejada de la playa, sobre la ruta interbalnearia, fue
la elegida por los residentes permanentes para construir sus viviendas, zona
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denominada Villa Clelia, la cual esta densamente poblada durante todo el afio.
Fue la zona elegida para construir la terminal de micros y para las distintas
industrias de la ciudad. La expansién de San Bernardo, al sur y de Mar de Ajé6 al
norte, poblé la zona comprendida desde San Rafael hasta unirla con San
Bernardo, alli se construy6 el muelle de pesca. En esa zona el Club de Pesca
Mar de Aj6 Norte, propietario de su muelle de pesca, lidera con su obra
deportiva y social.

La localidad se encuentra dividida en cuatro barrios, Villa Clelia, Mar de Ajé
central, San Rafael y Mar de Ajo Norte.
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La ciudad posee un clima fresco y agradable, el viento norte caracterizado por
ser célido y humedo, el cudl sopla con mas frecuencia, pierde su condicion
sofocante, ya que llega después de haber pasado por el volumen de agua del
Rio De La Plata, y el que forma el Océano al penetrar en la ensenada de
Samborombon.

En invierno las lluvias son frecuentes, en verano son irregulares, con tormentas
de vientos, agua y polvo, repentinas y pasajeras, estas son conocidas por
"tormentas de verano". Los vientos del mar son suaves y humedos, las
corrientes marinas mantienen las aguas del mar ligeramente templadas.
Dejando el mar, encontramos suelo bajo, en general arenoso y arcilloso en
partes, lo cual permite la formacion de bajos y pequefios arroyos, que en
épocas de lluvias se estancan.

El ambiente que aqui se encuentra es calido y familiar, ofrece una gran
variedad de entretenimientos para todas las edades y diferentes alternativas de

descanso.
Como en toda localidad de la costa su principal atractivo son las playas, las
cuales llegan a medir hasta 100 metros en bajamar y se encuentran equipadas

con una amplia variedad de balnearios.
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Posee un vasto centro comercial que se alza alrededor de la calle principal Av.
Del Libertador y que cuenta con una gran oferta hotelera, gastronémica y
comercial.

Atractivos:
Pero ademas de todo lo anteriormente nombrado, Mar de Aj6 cuenta con una
multiple oferta de atractivos como:

EL MUELLE DE PESCA: Ubicado hacia el sur de la localidad, este muelle,
perteneciente al Club de Pesca y Nautica constituye un puerto pesquero de
relevancia en cuanto a servicios y capturas de especies; las broétolas,
pejerreyes, corvinas, cazones, rayas y otros géneros de pesca variada de mar,
son las presas predilectas de cafias y mediomundos, en tanto que con este
altimo pueden capturarse ademas camarones y cornalitos.

El Club de Pesca y Nautica cuenta ademas con un Refugio de Pescadores, cuyo
nombre recuerda a Antonio Dos Martires “el Portugués”, un icono de la pesca
deportiva zonal y gran impulsor de los torneos infantiles y de cadetes. Puede
participarse en el muelle de los diversos certdmenes de pesca que se
desarrollan a lo largo de todo el afio, siendo el mas significante el que otorga la
Copa Alberto Gori, denominacion que homenajea a uno de los socios
fundadores del Club de Pesca.

Construido en el afio 1936, es el muelle méas largo de los 5 que existen en el
Partido de la Costa, con un largo de 270 metros y una extraordinaria estructura
de hormigén armado.

Ubicado en Av. Costanera y Rivadavia, ofrece servicios como sanitarios,
iluminacidén nocturna, restaurante, alquiler de cafias y medio mundo y venta de
carnada.

En las zonas aledafnas existe
un conjunto de comercios
dedicados a la pesca y a las -
excursiones embarcadas que ST T T AT T T TR
se han desarrollado en la
zona, famosa por la calidad y
variedad de sus riquezas
marinas.
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MONUMENTO “EL LIBERTADOR Y EL MAR”: Es una
obra realizada por el escultor Ricardo D' Emilio e
inaugurada en 1988. Estd dedicado a José de San
Martin y con sus 10 metros de altura y su estructura
de madera, cemento, hierro y metal desplegable,
representa al libertador en la proa de una goleta, en
el momento del desembarco en la ciudad de Pisco,
Peru, al frente de la expedicion libertadora. Se
encuentra emplazado en la Plazoleta ubicada en Av.
del Libertador y Francisco de las Carreras.

NAUFRAGIO MARGARITA/MARGARETHA: Este buque de bandera alemana
misteriosamente encall6 en el balneario en septiembre de 1880, la posibilidad
de que un crimen haya sido cometido a bordo o que el siniestro pudo haber
sido intencional, fueron algunas suposiciones que se gestaron inmediatamente
después del desembarco de los tripulantes, los cuales fueron recogidos, en alta
mar, por otro barco en el que llegaron a Alemania. Actualmente emerge,
esporadicamente de la arena en gayas del actual Mar de Ajo, el incompleto
contorno de las diversas piezas de Margaretha. Estos restos se los pueden
apreciar en Av. Libertador y el mar.

MURAL LA MARGARITA: este mural de 50 m2, obra de los artistas plasticos
Suez y D' Emilio, que realizaron como homenaje a los
Barcos hundidos de la zona. Ubicado en Auv.
Costanera y Av. Libertador
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"MONUMENTO A LOS CAIDOS EN EL MAR": junto al mural se encuentra un
“Monumento a los Caidos en el Mar”; este monumento consta de tres
fragmentos de los méstiles del buque motor
“VENCEDOR” hundido a 10 km al sur de Mar de
Aj6 en 1936; junto a los palos se encuentran
las cadenas y el ancla del mismo buque.
Actualmente se encuentra ubicado en Av.
Costanera y Av. Libertador.

GRANJA EDUCATIVA “LO DE MARIA LUCRECIA”: fue inaugurada en 2003
siendo la primera granja educativa, la cual cuenta con huerta organica, tambo
automatico, animales de granja, animales silvestres, escuela de destreza criolla,
juegos infantiles y de adultos y comedor de campo. Entre las actividades
rurales y recreativas que se pueden desarrollar alli podemos enumerar:
cabalgatas, paseos en sulky, pesca de pejerrey y visitas guiadas; todas
destinadas al grupo familiar. Se encuentra ubicada en Juan Galo Lavalle, entre
garitas 4 y 5, a 3 Kms. de la rotonda de Mar de Ajo.

o ],...i

AUTODROMO REGIONAL ROTONDA DE MAR DE AJO: En 1998 fue inaugurada
la primera etapa de este emprendimiento, con el Circuito N© 1, denominado
"Luis Rubén Di Palma". Se encuentra enclavado en un predio de 360
hectareas, ubicadas camino a pavon, en el partido de la costa con frente a la
ciudad de mar de ajo. El autddromo mismo cuenta con cabina, parque cerrado,
boxes, zona de casillas, hospital movil, helipuertos, entre otros servicios.
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Ademas de poder visitar los atractivos y establecimientos antes mencionados, el
turista, puede visitar:

Archivo Histérico, este establecimiento de entrada gratuita cuenta en sus
diferentes salas, mediante objetos, infografias y fotografias; la historia de la
localidad y los sucesos alli ocurridos, hasta la actualidad.

Feria Artesanal, emplazada en la Plaza del A.C.A., donde también se realizan
espectaculos a la gorra, que el turista puede disfrutar cada noche de verano, a
partir de las 22 hs.

A diario los visitantes disfrutan de paseos en cuatriciclos, bicicletas y carritos a
pedal y motor, los cuales pueden ser alquilados en los locales habilitados para
tal fin.

Asi como también del:

CASINO: ubicado en el primer piso de la Galeria Playa, en las calles Hipdlito
Irigoyen y Espora; e inaugurado el 02 de enero de 1996; este amplio y
confortable casino recibe a los visitantes con mesas de ruleta, black jack y
variedad en maquinas electronicas, estas Ultimas se encuentran ubicadas en la
Planta Baja. El acceso al establecimiento es gratuito.

En cuanto a fiestas se destacan:

FIESTA NACIONAL DE LA CORVINA RUBIA: se realiza en el mes de noviembre,
cuando llega a las costas la Corvina Rubia, hecho que genera un gran
movimiento turistico por la pesca como deporte. Se celebra la llegada de este
cardumen, ademas de la apertura de la temporada estival, organizando
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concursos de pesca para todas las edades, la eleccion de la Reina Nacional, el
desfile de carrozas, espectaculos culturales y musicales y parrillas de Corvinas
asadas.

Se realiza en la interseccion de las calles Av. Del Libertador y Mitre.

FIESTA PATRONAL STA. MARGARITA ALACOQUE: El 17 de octubre se festeja
en la Parroquia Santa Margarita Maria de Alacoque, la fiesta patronal de esta
santa, realizdndose una procesion, antecedida por una misa en donde se recibe
la visita del Obispo de la Didcesis de Chascomus. Durante la celebracion se
realizan actividades culturales y religiosas.

En cuanto a servicios no turisticos es uno de los balnearios mas completos de
todo el Partido de la Costa, ya que cuenta con Hospital Municipal, registro civil,
Correo Argentino, tres sitios de informacion turistica; ademas aqui se
encuentran entidades como Prefectura Naval Argentina, CLYFEMA, RENTAS,
Gas de la Costa y Aguas de la Costa, entre otras.

ANTECEDENTES

Luego de la eleccién del tema verifique que dicha investigacion no haya sido
realizada con anterioridad en el destino; luego de confirmar que habia sido asi
me dispuse a comenzar la misma.

En esta busqueda de antecedentes pude recolectar diversos trabajos similares,
realizados en otras ciudades de la provincia de Buenos Aires. Si bien, los
mismos, sirven de referencia para la realizacion del presente trabajo, he
decidido no utilizarlos para, de esta manera, evitar confusiones y no duplicar
términos, disefios y conceptos.

LIMITACIONES

A medida que voy avanzando en la realizacion de mi investigacion van
surgiendo aquellas limitaciones que hacen que, tanto la obtencién de la
informacidén como la recoleccién de los datos se vuelvan un tanto arduas.

Al momento de elegir el destino, sabia de su lejania; es por eso que todo
contacto con los informantes claves se ha realizado via mail o telefonica hasta
tanto me pude acercar al lugar y puede establecer un encuentro personal con
ellos.
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Més alla de este detalle, una gran limitacion que se me presentd, al momento
de obtener la informacion, es que Mar de Aj6 forma parte del llamado Partido
de la Costa al cual pertenecen mas de 12 balnearios; por esta razon toda
informacion obtenida, ya sea mediante internet o a través de la Secretaria de
Turismo, es general de todo el partido y muy poca es especifica de Mar de Ajo,
esto me lleva a ahondar mas en la recoleccion de datos y a la busqueda intensa
de informacion mas especifica; para poder alcanzar los objetivos previamente
establecidos.

En un principio estaba establecida la realizacion de dos encuestas a
funcionarios e informantes claves, para mi investigacion, que forman parte de
la Municipalidad de La Costa; estos se han mostrado totalmente predispuestos
a realizar la entrevista via e-mail, ya que no disponian de tiempo para realizarla
en forma personal. Llegado el momento les envie los mails con sus respectivas
entrevistas, pero no he recibido respuesta alguna por parte de ellos.

TIPO DE INVESTIGACION

Todo disefio o tipo de investigacion varia segun el estado del tema a tratar y
segun los alcances que se pretenda que tenga dicho trabajo.

El disefio elegido para la presente investigacion serd de tipo “exploratoria -
descriptiva”.

Inicialmente se pondra en marcha la fase exploratoria, segun lo explica
Sampieri, en su libro Metodologia de la Investigacion, “los estudios
exploratorios sirven para ~preparar el terreno””; “se efectlan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de inv4stigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes™*. En esta etapa se delimita el
problema, para lo cual se releva, ordena y analiza la informacién precisa. Por
altimo se construye la matriz de datos sobre la que se trabajara luego.

En una segunda etapa se comienza el proceso descriptivo. Aqui se reformulan
las probleméticas a resolver y se comienza a trabajar sobre la matriz de datos
antes establecida. Segun lo plantea Ruth Vieytes, para “los estudios descriptivos
es necesario contar con mucho conocimiento previo acerca del problema a
investigar (...). Requieren de un disefio bien estructurado, capaz de precisar
que es lo que habra de medirse, cémo y en qué poblacion”®.

A lo largo del trabajo se detectara la ausencia de una hip6tesis de investigacion,
esto se debe a que los estudios descriptivos se pueden iniciar con o sin ella.
También asi lo especifican Sierra Bravo y Balcells Junyent, “no requiere del
planteo de hipétesis, por lo cual prescinde de dar explicaciones, acerca de los
interrogantes y conjeturas que se le presentan al investigador.”

FUENTES DE INFORMACION

Para la elaboraciéon de un marco de referencia conceptual que sitle e instruya
al lector acerca del tema a tratar, se llevara a cabo un relevo de la informacién

4 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Capitulo IV “Definicion del
tipo de Investigacion a realizar: basicamente exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa”. Mc
Graw Hill, 1996. México.

1% vieytes, Rut. Metodologia de la Investigacion en Organizaciones, Mercado y Sociedad. Buenos Aires: De
Las Ciencias; 2004.
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necesaria. Dicha informacion sera obtenida mediante 2 tipos de fuentes de
informacion:
i Fuentes primarias: tal como lo expresa Sampieri en su libro Metodologia de

Investigacion, son aquellas que “constituyen el objetivo de la

investigacion bibliografica y proporcionan datos de primera mano™®. Las

fuentes primarias que he utilizado corresponden a:

Encuestas: realizadas a los turistas que visitaron la localidad de Mar de
Aj6 durante los meses de diciembre 2008 y enero 2009.

Observacion: la informacién se obtendra mediante la confeccion y la
posterior utilizacion de fichas de observacion. Dicho proceso fue
realizado de manera personal en el destino, relevando el estado de
conservacion de atractivos, infraestructura y servicios.

Fuentes secundarias: en el libro antes mencionado, Sampieri expresa que

son todas aquellas “compilaciones, resumenes y listados de referencias

publicadas en un &rea de conocimiento en particular

"7 Las fuentes

secundarias utilizadas fueron:

Paginas de internet: fueron utilizadas todas aquellas paginas oficiales
establecidas por la Municipalidad del Partido de la Costa y por la
Secretaria de Turismo del mismo partido, por el Gobierno de Provincia de
Buenos Aires y diversos organismos oficiales que regulan dicha actividad;
con el fin de obtener informacion acerca de atractivos, todo tipo de
servicios ofrecidos para el turista, ubicacion, forma de llegar, entre otros.
Folleteria: entregada por la Oficina de Informacion Turistica ubicada en
el centro de la ciudad. Dicho material ofrece actividades a realizar,
atractivos para visitar y toda la oferta hotelera y de servicios que el
turista encuentra al arribar alli.

Fuentes varias: ya sean recortes periodisticos, de revistas generales y de
turismo y suplementos, que aportan variados datos a esta investigacion,
acerca del destino.

16 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Capitulo 111 “La Elaboracién
del Marco Tedrico: revisién de la literatura y construccion de una perspectiva teérica”. Mc Graw Hill, 1996.

México.

17 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Capitulo 111 “La Elaboracion
del Marco Tedrico: revision de la literatura y construccion de una perspectiva teérica”. Mc Graw Hill, 1996.

México.
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UNIVERSO DE ESTUDIO - VARIABLES

Del universo de estudio se analizaran determinados datos que nos permitirdn
obtener la informacion necesaria para la realizacion del Inventario del
Patrimonio Turistico y para determinar el tipo de demanda consumidora del
destino. Estos datos corresponden a las Unidades de Analisis, las cuales son los
entes, establecimientos o elementos a analizar; esas unidades tienen cualidades
o atributos que se le adjudican, conocidos como variables; a su vez, esas
variables poseen determinadas caracteristicas denominadas valores. Los valores
deben ser exhaustivos y excluyentes entre si.

A continuacion se detallan cuales fueron las unidades de analisis que se
tomaron en cuenta y sus respectivos valores. Para, con ellos, confeccionar la
encuesta y las planillas de observacion.

UA Cada uno de los turistas que se encuentren en Mar de Aj6é durante el Gltimo
semestre de 2008 y enero de 2009

Vi Edad

R1 Menos de 18 afos
R, Entre 19 y 35 afos
Rs Entre 36 y 45 afios
R4 Entre 46 y 60 afios
Rs Mas de 61 afios

V5 Sexo
R; Masculino
R, Femenino

V3 Profesién u ocupacién

R1 Desocupado

R, Empleado

R3 Profesional/Independiente
R4 Estudiante

Rs Ama de casa

Re Jubilado

Rz Otros

V4 Lugar de residencia

R1 Capital Federal

R, Gran Buenos Aires

Rz Provincia de Buenos Aires
R4 Interior del pais

Rs Costa Atlantica

Res Mar de Ajo

R7 Otros
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V5 Estudios méaximos alcanzados

R1 Primario y secundario completo

R2 Primario completo y secundario incompleto
R3 Primario incompleto

R4 Terciario

Rs Universitario

Re Otros

Ve ¢Con quién realiza el viaje?
R1 Familia

R, Pareja

Rs Amigos

R4 Solo

Rs Otros

V7 Tipo de traslado utilizado para arribar a Mar de Ajo
R1 Omnibus turistico

R> Vehiculo Privado

Rz Otros

Vg Tiempo de estadia promedio
R1 Un Dia

R, De 2 a 5 dias

R; De 6 a 10 dias

R4 De 11 a 15 dias

Rs De 16 a 22 dias

Re Mas de 23 dias

Vg Tipo de alojamiento utilizado

R: Hotel 1 estrella
2 estrellas
3 estrellas
4 estrellas

R, Camping

R3 Hostel

R4 Apart Hotel

Rs Casa Propia

R Casa de alquiler
Rz Otros

V10 Lugar donde consume servicio gastronémico con mayor frecuencia en Mar
de Ajo

R1 Restaurante

R2 Restaurante del hotel

R3; Casa de comidas rapidas

R4 Casa/Departamento

Rs Camping/Pic Nic

Re Otros
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V11 Motivo del viaje a Mar de Ajé
R1 Trabajo

R2 Esparcimiento//Descanso

Rs Salud

R4 Estudio

Rs Otros

V1, Cantidad de veces al afio que visita Mar de Aj6
R1 1 vez al afio

Rz Entre 2 y 4 veces al afio

R3 Mas de 4 veces al afio

V13 Principales actividades turistico recreativas que realiza durante la estadia
R1 Esparcimiento

R Visitas Culturales

R3 Visitas a sitios naturales

R4 Deportivas

Rs Asistencia eventos programados

Re Otros

V14 Medio por el cual conocié al destino
R; Web

R, Ferias/exposiciones

Rz Comentario de terceros

R4 Publicidad o promocion

Rs Otros

V15 Imagen representativa de Mar de Ajo
R1 Playa

R2 Muelle

Rs Centro comercial

R4 Actividades deportivas

Rs Esparcimiento

Re Aspecto personal

R Otros

UA Cada uno de los hoteles

V1 Categoria del hotel
R: 1 Estrella
R, 2 Estrellas
Rs 3 Estrellas
R4 4 Estrellas

V2 Tipo de servicio
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R; Desayuno
R, Media pension
R3 Pensién completa

V3 Servicios que ofrece
R1 Ropa de blanco

R, Servicio de mucama
R3 Room service 24 horas
R4 Teléfono

Rs TV por cable

Re Cocheras

R Bellboy

Rg Otros

V4 Servicios complementarios que ofrece
R1 Piscina

R, Lavanderia

Rs Hidromasaje

R4 Solarium

Rs Internet

Rg Salon para fiestas

R7 Sala de convenciones

Rs Caja de Seguridad

Rg Otros

V5 Ubicacion del establecimiento con respecto al centro comercial
R1 A menos de 100 metros

Rz Entre 101 y 300 metros

Rz Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

Ve Ubicacion del establecimiento con respecto a la playa
R1 A menos de 100 metros

R, Entre 101 y 300 metros

Rz Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

V7 Ubicacion del establecimiento con respecto al balneario mas cercano
R1 A menos de 100 metros

Rz Entre 101 y 300 metros

Rz Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

Vs Modo de comercializacion



R1 Paginas web/e-mail

R Agencias de turismo

R3 Publicidad en medios masivos // Guias comerciales
R4 Presencia en ferias y workshops

Rs Otros

Vg Estado de conservacion
R; Malo

R2 Regular

Rz Bueno

R4 Muy bueno

UA Cada uno de los apart hoteles

V1 Tipo de servicio
R; Desayuno

R2 Media pensién

R3 Pension completa

V2 Servicios que ofrece
R1 Ropa de blanco

R, Servicio de mucama
R3 Room service 24 horas
R4 Teléfono

Rs TV por cable

Re Cocheras

R7 Bellboy

Rg Otros

V3 Servicios complementarios que ofrece
R; Piscina

R, Lavanderia

R3; Hidromasaje

RsSolarium

RslInternet

ReSalon para fiestas

R;Sala de convenciones

Rs Caja de Seguridad

Rg Otros

V4 Ubicacion del establecimiento con respecto al centro comercial
R1 A menos de 100 metros

R2 Entre 101 y 300 metros

Rs Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

Vs Ubicacion del establecimiento con respecto a la playa
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R1 A menos de 100 metros
R2 Entre 101 y 300 metros
Rs Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

Ve Ubicacion del establecimiento con respecto al balneario mas cercano

R1 A menos de 100 metros
R, Entre 101 y 300 metros
Rz Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

V7 Modo de comercializacién

Ry Paginas web/e-mail

R Agencias de turismo

Rs Publicidad en medios masivos // Guias comerciales
R4 Presencia en ferias y workshops

Rs Otros

Vg Estado de conservacion
R; Malo

R2 Regular

Rz Bueno

R4 Muy bueno

UA Cada uno de los campings
V1 Tipo de Administracion

R1 Publica/Municipal

R, Privada

V>, Servicios basicos ofrecidos en las areas comunes
R, Bafios

R2 Agua fria/caliente

R3 Estacionamiento

R4 Juegos infantiles

Rs Despensa

Rg Teléfono publico

Rz Otros

V3 Servicios ofrecidos dentro de cada parcela
R1 Agua, luz y parrilla

R, Agua y luz

Rs Agua y parrilla

R4 Luz y parrilla

Rs Luz Unicamente

Re Parrilla tnicamente

Rz Agua corriente Unicamente

Rs Otros
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V4 Posee espacio para motorhomes
Ry Si
R2> No

Vs Ubicacion del establecimiento con respecto al centro comercial
R1 A menos de 100 metros

Rz Entre 101 y 300 metros

Rs Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

Ve Ubicacion del establecimiento con respecto a la playa
R1 A menos de 100 metros

R, Entre 101 y 300 metros

Rz Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

V7 Ubicacion del establecimiento con respecto al balneario més cercano
R1 A menos de 100 metros

R2 Entre 101 y 300 metros

Rs Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

Vg Estado de mantenimiento/conservacion
R1 Muy Bueno

R, Bueno

Rs Regular

R4 Malo

UA Cada uno de los establecimientos gastronémicos
V3 Tipo de comida

R1 Tipica//Nacional

R, Internacional

Rg Otros

V2 Tipo de establecimiento gastronémico
R1 Restaurante

R2 Comedores tipicos (parrilla)

R3 Pizzerias

R4 Fast Food

Rs Cafeterias

Rg Otros

V3 Mantenimiento del lugar/limpieza del establecimiento
R1 Muy Bueno

R> Bueno

Rs Regular

R4 Malo
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UA Cada uno de los balnearios de Mar de Ajé
V1 Servicios que ofrece el establecimiento
R1 Restaurant

R2 Snack bar

Rs Carpas

R4 Sillas

Rs Sillones

R Canchas para la practica de deportes
R7 Spa

Rs Piscina

Rg Sanitarios/Vestuarios

R1g Estacionamiento

Ri1 Otros

V2 Actividades que se realizan dentro del balneario
R, Caminatas

R, Clases de gimnasia

R3 Clases de baile

R4 Practica de deportes acuéticos

Rs Practica de deportes en arena

Re Otros

V3 Ubicacion del establecimiento con respecto al centro comercial
R1 A menos de 100 metros

R, Entre 101 y 300 metros

Rz Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros

V4 Mantenimiento y limpieza del lugar
R1 Muy Bueno

R> Bueno

Rs Regular

R4 Malo

UA Cada uno de los 6mnibus que arriban a Mar de Ajo
V1 Frecuencia

R, Diaria

R, Semanal

Rs Mensual

R4 Por temporada

Rs Otros

V2 Tipo de servicio
R; Cama

R, Semicama

Rs Ejecutivo

R4 Otros

35



V3 Temporada en la que operan

R1 Vacaciones de verano, invierno y fines de semana largos
R, Vacaciones de verano e invierno

R3 Vacaciones de verano y fines de semana largos

R4 Solo vacaciones de verano

Rs Otros

V4 Realiza paradas intermedias
Ry Si
R> No

UA Cada una de las actividades turisticas de la localidad
V1 Tipo de actividad

R1 Esparcimiento

R, Visitas Culturales

R3 Visitas a sitios naturales

R4 Deportivas

Rs Asistencia a acontecimientos programados

V2 Lugar donde se realiza la actividad

R1 Centro Comercial

R, A mas de 100 metros del centro comercial
Rs Playa

R4 Muelle

Rs Otros

V3 Temporada en la que se realizan

R1 Vacaciones de verano, invierno y fines de semana largos
R, Vacaciones de verano e invierno

R3 Vacaciones de verano y fines de semana largos

R4 Solo vacaciones de verano

Rs Todo el afio

Re Otros

UA Lugares de esparcimiento
V1 Tipo de establecimiento
R, Casino

R2 Cines

Rz Teatros

R4 Espectéaculos Publicos

Rs Otros

V2 Ubicacion del establecimiento con respecto al centro comercial
R1 A menos de 100 metros

Rz Entre 101 y 300 metros

Rz Entre 301y 500 metros

R4 A mas de 501 metros
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V3 Temporada en la que funciona

R1 Vacaciones de verano, invierno y fines de semana largos
R, Vacaciones de verano e invierno

R3 Vacaciones de verano y fines de semana largos

R4 Solo vacaciones de verano

Rs Otros

UA Cada uno de los atractivos turisticos de Mar de Ajo

V, Categoria del atractivo

R1 Sitio natural

R> Museos y manifestaciones culturales

Rz Folklore

R4 Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas
Rs Acontecimientos programados

V2 Tipo de atractivo
R1 Costas

R> Museos

R3 Lugares Historicos
R4 Ferias y mercados
Rs Otros

V3 Estado de conservacion y mantenimiento del atractivo
R1 Muy Bueno

R2 Bueno

Rs Regular

R4 Malo

UA Cada uno de los Organismos Turisticos
V; Tipo de organismo

Ry Pdblico

R2 Privado

R3 Mixto

V2 Medios de promocion y publicidad
R1 Casa de provincia

R Folleteria

R3 Periodicos

R4 Presencia en ferias y workshops
Rs Otros
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MUESTRA

Para el estudio de la poblacién es necesario establecer una muestra, es decir,
seleccionar un determinado numero de las unidades que conforman la
poblacién o universo que se va a estudiar, para poder analizarlas. Esta muestra
dependera de la homogeneidad o heterogeneidad de la poblacion a estudiar,
cuanto mas homogénea sea dicha poblacion, mas pequefio sera el tamarfio de la
muestra, y cuanto mas grande sea la muestra menor sera el error muestral.
Cada instrumento seleccionado debera tener su propio tipo de muestra.

Para la realizacion de las encuestas el tipo de muestreo a utilizar sera no
probabilistico casual; es decir, no se estableceran con anterioridad los
elementos que participaran de ella; el proceso de seleccién dependera de la
voluntad de los turistas y del criterio del encuestador. No se establecera con
anterioridad una cantidad exacta de encuestas a realizar sino que se efectuaran
las mismas hasta saturar la muestra; o sea, hasta que la obtencion de los datos
sea reincidente y ya no haya informacion nueva obtenida.

Caracteristicas de la muestra: se realizaran encuestas individuales, a turistas
nacionales, de ambos sexos, que visiten la ciudad de Mar de Aj6é durante el
periodo del ultimo semestre de 2008 y enero de 2009. Los lugares elegidos son
la playa, la peatonal y la plaza del A.C.A., ya que en estos lugares es donde se
concentra la mayor cantidad de turistas. Se realizaran tanto durante el dia
como en la noche.

Para el caso de la observacion, la misma sera sistematizada ya que, como
explican los autores Rubio y Varas en su libro “El analisis de la realidad, en la
intervencion social”’, la observacion sistematizada tiene “delimitados de
antemano, tanto el campo a estudiar (lugares y objetos) como los aspectos
concretos o conductas sobre las que va a centrase la atencién”*8. Es por esto
que dicho proceso se llevara a cabo mediante la confeccion y utilizacion de
grillas o fichas de observacion donde se detallan aquellos componentes y
aspectos que deben ser analizados en cada elemento previamente
seleccionado.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En este proceso de investigacion utilizaré diferentes instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales serdn implementados al momento del contacto
directo con las fuentes de informacion primarias. Estos instrumentos me
permitiran obtener la informacion mas relevante, la cual dara como resultado
las conclusiones finales del proceso de investigacion.

Se seleccionaron dos elementos, el primero de ellos es la encuesta, tal como lo
explica Cea D" Ancona, la encuesta “es un procedimiento estandarizado para
recabar informacién de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser
representativa de la poblacion de interés.” El tipo de encuesta realizada es la

18 Rubio, Ma. José y Varas, JesUs. “El Andlisis de la Realidad, en la Intervencién Social”. Ed.
CCS, 2004. Madrid.
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personal, la cual establece un encuentro cara a cara entre el entrevistador y el

entrevistado; la misma dispone de preguntas:

- Abiertas, las cuales no poseen una serie de respuestas ya establecidas, sino
gue el encuestado tiene la libertad de expresar o que quiera.

- Cerradas, son aquellas que disponen de respuestas establecidas
previamente, las preguntas, a su vez, son dicotomicas (dos respuestas
posibles) o con listado de respuestas (incluye una lista entre las cuales se
pueden elegir una 0 mas opciones).

- Semicerradas, son aquellas que establecen como opcion la respuesta
“otros”.

- Filtro, son aquellas que toman una submuestra de la poblaciéon con una
caracteristica determinada.

Habra preguntas de eleccion y multiple y otras de eleccion Unica, las cuales

guedaran sujetas a las respuestas del encuestado.

Mediante este instrumento lo que pretendo es caracterizar el tipo de demanda

consumidora de este destino, tal como se especifica en los objetivos.

Las encuestas estaran a cargo de tres encuestadores y serdn realizadas en dos

periodos, inicialmente se ejecutaran en el mes de diciembre entre los dias 6 y

8, aprovechando el flujo de turistas que acude por el fin de semana largo; el

segundo periodo es el del mes de enero, entre los dias 13 y 18 del mes. A su

vez, se realizardn en diferentes puntos de la ciudad, los cuales son la
interseccion de las calles Av. Del Libertador y Francisco de las Carreras

(peatonal), la Plaza del A.C.A. (Catamarca y Avellaneda) y la playa. La eleccion

de estos lugares se debe a que son aquellos en los que se concentra la mayor

cantidad de turistas y esto me permitirA obtener una muestra mas
representativa del universo de estudio.

La encuesta estd compuesta por dos tipos de preguntas, las de caracter

personal y las de preferencia del turista.

A continuacion se presenta un modelo de encuesta:
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[ 4| ENCUESTA PERFIL DE DEMANDA

v' LOCALIDAD DE MAR DE AJO — PARTIDO DE LA COSTA
Lugar Fecha
Masculino Edad 1-Menos de 18 afos
Sexo -
Femenino 2-de19a 35
3-de 36 a 45
Estudios maximos alcanzados 4-de 46 a 60
1- Primario A- B - 5-Mas de 61
Completo Incompleto
2- Secundario A- B-
Completo Incompleto Lugar de residencia:
e A- B-
8- Terciario Completo Incompleto
. o A- B- Profesion u ocupacion:
4- Universitario
Completo Incompleto
5- Otros
01. Usted, ¢viaja acompafiado? 02. ¢Con quién viaja?
- 1- Familia
En caso de ser positiva la respuesta, pase a la 2-  Amigos
pregunta 2 sino continde a la pregunta 3. 3- Pareja
4- Contingente/Tour
5- Sdlo
6- Otros

03. (Qué medio de transporte utilizo para arribar a
la ciudad?

1- Omnibus
2- Vehiculo Privado
3- Otros

04. ;Cuénto sera el tempo promedio de
estadia durante esta visita?

En caso de ser, la respuesta, mas de un dia,
continde a la proxima pregunta; caso contrario
pase a la pregunta nimero 6.

05. (Qué tipo de alojamiento utiliza durante esta
visita?

06. (Qué tipo de establecimiento gastronémico
prefiere?

1- Hotel - Categoria

1- Restaurante

2- Camping 2- Restaurante del hotel
3- Apart Hotel 3- Casa de comidas rapidas
4- Hostel 4- Casa/departamento

5- Casa propia

5- Camping/pic nic

6- Casa de alquiler

6- Otros

7- Casa Rodante

8- Otros
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; ENCUESTA PERFIL DE DEMANDA
LOCALIDAD DE MAR DE AJO - PARTIDO DE LA COSTA

07. ¢Qué motivo lo impulsé a realizar esta visita? 08. ;Cuantas veces al afio visita Mar de Aj6?
1- Trabajo 1- Una vez al afio

2- Vacaciones 2- Entre 2y 3 veces al afio

3- Salud 3- Mas de 3 veces al afio

4- Estudio

5- Otros

09. ;Qué tipo de actividades recreativas 10. /Cémo conocié el destino?
realizé durante esta visita? 1- Web

1- Esparcimiento 2- Ferias/exposiciones

2- \Visitas culturales 3- Publicidad/promocién

3- Visitas a sitios naturales 4- Recomendacion de terceros
4- Deportivas 5- Otros

5- Asistencia eventos programados

6- Otros

11. A partir de su punto de vista ;Qué aspectos positivos y negativos destaca de la localidad?

12. ;Cudl es la imagen representativa que se lleva de Mar de Aj6?

OBSERVACIONES




Como segundo instrumento destaco la observacion, la cual se trata de la
“inspeccion y estudio realizado por el investigador mediante el empleo de sus
propios sentidos, especialmente de la vista”'®. La misma sera no participante;
por que el observador se mantendra como espectador pasivo para no ser
intrusivo y asi poder obtener la mayor veracidad posible en la informacion.

Este instrumento fue empleado entre los dias 6 y 8 de diciembre de 2008 y en
el mes de enero de 2009, entre los dias 13 y 18; se eligieron estos dias ya que
en temporada invernal la mayor parte de los establecimientos turisticos se
encuentran cerrados.

De la observacion nacerd el inventario del patrimonio turistico de la ciudad, en
el cual se analizaran las partes que lo integran a través de fichas que permitiran
el orden de la informacién.

La observacion nos arrojara como resultado el estado de conservacion del
elemento a observar, este estado posee cuatro categorias: malo, regular, bueno
y muy bueno; estas fueron delimitadas a travées de los siguientes parametros de
elaboracion personal.

Cuadro de Parametros

Estado de conservacion de cada uno de los hoteles y aparts hoteles

Su fachada se encuentra altamente percudida.

Malo L . ]
Nula iluminacién exterior y falta de carteleria.

Su fachada esta algo deteriorada. Insuficiente

Regular | ;= .~ ~ :
iluminacion. Dafiada y escasa carteleria.

Exterior Su fachada esta levemente percudida. Buena

Bueno | ..~ .7 . ]
iluminacién. Adecuada y cuidada carteleria.

Muy No presenta deterioro alguno en su fachada.

bueno lluminacibn adecuada. Carteleria en excelente

estado.

Sus paredes se encuentran altamente percudidas.
Casi nula iluminacion y falta de carteleria. Limpieza
inexistente. Mobiliario sin mantenimiento alguno.
Interior Malo | Nula decoracion. Los objetos generales son nulos o
se encuentran en mal estado. Instalaciones
sanitarias de aspecto muy deteriorado y con
averias.

Sus paredes estdn algo deterioradas. Escasa
iluminacién. Dafada y escasa carteleria. Escasa
limpieza, algunos sectores se encuentran sucios.
Regular | Mobiliario con escaso mantenimiento. Poca
decoracion. Falta de algunos objetos generales y
poco mantenimiento de ellos. Instalaciones
sanitarias sin roturas y algo deterioradas.

Sus paredes estan levemente percudidas. Buena
Bueno | iluminacion. Adecuada y cuidada carteleria. Buena

1° Mendicoa, Gloria Edel. “Manual Teérico Practico de Investigacion Social”. ED. Espacio, 1998. Argentina.
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limpieza. Mobiliario en buen estado. Presencia de
todos los objetos generales y buen mantenimiento
de los  mismos. Decoracion  agradable.
Instalaciones sanitarias sin roturas y con buen
mantenimiento.

Muy
bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
Carteleria en excelente estado. Excelente limpieza.
Mobiliario en muy buen estado. Objetos generales
en perfecto estado y presencia de todos ellos.
Decoracion armoniosa y en adecuada cantidad.
Instalaciones sanitarias sin rotura y con justo
mantenimiento.

Habitaciones

Malo

Sus paredes se encuentran altamente percudidas.
Casi nula iluminacién. Limpieza inexistente.
Mobiliario sin  mantenimiento alguno. Nula
decoracion. Los objetos generales son nulos o se
encuentran en mal estado. Ropa de blanco
altamente percudida. Instalaciones sanitarias de
aspecto muy deteriorado y con averias.

Regular

Sus paredes estan algo deterioradas. Escasa
iluminacion. Escasa limpieza, algunos sectores se
encuentran  sucios.  Mobiliario con  escaso
mantenimiento. Poca decoracion. Falta de algunos
objetos generales y poco mantenimiento de ellos.
Ropa de blanco algo percudida. Instalaciones
sanitarias sin roturas y algo deterioradas.

Bueno

Sus paredes estdn levemente percudidas. Buena
iluminacion. Buena limpieza. Mobiliario en buen
estado. Presencia de todos los objetos generales y
buen mantenimiento de los mismos. Decoracion
agradable. Ropa de blanco en buen estado.
Instalaciones sanitarias sin roturas y con buen
mantenimiento.

Muy
bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
lluminacion  adecuada. Excelente limpieza.
Mobiliario en muy buen estado. Objetos generales
en perfecto estado y presencia de todos ellos.
Decoracion armoniosa y en adecuada cantidad.
Ropa de blanco en excelente estado. Instalaciones
sanitarias sin rotura y con justo mantenimiento.

Restaurante

Malo

Sus paredes se encuentran altamente percudidas.
Casi nula iluminacién. Limpieza inexistente.
Mobiliario sin mantenimiento alguno. Nula
decoracion. Los objetos generales son nulos o se
encuentran en mal estado. Vajillas con excesivas
roturas y manchas (percudidas). La manteleria
presenta grandes manchas varias y roturas.
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Regular

Sus paredes estdn algo deterioradas. Escasa
iluminacion. Escasa limpieza, algunos sectores se
encuentran  sucios. Mobiliario con  escaso
mantenimiento. Poca decoracién. Falta de algunos
objetos generales y poco mantenimiento de ellos.
Vajilla con algunas manchas y roturas. La
manteleria se encuentra algo percudida y rota.

Bueno

Sus paredes estan levemente percudidas. Buena
iluminacién. Buena limpieza. Mobiliario en buen
estado. Presencia de todos los objetos generales y
buen mantenimiento de los mismos. Decoracion
agradable. Vajilla en buen estado. La manteleria se
encuentra en buen estado.

Muy
bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
lluminacion  adecuada. Excelente limpieza.
Mobiliario en muy buen estado. Objetos generales
en perfecto estado y presencia de todos ellos.
Decoracion armoniosa y en adecuada cantidad.
Vajilla en excelente estado. Aberturas vy
terminaciones en perfecto estado. Manteleria en
estupendo estado.

Estado de conservacion de cada uno de los campings

Malo

Sus paredes se encuentran altamente percudidas.
Casi nula iluminacién. Limpieza inexistente.
Instalaciones  sanitarias de  aspecto  muy
deteriorado y con averias. Suelo intransitable. Falta
de sefalizacion. Inexistencia de proveeduria.
Instalaciones de usos multiples sin funcionamiento
y rotas.

Regular

Aspecto general

Sus paredes estdn algo deterioradas. Escasa
iluminacién. Escasa limpieza, algunos sectores se
encuentran sucios. Instalaciones sanitarias sin
roturas y algo deterioradas. Suelo con baches.
Dafada y escasa sefializacion. Proveeduria carente
de insumos. Instalaciones de wusos mdultiples
dafnadas y faltas de limpieza.

Bueno

Sus paredes estan levemente percudidas. Buena
iluminacion.  Buena  limpieza. Instalaciones
sanitarias sin roturas y con buen mantenimiento.
Suelo en buen estado. Adecuada y cuidada
carteleria. Proveeduria suficiente. Instalaciones de
usos multiples limpias y en buen estado.

Muy
bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
lluminacion  adecuada. Excelente limpieza.
Instalaciones sanitarias sin rotura y con justo
mantenimiento. El suelo no posee dafio alguno.
Carteleria _en excelente estado. Proveeduria
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completa. Instalaciones de usos multiples en
excelente estado de mantenimiento y
funcionamiento.

Mantenimiento y limpieza de cada uno de los establecimientos

gastrondmicos

Exterior

Malo

Sus paredes se encuentran altamente percudidas y
rompimiento de vereda. Nula iluminacion exterior y
falta de carteleria.

Regular

Sus paredes estan algo deterioradas, asi como
también su vereda. Escasa iluminacion. Dafiada y
escasa carteleria.

Bueno

Sus paredes estan levemente percudidas y vereda
con poco deterioro. Buena iluminacion. Adecuada y
cuidada carteleria.

Muy
bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
Vereda en buen estado. lluminacién adecuada.
Carteleria en excelente estado.

Interior

Malo

Sus paredes se encuentran altamente percudidas.
Casi nula iluminacién. Limpieza inexistente.
Mobiliario sin mantenimiento alguno. Nula
decoracion. Instalaciones sanitarias de aspecto
muy deteriorado y con averias. Vajillas con
excesivas roturas y manchas (percudidas). La
manteleria presenta grandes manchas varias Yy
roturas.

Regular

Sus paredes estdn algo deterioradas. Escasa
iluminacion. Escasa limpieza, algunos sectores se
encuentran  sucios.  Mobiliario con  escaso
mantenimiento. Poca decoracién. Instalaciones
sanitarias sin roturas y algo deterioradas. Vajilla
con algunas manchas y roturas. La manteleria se
encuentra algo percudida y rota.

Bueno

Sus paredes estan levemente percudidas. Buena
iluminacion. Buena limpieza. Mobiliario en buen
estado. Decoracion agradable. Instalaciones
sanitarias sin roturas y con buen mantenimiento.
Vajilla en buen estado. La manteleria se encuentra
en buen estado.

Muy
bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
Excelente limpieza. Mobiliario en muy buen estado.
Decoracion armoniosa y en adecuada cantidad.
Instalaciones sanitarias sin rotura y con justo
mantenimiento. Vajilla en excelente estado.
Manteleria en estupendo perfecto estado.
Iluminacién adecuada.
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Estado de conservacion de cada uno de los atractivos

Playa

Malo

Gran cantidad de basura, falta de cestos para
arrojar la misma; asi como también falta de garitas
para los guardavidas. Nula iluminacién. Caminos
de accesos muy bacheados o intransitables.

Regular

Escasa limpieza, pocos cestos de basura y los
presentes se encuentran en mal estado; tal como
también las garitas de los guardavidas. Insuficiente
iluminacion. Caminos de acceso no delimitados y
deteriorados.

Bueno

El lugar denota limpieza, presencia de cestos de
basura en buen estado. Garitas para los
guardavidas escasas pero en buen estado. Buena
iluminacion. Caminos de acceso levemente
deteriorados.

Muy bueno

Excelente limpieza de las playas. Abundancia de
cestos de basura y en ¢optimo estado; asi como
también las garitas para los guardavidas.
lluminacion adecuada. Caminos de acceso bien

delimitados y en excelente estado.

Museos e iglesias

Malo

Sus paredes se encuentran altamente percudidas.
Casi nula iluminacion. Limpieza inexistente. Falta
de carteleria en los objetos expuestos.

Aspecto general

Regular

Sus paredes estan algo deterioradas. Escasa
iluminacion. Escasa limpieza, algunos sectores se
encuentran sucios. La carteleria de los objetos
expuestos es escasa Yy tiene falta de
mantenimiento.

Bueno

Sus paredes estédn levemente percudidas. Buena
iluminacion. Buena limpieza. Adecuada y cuidada
carteleria en los objetos expuestos.

Muy
bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
Excelente limpieza. La carteleria de los objetos
expuestos se encuentra en excelente estado.

lluminacion adecuada.

Monumentos y atractivos hi

storicos

Presenta pintura altamente percudida y excesivas
roturas. La carteleria es inexistente. Atractivo

Malo altamente daflado por grafitis. Casi nula
iluminacion.
Pintura percudida y algunas roturas. Carteleria

Regular escasa y en mal estado. El atractivo presenta
algunos grafitis. Escasa iluminacion.

Bueno Presenta pintura algo percudida y leves roturas.

Carteleria en buen estado y suficiente. El atractivo
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presenta pequeios grafitis. Buena iluminacion.

Muy bueno

Presenta pintura en estado 6ptimo y sin rotura
alguna. Carteleria abundante y en excelente
estado. Ausencia de grafitis en el atractivo.
Iluminacién adecuada.

Mantenimiento y limpieza de cada uno de los balnearios de Mar de Aj6

Malo

Escaso equipamiento, y el presente se encuentra
inutilizable. Insuficiente espacio. Las instalaciones
se encuentran fuera de funcionamiento. Piletas sin
mantenimiento.

Regular

Poco equipamiento, el presente se encuentra con
poco mantenimiento. Reducido espacio. Las
instalaciones estan deterioradas. Pileta dafiada.

Bueno

Equipamiento  mantenido.  Optimo  espacio.
Instalaciones con buena mantencion. Pileta en
buen estado.

Muy bueno

Equipamiento en excelente estado. Amplio espacio.
Instalaciones en muy buen estado de mantencion.
Piletas en perfecto estado.

A continuacion se presentan los modelos de fichas de observacion utilizadas en

el trabajo de campo:
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FICHA OBSERVACION DE HOTELES Y APARTS HOTELES

Nombre del establecimiento:

| Categoria:

Ubicacion

Con respecto a la playa:

Con respecto al centromercial:

Con respecto al balneario mas cercano:

Conceptos

Existencia Estado de conservacion

SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria

Rajaduras y manchas de humedad

Mobiliario y decoracion

Sanitarios

Vajilla y ropa de blanco

Limpieza

Otros

Total:

Observaciones:
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FICHA OBSERVACION DE CAMPINGS

Nombre del establecimiento:

| Tipo de administracion:

Ubicacion

Con respecto a la playa:

Con respecto al centro comercial:

Con respecto al balneario mas cercano:

Conceptos

Existencia

Estado de conservacion

SI | NO

Malo

Regular Bueno

Muy bueno

Teléfonos publicos

Parrillas

Proveeduria

Sanitarios // duchas

Juegos infantiles

Caminos

Sefializacion

Limpieza

Piletas de usos multiples

Espacio para motorhomes

Otros

Total:

Observaciones:
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FICHA OBSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS

Nombre del establecimiento:

Restaurante Cafeteria
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Fast food
Pizzeria Otros
ieza/mantenimiento del establecimiento Malo Regular Bueno | Muy bueno
Conceptos
Fachada
Interior
Bafnos
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla)
Otros...
Total:

Observaciones:
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FICHA OBSERVACION DE BALNEARIOS

Nombre del establecimiento:

Ubicacion con respecto al centro comercial:

Conceptos

Existencia

Estado de mantenimiento

Sl NO Malo

Regular Bueno | Muy bueno

Restaurante // snack bar

Carpas // sillas // reposeras // sombrillas

Piscina

Sanitarios // duchas // vestuarios

Cancha para la practica de deportes

Juegos infantiles

Limpieza

Estacionamiento

Otros

Total:

Observaciones:

51



FICHA DE OBSERVACION DE ATRACTIVOS

Nombre del Atractivo:

| Tipo:

Existencia Estado de mantenimiento
Conceptos SI | NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Pintura
Grafitis // roturas
lluminacién

Sefalética // placas

Pisos // césped

Presencia de sanitarios

Presencia de cestos de basura

Limpieza del sector // residuos

Otros

Total:

Observaciones:

52



INVENTARIO DEL PATRIMONIO TURISTICO

Para la realizacion del inventario y el correcto registro de los elementos del
sistema turistico, fue necesario confeccionar y dedicar una ficha a cada uno de
estos, donde se disponen los principales datos y caracteristicas de los
componentes estudiados y analizados. Este inventario fue realizado
previamente a la puesta en marcha de la observacién, ya que con este catalogo
se estipulan, de manera previa, los objetos, instalaciones y alojamientos a
observar.

A continuacion se presentan las fichas confeccionadas:
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> Alojamiento:

Nombre del establecimiento: Gran Verona Hotel ****

Categoria: Alojamiento | Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccién: | Espora 190

Teléfono: | (02257)42-3175/ 3732

Web: www.granhotelverona.com.ar

E-mail: info@granhotelverona.com.ar

T
(JRAN II[()'['l_il.(') ERONA

Habitacion

Ubicacion
Se encuentra ubicado a 2 cuadras de la playa y del centro comercial de Mar de
Ajo; lo que permite un facil acceso a las atracciones y actividades que se pueden
realizar en la zona, algunas de ella con la posibilidad de contratarlas en el Hotel.

Caracteristicas
En el hotel se organizan diversas actividades para los huéspedes, las cuales son:
fiestas tematicas, clases de salsa, caminatas, yoga, minigolf, torneos varios, acqua
gym, paseos en bicicleta y manualidades para los nifios, entre otras.

Equipamiento de Habitaciones

Las superiores y estandar poseen: Las suites poseen:

- Televisidon - Hidromasaje

- Teléfono - Habitacion privada

- Ventilador de techo - Television // Teléfono

- Secador de cabello - Ventilador de techo

- Caja de seguridad - Caja de seguridad

- Barfilera - Secador de cabello

- Servicio las 24 horas - Hall de entrada con vista a dos

calles y a la piscina.

Servicios que brinda el hotel

- Desayuno americano buffet - Lavanderia

- Amplios salones - Barlas 24 hs

- Piscina, Solarium y Gimnasio - Musica funcional

- Actividades recreativas - Sala de conferencias

- Garaje cubierto en el edificio - Teléfono, Fax, DDN, DDI

- Sauna, spa y Yyacuzzi (con costo| - Gabinetes de masajes y belleza
adicional) corporal
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Nombre del establecimiento: Gran Playa Hotel ***
Categoria: Alojamiento | Tipo: Hotelero

Datos comerciales
Direcciéon: | Av. Costanera Sur 590
Teléfono: | (02257) 42-0039/0001
Web: www.hotelgranplaya.com.ar
E-mail: gphotel@infovia.com.ar

Frente Habitacion Superior del
hotel

Ubicacion
Se encuentra ubicado cercano a las playas y al centro comercial de Mar de Ajé; lo
que también permite un facil acceso a las atracciones y actividades que se pueden
realizar en la zona, algunas de ella con la posibilidad de contratarlas desde el
Hotel.

Caracteristicas
El hotel posee descuentos en el balneario “Casino Playa Club”. Y dentro del hotel
hay un casino con mas de 20 mesas de blackjack, ruleta y punto y banca. El
estacionamiento tiene lugar para mas de 100 coches y esta abierto las 24 horas
del dia.

Equipamiento de Habitaciones

Las superiores y estandar poseen: Las suites poseen:

- Televisidon - Hidromasaje

- Teléfono - Habitacion privada
- Ventilador de techo - Television

- Secador de cabello - Teléfono

- Caja de seguridad - Ventilador de techo
- Bafera - Caja de seguridad

- Servicio las 24 horas - Secador de cabello

- Hall de entrada con vista amplia a
dos calles y a la piscina.

Servicios
Ademas el hotel ofrece: - Recreacién
- Amplio lobby con vista al mar - Casino
- Desayunador sobre la playa - Solarium
- Ascensores - Quincho

- Cinco plantas de cocheras
- Sala de estar y juegos

Salones de usos multiples
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Nombre del establecimiento: Silvio Hotel ***

Categoria: Alojamiento | Tipo: Hotelero
Datos comerciales
Direccion Teléfono Web e-mail
Av. Costanera y (02257)42- | www.hotelsilvio.com | info@hotelsilvio.com.ar
Torino 0006

aea:‘;.-wswm*ﬂr |

E : s o - =
T
Habitacion con Frente SN S 0 .

vista al mar

AR

Ubicacion
Se encuentra ubicado frente al mar, sobre la avenida costanera en la zona de Mar
de ajo central. En cuanto al centro comercial se encuentra a 20 cuadras
aproximadamente.

Habitaciones Con vista al Tarifas
mar

Apart hotel ara 4 | Habitaciones Con vista
~ Habitacién doble P P

personas interior
Con Desayuno$ 200 pogaviung $ 350 ~ Habitacion doble
Con Media pension $ 260 | \iagia pension $ 450 Con Desayuno $ 160

~ Habitacion triple

Con Media pensién $ 220
Con Desayuno$ 255

; P Equipamiento de L .
Con Media pension $ 345 AT ~ Habitacion triple
Habitaciones Con D $ 210
El hotel posee on Uesayuno

habitaciones con vista al Con Media pension $ 300

mar y con vista interior,
equipadas con teléfono,
tv por cable y bafio
privado.

~ Habitacién Cuédruple
Con Desayuno $ 240
Con Media pensién $ 360

Servicios Incluidos

- Cocina artesanal de primer nivel - Recreacion y espectaculos
- Bar, Salad Bar nocturnos

- WI FI // Piscina climatizada - Maestra Jardinera

- Estacionamiento propio - Bafio Sauna

- Gimnasio con aparatos
- Sala de Juegos
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Nombre del establecimiento: Venezia Hotel ***

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Jorge Newbery 27

Teléfono: | (02257)42-0240

Web: www_.hotelvenezia.com.ar

E-mail: info@hotelvenezia.com.ar

Habitaciones

Ubicacion
En pleno centro de Mar de Ajé a metros del mar y a pasos del casino y del centro
comercial.

Tarifas
Habitacion doble $ 210.-
Habitacion triple $ 290.-
Habitacién cuadruple $ 370.-
Habitacion quintuple (departamentos) $ 420.-
Los menores de 2 afos (en cuna) sin cargo, mayores de 2 hasta 5 aflos abonan
$40.- con desayuno y mayores de 5 abonan tarifa completa. Incluye desayuno
americano (buffet), garaje e impuestos. Importes por habitacion y por dia.

Equipamiento de Habitaciones
El hotel cuenta con habitaciones dobles, triples, cuadruples y departamentos,
todas cuentan con:
- Servicio de bar - Ventiladores de techo
- TV con cable - Calefaccion
- Tel./Fax - DDN — DDI

Servicios
Las instalaciones del hotel se pueden utilizar para la realizaciéon de convenciones,
eventos y cumpleafos.

- Ademas el hotel cuenta con: - Caja de Seguridad

- Comedor - Servicio de Catering

- Desayuno Americano - Servicio de Lavanderia
- Video Play Room - Garaje

- Bar - _Salén de Convenciones

57



Nombre del establecimiento: Hotel Latinoamericano ***

Categoria: Alojamiento

| Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Av. Costanera 27

| Teléfono: (02257)42-0254/2878

Web: www. hlatinoamericano.com.ar

E-mail: info@hlatinoamericano.com.ar

He-T T

LATINOAMERICANO
LR B

Confiteria

Ubicacién
En pleno centro de la ciudad, en un lugar de privilegio, frente al mar.

Caracteristicas

En el balneario Juan Salvador los huéspedes del Hotel Latinoamericano
encontraran una especial atencién que disfrutaran en cada dia de descanso:

- Carpas

- Vestuarios

- Quincho

- Parrilla

- Juegos de mesa

Juegos de playa
Terraza — Solarium
Sillas — Reposeras
Confiteria

Equipamiento de Habitaciones

El hotel cuenta con habitaciones
Estandar (matrimoniales, dobles,
triples, apart), Premium

(matrimoniales, dobles, triples, apart -
todas con vista al mar) y aparts para 4 -

0 5 personas.

Los aparts poseen:

TV por cable
Ventilador de techo
Calefaccion
Microondas
Kitchenet

Sommier

Sala de estar

- Amplio lobby

- TV por cable

- Musica funcional

- Calefaccion

- Sector Apart

- Desayuno Americano

Servicios

- Restaurante Confiteria Shows -
- Servicio médico de urgencia -

Room service

Telefonia con DDI y DDN
Correo electrénico
Servicios de fax

Salones para congresos
Estacionamiento

Caja de seguridad
Lavanderia

Sala de juegos
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Nombre del establecimiento: Hotel Le Scoglie ***

Categoria: Alojamiento

| Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Frente del hotel

Direccién: | Av. Costanera Norte 226 | Teléfono: (02257)42-0405
Web: www.hotelscoglie.com.ar
E-mail: info@ hotelscoglie.com.ar
Desayunador Vista al mar

Ubicacion

Rodeada de vegetacion y vista al mar, a pocos metros del centro comercial de Mar
de Ajé y a 15 cuadras de San Bernardo, pero enmarcado en un Barrio Residencial
donde la naturaleza y la tranquilidad lo definen.

en el mar.

Caracteristicas

Frente al Tobogan Acuatico en el cual se encuentra nuestra bajada publica al mar,
la cual brinda una especial comodidad para nuestros pasajeros teniendo un facil
acceso a la playa y la posibilidad de transportar todo lo necesario para la actividad

Equipamiento de Habitaciones

En el hotel hay habitaciones doble,
triple y duplex; todas cuentan con los
servicios generales del hotel:

- Balcones con vista al mar y la
piscina, lateral al mar y contra
frente con vista al verde Barrio
San Rafael.

- Televisiéon con cable
Ventilador de techo
Calefaccion
Ventiladores

Servicios

Ademas el hotel ofrece:
- Cochera cubierta

- TV cable en habitaciones
- Teléfono DDN/DDI

- Ventiladores de techo

- Room service las 24 hs

- Seguridad por monitoreo
- Servicio de lavanderia

- Desayuno buffet

- Piscina climatizada

- Cofres de seguridad individual
- Hidromasaje

- Solarium

- Piscina

- Calefaccion

- Quincho y juegos para nifios
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Nombre del establecimiento: Hotel Poseidén ***
Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Azopardo 176
Teléfono: | (02257)42-0100
Web: www.hotelposeidon.com.ar
E-mail: info@hotelposeidon.com.ar

Habitac

i6n

Habitacion

bares, confiter

Ubicacion
El hotel tiene una ubicacion privilegiada, esta a una cuadra del mar, a 150 metros
del casino y centro comercial de Mar de Ajé y a una cuadra del bingo. Rodeado de

ias y espectaculos musicales.

Equipamiento de Habitaciones

Posee habitaciones dobles, triples y cuadruples todas totalmente alfombradas y
climatizadas, equipadas con somier, TV 20" color con servicio de cable y frigobar.

Servicios
Ademas el hotel ofrece: = Estacionamiento
= Cofre de seguridad = Lavadero
= Bar » Cobertura medica
= Desayuno americano = Confiteria
= Frigobar = Sala de estar con tv

=  Musica Funcional
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Nombre del establecimiento: Hotel Amancay ***

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccién: | Blanco Encalada y Lebensohn

Teléfono: | (02257)42-0142

Web: www.hotel-amancay.com.ar

E-mail: No posee

: . Frente
: Desayunador

ol Spancay e Kk K

Ubicacién
Emplazado en una zona tranquila de la localidad, a dos cuadras del mar y a cuatro
cuadras del centro comercial.

Caracteristicas
El hotel cuanta con un amplio comedor donde ofrece el servicio de desayuno
americano; ademas cuenta con una sala de estar, con servicio de bar las 24 Hs y
TV por cable, dispone también servicio de Fax y servicio telefénico con DDN y DDI.
Para aquellos que no desean ir a la playa el hotel incluye una amplia pileta y una
sala de juegos con mesas de pool y cancha de ping pong.
Para mas comodidad, dispone de un garaje sin costo adicional.

Equipamiento de Habitaciones
Confortables habitaciones con TV por cable y bafios privados.

Servicios
Desayuno americano
Pileta de natacion
Cancha de ping-pong
Mesa de pool
Estacionamiento sin cargo

61



Nombre del establecimiento: Onais Hotel ***

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: Av. Costanera 894
Teléfono: (02257)42-3209
Web: www.onaishotel.com.ar
E-mail: No posee

Habitacién

Ubicacion
Ubicado a 8 cuadras del centro comercial de Mar de Ajo. Frente al mar y al muelle

de pesca de la localidad.

Tarifas

~ Habitacién Standard contra frente:
Base doble $230.-

~ Habitacién Vista Lateral al Mar
Base doble $240.-

Base triple $320.-

Base cuadruple $380.-

Quintuple 2 cuartos $450.-

~ Habitacién Vista Frente al Mar
Base doble $260.-

Base triple $340.-

~ Habitacion Superior frente al mar
Base doble $280.-

Base cuadruple dos cuartos $420.-

Tarifas por noche por habitacion.

Equipamiento de Habitaciones

Las habitaciones pueden ser dobles,

triples, cuadruples o quintuples. Todas

poseen:

- Bafio privado, con bafiera y secador
de cabello.

- Tv 20” con video cable

- Telefonia DDI/DDN/WI-FI

- Ventilador de techo

- Caja de seguridad

- Alfombradas y calefaccionadas.
Ademas posee departamentos con
capacidad de hasta 8 personas con
eguipamiento hotelero.

Servicios
Ademas el hotel ofrece:
- Amplio lobby vidriado, con aire
acondicionado y calefaccion.
- Desayuno buffet o continental
- Room Service
- Espacio para lectura
- Teléfono/WI-FI
- Lavanderia
- Estacionamiento sin cargo
- Seguridad monitoreada
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Nombre del establecimiento: Hotel San Rafael ***

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: Jorge Newbery 502
Teléfono: (02257)42-3654/0197
Web: www.sanrafaelmardeajo.com.ar
E-mail: info@sanrafaelmardeajo.com.ar

Hotel San Rafael
AT,

Habitacién doble twin o aul Habitacion doble matrimonial

* % &

Ubicacion
Se encuentra ubicado a 2 cuadras de la playa y del centro comercial de Mar de Ajo

Tarifas
Promocién 2009 — 7 dias / 6 noches
Habitacion en base doble, con estacionamiento incluido $ 330 por persona

Equipamiento de Habitaciones
El hotel tiene habitaciones dobles y triples, todas cuentan con bafio privado, vista
al exterior, ventilador de techo, teléfono y musica funcional. Ademas tiene 5
departamentos en suite con vista al mar.

Servicios

Ademas el hotel ofrece: = Cocheras cubiertas con acceso directo
= Excursiones programadas a Mundo al hotel.

Marino y Faro Punta Médanos = Calefaccion
= (Cabalgatas = Room - Service
= Servicio de Combis = (Caja de Seguridad
= Amplia sala de estar = Snack bar las 24 hs
= Sala de TV Y Video = Vehiculo arenero propio
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Nombre del establecimiento: Hotel Shelter ***

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: José Quinteros 173
Teléfono: (02257)42-0164
Web: www.todomardeajo.com.ar/hotelshelter
E-mail: hotelshelter@itcom.com.ar

==+ Hotel
1S/ ghelter

Frente Recepcion
Ubicacién
Esta ubicado a 3 cuadras del mar, 2 del centro y 15 de San Bernardo.
Tarifas
- Doble......coceunen... $88.-
- Triple.oiiieiee. $88.-
- Cuédruple............ $78.-

Las tarifas son por persona.
OPCIONALES: Media pension con una tarifa de $30.- incluye bebida, entrada, plato
principal, postre, servicio de mesa y panera.

Equipamiento de Habitaciones
Habitaciones alfombradas, con tv por cable y teléfono.

Servicios
Ademas el hotel ofrece los siguientes servicios sin costo adicional:
= Amplio recepcion
= Sala de tv y video
= Restaurante
= Snack bar
= Piscina
= Solarium
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Nombre del establecimiento: Hosteria Hernan ***

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: Cérdoba 535

Teléfono: (02257) 42-3088 |]1213
Web: www.hosteriahernanmda.com.ar
E-mail: hosteriahernan@yahoo.com.ar

Habitacion

Desayunador

Ubicacion
Emplazado a 4 cuadras del mar, 5 del muelle de pesca, 4 cuadras de la plaza
principal y a 5 del Centro comercial.

Tarifas
La tarifa es de $ 138 por dia la habitacion doble con desayuno incluido.

Equipamiento de Habitaciones
Las habitaciones estan equipadas con TV y cable, ventilador, bafo privado,

Servicios

- Servicio de mucama

- Servicio de ropa blanca

- Estacionamiento

- Ventilador de Techo

- Parrilla

- Recepcion y Sala de estar

- Desayuno

- Paseos en bicicleta

- Servicio de Maquina expendedora de café - té y chocolate
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Nombre del establecimiento: Apart Hotel Marbella***

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccién Teléfono Web e-mail

Av. Costanera (02257) www.marbellaapart.com.ar | NO POSEE
1290 42-2537

Habitacion Frente

Ubicacion
Ubicado frente al mar. En la zona de playas que aun conservan la tranquilidad que
caracteriza a la ciudad. Aproximadamente a unos 1500 mts del centro comercial.

Servicios
El hotel, en cuanto a alojamiento, ofrece departamentos con vista al mar, tv con
cable, teléfono, living - comedor con vista al mar, cocina equipada, juego de
sombrillas y reposeras para cada departamento. Cocheras cubiertas individuales.

Los servicios generales son la piscina climatizada con guardavidas, confiteria, bar y
restaurante, salon de juegos con metegol, pool y ping-pong y quinchos con
parrilla.

El apart pertenece al sindicato de los empleados del caucho y afines.

66



Nombre del establecimiento: Apart Hotel Marcela*

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion Teléfono Web e-mail
Avda. Costanera | (02257) www.lacoloniabp.com.ar Hotelmarcelabp@Iacol
343 42-0374 oniabp.com.ar

Lobby — sala de estar

Frente
Ubicacion
Ubicado frente al mar. A tres cuadras del centro comercial.
Servicios

El establecimiento ofrece servicio de pension completa y 70 habitaciones con bafio

privado, cajas de seguridad, servicio de telefonia con DDN y DDI y Television por

cable.

Ademas posee:

- Restaurante

- Confiteria

- Snack bar

- Salas de video y de estar

- Sala de juegos electrénicos, pool, metegol, etc.

- Estacionamiento propio con comunicacion interna al hotel.

- Y en temporada de verano ofrece el servicio de sombrillas y se brindan tarifas
diferenciales de carpas con concesiones cercanas
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Nombre del establecimiento: Alba Hotel **
Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Meldn Gil 85

Teléfono: | (02257) 42-0407
Web: www.albahotelmardeajo.com.ar
E-mail: info@albahotelmarderajo.com.ar

Habitacion

Ubicado en pleno centro de la ciudad y a tan s6lo 100 mts de la costa.

Ubicacion

Dobles, triples, cuadruples y departamentos (Todos con bafio privado).

Equipamiento de Habitaciones

- Calefaccion

- TV color con cable
- Ventilador de techo
- Telefonia interna

Ademaés el hotel ofrece:
- Sala de juegos de salén
- Ascensor

- Playa de estacionamiento

- Solarium

- Salon para desayunos
- Sala de estar

- Desayuno buffet

Servicios
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Nombre del establecimiento: Araucano **

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Av. Costanera 680

Teléfono: | (02257) 42-0170

Web: www.hotelaraucano.8m.net
E-mail: araucano2001@hotmail.com
Habitacion

Frente

Ubicacion
El hotel se encuentra frente al mar, con vista a los médanos y a las playas de Mar
de Ajo.

Tarifas
Habitaciones frente al mar $ 106
Habitaciones contra frente $93
Las tarifas son por persona por noche en base doble.

Equipamiento de Habitaciones
El hotel posee 64 habitaciones, con vista al mar y contra frente. Las mismas estan
equipadas con bafio privado y televisidn con cable.

Servicios
- Restaurant
- Desayunador
- Servicio de Bar las 24hs
- Estacionamiento propio
- TV cable en sala de estar y habitaciones
- Pool y metegol sin cargo
- Juegos para nifos en el parque.
- Biblioteca

69



Nombre del establecimiento: Asturias Hotel **

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Montevideo 338

Teléfono: | (02257) 42-2604

Web: www.todomardeajo.com.ar/hotelasturias
E-mail: htlasturias@tutopia.com
ASTURIAS

Habitacion

Ubicacién
Se encuentra ubicado a tan solo 2 cuadras del mar y a 3 cuadras del casino y la
peatonal de Mar de Ajo.

Tarifas
Habitacion base doble $ 75 por pasajero por noche.

Equipamiento de Habitaciones
TV con cable en habitaciones
Habitaciones con somier
Bafio privado
Ventilador de techo

Servicios

Ademas el hotel ofrece:

- Bar y Restaurante

- Desayunos y Cafeteria

- Servicio de Lavanderia

- Baby Sister

- Estacionamiento privado y cubierto (sin cargo)

- Calefaccién Central
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Nombre del establecimiento: Olimpo Hotel **

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Libres del Sud 46

Teléfono: | (02257) 42-0206 Bue: 4566-6715

Web: www.todomardeajo.com.ar/hotelolimpo

E-mail: No posee

%%ﬁi’*

Ubicacion
En una de las zonas mas tranquilas de la ciudad, donde se puede disfrutar del mas
calido ambiente familiar y apto para el descanso. Aproximadamente a 400 mts de

la costa, el bingo y la peatonal.

Equipamiento de Habitaciones
El hotel alquila Departamentos y Duplex, estos cuentan con:
- Bafio privado.
- Ventiladores de techo.
- Mdusica funcional.
- Teléfonos internos.
- Tv por cable.
- Servicio de mucama.
- Servicio de bar en habitacion.

Servicios
- Atencién Médica.
- Baby Sister
- Solarium.
- Estacionamiento.
- Video-Bar.
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Nombre del establecimiento: Puenteareas Hotel **

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccién: | Belgrano 1397

Teléfono: | (02257) 42-0125

Web: www.hotelpuenteareas.com.ar

E-mail: hotelpuenteareas@yahoo.com.ar

Frente

Patio y piscina

Ubicacién
En la zona sur de Mar de Ajé, a 50 mts de la playa, a 2 cuadras del Parque General
Lavalle y a 110 cuadras del centro comercial.

Tarifas
- Doble $ 195.00
- Triple $ 240.00
- Triple Habitacion Suite $ 275.00
- Cuadruple $ 265.00
- Cuadruple Habitacion Suite $ 305.00
- 5 Personas — Habitacion /Suite $ 330.00
Las tarifas son por habitacién por noche.

Equipamiento de Habitaciones
Dobles, triples, cuadruples y departamentos (Todos con bafio privado).
- Caja de seguridad
- TV color con cable
- Ventilador de techo

- Telefonia
Servicios
- Conserjeria y servicio de bebidas las - Sala de juegos
24 hrs. - Parrillas
- Lavanderia y tintoreria - Futbol 3
- Estacionamiento sin cargo - Piscina climatizada
- Jardines Instalaciones para nifos

- Sala de estar con tv
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Nombre del establecimiento: Hotel Tupe Posada Marina **

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Lebensohn 248

Teléfono: | (02257) 420176

Web: www.posadamarina.com.ar

E-mail: hoteltupe@gmail.com

Cafeteria

.

Habitacion

Ubicacién
Ubicado en pleno centro de Mar de Ajo. A dos cuadras de la playa y a una de la
peatonal, casino y bingo.

Tarifas
Tarifas desde $70, varian dependiendo de la época del afio y el tipo de habitacion.

Equipamiento de Habitaciones
30 habitaciones (dobles, triples y cuadruples)
2 departamentos para 6 personas equipados con:
- Tv
- Bafos privados
- Aires acondicionado frio/calor

Servicios
- Aire acondicionado frio/calor - Telefonia DDI/DDN
- Tv - Informacion turistica
- Bafio privado - Estacionamiento opcional
- Servicio de playa - Room service
- Cafeteria 24 hs. - Programa huésped frecuente
- Bar/tragos - Alquiler de autos
- Desayuno - Castillo inflable

- Sala de lectura
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Nombre del establecimiento: Hosteria Mar de Ajo**

Categoria: Alojamiento | Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Av. Costanera Norte 205

Teléfono: | (02257) 42-0023/ 1030

Web: www.hosteriamardeajo.com.ar

E-mail: hosteriamardeajo@infovia.com.ar

Habitacion

Sector playa

Tarifas
Single vista lateral $ 100 Las tarifas son por dia e
Doble vista lateral $ 180 incluyen:
Triple vista lateral $ 230 - Desayuno
Cuédruple $ 270 - Estacionamiento privado
Habitacion en suite vista lateral (4 pasajeros) $ - Servicio de bar 24 hs
315 - Servicio de toallones para
Habitacion en suite vista lateral (5 pasajeros) $ playa
360 - Calefaccion central

Doble vista al mar $ 220
Triple vista al mar $ 270 Habitacion en suite vista
al mar (4 pasajeros) $ 360

Equipamiento de Habitaciones
Las habitaciones estan equipadas con bafio privado, tv por cable, ventilador de
techo y secador de pelo.

Servicios
- Agencia de viajes - Confiteria
- Servicio de moneda extranjera - Solarium, vista al mar
- Servicio de lavanderia - Room service
- Balneario exclusivo cuerrias - Estacionamiento
- Sala de estar - Servicio de comunicacion de fax
- Salade TV - Servicio telefénico DDN/DDI
- Internet - Sala de juegos para nifios
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Nombre del establecimiento: El Dorado Hotel **

Categoria: Alojamiento

Tipo: Hotelero

Datos comerciales

Direccion: | Av. Costanera Norte 576

Teléfono: | (02257) 42 - 3054

Web: www.eldoradohotel.com.ar

E-mail: No posee

HOTEL
El Dorado

Ubicacién
Se encuentra a cuatro cuadras del centro de Mar de Ajé y a 1,5 km de San
Bernardo, frente a la playa.

Equipamiento de Habitaciones
Posee habitaciones dobles, triples y departamentos. Equipadas con:
- TV por cable
- Calefaccién y ventilador
- Teléfono
- Desayuno incluido
- Room service
- Bafio privado
- Servicio de habitaciones

Servicios
- Servicio de Fax - Parque solarium
- Confiteria - Sala de juegos (pool y video juegos)
- Desayuno-buffet - Sala de lectura
- Restaurante - Amplia sala de estar

- Estacionamiento
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> Alojamiento Extrahotelero

Nombre del establecimiento: Camping Municipal General Lavalle

Categoria: Alojamiento

Tipo: Extrahotelero

Subtipo: Campings

Datos comerciales

Direccién: | Av. Pueyrredon e Irigoyen

Teléfono: | (02257) 42-0104

Web: NO POSEE

E-mail: NO POSEE _

Ubicacion
Se encuentra ubicado en un gran predio arbolado que queda a 500 mts, al sur, del
centro comercial de Mar de Ajo.

Caracteristicas
Es el camping municipal de la ciudad, que afo a afio se atesta de turistas que
llegan a disfrutar de sus vacaciones en esta ciudad de la costa.

Servicios
El predio cuenta con parcelas para las carpas, estacionamiento, parrillas, agua
caliente y luz eléctrica.
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Nombre del establecimiento: Camping La Paz

Categoria: Alojamiento

Tipo: Extrahotelero

Subtipo: Campings

Datos comerciales

Direccidn: | Francisco de Las Carreras y Gaito

Teléfono: | (02257) 42-0104

Web: NO POSEE

E-mail: NO POSEE

Ubicacion
Se encuentra ubicado en la parte sur de Mar de Ajo. A 300 mts del mar y a 1500
mts del centro comercial.

Caracteristicas
Es el camping municipal de la ciudad, que afio a afio se atesta de turistas que
llegan a disfrutar de sus vacaciones en esta ciudad de la costa.

Servicios
El predio cuenta con:
- Sanitarios completos con agua caliente
- Electricidad
- Hermosa Arboleda
- Parrillas
- Sal6n de juegos
- Ambiente familiar
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Nombre del establecimiento: Camping Din Don

Categoria: Alojamiento

Tipo: Extrahotelero

Subtipo: Campings

Datos comerciales

Direccion: | Belgrano 1520 // Avenida Costanera 1525

Teléfono: | (02257) 42-4631

Web: www.haciafuera.com.ar/campingdindon

E-mail: | NO POSEE
!4 f ‘*

w

Bungalows

Ingreso por calle Belgrano

Ubicacion
Se encuentra ubicado en la parte sur de Mar de Aj6. A 1500 mts del centro
comercial.

Caracteristicas
El predio, totalmente arbolado, tiene parcelas para acampar y también Bungalows.
Esté totalmente cercado y posee 2 entradas, una por la calle Belgrano y la otra por
la avenida Costanera. Ademas posee salida directa a la playa.

Servicios
El predio cuenta con:
- 23 Bungalows equipados con bafio privado y anafe de dos hornallas
- Parcelas con luz eléctrica
- Sanitarios con agua caliente
- 12 unidades de bafios privados con inodoro, ducha y lavatorio
- Tres grandes parrillas
- Quincho con capacidad para 60 personas con parrillas, mesas y bancos
- Horno a lefia
- Red de agua potable por sectores
- Piletas separadas segun su uso: ropa, vajilla, pescado.

Tarifas
Bungalows - Para 4 personas $ 120 por noche
- Para 6 personas $ 160 por noche
Acampar por persona $ 20 por noche
En temporada baja las tarifas tienen un 10% de descuento.
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Nombre del establecimiento: Camping Mar y Sol

Categoria: Alojamiento

Tipo: Extrahotelero

Subtipo: Campings

Datos comerciales

Direccién: | Belgrano 1600

Teléfono: | (02257) 42-2233 // (011) 4729-1651

Web: www.haciafuera.com.ar/campingmarysol

E-mail: NO POSEE

Salida directa
al mar

Parcelas

Entrada

Ubicacion
Se encuentra ubicado en la parte sur de Mar de Ajé. A 1600 mts del centro
comercial.

Caracteristicas
El camping, totalmente arbolado, tiene parcelas para acampar y salida directa a la
playa.

Servicios
El predio cuenta con:
- Bungalows de uno y dos ambientes con y sin bafio privado. Todos equipados
con cocina, bafio, heladera y vajilla. Con capacidad para 4 a 6 personas.
- Amplio quincho
- 70 parcelas arbolada, con tomas de luz
- Parrillas individuales
- Asadores y hornos de barro
- Piletas diferenciadas segun su uso: ropa, vajilla y pescados
- Agua corriente potable
- Agua caliente
- Proveeduria a 30 mts del camping

Tarifas
Bungalows - Para 4 personas $ 840 por semana
- Para 6 personas $ 1120 por semana
Acampar por persona $ 20 por noche
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» Otros alejamientos extra hoteleros

Camping Datos
Cri Francisco de las Carreras y Avenida Colon. Tel.: (02257) 42-
risty 9404
Miky Dan Belgrano 1746. Tel.: (02257) 42-4611 | Cel.: (02257) 15-66-
8712
Patry Hipolito Irigoyen y Gaito
Los Alamos Olmos y La Argentina. Tel. (02257)-434156
El Muelle Cordoba y Catamarca. Tel. (02257)-434158
A.C.A. Avellaneda y Melon Gil. Tel.: (02257)-420230
Villa Nelson Yrigoyen 1840. Tel. : (02257)-423736

** A estos establecimientos no me han permitido el ingreso**

80



» Alimentacion

Restaurante Datos Horarios
Morena Av. Costanera Y Espora Tel.: (011) |12al5y2la
1557239273 0:30 hs.

Puerto Vallarta

Newbery N° 1407 Tel.: (02257)
42-3094

11:30al1l5y 20 a
00 hs.

Balneario San Rafael

Av. Costanera N°® 320

09 a 20 hs.

Restaurante Del
Muelle

Av. Costanera N° 900 Tel.:
(02257) 51-4111

12a 06y 14 a 20
hs.

Cantina ltaliana

Av. Libertador N° 444
Tel.: (02257) 42-2925

12al1l6y21a02
hs.

Don Tato Av. Libertador Y Av. Costanera. 12al5y2la0l
Tel.: (02257) 42-9490 hs.
El Rodeo Av. Libertador N© 24. 11:30a15y
20:30 a 02 hs.
El Colonial Lebensohn N°© 133 12 a 15y 20:30 a

Tel.: (02257) 42-3491

01 hs.

La Casa De Elisa

Av. Libertador Y Olmos
Tel.: (02257)-15666823

12a 16y 20a02
hs.

La Tapera Francisco De Las Carreras N©® 176. |09 a 15y 19 a 02
Tel.: (02257) 42-2258 hs.
H. Yrigoyen Y Diag. Rivadavia. 12 a16y20a02

San José Tel.: (02257) 42-0070 hs.

Don Sancho Av. Libertador N°© 56. Tel.: (02257) | 12a 15y 21 a01
42-0779 hs.

Don Valentin Quinteros N° 226. Tel.: (02257) 11al1l5y20a00
42-3751 hs.

El Molino Avellaneda N°© 199. Tel.: (02257) 12a15:30y 20 a
42-0194 01 hs.

El Quincho Francisco De Las Carreras N°© 800. | de 12 a 15y de
Tel.: (02257) 42-4546//42-3702 20 a 00 hs.

La Costera Newbery N° 71. Tel.: (02257) 42- |12 a 15:30y 20 a
9429 // 42-1998 01 hs.

La Fe Francisco De Las Carreras N°© 150. | 12 a 15:30y 20 a
Tel.: (02257) 42-2702 01 hs.

San Rafael Av. Libertador N° 817 E/ Tucuméan | 12 a 15y 20 a 02

Y Salta. Tel.: (02257) 42-0999

hs.
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» Esparcimiento

Nombre Datos Observaciones
Feria Artesanal “Paseo | Galeria Playa, Av. | De 17 a 02 hs. Gratuito
Del Mar” Costanera e/ Diagonal

Rivadavia y Espora.

Turismo Rural Palantelen

Ruta 11 km. 360

palantelen@hotmail.com

Bowling Club Yoliris

Lebensohn y Azopardo
(02257) 15634958

De 18 a 03 hs.

H. Irigoyen N°
Galeria M. Moreno

133,

Exposicion de Botellitas,
porcelanas, caracoles,

Estrellita etc. De 10:00 a 13:00 y
18:00 a 00:00 hs.
Gratuito
interos N© 80. Tel.: Todos los dias de 14 a
Indoor Kart “Dany Kart” Quin
y (011) 1551235811 03 hs.

Circo Atlas

Av. Libertador y Salta

21:30 hs. Dias nublados
o lluviosos a las 16:30,
19:30y 21:30 hs

Cine California

Yrigoyen 18. Tel.:
(02257) 42-2022
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> Instalaciones de Agua y Playa

Nombre de la instalacion: Balneario San Rafael Club de Mar

Cateqgoria: De Agua y Playa

Descripcion: un balneario es un lugar dedicado al reposo y ocio, generalmente
ubicado a orillas del mar, donde se puede realizar campismo y natacion, algunos
de ellos poseen toboganes de agua y otros elementos para un mejor disfrute del
pasajero.

Datos comerciales

Direcciéon: | Costanera 320 y Ramos Mejia

Teléfono: | En Bs. As.: (011) 4629-1419 // En Mar de Ajo6: (02257) 42-1205

Web: www.sanrafaelclubdemar.com.ar

E-mail: sol@sanrafaelclubdemar.com.ar

Vista aérea
Ubicacién
Ubicado en la zona céntrica de la ciudad.
Actividades Servicios

- Gimnasia en la playa - Carpas con corralitos para bebés
- Torneos, juegos Yy | - Restaurante — servicios a la carpa

competencias. - Festejos de cumpleafios
- Futbol, y voley - Solarium con reposeras
- Shows infantiles - Vestuarios con duchas
- Cena show con | - Piletay cambiador de bebés

espectaculo y baile - Guardavidas propio

- Bingo familiar

- Shows artisticos

- Juegos de mesa, paletas y pelotas

- Pelotero inflable

- Quincho con pool, ping-pong y metegol

- Biblioteca, diarios y revistas

- Estacionamiento con vigilancia

- Mini shop

- Teléfonos — fax

- Quincho tropical, con jugos y ensaladas de fruta
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Nombre de

Categoria: De Agua y Playa

la instalacion: Balneario La Aldea

Descripciéon: un balneario es un lugar dedicado al reposo y ocio, generalmente
ubicado a orillas del mar, donde se puede realizar campismo y natacién, algunos
de ellos poseen toboganes de agua y otros elementos para un mejor disfrute del

pasajero.
Datos comerciales
Direccion: | Avenida Costanera, entre Sarmiento y Santa Fe
Teléfono: | Reservas a los teléfonos: (0221) 470-4821 // (011) 156784-3563
Web: www.todosanbernardo.com.ar/laaldea
E-mail: NO POSEE

LAALD%% ——

7

Balneario

Ubicacion

Ubicado en las cercanias del limite con San Bernardo. A 200 mts del muelle de
pesca y a 1500 mts del centro comercial de Mar de Ajo.

Actividades Servicios
- Recreativas y fisicas | - Carpas con reposeras
programadas, - Sanitarios y duchas
dependiendo del | - Sanitarios publicos
estado del dia y la| - Parque con parrilla
cantidad de gente| - Juegos de nifios
gue asista. - Juegos de playa
- Travesias - Deposito de articulos de playa
- Resto — bar
- Servicio de bar en carpas
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Nombre de la instalacion: Balneario Luna Roja

Categoria: De Agua y Playa

Descripcién: un balneario es un lugar dedicado al reposo y ocio, generalmente
ubicado a orillas del mar, donde se puede realizar campismo y natacién, algunos
de ellos poseen toboganes de agua y otros elementos para un mejor disfrute del
pasajero.

Datos comerciales

Direccion: | Avenida Costanera Sur, entre Montevideo y Blanco Encalada

Teléfono: | (02257)423-158 // 421-588

Web: www.todomardeajo.com.ar/lunaroja

E-mail: lunarojaelbarco@gmail.com

Balneario

SaLHEARIO
UuNA ROJA

Restaurante
Ubicacion
Ubicado a 500 mts del centro comercial.
Servicios

- Carpas para 4 o 5 personas, con reposeras, 4 sillas y mesa
- Duchas con agua caliente

- Quincho con parrilla

- Estacionamiento

- Cambiador con duchador para bebés

- Confiteria

- _Restaurante con vista al mar
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» Otros balnearios

Balneario Datos
Alex Av. Costanera e/ Avellaneda y Rosas. Tel: (02257) 42 - 2132
Arrinda Av. Costanera y calle Torino
Casino Playa |Av. Costanera e/ Espora y Buchardo. Tel: (02257) 42 - 0001
. Av. Costanera e/ Rosas y Ramos Mejia. Tel: (02257) 42 -
Cuerrias
0023
Frein Hafen  |Av. Costanera y San Luis
Imperium Av. Costanera N© 1410. Tel: (02257) 42 - 2422

Juan Salvador

AV. Costanera y Av. Libertador
Tel: (02257) 42 - 3048

La Margarita

Av. Costanera N© 74. Tel: (02257) 42 - 9456

Solanas

Av. Costanera e/ Montevideo y Azopardo

** A estos establecimientos no me han permitido el ingreso**
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» Atractivos

Nombre del atractivo: Monumento al Libertador del Mar
Categoria: museos y manifestaciones culturales historicas

Tipo: obras de arte y técnica

Subtipo: Realizaciones urbanas

Jerarquia: 1 (Segun Cardenas Tabares)

Placa conmemorativa al Gral. San
Martin

Ubicacion
Ubicado en Av. Libertador y Francisco de las Carreras.
Medios de acceso
Al entrar a Mar de Ajo, por Avenida del Libertador, se encuentra el monumento
ubicado en una plazoleta sobre el boulevard de la avenida. Emplazado en el
centro comercial de la localidad.
Estado de conservacion
Presenta algunas zonas con falta de mantenimiento (especialmente pintura),
pero, en general, su estado de conservacion es bueno.
Caracteristicas
Se trata de una obra realizada en homenaje al Gral. Don José de San Martin.
Representa su desembarco en la Bahia Paracas, Peru
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Nombre del atractivo: Costa Atlantica

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Costas

Subtipo: Playas
Jerarquia: 4 (sequn Cardenas Tabares)

—r

Ubicacion
La costa atlantica se encuentra bordeando toda la parte este de la localidad.

Medios de acceso
El ingreso a las playas es libre y gratuito como en toda la costa Argentina,
excepto que el turista lo haga desde las instalaciones privadas de balnearios.
Hay determinadas zonas en las que hay pequefas plataformas para ingresar,
aunque, a la mayor parte de la playa, se ingresa mediante entradas creadas
por la propia gente del lugar.

Caracteristicas
Al no ser un centro turistico de gran trascendencia, la buena conservacion de
sus playas es mas factible; hoy en dia podemos observar playas libres de
suciedad; con cestos de basura e instalaciones para guardavidas; pero, de
igual forma, se siguen realizando mejoras.
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Nombre del atractivo: Naufragio "Margaretha"

Categoria: museos y manifestaciones culturales historicas

Tipo: lugares histdricos

Jerarquia: 1 (Segun Cardenas Tabares)

Margaretha, cuando aun era
visible.

Ubicacién
Se encontraba emplazado en la interseccion de Av. Del Libertador y el mar.

Medios de acceso
Por la playa, ya que alli se encuentra. En caso de entrar por el centro, se debe
caminar por Av. Del Libertador y al desembocar en el mar, se llega al lugar.

Estado de conservacion
Hoy en dia, es altamente improbable poder ver los restos de este buque, ya
que la arena y la erosién del mar, han hecho que poco a poco vaya
desapareciendo.

Caracteristicas

Era un antiguo buque de bandera alemana que apareci6 abandonado
misteriosamente en las costas de Mar de Aj6 en septiembre de 1880. La
posibilidad de un crimen cometido a bordo o que el siniestro haya sido
intencional, fueron algunas suposiciones que se manejaron ante el inmediato
desembarco de los tripulantes, los cuales fueron recogidos en alta mar por otro
barco de misma bandera, en el cual llegaron a Alemania.

En la zona hay varias naves encalladas, pero se estima que esta es la mas
antigua de todas.
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Nombre del atractivo: Mural La Margarita

Categoria: museos y manifestaciones culturales historicas

Tipo: obras de arte y técnica

Subtipo: Realizaciones urbanas

Jerarquia: 1 (Segun Cardenas Tabares)

Monumento a los Caidos en el Mar

Ubicacion
Ubicado en Avenida Costanera y Avenida del Libertador.

Caracteristicas
Esta conformado por un mural de 50 m2, que el autor realiz6 como homenaje
a los Barcos hundidos de la zona. Junto a él se encuentra el “Monumento a los
Caidos en el Mar”, el cual consta de tres fragmentos pertenecientes a los
mastiles del buque motor “VENCEDOR” hundido a 10 km. al sur de Mar de Ajo;
junto a los palos se encuentran las cadenas del mismo buque.
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Nombre del atractivo: Muelle de Pesca

Categoria: Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas

Tipo: obras de arte y técnica

Subtipo: Realizaciones urbanas

Jerarquia: 2 (Segun Cardenas Tabares)

Ubicacion
Se encuentra emplazado en Av. Costanera y Rivadavia. Se ingresa por Av.
Costanera.

Caracteristicas
Icono de la pesca en la ciudad de Mar de Aj6, es el mas grande de los 5
muelles de pesca que existen en todo el Partido de la Costa. Tiene un largo de
270 metros, y su estructura es de hormigén armado. Su construccién comenzo
en el afio 1936.
Actualmente cuenta con servicios de sanitarios, iluminacion nocturna,
restaurante, bar, confiteria, alquiler de cafias, medio mundo, venta de carnada
y un Refugio de Pescadores.
Para ingresar se debe abonar una entrada, tanto sea para el pescador como
para el acompafante; también abonan los que sélo quieren visitarlo.
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Nombre del atractivo: Autédromo Regional Rotonda de Mar de Aj6

Categoria: museos y manifestaciones culturales historicas

Tipo: obras de arte y técnica

Subtipo: Realizaciones urbanas

Jerarquia: 1 (Sequn Cardenas Tabares)

Ubicacion
Se encuentra enclavado en un predio de 360 Has., ubicadas geograficamente
en el centro turistico regional integrado por los Partido de La Costa, Pinamar,
Villa Gesell, Gral. Madariaga y Gral. Lavalle, con frente a la ciudad de Mar de
Aj6. Mas especificamente, camino a Pavon

Medios de acceso
Para llegar al circuito se debe ir por la Avenida del Libertador hacia el oeste
hasta llegar a la Rotonda del cruce con la rta Interbalnearia. Sobre la mano
izquierda se encuentra el autbdromo.

Caracteristicas
El predio cuenta con Cabina, Parque Cerrado, Boxes, Zona de Casillas, Hospital
Movil, Helipuertos, entre otros servicios.
La primera etapa fue inaugurada el 8 de Febrero de 1998, con el Circuito N°© 1,
denominado "Luis Rubén Di Palma" (longitud de 4.679 mts.), el cual comenzd
a gestarse en 1996.
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Nombre del atractivo: Archivo Histérico (Museo)
Categoria: museos y manifestaciones culturales historicas
Tipo: museos

Jerarquia: 1 (Segun Céardenas Tabares)

Réplica del monumento
al Libertador del Mar

Sala con objetos
antiguos

Entrada

Ubicacion
Se encuentra ubicado en Lebensohn 566, a pocas cuadras del centro
comercial.

Entrada y horarios
La entrada al museo es libre y gratuita. Se encuentra abierto de Miércoles a
Domingos de 10 a 12 has y de 15:30 a 18:30 hs. No tiene guia, pero la
persona encargada del museo, se encuentra muy predispuesta a relatar y
mostrar lo que alli se expone.

Caracteristicas

Es una pequefia construccion, que posee 2 pequefias salas y una sala general.
En ellas se exhiben diferentes objetos, infografias y fotografias, mediante las
cuales el turista tiene la posibilidad de conocer mas detalladamente la historia
de la localidad, las familias més famosas y los sucesos alli ocurridos, hasta la
actualidad.

Asimismo expone objetos y artefactos antiguos, asi como también especies
marinas embalsamadas.
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Nombre del atractivo: Granja Educativa “Lo de Maria Lucrecia”
Categoria: realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas
Tipo: centros cientificos o técnicos

Subtipo: Otros
Jerarquia: 1 (Segun Céardenas Tabares)

£ 0 ';{f LH‘?/‘-

Vi e
- Lucrecia

Juegos para nifios

Granja

Ubicacion
Se encuentra ubicada en Juan Galo Lavalle, entre garitas 4 y 5, a 3 Km. ala
derecha de la rotonda de Mar de Ajé.
Entrada y horarios

La entrada al museo es libre y gratuita. Se encuentra abierto de Miércoles a
Domingos de 10 a 12 has y de 15:30 a 18:30 hs. No tiene guia, pero la
persona encargada del museo, se encuentra muy predispuesta a relatar y
mostrar lo que alli se expone.

Caracteristicas
Es un campo recreativo, educativo y gastronémico. Que ofrece a sus visitantes
una granja con animales, sus crias y especies autéctonas; una huerta para
proveer a los comensales de alimentos frescos y naturales, cultivados a la
vista; escuela de pesca, destrezas criollas, comedor de campo, espacio para
realizar eventos privados, paseos en sulky, pesca con devolucién, alquiler de
caballos, campo de mini-golf y muchas actividades mas.
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Nombre del atractivo: Fiesta Nacional de La Corvina Rubia

Categoria: Acontecimientos programados

Tipo: Deportivo

Jerarquia: 2 (segun Céardenas Tabares)

Ubicacion
Se realiza en la interseccion de las calles Av. Del Libertador y Mitre.

Fecha
La realizacidon de la fiesta no tiene una fecha fija para todos los afios. Se realiza
a mediados de noviembre.

Motivo
La Corvina Rubia, llega a la costa en el mes de noviembre, en la fiesta se
celebra la llegada de esta especie ya que genera un gran movimiento turistico
por la pesca como deporte las playas solitarias de esa época.

Caracteristicas
Durante los dias que dura la fiesta, el visitante puede disfrutar de agrupaciones
folcloricas, bandas de musica locales, solistas, y artistas de nivel nacional
invitados. También se realizan concursos de pesca para toda la familia,
cadetes, damas y adultos con atractivos premios.
Sobre Avenida Del Libertador se lleva a cabo una exposicién dénde se venden
todo tipo de comidas hechas con frutos de mar, hay un gran asador y exponen,
ademas, las empresas que trabajan por el progreso de Mar de Ajo.
La fiesta finaliza con la eleccion de la reina, un desfile de carrozas, danza y
musica en el escenario mayor.
Mientas tanto se realizan diversas actividades como cabalgatas, deportes,
CONCUrsos Yy paseos.
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Nombre del atractivo: Feria Artesanal

Categoria: Folklore

Tipo: Ferias y mercados

Jerarquia: 1 (Segun Céardenas Tabares)

Ubicacion

A.C.A.

Ubicada en la interseccion de las calles Avellaneda y San Juan, en la Plaza del

Entrada v horarios

espectaculos a la gorra gue se llevan a cabo en la plaza.

La entrada es libre y gratuita. Se realiza todas las noches de la temporada de
verano, desde el mes de diciembre hasta fin de del mes de febrero. Comienza
a las 21 hs y finaliza, aproximadamente a la 01 am. Cuando finalizan los

Caracteristicas

que venden articulos de decoracion, ropa, alhajas y jueqos.

Se emplaza en el extremo este de la plaza, son aproximadamente 15 puestos
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CUADRO DE INFRAESTRUCTURA VIAL

. Tipo Extension a . Servicios Sefalética
Origen - L Tipo de
Destino Nombre Hasta recorrer Concesion calzada | Est. _ Dest. | Puesto | . .
N (km.) Sve Rest | Htl | Peajes | " | o | Vial | Tca.
Autopista X 30 km
Buenos Hudson sI Autopista |y 1y X X
Aires — La
Plata
Autovia 2 Cruce 14 km
Autovia Autopista
X
2y RP Sl X X X X X
36
Capital Ruta 36 Esquina 10 km NO Pavimento X X X X X
Federa Negra
| — Mar Ruta 215 Cruce 7 km Pavimento
hy Etchever NO X X X X X
de Ajo
(328 , ry :
km.) Autovia 2 Dolores 133 km S| Autopista X X X N X X
Ruta 63 Cruce 29 km
Autovia Autopista
X
2y RP NO X X X
36
Ruta 11 General 26 km S| Autopista X " X X X X
Conesa
Ruta 11 Migéde 79 km NO Pavimento N X N X X
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Autopista Pilar 52 km Si Autopista N X X
Cérdob , .
a— Ruta 9 V|II§1 101 km S| Autopista X X X
Maria
Mar de 2 e Carcarafi | 199 k Paviment
Aj6 uta arc;ran m S| avimento X X N
(1044 :
km) Ruta 9 Bu_enos 364 km S| Autopista X X X
Aires
De aqui en adelante ruta idem Capital Federal - Mar de Ajé
Santa | Au. Rosario 150 km Autonista
Fe Brigadier Sl P X X X
(Cap.) |E. Lopez
— Ma_r' Ruta 9 Bugnos 318 km S| Autopista N N X
de Ajo Aires
(795 De aqui en adelante ruta idem Capital Federal - Mar de Ajo
km)
Bahia | Ruta 3 Beplto 296 km S| Pavimento X X X
Blanca Juarez
— Mar | Ruta 74 Pinamar 277 km Pavimento
- Sl X X
de Ajo
(619 Ruta 11 Mar Fle 46 km NO Pavimento X X X
km) Ajb
Parana | Ruta 168 Santa Fe 27 km
(Entre Autopista
Rios) — Sl X X | X
Mar de
'(A‘égz De aqui en adelante ruta idem Santa Fe - Mar de Aj6
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km)

Santa | Rutab Pehuajo 242 km S| Pavimento
Rosa

(La Ruta 226 Tandil 339 km Pavimento
Pampa S|

) - Mar [ pyta 74 Pinamar | 202 km Pavimento
de Ajo o

(829 Ruta 11 Mar de 46 km Pavimento
km) Aj6 NO
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» Superestructura

Dentro del sector publico se encuentra como principal ente la Secretaria de
Turismo de la Municipalidad del Partido de la Costa, a cargo del sefior
Rodrigo Torres. Esta secretaria tiene a cargo todos los subsectores relacionados
con la actividad y todas las localidades que conforman el Partido de La Costa.
Ademas de la creacién de politicas turisticas que regulen dicho sector, el control
del correcto desarrollo de las actividades, el cumplimento de leyes y ordenanzas
por parte de los prestadores de servicios turisticos, el mantenimiento de los
atractivos y de las localidades y la promocién de los diversos destinos turistico,
entre otras. Cabe aclarar que esta secretaria esta ubicada en la ciudad de Mar
del Tuyu, cabecera del partido.

Otra de las entidades es EDETUR. Un érgano publico-privado, de coordinacion,
consulta y participacion destinado a generar politicas publicas, que tiendan a
lograr la calidad de la actividad turistica.
Las funciones que posee son:
- Incentivar la capacitacion, tendiente a lograr una mejora continua, para
las actividades vinculadas con la atencion al turista.
- Motivar a los prestadores de servicios turisticos, para que trabajen en
forma conjunta y poder minimizar la competitividad del mercado.
- Establecer control y gestién necesarios, por parte del gobierno local,
para poder preservar el patrimonio natural y cultural.
- Fiscalizar el buen funcionamiento de los servicios publicos locales.
- Promover planes de promocion, publicidad y difusion turistica del Partido
de La Costa.
- Generar una conciencia turistica, difundiéndola actividad en los
establecimientos educacionales.
- Alentar la radicacién de capitales de inversiones, como herramienta
de crecimiento y desarrollo.

En cuanto a leyes y ordenanzas, las mas reciente es la creacion de este ultimo
organismo nombrado:

Ordenanza N° 3271 Creacion Entes de Turismo del Partido de La Costa
(EDETUR)

- Obijetivos: la creacion del Ente de Turismo del Partido de La Costa, con el
fin de posicionar al Partido en un contexto de igualdad con la
competitividad; ya que es la principal fuente de ingresos, requiere de la
proteccion del patrimonio natural y cultural; incorporando nuevos
métodos de participacion y gestion en el de desarrollo de politicas
publicas de turismo.

- Beneficiarios: la comunidad local.

- Areas de alcance: el Partido de La Costa
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ANALISIS DE LOS DATOS RELEVADOS

Una vez puesta en marcha la utilizacibn de los instrumentos y obtenida la
informacion, pasaremos al andlisis de la misma.

» Encuesta personal
Se han realizado un total de 260 encuestas en los dos periodos antes
mencionados. Los resultados fueron tabulados en una matriz de datos, la cual
nos deriva a las deducciones abajo expuestas, definiendo asi el perfil del turista
gue visita Mar de Ajo.

A las preguntas de dicha encuesta podemos dividirlas en dos tipos, las de
caracter personal y las de preferencia o favoritismos del turista.

En primera instancia analizamos las siguientes preguntas personales:

~ Sexo
- Masculino
-  Femenino
Sexo
. -
\
48,46% | ®| Masculing
' 51,54% Femenino

El grafico nos muestra que de las personas encuestadas, un 51,54 % fueron
hombres; aunque, como bien puede verse, la diferencia entre ambos sexos no
es muy amplia.
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Menos de 18 afos

de 19 a 35
de 36 a 45
de 46 a 60
Mas de 61
Edad B Menos de 18
anos
13,u3?:e.’ g EEntre 19y 35
anos
EEntre 36 v 45
19.62% aRas
DEntre 46y 60
anos
COMas de 61
anos

En su mayoria Mar de Aj6 es visitado por turistas que tienen entre 19 y 35

anos; siguiéndole, en cantidad, aquellas personas de entre 36 y 45 afios.

Estudios méaximos alcanzados

Primario Completo //Incompleto
Secundario Completo //Incompleto
Terciario Completo //Incompleto

Universitario Completo //Incompleto

Otros

Estudios

alcanzados
3,08%
6,15%

0,77%

.

W Primario Completo

B Primario Incompleto

B Secundario Completo

B secundario Incompleto
| Terciario Completo

M Terciario Incompleto

@ Universitario Completo
O Universitano Incompleto

O Otros
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En cuanto al nivel de educacién, el principal corresponde a aquellas personas
que poseen el secundario completo, seguido de aquellos que lo tienen
incompleto. En tercer lugar se ubican los que han finalizado alguna carrera de

nivel terciario.

~ Lugar de residencia
- Capital Federal
- Gran Buenos Aires
- Provincia de Buenos Aires
- Interior del pais
- Costa Atlantica

- Mar de Ajo
- Otros
Lugar de residencia
2,31% 0,00%
1,54%  0.00% W Cap. Fed.
14,62%
B Gran Bs. As.

| Pcia.de Bs. As.
B Int. del pais

= Costa Atl.

0 Mar de Ajo

0 Otros

La gente que reside en el Gran Buenos Aires, son los turistas que mas se

encuentran en la ciudad; seguidos desde muy cerca por los del resto de

provincia.

~ Profesién u ocupacion

- Desocupado
- Empleado
- Profesional/Independiente
- Ama de Casa
- Jubilado/pensionado
- Otros

Profesionu

Ocupacion

B Desocupado
0,00%

11,54% 4.23%
6.92% 40

14,23%

®m Empleado

M Profesional/Indepe

ndiente
| Estudiante

B Amade casa
@ Jubilado/Pensionad

o
0 Otros

la
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Los encuestados en su mayoria eran empleados, marcando una gruesa
diferencia con el resto de las ocupaciones detalladas.

En segundo lugar analizaremos aquellas preguntas que se corresponden con las
preferencias o elecciones del turista en el destino:

~ Con quién viaja
- Familia
- Amigos
- Pareja
- Contingente/Tour
- Solo
- Otros

Con quién viaja

B Familia

5,58%
5.95% " o 0,00%

B Amigos

| Pargja
Contingente/tour
0 Solo

D Otros

En su mayoria, la gente llega a Mar de Ajo en familia, seguidos de los que van a
vacacionar en pareja. Esto indica el calido ambiente familiar que posee la
ciudad.

~ Qué medio de transporte utilizé
- Omnibus
- Vehiculo propio
- Otros

Traslado utilizado
para arribar

1,54%

B Omnibus

B Vehiculo
propio
O Otros
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Esos turistas que afio a afio recibe la ciudad, llegan, en su mayoria, en su
vehiculo privado; aunque también, hay un gran namero que llega en émnibus.

~ Cuanto sera el tiempo promedio de estadia

- 1dia

- 2abdias

- De 6 a 10 dias
- De 11 a 15 dias
- De 16 a 22 dias
- Mas de 23 dias

7.69%

Tiempo de estadia

0,77%

W 1dia
m2a5dias
mDe6a 10 dias
BDellalSdias
EDe 16322 dias

0 Mas de 23 dias

El tiempo de estadia promedio en la ciudad es de 2 a 5 dias;

segundo lugar, aquellos que van entre 6 y 10 dias.

~ Tipo de alojamiento utilizado durante la visita

- Hotel

- Camping

- Apart Hotel

- Hostel

- Casa propia

- Casa de alquiler
- Casa Rodante

- Otros

guedando, en
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0,38% Tipo de alojamiento
utilizado

0,38%

B Hotel

B Camping

| Apart Hotel
| Hostel

[ Casa propia

m Casa de alquiler

6,15% @ Casa rodante

1 Otros

Un 27,69 % utiliza hoteles para hospedarse, aunque la diferencia con los que
utilizan camping y casas de alquiler, no es amplia.

~ Tipo de establecimiento gastronémico que prefiere
- Restaurante
- Restaurante del hotel
- Casa de comidas rapidas
- Casa/departamento
- Camping/pic nic
- Otros

Lugar donde consume servicio
gastastronomico

4,51%

B Restaurante

B Restaurante de

hotel
B Casa de comidas

Rapidas
| Casafdepartamento
B Camping/pic nic

O Otros

En cuanto a la utilizacion de servicio de gastronomia, el mas utilizado es el
restaurante; seguido de aquellos que prefieren quedarse en el alojamiento y
comer alli.
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~ Motivo que lo impulsé a realizar la visita

- Trabajo

- Vacaciones

- Salud

- Estudio

- Otros

1 05% Motivo del viaje
5,96% 6,67%
2,81%

W Trabajo
B Vacaciones
m Salud
@ Estudio
O Qtros

Tal como sucede en todos los destinos turisticos y en las temporadas altas, el

motivo del viaje son las vacaciones. Se refleja en el grafico una marcada
diferencia respecto de los demas items.

~ Cantidad de veces al afio que visita Mar de Ajo
- Una vez al afio
- Entre 2 y 3 veces al afio
- Maés de 3 veces al afio

Cantidad de veces al ano que
visita el destino

3,85%

B 1lvez

WEntre 2y 5
Veres

O Misde 3
VeCes

Con una gran diferencia, respecto de los dos valores restantes, el grafico nos
muestra que, en su mayoria, los turistas van al destino una vez por afo.
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~ Actividades recreativas que realiz6 durante la visita
- Esparcimiento
- Visitas culturales
- Visitas a sitios naturales
- Deportivas
- Asistencia eventos programados
- Otros

Actividades Turistico - ® Esparcimiento
recreativas que realizd

B Visitas culturales

W Visitasa sitios
naturales

Deportivas

[ Asistencia a
eventos

rogramados
O Otras

Las actividades de esparcimiento son las mas realizadas, marcando una gran
diferencia con el resto.

~ Medio por el cual conocio el destino
- Web
- Ferias/exposiciones
- Publicidad/promocion
- Recomendacion de terceros
- Otros

Medio por el cual conocio al destino

mWeb

B Ferias/exposiciones
B Publicidad/promocién)
m Recomendacion de

terceros
[0 Otros
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Muchos llegan a esta ciudad a causa de la recomendacion de terceros.

~ Imagen representativa
- Playa
- Muelle
- Centro comercial
- Actividades deportivas
- Esparcimiento
- Aspecto personal
- Otros

Imagen representativa
HPlaya
B Muelle

B Centro
Comercial

W Actividad
Deportiva
Esparcimiento

31,71%

v 3 1
19,11% 1|
LL 1"-5'1@;{_, Hedonismo

2,85% 10tros

El grafico nos arroja la opcion otros, acerca de la imagen que el turista se lleva
de Mar de Aj6. Mediante la lectura y andlisis de las encuestas, puedo sefialar
gue en esa opcion se destacan aquellos aspectos personales o sentimentales
que al turista le refleja la ciudad; pudiendo destacar el descanso, la
tranquilidad, la seguridad y el célido ambiente familiar, como principales
imagenes representativas. Se muestra, a su vez, una minima diferencia con la
playa como imagen.

Andlisis final de la demanda

De este modo queda determinado el perfil de la demanda consumidora de este
destino.

Uniendo todos los graficos antes analizados y sus interpretaciones,
establecemos que el perfil del turista que visita Mar de Ajo corresponden en su
mayoria a hombres de entre 19 y 35 afios que han finalizado sus estudios
secundarios; teniendo como lugar de proveniencia el Gran Buenos Aires,
aunque también los oriundos del resto de la provincia son considerables en
cantidad. Estos generan sus ingresos a través de un empleo dependiente.

Su viaje los realizan generalmente una vez por afio, en un vehiculo propio,
aunque muchos de ellos también lo hacen en dmnibus de linea regular junto a
sus familias; teniendo como tiempo de estadia promedio entre 2 y 5 dias. En el
destino, adquieren servicio de alojamiento, en su mayoria eligen hoteles y
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campings; y también servicio de gastronomia, como lo otorgan los restaurantes
de la localidad.

La eleccion del destino se realiza, en gran parte, por la recomendacion de
personas que ya conocen; el motivo principal es el de disfrutar de las
vacaciones realizando actividades de esparcimiento.

Al irse nuevamente a su lugar de origen, el turista se lleva una imagen de Mar
de Ajo, la cual lo representa como emplazamiento turistico y la cual también
ayudara a que dicha persona promueva el destino en forma negativa o positiva,
siempre dependiendo de la imagen representativa que se lleve. He detectado
que, en su mayoria, esta imagen corresponde a dos iconos, el primero es un
sentimiento compartido entre la seguridad que genera el lugar, la tranquilidad,
el descanso que el turista busca y la ciudad le otorga, y el ambiente familiar
que posee; el segundo icono es el atractivo principal que mueve el turismo alli y
es la playa.

> Andlisis De La Observacién
De las fichas de observacion elaboradas y puestas en marcha en el trabajo de
campo, surgen las siguientes conjeturas:

Hoteles y Apart hoteles
4 estrellas:

~ Hotel Gran Verona: es el hotel de mayor categoria que tiene la ciudad. Se
encuentra en muy buen estado edilicio, ya que es relativamente nuevo,
hace aproximadamente 6 afios que abrid sus puertas al publico. Su estado
de conservacion es muy bueno, el Unico defecto minimo que posee es la
limpieza, la cudl es dificil de mantener teniendo en cuenta que la gente
llega de la playa con arena y la deja en su paso hacia la habitacion.
Las habitaciones son muy amplias y decoradas en tonos pastel, lo que le da
una mayor luminosidad. La carteleria expuesta en todo el hotel, es
facilmente visible y fue renovada en la temporada 2007.
Por la noche tiene una excelente iluminacion exterior que resalta la puerta
de ingreso y la pileta, ubicada en un extremo de la propiedad y escondida
del exterior del hotel por un toldo de color blanco.
La ubicacion céntrica que tiene le da mayor calidad, ya que a pasos de alli
comienza la calle peatonal.
La atencién recibida fue muy buena y con una excelente predisposicion por
parte de los empleados.
Estado de conservacion: MUY BUENO

3 estrellas:

~ Hotel El Silvio: es uno de los hoteles mas tradicionales y antiguos de Mar de
Ajo, es el que le da nombre a esa zona conocida como barrio El Silvio.
Tiene falta de mantencién en sus paredes externas y falta de renovacion en
el mobiliario de la recepcion//lobby del hotel, pero el que esta actualmente
se encuentra en buen estado de conservacion.
La limpieza es notable, continuamente hay empleados encargados de la
misma. Sus ventanales le dan una excelente vista al mar desde el
desayunador. La iluminacion es escasa en el exterior y suficiente en el
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interior. La carteleria y sefalética son facilmente visibles y presentan
algunas pequefias manchas.

Estado de conservacion: BUENO

Gran Playa Hotel: en lineas generales el hotel presenta un BUEN estado de
conservacion. La iluminacion es suficiente tanto en el exterior, como en su
interior; lo mismo sucede con la carteleria, la cual en algunos casos no es
accesible a la vista. Los principales items negativos que presenta es la ropa
de blanco, la cual denota mucho uso y necesidad de renovacion, si bien no
he notado roturas, pero si manchas. El mobiliario y la decoracién son algo
antiguos con un mediano nivel de mantenimiento.

Estado de conservacion: BUENO

Venezia Hotel: posee amplias habitaciones, con adecuada iluminacion y
decorada en tonos pasteles. Los espacios de usos multiples tienen una
decoracion con colores mas fuertes, pero igual de armoniosos, nada
agresivo. Su fachada es la parte més deteriorada del hotel, tiene manchas,
faltantes de pintura y las rajaduras que se producen por el paso del tiempo.
A pesar de este rasgo, la limpieza en general es muy buena y el hotel esté
ordenado.

La persona que me atendié se encontraba muy mal predispuesta y estuvo
falta de cordialidad.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Latinoamericano: el hotel ha renovado su pintura hace 2 afios, de alli
en mas le han dado un mantenimiento mas continuo para, de esta manera,
mantener su buen estado; es por esta razon por la cual no posee manchas
ni rajaduras en las paredes, solo las hechas por los roces de sillas y
muebles. Las habitaciones son estrechas, con una decoraciébn un poco
afieja, pero con una estado 6ptimo de mantenimiento. Tiene varios
espacios de usos multiples, decorados con diferentes tipo es de muebles y
colores, lo que hace la buena diferenciacion. La iluminacion es éptima,
tanto adentro como en la parte externa.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Le Scoglie: antes de ingresar al hotel, hay un pequefio jardin en muy
buen estado de conservacion, con las flores y el pasto en O&ptimas
condiciones. La fachada inferior del hotel, es totalmente vidriada, destaco la
limpieza de estos ventanales, la cual es indispensable tanto para la
presentacion del establecimiento como para la calidad de la luminosidad
gue entra por alli. EI mobiliario se encuentra en buen estado pero dan
cuenta que fueron adquiridos hace muchos afios y nunca han sido
renovados.

Estado de conservacion: MUY BUENO

Hotel Poseidén: es uno de los hoteles, de esta categoria, con mejor estado
de mantenimiento. La fachada es pequefia, la planta baja es vidriada y los
pisos superiores pintados en color pastel; la limpieza y conservacion de la
fachada de las tres plantas es muy buena ya que no presenta manchas ni
rajaduras. Lo mismo sucede con la carteleria tanto interior como la exterior,
facilmente visibles ambas. Las habitaciones son espaciosas y los sanitarios
de estas han sido renovados hace poco tiempo atras.

Para poder realizar la visita tuve que insistir en la importancia de este
relevamiento y asi logré poder ir.
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Estado de conservacion: MUY BUENO

Hotel Amancay: su fachada sencilla presenta algunas manchas en la pintura
y desgaste del suelo. En su interior (habitaciones y espacios comunes) hay
orden y limpieza, las habitaciones son algo espaciosas y la iluminacion es la
adecuada, pero todos estos espacios y sus elementos denotan ser antiguos,
no han sido renovados desde la apertura del hotel. ElI mobiliario también es
algo antiguo y posee poco mantenimiento. Ropa de blanco afieja y con
presencia de algunas manchas.

Estado de conservacion: PUNTO MEDIO ENTRE BUENO Y REGULAR

Hotel Costa Dorada: el hotel posee departamentos de uno y tres ambientes,
los cuales presentan detalles como ser manchas, pequefias roturas en sus
muebles y rayas en sus heladeras y cocinas; todas son producto de la
utilizacion por parte de los huéspedes. Los mosaicos de la cocina estan
faltos de limpieza. En cuanto a vajilla y ropa de blanco, estan en buen
estado, no se han divisado roturas no manchas. Posee un patio de usos
multiples con mesas y sillas en buen estado. Su fachada no presenta
manchas en las paredes pero si esta falta de iluminacion, al igual que la
recepcion.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel L~ Antafio: el hotel ha renovado su pintura externa e interna en la
temporada de invierno del afio 2008, por ende la misma se encuentra en
buen estado, los Unicos detalles que tiene son los generados por el roce
diario. Posee habitaciones medianamente espaciosas. La ropa de blanco,
tanto de las habitaciones como del resto del hotel, es muy oscura, lo que
hace que le quite luz a los espacios donde se encuentran. Los artefactos de
luminarias son escasos.

Estado de conservacion: BUENO

Onais Hotel: un hotel con una decoracion muy particular, que no he notado
en otros, decorado en tonos marrones y rojos pasteles, todo hace juego.
Los ventanales del frente permiten el acceso de una gran cantidad de luz
solar, lo que hace una excelente combinacién con las plantas de interior. Su
estado es muy bueno. Segun me informaron, luego de terminada la
temporada el hotel recibe un mantenimiento generalizado; lavando
paredes, suelos, elementos decorativos, artefactos y todo aquello utilizado
por los huéspedes. Esto permite que el mantenimiento, durante la
temporada de verano, sea mucho mas facil.

Estado de conservacion: MUY BUENO

Hotel San Rafael: las habitaciones y sus ventanas son pequefias, favorece
gue la ropa de cama es de colores claros, lo que da mas luminosidad. La
recepcion es oscura durante la noche y los dias en que falta la luz del sol;
los artefactos de iluminacion son escasos y, lo que resta mas luz aln es que
esta revestida en madera oscura. Su mobiliario no presenta mantenimiento,
las partes inferiores de los muebles poseen algunos rayones, notables,
ocasionados por el paso de valijas y objetos punzantes. Las paredes que
dan al exterior tienen manchas de humedad en la zona que se une con el
techo.

Estado de conservacion: PUNTO MEDIO ENTRE BUENO Y REGULAR

Hotel Shelter: si bien tiene ventanales que ayudan a la iluminacion, los
artefactos no son suficientes para otorgar una buena calidad de
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luminosidad. El hotel posee una pileta, que si bien estaba llena y lista para
el uso, el agua alli depositada tenia musgo de color verde; denotaba falta
de limpieza desde hacia varias semanas. Los elementos de los sanitarios
poseian sarro y pequefias rajaduras. En cuanto a decoracion, es un hotel
antiguo y falto de renovacion.

Estado de conservacion: REGULAR

Hosteria Hernan: la hosteria presenta un aspecto muy sencillo y se nota

gue es atendida por sus propios duefios, por el célido ambiente que eso
genera. En lineas generales presenta un buen mantenimiento, el hecho de
gue este abierta todo el afio ayuda a que no se deteriore por el abandono.
El mobiliario y la ropa de blanco presenta un buen estado.

Estado de conservacion: BUENO

Apart hotel Marbella: la limpieza del alojamiento, tanto en aéreas comunes
como en las habitaciones, es muy buena, el hotel cuenta con una persona
gue constantemente recorre las instalaciones realizando una limpieza de
mantenimiento. Las paredes tienen manchas y rajaduras en la parte
superior, parecen ser aquellas que se generan por el paso del tiempo. El
patio, donde se encuentra la pileta esta es optimo estado de limpieza, asi
como también la pileta.

Estado de conservacion: BUENO

Apart hotel Marcela: es un hotel de grandes dimensiones, y uno de los mas
antiguos de Mar de Aj6. Todavia mantiene el aspecto con el cuél fue
construido, tanto el interno como el externo. La fachada esta revestida con
pequefios marmoles azules, de los cuales se hay faltantes que dan aspecto
de abandono al hotel. EI mobiliario y la decoracién interna estan en las
mismas condiciones, tiene elementos y artefactos que denotan ser de hace
unas decenas de afios para atras. A pesar de que estan en buen estado, le
dan un aspecto negativo-antiguo al hotel. Escaso de luminosidad y
practicamente hay ausencia de carteleria. Las paredes son blancas, pero en
las uniones con el techo, se torna amarillento.

Estado de conservacion: REGULAR

2 estrellas:

Alba Hotel: presenta muy buen estado de la pintura externa, y medio el de
la pintura interna. Las dimensiones del bafio son pequefias, no muy
comodo para que se maneje una persona mayor 0 con sobrepeso. La
limpieza es muy buena, en las &reas comunes hay cestos de basura. La
decoracion es basica y el orden es notable. Posee un patio interno con
mesas Y sillas plasticas, el pasto esta integramente cuidado.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Araucano: es un hotel muy basico. Su fachada esta pintada en color
blanco, pero presenta variadas manchas y defectos producidos por el paso
del tiempo. En su interior, la recepcion estaba un poco desordenada y la
gente de limpieza, la cual estaba realizando sus tareas en otro sector,
tenian los elementos en ese espacio. Las habitaciones tienen una comoda
en mal estado, la pintura presenta manchas de humedad y las generadas
por los roces cotidianos. La carteleria es escasa y la que hay no esta
facilmente visible.

Estado de conservacion: REGULAR
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Asturias Hotel: a pesar de que tiene grandes ventanales, que permiten el
acceso de la luz solar, en las areas comunes y las habitaciones, el hotel en
general esta muy bien iluminado a través de artefactos de iluminacion. La
decoracion mezcla tonos pasteles en las paredes y oscuros en la ropa de
cama, por ejemplo; de la misma forma pasa en el desayunador. La
recepcion es pequefia, revestida en madera. El hotel fue pintado hace poco
tiempo, las Unicas manchas que se divisan son las producidas por el roce
diario.

Estado de conservacion: BUENO

Olimpo Hotel: de caracteristicas muy especiales, su frente se encuentra
revestido con baldosas en la parte inferior y pintura en la parte superior, en
la que falta mantenimiento y arreglo de varias rajaduras que se han
producido hace unos dos afios, segun me informaron alli. El patio interno
del establecimiento se encuentra descuidado, el pasto esta seco en varios
sectores. La recepcion y el desayunador son areas oscuras, con pocas
luminarias, pero las habitaciones tienen una decoracion mas clara, lo que
ayuda a una mejor iluminacién. Los sanitarios estdn compuestos por
artefactos ariejos, con restos de sarro.

Estado de conservacion: REGULAR

Puenteareas Hotel: es un hotel que abri6 sus puertas hace
aproximadamente 8 afios atras. Ubicado en una de las zonas mas tranquilas
de Mar de Aj6. Las habitaciones, si bien no son muy amplias, estan bien
iluminadas y decoradas acorde a todo el hotel; esta decoracion corresponde
a colores claros y muebles de madera de un tono oscuro intermedio. En
lineas generales, la pintura se encuentra en buen estado de mantenimiento,
las manchas que se presentan son las generadas por el roce diario. Segun
me informaron alli, en la temporada de invierno el duefio del hotel
aprovecha para realizar mantenimiento y comenzar la temporada de verano
de manera Optima. La pileta posee una muy buena limpieza, realizada por
la guardavidas.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Tupe Posada Marina: si bien su mobiliario y el aspecto del hotel son
algo antiguos, el mantenimiento y la disposicion de los objetos hacen que
sea agradable a la vista. Las habitaciones son amplias y coémodas, la pintura
de las mismas se encuentra levemente deteriorada y su iluminacidon es
adecuada a las dimensiones de la misma.

Estado de conservacion: BUENO

Hosteria Mar de Ajo: una gran construccion blanca ubicada en una esquina,
la cual llama la atencién por las caracteristicas de la construccion. La
decoracion interior es una combinacion de colores medianamente oscuros,
pero en perfecta combinacion. A pesar de este detalle, la iluminacién es la
adecuada, ya que no se ven espacios oscuros dentro del establecimiento.
La ropa de cama es de muy buena calidad.

Estado de conservacion: BUENO

El Dorado Hotel: el establecimiento tiene un frente totalmente vidriado, que
ofrece una excelente iluminacion y vista hacia el mar. De igual manera,
para la noche, la iluminacion es Optima. Las habitaciones son amplias, con
mobiliario sencillo y en buen estado. La pintura no presenta manchas ni
rajaduras. Fue muy buena la atencién brindada por la duefia del hotel.
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Estado de conservacion: BUENO

1 estrella:

El Turista Hotel: es un hotel muy basico. Tiene un restaurante abierto al
publico, ambas fachadas no estan bien delimitadas pero sobretodo estan
muy descuidadas, sus paredes presentan manchas y partes descoloridas
generadas por el paso de los afios. Las habitaciones son amplias, sus
paredes estan empapelada, el papel en pequefias esquinas se encuentra
levantado. ElI mobiliario es muy basico y, en las habitaciones es escaso.
Tiene un patio interno medianamente descuidado y con piso de cemento.
Los sanitarios presentan manchas de sarro.

Estado de conservacion: REGULAR

Hotel Cervantes: la fachada del hotel es un ventanal y una puerta en la cual
hay variadas calcomanias pegadas. La recepcion es pequefia, con poca
iluminacion, ausencia de cestos de basura. El piso se encontraba sucio con
arena. Las habitaciones tienen baldosas imitacion granito, de color negro
desgastado por el extremo uso que ya tienen, el mobiliario de las mismas
es bajo en cuanto a calidad. Las paredes presentan algunas rajaduras y
pequeiias manchas de humedad.

Estado de conservacion: REGULAR

Hotel Catalina: de este hotel no se ha realizado la observacion ya que no
me fue permitido el ingreso por parte de los duefios, alegando la alta
ocupacion.

Hotel Los Cerrillos: tiene una pequefa entrada, pero armoniosa. La pintura
del hotel habia sido renovada en invierno del afio que pasé, por ende no
presentaba mancha alguna. La recepcion es algo oscura por el color oscuro
de la madera del mobiliario, pero en lineas generales los artefactos de
iluminacion son adecuados para los diversos espacios. Las habitaciones no
son muy amplias, son luminosas y decoradas en tonos claros. El salon
desayunador es comodo y amplio para el paso de los huéspedes y mozos.
Los sanitarios estan en perfecto estado.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel El Pescador: las habitaciones son muy espaciosas y poseen un
ventanal que ofrece una excelente vista al mar. Decoradas en tonos pastel,
con mobiliario sencillo pero de buena calidad. Las instalaciones sanitarias se
encuentran en buen estado, sélo poseen un pequefio desgaste. La terraza
del hotel est4 equipada con pequefias mesas y reposeras, el suelo presenta
una buena limpieza. El salon desayunador es un espacio muy sencillo y
totalmente combinado en cuanto a colores. La carteleria es 6ptima, al igual
gue la iluminacion interna y externa, del hotel.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel El Trébol: la fachada del hotel esta revestida de pequefios marmoles
azules. La entrada se confunde con el resto de los comercios, debido a que
es muy pequefia. La recepcién se presenta ordenada y limpia, las paredes
de la misma estan realizadas con ladrillos a la vista. El salén desayunador
tiene las mismas paredes que la recepcion, y, a su vez, la combina con una
reja de entrada. La limpieza y el mobiliario son de muy buena calidad. Las
habitaciones son amplias pero poco luminosas, sus instalaciones sanitarias
tienen marcado el paso del tiempo.
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Estado de conservacion: MUY BUENO

Hotel Acuario: la entrada es un poco confundible ya que es un pasillo. La
recepcion es medianamente pequefia, pero el salén desayunador es
espacioso y luminoso. Las habitaciones se muestran comodas, con
mobiliario sencillo, pero de buena calidad. La pintura esta en estado
adecuado, las pequefias manchas que hay se deben al paso cotidiano de la
gente. Tanto la decoracién como la ropa de blanco son sencillas y denotan
el ambiente familiar que posee el hotel. Destaco la muy buena atencion por
parte del duefio.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Atlantic: las paredes de las areas comunes y de las habitaciones
estan, en su mayoria, revestidas en madera; esto les facilita la limpieza y el
mantenimiento. Las habitaciones son amplias, con una pequefia ventana.
La iluminacion en general es buena. La carteleria interna es facilmente
visible y ha sido renovada hace un afio atras. De igual manera pasé con el
mobiliario, el cual recibid un mantenimiento y restauracion hace poco
tiempo.

Estado de conservacion: MUY BUENO

Hotel Dali-Coom: la fachada del hotel se encuentra muy descuidada, se han
realizado pequeiios arreglos que no han sido terminados, las ventanas
poseen demasiadas calcomanias y el cartel externo esta realizado con un
material en pequefos fragmentos que brillan, faltan varios de esos brillos.
El salon desayunador es amplio, al igual que las habitaciones. Dentro de las
habitaciones, la pintura esta algo desgastada por el roce y el paso del
tiempo. En la recepcion no hay cestos de basura. La decoracion es escasa.
Estado de conservacion: REGULAR

Hotel Dos Reyes: tiene habitaciones pequefas, poco iluminadas y con ropa
de cama oscura, hecho que no ayuda a la iluminacion. EI mobiliario, en
todo el hotel, es muy escaso; debido a esto el saldbn desayunador es
espacioso. La pintura esta desgastada por el paso del tiempo, al igual que
los pisos. Sanitarios en buen estado de limpieza y de mantenimiento; asi
como también la ropa de blanco.

Estado de conservacion: PUNTO MEDIO ENTRE BUENO Y REGULAR

Hotel Gran Bacu: la fachada esta descuidada, si bien no hay faltante de
pintura, se ven manchas de humedad y oxido que se han ido generando
con el paso de los afios. Los sanitarios estan limpios pero poseen sarro. Los
pisos estan descoloridos por el uso. Las habitaciones son simples,
compuestas por una cama, un placar empotrado en la pared y 2 mesas de
luz, este mobiliario esta en buenas condiciones pero da cuenta de que fue
adquirido hace varios afos. La limpieza en las areas comunes es escasa Yy
no hay cestos de basura.

Estado de conservacion: REGULAR

Hotel América: la carteleria expuesta se encuentra en buen estado y de
facil visualizacion. La iluminacion es Optima en todas las areas del hotel. La
recepcion es pequefia, pero muy ordenada y con suficiente limpieza. El
mobiliario del salon comedor fue adquirido hace poco tiempo, es la parte
mas moderna del hotel. Los departamentos y habitaciones son amplios, con
pintura y sanitarios en buen estado. La fachada se encuentra un poco
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descuidada, esta revestida en con baldosas con algunas manchas que
denotan falta de limpieza y mantenimiento.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Bahia: muy descuidado. El bafio esta revestido en mosaicos azules
gue poseen variadas manchas de humedad y sarro entre sus uniones, los
artefactos del bafio son antiguos y también estdn manchados con sarro. El
mobiliario esta mal distribuido, ya que hay partes donde es escaso y hay
zonas, como en el salén desayunador, donde es muy abundante. Las
habitaciones que tienen heladera y kitchenette son estilo mono ambiente,
con banquetas de plastico y la heladera al lado de la cama. La iluminacién
es escasa Y la pintura presenta manchas por el uso cotidiano y la falta de
renovacion.

Estado de conservacion: REGULAR

Hotel Compostela: las habitaciones no son muy amplias, pero son
armoniosas, ordenadas y con un optima iluminacion, al igual que la pintura.
El mobiliario se encuentra en buen estado y la decoracion es escasa en las
habitaciones y suficiente en las &reas comunes. La recepcion es pequefia,
ordenada y con una buena limpieza.

Estado de conservacion: PUNTO MEDIO ENTRE BUENO Y MUY BUENO
Hotel King: es un hotel sencillo, de estilo familiar. Los mayores defectos se
encuentran en su pintura, la cual se esta comenzando a descascarar en
varias partes del establecimiento y la de los sanitarios tiene manchas de
humedad. Las habitaciones no son muy amplias, poseen mobiliario escaso
(de acuerdo con su tamafio) pero la decoracion es armoniosa y la
iluminacion es suficiente. La recepcion se encuentra en buena estado de
limpieza, hay cestos de basura.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Munich: en la temporada de invierno del afio 2008 el hotel ha sido
pintado, ese aspecto se conserva en excelente estado, también hay que
recalcar la buena iluminacién tanto de las areas comunes como de las
habitaciones. El suelo de estas Ultimas esta algo gastado. Son espacios no
muy amplios pero muy luminosos. Los sanitarios estan en buenas
condiciones, los defectos que posee se deben al uso diario. la ropa de
blanco esté algo percudida. El salon desayunador es acotado de espacio,
luminoso y con el mobiliario adecuado en cuanto a cantidad y a
combinacion del ambiente.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Océano: externamente su pintura esta descascarada y con manchas
generadas por el paso del tiempo; a su vez tiene poca iluminacion.
Internamente el hotel tiene un buen aspecto, el salon desayunador esta
ordenado y limpio. Las habitaciones no son muy espaciosas, pero gozan de
buena iluminacion solar, gracias a sus ventanales. Los sanitarios estan poco
iluminados pero con un buen mantenimiento de sus artefactos.

Estado de conservacion: BUENO

Hotel Roma: la decoracion del hotel se basa en los diferentes tonos del
verde. El salébn comedor presenta una buena limpieza y decoracion
armoniosa en color y cantidad. En las habitaciones los tonos son pasteles,
lo que favorece a la iluminacién; no son muy amplias. Las instalaciones
sanitarias se encuentran en O6ptimo estado. La fachada del hotel esta
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revestida en una especie de marmol que se encuentra, en pocos sectores,
manchada con oxido.
Estado de conservacion: BUENO

~ Hotel San Marcos: el hotel ha sido pintado, interna y externamente, en el
mes de mayo de 2008, por esta razén la pintura se encuentra en 6ptimo
estado. Las areas comunes son espacios amplios, pero las habitaciones no
lo son. Estas Ultimas estan decoradas en tonos claros, lo que facilita la
iluminacion
Estado de conservacion: BUENO

~ Hotel Summer: las habitaciones son muy pequefas y oscuras, al igual que
la recepcidon y el bafio, donde los espacios son muy reducidos entre los
artefactos. La decoracion es inexistente, al igual que la carteleria. La
limpieza y mantenimiento del poco mobiliario es bueno
Estado de conservacion: PUNTO MEDIO ENTRE REGULAR Y BUENO

~ Apart hotel AYM: la parte inferior de la fachada posee dos vidrieras con
cortinas muy oscuras que presta lugar a confundirselo con un negocio de
otro tipo. La parte superior tiene la pintura adecuada. La recepcion esta
desordenada, la decoracién es florida y con mobiliario variado y bien
mantenido. Los departamentos son espaciados, ordenados y con el
mobiliario adecuado en cuanto a cantidad y color. La ropa de blanco se
encuentra algo percudida.
Estado de conservacion: BUENO

Campings
~ Camping Municipal General Lavalle: el camping es de administracion

municipal. Es un gran predio muy descuidado. El pasto tiene sectores
donde esté seco y otros donde es solo tierra. Los caminos son de tierra y se
confunden con el resto del espacio. Los juegos para nifios estan algo
despintados y algunos presentan roturas. La sefalética es escasa y la
existente esta oxidada y, en gran parte, despintada. Escasa limpieza, pero
hay cestos de basura. Las parrillas, piletas de usos mdultiples, sanitarios y
duchas, que son de uso compartido, se encuentran en buen estado de
mantenimiento y limpieza. No posee proveeduria, la méas cercana se
encuentra, saliendo del camping, a unos 30 metros aproximadamente.
Posee grandes reflectores y toma de corriente en los postes.
Estado de conservacion: REGULAR

~ Camping La Paz: no posee teléfonos publicos, proveeduria ni caminos
delimitados. Las instalaciones sanitarias poseen grafitis varios y falta de
limpieza de los cestos de basura. los juegos infantiles estan despintados vy,
algunos, rotos. La limpieza del predio en general es buena, asi como
también la de las parrillas y piletas de usos mdultiples. La sefialética y
carteleria es suficiente y esta en buen estado. La iluminacién es suficiente.
No todos los postes tienen toma corriente.
Estado de conservacion: BUENO

~ Camping Din Don: el predio no posee proveeduria propia pero, saliendo del
camping, hay almacenes cercanos. Tampoco cuenta con juegos infantiles,
espacios para motor homes y teléfono publico. La limpieza del predio y
mantenimiento es bueno, asi como también la de los sanitarios, duchas,
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parrillas y piletas de usos multiples. Cada parcela posee un toma corriente.
La luz es adecuada al predio. Los caminos no estdn delimitados por el
hombre, sino por el desgaste del suelo que surge del transito diario. La
sefalética es escasa y, la existente, es de dificil visualizacion.
Estado de conservacion: BUENO

~ Camping Mar y Sol: no tiene caminos delimitados, teléfono publico, juegos
infantiles ni sefialética alguna. La limpieza es destacable, no solo por el
mantenimiento que realizan los encargados del lugar, sino también por la
gran colaboracion de la gente que alli se hospeda. ElI camping tiene
proveeduria fuera del predio, y esta muy completa. Los sanitarios y duchas
tiene buen mantenimiento de pintura y limpieza.
Estado de conservacion: BUENO

Instalaciones de Agua v Playa

~ Balneario San Rafael Club de mar: el balneario posee un exclusivo
estacionamiento con guardia propio. El restaurante es reducido en espacio
pero limpio y en orden. Las instalaciones de playa estan en buen estado de
mantenimiento, asi como también las canchas. Las carpas estan dispuestas
en forma perpendicular con respecto a la costa y el espacio entre ellas es
algo estrecho. Los juegos infantiles han sido refaccionados en el afio 2007 y
aun conservan el buen estado. La limpieza del sector de la playa es buena,
hay cestos de basura. No posee piscina.
Estado de conservacion: BUENO

~ Balneario La Aldea: las carpas estan dispuestas en forma paralela y otra en
forma perpendicular, con respecto a la playa. El balneario no posee piscina,
canchas ni estacionamiento propio. En la zona de la playa, la limpieza es
muy buena; hay cestos de basura (dispuestos por la Municipalidad de La
Costa). Los juegos para los nifios son muy escasos, pero los existentes se
encuentran en buen estado, sin roturas. Los sanitarios y duchas se
encuentran en buen estado de higiene; sus puertas y paredes tienen
grafitis pero no son en abundancia. Las instalaciones de playa han sido
renovadas en la temporada estival del afio 2007, aun se conservan en buen
estado.
Estado de conservacion: BUENO

~ Balneario Luna Roja: el estacionamiento no cuenta con un predio 0 espacio
exclusivo, los turistas estacionan sus autos en un espacio entre la calle y la
pared del restaurante del balneario, pero eso corresponde a un espacio
publico. Destaco la limpieza tanto de la playa, como del restaurante y el
acceso al balneario. Los sanitarios y duchas se encuentran en buen estado,
los Unicos defectos son los producidos por la erosion que provoca la sal del
mar. El restaurante es pequefio, también funciona como kiosco. El balneario
tiene dispuestas carpas paralelas al mar y también sillas, todo en buen
estado de mantenimiento. A su vez tiene un deck donde también dispone
sillas y mesas.
Estado de conservacion: BUENO
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Restaurantes

El Quincho: es un restaurante de menu a la carta. Su fachada es muy
sencilla; se encuentra en la mitad de la cuadra del camping municipal, para
aquel que va por primera vez, es facilmente confundible. La decoracién
interna esté realizada con frutas, hortalizas y vegetales en frascos de vidrio.
Posee una gran pecera y un contenedor central repleto de corchos. Entre
las mesas el espacio es amplio, lo que permite el facil transito de mozos y
clientes. La manteleria se encuentra en excelente estado, asi como también
la limpieza de los suelos y de las instalaciones sanitarias.

Estado de conservacion: MUY BUENO

Don Tato: ubicada en una de las esquinas de la peatonal, lo que la favorece
ya que dispone gran parte de sus mesas alli. El interior esta decorado con
mobiliarios de madera oscura y sus paredes pintadas en color pastel, lo que
le da la luminosidad que le quita la madera. Las instalaciones sanitarias
tienen la limpieza necesaria, las puertas y paredes habian sido pintadas
hacia poco tiempo.

Estado de conservacion: BUENO

El Rodeo: esta ubicado en la avenida principal de la ciudad. En el interior,
entre las mesas el espacio es estrecho. En la vereda también dispone de
mesas, las cuales estan separadas de la calle por un toldo transparente que
presenta manchas correspondientes al continuo roce y otras que aparentan
ser de comida. Referente a la limpieza, el lugar presenta restos de comida
en sus suelos, paredes manchadas por el roce y el desgaste. Los bafios
estan en buenas condiciones higiénicas, sélo presenta algunos grafitis en
sus puertas. La fachada es de vidrio.

Estado de conservacion: REGULAR

La Costera: ubicado en la esquina de Jorge Newbery y Avellaneda, frente a
la Plaza del A.C.A. un restaurante tradicional de Mar de Ajé. Internamente
es muy espacioso y comodo. Los bafios se encuentra en buen estado de
limpieza y mantenimiento, sus artefactos presentan algo de sarro y
manchas en la pared. La pintura en general esta 6ptima.

Estado de conservacion: BUENO

El Molino: ubicado frente a la plaza del A.C.A. Es de dimensiones pequefas,
razén por la cual entre mesas hay un espacio estrecho. La decoracion es
abundante. Siempre atestado de gente, las cuales deben esperar un largo
tiempo para poder ingresar. Su fachada esta en buen estad, presenta sélo
manchas por el roce diario.

Estado de conservacion: BUENO

La Fé: es un lugar pequefio. Decorado con colores muy llamativas, ya que
se encuentra en una zona no muy transitada; por esta razon se debe a que
siempre tenga mesas disponibles. Los sanitarios estan faltos de limpieza y
poseen cantidad de grafitis en sus puertas. No presenta residuos en los
suelos, tanto de adentro como de afuera del establecimiento.

Estado de conservacion: BUENO

San José: ubicado en el lugar donde comienza la peatonal. Dispone de
mesas en la vereda. En el interior las mesas son muy cercanas. La fachada
se encuentra en buen estado, los defectos de pintura son los provocados
por el roce cotidiano. En el interior la decoracién esta conformada por
cuadros, los cuales no abundan. La limpieza es adecuada. La manteleria y
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vajilla poseen algunas pequefias manchitas y marcas provocadas por el uso
diario. Los sanitarios estan en 6ptimas condiciones higiénicas.
Estado de conservacion: BUENO

Atractivos

~ Monumento al Libertador y el Mar: esta estatua realizada en cemento, fue
pintada en el afio 2008, no presenta ningun tipo de inscripciébn ni manchas.
Las placas que posee estan en buen estado, solo falta una que fue hurtada.
Se encuentra emplazado en el boulevard de la avenida principal, su suelo
no posee baches ni roturas, el pasto posee buenos cuidados. La iluminacién
es adecuada asi como también la limpieza.
Estado de conservacion: BUENO

~ Costa Atlantica // Playa: por las noches la iluminacion es excelente, ya que
hay grandes reflectores cada 200 mts, los cuales iluminan toda la playa. En
diciembre de 2008 han sido agregados, cada 50 mts aproximadamente,
cestos de basura que aporto la empresa CLYFEMA (Cooperativa de Luz y
Fuerza Eléctrica de Mar de Aj6). Por las mafanas, todos los dias, los
empleados de recoleccion de residuos pasan por la playa juntando loa
basura que haya, cabe destacar en este aspecto que la gente colabora
poniendo sus residuos en bolsas y llevandoselos a su alojamiento o
dejandolos en los cestos correspondientes. Los accesos a la playa estan en
buen estado, en el caso de los que son de arena, dependen mucho del
viento que a veces crea una gran lomada dificil de cruzar. Los accesos de
madera estan en buenas condiciones. Hay ausencia de sanitarios publicos o
guimicos. Hay un guardavida cada 100 mts, dispuestos en sus respectivas
garitas.
Estado de conservacion: BUENO

~ Mural La Margarita: este mural y monumento, no se encuentra muy a la
vista del turista, ya que estad ubicado en una plazoleta emplazada en un
conjunto de edificios. Si bien no presenta grafitis, su pintura esta
defectuosa, ya que presenta manchas de oOxido en varios sectores. La
iluminacion es escasa ya que comparte la general de la plazoleta. Hay
presencia de pocos residuos arrojados por la gente, pero cerca posee un
cesto de basura. la carteleria es adecuada y se encuentra en
mantenimiento.
Estado de conservacion: BUENO

~ Muelle de Pesca: la fachada pintada en colores blanco y verde, se
encuentra en buen estado, solo presenta pequefias manchas provocadas
por el paso diario. El piso del muelle no presenta residuos, pero si la
suciedad ldgica que genera la realizacion de la actividad de pesca, hay
cestos cada 30 mts aproximadamente. Las barandas del muelle poseen
algunos grafitis y magulladuras y roturas generadas por golpes de cafias y
medios mundos. Los sanitarios se encuentra limpios y perfectamente
equipados.
Estado de conservacion: BUENO

~ Autédromo Regional Rotonda de Mar de Ajé: en lineas generales el predio
se encuentra en buen estado de conservacion, esto se debe a que esta
contantemente en mantenimiento, refaccion y limpieza debido a las
carreras que alli se corren.
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Estado de conservacion: BUENO

Archivo Histérico: este museo de dimensiones pequefas, no presenta una
buena limpieza ya que la persona encargada es un hombre mayor que no
se dedica en plenitud al cuidado del museo; por otra parte hay gran
cantidad de gatos que duermen entre los objetos expuestos. De todos los
objetos alli expuestos, muy pocos tienen la carteleria adecuada. La
iluminacion es muy escasa, mas que nada teniendo en cuenta que es un
sitio oscuro. La pintura esta descascarada y con algunas manchas de
humedad, tanto interna como externamente. La atencion es muy buena, el
honré encargado se encontr6 muy predispuesto a mostrar el lugar y contar
la historia de Mar de Ajo.

Estado de conservacion: REGULAR

Granja Educativa “Lo de Maria Lucrecia”: teniendo en cuenta que, siendo
una granja, hay mucha presencia de animales sueltos, la limpieza del predio
externo y de las zonas techadas es muy buena. El césped es corto. Los
sanitarios estdn adecuadamente mantenidos y limpiados.

Estado de conservacion: BUENO

Feria Artesanal: utiliza las luminarias de la Plaza del A.C.A, ya que se
encuentra alli ubicada; y también la luz que cada puesto posee. Los
residuos en el suelo son casi inexistentes, hay variados cestos.

Estado de conservacion: BUENO
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CONCLUSION FINAL

Tal como hemos visto en un principio, el turismo como actividad econdmica de
una ciudad o pais, crea una sinergia que, ademas de favorecer al sector
nacional, ayuda al crecimiento social y econdmico del lugar donde se desarrolla.
Es por esta razon la importancia del crecimiento, a nivel servicios y calidad, de
la ciudad o pais.

El efecto multiplicador que genera el correcto desarrollo de esta actividad es
realmente muy positivo.

Situémonos en las acciones y adquisiciones que realiza un turista, en el lugar
donde vacaciona. Esta persona adquiere servicio de alojamiento, gastronomia y
realiza actividades varias; todos estos aspectos forman parte del sector de
turismo en si. Pero, a su vez, adquiere otros elementos que no son netamente
turisticos, hablamos de telefonia publica, servicio de lavanderia, mecanica,
indumentaria, y demas comercios que, con la llegada del turismo, se mueven
casi de la misma manera que uno de la rama.

Asi vemos como el efecto multiplicador que genera esta actividad, beneficia a
todos y cada uno de los integrantes de la comunidad receptora. Y recalco una
vez mas la importancia de su correcto y equitativo desarrollo.

Este crecimiento necesita estar regulado por un ente superior que busque el
bien comun de todos los integrantes y no el beneficio propio; para esto se han
creado las superestructuras del sector, las cuales se encargan de regular la
actividad para el beneficio comin de la comunidad. Lleva a cabo tareas tales
como el desarrollo de politicas que reglamenten el avance de la actividad en el
lugar, el mantenimiento y cuidado de aquellas instalaciones y atractivos, que
son parte del patrimonio general de la ciudad; también se encarga del
desarrollo de la misma, como destino turistico, dando a conocer las razones por
las cuales un potencial visitante debe elegir visitarlo, es decir, promocionandolo.
En este punto acentuo la bondadosa atencion que he recibido de la Licenciada
Mariela Lonné, trabajadora de la Secretaria de Turismo del Partido de La Costa;
guién me ha aportado gran parte de la informacion para la realizacion de la
presente investigacion.

Centrandome en el presente trabajo, hemos podido ver que la ciudad de Mar de
Ajé posee el equipamiento e instalaciones necesarias para el recibimiento y
acogimiento del turista, el cual verano a verano elige este destino para
vacacionar con su familia.

Mediante la realizacion de las encuestas, en el destino, pude conocer que la
mayor parte de las personas que llegan a la ciudad, son de edad media;
empleados que, gracias a su vehiculo, pueden trasladarse hasta alli. He
nombrado en reiteradas veces el ambiente familiar que caracteriza al destino, y
lo recalco ahora més que nunca, sabiendo que més de un 42% de la gente que
veranea en Mar de Ajé lo hace en familia, con la cual disfruta de todas las
actividades de esparcimiento que el destino le ofrece.

Un paseo por la noche, da cuenta de que los grandes restaurantes,
mencionados previamente en las fichas del inventario, siempre se encuentran
atiborrados de gente esperando para ingresar, mismo resultado me arrojé la
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encuesta, la mayor cantidad de las personas encuestadas prefieren este tipo de
establecimientos gastronomicos al momento de la alimentacion.

Uno de los puntos negativos que posee este balneario, asi como también
cualquier localidad de la costa, es la marcada estacionalidad. Una visita en el
mes de octubre, permitié darme cuenta que el 60% de los comercios y
establecimientos, que en verano estaban repletos de turistas; en esa época
permanecian cerrados al pablico.

Esta estacionalidad afecta a ciudadanos y comerciantes, pero también al
mantenimiento edilicio de hoteles y restaurantes; ya que la falta de éste,
durante la temporada invernal, se ve reflejada en la temporada estival.
Excepciones son los establecimientos que realizan mantenimiento en esa
temporada desertada o que permanecen abiertos al publico durante todo el
afo; légicamente son los que se encuentran en mejor estado, en cuanto a
conservacion hablamos.

Refiriendome a los atractivos, la ciudad no posee grandes ni muchos de ellos; el
mas importante: el Monumento al libertador y el Mar, ha sido restaurado en el
aflo 2008, aprovechando la ocasion del cumplimiento de los 100 afios de Mar
de Ajo, celebracion de la cual he sido testigo.

Su mayor tesoro es, sin lugar a dudas, la costa que posee sobre el Océano
Atlantico; la cual aun atesora extensas y espaciosas playas, cuanto méas al sur
se dirige el turista, playas mas extensas encontrara. En parte, equipadas con
las instalaciones que los balnearios disponen.

Cuando el estado del tiempo no permite el disfrute de la playa los turistas
tienen una variada oferta de entretenimientos; hablo de cines, bingo, casino,
videos juegos, parque de diversiones, museo, actividades rurales, un tour por la
ciudad, y demas actividades con las cuales no puede aburrirse, si asi lo
guisiese.

Cuando el turista deja la ciudad se lleva consigo una imagen o sentimiento
ligados a su estancia en ella. Este concepto puede ser positivo 0 negativo y
determinara, de una forma u otra la decision de su proximo destino vacacional.

En su mayoria, esa imagen representativa es positiva y esté ligada a diferentes
sensaciones; las mas remarcadas son el calido ambiente familiar que posee la
localidad, la seguridad que le genera al huésped estar en una ciudad poco
poblada, el descanso que ha disfrutado durante su estadia y varias razones de
origen hedonista mas.

Pero no podemos dejar de lado el atractivo principal de este lugar, el cual es el
motor y propulsor fundamental del turismo y sus beneficios; con esta mencién
me refiero a la costa del Mar Argentino. Dicha costa se caracteriza por su
amplitud, limpieza y por ser una de las pocas playas bonaerenses que no esta
saturada de gente, en la cudl aun pueden verse los legendarios partidos de
tejo, paleta y voley.

Histéricamente, Mar de Ajo, se ha hecho famoso por poseer el muelle de pesca
mas extenso del Partido de La Costa, el cual ayuda a promover el turismo
deportivo. Muchos aficionados a la pesca llegan, a partir del mes de noviembre,
en busca de las mejores piezas oriundas del mar; el mayor logro es obtener un

124



ejemplar de Corvina Rubia; de la que se celebra su llegada con una gran fiesta
nacional.

Todas las impresiones positivas que el turista se lleva de la ciudad generaran la
mejor promocion que se pueda tener, y es la que va de boca en boca. Cuando
uno estéa por decidir el destino de sus vacaciones, siempre toma como prioridad
la recomendacion de un tercero. En este caso, la calidad en el servicio, la
variada oferta turistica, la sensacion de bienestar y la atencion brindada, juegan
un papel fundamental.

Bien cabe aclarar que mucha de la gente que veranea aqui lo hace por tradicién
familiar, por que la costumbre y el carifio que se le toma a esta acogedora
ciudad en su mayoria proviene de un pasado veraniego en sus costas y calles.

En las encuestas realizadas, una de las preguntas correspondia a los aspectos
positivos y negativos que se destacan en la ciudad. Las respuestas obtenidas
han sido muy variadas. En su mayoria lo jovenes recalcaron la falta de clubes
nocturnos y bares como aspecto negativo; en opuesto marcaban, como
positivo, la cercania con la localidad de San Bernardo y su variada vida
nocturna. La gente mas entrada en afios sefialaba la seguridad como punto a
favor, asi como también la tranquilidad y familiaridad del lugar, hecho que les
parece notable, al momento de ir a vacacionar con nifios pequefios.

Otros aspectos positivos sefialados fueron la limpieza de la playa, el
mantenimiento de la ciudad y la variada oferta de actividades.

En cuanto a aspectos negativos, se nombraron la abundancia de calles de arena
y el hecho de que la calle peatonal es aun muy corta.

Otros elementos importantes, ademas del turista, para el funcionamiento de
esta actividad, son todos aquellos establecimientos que brindan servicios a los
visitantes. Estos fueron estudiados a través de la observacién como trabajo de
campo.

Dicha herramienta me permiti6 poder reconocer qué tipo y calidad de
establecimiento y atractivos ofrece la urbe.

En cuanto a atractivos me refiero, cabe destacar el buen estado de
conservacion que aquellos poseen, ya sea por mérito de entidades publicas o
privadas.

Refiriéndome al equipamiento, vemos que en su mayoria también poseen un
buen estado de mantenimiento. De los hoteles, las fallas mas marcadas fueron
las del mantenimiento edilicio, ya que la erosién que provoca el agua salada del
mar, poco a poco va deteriorando sus estructuras y apariencia.

De los establecimientos gastrondmicos la limpieza ha sido una de las falencias
marcadas, al igual que la pequefiez del recinto y la escasez de espacio entre
mesa y mesa.

En lineas generales la oferta que posee el destino es muy variada y de buena

calidad, permitiendo que la rueda de actividades comerciales gire
constantemente.
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Como punto final y basandome en mis propios pensamientos, en el estudio
realizado y en mis reiteradas visitas afio tras afio, me permito expresar que la
ciudad de Mar de Aj6 ha presentado un constante crecimiento en los ultimos
diez afios.

Comenzo siendo tan so6lo una estancia, que se ha ido extendiendo hacia el sur;
pasé de ser un pequefio pueblo a ser una ciudad que alberga a miles de
turistas cada verano.

En cuanto a oferta, se encuentra muy bien preparada para el recibimiento de
cada temporada estival. Pero necesita no dejar de crecer, ya que el nimero de
turistas que ingresan a la ciudad va aumentando afio a afio; esto se logra
mediante politicas que permitan la generacion de inversiones en la ciudad, para
no frenar con esta evolucion.

Necesita seguir siendo ese balneario tranquilo, confiable y con descanso
asegurado, caracteristicas que lo identifican. Necesita no masificarse como
destino turistico para no perder sus cualidades.

La imagen representativa que yo me llevo de este destino tiene que ver con la
combinacion de playa, descanso y tradicion familiar.
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PAGINAS WEB:

- www.lacosta.gov.ar: es el sitio oficial de la municipalidad de La Costa.
Ofrece informacion acerca de tramites, los partes de prensa, las acciones
del municipio y noticias.

- www.mardeajo.com: la pagina muestra todo tipo de informacion sobre la
localidad, desde datos utiles, paseos, distancias, actualidad, guia
comercial y turistica.

- www.portaldelacosta.com.ar/mardeajo.htm: en este portal se encuentran
todas las localidades de la costa; ademas de alquileres, hoteleria e
inmobiliarias. En cuanto a Mar de Ajo presenta los principales atractivos
(brevemente descriptos), sus fiestas y eventos y teléfonos y direcciones
atiles.

- www.lacostaturismo.com.ar/atrac3.htm#ma: contiene informacion
variada sobre el partido de la costa, como: informacién util, alojamiento,
servicios, prensa, inversores, culturas, deportes y noticias. En cuanto a
Mar de AjQ, realiza una breve resefia historica y breve descripcion de sus
atractivos.
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GRAFICOS PORCENTUALES Y DE FRECUENCIA DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS

Para determinar el perfil del turista se realizaron 260 encuestas en diferentes
puntos de la ciudad, las cuales fueron analizadas en el cuerpo principal del

trabajo.
A continuacion se indican la frecuencia de los datos y sus porcentajes:

En primera instancia analizamos las siguientes preguntas personales:

~ Sexo
- Masculino
-  Femenino
Sexo
135 134
130
126
125 .
120
Masculino Femenino
Sexo
Valores Frecuencia| Porcentaje
Masculino 134 51,54 %
Femenino 126 48,46 %
Total 260 100 %
Sexo
|"I43,£E‘}E B Masculing
B Femening

.“.
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Menos de 18 afios

de 19 a 35
de 36 a 45
de 46 a 60
Mas de 61

100
g0

Edad

: 78
- 66
60 - =1
a0 31 34
SN -
O - y 2 3 s

Menos de Entre 19y Entre 36y Entre 46 v Mas de 61

13,08%

19,62% I/\
\

18anfos  35anos  45anfos  60anos anos
Edad
Valores Frecuencia | Porcentaje
Menos de 18 afios 31 11,92 %
de 19 a 35 78 30,00 %
de 36 a 45 66 25,38 %
de 46 a 60 51 19,62 %
Mas de 61 34 13,08 %
Total 260 100 %
Edad B Menos de 18
11,92% 405

W Entre 19 v 35
anos

B Entre 36y 45
anos

O Entre 46 y 60
anos

[ Mas de 61
anos
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Estudios maximos alcanzados
Primario Completo //Incompleto
Secundario Completo //Incompleto
Terciario Completo //Incompleto
Universitario Completo //Incompleto

Otros

Estudios alcanzados

80
70
?u }
59
&80
50 -
40 - 36
30 - 25 27
o ] I I :
10
2
o . s
Cﬂﬁwm%?-q Cmﬂﬁ\a'lﬂmmp\ﬁﬁ cump\ﬂﬂmmp\ E:% mmg\ewcﬁmp\ﬁ? nmmpla'ﬁﬂ
Primanio Secundario Terciario Universitario Otros
Estudios alcanzados
Valores Frecuencia | Porcentaje
Primario Completo 8 3,08 %
Incompleto 17 6,54 %
secundario Completo 70 26,92 %
Incompleto 59 22,69 %
Terciario Completo 36 13,85%
Incompleto 25 9,62%
Universitario Completo 27 10,38%
Incompleto 16 6,15%
Otros 2 0,77%
Total 260 100 %
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~

10,28%

Estudios

alcanzados

B Primario Completo

M Primario Incompleto

m secundario Completo

B Secundario Incompleto
@ Terciario Completo

@ Terciario Incompleto

@ Universitario Completo
O Universitario Incompleto

O Otros

Lugar de residencia
Capital Federal

Gran Buenos Aires
Provincia de Buenos Aires
Interior del pais

Costa Atlantica

Mar de Ajo
Otros

120
100
80
60

20

Lugar de residencia

=t

) |

100

38
Cap.
Fed.

&
[y}

4 0 0

Gran Bs, Pcia.de Int.del Costa Marde Otros

As, Bs.As. pais

At Ajo
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Lugar de residencia

Valores Frecuencia | Porcentaje
Capital Federal 38 14,62%
Gran Buenos Aires 112 43,08%
Provincia de Buenos Aires 100 38,46%
Interior del pais 6 2,31%
Costa Atlantica 4 1,54%
Mar de Ajo 0 0,00%
Otros 0 0,00%
Total 260 100 %
Lugar de residencia
2,319 0.00%
154%  0.00% m Cap. Fed.
14,62%
B Gran Bs. As.

B Pcia.de Bs. As.

@ Int. del pais
[ Costa Atl.
@ Mar de Ajo
O Otros
~ Profesién u ocupacion
- Desocupado
- Empleado
- Profesional/Independiente
- Ama de Casa
- Jubilado/pensionado
- Otros
Profesion u Ocupacion
120
100
80
60
40 5 30
1
P | -
- N B ¢
R 3 @ e o &
> Q‘
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Profesion u Ocupacion
Valores Frecuencia | Porcentaje

Desocupado 11 4,23%
Empleado 101 38,85%
Profesional/Independiente 63 24,23%
Estudiante 37 14,23%
Ama de casa 18 6,92%
Jubilado/Pensionado 30 11,54%
Otros 0 0,00%
Total 260 100 %

Profesionu

Ocupacion

B Desocupado

B Empleado

B Profesional/Indepe

ndiente
B Estudiante

m Amade casa

2 Jubilado/Pensionad

o
0 Otros

En segundo lugar, las preguntas analizadas fueron las que sefalan las
preferencias del turista en el destino:

~ Con quién viaja

Familia

Amigos

Pareja
Contingente/Tour
Solo

Otros
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Con quién viaja

120 114
100 -
80 -
60 64
En . .
40
20 ] 16 g
6 N m
Familia Amigos Pareja Contingente/tour Sslo Otros
Con quién viaja
Valores Frecuencia | Porcentaje
Familia 11 42,38%
Amigos 60 22,30%
Pareja 64 23,79%
Contingente/tour 16 5,95%
Sélo 15 5,58%
Otros 0 0,00%
TOTAL 269 100 %
Con quieén viaja
W Familia
5,58% .00%
9,95% _ B Amigos
B Pareja

B Contingente/tour
ES5olo

E0tros
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~ Qué medio de transporte utilizé
Omnibus

Vehiculo propio

Otros

140

100

120 -

160 -

Traslado utilizado para arribar

145

111

Omnibus Vehiculo propio Otros

Traslado utilizado para arribar

Valores Frecuencia | Porcentaje
Omnibus 111 42,69%
Vehiculo propio 145 55,77%
Otros 4 1,54%
TOTAL 260 100 %
Traslado utilizado

para arribar

1,54%

B Omnibus

B Vehiculo
propio
O Otros

137



~ Cuanto sera el tiempo promedio de estadia

1 dia

2 a 5 dias

De 6 a 10 dias

De 11 a 15 dias
De 16 a 22 dias
Mas de 23 dias

Tiempo de estadia

120 -
100

111
80
60 - - 2 47
q.ﬂ !
zﬂ | 2 I
n T — T T T

20

- N

1dia 2a5diasDefald Della Delfa Masde23
dias 15dias 22 dias dias

Tiempo de estadia

EDe1lal5dias
CODel6 a2 dias

[ Mas de 23 dias

Valores Frecuencia | Porcentaje
1 dia 2 0,77%
2 a 5 dias 11 42,69%
De 6 a 10 dias 80 30,77%
De 11 a 15 dias 42 16,15%
De 16 a 22 dias 5 1,92%
Mas de 23 dias 20 7,69%
TOTAL 260 100 %
Tiempo de estadia
m 1dia
m2a5dias
BDe6al0dias
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~ Tipo de alojamiento utilizado durante la visita

Hotel

Camping

Apart Hotel
Hostel

Casa propia
Casa de alquiler
Casa Rodante
Otros

80
70
&0

50

30
20

1

=

1

Tipo de alojamiento utilizado

1
?\“q wﬁﬁ’ v«o%"?} P (,asaﬂe S

Tipo de alojamiento utilizado

Valores Frecuencia | Porcentaje
Hotel 72 27,69%
Camping 66 25,38%
Apart Hotel 16 6,15%
Hostel 5 1,92%
Casa propia 38 14,62%
Casa de alquiler 61 23,46%
Casa rodante 1 0,38%
Otros 1 0,38%
TOTAL 260 100 %
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0.38% Tipo de _a_l-n:iamientu
utilizado

0,28%

W Hotel

B Camping

| Apart Hotel
B Hostel

= Casa propia

@ Casa de alquiler

6,15% 0 Casa rodante

o Otros

~ Tipo de establecimiento gastronémico que prefiere

Restaurante

Restaurante del hotel
Casa de comidas rapidas
Casa/departamento
Camping/pic nic

Otros

160
140 -

120 -

100

80 -

el -

Lugar donde consume servicio gastronémico

143
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Lugar donde consume servicio gastrondémico
Valores Frecuencia | Porcentaje
Restaurante 143 29,30%
Restaurante de hotel 59 12,09%
Casa de comidas Rapidas 94 19,26%
Casa/departamento 102 20,90%
Camping/pic nic 68 13,93%
Otros 22 4,51%
TOTAL 488 100 %

Lugar donde consume servicio
gastastronomico

W Restaurante

B Restaurante de

hotel
B Casa de comidas

Rapidas
M Casa/departamento

[ Camping/pic nic

D 0tros

~ Motivo que lo impulsé a realizar la visita
- Trabajo
- Vacaciones
- Salud
- Estudio
- Otros

Motivo del viaje
250 238

200 -
150 -

100 -
0 T19 8 17
0 - e— o — i | |

Trabajo Vacaciones Salud Estudio Otros
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Motivo del viaje

Valores Frecuencia | Porcentaje
Trabajo 19 6,67%
Vacaciones 238 83,51%
Salud 8 2,81%
Estudio 3 1,05%
Otros 17 5,96%
TOTAL 285 100 %
Motivo del viaje
1,05% 5,96% 6,67%
B Trabajo
B Vacaciones
B 5alud
B Estudio
£ 0tros

~ Cantidad de veces al afio que visita Mar de Ajo
- Una vez al afio
- Entre 2 y 3 veces al afio
- Mas de 3 veces al afio

200 4

150 -

100

50 -

Cantidad de veces al afio que visita el

190 destino
47
B =
1vez Entrel y 5 veces  Mas de 3 veces
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Cantidad de veces al afio que visita el destino
Valores Frecuencia | Porcentaje

1 vez 190 73,08%

Entre 2 y 5 veces 47 18,08%

Mas de 3 veces 23 8,85%

TOTAL 260 100 %

Cantidad de veces al ano que
visita el destino

885%

W 1vez

BEntre2y5s
VECES

0 Masde 3
veces

~ Actividades recreativas que realizo durante la visita
- Esparcimiento
- Visitas culturales
- Visitas a sitios naturales

- Deportivas

- Asistencia eventos programados

- Otros

250 +
200 -
150 -
100 -
50 -
g -

193

. a0
e
Ewa]’cl " “13'5 Cl
wJis \ﬁg @E a

Actividades Turistico recreativas que realizé

3 " 78
“ m B -

en

mﬁeﬂdﬁ 2
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Actividades Turistico recreativas que realizd

Valores Frecuencia | Porcentaje
Esparcimiento 193 46,62%
Visitas culturales 14 3,38%
Visitas a sitios naturales 28 6,76%
Deportivas 61 14,73%
Asistencia a eventos programados 40 9,66%
Otras 78 18,84%
TOTAL 260 100 %

Actividades Turistico -
recreativas que realizd

W Esparcimiento

B Visitas culturales

W Visitasa sitios
naturales

B Deportivas
[ Asistencia a

eventos
programados

O Otras

Medio por el cual conocio el destino

Web

Ferias/exposiciones
Publicidad/promocién
Recomendacion de terceros
Otros
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Medio por el cual conocio al destino

120 - 114
100 -
82
B0 -
5071 47
qﬂ |
20 1 10 18
. == W
Web L OneS mmuc,ibﬂ jonde- ONres
pos\© , dac
;:gﬁﬁl er ?ub\‘uc.\ﬂadj P -p_el‘-nm en
Medio por el cual conocié al destino
Valores Frecuencia | Porcentaje
Web 47 17,34%
Ferias/exposiciones 10 3,69%
Publicidad/promocion 18 6,64%
Recomendacién de terceros 114 42,07%
Otros 82 30,26%
TOTAL 271 100 %

B Web
3,69%

6,64%

terceros

@ Otros

Medio por el cual conocio al destino

B Ferias/exposiciones
| Publicidad/promocion|

@ Recomendacion de
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~

Imagen representativa
- Playa
- Muelle
- Centro comercial

- Actividades deportivas

- Esparcimiento
- Aspecto personal

- Otros
Imagen Representativa
90
80 | 76
m !
60 -
50 +
.;q,ﬁ |
30 4
20
10 - . .
d -
-p"fa-"l"?L t}gﬂ}é“zg Uﬁﬁﬂﬂ:;c, Ewa{ dﬁ{ﬂzﬁgﬂ e.j,ﬂ‘-"'ﬁmo Oﬁ'ﬁ
e
Imagen representativa
Valores Frecuencia | Porcentaje
Playa 76 30,89%
Muelle 19 7,72%
Centro Comercial 15 6,10%
Actividad Deportiva 7 2,85%
Esparcimiento 4 1,63%
Hedonismo 47 19,11%
Otros 78 31,71%
TOTAL 271 100 %
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Imagen representativa

W Playa
 Muelle
H Centro

Comercial
W Actividad

Deportiva
@ Esparcimiento

[ Hedonismo

2,85% O Otros
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FICHAS DE OBSERVACION

Fueron utilizadas para realizar el trabajo de campo, al momento de llevar a cabo la utilizacion de la observacion, como herramienta.

~ Ficha observacion de hoteles y aparts hoteles

Nombre del establecimiento: Gran Verona Hotel

| Categoria: 4*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: 150 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
Existencia Estado de conservacion
Conceptos
SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 5 1 0 0 3 4

Observaciones: Es el hotel de mayor categoria de la ciudad. La limpieza es muy dificil de mantener ya que los pasajeros
entran y salen con arena que traen de la playa. Interna y externamente es un hotel moderno y un edificio de altura, pero
sin dejar de concordar con el resto de la ciudad. Por la noche se iluminan su entrada y el sector de la piscina, tapado con
toldos, pero que de igual manera se puede apreciar. La atencion fue muy buena.
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Nombre del establecimiento: Silvio Hotel

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: En frente

Con respecto al centromercial: 2000 mts.

Con respecto al balneario méas cercano: Tiene un pequefio

Ubicacion balneario propio.
Existencia Estado de conservacion
Conceptos
SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacioén y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros: piscina, sillas y sombrillas en la playa 1 1
Total: 6 2 3 2

Observaciones: es un hotel que denota antigliedad y falta de actualizacion. Su decoracion es un poco anticuada. Lo mas
actual que tiene el hotel, es la piscina, la cual se encuentra en muy buen estado. Por la noche la iluminacion externa es

escasa, internamente es buena.
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Nombre del establecimiento: Gran Playa Hotel

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: Frente al mar

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacién Con respecto al balneario més cercano: 100 mts.
Existencia Estado de conservacion
Conceptos

SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 5 1 0 1 5 0

Observaciones: la decoracidon es muy antigua. La ropa de blanco denota mucho uso.
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Nombre del establecimiento: Venezia Hotel

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 50 mts.

Con respecto al centromercial: 50 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 1 4 1

Observaciones: muy mala atencién por parte de la persona que me atendié. El hotel, en lineas generales, tiene buen
estado, pero su fachada no tiene cuidados, estd despintada y presenta rajaduras y manchas de humedad.
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Nombre del establecimiento: Hotel Latinoamericano

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: frente al mar.

Con respecto al centromercial: 100 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 150 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 5 1 0 0 5 1

Observaciones: el hotel posee varios salones de usos multiples con diferentes decoraciones. Las habitaciones son las
zonas menos modernas del hotel, pero se encuentran en muy buen estado; no poseen mucho espacio para que los
huéspedes se movilicen espaciadamente, pero para turistas de playa, que no estan en el dia en la habitacién, es

suficiente.
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Nombre del establecimiento: Hotel Le Scoglie

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: Frente al mar

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros...... Piscina 1 1
Total: 5 1 0 0 2 5

Observaciones: con una excelente limpieza, el recibimiento fue muy bueno y los empleados muy dispuestos a ensefiar el
hotel. El frente estd muy cuidado, tanto la parte arquitectonica como la parte de jardineria.
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Nombre del establecimiento: Hotel Poseidén

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: 150 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros

Total: 5 1 0] 0] 0] 6

Observaciones: de los alojamientos de esta categoria, que posee la ciudad, éste es uno de los mejores conservados.
Ademas de encontrase en una ubicacion estratégica para el pasajero que no dispone de vehiculo para movilizarse por su
cuenta. A pesar de tener que insistir en la visita al hotel, logre realizarla y poder apreciarlo.
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Nombre del establecimiento: Hotel Amancay

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: 400 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros.... Piscina 1
Total: 6 0] 0 3 3 0]

Observaciones: posee un aspecto muy tradicional, y hasta se podria decir, con mobiliarios anticuados. Un hotel muy

familiar.

158



Nombre del establecimiento: Hotel Costa Dorada

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: 500 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros........ Patio de usos multiples 1 1

Total: 5 1 0 2 4 0

Observaciones: a pesar de que su fachada no presenta un aspecto notable, el interior del hotel es muy amplio y luminoso,

gracias a sus grandes ventanales. Posee, ademas un patio equipado con parrilla y mesas para el disfrute de los pasajeros.
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Nombre del establecimiento: Hotel L™ Antafio

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 80 mts.

Con respecto al centromercial: 1000 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 300 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 1 5 0]

Observaciones: muy oscuro internamente. Muy buena atencidn por parte de sus duefos.
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Nombre del establecimiento: Onais Hotel | Categoria: 3*

Con respecto a la playa: frente al mar

Con respecto al centromercial: 800 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c ¢ Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros

Total: 5 1 0] 0] 0] 6

Observaciones: es otro de los tres estrellas que se remarcan en su mantenimiento. Es uno de los hoteles mas modernos
de Mar de Aj6 y con una excelente vista al mar.
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Nombre del establecimiento: Hotel San Rafael

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 100 mts.
Existencia Estado de conservacion
Conceptos

SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 6 0 0 3 3 0

Observaciones: paredes del lobby revestidas en madera, pero los amplios ventanales le dan la luz que necesita en el dia;
por la noche los artefactos de luminarias instalados no son suficientes.
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Nombre del establecimiento: Hotel Shelter

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 300 mts.

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 500 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros..... Piscina 1 1

Total: 6 0 0 5 2 0

Observaciones: la decoracion oscura no ayuda a la poca iluminacion que posee el hotel. La parte méas iluminada es la
delantera, debido a sus ventanales. La piscina no estaba limpia.
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Nombre del establecimiento: Hosteria Hernan

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 400 mts.

Con respecto al centromercial: 500 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 500 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 6 0] 0 0 6 0]

Observaciones: hosteria sencilla y de aspecto familiar. Excelente la atencién por parte del duefio del lugar.
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Nombre del establecimiento: Apart Hotel Marbella

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: frente al mar

Con respecto al centromercial: 1500 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 50 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1
Otros.... Piscina 1 1

Total: 6 0 0 1 6 1

Observaciones: las habitaciones presentan algunas manchas y rajaduras en la parte superior. El jardin, donde se
encuentra la pileta, se encuentra muy bien arreglado y decorado.
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Nombre del establecimiento: Apart Hotel Marcela

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: frente al mar

Con respecto al centromercial: 300 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 100 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 5 1 0

Observaciones: es un hotel antiguo en la ciudad. La fachada esté revestida con mosaicos pequefios, presenta faltantes de
estos. El interior posee mobiliario oscuro y denota ser un hotel que, desde su construccion, nunca ha sido refaccionado o

levemente modernizado.
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Nombre del establecimiento: Alba Hotel

| Categoria: 2*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: en el centro

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 6 0] 0 0 6 0]

Observaciones: muy buena atencioén por parte de la gente del hotel. El bafio es de dimensiones pequefas.

167



Nombre del establecimiento: Hotel Araucano

| Categoria: 2*

Con respecto a la playa: frente al mar

Con respecto al centromercial: 600 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: en frente
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 1 3 2 0

Observaciones: las paredes internas y externas presentan variadas manchas provenientes de roces y el paso del tiempo.
La carteleria es escasa y la que hay no posee mantenimiento o renovacion.
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Nombre del establecimiento: Asturias Hotel

| Categoria: 2*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: 300 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 300 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1
Otros

Total: 5 1 0 0 4 2

Observaciones: las habitaciones poseen grandes ventanas, lo que ayuda a la iluminacion de la misma. La pintura habia
sido renovada hacia poco tiempo, las Unicas pequefias manchas que presenta son producidas por los roces de sillas y

demas muebles.
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Nombre del establecimiento: Olimpo Hotel

| Categoria: 3*

Con respecto a la playa: 400 mts.

Con respecto al centromercial: 400 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 500 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 4 2 0

Observaciones: en lineas generales, es un hotel oscuro, no sélo por la escasa iluminacion, sino que los muebles son de

madera oscura. El bafio posee artefactos viejos.
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Nombre del establecimiento: Puenteareas Hotel

| Categoria: 2*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: 1500 mts.

Ubicacién Con respecto al balneario mas cercano: 400 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros.... Jardin con piscina 1 1
Total: 6 0] 0 0 4 3

Observaciones: la iluminacion externa es muy buena. Es un hotel relativamente nuevo. Segun comentarios de los
empleados alli, aprovechan todos los inviernos para renovarlo y esperar la temporada de verano con el hotel en perfectas
condiciones otra vez. Las escasas manchas de la pared son las producidas por el paso diario. El jardin se encuentra en
muy buenas condiciones y la pileta recibe una limpieza pequefia cada 2 dias, y la general cada diez dias.
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Nombre del establecimiento: Hotel Tupe Posada Marina

| Categoria: 2*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: en el centro comercial

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 1 5 0]

Observaciones: habitaciones con amplios espacios. Un hotel, sencillo y familiar que ofrece instalaciones en buen estado,

en una ubicacion privilegiada.
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Nombre del establecimiento: Hosteria Mar de Aj6 | Categoria: 2*

Con respecto a la playa: frente a la playa

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: en frente
c ) Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 6 0] 0 0 6 0]

Observaciones: una hosteria de tradicion de Mar de Ajé. El mobiliario es un tanto oscuro, pero internamente tiene muy

buena iluminacién, por lo cual el detalle se hace minimo.
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Nombre del establecimiento: El Dorado Hotel

| Categoria: 2*

Con respecto a la playa: frente a la playa

Con respecto al centromercial: 400 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 100 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 5 1 0 0 5 1

Observaciones: un frente totalmente vidriado, que ofrece una excelente iluminacion y vista hacia el mar. Habitaciones
amplias, con mobiliario en buen estado. Muy buena la atencién de la duefia del hotel.
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Nombre del establecimiento: El Turista Hotel

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 300 mts.

Con respecto al centromercial: 400 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 300 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 1 4 1 0

Observaciones: altamente descuidada la fachada, ademas no esta bien delimitada la entrada del hotel con la entrada del
restaurante. Las habitaciones son amplias, pero sus paredes estan percudidas, tienen un empapelado fuera de

mantenimiento.
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Nombre del establecimiento: Hotel Cervantes

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 50 mts.

Con respecto al centromercial: 50 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 50 mts.
Existencia Estado de conservacion
Conceptos

SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 6 0 0 5 1 0

Observaciones: muy descuidado el hotel. Las paredes del bafio presentan algunas manchas de humedad y las de las
habitaciones, pequefas rajaduras. El suelo estaba algo sucio, ausencia de cestos de basura.
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Nombre del establecimiento: Hotel Los Cerrillos

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 500 mts.

Con respecto al centromercial: 800 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 600 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 5 0 0 0 5 1

Observaciones: el hotel fue pintado en la época invernal, por ende, no presentaba ningun tipo de mancha. La recepcién
es algo oscura, ya que posee las paredes revestidas en madera oscura y el mobiliario del mismo color. Habitaciones

amplias.
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Nombre del establecimiento: Hotel El Pescador

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: frente al mar

Con respecto al centromercial: 600 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 50 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros... patio interno y terraza 1 1
Total: 7 0 0 0 6 1

Observaciones: interna y externamente el hotel posee una excelente iluminacion y presencia de variada carteleria.
Amplios espacios y mobiliario de colores claros. Al principio se han mostrado desconfiados con respecto a la visita del

hotel, pero luego accedieron sin problemas.
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Nombre del establecimiento: Hotel El Trébol | Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 50 mts.
Con respecto al centromercial: 100 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 50 mts.
c ¢ Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros

Total: 5 1 0 0 2 4

Observaciones: la fachada esté realizada en mosaicos azules, se confunde con los demés comercios, ya que la recepcion
es una entrada pequefa pero el hotel ocupa toda la esquina, es un primer piso. Excelente la limpieza y el mantenimiento
de sus paredes.
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Nombre del establecimiento: Hotel Acuario

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 30 mts.

Con respecto al centromercial: 1000 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 6 0 5 1

Observaciones: la entrada del hotel es un pasillo. La zona es muy tranquila. Muy buena predisposicion por parte del

duefno, quién me contacto con otros hoteleros.
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Nombre del establecimiento: Hotel Atlantic

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 30 mts.

Con respecto al centromercial: 50 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 50 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 5 1 0 0 4 2

Observaciones: las paredes de los espacios comunes y de las habitaciones, estan revestidas en madera, en su mayoria;

las zonas pintadas tienen muy buen mantenimiento. Amplias habitaciones. El mobiliario hacia poco habia recibido un

mantenimiento general.
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Nombre del establecimiento: Hotel Dali-Coom

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: en el centro

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 150 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros...
Total: 6 0 1 3 2 0

Observaciones: la fachada del hotel esta altamente descuidada. Las paredes poseen roturas y zonas con arreglos no
terminados. En el interior no hay cestos de basura y en el suelo habia algo de suciedad.
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Nombre del establecimiento: Hotel Dos Reyes

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: en el centro

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0] 0 3 3 0]

Observaciones: poco mobiliario, y el presente denota falta de mantenimiento. Paredes con pequefias rajaduras.

Habitaciones pequefas.
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Nombre del establecimiento: Hotel Gran Bacu

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 250 mts.
Existencia Estado de conservacion
Conceptos

SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacién y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 6 0 1 4 1 0

Observaciones: la fachada estéa totalmente descuidada, con rajaduras y manchas que dan cuenta del paso de los afios.
Por el aspecto, el hotel denota ser antiguo. El mobiliario, si bien no esta roto, no posee mantenimiento. Escasa limpieza y

ausencia de cestos de basura.
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Nombre del establecimiento: Hotel América

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 300 mts.

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 350 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 1 5 1

Observaciones: la fachada se encuentra algo percudida. En aspecto general, el hotel tiene un mantenimiento adecuado.

Mala atencion.
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Nombre del establecimiento: Hotel Bahia

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 400 mts.

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 550 mts.
c ; Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 4 1 0

Observaciones: el bafio esta revestido en mosaicos pequefios azules antiguos, los cuales, por el paso de los afios, poseen
manchas de humedad. Los artefactos del bafio tienen las mismas caracteristicas, antiguos y deteriorados.
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Nombre del establecimiento: Hotel Compostela

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: a 300 mts.

Con respecto al centromercial: en el centro

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 350 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1
Otros

Total: 5 1 0] 0] 3 3

Observaciones: es un hotel relativamente nuevo. Las habitaciones no son muy amplias pero estdn en un muy buen

estado. Privilegiada ubicacién, sobre la avenida principal.
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Nombre del establecimiento: Hotel King

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: 100 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 50 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 1 5 0]

Observaciones: sencillo. Habitaciones pequenas.
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Nombre del establecimiento: Hotel Munich

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 500 mts.

Con respecto al centromercial: 500 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 500 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 5 1 0 1 3 2

Observaciones: el hotel ha recibido arreglos y pintura en la temporada de invierno. Su estado es Optimo, con respecto a

estos ultimos conceptos.
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Nombre del establecimiento: Hotel Océano

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 300 mts.

Con respecto al centromercial: 200 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 400 mts.
c ¢ Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 2 4 0

Observaciones: la fachada esta bastante descuidada, con rajaduras y manchas en sus paredes. Internamente es un lugar

limpio, sencillo y no muy espacioso.
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Nombre del establecimiento: Hotel Roma

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: 50 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 150 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 5 0 0 0 4 2

Observaciones: a la iluminacion la favorece su decoracion en colores claros.
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Nombre del establecimiento: Hotel San Marcos

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: 50 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 400 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

lluminacion y carteleria 1 1

Rajaduras y manchas 1 1

Mobiliario y decoracion 1 1

Sanitarios 1 1

Vajilla y ropa de blanco 1 1

Limpieza 1 1

Otros

Total: 5 1 0] 0] 6 0

Observaciones: el hotel fue pintado en el mes de mayo de 2008, las pequefias manchas que presenta se deben al roce.

Las habitaciones son pequeias.
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Nombre del establecimiento: Hotel Summer

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 100 mts.

Con respecto al centromercial: 100 mts.

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0] 0 3 3 0]

Observaciones: los bafios son muy reducidos en espacio al igual que la recepcion del hotel. Externamente esta muy

descuidado.
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Nombre del establecimiento: Apart Hotel AYM

| Categoria: 1*

Con respecto a la playa: 200 mts.

Con respecto al centromercial: en el centro

Ubicacion Con respecto al balneario mas cercano: 500 mts.
c X Existencia Estado de conservacion
onceptos SI | NO | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
lluminacion y carteleria 1 1
Rajaduras y manchas 1 1
Mobiliario y decoracion 1 1
Sanitarios 1 1
Vajilla y ropa de blanco 1 1
Limpieza 1 1
Otros
Total: 6 0 0 1 5 0]

Observaciones: las instalaciones de las habitaciones presentan un buen estado. En la recepcion hay variado mobiliario

bien mantenido, pero algo desordenados.
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~ Ficha de observacién de campings

Nombre del establecimiento: Camping Municipal General Lavalle | Tipo de administracion: municipal

Ubicacion

Con respecto a la playa: 150 mts.

Con respecto al centro comercial: 500 mts.

Con respecto al balneario mas cercano: 200 mts.

Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI [ NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién// toma corriente 1 1
Teléfonos publicos 1 1
Parrillas 1 1
Proveeduria 1 1
Sanitarios // duchas 1 1
Juegos infantiles 1 1
Caminos 1 1
Sefalizacion 1 1
Limpieza 1 1
Piletas de usos multiples 1 1
Espacio para motor homes 1 1
Otros
Total: 8 2 2 5 4 0

Observaciones: el predio posee poco césped, la mayor parte es tierra. La carteleria existente estd oxidada. En lineas
generales, estd muy descuidado, de hecho, la entrada parece de un lugar abandonado. Los espacios para motor homes
no estan delimitados. No tiene proveeduria interna, pero a 50 mts de la entrada hay un almacén.
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Nombre del establecimiento: Camping La Paz | Tipo de administracion: privada

Ubicacion

Con respecto a la playa: 300 mts.

Con respecto al centro comercial: 1500 mts.

Con respecto al balneario mas cercano: 800 mts.

Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI | NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién// toma corriente 1 1
Teléfonos publicos 1 1
Parrillas 1 1
Proveeduria 1 1
Sanitarios // duchas 1 1
Juegos infantiles 1 1
Caminos 1 1
Sefalizacidon 1 1
Limpieza 1 1
Piletas de usos multiples 1 1
Espacio para motor homes 1 1
Otros
Total: 7 3 3 2 6 0

Observaciones: la inexistencia de caminos delimitados, genera confusion en el transito de los turistas que ingresan, tanto
a pie como en automovil. Los sanitarios y duchas poseen algunas manchas en sus paredes y residuos abundantes en los

cestos.
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Nombre del establecimiento: Din Don | Tipo de administracion: privada

Ubicacion

Con respecto a la playa: salida directa al mar

Con respecto al centro comercial: 1500 mts.

Con respecto al balneario mas cercano: 500 mts.

Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI | NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién// toma corriente 1
Teléfonos publicos 1 1
Parrillas 1 1
Proveeduria 1 1
Sanitarios // duchas 1 1
Juegos infantiles 1 1
Caminos 1 1
Sefalizacidon 1 1
Limpieza 1 1
Piletas de usos multiples 1 1
Espacio para motor homes 1 1
Otros
Total: 6 4 4 2 5 0

Observaciones: no hay caminos delimitados especificamente, los que hay son los que se crean debido al desgaste del

pasto por el paso diario de personas y autos. La sefalética es escasa vy, la existente, es pequeia.
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Nombre del establecimiento: Camping Mar y Sol | Tipo de administracion: privada

Ubicacion

Con respecto a la playa: salida directa al mar

Con respecto al centro comercial: 1600 mts.

Con respecto al balneario mas cercano: 500 mts.

Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI | NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién// toma corriente 1 1
Teléfonos publicos 1 1
Parrillas 1 1
Proveeduria 1 1
Sanitarios // duchas 1 1
Juegos infantiles 1 1
Caminos 1 1
Sefalizacién 1 1
Limpieza 1 1
Piletas de usos multiples 1 1
Espacio para motor homes 1 1
Otros
Total: 5 4 4 0 5 2

Observaciones: destaco la limpieza del lugar, mantenida por los propietarios y la gente que también colabora, dejando
cada residuo en los cestos. La proveeduria esta muy completa, pero no se encuentra dentro del predio.
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~ Ficha de observaciéon de restaurantes

Nombre del establecimiento: El Quincho

Restaurante X | Fast food
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Otros
Cafeteria

LW Malo Regular Bueno | Muy bueno
Conceptos
Fachada 1
Interior 1
Bafios L
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla) 1
Otros...
Total: 0 0 1 3

Observaciones: en su menu ofrece todo tipo de comidas. Se destacan sus platos con frutos de mar y la parrilla. La
decoracion es muy armoniosa, realizada con objetos de cocina y vegetales y legumbres.
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Nombre del establecimiento: Don Tato

Restaurante Cafeteria
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Fast food
Pizzeria Otros
W Malo Regular Bueno | Muy bueno
Conceptos
Fachada 1
Interior 1
Barios 1
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla) 1
Otros...
Total: 0 0 4 0

Observaciones: muy concurrida por las noches. El hecho de estar ubicada sobre la peatonal, les otorga la oportunidad de

poner mesas alli.
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Nombre del establecimiento: El Rodeo

Restaurante Cafeteria
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Fast food

Pizzeria Otros

ieza/mantenimiento del establecimiento Malo Regular Bueno | Muy bueno

Conceptos
Fachada 1
Interior 1
Banos 1
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla) 1
Otros...
Total: 1 2 1 0

Observaciones: la vereda del lugar presenta residuos, en la zona donde hay mesas. Las paredes estan algo manchadas,
tanto por el roce como por el desgaste. Sobre el cordon de la vereda, un toldo delimita el espacio, este toldo esta

manchado con comida y tierra.
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Nombre del establecimiento: La Costera

Restaurante Cafeteria
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Fast food
Pizzeria Otros
W Malo Regular Bueno | Muy bueno
Conceptos
Fachada 1
Interior 1
Barios 1
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla) 1
Total: 0 0 4 0

Observaciones: es uno de los restaurante mas famosos de Mar de Aj6. Gran variedad de platos y postres. A partir de las
21.30 hs ya comienza a haber fila afuera para poder entrar. A media cuadra de alli hay una sucursal, la cual se especializa

en pastas.
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Nombre del establecimiento: El Molino

Restaurante Cafeteria
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Fast food
Pizzeria Otros
W Malo Regular Bueno | Muy bueno
Conceptos
Fachada 1
Interior 1
Barios 1
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla) 1
Total: 0 0 3 1

Observaciones: el interior tiene espacios muy reducidos, muchas mesas y también gente. Es otro de los restaurantes
donde hay muchas personas esperando afuera. La calidad de la comida es excelente, muy variada. Se especializa en los

platos con frutos de mar.
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Nombre del establecimiento: La Fé

Restaurante Cafeteria
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Fast food
Pizzeria Otros
W Malo Regular Bueno | Muy bueno
Conceptos
Fachada 1
Interior 1
Barios 1
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla) 1
Otros...
Total: 0 1 3 0

Observaciones: de dimensiones pequefas, pero la poca cantidad de mesas deja el espacio necesario para que mozos y
clientes circulen comodos. Ubicado en una zona por la que no concurre mucha gente, razon por la cual siempre hay

mesas disponibles.
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Nombre del establecimiento: San José

Restaurante X | Cafeteria
Tipo de establecimiento Comedor tipico (parrilla) Fast food

Pizzeria Otros
W Malo Regular Bueno | Muy bueno
Conceptos
Fachada 1
Interior 1
Barios 1
Aspectos generales (limpieza, manteleria, vajilla) 1
Otros...
Total: 0 1 2 1

Observaciones: la atenciéon es muy buena, aunque tardan en hacerlo. Los pisos presentan algo de suciedad, debido a que
la limpieza de mesas, los mozos, la realizan tirando los restos al piso. El toldo que aisla a las mesas, dispuestas en la
vereda, con la calle presenta suciedad debido al roce, la tierra y algunas pocas manchas de comida.
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~ Ficha de observacion de balnearios

Nombre del establecimiento: San Rafael Club de Mar

Ubicacion con respecto al centro comercial: en la zona céntrica

Conceptos Existencia Estado de mantenimiento
SI | NO Malo Regular Bueno | Muy bueno
Restaurante // snack bar 1 1
Carpas // sillas // reposeras // sombrillas 1 1
Piscina 1 1
Sanitarios // duchas // vestuarios 1 1
Cancha para la practica de deportes 1 1
Juegos infantiles 1 1
Limpieza 1 1
Estacionamiento 1 1
Otros
Total: 6 1 1 0 6 4

Observaciones: es uno de los mejores balnearios de la localidad. El estacionamiento es muy amplio y tiene una persona

de vigilancia exclusiva. Muy buena la atencién que alli brindan.
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Nombre del establecimiento: Balneario La Aldea

Ubicacién con respecto al centro comercial: 1500 mts

Conceptos Existencia Estado de mantenimiento
SI | NO Malo Regular Bueno | Muy bueno
Restaurante // snack bar 1 1
Carpas // sillas // reposeras // sombrillas 1 1
Piscina 1 1
Sanitarios // duchas // vestuarios 1 1
Cancha para la practica de deportes 1 1
Juegos infantiles 1 1
Limpieza 1 1
Estacionamiento 1 1
Otros
Total: 5 3 3 0 4 1

Observaciones: debido a que se encuentra alejado de la zona con mayor afluencia de turistas, de Mar de Ajo; no es un
balneario muy concurrido. Es pequefio y esto ayuda a que este bien mantenido, en cuanto a limpieza se refiere. No hubo

buena predisposicion a mostrar el lugar.
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Nombre del establecimiento: Balneario Luna Roja

Ubicacién con respecto al centro comercial: 500 mts

Conceptos Existencia Estado de mantenimiento
SI | NO Malo Regular Bueno | Muy bueno
Restaurante // snack bar 1 1
Carpas // sillas // reposeras // sombrillas 1 1
Piscina 1 1
Sanitarios // duchas // vestuarios 1 1
Cancha para la practica de deportes 1 1
Juegos infantiles 1 1
Limpieza 1 1
Estacionamiento 1 1
Otros
Total: 5 3 3 0 4 1

Observaciones: Muy buena limpieza, tanto en la playa, como
balnearios mas sencillos, pero muy calido.

en el restaurante y los bafios y duchas. Es uno de los
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~ Ficha de observaciéon de los atractivos

Nombre del Atractivo: Monumento al Libertador del Mar

| Tipo: obras de arte y técnica

Existencia Estado de mantenimiento

Conceptos SI | NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Pintura 1 1
Grafitis // roturas 1 1
lluminacién 1 1
Sefalética // placas 1 1
Pisos // césped 1 1
Presencia de sanitarios - -
Presencia de cestos de basura 1 1
Limpieza del sector // residuos 1 1
Otros
Total: 6 2 0 0 3 4

Observaciones: el monumento fue restaurado en el afio 2008. Tiene diversas placas, en muy buen estado, sélo falta una
que ha sido robada. El sector, del boulevard, donde se encuentra esta muy limpio, con el piso en perfecto estado, asi

como también los maceteros que bordean el boulevard.
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Nombre del Atractivo: Costa Atlantica

Tipo: Costas

Existencia Estado de mantenimiento

Conceptos SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Limpieza // residuos 1 1
Presencia de sanitarios 1 1
lluminacion 1 1
Presencia de cestos de basura 1 1
Garita de guardavidas 1 1
Accesos a la playa 1 1
Otros
Total: 5 1 1 1 2 2

Observaciones: cada 200 mts hay un reflector de gran luminosidad para la costa, cada 50 mts hay un cesto de basura y
todos los dias por la mafiana pasan, los empleados de la empresa de recoleccion de residuos, a limpiar la playa, la cual se

mantiene limpia gracias a la colaboracién de la gente.
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Nombre del Atractivo: Mural La Margarita

| Tipo: obras de arte y técnica

Existencia Estado de mantenimiento
Conceptos Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Pintura 1 1
Grafitis // roturas 1 1
lluminacién 1 1
Sefalética // placas 1 1
Pisos // césped 1 1
Presencia de sanitarios 1 1
Presencia de cestos de basura 1 1
Limpieza del sector // residuos 1 1
Otros
Total: 6 2 1 2 4 1

Observaciones: la iluminacién del sector es compartida, ya que el mural se encuentra ubicado en el centro de una
pequeiia galeria, lo mismo sucede con los cestos de basura. la pintura es escasa, hay partes que tienen 6xido.
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Nombre del Atractivo: Muelle de Pesca

| Tipo: obras de arte y técnica

Existencia Estado de mantenimiento
Conceptos Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Pintura 1 1
Grafitis // roturas 1 1
lluminacién 1 1
Sefalética // placas 1 1
Pisos // césped 1 1
Presencia de sanitarios 1 1
Presencia de cestos de basura 1 1
Limpieza del sector // residuos 1 1
Otros
Total: 8 0 0 2 4 2

Observaciones: las barandas del muelle poseen escrituras, realizadas por la gente, de lapiceras y correctores. La suciedad

del piso se debe a la pesca.
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Nombre del Atractivo: Autdédromo Regional Rotonda de Mar de Ajo

| Tipo: obras de arte y técnica

Existencia Estado de mantenimiento
Conceptos Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno

Pintura 1 1

Grafitis // roturas 1 1
lluminacién 1 1
Sefalética // placas 1 1

Pisos // césped 1 1

Presencia de sanitarios 1 1

Presencia de cestos de basura 1 1
Limpieza del sector // residuos 1 1
Otros

Total: 7 0 0 0 4 4

Observaciones: es un lugar que esta en constante mantenimiento por la realizacion de las competencias automovilisticas.
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Nombre del Atractivo: Archivo Histdérico

| Tipo: Museo

Existencia Estado de mantenimiento
Conceptos Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Pintura 1 1
Grafitis // roturas 1 1
lluminacién 1 1
Sefalética // placas 1 1
Pisos // césped 1 1
Presencia de sanitarios 1 1
Presencia de cestos de basura 1 1
Limpieza del sector // residuos 1 1
Otros
Total: 5 3 2 3 2 1

Observaciones: de los objetos expuestos, todos poseen cartel indicador. La limpieza es escasa ya que el encargado es un
seflor mayor que no puede ocuparse de todo y ademas la presencia de varios gatos no ayuda a mantener limpio el lugar.

La iluminacion es muy escasa.

214



Nombre del Atractivo: Granja Educativa “Lo de Maria Lucrecia” | Tipo: centros cientificos o técnicos

Existencia Estado de mantenimiento
Conceptos Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Pintura 1 1
Grafitis // roturas 1 1
lluminacién 1 1
Sefalética // placas 1 1
Pisos // césped 1 1
Presencia de sanitarios 1 1
Presencia de cestos de basura 1 1
Limpieza del sector // residuos 1 1
Otros... lago artificial 1
Total: 7 0 0 0 7 2

Observaciones: el lugar se encuentra muy limpio, teniendo en cuenta que hay animales de todo tipo sueltos. El lago
artificial solo presenta restos de comida, que pertenecen a los patos.
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Nombre del Atractivo: Feria Artesanal

| Tipo: Ferias y mercados

Existencia Estado de mantenimiento
Conceptos Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Pintura - -
Grafitis // roturas - -
lluminacién 1 1
Sefalética // placas 1 1
Pisos // césped 1 1
Presencia de sanitarios 1 1
Presencia de cestos de basura 1 1
Limpieza del sector // residuos 1 1
Otros... lago artificial
Total: 4 2 0 0 3 1

Observaciones: la plaza se encuentra sobre césped, el cual esta desgastado por la cantidad de gente que circula por alli
cada noche, durante la temporada de verano. Los cestos de basura son los pertenecientes a la plaza.
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