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Presentacion General del Trabajo

El turismo es una de las actividades mas importantes de la economia Mundial,
ademas de ser un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo, siempre
estuvo ligado al proceso y cambio de tendencia, por lo cual, en los ultimos afios el
turista estd en la busqueda de experiencias unicas, acorde a sus nuevas
necesidades y preferencias, consiguiendo un cambio y desarrollo de dicha actividad

permitiendo la entrada al turismo rural.

Podemos decir que el turismo hace referencia a las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares diferentes a su entorno habitual.
Dichas actividades suelen tener como fin el ocio o el descanso, y se desarrollan por
un periodo de tiempo consecutivo que resulta inferior a un afio; en cambio el turismo
Rural, por otra parte, es un adjetivo vinculado a lo perteneciente o relativo a la vida
en el campo. El ambito rural resulta opuesto al ambito urbano e incluye a la tierra
laborable, los cultivos y los sembrados.

Se conoce como turismo rural a la actividad turistica que tiene lugar en un espacio
rural, ya sea en localidades pequefas o en las zonas proximas a las ciudades pero
alejadas de su casco urbano.

Por lo que las estancias, las haciendas y los caserios son remodelados y

reestructurados para que estén en condiciones de recibir a los turistas.

La Argentina se caracteriza por sus extensas regiones dedicadas a la produccién
rural, como lo muestra la importancia de esa actividad en la estructura econémica

del pais.

En el vasto territorio argentino la actividad rural se desarrolla en establecimientos de
diverso tipo, tamafo y categoria, los que segun sus caracteristicas adquieren varias

denominaciones tales como estancias, campos, fincas, chacras y granjas.
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En el Presente trabajo se realizara un analisis actual en que se presentan los
alojamientos de campo en estancias del Partido de San Antonio de Areco ubicados

en la Provincia de Buenos Aires.

El trabajo se dividira en diferentes Bloques con el fin de explicar los diferentes
aspectos a desarrollar.

En el primer bloque se determinara el tema a desarrollar, la justificacién de dicho

trabajo y las limitaciones que genera la investigacion.
En el segundo Bloque se definira la problematica y los objetivos a alcanzar.

En el tercer Bloque sera destinado al Marco Teodrico en que se desarrolla la

investigacion.

En el cuarto Bloque se hara un relevamiento del Lugar de estudio.

En el quinto Bloque se Desarrollara la metodologia a utilizar.

En el Sexto Bloque se definira el analisis de la Oferta.

En el séptimo Bloque se definira el analisis de la Demanda,

Como ultimo Bloque se hara una conclusion general .
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1.1) Tema:

Alojamientos de Campo.

1.2) Subtema:

Andlisis de la oferta y la demanda de alojamientos de campo en estancias del
Partido de San Antonio de Areco.

1.3) Justificacion:

Como se puede ver en el siguiente texto:” EI numero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros y parahoteleros en el territorio nacional en enero de 2010
ascendio 15.2 por ciento con respecto al mismo mes del afio anterior’ ; Es decir que
la actividad turistica esta en pleno auge en nuestro pais y ha aumentado el turismo
receptivo sucesivamente en los ultimos afios.

Hoy en dia la Argentina cuenta con mas de 900 establecimientos agroganaderos,
dedicados al turismo rural, de los cuales muchos han superado los 200 afios de
historia.

En cada area geografica, donde el turismo rural es posible, presenta caracteristicas
y opciones relacionadas con el ambiente fisico natural, y a la vez, al turista se le
presenta un gran abanico de ofertas recreativas de acuerdo al tamafo, la
arquitectura, los servicios ofrecidos, la gastronomia, la cultura rural y la actividad
agropecuaria de cada uno de los establecimientos.

Por lo cual es de gran interés el desarrollo de dicha investigacion en el que las
Estancias optan por el turismo para incrementar su capital y a la vez mostrar la

cultura del lugar.

1 “Articulo extraido del Periddico Mensajero. El lunes 12 de abril de 2010 pagina 12.

10
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A su vez el turismo rural se perfila como una alternativa econdmica de las
comunidades rurales logrando mantener las actividades tradicionales de la poblacion
rural y a través de esta revalorizacion del Patrimonio Cultural y natural se logra
generar empleo en dichas zonas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
habitantes del sector.

El lugar de estudio sera en el Partido de San Antonio de Areco en Provincia de
Buenos Aires; en primer lugar la delimitacion se determino porque posee una gran
cantidad de establecimientos que se dedican puramente al Alojamiento de campo a
través de estancias rurales y porque hoy en dia el turismo es uno de los

propulsores mas importantes de ingresos en el Partido.

En el caso de los alojamientos de campo en general ofrecen solo alojamiento y no
brindan servicios que pueden incluirse para una mejor atencién y lograr una mayor
satisfaccion del cliente en cambio en las estancias se puede vivenciar desde el
mismo alojamiento actividades relacionadas directamente con todo lo que significa el

turismo rural.

Es importante destacar que ha tenido un gran auge en el ultimo tiempo el
miniturismo o turismo de fin de semana lo cual es de suma importancia para la
investigacion ya que las estancias rurales pasan a formar parte de la oferta del lugar
que muchos habitantes tanto de la ciudad que solicitan para realizar la actividad un
fin de semana, como los extranjeros que las requieren para conocer las costumbres

y otras actividades rurales de la zona.

Incluso las empresas han empezado a ver estos sitios como posibilidad para
desarrollar sus encuentros empresariales, reuniones, capacitaciones y eventos

sociales.

11
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1.4) Limitaciones:

o Las limitaciones que se presentan en el trabajo de investigacion son
relacionadas con la distancia al campo de estudio, ya que San Antonio de Areco se
encuentra a 113km de la Ciudad de Buenos Aires. Por lo cual demanda en

reiteradas ocasiones poder acercarse al lugar para su observacion y analisis.

12
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2.1) Problematica:

¢En que condiciones se encuentran los alojamientos de campo en estancias en el
Partido de San Antonio de Areco para satisfacer la demanda en la temporada de

Otorio-Invierno del ano 20107

2.2) Objetivos:

2.2.1) Generales:

1. Caracterizar y analizar la oferta de Alojamientos de campo en estancias del
Partido San Antonio de Areco en la temporada de Otofo-Invierno del afio 2010.

2. Determinar el perfil de la demanda actual de los alojamientos de campo en
estancias del Partido de San Antonio de Areco en la temporada de Otofio- Invierno
del afio 2010.

3. Determinar el grado de satisfaccion de la demanda actual de los alojamientos
de campo en estancias del Partido de San Antonio de Areco en la temporada de

Otono-Invierno del afio 2010 respecto a la Oferta.

2.2.2) Especificos:

. Identificar los establecimientos que ofrecen alojamiento de campo en
estancias del Partido de San Antonio de Areco.
. Revelar el estado en que se encuentran los accesos a los establecimientos

e indicadores.

. Establecer el estado en que se encuentran las instalaciones,
° Determinar el nivel de atencion del personal a cargo.
° Identificar los servicios y equipamientos con los que cuentan los

establecimientos.

14
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o Obtener informacién general de la demanda en funcién a sexo, edad,

procedencia, estado Civil, ocupacion.

. Obtener informacion sobre Estadia y principales motivos del viaje.
J Obtener informacion sobre como encontré los caminos y sefalizacion al

lugar, Nivel de satisfaccion sobre los servicios de personal y gastronomia.
2.3) Hipotesis:

“Los estudios de tipo exploratorio carecen muchas veces de hipdtesis pues su
objetivo puede ser el de llegar a tener los conocimientos minimos del problema que
permitan formularlos [...] En las investigaciones explicativas es necesario explicitar
claramente cuales son nuestras hipétesis de trabajo. En las investigaciones
descriptivas y, con mas razon en las exploratorias, es posible omitir las hipotesis, ya
que en muchos casos éstas son tan amplias y poco definidas que dicen muy poco a

quien lee el informe de investigacion.”

Para los primeros dos objetivos generales se desarrolla una investigacion
descriptiva. La investigacion de tipo Descriptiva “Se encuentra cercana a los hechos
y puede llevarse a cabo para obtener un cuadro de situacion del objeto de estudio
(...) desde este nivel alcanza la concrecion de un diagndstico de la realidad, sin
ofrecer explicaciones de las relaciones entre los hechos alli relevados (...). Asi que
no requiere un planteo de Hipdtesis, por lo cual prescinde de dar explicaciones
acerca de los interrogantes y conjeturas que se le presentan al investigador”.?

En cambio para el ultimo Objetivo General, se puede establecer una respuesta
posible, una conjetura inicial al interrogante sobre el grado de satisfaccion de la

demanda ya que hay una experiencia vivida en los alojamientos del sector.

2 Sabino Carlos A. “El proceso de la investigacion”. Tercera edicion. Republica Argentina. LUMEN-
HUMANITAS Editorial. 1996 Pag. 82-83
® Manual tedrico Practico de Investigacion Social.lrma De Felippis, Et al (comp.), editorial

Espacio, afio 1998.

15
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Asi podremos ver al finalizar de la investigacion si el grado de satisfaccion sera

alto cumpliendo con las expectativas de los turistas.

Es por eso que la presente investigacion no tendra hipdtesis, aunque estara guiada
por los objetivos generales y especificos enumerados con anterioridad.

2.4) Alcance

En cuanto al alcance temporal la investigacion sera llevada a cabo en el periodo
Otofo-Invierno 2010.

En cuanto al alcance geografico la investigacion sera llevada a cabo en el Partido de

San Antonio de Areco en la Ciudad de Buenos Aires.

16
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Previo al desarrollo de dicha investigacion, es fundamental la realizacion de una
aproximacion conceptual de términos o palabras claves para este trabajo.
El marco conceptual estara dividido en tematicas relacionadas con la investigacion

para su mejor comprension:

*****Turismo, turismo rural, turismo rural en Argentina y Estadisticas.

Dentro de la tematica Turismo se encuentran La definicion del Turismo, Sistema
Turistico, Producto Turistico, Demanda Turistica, Oferta Turistica, Infraestructura,
superestructura, calidad del producto turistico, satisfaccion de los turistas, tipos de

alojamientos, Atractivos turisticos y alimentos y bebidas.

Y Dentro de la Tematica Turismo Rural se encuentra la definicion de Turismo Rural,

tipos de turismo rural y caracteristicas del producto turistico.
3.1) Turismo

3.1.1) Definiciéon de Turismo:

Segtin Acerenza®, el turismo es un conjunto de relaciones y fenémenos producidos
por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de residencia,

motivadas por una actividad no lucrativa.

* Acerenza Cap 5 y 6. En: Administracion del turismo. Vol 1. Conceptualizacion y organizacion. Ed.
Trillas. México. 1999.

18
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Existen muchas definiciones, pero la que considero mas amplia y flexible en la cual
se comprenden las caracteristicas mas importantes del turismo es la expuesta por la

Organizacion Mundial del Turismo® de las Naciones Unidas que afirma:

“El Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y otros”

Esta definicion de la OMT es la que se tendra en consideracién a lo largo del
presente trabajo debido a que articula los principales elementos que conforman la

actividad turistica en si misma.

3.1.2) Sistema Turistico:

Existen gran cantidad de definiciones acerca de este sistema segun distintos
autores, pero el concepto de “sistema” es compartido por todos los escriben al
respecto. Las variaciones aparecen cuando cada autor comienza a especificar
cuales son los componentes del mismo.

Es oportuno sin embargo, acercarnos a la nocién del turismo como sistema a través
de la siguiente definicién que realiza Acerenza®, “Entendemos por sistema a un
conjunto integrado de elementos interactuantes destinados a realizar

cooperativamente una funcién determinada”.

> OMT 1 Conceptos, Definiciones y Clasificaciones de Turismo. Manual Técnico No. 1. Madrid, 1998.
® Acerenza. Cap 5 y 6. En: Administracion del turismo. Vol 1. Conceptualizaciéon y organizacion. Ed.
Trillas. México. 1999.

19
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Molina’ realiza una diferenciacion conceptual acerca de los “sistemas”. Describe la

existencia de 2 tipos:

- Cerrados: sistemas que no interactian con el medio en el cual se desenvuelven.
- Abiertos: son los que interactuan con el medio ambiente. Son dinamicos, y estan

en constante cambio y adaptacion.

Dentro de esta ultima categorizacion, incluimos a la actividad turistica que realiza
una interaccién permanente con el medio. Tiene Canales de Entrada de informacién
(necesidades de la poblacién, uso de su tiempo libre), que son procesadas para
elaborar productos y servicios que satisfagan esas necesidades y expectativas

(Canales de Salida).

Acerenza, ampliando el concepto de sistema, agrega que el turismo es un gran
conjunto bien definido de relaciones, servicios e instalaciones que se generan en
virtud de ciertos desplazamientos humanos. Asimismo identifica dentro de este gran

conjunto, los siguientes subconjuntos:

A) Los transportes, en todas sus formas

B) El alojamiento, también en todas sus formas

C) Los servicio de alimentacion, en toda su gama

D) Los centros de amenidades y de diversion

E) Los establecimientos comerciales relacionados

F) Los servicios complementarios, tales como: Agencias de viaje, guia de turismo,

retadoras de automoviles, etc.

" Molina S. Cap 2. En: Conceptualizacion del turismo. Ed. Noriega. México. 1996.

20
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Creo que estos conceptos nos aportan una gran cantidad de informacion para
entender la complejidad del sistema en su conjunto, para dicho trabajo se tomara la
perspectiva adoptada por Boullén® sobre los componentes de este sistema, ya que
no sélo describe sus componentes, sino que aporta una aproximacion conceptual
acerca de los mismos; Asi se entiende segun el autor, que la naturaleza de la
actividad turistica es el resultado complejo de interrelaciones ente diferentes factores

que actuan en conjunto como un sistema.

Este sistema importa informaciéon del exterior (del entorno), sobre las necesidades
de la poblacién en torno al uso de su tiempo libre turistico, la cual es procesada por
el sistema para elaborar productos y servicios que satisfagan esas necesidades y

expectativas.

El explica que el Sistema Turistico estd formado por un conjunto de partes o
subsistemas que se interrelacionan e interactuan con el fin de alcanzar un objetivo

en comun.

Estos subsistemas se clasifican en:

e SUPERESTRUCTURA: tiene la funcion de regular el sistema, juntando los
intereses, expectativas y objetivos de las otras partes del mismo. Se divide en
organizacional (son organismos del sector publico y el privado que regulan el
turismo) y conceptual (son las leyes, reglamentos, planes y programas
turisticos).

e DEMANDA: formada por los turistas, el conjunto de consumidores de bienes y
servicios turisticos.

e OFERTA: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucradas activamente con la experiencia turistica.

e ATRACTIVOS: son aquellos que se constituyen en uno de los principales

motivadores y orientadores del flujo turistico. Entre estos se encuentran:

® Boullon, Roberto, “Planificacion del espacio turistico”. Editorial Trillas. México (1985)

21
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« *Sitios naturales: relacionados de manera muy estrecha con la
investigacion.

% *Museos y manifestaciones culturales

« *Folklore del lugar: su gastronomia, artesania, musica, etc.

* *Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas

« *Eventos programados: festivales, torneos deportivos, congresos, etc.

e EQUIPAMIENTO E |INSTALACIONES: comprende al conjunto de
establecimientos especializados en la prestacion de servicios turisticos y a las
instalaciones que los apoyan. Son los establecimientos de hospedaje,
alimentos y bebidas, esparcimiento y otros servicios.

e INFRAESTRUCTURA: es el que presta los servicios basicos o de apoyo del
sistema turistico. La infraestructura sirve también en la gestion de otras
actividades, ademas de resultar imprescindible para satisfacer necesidades

sociales.

Puede clasificarse en:

Interna: redes telefénicas, agua potable, vias de comunicacion, localizadas dentro de

los limites de influencia de un destino turistico.

Externa: aeropuerto, rutas, es decir los sistemas que contribuyen a enlazar un

destino turistico con otro, o bien, con centros urbanos.

22
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Se puede agregar a estos subsistemas un elemento que Boullon no tiene en cuenta
y que Sergio Molina®, lo considera fundamental en el sistema:

e COMUNIDAD LOCAL: son los grupos de individuos que residen en forma
permanente en los destinos turisticos. También se los conoce con el nombre

de comunidad receptora.

La OMT™ a su vez clasifica a los componentes del sistema turistico de la siguiente

forma:

a. Demanda: son Ilos conjuntos de consumidores (o0 posibles
consumidores) de bienes y servicios turisticos.

b. Oferta: Conjunto de productos, servicios y organizaciones de caracter
turistico.

c. Espacio geografico: Base fisica donde se encuentra la oferta y la
demanda, y donde reside la poblacién local.

d. Operadores del mercado: empresas y organismos cuya funcion es
facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda (agencias de viajes,

companiias de transporte, etc).

Creo que tomando principalmente los elementos de Boulldn junto con algunos de los
elementos de los otros autores referenciados, se puede entender de una manera

amplia el concepto de este sistema.

A continuacién se muestra un esquema del funcionamiento del sistema turistico para

SuU mejor comprension.

® Molina, Sergio. “Conceptualizacién del turismo” .Editorial Limusa, afio 2000. pag. 39.
" OMT 1 Conceptos, Definiciones y Clasificaciones de Turismo. Manual Técnico No. 1. Madrid, 1998.
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CferfaTurstica Froducto Turistico
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Demanda turistico + Equipamiento e instalaciones
+ Infraestructura [sisternas v redes

I principales v qjencs gque apoyan el

Bienez v sewicics  solicitados funcionamiento del Secior]
efectivamente por el consumidor + Intema
+ Externd

Esquema del Funcionamiento del sistema turistico. (R. Bullon)

3.1.3) Producto Turistico

Es necesario conceptualizar acerca del producto turistico ya que sera de suma
importancia para comprender uno de los elementos en que nos manejaremos a la

hora de realizar el estudio.

Si se toma como referencia a la OMT, el Producto turistico tiene ciertas

caracteristicas, estas son:

Intangible> Esta caracteristica hace que los consumidores solo puedan obtener lo
comprado en el mismo momento de uso y experimentacion. Cuando se ha
consumido un producto turistico solo queda la experiencia propia.

La intangibilidad de un producto turistico, hace que no pueda ser devuelto, ni se

pueda cambiar por otro exactamente igual al mismo.
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Caducidad~> Los productos turisticos no son susceptibles a almacenamiento y
deben ser consumidos en un momento determinado para el cual han sido

programados.

Heterogeneidad-> Al ser demasiadas las partes que intervienen en un producto

turistico, es muy dificil controlar que todas ellas estén al mismo nivel de calidad. Esto
hace que las caracteristicas de cada una de los componentes de la cadena de

prestacion sean dificilmente vigilables y controlables.

Subjetividad > El producto turistico es subjetivo y depende de las condiciones en
que se encuentre el cliente en el momento del consumo del mismo. Es un producto

motivacional, y las satisfacciones son individuales de cada uno.

Inmediatez—> Durante el consumo esta el contacto con el cliente, y todo debe

suceder en forma inmediata, el servicio debe ser inmediato.

Individualidad-> La intensidad de la interaccién puede elevar el valor afiadido del

servicio. Cada persona debe recibir un servicio unico y personalizado.

El autor Cardenas Tabares ''también establece los componentes del Producto

Turistico, estos son:

e Los atractivos
e Las facilidades

e La accesibilidad

Se tomara como referencia a Boullén, en donde el producto Turistico esta formado
por los bienes y servicios de la oferta. Es aquel que permite al turista lograr su fin

especifico.

" Cardenas Tabares, Fabio. “Produto Turistico: aplicacion de la estadistica y del muestreo para su
disefio”. Mexico (1998). Editorial trillas. Pag. 13.
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Es importante hacer hincapié en el caracter “Abstracto” del mismo, ya que en el
momento en el que el viajero adquiere un paquete, cualquiera sea el medio, no
puede vivenciar por adelantado el productos/servicio adquirido. Este se materializa
cuando el viaje se concreta y el viajero hace uso del mismo. Por lo tanto hasta el
momento del arribo al lugar el turista atraviesa una etapa de incertidumbre que debe
minimizarse a través de distintos elementos propios de la comercializacion del

producto.

Se puede resumir que las caracteristicas del Producto turistico que plantea el autor

son:'?

Tangibilidad—> ya que siempre la prestacion del servicio esta ligada a algo material.

De uso Ocasional-> se realiza “para darse un gusto” y es “Prescindible”.

Ligado al espacio donde se encuentran los atractivos—> Los prestadores de este

servicio no tienen la libertad de mudar las empresas si fuese necesario.

Hasta no materializarse el viaje, el producto no existe->por lo que al no comprarse

“con los 0jos”, su compra representa un riesgo para el cliente.

3.1.4) Demanda Turistica

La demanda es un elemento del sistema turistico, es de suma importancia
explayarse en dicha descripcion ya que es una de las unidades de analisis de dicha

investigacion.

'2 Boullén, R. “Marketing Turistico: una perspectiva desde la planificacion”. Buenos Aires (1998),
Librerias turisticas. Pag. 17.
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La demanda turistica es definida por la OMT™ como la cantidad total de personas
que viajan o desean viajar para disfrutar de las facilidades y servicios turisticos
ubicados en lugares diferentes al del trabajo o residencia habitual.

Dentro de la misma, la OMT distingue, entre el concepto de viajero, cualquier
persona que viaja entre dos 0 mas paises o entre dos o mas localidades en su pais
de residencia habitual, y el de visitante, que hace referencia a todos los tipos de
viajeros relacionados con el turismo.

Por consiguiente, el término visitante representa la unidad basica de la OMT para el
conjunto del sistema turistico. Los visitantes pueden clasificarse en turistas, que son
los que pernotan en el destino turistico y los excursionistas que estdn menos de 24

horas en el destino.

A continuacidon se expone un cuadro realizado por la OMT sobre la Tipologia del

Visitante:

TiPoLOGIAS DEL VISITANTE

VISITANTES

Ocio, Recreo y
Vacaciones [ | |
- TURISTAS EXCURSIONISTAS
Visitas a iai m ) [wisitantes del dia)
parientes y | | (viajantzs que permoctan) A - i
amgaos
- Motiva
Mepociosy [T principal de |
maotivos |a visit
profesiona’es 2w ‘
Tratamientos - - - - — -
de salud M Mg Miembros de Macionales Fasajeros Tripulacion Visitadaores
Residentzs la Tripulazion Residentes &M CIUCErDs del dia
[extranjeros) {no en el
Religion residentes) Extranjero
Peregrinaciones [
Ciros
Motives B

(Fusnie: OMT, 1888)

" OMT 1 Conceptos, Definiciones y Clasificaciones de Turismo. Manual Técnico No. 1. Madrid, 1998.
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Dentro de los turistas se puede encontrar distintas formas de turismo:

o Turismo Doméstico: residentes visitando su propio pais.

o Turismo Receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

a JTurismo Emisor. residentes del propio pais se dirigen a otros paises.

Estas tres formas de turismo pueden combinarse en:

e Turismo interior. doméstico y receptivo.

e Turismo Nacional: doméstico y emisor.

e Turismo Internacional: emisor y receptivo.

A su vez La Demanda Turistica puede clasificarse en: ™

e Demanda afectiva: compuesta por el numero actual de personas que

participan de la actividad turistica.

e Demanda no afectiva: que hace referencia a aquel sector de la poblacion que

no viaja por algun motivo.

e No demanda: formada por aquellas personas que simplemente no desean

viajar.

1 Cooper et al (1993), citado por Crosby, A en el libro “Desarrollo y Gestién del Turismo en areas
rurales y naturales”, Editado por el Centro Europeo de Formacion Ambiental y Turistica. Pag. 15.
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En esta investigacion se analizara la Demanda Efectiva, tomando solamente a los
Turistas como objeto de estudio en las Estancias, de Turismo Interior e Internacional
receptivo.

Un concepto clave relacionado con la demanda, es el hecho de que “Las personas
tienen deseos casi ilimitados, pero poseen recursos limitados. Eligen productos que
ofrecen la méxima satisfaccion por su dinero. Cuando los deseos se apoyan en el

poder de compra, se convierten en demanda 15

Es escencial comprender la
importancia que tiene la generacion de deseos en la mente del consumidor y el
posicionamiento, asegurando una demanda efectiva transformando los deseos
latentes en deseos activos'®.

Cardenas Tabares define el concepto de Demanda turistica como “conjunto de
servicios efectivamente solicitados por el consumidor. Abarca, por lo tanto, todas las
caracteristicas del consumidor presente, es decir, cubre el mercado actual’ Al
definir la estructura de la demanda se la identifica como turistica cuando consume
servicios y productos relacionados con esta indrustria.

En la investigacion que se llevar a cabo se analizaran distintas variables de la
demanda con el objeto de determinar el Perfil general del consumidor a captar.

Seguin Hernandez Diaz, estas variables son'®:

Variables socioecondmicas

Entre las principales variables de esta naturaleza que se utilizan para definir al
posible o futuro consumidor de un bien o un servicio turistico se encuentra el nivel se
su ingreso familiar, edad, numero de familia, posesién de casa particular, posesion
de automovil, sexo, nivel educacional, posicién profesional o técnica y posicién de

acceso a los medios usuales de comercializacion.

'S Kotler Phillip, Coger John y makens James. Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Editorial
Prantice Hall. México, 1997 .pagina 24
16Regnasco, Maria J.“Las paradojas del capitalismo” en "Para comprender la problematica del mundo

actual”, 1era. Ed. Bs.As. Imago Mundi, 2006 . pagina 162

" Cardenas Tabarés, Comercializacion del turismo:determinacion y analisis de mercados.Trillas 1990.
18 Edgar Alfonso Hernandez Diaz. (1996) “Proyectos turisticos. Formulacion y evaluacion. Pagina 54 y
55.
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Variables geograficas

La segmentacion geografica, puede darse a distintos niveles segun se trate de
continentes, regiones internacionales, zonas internacionales, estados, y finalmente
plazas o centros urbanos.

La demanda sera clasificada segun el origen o el lugar de residencia de los

consumidores utilizando una o varias de las instancias antes mencionadas.

Variables motivacionales

Determinar el factor ludico motivacional del viajero:
- Negocios y/o actividades profesionales
- Vacaciones o uso del tiempo libre

- Congresos, convenciones y reuniones

Variables de habitos de consumo, gustos v preferencias

Los habitos pueden variar desde el consumo directo o por intermediario (agencia de
viajes), grupal o individual, por adquisicion de paquete integral (alojamiento,
alimentacion, diversiones, transporte, etc.) o en formas independientes, por pago
con tarjeta de crédito, o en efectivo, para vacaciones fijas y definidas (ejemplo:
vacaciones en Europa) o para pequefias y aisladas temporadas con uso de tramo
aéreo y/o transporte terrestre.

Los gustos y preferencias son variables que normalmente se definen por
investigaciones directas sobre el comportamiento de personas representativas en los

segmentos elegidos a través de observaciones directas, encuestas, estadisticas etc.
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Variables de personalidad

Buscando un perfil integral pueden ser redondeadas las variables antes expuestas
con la definicion del tipo de personalidad del turista, por lo menos en lo que a las
empresas turisticas importaria, esto es, en sus caracteres de vanguardismo o
conservadurismo. Esta definicion nos permitira orientarnos en las caracteristicas
técnicas del producto como formas constructivas, mobiliario, decoraciones e

instalaciones especiales.

Segun Boullén'™ la Demanda Turistica puede ser medida desde su aspecto
cuantitativo, haciendo referencia a la cantidad de turistas que concurren a un lugar
determinado y los ingresos que genera, y desde su aspecto cualitativo, que se
refiere al grado de satisfaccidon alcanzado por el turista con respecto al producto o
servicio que ha consumido. Ademas realiza una clasificacion de la demanda en las

siguientes tipologias:

- Demanda Real o Actual: que es el niumero actual de personas que participan de la
actividad turistica. Indica la cantidad de turistas que hay en un momento dado, y la
suma de bienes y servicios solicitados efectivamente por los consumidores en ese

lugar durante el tiempo de su estadia.

- Turista Real — Consumidor Potencial: se refiere a los gastos adicionales que puede
realizar la demanda real durante su estadia, en el consumo de bienes y servicios
que no fueron pagados antes de salir de viaje, o que no son los obligados de

alojamiento para el turista que viaja por su cuenta.

- Demanda Histérica: es el registro estadistico de las demandas reales ocurridas en
el pasado y el andlisis de sus variaciones y tendencias para deducir el ritmo de su

evolucion.

% Boullén. R.C. Cap 1 y 3. En: Las actividades turisticas y recreacionales. EI hombre como

protagonista. Ed. Trillas. México. 1999.
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- Demanda Futura: es el resultado del calculo que habra que realizar, tomando como
base las series cronolégicas de la demanda histérica de un determinado lugar, para
proyectar, a partir del presente, su probable crecimiento, estancamiento o

decremento durante un periodo de tiempo determinado a partir del presente.
- Demanda Potencial: es el sector de la poblacion que no viaja por algun motivo,

pero siente deseo de viajar y lo piensa hacer en un futuro.

3.1.5) Oferta Turistica

Otra de las unidades de Analisis, a estudiar del sistema turistico, es la Oferta:
La oferta turistica puede definirse Segun la OMT como el conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino

determinado, para su disfrute y consumo. %°

Equipamiento Hotelero y Extrahotelero

Son aquellos alojamientos turisticos que prestan al turista el servicio de hospedaje
mediante contrato por un periodo no inferior a una pernoctacion, pudiendo ofrecer

otros servicios complementarios.?'

En lo que a equipamiento hotelero se refiere, cabe distinguir aquellos categorizados

como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas y apart-hoteles.

En cuanto al equipamiento extrahotelero, también denominados establecimientos
para-hoteleros, cabe distinguir:
albergues, cabafas, bungalows, hospedajes, bed & breakfast, hosterias,

residenciales, campamentos, etc.

% Citado por la OMT en el libro “Introduccion al Turismo”, Madrid (1998). Unidad 3 “Conceptos y
tipologias de la demanda turistica”
18 Ley Nacional N° 18828. Capitulo 2 Art. 7.
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La Secretaria de Turismo de la Nacion incluye a las Estancias dentro de los
establecimientos para-hoteleros, junto con los antes mencionados.

En la presente investigacion, la oferta turistica a estudiar son las estancias que se

encuentren en la ciudad de San Antonio de Areco y conforme la oferta de turismo

rural.

3.1.6) Infraestructura

Segun Boullén la infraestructura son los bienes y servicios con los que cuenta un
pais para sostener sus estructuras sociales y productivas.

Ademas agrega que su funcion primordial es vincular los asentamientos humanos
(por ejemplo puentes, caminos, comunicaciones) y resolver las necesidades internas

de los mismos (educacién, salud, vivienda, etc).

3.1.7) Superestructura

Segun Molina®? la superestructura es el subsistema cuya funcion es regular el
funcionamiento del sistema turistico en su conjunto. Ademas agrega que este

subsistema esta formado por dos clases:

- Organizacionales: organismos del sector publico, privado, organismos
intergubernamentales (ej. OMT)

- Conceptuales: leyes, reglamentos, planes y programas.

22 Molina S. Cap 2. En: Conceptualizacion del turismo. Ed. Noriega. México. 1996.
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Una de las conceptualizaciones mas completas sobre este punto es la expuesta por
Boullon?® quien define a la superestructura como la legislacion y todos los
organismos especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encargados
de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de
las partes que integran el sistema turistico asi como armonizar sus relaciones para
facilitar la produccién y venta de los multiples y dispares servicios que componen el
producto turistico. Ademas agrega que la existencia de una superestructura
poderosa y sobretodo eficiente, es mucho mas importante de lo que habitualmente
se piensa, para que el sector turismo rinda en relacion directa a la importancia de los
atractivos y de la planta que se construyé para explotarlos.

Consideramos esta ultima definicion de Boullon como la mas completa por lo cual

sera motivo de aplicacién en el presente trabajo.

3.1.7.1) Legislaciéon

En la Republica Argentina, hasta la fecha, no existe legislacion especifica en el

orden nacional que regule el Turismo Rural.

Tal situacion comienza a tornarse desventajosa para el sector. Asi es, ante el
incremento de la oferta y la demanda, se empieza a manifestar lo disperso e
inadecuado de la normativa existente; a la hora de regular situaciones litigiosas que
suelen ocurrir en el desarrollo de la actividad, se pone de manifiesto lo precario de
las normas utilizadas y en la mayoria de los casos, la falta total de normativa

disefiada para tales efectos.

23 Boullén. R.C. En: Las actividades turisticas y recreacionales. El hombre como protagonista. Ed.
Trillas. México. 1999.

34



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

A continuacion detallare las pocas normas de orden nacional que se vinculan con la

actividad.
Alojamiento en espacios rurales:

-En la nueva Ley Nacional de Turismo?*, que incorporé como Anexo | las actividades
comprendidas conforme la clasificacion internacional uniforme de las actividades
turisticas de la Organizacion Mundial de Turismo existen puntos de vinculacion al

hospedaje rural en el punto:
**Servicios de hospedaje en estancias y albergues juveniles.

También regula los alojamientos en espacios rurales la Ley de Alojamientos

Turisticos?®:

En efecto, esta ley es la especifica del sector hotelero y como no se especifica en su
articulado que solo se aplique en zonas urbanas, en consecuencia, los
establecimientos hoteleros que se encuentren dentro de las caracteristicas
determinadas por el articulo primero de la ley, aunque estén ubicados en zona rural,

quedan comprendidos en la normativa.
3.1.8) Calidad del Producto Turistico

La calidad en los servicios es un concepto relacionado con la calidad y su gestion en
general. Una de las definiciones de calidad que resulta ser adecuada para la
presente investigacion, es la establecida por la Asociacion Americana para el Control
de la Calidad que sefiala:

“Calidad es la totalidad de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que

permiten satisfacer las necesidades definidas o explicitas de los consumidores”.

2 Ley Nacional Turismo N° 25.997. Anexo |
% ey Nacional N° 18828.
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Esta concepcion esta centrada en el cliente, de modo que se puede afirmar, que,
segun la misma, existira calidad cuando de la utilizacion de un producto o servicio se
derive la satisfaccion del consumidor.

Como en ambito hotelero/turista los mismos se renuevan constantemente, la calidad
debe ser uniforme. No es cuestién de que exista un servicio por la manana y otro por
al tarde; o que varie de una temporada a la otra. Si La calidad tiene que ser
constante queda descartada la posibilidad de que el servicio varie cuando cambia el
turno del recepcionista, del camarero o de la mucama.

De acuerdo a consultas realizadas a la Direcciéon Nacional de Gestion de Calidad
Turistica del Ministerio de turismo?® debo precisar que la regulacién y control de la
actividad de alojamientos turisticos es exclusiva competencia del Organismo
provincial de Turismo, en el caso de San Antonio de Areco, sera la Secretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires.

En materia de calidad se han establecido diversas herramientas, de caracter
nacional; Es asi como contamos con el Sistema Argentino de Calidad Turistica,
(SACT) desarrollado por la entonces Secretaria de Turismo de la Nacion, actual
Ministerio de Turismo, donde se ha desarrollado herramientas en tres niveles de
intensidad y aplicacion. EI SACT tiene como objetivos liderar los procesos
orientados a desarrollar e impulsar la cultura de la calidad entre todos los actores
del sector; desarrollar la competitividad del sistema turistico argentino a través de
estandares internacionales de calidad, preservando la sustentabilidad social,
econdmica, cultural y ambiental y consolidar un modelo de gestion por resultados
mediante el disefio de procesos que respondan al cumplimiento de las misiones
institucionales puedan ser evaluadas por los usuarios.

En un nivel inicial se cuenta con un Sistema Inicial de gestion Organizacional
(SIGO); las Directrices de accesibilidad para alojamientos turisticos y el Programa de
Buenas Practicas en Destino.

El SIGO propone conducir la direccion de los negocios de los empresarios turisticos
hacia la modernizacién, mediante la adopcién de sistemas de gestién y estandares
de calidad y servicio, a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes internos y

externos, y alcanzar una mayor rentabilidad y competitividad.

% Federico Dangelo Martinez. Coordinacion de Calidad. Direccién Nacional de Gestion de Calidad
Turistica. Ministerio de Turismo.
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Dicho sistema inicial esta dirigido a los micro, pequefios y medianos empresarios
turisticos. Es un proceso de capacitacion e implementacion de un sistema integral en
el que se obtiene un distintivo por haber realizado dicho proceso de capacitacion en
calidad turistica.

Las Directrices de accesibilidad para alojamientos turisticos procuran sensibilizar a
los alojamientos turisticos sobre aspectos minimos que deberian contemplar en su
gestion; establecer un marco de referencia para la gestion de las organizaciones,
que oriente hacia la accesibilidad la mejora de la calidad de servicios, proveer una
herramienta practica para la implementacién de sistemas de calidad que contemplen
de manera integral la satisfaccién del usuario y promover la adopcion e intercambio
de buenas practicas entre los Alojamientos turisticos.

En un nivel avanzado se encuentran las normas IRAM-SECTUR de alojamientos,
las mismas son 6 normas y abarcan las siguientes modalidades de servicios: Hotel,
Casa Rural, Camping, Hostel, Bed & Breakfast, y Cabafias.

IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion) es una asociacion civil
sin fines de lucro que a través de un acuerdo estratégico con la SECTUR orientado a
mejorar la calidad de los servicios turisticos, fomentar la preservacion del medio
ambiente y la seguridad en el sector turistico argentino crean programas especificos
tendientes a sensibilizar, estimular e incentivar la capacitacion, implementacién y
certificacion de sistemas de gestion de calidad.

Cabe destacar que estas normas incluyen requisitos que son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las personas fisicas o juridicas que
administran o llevan a cabo estas actividades sin importar su tipo de clasificacion,
tamano o ubicacion geografica.

Dichas normas tienen como objetivo que empresas de servicios turisticos y
consultores en materia de calidad, ambiente y seguridad cuenten con las pautas de
calidad necesarias para implementar un sistema de gestion y mejorar su
competitividad.

Y como ultimo contamos con el nivel de excelencia con los clubes de excelencia vy el
Plan Nacional de la calidad.

Los clubes de excelencia van a estar destinados a empresas que implementen
sistemas integrales de gestiéon de calidad y o programas y herramientas del SACT.

En este ambito la Sectur colabora en el desarrollo de una estrategia de marketing
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comun basada en la calidad de servicio como arma competitiva para el
posicionamiento del producto/servicio y la mejora de su comercializacion.

Y en el Plan Nacional de Calidad Turistica *’ los actores involucrados en el
desarrollo del sector turistico nacional han consensuado una planificacion
estratégica donde la gestion de la calidad ocupa un rol vital. Asi se recoge en el Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable.

En este sentido, la administracion publica nacional se ha convertido en un actor
proactivo e innovador en el disefio y facilitacion de herramientas de aplicacion de la
cultura de la calidad, que demuestra su compromiso para con la mejora de las
condiciones de desarrollo econémico, social y ambiental de la actividad turistica.
Para dar cuenta de la estrategia de "mejorar y asegurar la calidad en todos los
destinos”, acordada en el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable, la Direccion Nacional Gestion de Calidad Turistica propone crear una
metodologia practica que facilite las herramientas necesarias para promover el
propio desarrollo de los actores del sector, para lo cual, se encuentra trabajando en
el disefio del Sistema Argentino de Calidad Turistica - SACT.

En dicho trabajo se tomara en cuenta para poder realizar el analisis de la oferta
todas estas concepciones mencionadas con anterioridad focalizando en las normas
IRAM-SECTUR, en las cuales dentro de las mismas se tomara la norma Argentina
n°® 42250 (alojamientos Rurales); en el que se determina el sistema de gestion de

calidad, la seguridad y el ambiente que se deberia alcanzar por los alojamientos.28

3.1.9) Satisfaccion de los Turistas.

La satisfaccion es un concepto complejo en el que se mezclan aspectos utilitaristas
como la sensacion de quedar contento, con aspectos hedonistas relacionados con la
busqueda del placer y el deleite. Al mismo tiempo, la satisfaccion puede
contemplarse como el resultado final derivado del consumo de un producto o

servicio, pudiendo ser contemplada como un proceso afectivo.

z http://www.turismo.gov.ar/esp/menu.htm

28 .
Se adjunta norma en Anexo.
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Por lo tanto, la satisfaccion representa un concepto mas amplio que la calidad, de
manera que esta se identifica como un componente de la satisfaccion del

consumidor.

Una definicién de satisfaccion, que es la mas adecuada para el presente trabajo, y

que muestra el caracter complejo de la misma es:

“Sentimiento personal derivado del consumo de un producto o servicio, en el que
principalmente influyen las caracteristicas del producto y los servicios inherentes al
mismo, asi como factores personales, ambientales, el momento del consumo y el

esfuerzo econdmico para conseguir el producto o servicio”.?®

Calidad del Factores
Servicio Ambientales
Calidad del J|  SATBLACCION Factores
Personales
Producto CONSUMIDOR
Precio —{  Momento del
Consumo
Esquema sobre las relaciones entre calidad y satisfaccion.
% Ortega Martinez, Enrique; Loy Puddu, Giuseppe. “Investigacion y Estrategias Turisticas”,

Universidad Complutense de Madrid (1997). Pag. 243
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3.1.10) Tipos de Alojamientos
3.1.10.1) Alojamientos de Campo

No existe una bibliografia muy extensa referente a la tipologia de los alojamientos de
campo, en la Argentina podemos nombrar al Ing. Mazeris, Gustavo, que entiende
por un Hotel de caracteristicas Rurales a: casas de campo, cascos de estancias,
hosterias, cabafias y refugios, construidos o dedicados al desarrollo del Turismo
Rural.

Para la presente investigacién, debemos agregar un elemento caracteristico de
nuestro pais, y que es muy utilizado para el desarrollo de este tipo de turismo, que
es el concepto de Estancia Argentina.

Originalmente, y segun la definicion de la Real Academia Espafiola, estancia
significa “una hacienda de campo destinada al cultivo, y mas especialmente a la
ganaderia”, y en esa definicion remite al concepto de quinta: “Casa de recreo en el
campo, cuyos colonos solian pagar por renta las quinta parte de los frutos”.

Teniendo en cuenta el significado de este concepto en Argentina, la definicion
original de estancia que tomare en dicha investigacion, es la siguiente:

Las estancias conforman extensiones de campo en produccion agricola ganadera,
donde existe un casco principal, utilizado para alojarse los duefos de las estancias,

ya sea durante todo el afio, o durantes cortos periodos.

Segun la Secretaria de Turismo de la Nacion los tipos de establecimientos

presentes en el Turismo Rural, son:

e Estancia

e Chacra/Granja

e Establecimientos de Equitacién

e Establecimientos de Turismo Activo
o Establecimientos educativos

e Restaurante de Campo

% Mazeris, Gustavo. “El Agroturismo en Argentina: oportunidades y desafios”. Publicacion de la
Universidad Nacional del litoral. Segundo Foro Mundial de Agroturismo y Turismo Rural. Santa Fe
(2002)
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¢ Hotel de campo

e Bodegas

3.1.10.2) Espacio Turistico Natural

Los alojamientos de campo se encuentran emplazados en espacios y ambientes
naturales, por lo que a continuacion se definira lo que se entiende como “Espacio
Turistico Natural”.

Boullén, Roberto®, define al espacio turistico en general, como la consecuencia de
la presencia y distribucidon de los atractivos turisticos que son la materia prima del
turismo.

Siguiendo con la misma publicacién, alli se toma el concepto de Ambiente Natural,
que considero fundamental para esta investigacién, ya que es alli donde se
desarrolla los alojamientos de campo y el Turismo rural.

“

Boullon expresa que: “el ambiente natural es un sistema unico y complicado,
formado por muchos componentes organicos e inorganicos, que se influyen

reciprocamente y se mantienen en un equilibrio dinamico...”

El espacio natural lo clasifica en dos partes:

. Espacio Natural Virgen: son aquellas areas cada vez mas escasas sin

vestigios de la accion del hombre.

. Espacio Natural Adaptado: el espacio Natural Adaptado, en donde se
desarrolla el turismo rural, son las partes de la corteza terrestre donde predominan
las especies del reino vegetal, animal y mineral, bajo las condiciones que le ha fijado
el Hombre. También se lo denomina Espacio Rural para senalar las actividades

productivas que alli se realizan.

31 Boullén, R. “Planificacién del Espacio Turistico”. Editorial trillas, México (1985). Pag. 65.
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En este espacio los arboles crecen de acuerdo con las fuerzas de la naturaleza pero
es el hombre quien decide donde deben nacer y cuento tiempo van a vivir.

Los elementos basicos del Espacio Natural Adaptado son:

Corteza Terrestre: Tierra (montafias, mesetas, desiertos, etc.)

Agua :(océanos, mares, rios, lagos, etc.)

Clima: Temperatura, vientos, lluvias, humedad.

Organismos Vivos: el Hombre; Animales (salvajes, domésticos, etc.); Vegetales

(arboles, arbustos, plantas, pastos, etc.)

3.1.11) Atractivos Turisticos

Segun Cardenas Tabares **

...el inventario de atractivos turisticos es el catalogo
ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un area

determinada...”

Hernandez Diaz Clasifica a los atractivos de un lugar en cuatro jerarquias>>:

e Jerarquia 4: Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una

importante corriente de visitantes (actual o potencial).

e Jerarquia 3: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar
una corriente importante (actual o potencial) de visitantes
nacionales por si solo, o en conjunto con otros atractivos

contiguos; y la extranjera, solo en conjunto con otros atractivos.

%2 Fabio Cardenas. En: “Proyectos Turisticos”. Ed. Trillas. México. 2003
Pag.39.
* Hernandez Diaz, Edgardo Afonso. “Proyectos Turisticos, Formulacién y Evaluacoén”. Pag 16, 17.
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e Jerarquia 2: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia que hubiesen llegado a su zona por
otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas

locales.

e Jerarquia 1: Atractivos sin meritos suficientes para considerarlos al nivel de
las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
patrimonio turistico como elementos que pueden complementar
a otros de mayor jerarquia en el desarrollo de complejos

turisticos.

Los alojamientos en areas rurales cuentan con un importante y variado numero de
recursos naturales y socio-culturales (como son los espacios de tranquilidad vy
reposo, paisaje atractivo, importante patrimonio arquitecténico y urbanistico,
artesania, gastronomia, fiestas populares, etc.), los que permiten desarrollar
diversos tipos de actividades.

La funcién de las actividades de animacién en este medio no es Unicamente con el
objetivo de entretener y divertir, debemos valorar sus posibilidades como
herramienta educativa, como marketing, como una opciéon mas de hospitalidad que
es sindénimo de felicidad. La animacion haria posible una mejora en la calidad de la

oferta y en la satisfaccion del usuario.

La oferta contribuiria a crear una diferenciacion al desarrollar, organizar y planificar
actividades, de acuerdo a las necesidades e intereses de los clientes; de este modo
las mismas tendrian cualidades distintivas, que le permitirian al huésped concebirlas
como unicas, convirtiéndose éstas en un factor regenerador de disfrute.

3.1.12) Servicio de alimentos y bebidas

La gastronomia es una forma de expresion sociocultural, que suele tener sus raices

en la historia y en la evolucién social de cada pais o region.
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Pero, a su vez, la cocina regional debe adaptarse a las nuevas condiciones de vida,
habitos alimenticios y en general a las exigencias de la demanda aunque sin perder
su autenticidad que es su principal atractivo. La cocina regional constituye un
atractivo en si mismo y una forma de promocion de la localidad rural.

El servicio de gastronomia ofrecido en estos establecimientos se convierte asi en
una variable muy importante para este producto turistico, ya que es un atractivo mas
en la eleccién del mismo.

Para la presente investigacién, se tomara la variedad de los mismos en los

siguientes grupos:

. Comida Criolla/casera: La comida Criolla consiste en la mezcla de la cocina
europea heredada, que los argentinos han modificado incorporando alimentos
indigenas. Los platos tipicos que se suelen servir en los establecimientos son como
entrada las empanadas, asado a las brasas como plato principal y un postre de la
zona, como puede ser algun tipo de dulce. Para el desayuno o merienda se sirve
mate cocido y pastelitos.

Y la comida casera consiste en una comida elaborada en las que se utilizan
generalmente los alimentos de produccion propia. Los platos mas tipicos son las
pastas hechas con huevos de la granja, panes elaborados en los establecimientos,
hasta hechos por los turistas, quesos del tambo del establecimiento, salames

caseros, alimentos preparados con frutas y hortalizas de la huerta, etc.

. Cocina Internacional: esta cocina se basa en productos y recetas
internacionales, cocina que generalmente se utiliza en establecimientos de alta

categoria que trabajan principalmente con turistas extranjeros.

3.2) Definicion de Turismo Rural:

Varias definiciones han sido formuladas desde distintos puntos de vista,

dependiendo del area de trabajo de los autores de las mismas. }
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Cabe destacar que ninguna de ellas es correcta o incorrecta, sino que todas

contribuyen a conceptualizar la actividad. Las definiciones mas importantes de

exponen a continuacion:

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo), entiende por turismo rural “el
conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural, excediendo el
mero alojamiento y que pueden constituirse, para los habitantes del medio, en
una fuente de ingresos complementarios a los tradicionalmente dependientes del
sector primario, convirtiéndose en un rubro productivo mas de la empresa

agropecuario”

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion (SAGPyA), en el
marco del Programa Nacional del Turismo Rural de la Argentina (1998), define a
esta tipologia turistica como “todas aquellas actividades que pueden
desarrollarse en el ambito rural y que resultan de interés para los habitantes de
las ciudades por sus caracteristicas exoticas, tradicionales, romanticas,

diferentes del estilo usual de vida, etc.”

Ernesto Barrera **define al Turismo rural como “el uso o aprovechamiento
turistico del entorno no urbano, que se atiende a las premisas del desarrollo
sostenible, genera efectos eminentemente positivos (conservacién del
patrimonio, protecciéon del medio, etc.), se promueve en areas “no invadidas”,
incluye a la poblacién local como actores culturales, es minoritario y promueve, a

través de encuentros espontaneos y la participacion, el contacto cultural”

* Barrera, Ermesto. “Proyecto de Organizacion de la red Argentina de Turismo Rural”. Instituto
Nacional de Tecnologia Agraria (1996)
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3.2.1) Tipos de Turismo Rural

Con respecto a los diferentes tipos de modalidades de turismo rural en nuestro pais,
Ernesto Barrera®® hace referencia modalidades turisticas rurales entre estas se

encuentran:

Agroturismo: se caracteriza porque el visitante participa de las actividades

productivas.

Ecoturismo: esta modalidad tiene como principal objetivo la insercion del visitante
en el medio rural, en el que se educa sobre las particularidades de cada ambiente al
tiempo que se disfruta de actividades que resaltan la belleza de los sitios
incontaminados y puros. Sin dudas, el ecoturismo tiene como principal recurso a las

personas.

Turismo Cultural: la riqueza histérica que se atesora en el seno de muchas familias
criollas constituye uno de los principales sustentos de propuestas de turismo rural
basados en la cultura. Existen numerosos establecimientos agropecuarios que
poseen un patrimonio histérico valioso que puede ser conservado gracias a la

explotacion turistica.

Turismo Aventura: se define asi, a aquel viaje en el que se utilizan el entorno rural
como recurso para producir actividades que generen nuevas experiencias. Por lo
general supone el riesgo advertido o peligro controlado asociado a desafios
personales. Las actividades que se realizan son diversas y dependen del entorno
natural en el que se situe el predio. Se utilizan espacios al aire libre que tengan

pocas cargas turisticas y poco exploradas.

Turismo Deportivo: los establecimientos agropecuarios pueden ser acomodados
para la practica de varios deportes como por ejemplo la caza, la pesca,el Polo como

deporte, u otro deporte tipico del lugar que se realice en el medio rural.

% Barrera, Ernesto. "Programa Argentino de Turismo Rural”’(1998)
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Turismo Técnico Cientifico: ademas del intercambio entre productores de diversas
regiones o paises, en los establecimientos agropecuarios es posible desarrollar
propuestas de turismo cientifico basandose en la comercializacion de los recursos

biolégicos, geoldgicos o paleontoldgicos de una regién.

Turismo Educativo: son numerosas las granjas educativas establecidas en el pais
con la finalidad de recibir e instruir ninos y jovenes que cursan estudios desde el

jardin de infantes hasta los niveles secundarios.

Eventos: la organizacién de eventos tales como seminarios y reuniones de trabajo
de empresas, casamientos y otros festejos es otra de las modalidades que asumen
los negocios de turismo de las zonas rurales. En general, los establecimientos de
turismo rural dedicados a la organizacion de eventos para empresas, asi como
reuniones sociales se ubican proximos a las ciudades en condiciones de proveerles

la demanda.

Turismo Salud: las zonas termales constituyen un gran atractivo para el desarrollo
de negocios de turismo rural abordado desde la salud y el entretenimiento. Pero no
solo las aguas termales permiten desarrollar turismo de salud. Existen casos de
propietarios de estancias en que algun integrante de la familia es médico y atiende
en el campo realizando terapias antiestrés mediante la incorporacion de elementos
del establecimiento. También se difunde la utilizaciéon del caballo en
establecimientos rurales para desarrollar tratamientos para personas con

discapacidades motrices (equinoterapia).

Turismo Gastronémico: la gran mayoria de los productores dedicados al turismo
rural ofrecen su propia produccion en el plato a un turista, agregandole al bien
primario el mayor valor posible. La vinculacién entre el sector alimentario y el turismo
es muy estrecha. Los turistas tienen en la alimentacion uno de los mayores gastos y
frecuentemente deciden su viaje en funcion de los alimentos que las regiones

ofrecen.
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A estas categorias se le puede agregar el Turismo en pueblos rurales:

En la Argentina numerosos pueblos rurales estan abriéndose al turismo. El proceso
comienza en general con la crisis del sector agrario.
El desarrollo en los pueblos requiere de lideres con gran amabilidad y un cierto nivel

de formacion que les permita conducir los procesos sociales.

Ernesto Barrera destaca que, con relacion a estas categorias, existen otros negocios

relacionados con el ambito rural que es importante incluirlos, como son:

e Las personas que se acercan con el deseo de satisfacer una necesidad de
tipo religioso, buscando recogimiento para la meditacion y espiritualidad.

e La salud, es también otra motivacién para disfrutar de aguas termales,
tratamientos anti-estrés u otro tipo de terapias que requieran de un escenario
saludable y natural.

o Las visitas técnicas de otros agricultores o profesionales agropecuarios a
predios que aplican tecnologias agricolas avanzadas.

o Las rutas alimentarias, que se basan en los alimentos como su columna
vertebral, son un tipo de negocio relacionado con el turismo gastronémico.

o Los estudiantes, desde preescolares hasta universitarios que visitan un predio
agricola, para obtener una experiencia con la naturaleza y la produccién

primaria. Esto se denomina, como turismo educativo.

A partir de estas modalidades, es posible identificar los productos turisticos rurales

que podrian ofrecerse, tales como:

 Paseos a Pie: Las vias de comunicacion del medio rural, caminos, senderos,
caminos forestales, etc. tienen un importante valor desde el punto de vista turistico.
Los paseos a pie es una actividad que puede realizar cualquier persona, ya que no
requiere condiciones fisicas especiales para ello, pero se requiere de un buen
sentido de orientacion. Esta actividad esta intimamente ligada a la observacion o

estudios de la naturaleza, al avisaje de flora y fauna del lugar.

48



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

» Paseos a Caballo: Los paseos a caballo permiten la practica de la equitacién en
contacto con la naturaleza y simultdneamente dan la oportunidad a la poblacion

urbana de disfrutar de los atractivos del medio rural.

Esta actividad, al mismo tiempo, al adoptar formas diferentes (ponys para nifios,
carruajes tirados por caballos para mayores de edad, etc.), es un atractivo para

todas las edades.

* Paseos en sulky, carruaje o tractor: Esta actividad es un poco mas pasiva que
las dos anteriores, pero también cumple la misma funcién: acercar al turista al
ambito rural, ya que estos paseos son propios del campo y se realizan con

transporte no convencionales para los turistas provenientes de la ciudad.

» Actividades Culturales: El turismo en el espacio rural permite el reencuentro de
los ciudadanos urbanos con la naturaleza y las costumbres de los pobladores y
adquirir conocimientos practicos sobre la vida de las plantas y animales. El espacio
rural es en general, un centro de formacion en el conocimiento de la naturaleza, del

patrimonio sociocultural, arquitecténico, artistico, etc.

* Actividades Agricolas y Agroalimentarias: E| espacio turistico rural cuenta con
explotaciones agricolas orientadas a la produccion de alimentos, pequefas
agroindustrias rurales que presentan un atractivo para el turista, interesado en visitar
y participar en muchos casos en el proceso de produccion y elaboracion de los
productos. Este tipo de actividades no solo constituye un entretenimiento para los
turistas, sino un excelente medio de comercializacién y promocion de los productos

de la localidad rural.
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» Actividades Deportivas: la practica de deportes es siempre un atractivo
importante para el turismo. En el medio rural se pueden desarrollar actividades
deportivas usuales (Futbol, voley, etc.), como asi también la realizacion de deportes
caracteristicos del medio rural, a saber el Polo, el Pato, la Caza (en este ultimo caso

se podra desarrollar solo en lugares que cuenten con los permisos pertinentes), etc.

Existen innumerables variantes del Turismo Rural y éstas se definen segun el ambito
en que ellas tienen lugar. Cuando los visitantes desarrollan actividades de ocio o
educacién en un ambito rural y participa la poblacion local; entonces, hablamos de

Turismo Rural.

3.2.2) Caracteristicas del Producto Turistico Rural:

Fernandez, Carmen®, hace una resefia sobre las caracteristicas mas importantes
del Turismo Rural como producto turistico. La autora expresa que este tipo de

actividades nace como complemento para el agricultor por las siguientes razones:

e Intenta mejorar sus rentas debido a la crisis surgida en el campo por

cuestiones politicas, econémicas y naturales.

e (Cada dia el campo esta mas mecanizado, con lo que el tiempo de trabajo real

se ve reducido.

e Se han abandonado progresivamente tierras poco productivas o cultivos
dificultosos, bien porque son muy costosos o porque las condiciones

climaticas han cambiado.

% Fernandez, Carmen. “Produccion y venta de servicios turisticos en Agencias de Viajes”. Editorial
Sintesis. Pag. 38.
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También habla de las caracteristicas de los Alojamientos Rurales, en el que dice

que:

e Son establecimientos pequefios, generalmente explotaciones familiares.
Eventualmente, en épocas de temporada alta, contratan ayuda

complementaria.

e Los lugares estan ubicados dispersamente. Hay poca concentracion. Baja

densidad de construccion.

e La arquitectura y la decoracion interior ha de ser acorde con la tradicional de
la zona: se trata de rehabilitar edificios ya existentes y evitar en lo posible

nuevas construcciones.

3.2.3) Turismo Rural en la Argentina.

Nuestro pais se caracteriza por sus extensas regiones dedicadas a la produccién
rural.

Introducirse en las actividades de este habitat es, ademas de otro punto de
encuentro con la naturaleza, descubrir la convivencia con otros seres vivos, degustar
la gastronomia que de ella proviene, disfrutar de la cultura y el folklore, y nutrirse con

aromas Yy sabores naturales.

Realizar turismo rural es disfrutar a pleno de la hospitalidad de su gente, del
espectaculo de la destreza en el manejo de los animales de corral, de la obtencion
de alimentos de la naturaleza misma y del paseo reconfortante con que se rompe el
sedentarismo.

La siembra, la cosecha, la ordefhada, el amasado, la yerra son algunos de los
trabajos rurales.

En el extenso territorio argentino esa actividad se desarrolla en establecimientos de
diverso tipo, tamano y categoria, los que segun sus caracteristicas adquieren varias

denominaciones tales como estancias, campos, chacras y granjas.
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Argentina posee 500 establecimientos agroganaderos aproximadamente, dedicados
al turismo rural, de los cuales muchos han superado los 200 afios de historia. Los
cascos de algunos de ellos son hermosas mansiones de arquitectura de origen
francés, italiano, inglés y estilo colonial, comodas y lujosamente equipadas. La
familia rural es la que brinda los servicios de atencion al visitante con total
hospitalidad.

Podemos localizar los establecimientos agropecuarios  principalmente en la
provincia de Buenos Aires y en la Regién Patagodnica, aunque también el turista

puede disfrutar de las estancias repartidas en el resto del pais.

Estos establecimientos varian en sus dimensiones, encontrandose desde las 50.000
hectareas, hasta micro-emprendimientos como granjas y huertas de 1 hectarea de
extension. Estan dispersos de norte a sur y de este a oeste en los 3.761.274 km2 de
superficie de la Republica Argentina.

En cada area geografica, donde el turismo rural es posible, encontramos
caracteristicas y opciones relacionadas con el ambiente fisico natural, pudiendo
seleccionar diversos tipos de climas o paisajes. Desde el norte, con un clima calido
subtropical con o sin estacién seca, hasta el frio oceanico del sur, pasando por una
franja de climas templados en el centro.

Ademas, al turista se le presenta una gran cantidad de ofertas recreativas de
acuerdo al tamano, la arquitectura, los servicios ofrecidos, la gastronomia, la cultura
rural y la actividad agropecuaria de cada uno de los establecimientos.

Se puede realizar una gran variedad de actividades como la pesca, caza, paseos a
caballo, trekking, observacion y exploracién de flora y fauna autdctona, visita a
museos, etc., haciendo del dia de campo un momento inolvidable.

El visitante puede participar de las tipicas practicas rurales: arreo de ganado, ordefie
de vacas, esquila de ovejas, sefalada de corderos, yerra de vacunos, asistir a una
doma o jineteada a cargo de gauchos, o disfrutar de un apasionante partido de polo,
o de pato Oy una guitarreada junto a bailes folkléricos. Los museos rurales
constituyen otra opcion interesante donde se rescata la historia familiar y productiva

de las poblaciones locales.
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La comercializacion del turismo rural se realiza a través de operadores turisticos o
en forma directa por parte de los propietarios, ofreciendo la posibilidad de disfrutar

de un dia de campo o pernoctar en ellos.

3.3) Estadisticas

Es una herramienta que se utiliza para el estudio de los fendmenos relacionados con
el sector turismo, mediante un conjunto de procedimientos de recoleccion,
procesamiento, clasificaciéon, analisis y difusion de informacion, para conocer el
comportamiento de la actividad turistica, describiéndolo cuantitativamente para la
toma de decisiones en materia de politicas turisticas.

A continuacion se detallaran una serie de estadisticas obtenidas del Plan Federal

Estratégico de Turismo Sustentable *'para la mejor comprension:

**Se entendera por Region Buenos Aires a la provincia de Buenos Aires.
**Se entendera por Region Ciudad de Buenos Aires a La Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (CABA)

37 Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. Anuario Estadistico de Turismo Argentina 2007.Secretaria
de Turismo de la Nacion.
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Grafico 1

Evolucion de los establecimientos hoteleros v parahoteleros 20002008
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Fuente: Sectur en base a datos de organismos provinciales y municipales de
turismo.

En el Periodo 2000-2008 se incorporaron a la oferta un total de 133.363
plazas(77,452 hoteleras y 55.911 parahoteleras), lo que representé un crecimiento
de 32,6%.Por su parte, se observé que las plazas parahoteleras tuvieron un
crecimiento superior(+37,9)al de las hoteleras(+29,6).Lo que demuestra que el grupo
en de donde forma parte las Estancias(parahoteleros) esta en crecimiento durante

los ultimos afios.
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Grafico 2
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Nota: La categoria “otros™ incluye: hoteles sindicales | mutualescolonias, tiempo compartido, pensionzs y hostales

Fuente: Sectur en base a datos de organismos provinciales y municipales de
turismo.
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Segun las Estadisticas Las regiones de Buenos Aires (24%) y Patagonia (23%) son

las que concentran la mayor cantidad de establecimientos hoteleros y parahoteleros.

Grafico 3
Total de establecimientos y plazas por region 2008
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Fuente: INDEC. Encuesta de Turismo Internacional.

La mayor concentracion de plazas hoteleras y parahoteleras corresponde a la
region Buenos Aires(31%) y en menor medida las regiones
Patagonia(17%),Litoral(12,4%),Ciudad Auténoma de Buenos
Aires(11%),Centro(11%),Norte(9%) y Cuyo(8%).
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Mediante estos Graficos podemos comprobar como La Provincia de Buenos Aires
es uno de los centros de mayor concentracion hotelera y parahotelera, e incluso se

puede Observar como los Establecimientos Rurales hay crecido afio a afio.
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4.1) Marco Conceptual

4.1.1) Informacién general del partido De San
Antonio de Areco

) ) San Antonio de Areco
El partido de San Antonio de Areco se

encuentra al norte de la Provincia de Buenos Aires, A solo 113 Km. de la Capital
Federal.

La cabecera del partido es la ciudad de San Antonio de Areco en total el partido

cuenta con alrededor; segun estimaciones para junio de 2007; de 22.922 habitantes.

« Poblacion 1991: 18.848 habitantes (INDEC, 1991)
« Poblacion 2001: 21.333 habitantes (INDEC, 2001)

Limita con los partidos de Baradero al norte, al noreste Zarate, al este Exaltacion de
la Cruz, San Andrés de Giles al sur, al sudoeste Carmen de Areco y Capitan
Sarmiento al oeste; Ubicada aproximadamente a 59° 4’ de longitud oeste, y a 34° &

de latitud sur.

Las Flores del Pago son los pueblos rurales dentro del partido de San Antonio de

Areco. La distancia de estas al cruce de las rutas N°8 y N°41 es la siguiente:

= Duggan: a 20 Km.
= Vagues: a5 Km.
= VillaLia: a 18 Km.
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4.1.2) Ubicacién

Se encuentra plasmada en el Km. 113 de la Ruta Nacional N° 8, a 2 Km. del cruce

con las Ruta Provincial N° 41, en la Provincia de Buenos Aires.

A continuacion se expondran una serie de mapas para su mejor visualizacion.
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Dentro de San Antonio de Areco se encuentra la cabecera del partido con el mismo
nombre y las localidades de Vagues, Duggan y Villa Lia:

Localidad del
Partido

Localidad del
Partido

ires
...--"'ﬁ Localidad del
- Partido

Partido

Localidad del |
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4.1.3) Clima

El clima es el templado pampeano. Presenta veranos templado-calurosos e
inviernos frescos, precipitaciones suficientes y vientos predominantes del este y del
noreste. La region pampeana bonaerense se ve afectada por vientos como la
Sudestada que viene del océano (en los meses frios) y el Pampero o Viento Sur que

atraviesa la Patagonia (en los meses calidos), proviniendo del Anticiclon Antartico.
4.1.4) Flora

La region pampeana es el dominio de las formaciones herbaceas por excelencia. La
familia mas importante por el nimero de especies y la abundancia de sus individuos
es la de las gramineas, representada por unas 190 especies autoctonas y unas 40

naturalizadas.

La vision que ofrecen los campos, es la de grandes pastizales que son lo
suficientemente fuertes como para soportar heladas, inundaciones y la depredacion
provocada por los animales.

En los campos altos abunda el flechillar, constituido por gramineas en forma de
mata de los géneros de la Stipa, Piptochaetium y Aristida.

En el norte, donde el clima es mas calido y humedo, a las especies mencionadas se
le agregan otras de origen subtropical.

En el invierno el pasto es mas corto, desarrollandose hierbas anuales como la
Glandularia peruviana de flores rojas, varias especies de Oxalis rosadas o amarillas
y otras violetas, naranjas y blancas, que en primavera florecen dandole un hermoso
aspecto al flechillar. Mas tarde el campo se impregna de verde al cubrirse de
gramineas con flores violaceas, rojizas y blanquecinas, segun la especie dominante.
Ya en el verano los pastos han dejado de crecer y fructificado doblandose por el
peso de las semillas. La temporada de lluvias en otofio, alivia la sequia, y la
vegetacion vuelve a reverdecer aunque no con la misma fuerza que en la primavera.

Siguiendo el ciclo, nuevamente en el invierno los pastos vuelven a amarillear.
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En el partido de san Antonio de Areco existe lo que se conoce como el Parque de
Flora y Fauna Autoctona Carlos Merti.

Carlos Merti fue un vecino de Areco de excepcional personalidad. En 1943 se cred
en San Antonio de Areco, el Museo Escolar de Ciencias Naturales, su finalidad era
fomentar la ensefianza de la historia natural de las escuelas primarias. En 1952, fue
creado como un anexo del museo de Ciencias Naturales, el zoolégico y botanico

autéctono que hoy se visita.*

El zoologico funciona sobre la calle
Zerboni, frente al Rio Areco. Se ha
especializado en la exhibicion de
pequefios mamiferos, aves y reptiles,
fundamentalmente de la llanura chaco
- pampeana. Su particularidad es que
se dedica a la llamada "fauna menor”,

es decir aquellas especies que a

pesar de ser comunes y de amplia distribucion, son poco conocidas por el publico.

En complemento con la fauna, el parque ha sido disefiado con afiosos ejemplares de
tipas, jacarandaes, palos borrachos, ombues, timboes, lapachos, ceibos, talas,

espinillos y una gran variedad de arbustos silvestres de distintas regiones del pais.

4.1.5) Historia < '- -

En el comienzo de un libro "Un

Recuerdo para el Pago de San . i _SAN ANTONID DE AHEEU'
Antonio de Areco", el Cura y Vicario 25 - [ RGO
Juan Celedonio Duque respecto al ES PARTE DE NUESTRO FUTURO

inicio poblacional expresa lo siguiente:

3% Nota del autor.
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Las invasiones de los indios fueron la causa de la fundacion de nucleos
poblacionales para defenderse. En el afio 1714 una gran invasion castigd a los
partidos de Arrecifes y San Antonio de Areco (aun no constituidos como tales).
Segun la tradicion, los pobladores para verse libres de los malones hicieron voto o
promesa de construir una Capilla en honor de San Antonio. Como el Santo les

concediese la gracia comenzaron a cumplir la promesa en el Oratorio.

Si bien la aprobacién definitiva de la creacion de la Parroquia del pago de areco por
parte de la autoridad civil se verificd por Cédula Real el 19 de Diciembre de 1731, la
fecha del 23 de Octubre de 1730, es la que se tiene en cuenta como referencia para

establecer la fundacion del pueblo.
4.1.6) El escudo:

El sefior Enrique O. Amondaray, Intendente de San Antonio de Areco, solicité al
Colegio Heraldico de Argentina la composicion de un  escudo.
El escudo es el de la familia del Gral. Don José Ruiz de Arellano, fundador del
pueblo originario y de la capilla, en sus propias tierras. El franco cuartel que lo carga
lleva una guadana, en memoria de la primera marca de ganado registrada por el
Cabildo de Buenos Aires, en 1589, tan ligada desde el tiempo inmemorial en esa
zona, y que usaron como simbolo distintivo de su punzon los plateros locales, asi

como el Museo Ricardo Giiraldes.

4.2) El Pueblo de San Antonio de Areco

San Antonio de Areco como mencionamos anteriormente es una ciudad de la
Provincia de Buenos Aires Argentina, y cabecera del partido homénimo. Junto con
los pueblos Vagues, Duggan y Villa Lia conforman el partido de San Antonio de

Areco.

El pueblo Nacido en el siglo XVIII, cuenta con numerosos sitios de importancia

historica, ya sea por su arquitectura, antigiedad o por quien fue su propietario.
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4.2.1) Lugares Significativos en San Antonio de Areco:
En la década del "70 bajo el decreto correspondiente, se sefialaron como lugares

significativos a los lugares vernaculos y edificios publicos y privados en el partido

con antecedentes histéricos y de arquitectura cefida al estilo tradicional de la region.

e El Puente Viejo

Con la caida de Rosas en Caseros, ocurrida en febrero de 1852, comienza en el
pais una etapa de divisiones. La provincia se organizé en municipalidades cuya
mision era administrar y guardar los intereses de cada una de estas jurisdicciones.
Es asi que, el 22 de mayo de 1856 se instala la municipalidad de San Antonio de
Areco.

Una de las obras de mayor importancia que se realizé fue disponer el tendido de un
puente sobre el Rio Areco que facilitara las comunicaciones entre ambas costas.
Primeramente se le llamd "El Puente de los Martinez", para después tomar el
nombre con que llega a la actualidad: El Puente Viejo.

Todo hace suponer que toma ese nhombre cuando se construye el puente de madera
seis cuadras mas adelante rio abajo y que se denominé El Puente Nuevo hasta su
bautismo actual como "El Puente Gabino Tapia".

Se tiene por cierto que es uno de los primeros puentes del pais en los que se cobro
derecho de peaje. Funcionaba durante el dia y habia una casilla en una de sus
cabeceras con el guardian que era el cobrador del peaje.

Ademas, el puente esta mencionado en el primer parrafo de "Don Segundo Sombra",
la obra maxima de Ricardo Giiiraldes. El lo describe poéticamente: "En las afueras
del pueblo, a unas diez cuadras de la plaza céntrica, el puente viejo tiende su arco

sobre el rio, uniendo las quintas al campo tranquilo”.
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Puente nuevo (para vehiculos)

Foto tomada por el autor.

e Parque Criollo y Museo Gauchesco Ricardo Giiraldes

Parque Criollo
Fundado y construido por el gobierno de la provincia. EI nombre original de este

instituto era Parque Criollo Ricardo Guiraldes y Museo Gauchesco de la Provincia de
Buenos Aires, denominacion oficial que le impuso el gobierno de la provincia de
Buenos Aires, de quien dependié desde su fundacion hasta que en la década del "80
fue transferido a la municipalidad de San Antonio de Areco.

La fundacion del Parque Criollo y Museo fue en 1936, siendo intendente municipal
de San Antonio de Areco, José Antonio Guiraldes, hermano del escritor. Por su
iniciativa se lleva a cabo en el Consejo Deliberante, en la Casa Municipal una
Exposicion Tradicional.

Sus fundamentos fueron: el deber de conservar y adoptar los usos y costumbres de
nuestros antepasados como guia de las presentes generaciones y como ejemplo

para las venideras.
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El dia de la apertura visita la exposicion el Ingeniero José Maria Bustillo, amigo del
intendente municipal, el mismo se imagina un museo provincial sobre el modelo de
una antigua estancia donde pudieran recrearse la costumbres criollas de antafio y
conservarse el patrimonio tradicional que asi merezca.

Por ese entonces, el gobernador de la provincia Manuel A. Fresco, aprueba el

proyecto de su Ministro de Obras Publicas.

El Parque Criollo con el Museo en su interior se inaugura el 16 de Octubre de 1938
con la presencia del gobernador de la provincia. Lleva el nombre de Ricardo
Gluiraldes en honor del autor de la novela "Don Segundo Sombra", publicada en
1926. Esta institucion ofrece expresiones del pasado argentino que se vinculan con
el gaucho, sus costumbres, usos, medios de vida y aportes a la grandeza del pais en

los aspectos tipicos del folklore bonaerense.

: % @ é’.ﬁqu:_ginuo_@ !
i

MUSEQ GAUCHESCO
"Ricardo Giiiralde

Foto tomada por el autor
Ingreso al parque y museo
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Hoy en dia y desde el mes de diciembre del 2009 el
museo permanece cerrado debido a las inundaciones

ocurridas durante dicho periodo.*

Foto tomada por el autor

La casa del museo

Rodeada por un foso de agua, el cual se cruza por un puente levadizo, se presenta
como una fortaleza la Casa del Museo. La casona reproduce una hacienda del siglo
XVIII, con su corredor hospitalario, las dos salientes laterales del edificio, los techos
de tejas coloniales, sus blancos muros y sus rejas bajas.

e Parroquia San Antonio de Padua

Como mencionamos anteriormente entre los afos 1710 y 1714 hubo varias
invasiones de indios, que mataban, destruian, quemaban y hacian grandes estragos
sobre las poblaciones de los partidos de Areco y Arrecifes. A consecuencia de ello
los pobladores de Areco hicieron la promesa a San Antonio de Padua de construir
una capilla en su honor si se veian libres de los malones que los azotaban. Como
eso acontecié durante varios afios, don José Ruiz de Arellano fund6 el primer
oratorio en el casco de su estancia.

Entre 1720 y 1728 se construyé la primera capilla. Esta estaba emplazada en el
mismo lugar que la actual, con igual frente, pero ubicada mas a la derecha mirandola

desde la Plaza.

3% nota del autor
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El 23 de octubre de 1730, que crearon los seis primeros curatos de campafa, entre
los que se encontraba el del Pago de Areco. En consecuencia, la capilla pasa a ser
parroquia. Esa fecha es tomada como el dia de la fundacién del pueblo.

La edificacion primitiva tuvo varias modificaciones, siendo la mas importante la
efectuada en 1940, durante el curato del Presbitero Juan C. Duque. La familia

Laplacette fue una de las principales donantes de los recursos para la remodelacion.

La piedra fundamental de la actual iglesia fue colocada el 7 de febrero de 1869 y
quedo sepultada debajo de la puerta central de entrada. Dentro de ella se colocd

una caja de plomo que contiene el acta original escrita en pergamino, periédicos del

dia, medallas y monedas de la época.
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e Pulperia La Blanqueada

La Blanqueada es el local de una auténtica pulperia restaurada de mas de 150 afnos
de vida. Ademas, tiene su historia propia: Ricardo Guiraldes usa el lugar en un
pasaje de ficcion en su "Don Segundo Sombra". Hace que en su interior se

desarrolle el primer encuentro de Don Segundo con Fabio.

Una reja separa el interior del patio. A través de ella, y como prevencion, el pulpero
servia a los forasteros desconocidos, los parroquianos conocidos tenian acceso al
interior y alli se les servia y se les daba lugar para jugar a los naipes y conversar. En
el interior, interpretado por medio de mufiecos de cera, un grupo de gauchos juega a
los naipes ante la mirada del pulpero. Estos llevan botas de potro y chiripa y en la

cabeza lucen un panuelo colorado.. Todo recrea el ambiente, la reja, el mostrador, el

botellero, los muebles.

Foto tomada por el autor

e (Casco de la estancia “ la portena”

La Estancia La Portena se asocia con el recuerdo del escritor Ricardo Guiraldes y su
personaje mas famoso, Don Segundo Sombra. En un cuarto de la planta alta del
casco, Ricardo escribié en los ultimos anos de su corta vida - fallecié a los 41 anos,
en 1927, sus historias sobre el gaucho, ambientandolas en los Pagos de Areco, en
La Pulperia La Blanqueada y en los personajes de estos viejos campos.
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Pero la historia de estas tierras se remonta a mas de un siglo antes, ya que fue una
de las estancias fundadoras del Pago de Areco.

Los primeros titulos pertenecieron a Manuel José de Guerrico y datan del 1800.
Siendo presidente del Ferrocarril Argentino, le puso al campo el nombre de la

famosa locomotora "La Portefa".

Las primeras construcciones del casco se situaron ya en el lugar actual y la
fisonomia general se definid por 1860, con algunas paredes asentadas en barro. La
descripcion de La Portefia esta contratada por el propio Ricardo Guiraldes en su

obra Gaucho.

Fue Manuel J. Gliraldes quien lleva a cabo los trabajos mas importantes de
ampliacion y remodelacion.

Dentro de la estancia se ubica un jaguel, blanco originalmente y hoy rosado, que
guarda una anécdota sobre Ricardo Guiraldes. Habia escrito y editado sus dos
primeras obras conjuntamente, "El cencerro de cristal" y "Cuentos de muerte y de
sangre" y solo habia vendido una treintena de ejemplares en Buenos Aires. En su

decepcidn, hizo tirar al fondo del jaguel todo el sobrante, casi dos mil libros.

La esposa de Ricardo, Adelina del Carril, lo alenté a seguir escribiendo, Recién en
los dos ultimos afios de vida, Ricardo le dio factura definitiva a "Don Segundo
Sombra", pero el reconocimiento llegd recién seis dias antes de morir, cuando gané

el Premio Nacional de Literatura.
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e (Casa Municipal

Paso de ser residencia familiar a sede de la
Intendencia comunal. Este edificio, levantado
sobre la calle Lavalle frente a la Plaza Ruiz de
Arellano, fue construido en 1885. Pertenecié y
fue habitada por la familia Laplacette hasta
1966, ano en que la adquirié la Municipalidad de
San Antonio de Areco. En 1967 el edificio fue

restaurado y adaptado para ocuparlo como sede

de la administracion municipal del partido.

Presenta dos poérticos; uno de dos hojas que da acceso a las oficinas de la
Intendencia; y el otro, primitivamente entrada a las cocheras, de cuatro hojas, se
abre al Salén Municipal de Cultura "Manuel José de Guerrico" y sus anexos, el salén
"Livia Bertola" y la pinacoteca "Juan B. Tapia", que guarda importantes obras

pictoricas patrimonio del municipio.
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4.2.2) Otros lugares para visitar en San Antonio de Areco:

Antigua Casa Municipal:

En este solar, hoy ocupado por el recinto
Concejo Deliberante y la Escuela de
Bellas Artes, funcioné hasta 1967 la
administracion municipal. Anteriormente

estas tierras sirvieron de cementerio.

Era el Campo Santo, llamado asi por la
antigua costumbre de sepultar a los
muertos en los terrenos vecinos a un templo.

Durante el Gobierno de Rivadavia se crearon los cementerios centrales y publicos y
es por ello que para el ano 1835 se inaugurd el cementerio actual, dejando el

anterior de recibir sepulturas.

Antigua Imprenta Colombo:

En la calle Ruiz de Arellano estuvo durante
anos instalada la imprenta que fundara Don
Francisco A.Colombo y en la cual, en 1926,
terminara de imprimir la primera edicion de

«Don Segundo Sombra».
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Boliche de Bessonart

En la esquina de las calles Don
Segundo Sombra y Zapiola levanta sus
paredes descascaradas una casa
altos. Tiene muchos afios de
construida. En el almacén de
comestibles y bebidas, ramo que

todavia le da caracter, solian

encontrarse los paisanos y la gente - B _— i de
campo que venian al pueblo para proveerse y hacer diligencias a la casa cerealista,
la tienda, el médico, el banco. Alli "paraba" Don Segundo Ramirez, el gaucho que

después fue personaje de la novela de Ricardo Giuiraldes. Continta siendo lugar de

encuentro y tiene una larga historia de personajes tipicos de los pueblos de campo.

Estacioén de Ferrocarril

El ferrocarril, principal medio

de intercambio, tuvo en el

tendido de los rieles el mérito

e,

de instalar el entramado que _lfh-— ~r;_- 1
hizo posible avances de la P_T B
civilizacion, de la cultura y del B :
asentamiento de la soberania

que afirmaron la capacidad del pais para colocarse a la altura de los tiempos.
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En 1854 se firmd el contrato para la instalacion de la primera linea férrea de la
Argentina.. El 29 de agosto de 1859 comienza a rodar la primera locomotora a vapor
en la Republica Argentina.

Es "La Portefia", actualmente en exposicion en el Complejo Museografico Nacional
"Enrique Udaondo" de Lujan. El recorrido de esta primera linea era de 4 millas;
partia del centro de la ciudad de Buenos Aires y llegaba a la entonces localidad de

San José de Flores. Los ramales fueron apareciendo y creciendo.

A San Antonio de Areco llega el ferrocarril en 1878. Con la asistencia de autoridades
municipales, representantes de la empresa y vecinos, se inauguraron los trabajos de
edificacion de la estacién, sobre los terrenos que fueron propiedad de dofia Eulacia
Martinez de Nilla. La estacion formaba parte del ramal que unia Lujan con

Pergamino.

Al levantarse el servicio de trenes, hace pocos afios, la estacién quedd abandonada.
La espléndida edificacion fue restaurada y funciono en ella una Escuela de

Ensefianza Media que ya fue cerrada.

El Centro Cultural

En el Centro Cultural y Museo "Usina

Vieja" se exponen maquinarias agricolas
e
de principio de siglo, tecnologia de &

avanzada en aquella época.

El edificio cuenta con tres plantas bajas y _ ~
un subsuelo. En una de las salas funciona el Museo de la Ciudad, donde se exponen
objetos que constituyen recuerdos del pasado del pueblo. Otra de las salas esta

dedicada a las artesanias gauchas creadas por artesanos del Pago.
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En la tercera sala se expone una reproduccién de las laminas - almanaque del pintor

Florencio Molina Campos.

En el subsuelo estan todavia los rastros donde estuvieron instalados los motores a
vapor generadores de la energia eléctrica. Esta es una obra de arquitectura
artesanal, tanto sus techos como las paredes estan construidos con ladrillos

calzados de media cal.

***Cabe destacar que los tres Museos estan cerrados actualmente al publico.

4.2.3) Actividades y Entretenimientos:

Bicicletas
Cabalgatas

Paseos en Carruaje
Recorridos / Visitas guiadas
Turismo Aventura
Turismo Rural
Cines & Teatros
Zoolégicos

Cursos

Polo & Golf

Spa & masajistas

o ®, o o, 72 ®, o 2 7 7 2
LSRR X QI X IR X I X SR X I X I X X4

o A su vez se festeja todos los ahnos “El dia de la tradicion”
Declarado “Poblado Histérico de Interés Nacional” por la presidencia de la
Nacion, San Antonio de Areco es un “santuario gaucho” y una de las
poblaciones mas antiguas, bellas y caracteristicas de la Pampa Argentina.
Sus paisanos, su centenar de artesanos, su historia, usos y costumbres, sus
Monumentos Histéricos Nacionales y museos, sus musicos y bailarines
forman y conforman el eje por el cual es conocido y admirado este pueblo: La

Tradicion.
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4.3) Pueblos Rurales dentro del Partido

4.3.1) Duggan:

Duggan se encuentra ubicado en el kilometro 128 de la
Ruta Nacional N° 8, en partido de San Antonio de Areco,

Argentina. A tan solo dos horas desde la Capital Federal.

| Su poblacién es de 600 habitantes y se caracteriza por la
tranquilidad y seguridad, habitual de los pueblos rurales.

Cuentan con una Fiesta Patronal, conocida con -San Juan Bautista-

Lugares para visitar

Capilla San Juan Bautista

Su cupula, sus cuatro pequefas torres, sus vitrales y el \ via

crucis tallado en madera, junto a las imponentes arafias “art-
deco”, conforman un conjunto armonico, de uno de los

templos mas bonitos del partido.

Su acustica lo convierte eventualmente en escenario de

conciertos de musica clasica.

Plazoletas “Carlos Duggan”y “San Juan Bautista”.

La primera, Carlos Duggan, se encuentra al final de la unica calle asfaltada, con
juegos para chicos y un monolito en homenaje al hijo del pueblo Infante de Marina
José Luis Galarza caido en Malvinas. La plazoleta San Juan Bautista se encuentra

al noroeste del pueblo; es una tipica plaza pueblo.
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La panaderia del pueblo

La mas vieja del partido de San Antonio de Areco. Data de 1910 o0 1911. Es famosa
por las “tortas negras”.. Alli se encuentra ademas el “Archivo Historico de Pueblo y la

Region”.

3:5.*?3! b 4.3.2) Villa Lia:

”‘3#\"!"
St : ﬂ Villa Lia se encuentra a 127 Km. de la Capital
mﬁ Imﬂl‘l ‘ Federal, dentro del Partido de San Antonio de Areco,

Argentina.

Cuenta con aproximadamente 1200 habitantes y
solo una de sus calles se encuentra asfaltada, el resto, conservan el encanto para
regresarlo en el tiempo.

Se puede descansar, trasladarse a todas partes del pueblo a pie, tomarse un trago

en los Almacenes de Ramos Generales (el de “Pascual’ o el de “Caunedo”).

Lugares de interés:

Capilla San José

Fue erigida por don Mariano Uztariz, productor :
cerealero del pueblo, en memoria de su hijo. Su

espadana, interiores e imagenes la convierten en una

de los mas bellos templos de la regién. Data de 1929.
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< Plaza “José Hernandez”

Tipica plaza de pueblo rural. No cuenta con baldosas ni veredas; variedad de

pajaros y vegetacion .

“» Puente Castex

pocos kildmetros del pueblo se encuentra este
puente que cruza el rio Areco en el campo. Este
ha servido como marco pintoresco para

producciones cinematograficas y telenovelas.

4.3.3) Vagues:

El pueblo de Vagues se encuentra a tan solo 6 kildbmetros
de San Antonio de Areco. Cuenta con arboles afiejos, una

vieja estacién de tren y un arroyo que lleva su mismo

nombre .
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4.4) Circuitos Turisticos

La direccion de Turismo de San Antonio de Areco ofrece circuitos turisticos para el

recorrido del partido, entre estos estan:

Circuito Areco y pueblos rurales
Dia1
e Desayuno tipico.
¢ Visita a pie por el Casco Histérico de Areco.
e Visita a la Iglesia de San Antonio.
o Visita al taller de un artesano.
e Visita a uno de los Centros Culturales.
e Almuerzo criollo.
e Visita al Museo Ricardo Guiraldes.
e Visita al almacén “Los Principios” y forrajeria de “Maggio”.
o Paseo: Parques de la costanera y Puente Viejo.
¢ Visita a una fabrica de chocolates y/o de dulces-alfajores.
e Merienda con diferentes alternativas en reposteria.
e Visita al otro Centro Cultural.
e Pausa en uno de los “Boliches historicos”.

e Cenay hospedaje.
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Opcién “A”:

Dia 2 en Vagues

e Desayuno tipico

e Visita a Vagues, luego de recorrerlo (la estacion, la caballeriza), cabalgata o
paseo en sulky por los caminos rurales.

Almuerzo en el tipico asador de campo.

e De vuelta en Areco, visita al cementerio y sus monumentos (la parte “vieja”)
en donde se encuentra la tumba de Ricardo Guiraldes y Don Segundo
Sombra.

e Visita ala Iglesia de San Patricio.

e Merienda con diferentes alternativas en reposteria.

e Visita al taller de un artesano (otra disciplina).

e Regreso o cena y hospedaje.

Opcion “B”:
Dia 2 en Villa Lia

e Desayuno tipico.

e Visita al pueblo de Villa Lia: sus calles, la capilla San José, la Estacién, y el
almacén de ramos generales.

e Visita al campo recreativo *: Almuerzo, paseo a caballo o en bicicleta por los
caminos rurales y visita al Museo: “Los rostros de la Pampa”. Visita al horno
de cocer ladrillos, la panaderia y la fabrica de chacinados artesanales.

e Regreso a Areco, y visita al taller de un artesano.

e Regreso o cena y hospedaje.
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Opcién“C”:
Dia 2 en Duggan

e Desayuno tipico.

e Visita al pueblo de Duggan. Sus calles de tierra, la capilla de San Juan
Bautista y sus curiosas arafnas, la estacion convertida en escuela
agropecuaria.

e Almuerzo en el tipico asador de la ruta.

e Regreso a Areco. Caminata por las calles del Casco Histérico.

e Visita al taller de un artesano.

e Merienda tradicional con diferentes alternativas en reposteria.

Regreso o cena y hospedaje.

Circuito Areco Natural
Dia 1
e Desayuno tipico
e Caminata por las calles del Casco Historico.
e Paseo por el Puente Viejo y parques de la costanera.
e Almuerzo tradicional.
e Vista el Museo Ricardo Gliraldes y recorremos el patio de “La Blanqueada” y
el parque del museo. Visita al taller de un artesano.
e Merienda tipica con diferentes alternativas en reposteria.
¢ Visita a la fabrica de Chocolates artesanales y/o dulces caseros.
e Pausa en uno de los “boliches histéricos”.

e Cena con la compaiia de musica en vivo.

82



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Dia 2

Desayuno tipico.

En Vagues, cabalgata a campo traviesa o paseo en sulky por los caminos
rurales.

Almuerzo en el tipico asador de campo.

Visita al taller de un artesano.

Merienda tradicional con diferentes alternativas e/reposteria.

Caminata por la Plaza Gémez.

Regreso o cena y hospedaje.

Circuito Areco Cultural

Dia 1
°
°

Desayuno tipico.

Caminata por el Casco Histérico de Areco.

Visita al Centro Cultural “Draghi”.

Visita al Atelier “La Recova”.

Almuerzo tradicional.

Visita al Centro Cultural “Usina Vieja” y sus tuneles.
Caminata por el Puente Viejo.

Vista al Museo “Ricardo Guiraldes”.

Visita al taller de un artesano.

Merienda tipica con diferentes alternativas e/reposteria.
Visita a la Iglesia de San Antonio.

Caminata por las calles Alsina y Arellano, y visita a la biblioteca criolla
subterranea del platero Miguel Rigacci.

Pausa en uno de los “Boliches historicos”.

Cena con la compafiia de musica en vivo.
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Dia 2

e Desayuno tipico.

¢ Visita al Museo de Osvaldo Gasparini.

e Paseo por Plaza Gomez y su arquitectura.

e Visita a la iglesia de San Patricio y sus vitrales.

e Almuerzo tradicional.

e Cementerio: Paseo por el sector histérico c/sus monumentos y las tumbas de
Ricardo Guiraldes y Don Segundo Sombra, 6 en Villa Lia visita al museo
“‘Rostros del la Pampa” acomparnado con el CD “Corredor de los museos”.

o Visita al taller de un artesano.

¢ Merienda tradicional, con diferentes alternativas en reposteria

e Paseo por Parque Alonso y Parque San Martin.

¢ Regreso o cena y hospedaje.

Circuito Areco Artesanal & Bohemio

Dia 1
e Desayuno tipico.
e Caminata por las calles del casco histérico.
e Visita a un artesano ceramista.
¢ Almuerzo tradicional.
e Visita al Museo “Ricardo Guiraldes”.
e Visita al Atelier “La Recova”.
e Merienda tradicional con pastelitos y confituras.
e Visita a uno de los anticuarios de campo.
o Visita a la biblioteca criolla subterranea del taller de Miguel Rigacci.
e Picadita en uno de los “boliches historico”.
e Visita al taller de un ceramista.
e Cena con la compania de musica en vivo.

e “Sobremesa” en otro de los “boliches historicos”.
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Dia 2

Desayuno tipico.

Visita al Centro Cultural “Draghi’.

Visita al taller de artesano soguero.

Almuerzo tipico.

Visita al taller de un artesano platero.

Vista a una fabrica de chocolate artesanal y/o la de dulces y alfajores caseros.
Merienda tradicional con diferentes alternativas en reposteria.

Visita al taller de un artesano textil.

Vista al anticuario-boliche del barrio de la Estacion de FF.CC.

Regreso y/u hospedaje.

Circuito Areco Religioso

Dia 1

Desayuno tipico.

Paseo por Plaza Arellano y sus calles adoquinadas

Visita a la Iglesia de San Antonio.

Visita al taller de un artesano talabartero.

Almuerzo tradicional.

Visita al Museo “Ricardo Guiraldes™: “la ermita de San Antonio” en donde se
encuentra la primera imagen del santo patrono, llegada al pueblo en el siglo
XVIII.

Visita al cementerio y sus monumentos (la parte “vieja”) en donde se
encuentra la tumba de Ricardo Guiraldes y Don Segundo Sombra.
Merienda tradicional con diferentes alternativas en reposteria.

Visita a la Iglesia de San Patricio con sus vitrales.

Visita al taller de un platero - en plateria religiosa -.

Pausa en uno de los “Boliches historicos”.

Cena con la compafiia de musica en vivo y hospedaje.
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Dia 2

e Desayuno tipico.

e Recorrido por el casco histérico y sus edificios significativos.

e Caminata por el Puente Viejo, Parque Alonso y Parque San Martin.
e Almuerzo tradicional.

e Visita a una estancia.

e Visita al taller de un artesano herrero.

e Merienda tradicional con diferentes alternativas en reposteria.

e Visita a los Centros Culturales.

¢ Regreso o cena y hospedaje.

4.5) Medios Para Llegar

Vias de acceso: Rutas y caminos

Las principales componentes de la red vial son:

Rutas nacionales n°8 y n°9,
Ruta provincial pavimentada n°® 41,
Rutas provinciales no pavimentadas n°31 y n°38.

Sus conexiones permiten el acceso a centros de importancia en escala nacional,
internacional y regional.

Conexiones viales nacionales e internacionales

La ruta provincial N° 41 se comunica: A 56 Km. con la ruta nacional N° 9,
A 25 Km. con la ruta nacional N° 7,
A 50 Km. con la ruta nacional N° 5,
A 60 Km. con la ruta nacional N° 2.
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Distancias aproximadas desde San Antonio de Areco a los centros urbanos de
mayor interés econdmico de la region:

Ala plata 178 km

A campana 100 km

A capitan sarmiento 30 km

A exaltacion de la cruz 35 km
A san Andrés de giles 21 km
A pilar 50 km

A baradero 55 km

A capital federal 111 km

A san pedro 80 km

A lujan 60 km

A zarate 43 km

A rosario 243 km

A rio cuarto (cordoba) 490 km
A Cérdoba capital 670 km

4.4.1) Desde Capital Federal y Alrededores:

4.4.1.1) San Antonio de Areco (Ciudad)

Via Terrestre

En automovil

/II*Por autopista Panamericana, Acceso Norte y luego ramal Pilar hasta el Km. 68
aproximadamente donde la autopista contintda en la ruta nacional N° 8. Seguir por
dicha ruta, pasar el cruce con la ruta provincial N°41 y luego de 2 Km., en el Km. 113
de la ruta N°8, encontrara la entrada a la ciudad de San Antonio de Areco.

Aproximadamente 1:30hs de viaje.

Tarifas de peaje

(Vehiculos de hasta 2 ejes y hasta 2,10 mts. de altura y sin rueda doble.)
$3,40. ($4,50 en hora pico) Autopistas del Sol. Acceso Norte, Pilar. Km. 35,0.
$4.,50.Corredor Americano S.A. Larena, Bs As. Ruta nacional N°8. Km. 66,0.
$2,20. Corredor Americano S.A. Solis, Bs As. Ruta nacional N°8. Km. 102,0.
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/ll*Acceso Oeste (Av.Gaona) hasta San Andrés de Giles y luego tomar Ruta

Provincial N° 41.

/l[*Desde Lujan hasta Robles pasando por Torres y empalme Ruta Nacional N° 8

hasta San A. de Areco.
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Empresas de Trasporte

En cuanto a empresas de transporte publico de pasajeros, cuentan con un parador
ubicado en la Av. Dr. Smith, en la ciudad de San Antonio de Areco, donde prestan
servicio de media y larga distancia las siguientes empresas:

Larga Distancia: Nueva Chevallier, Pullman Gral. Belgrano, Rapido Argentino.
Media Distancia: Atlantida, Rodriguez, Rapido Argentino.

También se prestan servicios de Minibus a cargo de pequefias empresas locales con
destinos a Capital Federal y localidades vecinas.
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Via Aérea

Aerodromo San Antonio de Areco (SNT/SAAA)

El aer6dromo de San Antonio de Areco, clasificado como publico no controlado, se
encuentra ubicado sobre la ruta provincial N° 41, km. 283 y ruta provincial N° 31 (no

pavimentada) a ocho kilometros de distancia del casco urbano.

En este se encuentra alojada una dependencia de la Fuerza Aérea Argentina, la cual
controla la parte operativa y técnica compuesta por una Oficina de Jefatura de

Aerodromo y otra de operaciones.

El Aerédromo de San Antonio de Areco cuenta con infraestructura accesible: banos,
acceso principal con porton eléctrico y camino principal empedrado con rampas de

acceso a las oficinas, siendo el Unico con estas caracteristicas a nivel nacional.

4.4.1.2) Pueblos Rurales

En el Km. 111 de la ruta nacional N°8 se encuentra el cruce con la ruta provincial
N°41 (ver como llegar al cruce en la descripcion de San Antonio de Areco ciudad).
Desde alli podra continuar hacia los pueblos rurales conocidos como Flores del

Pago:

Duggan

En dicho cruce, debera continuar por la ruta nacional N°8 hacia Pergamino y recorrer
algo mas de 17 Km. hasta el Km. 128,5 de la misma. Alli encontrara un acceso

asfaltado sefializado por el que debera recorrer casi 3 Km. hasta llegar al pueblo.

Solo toma 10 minutos.
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Vagues

En dicho cruce, debera tomar la ruta provincial N°41 hacia San Andrés de Giles (sur)
aproximadamente 2 Km. hasta encontrar el acceso a Vagues sefializado. Por el

acceso asfaltado debera recorrer 3 Km. hasta llegar al pueblo. Solo toma 5 minutos.

Villa Lia

En dicho cruce, deberd tomar la ruta provincial N°41 hacia Baradero (norte)
aproximadamente 13 Km. hasta encontrar el acceso a Villa Lia sefializado con un
cartel de bienvenida. Por el acceso asfaltado debera recorrer 5 Km. hasta llegar al
pueblo. Solo toma 10 minutos.

4.4.2) Desde el Aeropuerto Internacional de Ezeiza a Capital Federal:

Todas las companias aéreas que vuelan a la Argentina desde el exterior llegan,
principalmente, al Aeropuerto Internacional de Ezeiza “Ministro Pistarini”, situado a
37 Km. de la ciudad de Buenos Aires, Capital Federal. Esta unido a ella por la
autopista Teniente General Ricchieri.

Aeropuerto - Buenos Aires

Las empresas Manuel Tienda Ledn (Av. Madero y San Martin, Tel. 4315-5115) y
Transfer Express (Florida 1045, Tel. 4312-8883) ofrecen cada media hora entre las
05.00 y las 20.30 un servicio de autobuses. Trayecto: aprox. 40 minutos.
Aeropuerto - San Antonio de Areco

La empresa Camino Pampa (02326) 15 42 0060 / (011) 15 4409 7002 ofrece el

traslado puerta a puerta desde el aeropuerto hasta su destino en San Antonio de

Areco.
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En la salida a campo se pudieron observar y realizar varias apreciaciones referente
a los lugares para recorrer dentro del Partido.

- Desde el mes de diciembre del 2009 el museo permanece cerrado debido a las
inundaciones ocurridas durante dicho periodo; en el caso de la pulperia que
contaba con una representacién de gauchos en el lugar, el mismo fue devastado por
completo y en consecuencia solo se puede ver escombros.

En la pagina de San Antonio de Areco no informa de dicha situacion por lo cual
cualquier persona que no sepa de dicha inundacion se encuentra al llegar al lugar
con los lugares cerrados y de imposible acceso al publico y segun lo que me
comentaron en la municipalidad se esta haciendo todo lo posible para poder
acelerar las obras y poder abrir al publico en el 2011.

A modo de interés al conversar con habitantes de la zona me comentaron de lo
hermoso que es el lugar y que es una lastima no poder visitarlo, ellos consideran
que es uno de los lugares mas representativos del partido debido a la historia que se
mostraba alli.

—En el caso de los paquetes que organiza la municipalidad para poder recorrer los
pueblos, los mismos se encuentran plasmados en los carteles de informacién en la
entrada al lugar, sin embargo en los puestos de informacion turistica que se
encuentran en diferentes puntos como por ejemplo en la plaza principal, no me
informaron al respecto y solo brindan informacion de ubicacion de lugares para
poder recorrer a pie o en medio de transporte propio.

—>En el casco de la ciudad de San Antonio de Areco se puede encontrar la Plaza
Ruiz de Arellano en donde se encuentra la parroquia San Antonio de Padua ,la
casa municipal y la imprenta colombo; en todo el recorrido se pudo ver como guias
turisticos organizados por la municipalidad les brindan informacion al respecto del
lugar y sus tradiciones.

—->Como mencione con anterioridad en San Antonio de Areco se festeja el dia de la
tradicion el 10 de noviembre, en el que todos los afios, durante el 30 de octubre al
miércoles 10 de noviembre se realizan diferentes eventos con domas, jineteadas,
exposiciones, bailecitos y el tradicional desfile de gauchos a caballo tanto arqueros

como de localidades vecinas.
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Bloque V
Metodologia

SUMARIO

5.1 Estructura de investigacion

5.1.1 investigacion preliminar

5.2 Trabajo de Campo

5.2.1 Definicién de la Oferta

5.2.2 Definicién de la Demanda

5.3 Estructura del Dato

5.3.1 Operalizacion de la variable para el estudio de la Oferta
5.3.2 Operalizacion de la variable para el estudio de la Demanda
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5.1) Estructura de investigacion:

5.1.1) Investigacion Preliminar

Un Instrumento de recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso de
que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacién. Dentro de cada instrumento de recoleccién se pueden distinguir la
forma y el contenido; referente a la forma es el tipo de aproximacion que
establecemos con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea ; y
el contenido, el mismo queda expresado en la especificacion de los datos que
necesitamos conseguir; por lo tanto; son una serie de items que no son otra
cosa que los mismos indicadores que permiten medir las variables, pero que
asumen ahora la forma de preguntas, puntos para observar, elementos para
registrar; etc.

De este modo, el instrumento sintetiza en si toda la labor previa a la

investigacion.

Los Datos se clasifican en dos grupos, los primarios y lo secundarios, en lo que
respecta a los datos primarios son aquellos que el investigador obtiene
directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos; en
cambio los datos secundarios son registros escritos que proceden también de
un contacto con la practica, pero que ya han sido escogidos y muchas veces
procesados por otros investigadores. %

3% Sabino, Carlos A.”’El proceso de investigacién”.Editorial Lumen-Humanitas.
Buenos Aires.(1998)
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Las Principales técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en la
presente investigacién se detallan a continuacion, brindando ademas las

principales fuentes de datos:

Datos Primarios>®

Para Obtener los datos primarios se usaran métodos cualitativos (entrevistas y
observaciones) y cuantitativos (encuestas), para lograr una mejor definicién de

las mismas.

« Observacion: que consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos

orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar.

®.
°

Encuesta: consiste en requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para
luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones

que se correspondan con los datos recogidos.

« Entrevista: consiste en una interaccién entre dos personas, una de las
cuales, el investigador, formula determinadas preguntas relativas al
tema en investigacion mientras la otra, el investigador proporciona

verbalmente o por escrito la informacién que le es solicitada.

3% Sabino, Carlos A.”’El proceso de investigacién”.Editorial Lumen-Humanitas.
Buenos Aires.(1998
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Datos Secundarios

% En primer lugar se realizard un relevamiento de todos los
establecimientos que ofrecen alojamiento de campo en estancias del
Partido de San Antonio de Areco.

% En segundo lugar se obtendran datos recolectados mediante la
Secretaria de Turismo de la Nacién (SecTur), la casa de la provincia
de Buenos Aires, como también, datos relevados en el INDEC.

% En tercer lugar se recolectara informacion en la Municipalidad de san
Antonio de Areco, en la red Argentina de Turismo Rural y en las

paginas Web de los establecimientos, folleteria y periddicos.

5.2) Trabajo de Campo

El desarrollo del presente trabajo ha sido acotado a un Universo Especifico.
El mismo se encuentra constituido por las estancias dedicadas al brindar un
servicio de alojamiento de campo en la actividad turistica rural en el Partido

de San Antonio de Areco.

La investigaciéon es de disefio Transversal de tipo Descriptivo. Lo que
significa que “se recolectan los datos en un solo momento en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”.*°

Al ser un Universo de Estudio un tanto reducido, se tomd6 a todas las
estancias que brindan alojamiento de campo en el Partido como Unidades de

Analisis, sin determinar una muestra, la cual no hubiese sido representativa.

%0 Sabino, Carlos A.”El proceso de investigacion”.Editorial Lumen-Humanitas.
Buenos Aires.(1998)
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Para la consecucién y cumplimiento de los objetivos propuestos, la
metodologia ha utilizar se contemplara en las siguientes etapas utilizando

la encuesta, la entrevista y la observacion:

e Observacion del Universo de estudio.

e Definicion de las caracteristicas de la Oferta de alojamientos de
campo en estancias.

e Definicion del Perfil de la Demanda actual de alojamientos de campo

en estancias.

5.2.1) Definicion de la Oferta

Como primer paso se estableci6 contacto con los propietarios de los
establecimientos mediante e-mail, explicando los motivos de la investigacion y
el deseo de conocer el lugar. Muchos de los establecimientos se mostraron con
buena predisposicion y voluntad para brindar todo tipo de informacién tan solo
muy pocos fueron al principio un poco reacios a contestar algunas preguntas
que se le hicieron; pero sin embargo se logré concretar una visita al lugar; una
vez obtenida la respuesta se coordiné dia y hora.

Con el objetivo de conocer en detalle las caracteristicas del producto ofrecido,
se visitaron los establecimientos y asi corroborar el comportamiento tanto de
los turistas como de los encargados de brindar los servicios en los
establecimientos y compartir experiencias con los huéspedes y trabajadores del
lugar, verificando asi el nivel y la satisfaccion.

Se opto por dos técnicas para la recoleccion de los datos necesarios. Para el

mismo se realizaron:
e Entrevistas a informantes claves, que seran los propietarios de los

establecimientos.

e Observacion de los Alojamientos.
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Las planillas de Entrevistas incluira preguntas que nos permitan obtener
informacién sobre:

e La demanda del lugar

e Accesos del lugar

e De que manera promocionan el lugar

e Nivel de servicio

¢ Nivel de Precios

¢ Nivel de satisfaccion de los Huéspedes

¢ Distincion del Alojamiento

A su vez complementamos las entrevistas con las planillas de Observacion al
Lugar que nos permitan una apreciacion propia a través de los sentidos de la
vista y sensaciones que pueden generar estar alli.

Se tomo como Guia para desarrollar la planilla la normativa IRMA-SECTUR,;
42250; en donde se establece la gestion de la prestacién del Servicio; en
dicho apartado se habla sobre diferentes aspectos que se deben tener en
cuenta y de los cuales se tomaran para analizar.

Entre los apartados nos encontramos con:

Procesos principales:

o Comunicacién de los servicios > El alojamiento debera brindar
la Informacién al cliente sobre el uso de los servicios y un
sistema de senalizacion interna relativa a los servicios. Respecto a la
Comercializacion debe estar basado en documentos donde se
indique tarifas, modalidades y calendarios, documentos de reservas
y confirmacién de reservas y recepcion de depdsitos. Y respecto a la
Comunicacion de precios y formas de Pago debera ser de manera

visible y colocando los diferentes servicios y articulos a la venta.
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o Reservas—> Deben disponer de un meétodo para gestionar
reservas, en base a politicas previamente definidas y comunicadas
por la organizacion a los clientes, asi mismo deben comunicarle al
cliente cualquier cambio que se produzca en la reserva, posterior a
su confirmacion.

. Ingreso de huéspedes—> Realizar registro de ingreso de los
Huéspedes, acompafiar al huésped a la habitacién e informar sobre
cualquier acontecimiento diferente al habitual; entre otras.

. Atencién al huésped durante la estadia—> el alojamiento debe
poder disponer de informacion sobre sitios de interés, actividades
sociales, culturales, entretenimientos, contar con personal que
atienda y resuelva las quejas y solicitudes de los clientes, entre otras.
o Atencion Telefénica>Tendran que disponer de servicios de
comunicacién para que el cliente pueda utilizarlo, informar al cliente
sobre las tarifas, entre otros.

o Egreso del Huésped-> disponer de un método para gestionar
el egreso de los huéspedes, presentar en detalle el consumo extras,
etc.

o Desayuno—> se debe respetar la modalidad de la oferta
informada al cliente y los horarios de comienzo y fin del servicio.

o Servicio de habitaciones-> Deberan disponer de una carta
que contenga la variedad de productos que se ofrecen, precios,

horarios, entre otras.
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Procesos de Apoyo:

Mantenimiento>El alojamiento debera refaccionar de
manera periodica las averias o circunstancias de falta
que se modifiquen con una fecha estipulada al igual
que la revision periodica de todos los equipos e
instalaciones para su correcto funcionamiento.

Limpieza>La organizacion debe disponer de un
método para gestionar la limpieza de las instalaciones y
los equipamientos; asi como también debera manejarse

de igual manera con las habitaciones.

A su vez se tomara el informativo:

(Anexo F)=> en el que se expresan algunas de las actividades que pueden

estar comprendidas en la oferta hotelera entre las que se encuentran.

¢ Actividades deportivas o de aventura.
e Actividades recreativas

e Actividades didacticas

e Actividades participativas

e Actividades socioculturales

¢ Actividades con impacto comercial en la zona

(Anexo D)>En el que se indica informacién util y disponible que deberia

brindarle el alojamiento al cliente; de este apartado se tomara en cuenta:

e Sefalizacidon de accesos al alojamiento. En caso
contrario dar una descripcion, croquis, mapa o cualquier
otro modo que asegure la informacion suficiente.

e Vias de acceso y medios de transporte que permitan

acceder hasta el entorno inmediato del establecimiento.
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De esta manera y bajo las normativas anteriormente sefialadas junto con la

informacién pertinente para un andlisis de la oferta se realiz6 la planilla

agrupando los indicadores en:

Informacion Gral.: Se recaudara informacion referente al tipo de lugar,

nombre del establecimiento y hora de la observacion.

Accesos e indicadores: Se recaudara informacion acerca de como son
los medios de acceso, los carteles indicadores hasta llegar al lugar y los

indicadores dentro del establecimiento.

Estado edilicio: se recaudara informacion teniendo en cuenta los

factores de conservacion y limpieza del lugar.

Atencion del Personal: Se Observara si el Personal cuenta con las
caracteristicas necesarias para una buena atencién tanto sea en el

servicio de alojamiento como en los entretenimientos que se ofrezcan.

Servicios y Equipamiento: Se Observara con que servicios cuentan en el
areas de Alimentos y Bebidas, seguridad, instalaciones vy
entretenimientos al igual que los medios que utilizan para comunicar y

comercializar el servicio.

Se establecié un valor a cada una de las dimensiones de la Oferta para que

una vez finalizado el analisis, pueda realizarse una sumatoria de las respuestas

a los indicadores y asi establecer un valor final correspondiente al nivel de cada

establecimiento.
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Se clasificaran los establecimientos sequn el resultado Obtenido, asi:

El puntaje maximo que podra sacar el establecimiento sera de: 130

puntos y el minimo de puntos que podra sacar el establecimiento sera de

0 puntos por lo cual se clasificaran en:

Establecimiento Superior: Son aquellos establecimientos que cuentan
con todos los recursos edilicios necesarios y se distinguen porque a
la vez cuentan con los puntajes mas altos brindando un excelente
servicio al turista. Estos establecimientos deberan obtener una

puntuacién igual o mayor 100.

Establecimiento Medio: Son aquellos establecimientos que en el
proceso cuentan con alguna de las etapas deficientes. Estos

establecimientos deberan obtener una Puntuacion entre 80 y 99.

Establecimiento Bajo: Son aquellos establecimientos que en el
proceso cuentan con la mayoria de las etapas de manera deficiente
haciendo que el turista tenga un servicio malo. Estos

establecimientos deberan obtener una puntuacion entre 0 y 79.
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A continuacion Detallare el modelo de entrevista que se realizd los

encargados de las Estancias y el modelo de planilla de observacion:

Nombre del Establecimiento:
Categoria

Fecha: Hora:

1. ¢Cual es el perfil de demanda del turista que arriba San Antonio de Areco?

2. ;,Como cree que influyen los problemas de transporte y accesos al destino?

3. ¢, Como considera Ud. Que es el nivel de servicios ofrecidos?

4. ;,Como considera Ud. Que es el nivel de precios?

5. ¢qué medios utiliza para promocionar la estancia?

6. ¢Cual cree Ud. Que es el nivel de satisfaccion de los turistas en relacion al

producto deseado — obtenido?

7. ¢ Que los distingue para Ud. del resto de los hospedajes?

8. ; Como considera Usted que es el nivel de su Alojamiento?
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Hombre de establecimiento:
Tipo de Estabhlecimiento:
Area Indicadores 51 |Ho Hivel
Acceso al Lugar Acoeso de asfalto A B
Looesao de tierra 10 0
Carteles Cartelez indicadores hacia el
Indicadores Hacia lugar wvisibles A Il E
Accesos el Alojamiento Cartelez en buen estado ol & 0
indicadores Indicadores Cartelez indicadores de los sSectores
en el Alojamiento wvizsihles Al M E
Carteles con tarifas wvisibles 1| & 0
COonservacion Hanchas de humedad A [ E
del lugar Pintura en las paredes 1ol 5 0
Estado Falta de estado del pardgue
Edilicio Suciedad en pisos Al w E
Hivel de Limpieza Falta de limpieza en bafios 1l 5 ]
Falta de limpieza en las habitaciones
amab les
Hivel de atencion respetuosos A T E
del personal Eficientes 10 [ 0
idoneo para entretenimiento
Perzsonal Lo acompafian & la habitacidon
2 Cargo Ingreso ¥ Egreso HNanejan sistema de reservas Al M E
de Huespedes rapido egreso del personal m] 5 0
cabalgatas
caminatas
Actividades Paseoz en hicicleta Al m B
Paseos en carruaje 10 5 ]
hetividades Agricolas/culturales
Aetividades deportivas
Equipamiento Adecuado
Espacico fisico adecusado
Calidad de Disponen de la informacidn Al M B
Entretenimiento sobre actividades dentro y 1m| a il
fuera del alojamiento
Cocina criollaftipica
Gastronomia Cocina Internacional A Il E
Se Cumplen los horarios estipulados m]| s 0
TV con cable
Eguipamientos en la |Baflo privade al m B
Servicios Habitaciones cama Sommier 1l 5 0
- sire acondicionado/calefaccion
coui pami entos Cancha de polo
- cancha de tenis/futhbol/voley alm B
Facilidades en las |Seguridad las Z& hs 1] 5 0
instalaciones estacionamiento
pileta
Canales de Pagina web
comunicacion hgencias de wiaje Al M B
atencion telefonica m] 5 0
Observaciones:

103



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

5.2.2 Definiciéon de la Demanda.

Para establecer una definicion se llevé a cabo encuestas a los turistas que se
encontraban alojados en los Alojamientos de campo del Partido de San Antonio
de Areco.

Por motivos de limitaciones de tiempo y dinero, no se determindé una muestra
de la poblacién de estudio, sino que se optd por encuestar de forma casual, a
todos los turistas que se encontraban en la zona. Por lo que los resultados
obtenidos, no son representativos de todo el afio 2010, sino del periodo de
tiempo que se tomé para realizar la investigacion, siendo asi la temporada
otofo-invierno del 2010.

Se indagaron aspectos tales como edad, sexo, procedencia y ocupacion. Por
otra parte, se consulto sobre las necesidades que motivaron su visita al lugar, y
las opiniones acerca de la experiencia vivida. También se solicité la evaluacion
personal de cada visitante en aspectos tales como servicio recibido, variedad
de actividades, calificacion de la visita, entre otros.

A la hora de encontrarnos con un turista, Se hizo una breve introduccion a
modo de adentrarlos en tema, en donde se le explicé al encuestado por qué y
para qué se lo encuesta.

Seguido de esto se le detallaron las preguntas descriptas y para finalizar se

agradecio la molestia de la persona.

Las encuestas contienen preguntas de tipo:

e Abiertas (preguntas sin establecer categorias de respuesta).

e Cerradas Dicotémicas (se establecen solo dos alternativas de respuesta,
"Si o No" y a veces Ns/Nc)

e Cerradas con listado de respuestas (de variada eleccion)

e Semicerradas (incluye la opcion “Otros”)
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Las Encuestas recopilaran la siguiente informacion:
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e Sexo

e Edad

e Procedencia

e Estado Civil

e Ocupacioén

e Con quien viaja

e Estadia

e Como se entero del lugar

e Sirealizo reserva

e Motivo del viaje

e Cantidad de veces que visito el lugar

¢ Que actividades realiz6

¢ Informacién sobre como encontré los caminos y sefializacion al lugar
¢ Nivel de satisfaccidn sobre los servicios de personal y gastronomia
e motivacion a ir a san Antonio de Areco

e Calificacion de la visita

¢ Informacion sobre deseos de volver al lugar
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Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco

Establecimiento:
Fecho:
Datos:

Femenino

Menor de 18 afos
de 25 u 49 aiios
de 50 a &4 ufios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Soltero
Casado
nfe

Profesional
Empleado
Jubilade
Estudiante

Soloia
En pareju
En familia

menos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cudtro noches

Por Internet
Por diaries /revistas

Por recomendacién
de terceros

8l

Transporte poblico

Provincia de buenas aires

|
]

n® de encuesta:

masculing

de 18 a 24 afios
mas de &4 afios

Resto del munde
Cual?

n'c

Viudeo
Divorciado

Amd de casa
Desocupadeo
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Mas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propic

a

10O

O O [OI
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Principal motive de vidaje
VYacaciones

Negocios

Estudic

Visita o familiares/ amigos

Primera vez

Una vez ol afio ||
;Qué actividacdes realizé durante s
Cabalgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolas

Actividades deportivas

iComo encontrd los caminoas de lle
Buen estado

Regular estado

Buen estado

Regular estado

Muy satlisfeche
Satisfacho

iedmo calificaria la oferta gastron.
fuy buena
bhuena

Muy hueno
bueno

Descansar

conocer el lugar
Practicar algun deporte
Por motives culturales

iComao calificara su visita?
Excelente

Contacto con la naturaleza
Otros motivos

;Cudintas veces ha visitado la Localidad?

Mds dos o mds veces por aiio

u estadia?

Cuales?
Cuales?

gada al lugar?
mal estado

jComo encentrd los medios de sefalizacién de llegada al lugar?

mual estado

;Cudl es su nivel de safisfuccidn de los servicios de alojumiento recibidos?

Poco satisfecho
Insatisfecho

omica del lugar?
Regqular
muala

iComo calificaria el servicio recibide de parte del personal?

Regular
mula

;fué lo motivé a ir o San Antenic de Areco?

Cambiar de ambiente
Por Plucer
Otro

buena

Muy huena

iRegresaria o San Antonio de Arec
sl

regular

muala
o?

Nao

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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SURVEY FOR TOURISTS LODGING IN COUNTRY HOUSES OF SAN ANTONIO DE ARECO

Establishment:
Duate:
INFORMATION:

Fermale

under 18
From 24 to 49
miore than a4

Capital Federal
Bs As.

weheras

Single
miarried
n Ao

Profesional
Employed
Retired
Student

Alone
Wirk your Partner
weith farmily

Less than day
one night
tuwr o night
thrae night
four night

Interneat

TE:

Public transport

Rest of the country

Magazines MNewspapers
Recommendation

Survey n°:
Micile
From 15 to 24

Fromm 80 to &4

Rest of the worlds
where?
niéa

Wi o e
Crivorced

Houserife
unemployed
ather

weith friends
In groug
ather

More than four nights

Trawvel Agency
Radio/ TV
Other

Howr'g

(1O [0 0O

]

(L

owih transport

O 0O OO
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wWacation
Bussinass
Studying
To wisit familyfriends

First time
Chce O year

Hormeback rinding

hikirg

bike riding

carriage trip
Agriculturalfculture activities

Sporting activities

Good
Regular

Good
Regular

Wery satisfied
satisfied

Wery good
Good

Wery good
Good

To rest

To change the view
To dosports
Cultural reasons

Exellent
Wery Good

T

To get in touch with nature
Other recsons

Twro times or more g year

Which ores?
Which ones?

Bad

Bad

Mot wery satisfied
Unsatisfied

Fair
B

Fair
Bad

To Know the place
Flecsure
Other

Good
Regular
Bad

Mo

=
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5.3) Estructura del Dato.

5.3.1) Operacionalizacion de la variable para el estudio de la Oferta.
La Variable que se tomo para analizar la Oferta de Alojamientos de campo en

estancias del Partido de San Antonio de Areco, es:

“Nivel de servicios brindados”

En esta variable se puede analizar el nivel de los establecimientos teniendo en
cuenta diferentes dimensiones a estudiar en las planillas de observacion de la
salida a campo, para que, una vez recolectados los datos, den en su conjunto un
valor total del nivel de cada establecimiento.

La Estructura del dato se detalla de la siguiente manera:

Unidad de analisis (U/A)

Las unidades de analisis son aquellos entes o sujetos que seran efectivamente
estudiados y constituyen el Universo de estudio, el cual se debe definir por
comprension (considerando las caracteristicas de los entes a estudiar) y extensiéon

(cantidad de los mismos).

Unidades de analisis

1. Cada alojamiento de campo en estancias del Partido de San Antonio de
Areco.
2. Cada Huésped de los alojamientos de campo en estancias del partido de

San Antonio de Areco
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Universo

1. Cada alojamiento de campo en estancias del Partido de San Antonio de
Areco

. Universo por comprension: alojamiento de campo en estancia del Partido de

san Antonio de Areco

. Universo por extension: 6
2. Demanda turistica del Partido de San Antonio de Areco
. Universo por comprension: Turistas que se alojen en el partido de San

Antonio de Areco en el periodo otofio-invierno 2010.

. Universo por extension: X

U/A 1: Cada alojamiento de campo en estancias del Partido de San Antonio de

Areco

Variable |
Nivel de servicios turisticos brindados en alojamientos de campo en estancias del

partido de San Antonio de Areco.

Dimensidén: Accesos —indicadores: Acceso al lugar

Indicadores: Acceso de asfalto

Acceso de tierra

Valores de la dimensién: Alto
Medio
Bajo
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Se considera Alto cuando el acceso al lugar sea de asfalto por lo cual permite una
mejor circulacion de vehiculo.

Se considera Bajo cuando el acceso al lugar sea de tierra, con pozos, embarrado
y en donde se acumule mucha agua; por lo cual el camino resulta mas dificultoso y
el conductor debe manejar con mucha precaucion, haciendo tedioso el acceso al
lugar.

Es de mucha importancia determinar el acceso al lugar ya que es una comodidad

que la demanda tendréa en cuenta a la hora de elegir un hospedaje.

Dimensidén: Accesos-indicadores: Carteles indicadores hacia el alojamiento

Indicadores: Carteles indicadores hacia el lugar visibles

Carteles en buen estado

Valores de la dimension: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto cuando los carteles indicadores al lugar estan bien ubicados y
en buen estado permitiendo al conductor llegar sin inconveniente.

Se considera Medio cuando los carteles estén mal ubicados o en mal estado y no
permitan un buen entendimiento de la ubicacion del lugar y que haga al conductor
perderse o no encontrar el hospedaje con rapidez.

Se considera Bajo cuando no exista sefializacion al lugar no permitiendo a la

persona llegar a destino de manera rapida.
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Dimensidén: Acceso —Indicadores: Carteles indicadores en el Alojamiento

Indicadores: Carteles indicadores de los sectores visibles

Carteles con tarifas visibles

Valores de la dimension: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto cuando los carteles indicadores de los espacios comunes
dentro del alojamiento estén bien ubicados y visibles, y las tarifas del alojamiento
estén ubicadas en la recepcion de la estancia.

Se considera Medio cuando los carteles estén mal ubicados o en mal estado y no
permitan un buen entendimiento de la ubicacion del lugar sin contar con un cartel
de tarifas visible teniendo que ser requerido.

Se considera Bajo cuando no exista ningun tipo de senalizacion del lugar no
permitiendo a la persona llegar a destino de una manera mas facil sin contar

carteles indicadores de tarifas en el lugar.
Dimensidén: Estado Edilicio: Conservacion del Lugar
Indicadores: Manchas de humedad

Aberturas

Pintura en las paredes

Falta de estado en el parque

124



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Valores de la dimensién: Alto
Medio
Bajo

Se Considera Alto cuando no se observen manchas de humedad, abertura en las
paredes, pintura saltada en ningun lugar del establecimiento y el parque se
encuentre en buen estado y cuidado.

Se considera Medio cuando se observe dos indicadores positivos por lo menos.

Se considera Bajo cuando mas de dos indicadores se encuentren en mal estado.

Dimensidén: Estado Edilicio: Nivel de limpieza

Indicadores: Suciedad en los pisos
Falta de limpieza en los bafos

Falta de limpieza en las Habitaciones

Valores de la dimension: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto cuando en la observaciéon no se encuentren ninguno de los
indicadores mencionados.
Se considera Medio cuando en la observacion se encuentre 1 de los tres
indicadores mencionados.
Se considera Bajo cuando en la observacion se encuentren 2 o 3 de los

indicadores mencionados.

Dimensidén: Personal a cargo: Nivel de atencion del Personal

Indicadores: Amables

Respetuosos
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Eficientes

Idéneos para entretenimiento

Valores de la dimensidén: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto cuando en el momento del trato y observacion del personal se
verifique que cumplen con los cuatro indicadores mencionados.

Se considera Medio cuando en el momento del trato y observacion del personal
se verifique que dos de los indicadores no son cumplidos por los mismos.

Se considera Bajo cuando en el momento del trato y observacion del personal se

verifique que 3 de los indicadores no son cumplidos por los mismos.

Dimensidén: Personal a cargo: Ingreso y Egreso de Huéspedes

Indicadores: Lo acomparfian a la habitacion
Manejan Sistema de Reservas

Rapido egreso de personal

Valores de la dimensidén: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto cuando se cumplan los tres indicadores mencionados.
Se considera Medio cuando por lo menos se cumplan 2 de los indicadores

mencionados.
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Se considera Bajo cuando en el momento del trato y observacion del personal se

verifique que 1 o ninguno de los indicadores son cumplidos por los mismos.

Dimensidn: Servicios —Equipamientos: Actividades

Indicadores: Cabalgatas
Caminatas
Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
Actividades agricolas

Actividades Deportivas

Valores de la dimension: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto Cuando el hospedaje cuente con la mayoria de los indicadores.

Se considerara Medio cuando el hospedaje cuente con la mitad de los
indicadores.

Se considerara Bajo cuando el hospedaje cuente con uno o ninguno de los
indicadores.

Dimensién: Servicio-Equipamiento: Calidad de Entretenimiento

Valores de la dimensioén: Alto
Medio
Bajo
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Indicadores: Equipamiento Adecuado
Espacio Fisico Adecuado
Disponen de la informacion sobre actividades fuera y dentro del

alojamiento.

Se considera Alto cuando las actividades de los establecimientos cumplan con
los tres de los indicadores mencionados.

Se considera Medio cuando las actividades de los establecimientos cumplan con
2 de los indicadores mencionados.

Se considera Bajo cuando las actividades de los establecimientos cumplan con

uno o ninguno de los indicadores mencionados.

Dimensidén: Servicio-equipamiento: Gastronomia.

Valores de la dimension: Alto

Medio
Bajo

Indicadores: Cocina Criolla- Tipica
Cocina Internacional

Se cumplen los horarios estipulados

Se considera que el nivel Gastronomico del Lugar es Alto cuando Ofrezca tanto
comida internacional como criolla/tipica del lugar y a su vez cumplan con los
horarios estipulados para las comidas.

Se considera que el nivel Gastronomico del Lugar es Medio cuando ofrezca solo
dos de los indicadores.

Se considera que el nivel Gastronomico del lugar es Malo cuando ofrezca uno o

ninguno de los indicadores.
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Dimensiodn: Servicio-equipamiento: Equipamiento en las habitaciones.

Indicadores: TV con cable
Bano Privado
Cama Sommier

Aire acondicionado/Calefaccion

Valores de la dimension: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto cuando las habitaciones cuentan con 3 o 4 de los indicadores
mencionados.
Se considera Medio cuando las habitaciones cuentan con 2 de los indicadores
mencionados.
Se considera Bajo cuando las habitaciones cuentan con 1 o ninguno de los

indicadores mencionados.

Dimensidn: servicio-equipamiento: Facilidades

Indicadores: Cancha de polo
Cancha de Tenis/ futbol/voley
Seguridad las 24 hs
Estacionamiento
Pileta

Valores de la dimensién: Alto
Medio
Bajo
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Se considera Alto cuando el hospedaje cuente con 4 de los indicadores.
Se considerara Medio cuando el hospedaje cuente con 3 de los indicadores.
Se considerara Bajo cuando el hospedaje cuente con 2, 1 o ninguno de los

indicadores.

Dimensidn: servicio-equipamiento: Canales de comunicacion

Indicadores: Pagina Web
Agencias de viaje
Atencion telefonica

Valores de la dimensién: Alto
Medio
Bajo

Se considera Alto cuando el hospedaje cuente con 3 de los indicadores.
Se considerara Medio cuando el hospedaje cuente con 2 de los indicadores.
Se considerara Bajo cuando el hospedaje cuente con uno o ninguno de los

indicadores.
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5.3.2) Operacionalizacion de la variable para el estudio de la Demanda.

Para el estudio de la demanda se hara una serie de encuestas a los turistas que
se encuentran en las Estancias de turismo rural en el periodo en que se realizara

el estudio y asi determinar el perfil de la demanda.

U/A 2: Cada Huésped de los alojamientos de campo en estancias del partido de

San Antonio de Areco

1. Variable: Sexo

Respuesta: Femenino

Masculino

2.Variable: Edad

Respuesta: Menos de 18 arios
De 18 a 24 aros
De 25 a 49 arios
De 50 a 64 arios

Mas de 64 anos

3. Variable: Lugar de Procedencia

Respuesta: Capital Federal
Provincia Buenos Aires
Resto del Pais
Resto del Mundo
N/C
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4.Variable: Estado Civil

Respuesta: Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
N/C

5.Variable: nivel de Ocupacion

Respuesta: Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante
Ama de casa
Desocupado
Otra

6.Variable: Como Viaja

Respuesta: solo/a
En pareja
En familia
Con Amigos
Grupo
Otro

7.Variable: Cuanto tiempo planea quedarse.
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Respuesta: Menos de un dia
Una Noche
Dos Noches
Tres Noches
Cuatro Noches

Mas de cuatro Noches
8.Variable: Como se enterd de la existencia de este establecimiento
Respuesta: Por Internet
Por diarios/Revistas
Por recomendacioén de Tercero
Agencia de viajes
Radio/TV

Otro

9.Variable: Realiz6 reserva previa

Respuesta: Si
No

10.Variable: Como llego a destino

Respuesta: Transporte publico
Medio Propio

11.Variable: Principal Motivo del Viaje
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Respuesta: Vacaciones
Negocios
Estudio
Visita a familiares/amigos
Contacto con la Naturaleza

Otros motivos

12.Variable: Cuantas Veces ha visitado la Localidad

Respuesta: Primera vez
Una vez al ano

Dos o mas veces por afio

13.Variable: Que actividades realiz6 durante su estadia

Respuesta: Cabalgatas
Caminatas
Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
Actividades Agricolas

Actividades Deportivas
14.Variable: como encontré los caminos de llegada al lugar
Respuesta: Buen estado

Regular estado

Mal estado

15.Variable: como encontré los medios de sefializacion de llegada al lugar
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Respuesta: Buen estado
Regular estado

Mal estado

16.Variable: Cual es su nivel de satisfaccion de los servicios de alojamiento

recibidos

.Respuesta: Muy satisfecho
Satisfecho
Poco Satisfecho

Insatisfecho

17.Variable: Como calificaria el servicio recibido de parte del personal.

Respuesta: Muy bueno
Bueno

Regular
Malo

18.Variable: Que lo motivo a elegir san Antonio de areco.

Respuesta: Descansar
Conocer el lugar
Practicar algun deporte
Por Motivos Culturales
Cambiar de ambiente
Por Placer
Otro
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19.Variable: Como calificaria su visita

Respuesta: Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

20.Variable: Regresaria a San Antonio de Areco

Respuesta: Si
No
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Bloque VI
Analisis de la Oferta

SUMARIO

6.1 Matriz de Datos

6.1.1 Oferta del Lugar

6.2 Entrevistas

6.3 Resultado de la Matriz de Datos

6.3.1 Analisis de las Estancias segun la dimension
6.3.2 Analisis de las Estancias A nivel General
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6.1) Matriz de datos

Como ya se ha expresado en el capitulo dedicado al Marco Tedrico, La
Organizacion Mundial del Turismo, define a la oferta turistica como “el conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un

destino determinado, para su disfrute y consumo”.

Para comenzar se hara una presentacion de cada establecimiento estudiado con
sus caracteristicas y su respectiva ficha técnica y luego si se seguira con el
andlisis de los datos obtenidos en la salida a campo, se estudiara a los
establecimientos y por medio de los resultados obtenidos en las dimensiones
trabajadas se determinara que nivel de servicios turisticos ofrece cada
establecimiento.

Una vez finalizada la evaluacion individual de cada alojamiento de campo, se
procedera a realizar un estudio de los establecimientos en conjunto, Para poder
determinar el nivel de la totalidad de los servicios.

Con este ultimo analisis se busca determinar las caracteristicas generales de la
Oferta de los alojamientos de campo en estancias del Partido de San Antonio de

Areco.
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6.1.1) Oferta del lugar.

En el partido De San Antonio de Areco hay una gran variedad de hospedajes,

A continuacidn se mostrara un cuadro con la lista de los mismos:

Hoteles Del Partido De San Antonio de Areco

Lavalle y (02326) 45 6622

Belgrano

Sdo. Sombra (02326) 45 6600
495

Moreno y San (02326) 45 2733
Martin

Av. Dr. Smith (02326) 45 2487

488
Zapiola 25 (02326) 45 6118
Vagues (02326) 45 1008
Zapiola 'y (02326) 45 6390
Zerboni
Zerboni 344 (02326) 45 3105

Rivadavia 625 (02326) 45 3854

Matheu 380 (02326) 45 5583

Moreno 251 (02326) 45 5197

Sdo. Sombra (02326) 45 4940

Zerboni y
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Zapiola (02326) 45 3106

Sdo. Sombra 'y
Rivadavia (02326) 45 2166

Fiore 232 (02326) 15 41 0252

**Datos Obtenidos de la municipalidad de San Antonio de Areco

Hosterias Del Partido De San Antonio de Areco

Guido s/n (02326) 45 5858
Villa Lia (011) 4751 4648

**Datos Obtenidos de la municipalidad de San Antonio de Areco

Cabanas y Bungalows Del Partido De San Antonio de Areco

Del Tobiano
128 {02325) 15 68 5244
Rivadavia 128
(02326) 45 3627
Villa Lia (02326) 49 8249
San Antonio de
Areco (02326) 15 42 3333

140



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Ruta 8, Km
111.9

{02326) 45 5899

F. Llamosas

Lavalle 226

(02325} 15 68 9132

(02326) 45 3105

Rivadavia 625

(02326) 45 3854

**Datos Obtenidos de la municipalidad de San Antonio de Areco

Hospedajes Alternativos Del Partido De San Antonio de Areco

Villa Lia (02326) 45 5568
Lavalle 383 (02326) 45 2329
Segundo (02326) 45 2448
Sombra 510
Lavalle 279 (02326) 45 2323
Irigoyen 63 "A" (02326) 45 3352
M. Fierro 830 | (02325) 15 65 8972
Bolivar 210 (02326) 45 2888
Bolivar 460 (02326) 45 4160
Belgrano 127 (02326) 45 2486
Alsina 243 (02326) 45 3040
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**Datos Obtenidos de la municipalidad de San Antonio de Areco

Hospedajes y casa de campo Del Partido De San Antonio de Areco

Ruta N°41

(02325) 15 65 8848

San Antonio de
Areco (A 3,5 Km)*

(02326) 45 1023

Villa Lia

(011) 156016 4012

Villa Lia

(02325) 15 65 3463

San Antonio de

(011) 15 5008 4065

y J.A. Guiraldes

Areco
(A 14 Km.)*
San Antonio de |(011) 15 3206 7230
Areco
Vagues (02326) 45 1008
Villa Lia (02325) 15 41 0713
Villa Lia (011) 4799 1106
Giiiraldes y (02326) 15 42 4900
Paraje EI
Tropezon
Vagues (02326) 45 2715
Cno. Del Parque | (02326) 45 4780

Fiore 232

(02326) 15 41 252

** Datos Obtenidos de la municipalidad de San Antonio de Areco
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Alojamientos de campo en estancias del Partido De San Antonio de Areco

Lavalle 9 (02326) 45 2045

Ruta N° 31 cuartel IV (02326) 456293

Ruta N°8. Km. 116 (02326) 45 5367
(A 5 Km)

San Antonio de Areco (011) 15 5626 7347

(A7 Km)

Ruta N° 31 - Cuartel IV (011) 4737 0436

San Antonio de Areco (02326) 45 1000
(A 6 Km)

**Datos Obtenidos de la municipalidad de San Antonio de Areco

Los datos recién expuestos abarcan todos los tipos de Hospedaje que se

encuentran en el Partido de San Antonio de Areco.

Los Alojamientos seleccionados para el analisis son los Alojamientos de campo en
Estancias del Partido de San Antonio de Areco. Por lo cual entrarian en el rango a

analizar:

La cinacina v La Bamba
Bamba Chica

La Portena

El Ombu de Areco

El Rosario de Areco

A N N NN
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Como se mencion6 en el bloque V referente al Universo de estudio se tomo
todas las estancias que brindan alojamiento de campo en el partido con
unidades de analisis, sin determinar una muestra ya que la misma no hubiese
sido representativa.

Se decidi6é tomar como referente para el analisis dentro de los Alojamientos
las Estancias ya que las mismas ofrecen un abanico de actividades dentro del
alojamiento para ser analizado con mayor detenimiento. En el caso de los
alojamientos de campo sin clasificar los mismos ofrecen solo alojamiento y no
brindan servicios que pueden incluirse para una mejor atencion y lograr una
mayor satisfaccion del cliente en cambio en las estancias pueden vivenciar
desde el mismo alojamiento todo lo que incluye el turismo rural.

A continuacion se brindara informacién sobre las estancias y sus respectivas

fichas técnicas.

LA PORTENA
Estancia @GP Areco

Estancia La Portena >
S _! _ ,..- z

Ubicada en el partido de San Antonio de Areco a tan sélo 50 minutos de la
ciudad de Buenos Aires.

El casco de la Estancia fue construido en el siglo XIX, se encuentra rodeado
de un parque disefado por el paisajista francés Charles Thays.

La misma evoca el ambiente de época, donde el escritor Ricardo Guiraldes
(1886-1927), autor, entre otros libros, de “Don Segundo Sombra”, pasé desde
su infancia largas temporadas en "La Portefia”, donde se inspird para escribir
sus mejores paginas, observando la vida y costumbres de los gauchos a los

que rindi6 homenaje e hizo conocer a través de sus libros.
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Alojamiento

Los huéspedes encontraran diferentes lugares para alojarse y cada uno de
ellos tiene sus particularidades y a la vez la posibilidad de adaptarse a las

preferencias de cada uno.

La estancia esta compuesta por tres casas:

" Casa grande

Cuatro Habitaciones en suite, con cama doble y chimenea.

Los huéspedes podran elegir entre los siguientes dormitorios, haciendo
referencia a las obras realizadas por el escritor:

- Ricardo Guiiraldes

- "Don Segundo Sombra”

- "El Cencerro de Cristal".

- "El Sendero”.
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. Casa chica

Consta de dos habitaciones, ubicadas en un segundo piso con vista hacia el
parque con capacidad para una familia o grupo de seis personas y un bafio.

Los huéspedes podran elegir entre los siguientes dormitorios:

-Rosaura.

-Raucho.

Dentro de la Casa Chica encontraran el comedor y el living, lugar de encuentro

de todos los huéspedes.
. Casa de polo
Casa exclusiva para un ambiente de polo y para los amantes de los caballos.
Cuenta con tres dormitorios y dos bafios, distribuidos en dos plantas.
Los huéspedes también podran disfrutar de un pub o sala de estar, siendo esta

una antigua cochera del galpon.

La Estancia cuenta con varios iconos representativos para visitar

- El Escritorio y el dormitorio del escritor Ricardo Guiraldes.

- El fogdén: donde se ilumina la noche y acostumbraban tomar mate los
gauchos.

- Corral de palo a pique: construido en postes de fiandubay, lugar donde se
realizaba la yerra y doma de caballos.

- Parque disefiado por el reconocido paisajista francés Charles Thays, con
arboles de mas de 150 afios traidos de todos los confines de la tierra.

- Actualmente todavia permanece en pie el Cedro Grande bajo el cual al autor

solia sentarse y escribir bajo el arbol a continuar inspiradonse.
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- Entre otros lugares, el Aljibe donde arrojo las primeras ediciones de sus libros
“El cencerro de cristal” y "Cuentos de muerte y sangre”, desalentado por la
critica adversa que éstos recibieron. De alli fueron rescatados por su familia —

que creia en su talento- y con el tiempo pasaron a ser libros de coleccién.

1. Actividades v servicios

---Actividad: Dia de Campo incluye

X Recepcion con quesos y empanadas.

X Almuerzo-Asado criollo al aire libre, barra de ensaladas y postres

caseros. Acompanado de vinos de Bodegas Argentinas.

<> Hora del Té /Mateada acompafiada de pastelitos caseros.

--Servicio: alojamiento Incluye

<> Recepcion de bienvenida
<> Desayuno

<> Almuerzo

L8 Hora del té

Tanto el servicio de Alojamiento como el dia de campo comprenden las

siguientes actividades incluidas y adicionales.

Actividades incluidas

- Recorrido por el Casco Historico, dormitorio de Ricardo Guiraldes y su
escritorio denominado “El rincén del poeta™.

- Cabalgatas guiadas por el bosque .

- Paseo en coches de caballos y bicicleta.

- Piscina.
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- Otros deportes (volleyball, futbol, ping-pong y billar).

Actividades adicionales

- Doma India (domar y ensefar el caballo segun su naturaleza).
- Destreza criolla (carreras de sortijas y cuadreras).

- Demostracién y clases de Polo.

- Paseos en carruajes.

- Fiesta gaucha.

-Caza deportiva (consultar previamente).

-Golf (a 10 min. de la Estancia).

-Servicio: Eventos. Se realizan:

X Eventos sociales (cumpleanos casamientos)

< Eventos empresariales (convenciones, actividades al aire libre, cata de
vinos/quesos y jamones y fiestas de fin de afio)

<> Eventos culturales y artisticos.

-Servicio: Club de Polo

La estancia cuenta con una cancha de polo, toda la infraestructura y
equipamiento necesario para la practica de este tradicional deporte.

Incluye actividades como la escuela de polo, diferentes torneos de polo e
indoor polo, modalidades donde podran participar principiantes, profesionales y

aficionados.
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2.

Instalaciones:

Cancha de Voley

Cancha de Futbol

Ping — Pong

Practica de deportes criollos

Croquet

Ubicacion

La estancia se encuentra en el partido de San Antonio de Areco a 115 km de
la ciudad de Buenos Aires por autopista Panamericana, Acceso Norte ramal
Pilar, luego continuar por la ruta nacional n? 8 hasta el kilometro 110(cruce
ruta n® 41)

Tomar ruta n? 41 hacia Baradero(norte)aprox. 3 Km y doblar a la derecha

hacia el camino(Entostado).Continuar 4 Km hasta la entrada a La Portena.
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Estancia La Cinacina

s

La Cinacina

5 L3 N iTa

La Casona convertida en museo, contiene en sus siete salas, los elementos,
utensilios, adornos de inmenso valor histérico de la vida del hombre de nuestro

campo.

Alojamiento

Cuenta con catorce habitaciones completamente equipadas con aire
acondicionado y calefaccion que incluyen dos suites especiales con
hidromasaje.

Ademas cuenta con un amplio estacionamiento, instalaciones sanitarias,
servicio de vigilancia, y un servicio gastronédmico que no se limita al mejor
asado o la comida tradicional criolla, sino que ademas ofrece propuestas de

cocina internacional.
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1. Actividades vy Servicios

- Visitas guiadas.

- Cabalgatas.

- Paseos en carruajes.

- Artesanos.

- Museo Gauchesco Ricardo Guiraldes.
- Museo de La Ciudad.

- Museo Atelier de Osvaldo Gasparini.
- Puente Viejo.

- Plaza Principal.

- Visita a Barbarie, galeria rural de arte contemporaneo

Servicios adicionales

- Pileta de natacion (servicio opcional durante la temporada de verano),
bicicletas, paseos a caballo, masajes.

- Actividades deportivas como tenis y golf que se pueden practicar en un
club de la zona.

- Servicio de lavanderia a disposicion del cliente.

- El desayuno incluye productos de la estancia tales como frutas, dulces,

tostadas y medialunas.

Actividad: Fiesta Gaucha

En el caso de contratarse el servicio de traslado, la visita comienza desde los
diferentes hoteles de Buenos Aires hacia el pueblo de San Antonio de Areco.
Durante el viaje, de aproximadamente 90 minutos, se le brindan distintas

referencias sobre la cultura, historia y produccion de la Republica Argentina.
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Al llegar al pueblo se realiza un breve recorrido por sus calles, la plaza principal
Ruiz de Arellano; el Puente Viejo y el Casco Histérico que ampara a la cuna de

la tradicion y alberga a los mejores artesanos plateros Rioplatenses.

A tan sélo 500 metros de alli, La Cinacina, lo recibira con musica, empanadas,

salames, galletas de campo y bebidas*, alrededor de las 11:00 hs.

Luego de la recepcion de bienvenida, tendra tiempo libre para actividades

recreativas como cabalgatas guiadas y paseos en carruaje.

A las 12:45 hs. se sirve una picada de
matambre y embutidos tipicos para “abrir el
apetito” mientras se espera el almuerzo
que consiste en chorizo, morcilla, asado al
asador, costillar, vacio y ensaladas; postre

y café. También se incluyen gaseosas o

agua con y sin gas.
. . | | | o
Para amenizar la comida se ofrece un Ll : . =

espectaculo de musica y danzas folkléricas | = = = R g

donde los invitados pueden lucirse bailando y cantando.

Por la tarde se realiza la demostracion de destrezas criollas: corrida de sortijas,

carreras cuadreras y movimiento de tropillas.

También se podra disfrutar del recorrido por todas las instalaciones que
conforman La Cinacina: la Casona o casco, la Ermita, la Pulperia, los Boxes, el
Galpon de Carruajes, el Rancho de adobe, el Parque de Maquinarias antiguas,
la Caballeriza y el Mangrullo; sitios pintorescos y de gran valor histérico en la

vida de los hombres y mujeres de nuestro campo.

*Incluye agua y bebidas gaseosas. Las bebidas alcohdlicas estan a

disposiciéon en forma opcional.
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Eventos: corporativos y sociales.

***Se pueden realizar:

Cursos de entrenamiento
Programas de liderazgo
Congresos

Seminarios

Grupos de trabajo
Fiestas de fin de afio

Cualquier tipo de celebracién o aniversario (fiestas de cumpleanos,

casamientos, bautismos, etc.)

****Cuenta con (traslado de los participantes, alojamiento, gastronomia y

actividades recreativas).

Infraestructura:

Areas comunes distribuidas en salones para 25, 100 y 400 personas y carpas

especiales para grupos de hasta 2000 personas, equipos profesionales de

proyeccion.

ALOJAMIENTO { Comedor

Comedor La /nacina Habitacion La

Cinacina
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2. Tarifas:

Precio por Habitacion para dos personas:

Tarifa internacional: hab.estandar u$160 suite con hidro u$200

Promocion argentinos: hab.estandar $465 suite con hidro $575

Precios para Fiesta Gaucha:

Fiesta Gaucha s/ traslado $125
Fiesta Gaucha c/traslado $195
Menores 3/10 anos s/traslado 50%

Menores 3/10 afos c/traslado $130

3. Ubicacion:

Se encuentra a solo 112 kildbmetros de la ciudad de Buenos Aires, A 300 mts
del puente viejo.

Se puede llegar desde la ciudad de buenos aires, por av Gral Paz tomar
Acceso Norte hasta la bifurcacion, desde ahi tomar ramal pilar, dicho ramal
desemboca en la ruta nacional n? 8 seguir hasta el km 112.5 donde se

encuentra la entrada principal a san Antonio de Arco.
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La Cinacina
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Estancia Bamba Chica BA_D/]__BA CHICA

PARAJE EL'T ROPEZON

Estancia La Bamba Chica fue la primera estancia argentina abierta al publico y
acondicionada para recibir turistas, en el ano 1986. Esta pequefia casa rosada

se encuentra ubicada en un predio de 30 hectareas.

Alojamiento

Bamba Chica cuenta con cuatro habitaciones; tres de ellas dobles, y una
cuadruple ideal para familias. Ademas del living con chimenea y el sector de

comedor en donde se encontraran todos para compartir el almuerzo y cena.
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1. Actividades vy Servicios

Servicios Generales:

Recepcion las 24 hs Cambio de divisas Serv. de habitaciones

Dgsayuno Piscina exterior Calefaccion
Continental

Jardin Masajista Aire acondicionado

Terraza Mesa de Ping Pong Caja fuerte

Parking gratuito Campo de golf Servicio de tintoreria

Bar Alquiler de bicicletas SerV|’C|o de

lavanderia
Restaurante Informacion turistica Sala reunion -

Salones banquetes

Habitaciones Transfers in / out

familiares Aeropuerto Ezeiza
Check in: 13:00 hs.
Check out: 11:00 hs.

Todo el servicio se realiza en carros tirado por caballos. Asi por ejemplo
encontrara el carro del pan, el carro del asado, el carro de las ensaladas, el
carro del champagne, del vino y hasta el de postres. Todo esto servido por
Mozas y Gauchos. Ademas Bamba Chica cuenta con un servicio de coches

tirado por caballos para transporte de invitados especiales.

Actividades:
o) Paseos en sulky,
o Caminatas
o Guitarreadas
o Danzas folcléricas
[0 Demostraciones de destreza criolla
0 Doma india
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o Carreras de sortija

0 Partidos de pato

Servicio: Dia de campo

o Recepcion y traslado hacia Bamba Chica

o visita guiada por los talleres de los plateros mas famosos de nuestro
pueblo

J Posteriormente se recorre el Area fundacional, la Plaza Principal, la

Iglesia y los principales estilos arquitectonicos del casco historico.

. Visita al Museo Gauchesco Ricardo Guiraldes.

. Recepcion en Bamba Chica con empanadas, choripan con pan de
manteca y bebidas y asado con ensalada, postre,Café y té .

o Show folklérico una pareja de baile con musica les mostraran los

tipicos bailes folkléricos gato, chacarera, zamba, el escondido

) Demostracion de Doma India Té con pastelitos, pastafrola, torta de
CocCo.
J Regreso a Buenos Aires

Otros servicios:

Eventos:

Casamientos, reuniones de trabajo, seminarios, fiestas de fin de ano.

Shows:

Destreza criolla: Carreras de sortija, entreveros, conjuntos de danzas

folkléricas. Guitarras y canto.
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Habitaciones Bamba Chica

2. Tarifas:
am/am am/pm am/am am/pm am/am am/pm
HABITACIONES IWNAID IN/2D 2N/20 2N/3D 3NY3D 3NS4D
Hab. Doble con bafio privado { 4 disponibles) $ 650 § 950 $ 1.200 § 1.500 § 1.750 % 2.050
Hab., Single con bafio privado % 550 & 700 % 1,000 1% 1150 |5 1,450 |5 1600
Hab. Para 2 adultos y 2 menores $ G50 $1.200 $ 1,900 §2.100 § 2.800 $ 3.000
Hab. Para 4 adultos % 1,100 .'sﬁ 1.400 ' 2,100 i 2,400 |3 3.100 |5 3,400

* Las tarifas incluyen: pens:nﬁ'n completa, bebidas, cabalgatas, pileta y pasens en Camo.
Hab. Doble con bafio privado | 4 disponibles) $ 580 % 780 % 1.080 i$1.280 '3 1.540 % 1,800
Hab. Single con bafio privado $460 $590 $820 $950 1,180 % 1.310

*Las tarifas incluyen: media pensidn, desayuno, almuerzo, bebidas, cabalgatas,
pileta y paseos en carro,
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Dia de Campo:

Adultos $ 160 Menores $90
Almuerzo:

Adultos $ 100 Menores $70

Cabalgata: $ 35

Cabalgata y té: $60

* Opcional, transfer visita guiada a la ciudad de San Antonio de Areco. Valor

$20 por persona, el valor no incluye entrada al museo.
3. Ubicacioén

Esta ubicada a 116 Km. de la ciudad auténoma de Bs. As. Todo por asfalto, en

el partido de San Antonio de Arco,
Tomar por Acceso Norte, ramal a Pilar, luego Ruta Nac. N°8 hasta el Km. 116.
Desde ciudad de San Antonio de Areco:

Llegar al museo Guiraldes doblar a la derecha a 500mt. se ubica Bamba Chica.
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Estancia El Ombu

El Ombai de Areco

La estancia historica EI Ombu de Areco se encuentra a solo 120 km de Buenos

Aires, en San Antonio de Areco.

Un magnifico casco construido por el teniente General Pablo Riccheri en 1880.
El origen italico del General Pablo Ricchieri definié el estilo arquitecténico del
casco principal, de fines de siglo XIX. La estancia fue adquirida en 1934 por
Enrique Boelcke, abuelo de la actual propietaria, Eva Boelcke. En 1993 esta

antigua propiedad abrié sus tranqueras al turismo nacional e internacional.
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Alojamiento:

La estancia cuenta con 9 habitaciones recicladas con bafo privado en suite (6
dobles y 3 triples) y grandes ventanales cada habitacién cuenta con una

salamandra junto a la calefaccion central.

Cuenta con:

o Sala de estar con TV satelital y video

o Billar

. Mesas de ajedrez y cartas

. Mesa de ping-pong en la galeria lateral y metegol

o Cocina internacional o criolla, acompafada de vinos del pais
1. Actividades y Servicios

- Dia de Campo
El huésped tendra dos opciones en cuanto a la organizacion de su visita:
Opcioén 1

Una estadia de uno o varios dias, que le permitira recorrer y descubrir a fondo
sus 300 hectareas dedicadas en su mayor parte a la cria de ganado vacuno

(Hereford y Aberdeen Angus).

Para ello podra elegir uno de los 38 caballos que componen la caballada,
hacerlo en uno de los varios sulkys o bien emprender largas y saludables

caminatas.

A los amantes de las aves se les proporcionara binoculares vy libros ilustrativos

sobre aves argentinas.
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También es posible observar y participar de las diferentes actividades con
hacienda que se realizan en el establecimiento (segun calendario de trabajo
programado): ordefie, arreos, vacunacion, sefialadas, descornes, marcaciones,

etc.
Otras actividades recreativas propuestas:

e Pileta con solarium,

e ping-pong
e Metegol
e Billar

e Cancha de futbol y volley
e Paseos en bicicleta

e Tenis y golf en un country club a 8 km de la estancia

Opcion 2

Los visitantes que decidan pasar un Dia de Campo degustaran un rico asado,
y podran elegir entre cabalgatas guiadas, paseos en sulky, piscina o caminatas
a lo largo del rio Areco, o bien, alguno de los entretenimientos propuestos

anteriormente.

Como opcional, y a pedido de los clientes, la estancia ofrece shows de musica
y/o danzas folcléricas asi como pruebas de destreza criolla (carreras de sortija,

cuadreras, entrevero de tropillas).
-Eventos sociales y empresariales

° Eventos empresariales (jornadas de trabajo, convenciones,
seminarios, presentacion de productos, etc.)

o Eventos sociales (bautismos, casamientos, cumpleafios y aniversarios)
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Habitaciéon Estancia EI Ombu Comedor Estancia El Ombu

2. Tarifas:

- Dia de Campo U$S 70
- Estadia base habitacion doble, por persona, por noche U$S 160

- Estadia base habitacion single, por noche U$S 200

Los precios incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Caracteristicas Generales:

- Menores de 11 afios abonan el 50%

- La Estadia incluye pension completa (desayuno, almuerzo, merienda y cena)
y las bebidas.

- El Dia de Campo incluye: almuerzo, merienda y bebidas.

- Las tarifas incluyen el uso de las instalaciones y los caballos.

- Todas las actividades realizadas en lugares que no pertenecen a la estancia,
como golf por ejemplo, no estan incluidos en las tarifas.

- Estos precios incluyen peajes y estacionamientos.
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Servicios de Traslados:

1) Ezeiza - Estancia El Ombu de Areco: U$S 115/ E 85

2) Estancia EI Ombu de Areco - Ezeiza: U$S 115/ E 85

3) Aeropuerto Jorge Newbery - Estancia EIl Ombu de Areco: U$S 90 / E 65
4) Estancia El Ombu de Areco - Aeropuerto Jorge Newbery: U$S 90/ E 65
5) Centro de Buenos Aires - Estancia El Ombu de Areco: U$S 90/ E 65

6) Estancia EI Ombu de Areco - Centro de Buenos Aires: U$S 90/ E 65

3. Ubicacion:

La Estancia se encuentra en la ruta 31, cuartel VI, Villa Lia, San Antonio de

Areco.

Desde Buenos Aires — Argentina tome acceso Norte, ramal Pilar, Ruta
Nacional 8 hasta el Km 110, luego Ruta Provincial 41 (asfaltada) a la derecha
durante 5 Km hasta cruce con Ruta provincial 31 (entoscada).

Se dobla nuevamente a la derecha por la ruta 31, hacer 6 km hasta la entrada

del campo.
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El Rosario de Areco es una Estancia muy vieja del siglo XIX. Sus duefos,
quienes viven alli, pertenecen a las antiguas familias de los conquistadores,
patriotas y pioneros de nuestro pais. Es una Estancia dedicada especialmente
a la crianza y al entrenamiento de los caballos del polo. El Rosario de Areco
tiene su propio equipo y participa en torneos locales y nacionales. La casa
principal fue construida en 1892 en un estilo colonial tipico. El lugar fue
remodelado, preservandose su arquitectura, ofreciéndole confortables

habitaciones. Desde hace siete afios abren la Estancia para sus huéspedes.
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Alojamiento

. En Suites 32 personas — Dobles
. En Suites 16 personas — Singles
. En Suites 40 personas — Triples

1. Actividades v servicios

Las actividades en la Estancia incluyen:

. Clases de polo

° Demostraciones de polo

o Avistaje de pajaros

o Caminatas

o Cabalgatas

. Paseos en antiguos carruajes

o Visitas al histérico pueblo de San Antonio de Areco (museos, plateros,
etc.)

° Golf y tenis a 7 km. de la Estancia
o Bicicletas

o Pileta de natacion.

OPCIONALES: Show de destreza criolla a caballo, Musica folklérica, danzas ,
Exhibicién de Polo.
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Servicio: Eventos

"El Rosario" cuenta con todo lo necesario para realizar un evento (work-shop,
lanzamientos, reuniones de trabajo, seminarios, conferencias, fiestas

empresarias, off-side y reuniones sociales).

La Estancia cuenta con acceso de asfalto y los eventos se realizan bajo techo

(no se suspenden por lluvia).

Capacidad

Reuniones de trabajo

Salon San Antonio (Chimenea, Calefaccion y Aire Acondicionado)

. En Conferencia: 140

. EnU:40

. Mesas de Trabajo : 60

. Mesas Redondas : 120 (para almorzar)

Salén San Andrés (Calefaccion y Chimenea)

Comedor

. En Conferencia : 60

. EnU: 15

. Mesas de trabajo: 30
. Mesas Redondas : 60
La Matera

. En Conferencia: 60

. EnU:15

. Mesas de Trabajo: 30
. Mesas Redondas : 50
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Patio Colonial Techado

. Mesas Redondas: 380

. Conferencia: 700

Los salones y el patio, forman una unidad que permite contar con una gran

superficie bajo techo y con acceso a los banos y cocina para los dias de lluvia.

2. Tarifas:

*Todas los precios son por persona y por dia *(Menores 10 afios: 50%) :
Base doble, US$ 185

Base single US$ 235

Suite Senior US$ 285

*Tarifas por dia de campo (por persona)-:
*1 a 10 personas US$ 75 cada una.
* 11 a 40 personas US$ 69 cada una.

* mas de 41 personas US$ 66 cada una.
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Costo de los salones

El uso de los salones es sin costo, con excepcién del armado de los mismos
(mesas, sillas, tarimas) e incluye retroproyector, TV, Video, FAX, PC, Internet y

2 Rotafolios.

Para recreacion de los que concurren a un dia de trabajo, esta disponible e
incluido en este costo el uso de la Pileta de natacion, caballos y carruajes y

demas comodidades de la Estancia.

3. Ubicacion

Por Autopista Panamericana, ramal a Pilar. Continuar por ruta 8 hasta el km.
110 (cruce ruta 41) En el cruce, doblar a la izquierda hacia San Andrés de
Giles. A 6km, a mano izquierda y sobre la misma ruta, esta la Estancia.

Todo el camino y acceso es asfaltado.
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La Bamba

LA BAMBA DE ARECO

Ha sido una de las primeras Estancias Argentinas en abrir sus tranqueras al
turismo. Su origen se remonta a 1830 cuando el casco, de estilo colonial, era
una antigua posta sobre el Camino Real el cual unia Buenos Aires con el norte
del Pais.

Declarado lugar de significacion histérica por la Municipalidad de San Antonio
de Areco, un pueblo empapado de tradicién gauchesca, cuna de "Don Segundo

Sombra".

La estancia recibe turistas desde 1986 con la promesa de vida de campo,

cabalgatas, largos asados y descanso, igual que ahora. Pero al cambiar de
propietario, estuvo 21 meses cerrada hasta febrero de este afio, cuando reabrié
completamente reciclada. Las 11 habitaciones llevan nombres de caballos y se
distribuyen entre la casa grande, otra construccion a la que llaman “la casita” y

una tercera, sobre la que nace un parral que le da su nombre.
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Alojamiento:

e La casa principal
1 Habitacién principal con cama matrimonial y bafio privado
1 Habitacién doble (2 camas) y bafio privado
2 Habitaciones dobles (2 camas c/u) que comparten un bafio
1 habitacion doble "Torre" sin bafio privado
1 habitacion single sin bafo privado
e La Casita
1 Habitacion con cama matrimonial y chimenea + 1 Habitacion con 2
camas. Comparten un bafo). Galeria propia.
» Anexo Parra

3 habitaciones dobles (2 camas c/u) con bafio privado.

1. Actividades y Servicios

o sala principal

o Comedor

e Galeria

o Playroom con mesa de juegos, TV, video
o Pileta de natacion externa, no climatizada. Habilitada todo el afio
e Cabalgatas

e Caminatas

e  carruaje paseos en sulky

e yerra

e pesca

e  bird watching

e golf/tenis (a 8 Km).

e Visitas guiadas a San Antonio de Areco

e  Museo y Parque Criollo Ricardo Guiraldes
e  Pulperia de Bessonart

e Talabateria y Plateria.
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o Actividades incluidas con el alojamiento: Cabalgatas, bicicletas,
piscina (en temporada), paseos en carro.

e Alimentos incluidos: Almuerzo, merienda, cena y desayuno. Bebidas
con y sin alcohol durante las comidas.

« Ingreso a partir de las 10 hs, salida a las 10 o a las 19 hs. dependiendo
de la estadia seleccionada.

Show: Destreza criolla, carreras de sortija, entreveros, doma racional,

conjuntos de danzas folkléricas, guitarras y canto.

Dia de Campo: sin uso de la habitacion

o Actividades incluidas: Cabalgatas, bicicletas, piscina (en temporada),
paseos en carro.

o Alimentos incluidos: Recepcion (Empanadas y vino), Asado, Merienda
(con pastelitos).

Bebidas con y sin alcohol durante el almuerzo.

e Ingreso a partir de las 10 hs, salida a las 19 hs.

Eventos sociales y empresariales: consulte por reuniones de trabajo,
seminarios, fiestas de fin de ano

177



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Cronograma de actividades:

11h3o0

13h3o0

15hoo

17hoo

18hoo

Bienvenida con una copa de vino, empanadas y choripan
(otras opciones, cervezas, gaseosa, jugo)

Asado Criollo

Distintos tipos de carnes a las brasas como: vacio, lomo,
colita de cuadril, pollo con una gran variedad de
ensaladas gourmet. Los postres y el almuerzo incluyen
todas las bebidas con y sin alcohol.

Seguido al almuerzo los huéspedes son invitados a
realizar cabalgatas por nuestras 150 hs, bordear el Rio
Areco, andar en bicicleta o bien sentarse y relajarse al
costado de nuestra pileta comodamente en nuestras
reposeras.

Tradicional té inglés con tortas, scons y medialunas
acompafiadas con nuestras mermeladas caseras

Fin del dia de campo
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2. Tarifas

. TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA

TIPO DE HABITACION (SEPTIEMBRE - ABRIL) (MAYO - AGOSTO)
PAMPA ROOMS USD 530 USD 430
COLONIAL ROOMS USD 600 USD 480
COTTAGE SUITE USD 720 USD 570
COLONIAL SUITE USD 935 USD 740
DIA DE CAMPO USD 140 USD 105

(por huesped)

Las tarifas son por habitacién doble, por una noche incluyendo IVA. Para una habitacion single se
descuentan USD 50 por noche. Al Cottage se agregaran USD 100 por noche por cama adicional.
Todos los precios estan sujetos a cambios. Lamentamos informarles que La Bamba de Areco no
recibe nifilos menores de 12 afios.

Estas tarifas incluyen las cuatro comidas, bebidas en el almuerzo y cena. Tamhién estan incluidas
las cabhalgatas, paseos en bicicletas, pileta, caminatas al rio.

Transfers, visitas guiadas, tratamientos de belleza, lavanderia, destrezas gauchas, danzas
folkloricas, teléfono v seguro médico no estan incluidos en nuestras tarifas.

RESERVAS - Al hacer la reserva se pagara una sefia del 50% vy el resto se depositara a nombre de
La Bamba de Areco S.A. dos semanas antes de la llegada del pasajero. Sin la sefia no se
considerara hecha la reserva.

FORMAS DE PAGO - La Bamba de Areco S.A. acepta efectivo, tarjetas de crédito (VISA,
Mastercard, American Express) y transferencia bancaria; no se aceptan cheques.

CANCELACIONES - Los pagos por adelantado no son reembolsables. En el caso de cancelaciones
realizadas dos semanas previas al arribo de los pasajeros, se emitird un voucher por el 50% de lo
adelanto para ser utilizado dentro del afio en curso.

En el caso que no se respeten las reglas de cancelacion, el pasajero debera abonar el total de la
tarifa.
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3. Ubicacion

La Estancia se encuentra en la ruta 31, cuartel VI, Villa Lia, San Antonio de

Areco.

Desde Buenos Aires — Argentina tome acceso Norte, ramal Pilar, Ruta
Nacional 8 hasta el Km 110, luego Ruta Provincial 41 (asfaltada) a la derecha

durante 6 Km hasta cruce con Ruta provincial 31.

Se dobla nuevamente a la derecha por la ruta 31, hacer 7,5 km hasta la

entrada del campo.
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Estancia

La Cinacina

La Cinacina

Categoria: Alojamiento ParaHotelero

Tipo: Alojamiento de campo

Subtipo: Estancia

Direccion: Lavalle 8

Telefono: (023261452045

pagina Web: winw lacinacina. com.ar

mail: info@lacinacina. com. ar

Alojamiento:

Actividades y Servicios:

Cuenta con catorce habitaciones completaments
equipadas con: aire acondicionado v calefaccion
que incluyen dos suites especiales con
hidromasaje.

Estacionamiento

Instalaciones sanitarias

Servicio de vigilancia

Un servicio gastrondmico tradicional/Criollo

h..?“ .- f‘ (-— ‘ t

BT EAK ERe VY GV
- Yisitas guiadas.
- Cabalgatas.
- Paseos en carruajes.,
- Antesanos Arequeros,
- Museo Gauchesco Ricardo Giiraldes.
-Muzen de La Ciudad,
- Museo Atelier de Davaldo Gasparini,
- Puente Vigjo / Plaza Principal.
-isita a Barbarie, galeria rural de are
contemparaneo
- Fiesta Gaucha
-Eventos Corporativos v Sociales

tarifas:Tarifa intemacional: hab estandar uF180  Suite con hidro uF200
Pramocian argentinos: hab estandar 3465 suite con hidro 3575
Fiests Gaucha =/ traslado $125/Fiesta Gaucha efraslade $195
Menares 3410 afios sfraslade 50%/Menores 3M0 afios eraslado $130

Ubigacidn:Se encuentra a solo 112 kildmetros de la ciudad de Buenos Aires, & 300 mis del puents viejo.
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Estancia El Ombu El Db de Aree

Categoria: Alojamiento ParaHotelero

Tipo: Alojamiento de campo Subtipo: Estancia

Direccion:Ruta M° 31 - Cuartel IV

teléfono: (011) 47370436

pagina Web: v estanciaslombu. com

mail: reservas@estanciaselombu. com. ar

Alojamiento: Actividades y Servicios:

La estancia cuenta con 9 habitaciones recicladas

con bafio privado en suite (6 dobles v 3 triples) . Dia de Campo
Eventos Sociales v Empresariales
Cuents con Pileta con salarium,
* Sala de estar con TV satelital y wideo ping-pong
* Billar Metegol
* Mesas de ajedrez y cartas Billar
* Mesa de ping-pong en la galeria lateral v metegol [Cancha de fithol y volley
* Cocing intemacional o criolla, acompafiada de Pasens en biciclets
vinos del pais Tenis y golf en un country club 2 & km de la estancia
farifas:

- Dia de Campo U35 70
- Estadia base habitacién doble, por persona, por noche UFS 160
- Estadia base habitacidn single, por noche U$S 200

Ubicacion:La Estancia se encuentra en la ruta 31, cuardel V1, Villa Lia, San Antonio de Areco.
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Categoria: Alojamiento ParaHotelero

Tipo: Alojamiento de campo Subtipo: Estancia

Direccion: Ruta 41 Km 6.5an Antonio de Areco

teléfono: (02326) 45 1000

pagina Web: wun rosariodeareco com ar

mail:elrosariodeareco@hotmail com

Alojamiento: Actividades y Servicios:

* Clases de polo

* Demostraciones de polo

+ Avistaje de pdjaros

* Caminatas

* Cabalgatas

* Paseos en antiguos carruajes

* Visitas al histdrico pueblo de San Antonio de Areco
(museos, plateros, ete)

* En Suites 32 personas - Dobles * Golfy tenis a 7 km. de la Estancia
* En Suites 18 personas - Singles * Bicicletas
* En Suites 40 personas - Triples * Pileta de natacidn.

OFCIOMALES: BEventos, Show de destreza criolla 3 caballo,
Misica folklérica, danzas , Exhibicion de Polo.

tarifas:"Todas los precios son por persona y par dia *(Menores 10 afios: 50%) :

Base doble, UST 185 /Base single UST 235/5uite Senior UST 285

*Tarifas por dia de campo [por personal= ™ a 10 personas USS 75 cada una ™ 11 a 40 personas USH 63 cada una ™ de
41 personas UST 68 cada una.

Ubicacian:Por Autopista Panamericana, ramal a Pilar. Continuar por ruta 8 hasta el km. 110 (cruce ruta 41) En el cruce,
doblar a 13 izquierda hacia San Andrés de Giles. A Bkm, a mano izquierda v sobre |a misma ruta, estd la Estancia.
Todo el camino y acceso es asfaltado,
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Estancia La Portena™

-t A PORTENA
“_ﬁ; Estancia @ Arece

Categoria: Alojamiento ParaHotelero

Tipo: Alojamiento de campo

Subtipo: Estancia

Direccion: Ruta Macional 8 hasta el Km 110

teléfono: (0111556267347

pagina Web:www [aporteniadeareco com

mail:laporteniadeareco@gmail. com

Alojamiento:

Actividades y Servicios:

Casa grande: Cuatro Habitaciones en suite, con
cama doble v chimenes,

- Ricardo Gliraldes

El Rincén del Poeta

- Don Segundo Sombra

El Cencerro de Cristal”

Bl Sendero”,

Casa chica: Consta de dos habitaciones
-Rosara.
Raucho.

Casa de polo:Cuenta con tres dommitorios y dos
bafios, distribuidos en dos plantas.

Dia de Campo

Cabalgatas

Paseos en biciclela

Piscina

Cancha de Voley, Futhol.

Actividades Adicionales

- Doma India (domar v ensefiar el caballo sequn su
naturaleza).

- Destreza criolla (carreras de sorijas v cuadreras).
- Demostracidn v clases de Polo.

-Pazeos en caruajes.

- Fiesta gaucha.

-Caza deportiva (consultar previamente).

-Golf (2 10 min. de |a Estancia).

tarifas: DIA DE CAMPO FOR PERSONA

Frecio Publico US$ES (AR$230) para extranjeros
Precio Argenting Exchange: $185 pesos ARG, como promocion para gue conozean la Estancia,

kilometro 110{eruce ruta rf 41)

Ubicacion:Se encuentra en el parido de San Antonio de Areco a 115 km de |3 ciudad de Buenos Aires
por autopists Panarmericana, Acceso More ramal Pilar, luego continuar por 1o ruta nacional n® & hasta el
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St

BAMBA CHICA

Estancia Bamba Chica = v mdwzn
Categoria: Alojamiento ParaHotelero
Tipo: Alojamiento de campo Subtipo: Estancia
Direecion:Ruta Mac, N°2 hasta el Km. 116,

teléfono:(02326)45536 7

pagina Web: winw bambachica com

mail: contactoffibambachica cormn. ar

Alojamiento: Actividades y Servicios:

Paseos en sulky,

Bamba Chica cuenta con Caminatas
clatro habitaciones Guitarreadas
*tres dobles Danzas folcldricas
* Una cuadrupls Demostraciones de destreza criolla
Doma indiz
Cada una cuenta con bafio privado v aire Carreras de sotija
acondicionado. Padidos de pato
Dia de Campo
Eventos
Shows

farifas:l o5 Pracios abarcan desde 3460 pesos una habitacion single con bafio privado con media
pension, Hasta 1100 una habitacion para 4 personas con pension completa,

Ubicacidn:Esta ubicada a 116 Km. de la ciudad autdbnoma de Bs. As. Todo por asfalto, en el pattide de
San Antonio de Arco.
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Estancia La Bamba

Categoria: Alojamiento ParaHotelero

Tipo: Alojamiento de campo

Subtipo: Estancia

Direccion:Ruta Provincial i@ 41 7.5 Km

teléfono: [0)2326 456 293

pagina Web: v la-barmba. com ar

mail: contactofila-bamba com ar

Alojamiento:

Actividades y Servicios:

.......

* La casa principal
1 Habitacion principal con cama matrimonial v bafio
privado

1 Habitacion doble (2 camas) y bafio privado

2 Hahitaciones dobles (2 camas ¢/u) que comparen
un bafio

1 habitacion doble "Torre" sin bafio privado

1 habitacion single sin bafio privado

* La Casita

1 Habitacion con cama matrimonial v chimenea + 1
Habitacion con 2 camas. Comparten un bafia).
Galena propia.

* Anexo Parra

2 habitaciones dobles (2 camas c/u) con bafio
privada,

* Pileta de natacidn externa, no climatizada.
Habilitada todo el afio

* Cabalgatas

* Caminatas

* Equitacidn

* carnuaje paseos en sulky

* yelra

* pesca

* bird watching

* golf / tenis (2 8 Km).

* Visitas guiadas a San Antonio de Areco

* Museo y Parque Criollo Ricardo Giiiraldes
* Pulperia de Bessonart

* Talabateria v Plateria.

farifas: Por noche, desde ufs 425 la doble con WA todas las comidas, bebidas v actividades. Dia de
campo por persona, uls 129 con WA almuerzo, merienda v actividades.

Ubicacion: Por ruta 31, cuartel W, Willa Lia,Km 7,5 San Antonio de Areco.
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A continuacion se muestra un mapa con cada Estancia:
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Referencias:

1. Estancia La Portefna-Villa Lia

2. Estancia La Cinecina-San Antonio de Areco

3. Estancia Bamba Chica-San Antonio de Areco
4. Estancia El Ombu-Villa Lia

5. Estancia el Rosario de Areco
6. La Bamba
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6.2 Analisis de las entrevistas.

Los datos que se presentaran a continuacion son producto de la recoleccion y
procesamiento de informacion brindada por individuos relacionados a los
establecimientos luego de una serie de entrevistas realizadas a estas
personas, con la posterior sintesis narrativa de cada uno de los resultados, es
necesario tener en cuenta que es una apreciacién de los entrevistados y a su
vez se les pidié que clasifiquen su estancia en diferentes categorias para
poder realizar un analisis mas detallado y no general.

Para mayor ampliacién de la informacion, las entrevistas se pueden encontrar

en “Anexo Entrevistas”.

Los datos obtenidos fueron los siguientes:

Perfil de demanda que arriba San Antonio de Areco

Segun el relevamiento realizado, el 33 % de las estancias contestaron que el
mayor arribo de turistas en estancias es del 22% en este caso
correspondiente a grupos de extranjeros, el 17% Parejas y huéspedes

interesados por el Polo, y un 11 % huéspedes de tercera edad.

Demanda
l@Polo
17%
DCIfamilia

OParejas 33%

17%

Otercera Eextran;j.
edad 22%
1%

Ofamilia [@extranjeros [terceraedad [Parejas M@Polo
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Problemas de transporte y accesos al destino

En lo que respecta al transporte el 67 % cuentan con transporte propio para
poder transportar al personal y en lo que respecta al 33% cuentan con
transporte terciarizado.

En el caso de los accesos a sus estancias estancias consideran en un 50%

qgue se encuentran en buen estado y en otro 50% en mal estado.

Transporte Accesos
0% Otransporte
33% propio
@ transporte
terciarizado 50% ., |OBuen Estado
o 50%
67% ONo poseen EMal Estado

Nivel de servicios ofrecidos

En lo que respecta al nivel de servicios ofrecidos, de los 6 alojamientos 4
coincidieron en que el servicio que ofrecen es muy bueno y 2 de las estancias

consideran que el servicio que ofrecen es bueno.

Nivel de servicios

OBueno
EMuy Bueno
Muy
Bueno; 2
Bueno; 4
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Nivel de precios

En lo que respecta al nivel de precios se tomo como base el precio de
habitacion doble vy los resultados arrojaron que 2 estancias cuentan con un
valor menor a 600 pesos por lo que se considero que el nivel de precios era
bajo, en cambio el resto de las estancias contaron con un nivel superior y las

tarifas son en dodlares.

Nivel de precios

:'\:;? OBajo
y BAlto

Bajo
82%

Nivel de satisfaccion de los turistas en relacion al producto deseado — obtenido

Enlo que respecta al nivel de satisfaccién de los turistas en todas las
estancias, en su totalidad creen que los turistas se van muy satisfechos con el

producto obtenido y que corresponde y completa las expectativas del cliente.

Medios utilizan para promocionar la estancia

En lo que respecta a los medios utilizados por las estancias para promocionar
el lugar en su mayoria nos informaron que su forma de promocionar el lugar es
a través de agencias de viaje en un 30 %, luego con un 21% le siguen
agencias de viaje y diario y revistas; y como ultimo en un 14 % cuentan con
oficina comercial y publican en la pagina del Partido de San Antonio de Areco.
s necesario aclarar que en todos los casos las respuestas a las estadisticas
responden a las entrevistas que se les realiz6 a los responsables de las
estancias en funcion a lo que ellos creen que es el medio mas fuerte para su

promocion.
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Diarios
revistas
21%

O.Comercial
14%

Pag.
14%

Medios de Promocién

Agencias
30% OAgencias
@PaginaWeb
[OPag. Areco
) [JO.Comercial
Areco Pa g|2n1a° /OWeb WDiarios/revistas

Distincion del establecimiento con el resto de los hospedajes

En este ambito el 43 % determino que

los beneficia las instalaciones que

cuenta la estancia y es lo que los diferencia del resto, en un 29% determino

que la atencién personalizada es de suma importancia a la hora de elegir la

estancia y es un factor que los diferencia y en un 14% es debido a al cultura y

la practica del polo en la estancia, este es el caso de la estancia la Portefia y

El Rosario de Areco.

Polo
14%

Instalacion
43%

Distincion del Hospe daje

Cultura

14%

A. Personal
29%

OCultura

B A. Personal
Olnstalaciones
OPolo
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Nivel del alojamiento

Segun las consideraciones de las estancias, dichos establecimientos ofrecen
en su mayoria con un 83% un nivel alto, y en su minoria con un 17% siendo el

caso de Bamba chica ofrecen un nivel medio.

Nivel del establecimiento

Medio
17%

DAlto
BEMedio

Alto
83%

6.3 Resultado de la matriz de datos.

La Matriz de datos cuenta con el nivel de las unidades de analisis de cada

establecimiento analizado.

1- La Portena

2- La Bamba

3- La Cinacina

4- La Bamba Chica

5- El Ombu

6- El Rosario de Areco
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Por otro lado en la columna de la izquierda se encuentran las dimensiones, las

cuales son como mencionamos en el anexo V:

A. Accesos e indicadores
B. Estado edilicio
C. Personal a cargo

D. Servicios y Equipamiento

La matriz fue realizada en base a los datos extraidos de las planillas de
observacidén que se realizaron en la salida a campo a los alojamientos. Para

mayor ampliacién de la informacién, las entrevistas se pueden encontrar en
“Anexo Observaciones”.

A continuacion se detalla los datos totales de cada establecimiento:

0 . .z

s ® Dimension

S 3

S ¢ Total

S ®

> o [A B C D
1 5 20 15 60 100
2 5 20 20 45 90
3 25 20 20 50 115
4 5 5 20 45 75
5 10 20 20 55 105
6 30 20 20 60 130
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6.3.1) Analisis de las Estancias segun la dimensién
A continuacion, se desarrollara en detalle las caracteristicas de los
alojamientos en cada una de las dimensiones observadas en la salida a

campo.

1. Accesos e indicadores:

ACCESO AL LUGAR

Una de las mayores fortalezas con la que cuentan los alojamientos de
campo en el partido de San Antonio de Areco es la proximidad a los
centros urbanos; pero a su vez es de suma importancia que los caminos y
vias de comunicacién tengan un estado optimo para que el turista pueda
desplazarse con total comodidad.

Los principales accesos para llegar al partido son la Ruta n° 8 y la n° 41,
dichas rutas se encuentran en buen estado de pavimentacién, sin
embargo las mismas tienen un algo grado de peligro debido a que son de

doble mano en mucho sectores y de muchas curvas peligrosas.

Ruta n ° 8 hacia san Antonio de Areco Ruta n°® 41 hacia Villa Lia
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En las observaciones realizadas se
puede comprobar que solo 2 de los
alojamientos cuentan con acceso en su
mayoria asfaltado, los mismos
corresponden a la Cinacina y al Rosario
de Areco, sin embargo en Bamba Chica

el medio de acceso que propone tanto la

Ruta n° 41 hacia Vagues

estancia como la municipalidad y los puestos de informacion turistica
corresponden a un camino puramente de tierra imposible de transitar hasta una
semana después de alguna lluvia, e incluso cuando la tierra esta seca es de
muy dificil acceso en auto , sin embargo si se ingresa directamente por ruta 8
solo se transita media cuadra de tierra.

Accesos a la cinacina Estancia Rosario de Areco,

Acceso a bamba chica por Guiraldes. Acceso a Bamba Chica por ruta n° 8
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En lo que respecta a los establecimientos de La Portefia, La Bamba y EI
Ombu, el camino es intransitable si el turista se maneja con auto propio ya que
se tiene que desplazar entre 6 y 8 km sobre calle de barro, el unico medio de
acceso es a traves de los transportes que manejan las estancias para llegar al
lugar; incluso la municipalidad de san Antonio no lo recomienda ya que en
varias ocasiones los autos quedan varados en el camino los dias incluso una
semana después de la ultima lluvia. El establecimiento el Ombu cuenta con
transfers desde el Aeropuerto Jorge Newbery, Ezeiza y centro de buenos
aires; en lo que respecta a la bamba cuentan con un contacto de servicio

terciarizado para que los puedan acercar a la estancia.

Ingreso a La bamba y El ombu Ingreso a la Portena

CARTELES INDICADORES HACIA EL ALOJAMIENTO

Respecto a los carteles indicadores en
primera instancia hacia san Antonio de |
Areco estan muy bien ubicados, hasta
la llegada del cruce de ruta 8 y 41;
luego si aparecen indicadores sobre los
principales lugares turisticos, y vya
llegando a la plaza principal se puede

ver un centro de informacién turistica al

igual que carteles para informacién en la municipalidad del partido.
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Carteles indicadores a San Antonio de

Areco

Carteles indicadores de informacion turistica

y principales lugares turisticos.

Respecto a los carteles indicadores a los hospedajes por un lado en los
puestos de informacion se da los datos correspondiente sobre la ubicacion,
por otro en cambio en lo que respecta a Bamba chica solo tiene cartel en el
ingreso al lugar, es necesario tener en cuenta que la estancia esta en el area
céntrica de la localidad de San Antonio de Areco pero a su vez sin embargo la
Cinacina se encuentra en la misma area geografica pero cuenta con un
indicador a 200 mts de la estancia para su mejor ubicacion al igual que en la

entrada del predio, encontrandose los mismos en buen estado.
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En lo que respecta a las estancias el ombu, La
portefia, y la Bamba los carteles de senalizacion
recién se encuentran sobre ruta 41 a la altura del
km que comienza el camino de tierra.

Durante todo el camino por ruta 41 no solo no hay
un marcador de kilometraje sino que tampoco hay
carteles indicadores, solo uno al ingreso de la ruta
indicando que se dirigen a villa Lia donde se

encuentran dichas estancias.

Carteles indicadores La bamba, El ombu y La

Portena.

En lo que respecta a la Estancia la El Rosario de Areco, no hay carteles
indicadores sobre la Ruta 41 en ningun momento, solo un cartel indicador

indicando que se encuentran en la localidad de Vagues.
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CARTELES INDICADORES EN EL ALOJAMEINTO

En lo que respecta a los carteles indicadores dentro del alojamiento estan
todos muy bien ubicados, ya sea el area de comedor bafios, los n° de las

habitaciones o senalizada por nombre.

Cartel indicador habitacion bamba Chica Indicadores estancia Cinacina
Accesol/indicadores OLaPorteia
B La Bamba L -
En el siguiente grafico se
6% 6% OLa demuestra el porcentaje
Cinacina
O Bamba positivo de servicios
Chica
B El Ombu prestados en lo que respecta
13% pey DEl Rosario a accesos e indicadores.

2. Estado edilicio :

ESTADO DE CONSERVACION DEL LUGAR

En lo que respecta al estado de conservacion del lugar solo la estancia Bamba
chica presento algunas dificultades respecto a manchas de humedad y falta de
pintura en las paredes, el resto de las estancias no presentaron ningun sintoma

de falta de conservacion del lugar.
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Falta de pintura Bamba Chica

NIVEL DE LIMPIEZA

Al igual que en el nivel de conservacion del lugar, el nivel de

limpieza se da de manera efectiva en todas las estancias
exceptuando la estancia Bamba Chica que se observo
suciedad en el piso y falta de limpieza en las habitaciones.

Suciedad en los pisos La Bamba

Habitacion Bamba Chica

En lo que respecta al estado de
conservacion del parque todas las
estancias se encontraron en un alto nivel

de servicio y conservacion del mismo.

Parque la Cinacina
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Estado Edilicio En el siguiente gréfico se
199, 19, OPortefia demuestra el porcentaje
° 0 Bl La bamba e ..
positivo de servicios
OCinacina
OBamba Chica prestados en lo que respecto
19%, [®Omba al estado edilicio de las
@EI Rosario Estancias.
0,
5% 19%
3. Personal a cargo:

NIVEL DE ATENCION DEL PERSONAL

En lo que respecta al nivel de atencion del personal en la mayoria de las
estancias se mostraron muy amables, respetuosos y eficientes a la hora de
relacionarse con los huéspedes, siempre intentando hacerlos sentir como en su
casa y respondiendo a todas sus inquietudes, todas las estancias cuentan con
personal de habla bilingle; en lo que respecta a Bamba Chica, la estancia no
cuenta con personal idoneo para el entretenimiento, sino que en el caso que lo
requiera el huésped y siempre y cuando sea un grupo numeroso de personas
contratan personal externo, ya sean para danzas folcloricas ,doma india, entre
otras.

Referente a todo el personal del alojamiento no son bilingties solo cuentan con
una encargada que realiza una pasantia en la zona, la misma es alemana y

sabe hablar varios idiomas.
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INGRESO Y EGRESO DE HUESPEDES

Es de gran importancia poder verificar como se da el ingreso y egreso de los
huéspedes, En la mayoria de las estancias se mostrd un alto nivel de servicio
en el momento del ingreso de los huéspedes en el establecimiento, todas las
Estancias acompafaron a los turistas a la habitacién, les mostraron las
instalaciones, fueron muy amables y se mostraron dispuestos a cualquier
consulta o requerimiento que soliciten. En el caso del indicador con respecto al
sistema de reservas, en su mayoria también manejan sistema de reservas, ya
sea a través de su oficina comercial en capital federal o directamente via Web
o por teléfono a la estancia. En el caso de Bamba Chica me resulto poco
eficiente el método a utilizar ya que se realiza con un libro de dificil
entendimiento a mano, el cual dificulta poder verificar a simple vista la
disponibilidad de la Estancia.

Respecto al Egreso del turista en todos los casos fue de manera rapida,
cdmoda y poco tediosa salvo en el caso de La Portefia en el que se noto una
demora en la realizacion del Check out, es necesario tener en cuenta que era
en un grupo grande de huéspedes y fue debido a la desorganizacion tanto de
los clientes como del personal, pudiéndose solucionar de manera eficiente a

los pocos minutos.

Personal a cargo )
En el siguiente grafico se

) DPortena demuestra el porcentaje
19% 20% @La Bamba positivo de servicios
OLa Cinacina prestados en lo que respecto
14% i
7% ° sBazba Chica al personal a cargo de las
El Ombu
6% DEI Rosario Estancias.

14%
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4. Servicios y Equipamiento :

ACTIVIDADES

En lo que respecta a las actividades que se realizan
en los establecimientos en un 20% se realizan
cabalgatas y caminatas por los alrededores de las
estancias, en un 19% se realizan actividades
agricolas y culturales como ordefe, arreos,
vacunacion, sefialadas, marcaciones, actividades

culturales como danzas folcloricas, doma india,

destrezas criollas entre otras.

En un 19% se realizan paseos en carruaje,
con un 16% paseos en bicicleta y con un 6%
actividades deportivas ya que algunas
estancias cuentan con cancha de futbol,

voley y polo.

Paseos en bicicleta la cinacina

Actividades
Adeportiva En el siguiente
6% rdfico se
AAgric./cult Cabza(;g;atas OCabalgatas g
19% ° BCaminatas demuestra el
OP.Bicicleta porcentaje
P.Carruaje Caminatas |CIP.Carruaje positivo de
0,
19% 20% WA Agricola/cultural ..
" Actividades
P.Bicicleta DA.deportiva
16% ofrecidas por las
Estancias.
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CALIDAD DE ENTRETENIMIENTO

En lo que respecta a la calidad de entretenimiento referente al equipamiento y

espacio fisico adecuado todas las estancias mostraron grandes niveles de

servicio, contando con la infraestructura y los equipos necesarios para poder

brindarle al cliente un buen servicio.

En lo que se refiere a la informacion sobre actividades dentro y fuera del

alojamiento en 2 de las estancias se noto que no contaban con folleteria o

informaciéon a la vista del huésped sobre actividades que se realizan en las

estancias o fuera de ellas.

GASTRONOMIA

En lo que respecta al area gastronémica
en todos los establecimientos se ofrece
tanto comida nacional como
internacional , siempre adaptandose a
lo que requiera el turista, en relacion a
los cumplimientos de los horarios
estipulados para comer se observo que

se cumplen con una franja de media

hora de tolerancia, en el caso de la estancia Bamba Chica se observo que se

retrazaban a la hora de ofrecer las comidas, no solo por poco personal sino por

falta de organizacion, en el momento que se les consulta sobre este item , su

repuesta fue que el turista le avisa el horario que desean comer y se organiza

en funcién al mismo.
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EQUIPAMIENTOS EN LAS HABITACIONES// FACILIDADES EN LAS
INSTALACIONES

En lo que respecta al equipamientos en las
habitaciones todas las estancias cuentan con tv con
cable, bafio privado, sommier y aire
condicionado/calefaccion, se mostraron con los
equipamientos en buen estado y funcionando para que

pueda ser utilizado por el turista.
Aire

acondicionado/calefaccion

En lo que respecta a las facilidades en las
instalaciones todas cuentan con pileta,
estacionamiento propio y seguridad las 24 hs. Solo
la Portefia cuenta con en lo cancha de tenis, futbol,
voley, en lo que respecta a La Portefia y el Rosario

de Areco cuentan con cancha de Polo para aquellos

aficionados en las que se realizan también

exhibiciones.

CANALES DE COMUNICACION

Referente a los canales de comunicacion, todas las estancias cuentan con un
nuamero telefénico, para poder realizar consultas referentes a las instalaciones,
disponibilidad, informacién de todo tipo o realizacion de reservas.

Todas las estancias cuentan con contacto y paquetes con agencias de viaje
para poder promocionar el lugar, en el caso de Bamba Chica y EI Ombu

cuentan con una Oficina Comercial en Capital Federal.
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Sobre la Pagina Web, en el caso de La Portefia, La Cinacina, EIl Ombu, y
Bamba Chica la misma es dinamica y permite obtener la informaciéon necesaria
referente a precios, instalaciones, servicios, ubicacion, etc.

En el caso del Rosario de Areco, la pagina cuenta con sectores en ingles y
otros en castellano; de esta manera si una persona de habla inglesa necesita
saber sobre por ejemplo eventos que se realicen en la estancia no lo puede
realizar ya que la informacién solo se encuentra en castellano.

Y como ultimo La Bamba tiene su pagina en construccion, de esta manera el
unico medio de comunicacion es a través de mails, de manera telefénica o

agencias de viajes.

Servicios/E quipamientos n el siguiente
OLa Portefia grafico se ve
Rosario LaPorteia |HLa Bamba plasmado el
19% 20% [JLa Cinacina
El Ombu porcentaje
17% LaBamb [OBamba chica
a bamba ifi

<_ 14% BWEI Ombi positivo de

. Rosar ..
Bam1b:o/ch|ca < | M La Cinacina LBRosario servicios y
o 16% equipamientos

con los que

cuentan las Estancias.

6.3.2 Analisis de las Estancias a nivel General.

A nivel General se desarrollara las caracteristicas de las estancias en funcion

al nivel que brindan. Los datos arrojaron que:

En un nivel alto se encuentran las estancias La Portena, La Cinacina, el

ombu y el Rosario de Areco.

° La portefia presento un alto nivel en el estado edilicio mostrando una
apta conservacion del lugar y de limpieza al igual que los servicios y
equipamientos, en el caso del personal a cargo presento un alto nivel en la
atencion del personal y solo tuvo un mediano nivel en el egreso de los
huéspedes, teniendo problemas en los accesos al lugar e indicadores ya que
cuentan con un acceso de tierra por ruta 31 y los carteles no se encuentran

visibles.
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. El Ombu presenté un alto nivel en primer lugar del estado edilicio
proporcionando una apta conservacion del lugar y un alto nivel de limpieza,
luego si en el personal a cargo contando con un alto nivel de atencién de
personal y un buen manejo del ingreso egreso de huéspedes.

Respecto a los servicios y equipamientos mostré un alto nivel en todas las
areas; simplemente no cuenta con cancha de tenis, futbol, voley y cancha de
polo haciendo de esta manera que pueda ser una ventaja para la portefia que
si cuenta con los mismos.

La estancia cuenta con problemas con los accesos al lugar e indicadores de
tierra por ruta 31 al igual que La Portena, pero la misma ofrece tranfers

particulares para poder trasladarse sin problemas.

J La Cinacina presentd un alto nivel en los accesos al lugar ya que los
mismos son de asfalto ubicandose en el centro de la ciudad de San Antonio.

Respecto al estado edilicio y el personal a cargo no presento ningun
inconveniente y por ultimo en el area de servicios y equipamientos la estancia
no cuenta con actividades de caracter deportivas, no cuenta con informacion
sobre actividades ni tampoco cancha de polo, entre otras. La cinacina tiene

como ventaja la ubicacidn, la atencion y la Fiesta Gaucha.

. El Rosario de Areco mostré un alto nivel en accesos e indicadores,
estado edilicio y personal a cargo ya que la misma se encuentra emplastada
sobre la ruta de asfalto n° 41, contando con una buena conservacion y limpieza
del lugar y alto nivel de atencién del personal. En lo que respecta al area de
servicios y equipamientos la misma solo conté con una falta en cancha de
tenis/futbol y voley.

Dicha estancia es la que obtuvo mayor puntuacién tuvo haciendo que la

misma sea la mayor calificada en nivel de servicios.
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En un nivel medio se encuentra la estancia La Bamba.

° La estancia La Bamba mostré un nivel medio en lo que respecta a
accesos e indicadores la misma cuenta con acceso de tierra y los carteles
indicadores se en mal estado y mal ubicados.

El establecimiento no dispone de la informacion sobre actividades dentro y
fuera del alojamiento al igual que no cuentan con cancha de polo, tennis /futbol
o voley.

Una de las mayores desventajas que tiene en este momento la estancia es no
contar con una pagina Web propia por lo que es mas dificil poder adquirir la
informacién necesaria.

Como fuerte cuentan con variedad de actividades para realizar al igual que

equipamientos en las habitaciones ofreciendo también variedad gastronomica.

En un nivel bajo se encuentra la estancia Bamba Chica.

e Dicha estancia mostré deficiencia en varias areas del establecimiento,
referente a accesos e indicadores se mostré que el acceso que ofrecen es de
tierra, El estado edilicio es el que se ve mas afectado ya que se encontraron
manchas de humedad, falta de pintura en las paredes, suciedad en el piso y
falta de limpieza en las habitaciones.

Referente al personal a cargo se notaron eficientes, respetuosos y amables,
pero no se encontré personal idoneo para el entretenimiento, siendo asi que
solo se contratan para grupos grandes como por ejemplo cuando realizan
eventos.

Referente a la calidad de entretenimiento la misma cuenta con folleteria sobre
las actividades a realizar dentro de la estancia.

Referente a los servicios y equipamientos, la misma no contaba con
actividades como paseos en bicicleta o deportivas.

Se mostré una deficiencia en la falta de cumplimiento en los horarios
estipulados, al igual que al no contar con cancha de polo, tenis, voley entre

otros.
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Nivel de servicios

Rosario
21% Portena

16%
Ombu | §
17% \' 4— Barmta
15%

Bamba Chica L
12% Cinacina

19%

O Portena
EBamba
OCinacina
[OBamba Chica
EOmbu
ORosario

n el siguiente grafico

se ve plasmado el

porcentaje positivo
final de nivel de
servicios de las

Estancias.
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7.1 Analisis de la Demanda.

Conocer como es la demanda, esto es, cuales son las caracteristicas, las
necesidades, los comportamientos, los deseos y las actitudes de los clientes,
es también conocer el alojamiento, poder saber que es lo que quiere y desea el

cliente y asi ofrecer un mejor servicio en los alojamientos de Turismo Rural.

En el presente capitulo se realizara un analisis de las variables importantes
para elaborar el perfil de aquellas personas que actualmente utilizan las
Estancias de Turismo Rural en el Partido de San Antonio de Areco como
alojamiento.

Los datos recogidos y analizados son productos de una muestra tomada en
base a 39 personas los fines de semana del 10 y 24 de Julio del afio 2010 los
cuales fueron realizadas a través de encuestas personales. Las encuestas se

pueden encontrar en “Anexo - Encuestas”

Los datos que se obtuvieron fueron los siguientes:

7.1.1 Composicion de la Demanda por sexo.

Determinar el sexo es de gran importancia ya que se podra observar el nivel de
hombres y mujeres que visitan cada establecimiento y asi también poder
determinar algunas necesidades y deseos. Los Datos Arrojados por las
encuestas sobre la composicion de la Demanda por sexo determinaron que el
58% de los turistas son Mujeres y el 42% son hombres. De esta manera se
puede ver que el porcentaje es nivelado para los dos sexos por lo cual la
estancia tiene que estar preparada tanto para ofrecer un buen servicio a

huéspedes del sexo masculino como femenino.
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Sexo

Masculino
42%
Femenino
58%

7.1.2 Composiciéon de la Demanda por Edad.

Conocer la edad de las personas nos permitira identificar Las diferentes etapas
del ciclo de vida por las que atraviesan los turistas; las mismas influiran sobre
sus deseos y necesidades. Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la
composicion de la Demanda por Edad demostraron que el 33% corresponde a
turistas entre 25 y 49 anos, un 26% a turistas entre los 18 y 24 afios, un 18 %
entre 50 y 64 afos, un 15% a aquellos turistas con mas de 64 afios y un 8%
para menores de 18 afos.

Se pudo observar que en su mayoria se acercan parejas como lo indican las
encuestas entre 25 y 49 afos y familias con hijos entre 18 y 21 y en menor
medida con nifios menores de 18 afios.

En la mayoria de los caso de mayores de 64 afios correspondian a grupos de

turistas de clubes o sindicatos.

Edad

+ de 64 -18 afos
15% 8%

18 a 24

50 a 64 26%

18%

25a4
33%

214



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

7.1.3 Composicion de la demanda por lugar de Procedencia

Saber la procedencia de los turistas nos permite tener mayor informacion y
determinar el perfil que se acerca a las estancias. Los Datos Arrojados por las
encuestas sobre la composicion de la Demanda por procedencia de los turistas
demostraron que mas del 30% corresponde por un lado a turistas que
proceden de Capital Federal y por otro de la Provincia de Buenos Aires, por lo
cual se reafirma junto con el promedio de noches de alojamiento que el auge
en este momento es el mini turismo por lo cual es de gran beneficio la
ubicacion del partido a tan solo 100 km de la capital federal. Igualmente es aqui
en donde las estancias deben poner énfasis porque a pesar de que la distancia
sea corta dificulta los medios de acceso al lugar por lo cual extiende la llegada.
Un 13 % corresponden a turistas que se encuentran en el interior del pais en su
mayoria de provincias cercanas como Entre rios y misiones; se pudo observar
que en estos casos pasaban unos dias en la Capital de la Provincia de Buenos
Aires y luego si elegian San Antonio para pasar unos dias.

Y un 23% corresponden a turistas extranjeros que contrataban paquetes
turisticos en donde recorrian buenos aires entre otras provincias, lo cual es un
factor determinante para que las estancias puedan aumentar el turismo
extranjero en este caso aumentando el servicio en agencias turisticas

internacionales.

Procedencia

R.Mundo
23% Cap.Fed.

@ B

Bs As
31%

R. Pais
13%
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7.1.4 Composicion de la demanda por Estado Civil

Es de suma importancia saber el estado civil del turista ya que no tendra las
mismas necesidades y deseos alguien que se encuentre casado o soltero por
ejemplo, asi con dicha informacion la Oferta puede optar por diferentes
actividades ya sea para familias o turistas que vienen solos o en grupo de

amigos.

Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicién de la Demanda
por Estado Civil determinaron que un 52% corresponden a turistas que se
encuentran solteros, se pudo observar que los mismos generalmente viajan en
pareja, con grupos de amigos o con sus padres en familia.

Un 45% corresponden a turistas casados que en el mayor de los casos
viajaban con su pareja e hijos.

Y un 3% corresponde a turistas divorciados que en la mayoria de los casos se

observo que viajaban en grupos o con amigos.

Estado Civil

Divorsiado
3%

Casado
45%

Soltero
52%

7.1.5 Composicion de la Demanda por Nivel de Ocupacion
Contar con este tipo de informacion es fundamental ya que por ejemplo el

empleo de una persona determina su nivel socioecondmico y aspecto que

puede ser un elemento motivador a la hora de realizar un viaje.
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Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicion de la Demanda
por nivel de ocupacion determinaron que con mas del 30 % los turistas que se
acercan al Partido corresponden a profesionales y empleados, este afluente es
muy determinativo debido al nivel econdmico, un 18% corresponde a
estudiantes que en su mayoria corresponden a aquellos que viajan en grupo,
con familia 0 amigos y como ultimo con un 5% amas de casa que en muchos

casos viajaban en familia.

ama de casa Ocupacion
5%
Profesional
estudiante 36%
18%
jubilado
5% empleado
36%

7.1.6 Composicién de la demanda segun Con quien viaja

Es importante determinar con quien viaja la persona ya que por ejemplo las
actividades que quiera realizar una familia no sean las mismas que una
persona que va por negocios. Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la
composicion de la Demanda segun con quien viaja determinaron que un 41%
corresponde a turistas que viajan en parejay un 37% que viaja con amigos; de
esta manera confirmamos que el mayor afluente es de huéspedes que vienen
acompanados por lo cual las estancias lo deberian tener en cuenta a la hora de
programar las actividades. Con un menor valor pero significativo se encuentran
aquellos huéspedes que viajan solos o en grupos grandes de turistas por lo
cual también las estancias deberian tener en cuenta una actividad alternativa

para los dos opuestos.
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Con quien viaja

Grupo Solo
11% 11%

W/

Amigos

379 En Pareja
(1]

41%

7.1.7 Composicion de la demanda segun la Estadia

En la actualidad existe una tendencia de realizar miniaturismo, ya sea de fin de
semana o de pocos dias a lugares cercanos del lugar habitual. De esta
manera nos permite saber que cantidad de dias se quedan los turistas y a su
vez asi poder organizar las actividades a realizar, y con que tiempo se dispone
para realizarlas. Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicion
de la Demanda por duracion de la estadia determinaron que el 50% de los
turistas deciden quedarse dos dias en la Estancia, un 25% menos de un dia, un
18% 1 dia y con un 7% 3 dias.

Se pudo observar que muchos turistas en primera instancia decidieron pasar
solo una tarde en la estancia y luego decidian quedarse por la amabilidad,
comodidad y la calidad de las actividades recibidas.

En este caso las Estancias deberian organizar un programa de actividades

tanto para 2 Dias como para 1 dia de estadia.

Estadia
3 dias 1 dia
7% )
° 25%
2 dias 1 dia
50% 18%
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7.1.8 Composicion de la demanda segun el medio de Comunicacion

Es importante determinar el medio por el cual el cliente toma conocimiento del
destino, ya que asi la estancia puede observar la mejor de llegar a la oferta e
incrementarla.

La forma en que el consumidor adquiere el producto o servicio, esta
determinado por los “Punto de Venta” de cada establecimiento. Esto hace
referencia a aquellos canales mediante los cuales se establece la relacion
comercial entre el cliente y el prestador del servicio. Los Datos Arrojados por
las encuestas sobre la composicion de la Demanda segun medio de
adquisiciéon del servicio demostraron que los turistas eligen en un 37% las
agencias de viaje como medio para obtener informacion sobre el destino lo cual
permite determinar a las agencias el aumentar el contacto con agencias de
viaje para que incluyan su estancia dentro de sus paquetes; el 36% se entero
del lugar a través de recomendaciones de terceros el cual demuestra la
importancia de poder brindar un buen servicio a los clientes no solo para que
vuelvan a la estancia mas adelante sino también porque el boca en boca en
este ambito es de gran importancia y como queda demostrado gran parte de
los huéspedes se acercaron al lugar porque alguna persona conocida se los

recomendo.

Con un 20% pero no con menos valor los turistas decidieron obtener la
informacién en las paginas de Internet, en este caso se noto que en muchas
oportunidades los turistas nos comentaban que obtenian la informacion de la
pagina de la estancia pero luego optaban por averiguar a través de las
agencias de viaje ya que asi podian contratar paquetes donde se incluya el

transporte.

Medio de Comunicacion

Internet
20%

Agencias Diar.Rev.
37% 7%
Recom.

36%
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7.1.9 Composicion de la demanda dependiendo de la realizacion de

Reserva

Es Importante saber si los turistas realizan o no reserva con previo aviso, asi se
puede determinar si las plazas ocupadas en el periodo seran una informacion
real, o solo se enteran en el momento que llegan. Los Datos Arrojados por las
encuestas sobre la composicion de la Demanda dependiendo de la realizacion
de la Reserva determinaron que el 78% de las personas entrevistadas
realizaron una reserva previa, sin embargo el 22% prefiri6 acercarse
espontaneamente, en algunos casos se vio que los turistas solo conocerian el

lugar durante el dic pero luego decidieron hospedarse en la estancia.

Reserva

No
22%
Si
78%

7.1.10 Composicion de la demanda dependiendo el medio de trasporte

utilizado

Es importante determinar el medio de transporte con el que se maneja la
demanda ya que en el caso por ejemplo que la mayoria utilice medios publicos
para transportarse, seria de gran aporte para la estancia tener un contacto con
empresas terciarizadas o un medio propio para transportar a sus huéspedes.
Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicion de la Demanda
por medio de transporte determinaron que el 56% de los turistas se acercan al
Partido con un medio de transporte publico en cambio el 44% restante prefieren

manejarse con un medio de transporte propio.

220



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Viendo los porcentajes que obtuvimos en las encuestas realizadas podemos
determinar en primera instancia la importancia de las Estancias de contar con
un contacto sobre los medios de transporte publicos y en aquellas estancias
donde es mas dificil e acceso como El ombu, La Bamba o La Portefia contar
con un medio de traslado propio o terciarizado.

En segunda instancia la importancia de poder realizar algun plan o propuesta
para la mejora de las rutas ya que las mismas son intransitables para aquellos

autos propios no preparados para calles de barro.

Medio de Transporte

Propio

0,
44% Publico

56%

7.1.11 composicién de la demanda por motivacioén del viaje.

En dicho apartado se analizara la motivacion del turista en realizar este viaje.
De esta manera nos permitira saber que es lo que busca a la hora de elegir
una Estancia en san Antonio de Areco. Los Datos Arrojados por las encuestas
sobre la motivacion de realizar el viaje determinaron que el 42% de los turistas
se acercan por motivos vacacionales y en un 39% por contacto con la
naturaleza; en varios casos estas dos motivaciones se dan de manera
simultanea en los turistas y determinan el mayor grado de afluentes al Partido.
En el caso de negocios se mostré con un menor porcentaje sin embargo
durante la semana muchas empresas contratan el servicio de eventos en las
estancias que incluyen o no actividades culturales en la que en muchos casos

se hospedan en las mismas.
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Motivacion del viaje

otros Vacacion

17% .
42%
C.Natural
. \/ Negocios
39% 2%

7.1.12 Composicion de la demanda por Concurrencia al Partido.

Este apartado nos permitira determinar si los turistas viajan por primera vez o si
en reiteradas ocasiones se acercaron al lugar. Los Datos Arrojados por las
encuestas sobre la composicion de la Demanda dependiendo de la
concurrencia al Partido nos arrojan que un 85% visitan el Partido por primera
vez y un 15% la visita una vez al afno.

Estos datos nos demuestran que en su mayoria los turistas se renuevan
constantemente sin embargo y con los datos antes mencionados en el
apartado de medios de comunicacion podemos afirmar que la recomendacion
de terceros es de gran importancia por lo cual es muy importante poder
brindarles un buen servicio no solo por al recomendacion sino para también
poder aumentar el porcentaje de volver a elegir el lugar. Igualmente se pudo
observar en los casos en que se acercaban una vez por afio al partido que los
huéspedes volvian a elegir la misma estancia porque se sentian muy cémodos

con los servicios prestados y las instalaciones.
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Concurrencia

vez al

afo
15%

12 vez
85%

7.1.13 Composicién de la demanda segun Actividades realizadas

Poder determinar que actividades prefieren realizar los turistas permitira
establecer por ejemplo si prefieren actividades puramente culturales o
simplemente que tengan actividades comunes de una estancia turistica.

Asi como también verificar el valor que se le otorga a las actividades y que
pueda llegar a ser una motivacion para las estancias que no poseen servicios
de este estilo y que puedan incorporarlos. Los Datos Arrojados por las
encuestas sobre la composicion de la Demanda por actividades realizadas
mostraron que con un valor mayor al 20% las actividades elegidas por los
turistas son las cabalgatas los paseos en carruaje y las caminatas, estas
actividades son en su mayoria realizadas dentro de la estancia y por los
alrededores.

Con un menor porcentaje pero con gran demanda las actividades que prefieren
los turistas con los paseos en bicicleta el cual les permite por ellos mismos
recorrer las zonas.

Respecto a las actividades culturales/agricolas se mostrararon con gran
variedad ya sean desde actividades folcloricas con un 42%, destrezas criollas y
doma india con un 27% y agricolas con un 19%.

En lo que respecta a actividades de caracter folcloricas los huéspedes prefieren
danzas, grupos de canto, entre otras. En el caso de destrezas criollas prefieren
eventos como carreras de sortija, cuadreras, entrevero de tropillas y dona
india. En el caso de actividades agricolas prefieren ordefie, arreos, vacunacion,

sefnaladas, descornes, marcaciones, etc.
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A.Deport. Actividades
2%

Cabalga.
24%
A.cultura.
12%

carruaje
23%

Caminat,
22%
bicicletas
17%

polo Culturales/agricolas

12%

agricola Folclore
s 42%
19%
destre.
27%

7.1.14 Opiniéon Sobre Estado de Caminos al lugar

Nos permitira saber como consideran que se encuentran los caminos al lugar.
Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicion de la Demanda
por estado de caminos al lugar determinaron que un 81 % expresa que se
encuentran en buen estado, en un 17% expresa que se encuentran en regular
estado y un 2% considera que se encuentran en mal estado.

En este caso se puede ver que una gran parte considera que no se encuentran
en buen estado por lo cual las estancias deberian tenerlo en cuenta para poder
mejorar en esta area, ya que como se menciono en muchas ocasiones los

caminos de algunas estancias dificultan la llegada al lugar.
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Caminos al lugar

MAL

REGULAR 29,

17%

BUEN
81%

7.1.15 Opinion Sobre la Senalizacién al Lugar

Nos permitira saber como consideran que se encuentran la sefializacion al
lugar. Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la sefalizacion
determinaron que un 53% considera que la sefalizacion es buena, un 44%
considera que es regular y un 3% considera que es mala.

En este caso es de gran importancia poder tener conocimiento de lo que
consideran los turistas ya que es un medio de facil modificaciéon para las
estancias y pudiendo lograr que el turista pueda acceder a la estancia sin

complicaciones sin hacerle tediosa la llegada.

Senalizacion
mala
3%

Regular
44% Buen
53%
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7.1.16 Composicion de la demanda segun el nivel de Satisfaccion

Este apartado es relevante ya que nos permite saber que nivel de satisfaccion
tiene el cliente y asi determinar si los servicios prestados son los correctos
para la demanda.

Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicion de la demanda
segun el nivel de satisfaccion determinaron que el 52% de los turistas se
sienten satisfechos y un 48% considera que se siente satisfecho.

Se pudo observar que en todos los casos estaban muy conformes con el
servicio brindado, incluso en algunos casos hasta sorprendidos por la
cordialidad con la que los recibieron, el cual demuestra que en este aspecto las

estancias se encuentran bien encaminadas.

Servicios

Muy
Satisf.
48%

Satisf.
52%

7.1.17 Composicion de la demanda segun la Gastronomia del lugar

La gastronomia y mas aun en el turismo rural es de mucha importancia, ya que
los platos regionales en este caso muestran la cultura del lugar y es hasta una
actividad representativa del mismo. Los Datos Arrojados por las encuestas
sobre la composicién de la Demanda por la oferta Gastrondmica determinaron
que el 57% de los turistas consideran que la gastronomia del lugar es buena y

un 43% considera que es muy buena.
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Podemos observar que en todos los casos estan conformes con la gastronomia
pero sin embargo en muchos casos nos comentaban que uno de los motivos
por el cual se acercaban era por las actividades culturales y la comida criolla
por lo cual es un indice a tener en cuenta por las estancias ya que es un factor
determinante. La gastronomita internacional también es importante ya que los
turistas a pesar de que quieren conocer nuestras costumbres también quieren
sentirse como en su casa por lo cual es necesario tener una amplia variedad

para que el turista tenga la oportunidad de elegir.

Gastronomia

Muy

buena
43%
buena

57%

7.1.18 Opinion Sobre la atencién del Personal

En la Hoteleria y mas en estos casos que el servicio debe ser sumamente
personalizado el personal de la estancia deberia cumplir o tener ciertas
caracteristicas como son la eficiencia, la amabilidad, ser idoneos, entre otros.
Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicion de la Demanda
sobre la atencion del personal demostraron que el 69% considera que la
atencion de parte del personal es buena, un 28% considera que es muy buena
y un 3% considera que es regular.

En este apartado se puede confirmar lo mencionado en items anteriores en
donde la importancia de la buena atencion del personal nos permitia poder
incrementar el boca en boca y la renovacién del turista. Sin embargo una
pequefia parte no se sinti6 comoda con la atencién del personal y por lo
observado y por lo comentado por varios de los turistas se debia porque en
algunas estancias a pesar de la cordialidad y la buena voluntad de los
empleados, la cantidad de personal no llegaba a abastecer la demanda de los

turistas
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Atencion del Personal

Regular Muy
3%

28%

69%

7.1.19 Composicion de la demanda segun motivaciones

Saber las motivaciones que generan al turista ir a destino, nos permitira
también determinar que actividades querra realizar, por ejemplo si el turista se
acerco al destino y su principal motivacion es practicar Polo, las actividades se
concentraran mayormente en esa tematica. Los Datos Arrojados por las
encuestas sobre la composicion de la Demanda segun motivaciones
determinaron que un 29% de lo turistas deciden viajar para conocer, un 28%
deciden descansar y un 23% por motivos culturales. Estos tres factores en la
mayoria de los casos de daba de manera simultdnea ya que muchos turistas
nos comentaban que buscaban descansar pero a la vez poder conocer sus u
otras costumbres, en este caso las estancias del partido de San Antonio de
Areco corren con gran ventaja ya que se encuentran plasmadas en medio de la
cultura criolla, y deberian explorar dicho recurso en todos los aspectos
posibles.

Con un menor valor se encuentran el cambiar de ambiente y el placer el cual
en algunos casos también venian aparejados de los items anteriores. Y un 3%
determino que el motivo era el deporte que en la mayoria de los casos se dio a

través del Polo en la estancia La Portefia y El rosario de Areco.
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Que motivo a realizar el viaje
Ambi Placer
mbpien.
1% 6% Descan.
’ 28%
Cultural
23%
Deporte Conocer
3% 29%

7.1.20 Calificacion de la visita

Este apartado nos permite determinar la calificacion final que le da el turista a
la experiencia en su totalidad. Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la
composicion de la Demanda segun motivaciones determinaron que un 56%
considera que la visita fue muy buena, un 26% considera que fue Excelente y
un 18% considera que fue buena.

Se puede observar que en todos los casos la sensacion final de la visita es
optima por lo cual las estancias deberian intentar modificar aquellos apartados
en lo cual se encuentren un poco deficientes para que puedan llegar a lograr no
solo la satisfaccion optima sino que los turistas sientan que fue excelente en

todos los casos.

Calificacion Final

Buena Exelente
18% 26%

Muy
Buena
56%
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7.1.21 Composicion de la demanda segun interés de volver al lugar

En este caso podremos determinar si la demanda del lugar le interesaria volver
al Partido. Los Datos Arrojados por las encuestas sobre la composicidon de la
Demanda segun interés de volver al lugar determinaron que un 95% de los
turistas tienen una intencion de volver al Partido y un 5% no tiene intenciones
de volver.

En este apartado se pudo observar en la mayoria de los casos el interés de
volver al lugar de los turistas. Las estancias deberian poder aprovechar este
iteres e intentar pasar del una intencién a la confirmacion. Algunos métodos
pueden ser tomar datos y enviar descuentos o promociones Yy asi poder

considerarlos huéspedes habitue.

Intencion de regresar

o a
5%

Sl
95%
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Bloque VIII
Conclusiones
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Conclusiones Generales

El turismo en la Argentina ha registrado un importante dinamismo en los
ultimos anos, principalmente luego de la devaluacion de la moneda nacional a
partir del 2002. A la mayor entrada de turistas extranjeros se le suma el
aumento en el numero de vuelos internacionales y nacionales, el incremento
del turismo interno y un fuerte desembolso de inversiones a servicios
vinculados a esta actividad.

Por lo cual se produjo dos efectos: por un lado, un significativo incremento de la
entrada de turistas extranjeros y por otro un mayor flujo de turismo interno,
dado que muchos de los argentinos que acostumbraban a viajar al exterior,
principalmente a los paises aledafos, dejaron de hacerlo por el nuevo tipo de
cambio. Este contexto, sumado a la critica situaciébn que atravesaron la
mayoria de las explotaciones agropecuarias provoco un marco favorable para
el surgimiento del turismo rural.

Es asi como puede observarse la apertura de numerosos pueblos rurales al
turismo rural como una forma de encarar la crisis; estas iniciativas son
relativamente recientes en comparacion con otros paises del mundo y, en
general son de caracter espontaneo.

En resumen, la oferta de turismo rural en la Argentina es muy variada y es
llevada a cabo por una heterogeneidad de actores sociales, entre los que se
incluyen actores provenientes de sectores no agropecuarios que incursionan en
esta actividad realizando una diversificacion de sus actividades o
reorientandolas hacia este tipo de emprendimientos que muestran un mercado
en expansion.

La Pregunta problematica que fue el detonante de la presente investigacion, se
cuestionaba en que condiciones se encuentran los alojamientos de campo en
estancias en el Partido de San Antonio de Areco para satisfacer la demanda

en la temporada analizada.
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Ya finalizando el trabajo, se puede afirmar que la Oferta satisface a la
Demanda actual en la gran mayoria de los casos, pero sin embargo no se
encuentra preparada para afrontar el gran crecimiento que esta vivenciando el

turismo rural.

Los factores determinantes que permiten establecer la satisfaccion actual de
los consumidores son:

-La Cercania de las Estancias con Capital Federal, ya que en primer
lugar es el centro de concentracion de turismo internacional por lo cual el
turista extranjero se noto muy satisfecho ya que pudo visitar la localidad en
plazos cortos y por otro lado el beneficio de aquellos turistas que viven en los
alrededores permitiéndoles realizar pequefas estadias de corto plazo.

—>El alto porcentaje de turistas recomendados por terceros. Este factor
es un indice de satisfaccion en los turistas que ya han visitado el lugar y lo
recomiendan.

- Las instalaciones como factor decisivo en la eleccion del
establecimiento. Esto marca un conocimiento previo del lugar, ya sea por las
recomendaciones anteriormente citadas, por agencia o por la pagina Web. El
turista visita el establecimiento con informacion previa del mismo, esto hace
que elija ese lugar y no otro cualquiera.

Al analizar la oferta se pudo observar que la mayoria de las
instalaciones se encuentran en buenas condiciones edilicias y las actividades
que realizan son acordes a los requerimientos de los turistas.

—~>La satisfaccion en lo que concierne a la Oferta Gastronémica que
brindan los alojamientos, ya que en su mayoria realizan platos regionales con
productos de la zona, en el que el asado criollo es solicitado por todos los
turistas.

—>Las opiniones satisfactorias sobre el servicio que reciben los turistas
por parte del personal. Esto se debe a un servicio personalizado en donde la
atencion de los establecimientos estudiados en su mayoria se brindan en un

ambiente poco mecanizado y buscando la atencion permanente de los cliente.
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Esto produce una relacién personal entre los encargados de brindar el servicio
y los turistas, favoreciendo la calidad de la atencion y la satisfacciéon de la
demanda.
Los turistas en la actualidad se sienten conformes con el trato recibido. En
algunos casos se noto que los encargados de atender a los visitantes poseen
una gran vocacion de servicio y se encuentran trabajando para ellos desde
hace muchos afios, pero sin embargo carecen de educacion formal en el tema.
—>La sensacion de que los turistas estan muy conformes y satisfechos
con la localidad y las estancias en relacion a la cultura que pueden apreciar en
el lugar.
—>La intencion de la mayoria de los turistas de volver a la localidad y
que en muchos casos sea en la misma estancias porque se encuentran muy

conformes con el servicio.

Estos factores, son suficientes para alcanzar en su gran mayoria la satisfaccion
de los turistas que visitan los establecimientos. Pero los mismos no seran
suficientes para afrontar la alta competencia en lo que concierne a la oferta,
que se esta desarrollando en el Turismo Rural. Hay una gran tendencia a este
tipo de turismo y San Antonio de Areco es un destino muy rico para ser
explotado a nivel cultural y geografico, es aqui donde las estancias deben
aprovechar el maximo todos los recursos para poder aumentar las visitas a la

localidad.

Algunos factores que deben tener en cuenta a mejorar a nivel general las

Estancias son:

—->Como se menciond en reiteradas oportunidades se deberian mejorar
los caminos de llegada al lugar y las senalizaciones ya que en la mayoria de
los casos, llegar a los establecimientos es dificil, ya sea por el estado de los
caminos o por la deficiencia en la senalizacion de los mismos; es real que en el
caso de los caminos de tierra pueden ser o formar parte del atractivo del lugar
por ser un destino rural, pero sin embargo es necesario poder implementar una
mejora ya que dichos caminos son en su mayoria rutas de distancias amplias

en donde se mostraron grandes pozos e intransitables en muchos casos;
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se podria implementar si bien las estancias ofrecen planos e indicaciones no

son suficientes.

Las estancias deberian poder asesorarse sobre como mejorar en estos
aspectos ya sea realizando un plan para mejorar las rutas y medios de acceso
como la colocacién de carteles en las rutas para hacer menos tediosa la
llegada.

- En la mayoria de los casos los establecimientos se mostraron
carentes de informacién grafica y asesoramiento personalizado sobre la
variedad de actividades disponibles para realizar en las estancias y fuera de
ellas. En varias oportunidades los turistas compraban paquetes o actividades
ya organizadas para todo el dia, pero en el caso que el turista quiera realizar
otras actividades no tenian los recursos necesarios para poder informarse. En
este caso simplemente deberian incorporar mas folleteria e informar al
personal.

—->Se pudo observar que las actividades Culturales y Agricolas en las
estancias que se ofrecen si bien fueron con un alto porcentaje, se considera
que es el motor de las estancias, es alli donde se deberia poner mayor énfasis
ofreciendo paquetes mas completos en donde se incorporen directamente
estas actividades, sino en muchos casos pasa que el turista contrata un
paquete que incluye caminatas, cabalgatas entre otras y las otras actividades
las contrata en muchos casos en el momento.

—->Se noto también una falencia en algunas estancias respecto a los
medios de comunicacion, si bien el mayor medio de adquisicion es a través de
recomendacion de terceros y agencias de viaje, es necesario que las Estancias
tengan en cuenta mejorar en lo que respecta a las paginas Web y promociones

en diarios y revistas.
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Ya que como se menciond en el Bloque VI en el andlisis de los medios de
comunicacién propiamente dicho, por ejemplo en el caso del Rosario de Areco,
la pagina cuenta con sectores en ingles y otros en castellano; de esta manera
si una persona de habla inglesa necesita saber sobre por ejemplo eventos que
se realicen en la estancia no lo puede realizar ya que la informacion solo se
encuentra en castellano; asi como también La Bamba tiene su pagina en
construccion, de esta manera el unico medio de comunicacion es a través de
mails, de manera telefénica o agencias de viajes.

Concluido el trabajo se pudo observar la necesidad de poder conceptualizar
sobre la definicién de turismo rural en la Argentina; después de haber
estudiado diferentes autores y debido a mi experiencia practica en el lugar
pude concluir que la definicibn mas adecuada para definir el concepto y que
es aplicable al area de estudio en donde se realizé la investigacion es la
siguiente:

<< Conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno no urbano y que

incorpora a la cultura y la tradicion de la regidén en cuestion.>>

A su vez se ofrecen algunos lineamientos de accion que deberian ser
considerados para desarrollar el potencial que tiene el turismo rural no solo en

el Partido de San Antonio de Areco sino también en todo el pais.

e Legislacion Nacional: La promulgacién de una ley de turismo rural que

de un marco juridico a esta actividad.

La definicion de turismo rural, las distintas modalidades que se engloban dentro
de esta definicion, las diversas formas de gestion, las condiciones minimas que
deberian tener los alojamientos denominados “rurales”, las limitaciones de esta
actividad, las obligaciones de la autoridad de aplicacion, entre otras, son

cuestiones que deberian estar contempladas en la ley de turismo rural.
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e Creacion de un registro de emprendimientos de turismo rural.

Actualmente, la SECTUR cuenta con un registro donde aquellos que estén
interesados puedan anotarse y asi promocionar su emprendimientos desde el
sitio Web oficial; generando la oficializacion de un registro que permita
caracterizar la oferta actual de turismo rural facilitando el disefio de nuevas

politicas, proyectos y programas.

e Promocién y difusién de la oferta actual de turismo rural.

Si bien existe una gran difusion y promocion de la oferta actual de turismo rural
no dejar de lado y siempre mantener presente los diferentes medios de
comercializacion que permiten llegar a la demanda; entre los mismos se
encuentran las secretarias de Turismo provinciales, sitios web, folleteria,
graficas, agencias de turismo, asistencia a ferias nacionales e internacionales

entre otras.

. Capacitacion
Es indispensable capacitar a corto plazo a aquellas personas que establecen
contacto con los turistas que visitan los establecimientos, en pos de maximizar
por todos los medios la satisfaccion del consumidor. Cabe destacar que la
capacitacion deberia promoverse desde los organismos oficiales en todas las

escalas ya sea nacional, provincial y local.

o Certificaciones
Actualmente uno de los principales cuellos de botellas de los pequefios e
incluso medianos productores es la dificultad para cumplir con los estadares
requeridos para la obtencién de certificaciones. Esto es un limite para la
colocacion de productos en el mercado y para la prestacion de servicios., como

el turismo rural.
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Asimismo, la difusion y aplicacién de las normas IRAM es una politica que a
mediano plazo permitira mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por el
sector.

El surgimiento del turismo rural permitidé visualizar la multifuncionalidad del
sector agropecuario y la tendencia a la pluriactividad de sus actores, al mismo
tiempo que se revalorizaron las culturas, tradiciones, practicas y saberes
locales de los territorios. Es aqui donde San Antonio de Areco se encuentra
enmarcado y donde las Estancias no solo logran un aumento de su capital sino
también fomentan la cultura y la tradicién del Partido y de la Argentina como

pais.
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1) Matriz de Datos de la Oferta
Observacién
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Hombre de establecimiento:la Cinacina

Tipo de Establecimiento: Alojamiento de campol/Estancia

=>Los precios de las tarifas no se encuentran en ningun sector del alojamiento.

>No disponen de folleteria sobre actividades como danzas folcloricas y destrezas.

Area Indicadores 5i |Ho Hivel
Acceso al Lugar Acrceso de asfalto A E
Looeso de tierra 1a 0
Carteles Carteles indicadores hacia =l
Indicadores Hacia lugar wvisgibles AlMl B
Accesos el Alojamiento Carteles en busn estado 10 5 0
irdicadores Indicadores Carteles indicadores de los ZecLores
en el Alojamiento vizibhles Alml B
Carteles con tarifas visibles mljaj o
conservacion Manchas de humedad A B
del lugar Pintura en las paredes 101 5 ]
Estado Falta de estado del pardgues
Edilicio Suciedad en pisos Alml B
Hivel de Limpieza Falta de limpieza en bafios 10 & 0
Falta de liwpieza eh las habitaciones
amahles
Hivel de atenciodn CESpELUNS0S Alm]| B
del personal Eficientes w50
idoneo para entretenimiento
Personal Lo acompafian a la habitacion
a2 Cargo Ingreso v Egreso Maneijsn sistema de reservas AlmM| B
de Huespedes rapido egreso del personal o5 )]0
cabalgatas
caminatas
Actividades Paseos en bicicleta Alw] B
Pazeoz en carruaje 0] 5 ]
Aetividades Agricolas/culturales
hetividades deportivas
Equipamiento Adecuado
Espacio fisico adecuado
Calidad de Dizponen de la informacion AlM| B
Entretenimiento sobre actividades dentro v mlps| 0
fueras del slojamiento
Cozina crioclladftipica
Gastronomia Cocina Internacional AlM]| B
Se Cumplen los horarios estipulados omls]0
TV con cable
Eguipamientos en la |Bafio privado alml| B
Servicios Hahitaciones cama Sonmnier 100 5 0
- aire acondicionado/calefaccidn
eoquipami entos Cancha de polo
- cancha de tenis/futhol/voley alml B
Facilidades en las |Seguridad las 24 hs mls ! o
instalaciones eztacionamiento
pileta
Canales de Pagina weh
comunicacion Agencias de viaje Alm| B
atencidn telefonica mjs)] o
Observaciones:

=>Se realizan actividades culturales del tipo folcloricas y donma indica junto a otras destrezas.

>> La pagina web es dinamica y contiene informacidn necesaria.Se manejan con agencias
de viaje para grupos, sindicatos y cuentan cen una oficina en Capital Federal.
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Hombhre de establecimiento:

bamba Chica

Tipo de Establecimiento: Alojamiento de campo/Estancia

Area Indicadores 5i |Ho Hivel
Acceso al Lugar Acceso de asfalto A B
Acceso de tierra 10 0
Carteles Carteles indicadores hacia el
Indicadores Hacia lugar wisihles Alml B
Accesos el Alojamiento Carteles en buen estado 101 5 0
indicadores Indicadores Carteles indicadores de los sSectores
en el Alojamiento wigibles Al m B
Carteles con tarifas visibles Mmols ] 0
Cconservacion Hanchaz de humedad Al B
del Iugar Pintura en las paredes Ml 5 n]
Estado Falta de estado del pargue
Eddilicio Suciedad en pisos Al B
Hirvel de Limpieza Falta de limpieza en bafios 101 5 0
Falta de limpieza en las habitaciones
amakhles
Hivel de atencion respetuosos A B
del personal Eficientes 100 5 0
idoneo para entretenimiento
Personal Lo acompafian a la habitacion
a3 Cargo Ingreso ¥ Egreso Manejan sistema de reservas Al B
de Huespedes rapido egreso del personal 0] 5 0
cabalgatas
caminatas
Actividades Paseos en bicicleta A ma B
Paseos en carruaje 10| 5 ]
hotividades Agricolas/culturales
Aetividades deportivas
Equipamiento Adecuado
Ezpacio fisico adecuado
Calidad de Disponen de la informacion A B
Entretenimiento sobre actividades dentro v m|s]0
fuera del alojamiento
Cocina criollaftipica
Gastronomia Cocina Internacional At B
3 Cumplen los horarios estipulados 101 5 0
TV con cabhle
Equipamientos en la |Bafio privado alml e
Servicios Habhitaciones CEama Sommier 101 5 0
- aire acondicionado/calefaccion
equi pami ant os Cancha de polo
- cancha de tenis/futbolf/voley alml| B
Facilidades en las |Seguridad las 24 hs 1wl s ]
instalaciones eztacionamiento
pileta
Canales de Pagina weh
comunicacion Agencias de wviaje Alml B
atencidn telefonica Mmols |0

Observaciones:

==Acceso de tierra por ruta 8.

>>Se encontraron manchas de humedad y falta de pintura en las paredes en sectores.

=> no se encontrario carteles indicadores hacia el lugar.

==El personal que se encuentra de manera permanente no son idoneos para el entretenimiento.

>>Disponen de folleteria sobre actividades como danzas folcloricas y destrezas.

==No se cumplen horarios estipulados de comidas.

==L os precios de las tarifas no se encuentran en ningun sector del alojamiento.

>> La pagina web es dinamica y contiene informacién necesaria.Se manejan con agencias
de viaje para grupos y cuentan con una oficina en Capital Federal.
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Hombre de establecimiento:El Ombu

Tipo de Establecimiento: Alojamiento de campol/Estancia

Area Indicadores 5i |Ho Hivel
[Acceso al Lugar Aoceso de asfalto A E
Acceso de tierra 10 0
Carteles Carteles indicadores hacia el
Indicadores Hacia lugar wisibles Al M B
Accesos el Alojamiento carteles en huen estado ml & 0
indicadores Indicadores Carteles indicadores de los sSectores
en el Alojamiento visihles A [l B
Carteles con tarifas visibles 0] 5 0
conserracion Hanchas de humedsad s I B
del lugar Pintura en laz paredes m| & 0
Estado Falta de estado del pardgue
Edilicio Suciedad en pisos Al m B
Hivel de Limpieza Falta de limpieza en bafios m| &
Falta de limpieza en las habitaciones
amahbles
Hivel de atencion rESpetuosos A w B
del personal Eficientes 10 5 ]
idoneo para entretenimiento
Personal Lo acompafian a la habitacidn
a Cargo Ingreso ¥ Egreso Hanejan siztema de reservaz Al m B
de Huespedes rapido egreso del personal 10| 5 u]
cabalgatas
caminatas
Actiridades FPaseos en hicicleta A M B
Pazeos en carruaije 10 5 o]
Aotividades Agricolas/culturales
Actividades deportivas
Equipamiento Adecuado
Espacio fisico adecuado
Calidad de Disponen de la informacidn Al oM B
Entretenimientn sobre actividades dentro v ml 5 0
fuera del alojamiento
Cocina criolladtipica
Gastronomia Cocina Internacional A ] B
Se Cumplen los horarios estipulados o) 5 0
TV con cable
Equipamientos en la |Bafio privado A B
Servicios Hahitaciones cama Sontier m| =5 0
- aire acondicionado/calefaccion
el pami ent os Cancha de polo
- cancha de tenis/futhbol/wvoley al B
Facilidades en las |Seguridad las 24 hs M| 5 ]
instalaciones eztacionamiento
pileta
Canales de Pagina weh
comunicacion Agencias de wviaje Al m B
atencion telefonica | 5 0

Observaciones:

=>> Acceso de tierra por ruta 31.Cuentan con servicio de traslado.

>> Disponen de folleteria sobre actividades como danzas folcloricas y destrezas entre otras.
=>Se realizan actividades agricolas como ordeiie,arreos,vacunacidin,seiialadas y marcaciones.
=> Para grupos frandes de personas y si lo desean se realizan eventos de folclore y destrezas.

>> Cateles indicadores solo en el ingreso por ruta 31.En mal estado.

=>> La pagina web es dinamica y contiene informacidon necesaria.Se manejancon agencias de
viaje para grupos y cuentan con una oficina en capital federa.
=> Se encuentran a 8 km de un country con cancha de tennis.
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Hombre de establecimiento:El Rosario de Areco

Tipo de Establecimiento: Alojamiento de campol/Estancia

Area Indicadores 5i |Ho Hivel
Acceso al Lugar Aocceso de asfalto A E
Loceso de tierra 1a 0
Carteles Carteles indicadores hacia el
Indicadores Hacia lugar visibles AlmM| B
Accesos el Alojamiento Carteles en buen estado 101 & 0
indicadores Indicadores Carteles indicadores de los sSectores
en el Alojamiento visikbles Al B
Carteles con tarifas visibles mpsj o
congervacion Hanchas de humedad Al m B
del lugar Pintura en laz paredes 101 5 n]
Estado Falta de estado del pargue
Edilicio Suciedad en pisos Al B
Hivel de Limpieza Falta de limpieza en bafios 101 5 0
Falta de limpieza en la= habitaciones
amah les
Hivel de atencion resSpetuosos AlM]| B
del personal Eficientes 0] s 0
idoneo para entretenimisnto
Persongl Lo acompaban a la habitacion
2 Cargo Ingreso ¥ Egreso Manejan sistema de reservas AlM]| E
de Huespedes rapido egreso del personal myps| 0
cabalgatas
caminatas
Actividades Paseos en bicicleta Al B
Paseos en carruaje 101 5 0
Iletividades Agricolas/culturales
Aetividades deportivas
Equipamiento ALdecuado
Ezpacio fisico adecuado
Calidad de Disponen de la informacidn AlmM| B
Entretenimiento sobre actividades dentro v o5 ] 0
fuera del alojamiento
Cocina criollaftipica
Gastronomia Cocina Internacional A M E
Se Cumplen los horarios estipulados myps |0
TV con csble
Equipamientos en la |Bafio privado alml e
Servicios Habitaciones cama Sonmmier mls]0
e aire acondicionsdo/calefaccion
ecuipami entos Cancha de polo
- cancha de tenis/futhol/voley alml e
Facilidades en las [Seguridad las 24 hs 1wls]| o
instalaciones eztacionamiento
pileta
Canales de Pagina web
comunicacion Agencias de wiaje AlmM]| B
atencian telefonica mps)] o

Observaciones:

==Acceso de asfalto por ruta 41.
== Carteles indicadores en buen estado.

==5e encuentran a 8 km de un country con cancha de tennis.
== La pagina web es poco dinamica y contiene la informacién parte en ingles y parte
en espafiol. Se manejan con agencias de viaje para grupoes

=>Se realizan Show de destreza criolla a caballe, Misica folklérica, danzas , Exhibicién de Polo.
== Disponen de folleteria sobre actividades como danzas folclericas y destrezas entre otras.
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Hombre de establecimiento:la Portefia
Tipo de Establecimiento: Alojamiento de campol/Estancia
Area Indicadores 5i |Ho Hivel
(Acceso al Lugar Aooeso de asfalto A B
Aoceso de tierra 10 0
Carteles Carteles indicadores hacia el
Indicadores Hacia lugar wvisibles A I E
Accesos el Alojamiento Carteles en buen estado 10 5 n]
indicadores Indicadores Carteles indicadores de los sSectores
en el Alojamiento visibhles A Il B
Carteles con tarifas visibles 0] 5 0
CcOonservacion Manchas de humedad i Il B
del lugar Pintura en las paredes 1m0 5 0
Estado Falta de estado del pardque
Edilicio Suciedad en pisos A I B
Hivel de Limpieza Falta de limpieza en bafios 1m0 5 0
Falta de limpieza enh las habitaciocnes
amab les
Hivel de atencidon respetuosos A M B
del personal Eficientes 10 g o
idoneo para entretenimiento
Dersonal Lo acompafian a la habitacion
3 Cargo Ingreso ¥ Egreso Manejan sistema de reservas A M B
de Huespedes rapido egreso del personal 101 5 u}
cabalgatas
caminatas
Actividades Paseos en bhicicleta Al m B
Paseos en carruaje 10 5 n]
Aotividades Agricolas/culturales
Aetividades deportivas
Equipamiento Adecuado
Espacio fisico adecuado
Calidad de Dizponen de la informacion Al M B
Entretenimiento sobre actividades dentro vy 0] 5 0
fuera del alojamiento
Cocina criollaftipica
Gastronomia Cocina Internacional Al M E
Se Cumplen los horarios estipulados 0] 5 0
TV con cahle
Equipamientos en la |Bafio privado Al ™ B
Sermdafias Habitaciones cams Sommier 10 5 n]
- aire acondicionado/calefaccidn
equipamientos Cancha de polo
- cancha de tenis/futholi/voley Al m B
Facilidades en las |Seguridad las 24 hs 1m] s o
instalaciones estacionamiento
pileta
Canales de FPagina web
comunicacidon Agencias de wiaje A E
atencion telefonica | 5 a]
Observaciones:
=> Acceso de tierra por ruta 31.
=>5e realizan Show de destreza criolla a caballo, musica folclorica,danzas y exhibiciones de Polo.
==Disponen de folleteria sobre actividades como danzas folcloricas y destrezas.
=> Cateles indicadores hacia el lugar no visibles.
=> La pagina web es dinamica y contiene informacién necesaria en varios idiomas.
== Se encuentran a 8 km de un country con cancha de tennis.Cuentan con cancha de futhol y voley.
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Hombre de establecimiento:L3 Bamba
Tipo de Establecimiento: Alojamiento de campolEstancia
Area Indicadores 5i |Ho Hivel
Acceso al Lugar Acceso de asfalto A B
Locceso de tierra 10 ]
Carteles Carteles indicadores hacia =1
Indicadores Hacia lugar wvisibles A ] E
Accesos el Alojamiento Carteles en buen estado 10 g n]
dndicadorss Indicadores Carteles indicadores de los sectores
en el Alojamiento wvisihles A Il B
Carteles con tarifas visibles 0] &5 ]
COnsServacion Manchas de humedad A M B
del Iugar Pintura en las paredes 101 & 0
Estado Falta de estado del parque
Edilicio Suciedad en pisos A1 m B
Hivel de Limpieza Falta de limpieza en bafos 101 5 0
Falta de limpieza en las habitaciones
amab les
Hivel de atencién respetuosos A1 M B
del personal Eficientes 10 5 n]
idoneo para entretenimiento
Personal Lo acowpafian a la habitacidn
a Cargo Ingreso ¥ Egreso Manejan sistema de reservas A1 M B
de Huespedes rapido egreso del personsl 0] & 0
cabalgatas
caminatas
Actividades Paseos en bicicleta a1 m B
Paseos en carruaje 10 [ n]
Actividades Agricolas/culturales
Aetividades deportivas
Equipamiento Adecuado
Espacio fisico adecuado
Calidad de Disponen de la informacidn Al M B
Entretenimiento sobre actividades dentro v 101 5 0
fuera del alojamiento
Cocina criollaftipica
Gastronomia Cocina Internacional Al m B
Se Cumplen los horarios estipulados 0] & ]
TV con cable
Equipamientos en la |Bafio privado Al M B
Servicios Habitaciones Ccams Somnier 10 5 ]
- aire acondicionado/calefaccion
o mer amtes Cancha de polo
- cancha de tenis/futbol/voley Al B
Facilidades en las |Seguridad las 24 hs 1wl s 0
instalaciones estacionamiento
pileta
Canales de Pagina weh
comunicacion Agencias de viaje Al M B
atencién telefonica 0] 5 0
Observaciones:
>> Acceso de tierra por ruta 31.
>>Se realizan Show de destreza criolla, carreras de soretija,entreveros,conjuntes de danzas
folcloricas,guitarras y canto.
== Cateles indicadores hacia el lugar no visibles.
== Actualemnte n cuentan con pagina web.Esta en construccion.
== Se encuentran a 8 km de un country con cancha de tennis.
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2)Matriz de Datos de la Oferta
Entrevistas
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Nombre del Establecimiento: La Cinacina

Categoria: Alojamiento de Campo

La Cinacina

Fecha: 24/07 Hora: 11:00 e e L Tl i

2. ;Cual es el perfil de demanda del turista que arriba San Antonio de

Areco?

No tenemos un publico definido. En general concurren a la estancia familias,
muchos extranjeros en grupo y gente de la tercera edad a lo largo de todo el

ano, principalmente el turismo que se realiza es de fines de semana.

2. ;Como cree que influyen los problemas de transporte y accesos al

destino?

La realidad es que nosotros contamos con transporte propio para aquellos que
no lo tengan, y contamos con paquetes que lo incluyen. Para aquellos turistas
que se acercan de manera particular en lo que respecta a nuestro alojamiento
no tienen ningun problema ya que en primer lugar nos encontramos en el
centro de San Antonio y los accesos se encuentran en muy buenas

condiciones.

3. ¢Como considera Ud. Que es el nivel de servicios ofrecidos?

Contamos con un alto nivel de servicios, no solo en lo que respecta a las
actividades vy la gastronomia sino mas que nada el servicio personalizado que
realizamos, la mayoria de nuestro personal se encuentra hace muchos afos
en la Estancia y la realidad es que nuestro principal fin es que se sientan

cémodos y que puedan disfrutar.
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4. ;Coémo considera Ud. Que es el nivel de precios? ¢ cual es el precio de

una habitacion doble estandar?

Nuestros precios son acordes al servicio que se ofrece, incluso en comparacion
con el resto de los alojamientos de campo nos encontramos al mismo nivel o
incluso mas econdmico en algunos casos, La hab. estandar cuesta $465 para

dos personas.(con desayuno)

5. ¢Cuadl cree Ud. Que es el nivel de satisfacciéon de los turistas en

relacién al producto deseado — obtenido?

Muy alto, el turista se va muy contento y nos agradecen por la atencion, la

estancia es muy acogedora y los clientes valoran mucho eso.

6. ¢, qué medios utilizan para promocionar la estancia?

Nos manejamos con agencia de viajes, pagina web propia y nos encontramos

también en la pagina de San Antonio de Areco.

7. ¢ Que los distingue para Ud. del resto de los hospedajes?

Como mencione anteriormente la atencion de todo nuestro personal, la calidad

de actividades que realizamos y la cercania al centro.

8. ¢ Como considera Usted que es el nivel de su Alojamiento?

En comparacion con el resto de los alojamientos es de alto nivel para una clase
media/alta, por supuesto que existen estancias con mas lujo tal vez, pero aqui
el servicio es excelente y las instalaciones se encuentran en perfectas

condiciones y hoy en dia creo que el turista busca eso.
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Nombre del Establecimiento: Bamba Chica

BAMBA CHICA
Categoria: Alojamiento de Campo PARAJE EL TROPEZON

Fecha: 24/07 Hora: 15:00

1. ¢Cual es el perfil de demanda del turista que arriba San Antonio de

Areco?

Principalmente familias, parejas y gente mayor, pero se cuenta con una
oficina en capital federal en la que se manejan paquetes para grupos ya sea
nacionales e internacionales en ese caso se contrata personal temporario, junto

con un grupo folclérico y un chico que realiza destrezas.

2. ;Como cree que influyen los problemas de transporte y accesos al

destino?

En nuestro caso la realidad es que contamos con dos accesos, en el que se
refiere desde el centro por ahi es el mas directo para aquellos que se
encuentran recorriendo la zona pero el camino es de tierra, en el caso del otro
acceso es todo por ruta 8 por lo que esta completamente asfaltado y para
aquellos que vengan directamente a hospedarse con nosotros no tienen
ningun problema; igualmente se ofrece el transporte desde buenos aires y

paquetes turisticos que incluyen el traslado también.

3. ¢Como considera Ud. Que es el nivel de servicios ofrecidos?

El servicio es muy familiar, nuestro lema siempre fue que los huéspedes se

sientan como en su casa.
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4. ;Coémo considera Ud. Que es el nivel de precios? ¢Cual es el precio de

una habitacion doble estandar?

Los precios son de mediano nivel, hoy en dia existen alojamientos de campo
mas caros en la zona, y nosotros contamos con un precio bajo en comparacion
y el servicio es muy bueno. La Estadia en habitacion doble cuesta $580.(media

pension para dos personas).

5. ¢Cuadl cree Ud. Que es el nivel de satisfaccion de los turistas en

relacién al producto deseado — obtenido?

Muy bueno, los turistas por suerte se van muy satisfechos y muchas veces

después de un tiempo vuelven, o recomiendan nuestra estancia.

6. ,qué medios utilizan para promocionar la estancia?

La estancia cuenta con una oficina central en Capital federal en donde se
realizan todo tipo de paquetes, al igual que en agencias de viaje. Contamos
con una pagina web propia y a la vez se promociona en la pagina de

www.estanciasargentinas.com.ar.

7. ¢ Que los distingue para Ud. Del resto de los hospedajes?

En primer lugar el ambiente calido, el turista puede elegir pasar todo el dia en
la estancia respirando aire puro, o puede optar por realizar excursiones,
siempre se busca la comodidad del mismo. Y por otro lado Contamos con un
Gran salon de usos multiples en el que se pueden realizar todo tipos de

eventos para 100 personas y a la vez disfrutar del espacio verde.

8. ¢ Como considera Usted que es el nivel de su Alojamiento?
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Si te referis al nivel de servicios es bueno, al igual que el alojamiento, en lo que
respecta a estancias la realidad es que somos una estancia econdmica y con

un servicio personalizado.

Nombre del Establecimiento: El Ombu

Categoria: Alojamiento de Campo E"I{l_-n'.u'l de Areco
Fecha: 10/07 Hora: 12:00

1.¢Cual es el perfil de demanda del turista que arriba San Antonio de

Areco?

Recibimos todo tipo de publico pero en la mayoria de los casos son parejas y

familias.

2. ;Como cree que influyen los problemas de transporte y accesos al

destino?

Contamos con servicios de traslados, ya sea desde y hacia Ezeiza, el
aeropuerto Newbery, y el centro de buenos aires asique en este sentido
equiparamos a pesar de que sea corta distancia los problemas que tenemos

con la ruta 31.

3. ¢Como considera Ud. Que es el nivel de servicios ofrecidos?

Muy bueno, tene en cuenta que contamos desde Pileta con solarium y canchas
de futbol y voley ,juegos como metegol y ping pong , y todo tipo de actividades

culturales de la zona.
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4. ;Coémo considera Ud. Que es el nivel de precios? ¢ cual es el precio de

una habitacion doble estandar?

Nuestro servicio es muy bueno, contamos con varias opciones para que el
cliente pueda adaptarse segun lo que requiera. Nuestros precios estan
cotizados es dolares asi una estadia en base habitacién doble, por persona,
por noche
U$S 160.

5. ¢Cual cree Ud. Que es el nivel de satisfaccion de los turistas en

relaciéon al producto deseado — obtenido?

Por suerte se sienten muy satisfechos del servicio que se brinda en la

estancia, casi siempre vuelven después de un tiempo y terminan quedandose

mas dias de la primera estadia.

6. ;qué medios utilizan para promocionar la estancia?

Contamos con pagina web, oficina comercial y paquetes en agencias de viaje.

7. ¢ Que los distingue para Ud. Del resto de los hospedajes?

Creo que nuestro fuerte es ofrecerles todo lo que necesiten para que puedan

disfrutar de la estadia, desde el transporte hasta las comodidades y actividades

que quieran realizar en el lugar.
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8. ¢ Como considera Usted que es el nivel de su Alojamiento?

Nuestro nivel es alto sin duda el fin es como te acabo de mencionar que el
huésped pueda adquirir el servicio por completo, para que se sienta liberado y

pueda descansar sin preocupaciones.

Categoria: Alojamiento de Campo

Fecha: 10/07 Hora: 16:00 ><

Nombre del Establecimiento: El Rosario de Areco E:{_
J

1. ¢Cual es el perfil de demanda del turista que arriba San Antonio de
Areco?

Mayormente Familias, grupo de extranjeros que quieren conocer las
costumbres, y puntualmente en nuestra estancia personas que quieren conocer

o habitues de Polo.

2. ;Como cree que influyen los problemas de transporte y accesos al
destino?

No influyen para nada, nuestra estancia se encuentra sobre la ruta 41, es de
muy facil acceso; igualmente la mayoria de turistas se acercan con un paquete
armado por agencias con las que trabajamos en donde le incluyen el transporte

en micro hasta la estancia.
3. ¢Como considera Ud. Que es el nivel de servicios ofrecidos?

Muy bueno, contamos con todos los servicios que un huésped pueda requerir,

y cuentan con todas las comodidades necesarias para que asi sea.
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4. ;Como considera Ud. Que es el nivel de precios? ¢Cual es el precio de

una habitacion doble estandar?

Muy bueno y acorde al servicio que se ofrece, el precio de una habitacion
doble estandar es de US$ 185.

5. ¢Cual cree Ud. Que es el nivel de satisfaccion de los turistas en
relacién al producto deseado — obtenido?

Muy bueno también, los turistas siempre se van muy satisfechos con el servicio
que se les ofrece, trabajamos mucho con empresas que realizan eventos en la
estancia y muchas veces vuelven a contratar el servicio, eso es un sintoma

muy bueno de que les gusta lo que hacemos.

6. ¢, qué medios utilizan para promocionar la estancia?

A través de revistas de polo, agencias de viaje, nuestra pagina web, entre

otras.

7. ¢ Que los distingue para Ud. Del resto de los hospedajes?

Nuestra estancia se dedica especialmente a la crianza y al entrenamiento de
los caballos del polo. El Rosario de Areco tiene su propio equipo y participa en
torneos locales y nacionales, creo que es una distincién que llama la atencién a

los turistas y que demuestra el nivel que se ofrece también.

8. ¢ Como considera Usted que es el nivel de su Alojamiento?

Como te acabo de mencionar es un muy buen servicio que cuenta con todo lo

que el huésped requiera y mas.
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Nombre del Establecimiento: La Bamba
Categoria: Alojamiento de Campo
Fecha: 10/07 Hora: 10:00 LA BAMBA DE ARECO

1. ¢Cual es el perfil de demanda del turista que arriba San Antonio de
Areco?

La mayoria de los turistas son familias o grupos de extranjeros.

2. ;Como cree que influyen los problemas de transporte y accesos al
destino?

Nosotros no contamos con transfers propios y somos concientes de como se
encuentra la ruta es por estoque contamos con un contacto de servicio

terciarizado para que los puedan acercar a la estancia.

3. Coémo considera Ud. Que es el nivel de servicios ofrecidos?
El servicio es bueno, la estancia reabrié este verano ya que estuvo cerrada 21

meses para realizar refacciones y que las instalaciones estén totalmente

recicladas para mejor atencion del turista.

4. ;Como considera Ud. Que es el nivel de precios? ¢Cual es el precio de

una habitacion doble estandar?

Y nosotros nos manejamos con tarifas en délares y una habitacion estandar

doble con 4 comidas y excursiones por persona cuesta alrededor de USD 530.
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5. ¢Cual cree Ud. Que es el nivel de satisfaccion de los turistas en
relacion al producto deseado — obtenido?

Muy Bueno, por suerte estamos nosotros y ellos muy conformes con el

servicio que ofrecemos y el que reciben.

6. ¢, qué medios utilizan para promocionar la estancia?

Promocionamos la estancia en algunas revistas de turismo, y con agencias de
viaje.

7. ¢ Que los distingue para Ud. Del resto de los hospedajes?

La estancia en su totalidad, las instalaciones son unicas, y creo que junto a un

buen servicio y una gran atencion del personal eso nos hace diferentes.
8. ¢ Como considera Usted que es el nivel de su Alojamiento?

Muy bueno, ese es el fin , poder brindar un gran servicio de alojamiento, junto

con los servicios que lo complementan.
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Nombre del Establecimiento: La Portena Ay
Categoria: Alojamiento de Campo Ry

y LA PORTENA
Fecha: 24/07 Hora: 17:00 Lo P b

Estancia €GP Areco

1. ¢Cual es el perfil de demanda del turista que arriba San Antonio de
Areco?

Generalmente grupos numerosos de extranjeros, conocedores de polo y

familias.

2. ;Cémo cree que influyen los problemas de transporte y accesos al
destino?

Nuestro acceso es por la ruta 31, es real que tenemos alguno inconvenientes
con la misma, por eso ofrecemos servicio de traslado para que puedan

acercarse a la estancia sin ningun tipo de problema.

3. ¢Como considera Ud. Que es el nivel de servicios ofrecidos?
Contamos con un gran servicio y todas las instalaciones en condiciones,

tratando de brindarle siempre al huésped una buena estadia.

4. ;Como considera Ud. Que es el nivel de precios? ¢Cual es el precio de

una habitacién doble estandar?
El nivel es bueno, generalmente se ofrecen paquetes completos para toda la

estadia, de esta manera el huésped viene pensando solo en relajarse sin tener

la necesidad de pensar que hacer.
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5. ¢Cual cree Ud. Que es el nivel de satisfaccion de los turistas en
relacion al producto deseado — obtenido?

Muy bueno, nosotros cumplimos con todo lo que le ofrecemos y mas también,
siempre el fin no es que vengan sino que vuelvan.

6. ¢ qué medios utilizan para promocionar la estancia?

A través de nuestra pagina, la pagina de san Antonio, revistas y agencias.

7. ¢ Que los distingue para Ud. Del resto de los hospedajes?

Las instalaciones sin duda, la estancia cuenta con mucha cultura por si sola,
tiene mucha historia, el huésped no viene solo a pasar un dia de campo sino
también a conocer sobre el polo y un poco de la historia de donde se

hospedaba Ricardo Gliiraldes.

8. ¢ Como considera Usted que es el nivel de su Alojamiento?

Sin duda muy alto, ofrecemos un gran servicio de atencidén del personal e

instalaciones del lugar.

263



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

3) Matriz de Datos de la Demanda
Encuestas
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Encuesto para los turistas que se encuentran en Estancias del Partido de San Antonio de Areco

Establecimiento: BAMBA CHICA n® de encuesta: 1

Fecha: 24/07
Datos:

Femening

Menor de 18 afios
de 25 o 4% afios
de 50 o 44 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Provincia de buenos aires

Soltero
Casado
nlc

Profesional
Empleado
Jubiladao
Estudiante

Solo/a
En parejo
En familia

menos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios {revistas

Por recomendacién
de terceros

Sl

Transporte poblica

g
:

masculing

ce 18 a 24 afios
mas de 44 afos

Resto del munda
Cual?

n'c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigaos
Grupo
Otro

nas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
atro

Cual?

NO

medio Propio

| OO (L O

O

O 0O @O
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Principal motivo de viaje
Vacaciones

Negocios

Estudio

Vizsita a familiares/amigos

Primera vez
Una vez al afie

Cabalgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agricolas
Actividades deportivas

;Comeo encontrd los caminos de
Buen estado

Regular estado

iComo encontré los medios de s
Buen estado

Regular estado

£Cudl es su nivel de satisfaccid
muy satisfecho

Satisfecho

vy buena
buena

muy hueno
huena

iqué lo motivd a ir a San Antoni
Descansar

conocer el lugar

Practicar algun deporte

Por motivas culturales

;Comeo calificaria su visita?
Excelente

vy buena

;Qué actividacdes realizé durante s

;cémo calificaria la oferta gastron

Contacto con la naturaleza
Otros motivos

iCudntas veces ha visitade la Localidad?

Mids dos o mds veces por afio

u estadia?

Cunles?
Cunles?

llegada al lugar?

tal estade

efalizacién de llegada al lugoar?

mal estado

de los servicios de alojumiento recibidos?

Poco satisfecho
Insatisfecho

omica del lugar?
Regular
mala

sComo calificaria el servicio recibide de parte del personal?

Regular
melo

o de Areco?

Cambiar de amhiente
Por Placer
Otro

buena
regular

iRegresaria a San Antonio de Areco?
sl

mala

No

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracidn!

O [T
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Encuesta para las turistas gue se encuentran en Estancias del Padida de San Antonio de Areco

Establecimiento: BAMBA CHICA n°® de encuesta: 2

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

wienor de 18 afos
de 25 o 49 aifios
de 50 o &4 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Provincia de buenos aires

Soltero
Casado
nlc

Profesional
Empleado
Juhbilado
Estudiante

Solofa
En pareja
En familia

tenos de un dia
Una noche

Das noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios /revistas

Por recomendacién
de terceros

gl

Transporte poblico

mMasculino

de 18 o 24 afios

muas de &4 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Yiuvdo
Divorciado

Ama de casa
Desocupada
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Mas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propic

| OO (L] O

N

0 O @O
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Principal motive de viaje

Yacaciones ] Contacto con la naturaleza
Negaocios Otros motives
Estudio

Yisita o familiares/ amigos

iCudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez widis dos o mds veces por afio D
Una vez al afio

i Qué actividades realizé durante su estadia?

Cubualgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Puseos en Carrudje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades deporivas Cuales?

iComo encontrd los caminos de llegada al lugar?

Buen estudo | | mual estade I:l
Regular estado

iComa encontréd los medias de sefializacién de llegada al lugar?

Buen estado mal estado

Regular estado

;Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alojamiente recibicas?
Moy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

icdmo calificaria lo oferta gastronomico del lugar?
Muy buena Regular

husna mula

iCome calificaria el servicie recibide de parte del personal?
Muy bueno Regular

hueno malo

;oqué lo motivé a ir a San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de amhbiente [ ]
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro |

Por motivas culturales

iComeo calificaria su visita?

Excelente || buena ||
Muy buena || regular ||
mala

iRegresara a San Antonio de Areco?
gl

Mo |

Muchas gracias por su tiempo y su Coelaboracién!
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Encuesta para los turistas gque se encuentran en Estancias del Pardide de San Antonis de Areco

Establecimiento: BAMBA CHICA n° de encuesta: 3

Fecha: 24/07
Datos:

Femening

Menor de 18 afas
de 25 a 4% afios
de 50 a &4 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Provincia de buenos aires

Saoltero
Casado
nic

Profesional
Empleadso
Jubilado
Estudiante

Saola/a
En parejo
En familia

tienos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internat
Por diarios [revistas
Por recomendacién
de terceros

8l

Transporte poblico

|
:

HE

Masculing

de 18 a 24 afos

muas de 44 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

VYiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupade
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Moas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

L] L1 [ (11 [

]

O O IO
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Principal motive de viaje

Vacaciones ] Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivos
Estudio

Vizita o familiares/amigos

;Cuantus veces ha visitade la Lecalidad?
Primera vez Mds das o mds veces por afio |:|

Una vez ol aiio [ |
L Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
cuminatas

Pazeos en kicicletu
Paseos en Carruaje
culturales/agricelas Cuales?
Actividades deporivas Cuales?

sComao encontrd las caminos de llegada al lugar?
Buen estado wal estado

Regular estado

¢Comao encontré los medios de sefalizacidn de llegada al lugar?
Buen estado Mal estado

Regular estado

;Cudl es su nivel de satisfaccidn de los servicios de alejamiento recibidas?
twuy satisfecho Poco satisfecho

satisfecho || Insatisfecho

sedme calificaria lo oferta gastronomica del lugar?
wuy huena Regular

bueno mala

sComao calificaria el servicio recibido de parte del personal?
wuy hueno Regular

bueno mualo

;qué lo motivé a ir a San Antonie de Arece?

Descansar Cambiar de umhbiente ]
conacer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales

Ccamo calificarda su visita?

Excelente buena
Muy huena regular
mala

iRegresaria a San Antonic de Areco?
sl O Ne

O [T

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Antonio de Areco

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del

Partido de San

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

Menor de 18 aiios
de 25 a 49 aiios
de 50 a &4 aiios

Capital Federal
Provincia de buenos aires

Resto del Pais

Cual?

Establecimiento: BAMBA CHICA

soltero
Casacdo
n'c

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Solo/a
En pareja
En familia

enos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios /revistas

Por recomeandacidn
de terceros

51

Transporte poblico

O O

n® de encuesta: 4

masculino

de 18 a 24 aios

mas de 43 aiios

Resto del munda
Cual?

(] [

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupcdo
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

mas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

1 OO

[]

MO

medio Propio

i
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Principal motive de viaje

Vacaciones ] Contacte con la naturaleza
Megocios || Otros motivos
Estucdio

Visita o familiares/amigos

;Cudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez Mds dos o mds veces por aiio D
Una vez al aiio

;Qué actividades realizé durante su estadia?

Cabalgatas
cuminatas

Paseas en hicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agrcelas Cualas?

Actividudes deportivas Cuales?

;Como encentrd los camings de llegada al luge?
Buen estado mal estado I:I

Regular estade

icome encontré los medios de seializacién de llegada ol lugar?
Buen estado mal estado I:I

Regular estado

;Cudl es su nivel de salisfaccidn de los servicios de alojamiente recibidaos?
Muy satisfecho Poco salisfecho

Satisfecho | ] Insatisfecho

;ebdme calificaria la oferta gastrenomica del lugar?
Muy buena Regular

buzna mala

Como calificaria el servicio recibide de parte del persenal?
fMuy bueno Regular

bueno mrilo

;fué lo motivé o ir a San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer 2l lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro |

Por motives culturales

sCdmo calificada su visita?

Excelente : buena
Muy buena | ] regular
mala

iRegresatia a San Antonio de Areco?
51 |:| Nao

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboraciin!
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Antonioc de Areco

Encuesta para los turistas cque se encuentran en Estancias del

Particlo de San

Fechoa: 24/07
Datos:

Femening

Menor de 18 afos
de 25 a 49 afios
de 50 a &4 afos

Capital Federal
Provincia de buenos daires
Resto del Pais

Cual?

Establecimiento: BAMBA CHICA

Saltero
Casado
n/'c

Profesional
Empleada
Juhbilado
Estudiante

Sala/a
En pareja
En familia

tienos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios /revistas

Por recomendacidn
de terceros

sl

Transporte poblico

(111 [ O

O O

n° de encuesta: 5

masculine

de 18 a 24 afos

mas de 44 afios

Resto del mundo
Cual? BRASIL

[0 O

n'c

Viudao
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Mas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

(11 OO

[]

NO

medio Propio
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Principal motive de viaje

Voacociones ] Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivos
Estudio

Visita a familiares/amigos

;Cudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez Micis dos o mds veces por afio I:l

Una vez al afic | |
;Qué actividades realizé durante su estacdia?
Cahbalgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/ugricolas Cuales?
Actividades deporivas Cualas?

iComo encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estado tal estadeo

Regular estade

iComo encontrd los medios de sefalizacidn de llegauda al lugar?

Buen estado mal estado

O O

Regular estado

;Cudl es su nivel de salisfuccidn de los servicios de alojumiento recibides?
oy satizsfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

icéme calificaria la eferta gastronomica del lugar?
fuy buena Regular

buena mala

cComo calificaria el servicio recibido de parte del personal?
tuy bueno Regular

bueno malo

ioué lo motivé o ir a Sun Antonio de Areco?

Dezcansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun depore Otro | ]

Por motivos culturales

iComo calificada su visita?

Excelente || buena
tuy buena | ] regular
mala

iRegresaria a San Antonio de Areco?
sl Na

[ OT]

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Antonio de Areco

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del

Partido de San

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

mMenor de 18 afios
de 25 o 4% aiios
de 50 o &4 afios

Capital Federal
Provincia de buenos aires

Resto del Pais

Ccual?

Establecimiento: BAMBA CHICA

Soltero
Casado
n/'c

Profesional
Empleado
Juhiladao
Estudiante

Solo/a
En parejo
En familia

ienos cde un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro neches

Por Internet
Por diarios /revistas

Por recomendacidn
e terceros

51

Transpeorte poblico

O O

n° de encuesta: &

mMasculino

de 18 o 24 afios

mas de &4 aiios

Resto del mundo
Cual?

(O O

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Mas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

(0 OO0

[]

NO

wiedio Propic

[]
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Principal motive de viaje

Vacoaciones ] Contacto con la noturaleza
Nagocios Otros motivos
Estudio

Visita o familiares/amigos

idCudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez Mids dos o mds veces por aio D
Una vez al afie

JQué actlividacdes realizé durante su estacdia?
Cabalgatas
cuminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolas Cudles?DOMA INDIA

Actividades deporivas Cuales?

sComo encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estado mMal estade

Regular estado

iComo encontré los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen estado mMal estade

Regular estado B

;Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alajamiento recibicdes?
muy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho [ | Insatisfecho :

iccdmeo calificaria la oferta gastronomica del lugar?
muy buena Regular

buzna muala

cCome calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy bueno Regular

buzna mualo

ioué le motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar || Cambiar de ambiente ||
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun deporte Otro

Por maotivos culturales

LComeo calificara su visita?

Excelente buena
Moy bueno regular
mala

iRegresaria a Suan Antonio de Areco?
1|

No |

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Establecimiento: BAMBA CHICA n° de encuesta: 7
Fecha: 24/07
Datos:

Femenino mMasculino

O] O

de 50 o 44 afios

Capital Federal Reste del mundo

menor de 18 aiios de 18 u 24 aiios
de 25 0 49 afos mas de &4 afos

Provincia de buenos aires Cual? ESPARA

Resto del Pais n'c I:l
Cual?

Soltero : Viudo :
Casado || Divorciado ||
nlc ||

Profesional : Ama de casa :
Empleade || Desocupado ||
Jubilado || Otra ||
Estudiante ||

Solo/a : Con amigos :
En parejo || Grupo ||
En familia | | Otro ||
menos de un dia : mas de cuatro noches I:l
Una noche ||

Daos noches ||

Tres noches ||

Cuatre noches ||

Por Internet Agencia de viajes

Por diarios /revistas Radio/ TV

Por recomendacién otre

de terceros Cual?

5| O wo

T
O 0o 00d

Transporte poblico D medioc Propio
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Principal motive de viaje

Vacociones ] Contacto con la naturaleza
Megocios Otros motivos
Estudio

Vizita a familiares/amigos

iCudntas veces ha visitado lo Localidad?
Primerd vez || midis dos o mds veces por afo I:l

Una vez ol aiio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en biciclety
Paseos en Carrudje
culturales/agrcolas Cudles?DOMA INDIA
Actividades deporivas || Cuales?

fComo encontrd los caminas de llegada al lugar?
Buen estade mal estade

Ll

Regular estado

=13

iComo encontrd los medios de sehalizacién de llegada al lugar?

Buen estudeo | | ol estado
Regular estade

Ll

;Cudl 25 su nivel de satisfuccidn de los servicios de alojomiento recibicdos?
Muy satisfecheo || Poco satisfeche

Salisfecheo Insatisfecheo :

eémo calificaria la oferta gastronomica dal lugar?
Muy buena Regular

buena mala

sComo calificaria el servicio recibido de pare del personal?
Muy bueno Reqular

bueno mualo

;fué lo motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro

Por motives culturales

iCdmeo calificada su visita?

Excelente : bueno
Muy buena | | regular
mala

iRegresaria a San Antonio de Areco?
1 |:| Na

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Encuesta para los turistas gque se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonic de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

menor de 18 afios
de 25 o 47 afios
de 50 u &4 aiios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Establecimiento: LA CINACINA

Provincia de buenos aires

Saltero
Casado
n'c

Profesional
Empleada
Jubilado
Estudiante

Solo/a
En pareja
En familia

Menas de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatre noches

Paor Internat
Por diarios frevistas

Por recomendacién
de terceros

sl

Transporte poblico

n° de encuesta: 8

masculing

de 18 u 24 afios

moas de &3 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigaos
Grupo
Otro

Moas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otfro

Cual?

NO

tedio Propio

L] 1 [ (11 0O

]

O O IO
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Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacto con la naturaleza
Megocios Otros motives
Estudio

Yisita o fomiliares/amigos

cCuantas veces ho visitade la Localidad?
Primera vez Mids dos o mds veces por afio I:l

Una vez al afio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cahalgatas
camincatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?DOMA INDIA/SHOW FOLCKLORICO
Actividades deporivas Cuales?

iComo encontrd los camings de llegada al lugar?
Buen estado Mal estade I:l

Regular estado

dCame encontréd les medies de seiializacién de llegada al lugar?
Buen estadeo Mal estado I:l

Regular estado [

£Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alojomients recibidas?
mMuy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecheo Insatisfecha

cedmo calificaria la oferta gastronemica del lugar?
Muy buena Regular

buena muala

;Como calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy bueneo Regular

bueno mualo

;fué lo motivé a ir a San Antenio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales

sCamo calificara su visita?

Excelente buena
wuy buena regular
muala

iRegresara a San Antoenic de Areco?
1| I:l Mo

O LTI

Muchas gracias por su tiempo y su Colaberacion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Establacimiento: LA CINACINA n° de encuesta: ¢

Fecha: 24/07

Datos:

Femenine |:| masculine |:|
mMenor de 18 afios [ ] de 18 a 24 aiios

de 25 o 49 aiios muas cde 44 aiios

de 50 o &4 afios

Capital Federal || Resto del munda I:l
Provincia de buenos aires || Cual?

Resto del Pais || n'c I:l
Cual?

Soltero : Viudo :
Casado || Diverciada ||
nic ||

Profesional : Ama de casa :
Empleado || Desocupado ||
Jubilado || Otra |
Estudiante ||

Solo/a : Con amigos :
En pareja || Grupo ||
En familia || Otro ||
Menos de un dia : mas cde cuctro noches I:l
Una noche ||

Doas noches ||

Tres noches ||

Cuatro noches ||

Por Internet Agencia de viajes

Par diarios (revistas Radio/ TV

Par recomendacidn otro

de terceros Cual?

S| O wo

]
0 O [I

Transpore poblico D medio Propio
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacto con la naturaleza
Negocios || Otros motives
Estudio

Visita o fumiliares/amigos

i Cudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez tds dos o mds veces por afio I:l

Una vez ol ahe | |
i Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades deportivas Cuales?

iComo encontrd los caminoes de llegada al lugar?
Buen estadeo tal estade I:l

Regular estado

iCome encantrd loes medios de sﬂnliznciﬁ-n de llegada al lugar?
Buen estado wal estado I:l

Regular estado ]

i Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alejamients recibidos?
Muy salisfecho Paco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

iedme calificaria la oferta gastronomica del lugor?
Muy buena Regular

buena muala

iComo calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy buens Regular

bueno mualo

;fué lo motivé o ir o San Antonio de Arece?

Descansar Cambiar de ambienta [ ]
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun depore Otro ||

Por motivos culturales

¢Caémo calificara su visita?

Excelente || buzna
Muy buena | | regular
muala

JRegresarda o Sun Antonio de Areco?
]| I:l No

O [TT1

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

wenor de 18 afios
de 25 u 47 afos
de 50 o &4 afios

Capital Federal

Resto del Pais
Cual? EMNTRE RIOS

Establecimiento: LA CINACINA

Provincia de buenos dires

Saoltero
Casado
nic

Profesional
Empleado
Juhbilado
Estudiante

Solo/a
En pareja
En familia

Menos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Par Internet
Par diarios /revistas

Par recomendacidn
de terceros

1|

Transporte poblico

n® de encuesta: 10

masculing

de 18 o 24 afios

muas de &4 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

YViudo
Divorciado

Amua de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

wmoas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cunl?

NO

medio Propio

M 00 (O O

[

O 0O OO

283




Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacto con la naturaleza
Negocios || Otros motivos
Estudio

Yisita o fomiliares/ amigos

;Cudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez Mds dos o mds veces por aio D

Una vez al afio

;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Puszos en hicicletu
Pazeos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades deportivas Cuales?

;Coemao encontrd los caminos de llegada al luger?
Buen estado mal estadeo I:l

Regular estado

dCame encontréd los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen estudo tal 2stade I:l

Reqular estade |

;Cudl es su nivel de satisfuccién de los servicios de alojamiento recibidos?
tuy satisfecho Paco satisfecho

Satisfecho | | Insatisfecho

cobmo calificaria la oferta gastronomica del luger?
Muy buena Regular

buena muala

cComo calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

;fué lo motivé o ir o San Antonio de Areceo?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conacer el lugar | | Par Placer ||
Practicar algun depore | | Otro ||

Por motivos culturales
tCameo calificaria su visita?

Excelente buena
Muy buena regular
mala

iRegresaria a San Antonic de Areco?
H1| I:I No

0 [T

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas gque se encuentran en Estancias del Pardids de San Antenio de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femening

Menor de 18 afios
de 25 u 49 aiios
de 50 u 44 aiios

Capital Federal

Resto del Pais
Cual? ENTRE RIOS

Establecimiento: LA CINACINA

Provincia de buenos aires

soltero
Casado
nlc

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Solo/a
En parejo
En familia

tenos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios /revistas

Por recomendacién
de terceros

1|

Transporte poblico

O

n® de encuesta: 11

Masculing

de 18 u 24 aios

mas de 44 aios

Resto del mundo
Cual?

nic

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Mas de cualre noches

Agencia de viajes
Radio/TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

L] O O (] [

B

O O OO
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal mative de viaje

Vacaciones : Contacte con la naturaleza
Megocios | | Otros motivos
Estudio

Visita o familiares!amigos

iCudntas veces ha visitade la Lecalidad?
Primera vez tids dos ¢ mds veces por afio I:l

Una vez al aiio

i Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
cuminatas

Paseos en bicicleta
Pazeos en Carruaje
culturales!agricelus Cuales?

Actividades deportivas Cuales?

iCome encontrd los caminas de llegada al lugar?
Buen astade tal estade I:I

Regular estada

iComo encontré los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen astade mnal estade I:I

Regular estada |

iCudl &5 su nivel de salisfuccién de las servicios de alojamiente recibidos?
Muy satisfecho Paceo salisfecheo

Satisfecho | | Insatisfecho

icome calificaria la eferta gustrenemica del lugar?
Muy buena Regular

buena mala

iCome calificaria el servicio recibido de parte del persenal?
Muy bueno Regular

bueno malo

iqué le motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Par Plucer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales

cCame calificarda su visita?

Excelente | | buena
Muy buena || regular
mala

(Regresara o San Antonio de Areco?
81 D No

O [T

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Partido de San Antonic de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

wienor de 18 afios
de 25 a 47 afios
de 50 a &4 afios

Capital Federal
Provincia de buenos aires

Resto del Pais

Cual?

Saoltero
Casado
nfc

Profesional
Empleada
Jubilado
Estudicante

Solo/a
En parejo
En familia

menas de un dia
Una noche

Doz noches

Tres noches
Cuatro noches

Paor Internet
Por diarios /revistas
Par recomendaciin
de terceros

8l

Transporte poblico

Establecimiento: LA CINACINA

n® de encuesta: 12

masculino

de 18 a 24 afios

mas de 83 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

was de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

[0 O0d (O O

[

O O MO0
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones ] Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivos
Estudio

Visita a familiares/amigos

iCudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez Mds dos o mds veces por aiio D

Unao vez al aio | |
£Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades deporivas Cuales?

;Como encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estuado mal estade I:l

Regular estado

iComeo encontré los medios de seiializacidn de llegada al lugar?
Buen astuclo mal estads I:l

Regular estade |

;Cudl es su nivel de satisfaccién de los servicies de alajamiente recibidas?
muy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

gobdmo calificaria la oferta gastronoemica del lugar?
Muy buena Regular

buena muala

cComo calificaria el servicio recibido de parte del persenal?
tuy hueno Regular

bueno mualo

;fué lo motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambienta ]
conacer el lugar | | Por Placer ||
Practicar algun depore Otro ||

Por motivos culturales

gCamo calificaria su visita?

Excelente | | buena
tuy buena | | regular
muala

iRegresara a Sun Antonio de Areco?
1| I:l No

O 111

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padide de San Antonio de Areco

Establecimiento: LA CINACINA
Fecha: 24/07
Datos:

Femening

menor de 18 afios
de 25 0 47 afos
de 50 o &4 afios

Capital Federal
Provincia de buenos aires
Resto del Pais

Cual?

Soltero
Casado
nc

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Solo/a
En pareja
En familia

tenas de un dia
Una noche

Dos noeches

Tres naches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios [revistas

Por recomendacidn
de terceras

sl

Transporte poblico

]

n° de encuesta: 13

Masculing

de 18 o 24 aifos

muas de 44 afos

Resto del mundo
Cual?BRASIL

n'c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Moas de cuatro noches

Agencia de vidjes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

(L OO O] O

]

0 O [O
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Voacaciones : Contacto con la naturaleza
Megocios Otros motivos
Estudio

Vizita o familiares/amiges

;Cudntas veces ha visitado la Localidad?

Primera vez || Mdis dos o mds veces por afio I:l
Una vez al aiio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Pazeos en hicicleta
Pazeos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades deportivas Cuales?

;Come encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado tal estado

Regular estado

iComao encontrd los medios de sefializacién de llegada al lugar?

Buen estado mal estado

[
0 O

Regular estudo

iCudl s su nivel de satisfaccidn de los servicios de alojumiento recibides?
Muy satisfecho Poco salisfecho

Satisfecho | ] Insatisfecho

icdme calificaria la oferta gastronomica del lugar?
Muy buena Regular

buena muala

;Come calificaria el servicio recibido de parte del personal?
muy bueno Regular

bueno mualo

;oué lo motivé o ir o Sun Antonic de Areco?

Descansar [[] combiar de ambisnte ]
conocer el lugar || Por Placer ||
Practicar algun deporte Otro | ]

Por motivos culturales

SCamo calificaria su visita?

Excelente buena
Muy buena || reqular
muala

ARegresaria a San Antonie de Areco?
sl O nNe

O LT

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!

290



Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas gque se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Establecimiento: LA CINACINA
Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

menor de 18 afos
de 25 a 49 afies
de 50 o &4 afios

Capital Federal
Provincia de buenos aires
Resto del Pais

Cual?

saoltero
Casado
nlc

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Solo/a
En pareja
En familia

ienas de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarias /revistas

Por recomendacién
de terceros

sl

Transporte poublico

n° de encuesta: 14

Masculine

de 18 a 24 afios

mas de &4 afios

Resto del mundo
Cual?BRASIL

n'c

Viudo
Divarciado

ama de casa
Desocupada
Otra

Caon amigaos
Grupo
Otro

Moas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radie/TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

(0 O

(0 OO

O O O
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal maotive de viaje

Vacaciones ] Contacto con la naturaleza
Negacios Otros motivos
Estudio

Visita o familiares/amigos

iCudntas veces ha visitade lo Localidad?

Primera vez || mds dos o mas veces por aie D
Una vez al afio | |
iQué actividades realizé durante su estadia?
Cahalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolus Cuales?DOMA INDIA
Actividades deporlivas Cuales?

iComo encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estada ial estado I:l

Regular estado

iComo encontrd los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen estacde tal estade I:I

Reqular estado |

cCwdl es su nivel de solisfuccidn de los servicios de alojamiento recibidos?
Muy satisfaecho Poceo satisfecho

Satisfecha Insatisfecho

icdmo calificaria la oferta gastronomica del lugar?
Muy buena Reqular

buena mala

iComao calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

ifué lo metivd o ir o Sun Antonic de Areco?

Descansar || Cambiar de ambiente :
conacer el lugar Par Placer
Practicar algun deporte Otro

Por motives culturales

cCdmo calificada su visita?

Excelante buena
Muy buena regular
mala

iRegresaria a San Antonio de Areco?
| |:| )

O [T

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

Menor de 18 afios
de 25 a 47 aios
de 50 o &4 afios

Capital Federal
Provincioa de buenos aires

Resto del Pais

Cual?

Soltero
Casado
nlc

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Solo/a
En parejo
En familia

Menas de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatre noches

Por Internet
Por diarios /revistas
Por recomendacion
de terceros

Sl

Transporte poblico

Establecimienta: LA CINACINA

n® de encuesta: 15

masculine

de 18 o 24 afias

muas de 44 afios

Resto del mundo
Cual?BRASIL

n'c

Viudao
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

s de cuatre noches

Agencia de viajes
Radio/TV
otro

Cual?

NOQ

wedio Propio

=

L1 1 O

H

O O OO
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones [ ] Contacte con la naturaleza
Negocios || Otras motives
Estudio

Visita a familiares/amigos

i Cudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez Mds dos o mds veces por afio I:l

Una vez al aiio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricalas Cuales?
Actividades deportivas Cuales?

iComo encontréd los camines de llegada al lugo?
Buen estudo tal estado

Regular estade

;Como encontréd los medios de seializacién de llegada al lugar?
Buen estudo tal estado

Regular estado |

i Cudl es su nivel de satisfaccidn de los servicios de alojomiento recibidos?
Muy salisfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

icime calificaria la oferta gastronomica del lugar?
Muy buena Regular

bueno muala

{Como calificaria el servicio recibide de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

&fué lo motivé o ir a San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambkiente [ ]
conocer el lugar Par Placer
Practicar algun deporte Otro

Por motivas culturalas

sComo calificanda su visita?

Excelente buena
Muy buena || regular
muala

[ [T

iRegresaria o San Antonio de Areco?
-] No

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padide de San Antonio de Areco

Establecimiento: LA CINACINA n° de encuesta: 14

Fecha: 24/07

Datos:

Femenino [0 masculine |
wienor de 18 afes [ ] de 18 o 24 afios

de 25 o 47 afios mas de &4 afios

de 50 o &4 afios

Capital Federal : Resto del munda |:|
Provincia de buenas aires || Cual?

Resto del Pais || n'c |:I
Cual?

Soltero : YViudo :
Casado || Divorciado ||
nlc ||

Profesional : Ama de casa :
Empleada || Dasocupado ||
Jubilado || Otra ||
Estudiante ||

Sole/a : Con amigaos

En pareja || Grupo

En familia || Otro

menos de un dia : mias de cuatro noches I:I
Una noche ||

Dos noches ||

Tres noches ||

Cuatro noches ||

Por Internet Agencia de viajes

Por diarios /revistas Radio/TV

Por recomendacidn otre

de terceras Cual?

s O nwo

1
O O [

Transporte poblico D medio Propic
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal mative de viaje

Voacaciones ] Contacto con la naturaleza
Megocios Otros motivos
Estudio

Visita o familiares/ amigos

cCudntas veces ha visitadoe la Localidad?
Primerd vez wids dos o mds vecas por afio I:l

Una vez al aiio | |
iQué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades depotivas Cuales?

iComo encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado Mal estade I:l

Reqular estado

icomo encontré los medios de seializacidn de llegada al lugar?
Buen estada Mal estade I:l

Regular estade |

i Cudl es su nivel de salisfaccidn de los servicios de alojomiento recibidos?
Muy satisfecheo Paca satisfecho

Satisfecho | | Insatisfecho

icéme calificaria la oferta gastronemica del lugar?
Muy buena Regular

buena moalo

iCome calificaria el servicio recibide de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

iqué lo motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente
conocer el lugar Par Placar
Practicar algun deporte Otro

Por motives culturales

iCome calificaria su visita?

Excelente buena
Muy buena regular
mala

iRegresaria a San Antanic de Areco?
-] I:I Mo

O 111

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Parido de San Antonio de Areco

Fechoa: 24/07
Datos:

Femening

Menor de 18 afios
de 25 1 49 afos
de 50 a &4 afos

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

soltero
Casado
n'c

Profesional
Empleado
Jubiladeo
Estudiante

Solo/a
En pareja
En familia

Menos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios [revistas

Por recomendacién
de terceros

§i

Transporte poblico

Establecimiento: LA CINACINA

Provincia de buenos aires

n° de encuesta: 17

Moasculina

de 18 o 24 afos
mas de &4 afos

Resto del mundeo
Cual?

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupadeo
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Muas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otfro

Cual?

NO

mecdio Propio

N (O O

[ [

O O OO
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje
Vacaciones

Negocios

Estudic

Vizita o familiares/amigos

Primerd vez
Una vez al afe

Cabualgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agricelas
Actividades deportivas

;Como encontrd los caminos de
Buen estado

Regular estado

;Como encontrd los medios de s
Buen estado

Regular estado

Muy salisfecho
Satisfecho

fuy buena
buena

fuy bueno
bueno

Descansar

conocer el lugar

Practicar algun deporte
Por motivos culturales
;Cdme calificarda su visita?
Excelente

i Qué actividades realizé durante s

ieémo calificaria lo oferta gastren

Muy buena

Sl

Contacto con la naturaleza
Otros motivos

i Cudintas veces ha visitudo la Localidad?

widis dos o mds veces por afio

u estadia?

Cuales?
Cuales?

llegada ol lugar?

Mol estacdo

efializacidn de llegada al lugar?

wal astade

i Cudl es su nivel de satisfaccidn de los servicios de alojumiento recibidos?

Poco satfisfecho
Insatisfecho

omica del lugar?
Regular
muala

iComo calificaria el servicio recibide de parte del personal?

Regular
mualo

ifué lo motivé o ir a San Antonic de Areco?

Cambiar de ambiente
Por Placer
Otro

buena

regular
mala

iRegresara o San Antonio de Areco?

No

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas gque se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco
Establecimiento: LA BAMBA n° de encuesta: 18

Fecha: 24/07

Datos:

Femsaning |:| Masculine

Menor de 18 afios [ ] de 18 o 24 aiios E

de 25 0 49 afios mas de &4 afios
de 50 o &4 aiios

Capital Federal Resto del munde I:I
Provincia de buenos aires || Cual?

Resto del Pais | | n'c I:l
Cual?

Soltero [ ] Viudao [ ]
Casado | | Divorciado ||
n'c | |

Profesional [ ] Ama de casa |
Empleada Dasocupade

Jubilada || Otra ||
Estudiante | |

Solefa ] Ceon amigos [ ]
En pareja Grupeo

En familia | | Otro ||
Menos de un dia : Moas de cuatro noches I:l
Una nache ||

Das noches

Tres noches | |

Cuatro noches | |

Por Internet Agencia de viajes

Por diaries /revistas Radio/TV

Por recomendacién otra

de terceros Cual?

sl O wo

T
O O [I0d

Transporte poblico I:l Medic Propio
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacte con la naturaleza
Negaocios || Otros motivos
Estudio

Visita o familiares/ amigos

iCudntas veces ha visitude la Localidad?
Primera vez Midis dos o mds veces por aiio I:l

Una vez ol aiio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agrcolas Cuales? SHOW DE DESTREZA CRIOLLA
Actividudes deportivas Cuales? EXHIBICIONES DE POLO

iComo encontrd los camings de llegada al lugar?
Buen estado Mal estade I:l

Regular estado

iComo encontrd los medios de sﬁulizucién de llegada al lugar?
Buen estado mal estade I:l

Regular estado ]

;Cudl es su nivel de satisfaccidn de los servicios de alojomiento recibidos?
tuy satisfecho Poco salisfecho

Satisfecho | | Insatisfecho

geémao calificaria la oferta gastronomica del lugar?
tuy buena Regular

buena mala

iComo calificaria el servicio recibido de parte del personal? _
Muy bueno Regular
bueneo malo

;fué lo motivé o ir u Sun Antonie de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro | ]

Por motivos culturales

iCdme calificada su visita?

Excelente || buena
Muy buena || regular
mala

iRegresaria o San Antenio de Areca?
sl |:| No

O 1]

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta poara los turistus gue se encuentran en Estancias del Padida de Sun Antonio de Areco

Establecimiento: LA BAMBA
Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

mMenor de 18 afios
de 25 0 49 afos
de 50 o &4 afos

Capital Federal
Provincia de buenos aires
Resto del Pais

Cual? Misiones

Soltero
Casado
n'e

Profesional
Empleade
Jubilado
Estudiante

Solo/a
En pareja
En fumilia

mMenos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios |revistas

Por recomendacion
de terceros

8l

Transperte poblico

n® de encuesta: 19

masculino

de 18 o 24 aiios
mus de &4 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Viudo
Divorciade

Ama de causa
Desccupada
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

tas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/TV
otfro

Cual?

NO

Medio Fropio

=

O

[]

O O 0O
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motivo de viaje

Vacauciones : Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivos
Estudio

Visita a familiares/amigeos

iCudntas veces ha visitade lo Lecalidad?

Primera vez || Mds dos o mds vecas por ano |:|
Una vez al afio | |
i Qué actividades realizé durante su estadia?
Cahbalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carrudje
culturales!agriceolas Cuales? SHOW DE DESTREZIA CRIOLLA

Actividades deporivas Cualas? EXHIBICIONES DE POLO

iCome encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado Mal estado I:l

Regular estado

iComeo encontré los medios de seializacién de llegada al lugar?
Buen estade mMal estade I:l

Regular estado [

i Cudl es su nivel de salisfuccidn de los servicios de alojomiento recibidos?
Muy satisfeche Poco satisfecho

Satisfecho | ] Insatisfecho

ioémo calificaria la oferta gastronemica del lugar?
fMuy buena Regular

buena mala

iCome calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

;fué lo motivé o ir a San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar || Par Placer ||
Practicar algun deporte Otro

Por motives culturales
(Cdmo calificada su vizsita?
Excelente buena
fMuy buena regular
o mala
iRegresara o San Antonio de Areco?

sl O No E|

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracidin!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta poara las furistas que se encuentran 2n Estancias dal Pardide de San Antonio de Areca

Fecha: 24/07
Datos:

Femening

Menor da 18 aiios
te 25 0 49 afios
de 50 o &4 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual? Misiones

Soltero
Cuasacdo
nlc

Profesional
Empleacda
Jubilada
Estudiante

Solo/a
En pareja
En familia

tenos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatre noches

Por Internet
Por diarios [revistas

Por recomendacidn
de terceros

51

Transporte poblice

Establecimiento: LA BAMBA

Provincia de buenos aires

]

n® de encuesta: 20

Muasculing

te 18 o 24 afios
mas de &4 afios

Resto del mundao
Cual?

n'c

Viudo
Divorcicacdao

Ama de casa
Desocupacda
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Meas de cuatre noches

Agencia de viajes
Radie/ TV
otro

Cual?

NO

Medic Propio

a

10O

O 0O 0O
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Voacaciones [ Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivos
Estudio

Vizita o familiares/amigos

Cudntas veces ha visitudo la Localidad?
Primera vaz Mds des o més veces por aiio D

Una vez al afo ||
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Pazeos en Carruaje
culturales!agricolas Cuales? SHOW DE DESTREZIA CRIOLLA
Actividades deportivas Cuales?

;iComo encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estado Mial estade I:l

Regqular estudo

iComo encontrd los medios de sﬂulizucién de llegada al lugar?
Buen estado wial estade I:l

Regular estado

;Cudl es su nivel de satisfuccién de los servicios de alojumients recibidaos?
Muy satisfecho Poco satisfecho

satisfecho | | Insatisfecho

iedmo calificaria la oferta gastronomica del lugar?
uy buena Regular

buena | | mala

;jComo calificaria el servicie recibide de parte del personal?
tMuy bueno Regular

buenao mualo

iué lo motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambhiar de amhiente ]
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte otro

Por motives culturales

Camo calificarda su visita?

Excelente : buena
tMuy buena || regular
mala

(Regresaria o San Antonio de Areco?
]| No

liluchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardide de San Antonio de Areco

Establecimienta: LA BAMBA n® de encuesta: 21
Fecha: 24/07
Datos:

Femening | mMasculine

Menor de 18 afios [ ] de 18 a 24 afios E

de 25 a 47 afos mas de &4 afios
de 50 a &4 afios

Capital Federal || Resto del munde I:l
Provincia de bueneos aires || Cual?

Resto del Pais || n'c I:l
Cual?

soltero : Viudo :
Casado || Diverciado |
nic ||

Profesional : Amn de coasa :
Empleado || Desocupado ||
Jubilado Otra

Estudiante : T
sole/a ] Con amigos ]
En pargja || Grupo ||
En familia || Otro ||
Menos de un dia : mMoas de cuatro noches I:l
Una noche ||

Dos neches ||

Tres noches ||

Cuatro noches ||

Por Internet Agencia de viajes

Por diarios /revistas Radio/TV

Por recomendacidn otro

de terceros Cuual?

s O nwo

O
0 o [

Transporte poblico D medio Propio
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones [ ] Contacto con la naturaleza
Megocios Otros motives
Estudio

Visita o familiares/ amigos

i Cudntas veces ha visitudo la Localidad?
Primera vez Mids dos o mds veces por afio |:|

Una vez al afie | |
;L Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
cuminotas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/ agricolus Cuales? SHOW DE DESTREZA CRIOLLA

Actividades deportivas Cualas?

sCome encontré los caminos de llegada al lugar?
Buen estado Mal estade

Regular estado

iComa encontrd los medios de sefializacidn de llegauda al lugar?

Buen estado || ol estade
Regular estadeo

|
0 O

£Cudl es su nivel de satisfaccién de los servicios de alojamiento recibidos?
muy satisfecho Poco satisfecheo

Satisfecho || Insatisfecho

cedme calificaria la oferta gastronomica del lugar?
vy buena Regular

buena mala

;Come calificaria el servicio recibide de parte del personal?
tuy bueno Regular

bueno malo

;fué le meotivé o ir a San Antenio de Areco?

Dascansar Cambiar de ambiente ]
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun deporte Otro

Por motivaos culturales

(Como calificara su visita®?

Excelente || buena
tuy buena || regular
mala

SRegresaria a San Antonio de Arecoa?
-] No

EREER

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboraciin!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco

Establecimiento: LA BAMBA
Fecha: 24/07
Datos:

Femening

mMenor de 18 afios
de 25 0 49 afos
de 50 o &4 afos

Capital Federal
Provincia de buenos aires

Resto del Pais

Cual?

soltero
Casado
nic

Profesional
Empleado
Jubilada
Estudiante

Sola/a
En pareja
En familia

menos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios [revistas

Por recomendacitn
de terceros

sl

Transpaorte poblico

n® de encuesta: 22

Muasculino

de 18 a 24 afios
mus de 44 afos

Resto del mundeo
Cual?

n'c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

as de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

edio Propic

(L OO (L O

]

0O O @[O0
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacoaciones [ Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivos
Estudio

Visita o familiares/amigos

iCudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez Wids dos o mds veces por afio |:|

Una vez al afio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agricelas Cuales? SHOW DE DESTREIA CRIOLLA
Actividades deporivas Cuglas?

iCome encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado ol estado

Regular estada

iComo encontrd los medios de sefializacidn de llegada al lugar?

Buen estado mal estado

|
O

Regular estado

;Cudl es su nivel de safisfaccidn de los servicios de alojumients recibidos?
Moy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho | | Insatisfecho

iodmeo calificaria la oferta gastronemica del lugar?
Muy buena Regular

buzna mala

;Como calificaria el servicio recibide de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno malo

;ué le motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente ]
conocer el lugar || Por Placer ||
Practicar algun depore Otro

Por motivos culturales

sComo calificada su visita?

Excelente buena
fuy buena regular
mala

iRegresaria a San Antonio de Areco?
5l I:l Mo

O [T

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Establecimiento: LA BAMBA n® de encuesta: 23

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

Menor de 18 afios
de 25 a 47 afos
de 50 u 44 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Soltero
Casado
n'c

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Solofa
En parejo
En familia

menos de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios [revistas

Por recomendacién
de terceros

sl

Transporte poblica

Provincia de buenos aires

Masculing

de 18 a 24 afios
muas de &4 afios

Resto del munda
Cual? BRASIL

n'c

Yiudo
Divorciado

Amo de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

s de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

tmecdioc Propio

L] 1 O [ [

[

O O IO
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones ] Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivas
Estudio

Visita o familiares/ amigos

iCudntas veces ha visitads la Localidad?

Primera vez || Widis dos o mds veces por aio D
Una vez al aiio [ |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseas en hicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agricolus Cuales?

Actividades deportivas Cuales?

iComao encentrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estado wal estado I:l

Regular estadao

¢Como encontréd los medios de sefializacién de llegada al lugo?
Buen estade mal estade I:l

Regular estado

;Cudl es su nivel de salisfuccidn de los servicios de alejamiento recibidos?
uy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

sedme calificaria la oferta gastronomica del lugar?
muy huena Regular

bueno mala

iComa calificaria el servicio recibido de pare del personal?
tuy bueno Regular

buzns mulo

;fué lo motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales

iCamo calificada su visita?

Excelente buena
iuy huena regular
muala

iRegresaria o San Antonio de Areco?

sl | Mo [

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistus que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco

Establecimiento: LA BAMBA
Fechoa: 24,07
Datos:

Femenino

wenor de 18 afos
de 25 a 49 afios
de 50 a &4 afios

Capital Federal
Provincia de buenos aires

Resto del Pais

Cual?

Saltero
Coasacdo
n'c

Profesional
Empleadso
Jubilado
Estudiante

Saolo/a
En parejo
En familia

menos de un dia
Una noche

Das noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios /revistas
Por recomendacidn
de terceros

8l

Transporte poblico

n° de encuesta: 24

masculing

de 18 o 24 afios

muas de &4 afios

Resto del mundao
Cual? BRASIL

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

wias de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

L] L1 O (OO0 O

[

0 O O
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de vigje

Voacaciones ] Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motivos
Estudio

Vizita o familiares/amigos

;Cudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez Midis dos o mds veces por afio I:l

Una vez al afio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
cuminatas

Paseos en hicicleta
Paszeos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales? Domda india
Actividades deportivas Cuales? Exhibicion de Polo

;Come encentrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estade Mal estade

Regular estado

iCcomo encontré los medios de seiializacién de llegada al lugar?
Buen estade Mal estade

Regular estado

;Cudl es su nivel de salisfuccion de los servicies de alojamiento recibidos?
muy satisfecho Poco satisfecho

Satisfacho Insatisfecha

ccdme calificaria la oferta gastronemica del lugar?
iuy buesna Regular

buena mala

sCome calificaria el servicio recibide de parte del personal?
tuy bueno Regular

bueno malo

;oué lo motivé o ir o San Antonio de Areco?

Descansar || Cambhiar de ambiente :
caonocer el lugar || Por Placer ||
Practicar algun depeore Otro

Por motivos culturales

cComo calificada su visita?

Excelente || buena
Muy buena || regular
mala

iRegresaria a San Antonio de Areco®
sl O we

O 1]

lluchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas gque se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Establecimiento: Rosario de Areco n® de encuesta: 25

Fecha: 24/07

Datos:

Femenino |:| tasculing |:|
meneor de 18 afios : de 18 o 24 afios

de 25 o 4% afios muas de 44 afios

de 50 o &4 afios

Capital Federal || Resto del mundo I:l
Provincia de buenos dires || Cual?

Resto del Pais || n'c I:l
Cual?

soltero : Viudo

Casado || Divorciado

nlc ||

Profesional : Ama de casa :
Empleada || Desocupado ||
Juhbilado || Otra ||
Estudiante ||

Selola : Con amigos :
En parejo || Grupo ||
En familia || Otro ||
Menos de un dia : was de cuctro noches I:l
Una noche

Dos noches
Tres noches
Cuatro noches

Por Internet Agencia de viajes

Por diarios /revistas [ | Radio/TV
Por recomendacidén | | otro
de terceras Cual?

s [0 nwo

O 0O O

Transparte pobklico D media Propic
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Yacociones Contacto con la naturaleza
Megocios Otros motives
Estudio

Vizita a fomiliares/amigos

iCudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez tds dos o mds veces por afio I:l

Una vez al afio

i Qué actividades realizé durante su estadia?
Cahalgatas
cuminctas

Paseos en hicicleta
Pasecs en Carruaje
culturales/ agricolus Cuales?
Actividades deportivas Cuales?

iComo encoentrd los camines de llegada ol lugar?
Buen estadeo Mal estado

Regular estado

icomao encontrd los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen estadeo Mal estado

Regular estado

iCudl es su nivel de satisfaccidn de los servicios de alojumiento recibidos?
Muy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

icémo calificaria la oferta gastranomica del lugar?
Muy buena Regular

buena | ] mala

iComo calificaria el servicio recibido de parte del personal?
fMuy bueno Regular

bueno mualo

ioué lo meotivé o ir a San Antonio de Arece?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales
cCame calificada su visita?

Excelente || buena
Muy buena | | regular
mala

iRegresaria a San Antonio de Areco?
Sl I:l No

O [ITT1

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonic de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

menor de 18 afios
de 25 a 49 afos
de 50 o 44 afios

Capital Federal
Provincia de buenos aires

Resto del Pais

Cual?

soltero
Casado
n'c

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Solofa
En parejo
En familia

ienas de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios /revistas
Por recomendacién
de terceros

1|

Transporte poblico

Establecimiento: Rosario de Areco

n° de encuesta: 24

Masculing

de 18 a 24 afios
mus de &4 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupso
Otro

Moas de cuatre noches

Agencia de viajes
Radio/TV
otro

Cual?

NO

mecdic Propio

L] 1 [ 01 O

[

O O [
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones ] Contacto con la naturaleza
Megocios || Otros motives
Estudio

Visita o familiares/amigos

;Cudntas veces ha visitudo la Localidad?
Primeara vez Mds dos o mds veces por afio D

Una vez al aiio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabualgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agricolas Cuales? Danzas folcloricas
Actividades deportivas Cuales?

iComao encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado Mal estade I:I

Regular estado

iCcomo enconird los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen estadeo Mol estacde I:I

Regular estado ]

;Cudl es su nivel de satisfuccién de los servicios de alojumiento recibidos?
tuy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho Insatisfecho

icéme calificaria la oferta gastronomica del lugar?
tuy buena Regular

buena muala

gComo calificaria el servicio recibide de parle del personal?
fuy bueno Regular

buenao mualo

£fué lo motivé o ir a San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales

;Cdme calificarda su visita?

Excelente || buena
tuy buena | | regular
muala

iRegresaria a San Antonio de Areco?
51 I:l Nao

O [T

lluchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

menor de 18 afios
de 25 a 49 afios
de 50 a 44 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Saltero
Casado
nic

Profesional
Empleado
Juhbilado
Estudiante

Salo/a
En poarejo
En familia

menos de un dia
Una neche

Dos noches

Tres noches
Cuatra noches

Por Internet
Por diarios {revistas

Par recomendacién
de terceros

sl

Transporte poblico

Provincia de buenos aires

Establecimienta: Rosario de Areco

n° de encuesta: 27

masculino

de 18 a 24 afios
mas de &4 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

wias de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medic Propio

L] 1 [ (11 0O

]

O O [
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motivo de viaje

Vacociones [ ] Contacte con la naturaleza
Negocios Otros motives
Estudio

Visita a familiares/amigaos

iCudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez Mds dos o mds veces por afo D

Una vez al afio ||
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cahalgatas
caminctas

Paseos en hicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?
Actlividades deporivas Cuales?

iComo encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estade wial estade

Regular estado

icome encontré los medies de sefalizacién de llegada al lugar?
Buen estadeo | | mal estade

Reqular estado

;Cudl es su nivel de safisfaccidn de los servicios de alojumiento recibidos?
Muy salisfecho Poco satisfecho

Satisfecho Insatisfecho

icimao calificaria la oferta gastronemica del lugar?
Muy buena Regqular

buena mala

iCome calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno malo

coué lo motivé o ir a San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales

sComo calificara su visita?

Excelente || buena
Muy buena || regular
mala

iRegresara o San Antenio de Areco?
51 No

O [T

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

wenor de 18 afos
de 25 049 afios
de 50 o &4 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Saltero
Casado
nlc

Profesional
Empleado
Jubilado
Estudiante

Saolo/na
En parejo
En familia

Menas de un dia
Una neche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios {revistas
Par recomendacién
de terceros

sl

Transporte poblico

Provincia de buenos aires

Establecimienta: Rosarioc de Areco

n° de encuesta: 28

masculino

de 18 o 24 afios
muas de &4 afos

Resto del mundo
Cual?

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

mias de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio TV
otro

Cual?

NO

medic Propio

L] L1 [ (11 [

]

O O [
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Voacaciones ] Contacto con la naturaleza
Negocios || Otros motivos
Estudio

Visita o familiares/amigeos

iCudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez Mds dos o mds veces por afio |:|
Una vez al aiie

;Qué actividades realizé durante su estadia?

Cabalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Pazeos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?

Actividades depeorivas Cuales?

;iComo encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen estado Mal estade I:l

Regular estado

iComo encontrd los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen astado mal estado I:l

Regular estade [

;Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alajamiento recibidos?
muy satisfecho Poco salisfecho

Satisfecho | ] Insatisfecho

ieéma calificaria lo oferta gastronomica del lugar?
tMuy buena Regqular

buena mala

sCome calificaria el servicio recibido de pare del personal?
Muy buene Ragular

buenao mualo

;oué lo motivé o ir a Sun Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun dzporte Otro

Por motives culturales

(Como calificara su visita?

Excelente || buena ||
tuy buena || regular ||
mala

iRegresaria o San Antonie de Areco?

| O No [

lluchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonic de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

menor de 18 afios
de 25 a 47 afios
de 50 a &3 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Soltero
Casado
n'c

Profesional
Empleadeo
Juhilado
Estudiante

Solofa
En parejo
En familia

menos de un dia
Una nache

Dos noches

Tres naches
Cucatre noches

Por Internet
Por diarios /revistas

Por recomendacidn
de terceros

1]

Transporte poblico

Provincia de buenas aires

Establecimienta: Rosario de Areco

n? de encuasta: 29

masculino

de 18 u 24 afos
muas de &4 afios

Reste del mundo
Cual?

n/c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

mas de cuatro noches

Agencia de vigjes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

L] HEN (11 O

]

O 0O OO
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacto con la naturaleza
Negocios || Otros motives
Estudio

Visita o familiares/ amigos

iCudntas veces ha visitude la Localidad?
Frimera vez Midis dos o mds veces por afio D

Una vez al afio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
cuminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agricelas Cuales?
Actividades deporivas Cuales?

;Como encontrd los caminas de llegada al lugar?
Buen estuce Mol estuce

Regular estado

iComa encontrd los medios de sefializacidn de llegada al lugar?

Buen estado || mual estado
Regular estadeo

|
O O

;Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alejumiento recibidos?
muy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

gedmo calificaria la oferta gastronomica del lugar?
muy buena Regular

buena mala

iCome calificaria el servicio recibide de parte del persenal?
tuy bueno Regular

buena malo

;oué lo motivé o ir a San Antenio de Areco?

Descansar || Cambiar de ambiente :
conocer el lugar || Por Plucer ||
Practicar algun deporte Otro | ]

Por motivos culturales

Came calificada su visita?

Excelente || buena
tuy buena || regular
mala

iRegresaria a San Antenio de Areco?
8l I:I Mo

EREER

luchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

vienor de 18 afios
de 25 o 49 afos
de 50 o 44 aios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual?

Soltero
Casado
n/c

Profesional
Empleads
Juhilado
Estudiante

Solo/a
En parejo
En familia

Menas de un dia
Una neche

Das noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios {revistas

Por recomendacién
dea terceros

Sl

Transporte poblico

Provincia de buenos aires

Estahlecimiento: Rosario de Areco

n® de encuesta: 30

masculing

de 18 o 24 afios
muas de &4 afios

Reste del munda
Cual?

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Mas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NOQ

medio Propio

L] 1 0O (11 O

L

O O O
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacto con la naturaleza
Negocios | | Otros motivos
Estudio

Yisita o fumiliares!amigos

iCudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez wids dos o mds veces por afio D

Uno vez al afe | |
Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminctas

Paseos en hicicleta
Pazeos en Carruaje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades deportivas Cuales?

cComo encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado wal estade I:I

Regular estado

Comeo encentrd los medios de sﬂnlizuciﬁ-n de llegada al lugar?
Buen estado Mal astado I:I

Regular astado B

£Cudl &5 su nivel de safisfuccién de los servicios de alojamiento recibides?
tuy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho | | Insatisfecho

icéme calificaria la eferta gastrenemica del lugar?
tuy buena Regular

buena muala

iComo calificaria el servicie recibide de pare del persenal?
tuy bhueno Regular

bueno mualo

itué lo motivé o ir o Sun Antonio de Areceo?

Descansar Cambiar de ambiente [ ]
conocer el lugar Por Plucer
Practicar algun departe Otro ||

Por motives culturales

;Cdmeo calificaria su visita®?

Excelente buena
tuy buena || regular
mala

iRegresarda o Sun Antonio de Areco?
sl I:l Ng

O 11

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonio de Areco

Establecimienta: La Pertefia
Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

Menor de 18 afios
de 25 o 49 afies
de 50 o &3 afies

Capital Federal
Provincia de buenos aires

Resto del Pais

Cual? Entre Rios

Soltero
Casado
nlec

Profesional
Empleadso
Juhilado
Estudiante

solo/a
En parejo
En familia

wenas de un dia
Una noche

Doz noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios [revistas

Por recomendacidn
de terceros

Transporte poblico

=

n° de encuesta: 31

masculino

de 18 u 24 aiias
muas de &4 afas

Resto del mundo
Cual?

n/c

Yiudo
Divarciado

Amoa de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

mMoas de cuctro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

OO [ O

O

O O 0O

325




Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacto con la naturaleza
MNegocios | | Otros motivos
Estudio

Visita o fumiliares!amigos

i Cudntas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez Midis dos o mds veces por afio D
Una vez al afie

;Qué actividades realizé durante su estadia?

Cabalgatas
cuminotas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricelas Cuales?

Actividades deporivas Cuales?

iComo encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado Mal estado I:l

Regular estado

iComao encontréd los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen estado Mal estado I:l

Regular estudo |

i Cudl es su nivel de safisfuccidn de los servicios de alojamiento recibidos?
Muy satisfecho Paco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

icdme calificaria lo oferta gastrenemica del lugar?
fuy buena Regular

buena muala

{Como calificaria el servicio recibicde de parte del personal?
Muy bueno Regular

buenao mualo

itué lo motivé o ir a San Antenio de Areca?

Descansar Cambiar de amhiente [ ]
conocer el lugar Par Plucer
Practicar algun depore Otro

Por motives culturales

cCémeo calificaria su visita?

Excelents | | buena ||
Muy buena | | regular ||
mala

iRegresaria a San Antonio de Areco?

sl I:l Ng |:|

lMuchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Pardido de San Antonio de Areco

Establecimiento: La Portefia
Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

mienor de 18 aifos
de 25 0 49 afios
de 50 o 44 afios

Capital Federal
Provincia de buenos aires
Resto del Pais

Cual?

soltero
Casado
nic

Profesional
Empleado
Jubilada
Estudiante

Solofa
En parejo
En familia

ienas de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatra noches

Por Internat
Por diarios /revistas

Por recomendacidn
de terceros

Sl

Transporte poblico

n° de encuesta: 32

mMasculing

de 18 a 24 afos
muas de &4 afos

Resto del mundo
Cual?

n'c

Yiudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

Moas de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propio

(L OO O] O

]

O o [
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacoaciones : Contacte con la naturaleza
MNegaocios Otros motivos
Estudic

Visita o familiares/amigos

iCudntas veces ha visitade lu Lecalidad?
Primera vez tds dos o mds veces por afio D

Una vez al afie

;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatus
cuminctas

Paseos en hiciclety
Paseos en Carrucdje
culturales/agrceolas Cuales? DANIAS FOLCLORICAS
Actividades deportivas Cuales?

;Comao encontrd los camines de llegada al lugm?
Buen estudo mal estadeo I:l

Regular estado

iComo encontré los medios de sehalizacién de llegada al lugor?
Buen estade mal estade I:l

Regular estado |

;Cudl es su nivel de satisfaccidn de los servicios de alojumienta recibidos?
Muy satisfecho Poco satisfeche

Satisfecho Insatisfecho

iodma calificaria la oferta gastronomica del lugar?
Muy buena Regular

buena mala

;Comao calificaria el servicio recibids de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

;Yué lo motivé o ir o San Antenio de Areco?

Descansar ] cambiar de ambiznte ]
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otro

Por motivos culturales

L Cdmo calificara su visita?

Excelente || buena
Muy buena || regular
mala

(Regresaria o San Antonio de Areco? _
5l N2 |:|

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuasta pora los turistas que se encuentran en Estancias del Pardide de San Antonia de Areco

Establecimiento: Lu Porefia
Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

wenor de 18 afes
de 25 0 4% afios
de 50 o &4 afios

Capital Federal
Provincia de huenos aires

Resto del Pais

Cual?

Soltero
Casado
nic

Profesional
Empleado
Juhbilado
Estudiante

Solo/a
En parejo
En familia

Menos de un dia
Una neche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Par Internet
Por diarios /revistas

Por recomendacién
de terceros

sl

Transporte poblico

n® de encuesta: 33

Masculino

de 18 o 24 afios
mas de &3 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Viudo
Divorciado

Ama de casa
Desocupado
Otra

Caon amigos
Grupo
Otro

Moz de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otfro

Cual?

NO

medio Propio

M OO0 (O O

[

O O O
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones ] Contacte con la naturaleza
Negeocios || Otres motives
Estudio

Visita o familiares/ amigos

;Cudntas veces ha visitado lo Localidad?

Primera vez | | s dos o mds veces por afio D
Una vez al aiia | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Pazeos en Carruaje
culturales/agricoluas Cuales? DANIAS FOLCLORICAS
Actividadeas deporlivas Cuales? EXHIEICION DE POLO

sComo encontrd los camings de llegada al lugar?
Buen estadeo mal estado I:l

Regular estado

iCome encontrd los medios de sefializacién de llegada al lugar?
Buen estado Mal estacdo I:I

Ragular estade ]

;Cudl es su nivel de satisfuccidén de los servicios de alojamiento recibidos?
muy satisfecho Poco salisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

obdma calificaria la oferta gastronemica del lugar?
Muy buena Regular

buena mala

sCome calificaria el servicio recibido de parte del personal?
Muy buenso Regular

bueno mualo

;oué lo motivé a ir o San Antonio de Areco?

Descansar Cambiar de ambienta
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun deporte Otre

Por motives culturales

(Camo calificara su visita?

Excelente || buena ||
tMuy buena || regular ||
mala

iRegresard o San Antonio de Areco?

| O No [

lluchas gracias por su tiempo y su Colaboracién!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas gque se encuentran en Estancias del Partido de San Antonio de Areco

Fecha: 24/07
Datos:

Femenino

menor de 18 afios
de 25 o 4% afos
de 50 o &d afios

Capital Federal

Resto el Pais

Cunl?

soltero
Casado
n/c

Profesional
Empleadeo
Jubilado
Estudiante

Solo/na
En pareja
En familia

Menaos de un dia
Una neche

Dos noches

Tres noches
Cuatro noches

Por Internet
Por diarios /revistas
Por recomendacidn
de terceros

sl

Transporte poblico

Establecimiento: El Omhbo

Provincia de buenos aires

O O

n° de encuesta: 33

masculino

de 18 a 24 afos
muas de 44 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Viudo
Divorciada

ama de casa
Dezocupado
Otra

Con amigos
Grupo
Otro

wias de cuatro noches

Agencia de viajes
Radio/TV
otro

Cual?

NO

medio Propic

(L] OO (L] O

]

O O OO
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Voacaciones : Contacte con la naturaleza
Negocios || Otros motives
Estudio

Vizita o familiares/amigos

¢ Cudintas veces ha visitade la Localidad?
Primera vez mids dos o mds veces por afo I:l

Una vaz al afio | |
;i Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carruaje
culturales/agricalas Cuales? DANIAS FOLCLORICAS
Actividades deporivas Cuales?

iComo encontrd los caminas de llegada al lugar?
Buen astadeo Mal estada I:l

Regular estado

iComo encontré los medios de sefalizacién de llegada al lugar?
Buen estado mal estade I:l

Regular estado ]

i Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alojamiento recibidas?
Muy satisfecho Poco satisfecho

Satisfecho || Insatisfecho

icémo calificaria lu oferta gastronomica del lugar?
Muy buena Regular

buena muala

iComo calificaria el servicio recibide de parte del personal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

;tué lo motivé o ir o San Antenio de Areco?

Descansar Cambiar de amhiente [ ]
conocer el lugar Por Placer
Practicar algun depore Otro

Por motives culturales

¢Camo calificarda su visita?

Excelente || buena
Muy buena | | regular
muala

iRegresara a San Antonio de Areco?
| I:I Mo

O 11

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado

Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que se encuentran en Estancias del Padido de San Antonioc de Areco

Fecha: 24/07
Duatos:

Femenino

menor de 18 afes
de 25 a 49 afios
de 50 o &4 afios

Capital Federal

Resto del Pais

Cual? San Juan

Soltero
Casado
n'c

Profesional
Empleado
Juhilado
Estudiante

Solo/n
En pareja
En familia

menas de un dia
Una noche

Dos noches

Tres noches
Cuatre noches

Por Internet
Por diarios [revistas

Por recomendacién
de terceros

sl

Transporte poblico

Establacimiento: El Ombid

Provincio de buenaos aires

n° de encuesta: 35

masculing

de 18 a 24 afios
mas de &3 afios

Resto del mundo
Cual?

n'c

Viudo
Divorciadao

Ama de casa
Desocupadao
Otra

Con amigaos
Grupo
Otro

mas de cuatre noches

Agencia de viajes
Radio/ TV
otro

Cual?

NO

medio Propic

[0 OO O] O

]

0 O [O

333




Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Principal motive de viaje

Vacaciones : Contacto con la naturaleza
Negocios Otros motives
Estudio

Visita a familiares/amigos

i Cudntas veces ha visitudo la Localidad?

Primera vez || Mdis dos o mds veces por afio I:l
Una vez al aiie | |
i Qué actividades realizé durante su estadia?
Coahalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseas en Carruaje

culturales/agricolas || Cuales? Doma india /Destrezas
Actividades depativas Cuales?

iComo encontrd los camines de llegada al lugar?
Buen estado Mal estadeo I:l

Regular estado

iComeo encontrd los medios de sehalizacién de llegada al lugar?
Buen estuco Mal estado I:l

Regular estado |

$Cudl &5 su nivel de satisfaccidn de los servicias de alojamiente recibidas?
Muy satisfecho || Poco satisfecho

Satisfecho Insatisfecho

iedma calificaria la oferta gastronemica del lugar?
Muy buzna Regular

buena muala

iCome calificaria el servicio recibido de parte del personal? _
Muy bueno || Regular ||
bueno malo ||

ifué lo motivé air a San Antonic de Areco?

Descansar || Cambiar de ambiente :
conocer el lugar || Por Plucer ||
Practicar algun deporte Otro | ]

Por motivos culturales

cCéme calificara su visita?

Excelente | | buena
Muy buena | ] regular
mala

iRegresara a San Antonio de Areco?
s O ne

O 111

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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Trabajo Final de Grado
Grosso, Gisela

Encuesta para los turistas que s& encuentran en Estancias del Padide de San Antonic de Areco

Establecimiento: El Omhbd n° de encuesta: 3s

Fecha: 24/07

Datos:

Femenino [0 wasculine [
menor de 18 afios [ ] de 18 a 24 afios

de 25 u 49 aiias muas de &4 afios

de 50 o &4 afias

Capital Federal || Restoe del mundeo I:l
Provincia de buenos aires || Cual?

Resto del Pais || n'c I:I
Cual?

Soltero : Viudo :
Casado || Divorciado ||
n'c ||

Profesional : Ama de casa :
Empleado || Desocupado ||
Jubilado || Otra |
Estudiante ||

Solo/a : Con amigos :
En pareja || Grupo ||
En familia || Otro ||
Menas de un dia : moas de cuatro noches I:I
Una noche ||

Dos noches ||

Tres noches ||

Cucatro noches ||

Por Internet Agencia de viajes

Por diarios {revistas Radio/ TV

Por recamendacién otro

de terceros Cual?

sl 0 wo

o
O 0O [

Transporte poblico D mecdio Propio
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Principal mative de viaje

Vacoaciones : Contacto con la naturaleza
Negocios || Otros motivos
Estudio

Visita o familiares/ amigos

iCudntas veces ha visitado la Localidad?
Primera vez Mds dos o mds veces por afio D

Una vez al aio | |
;Qué actividades realizé durante su estadia?
Cabalgatas
caminatas

Paseos en bicicleta
Paseos en Carrudje
culturales/agricolas Cuales?
Actividades deporivas Cuales?

;Como encontrd los caminos de llegada al lugar?
Buen astuco mal estade I:l

Regular estado

iComo encontré los medios de sehalizacién de llegada al lugar?
Buen estado mal estadeo I:l

Regular estado ]

;Cudl es su nivel de satisfuccidn de los servicios de alejumiento recibides?
tuy salisfecho Poco satisfecho

Satisfecho | | Insatisfecho

iobémo calificaria la oferta gastrenomica del lugar?
tMuy buena Regular

buenn muala

iComo calificaria el servicio recibide de parte del persenal?
Muy bueno Regular

bueno mualo

;fué lo motivé o ir o San Antonic de Areco?

Descansar Cambiar de ambiente ]
conacer el lugar | | Por Placer ||
Practicar algun deporte Otro ||

Por motivoes culturales

sCdmo calificaria su visita?

Excelente || buena
tuy buena | | regular
muala

iRegresara a San Antonic de Areco?
sl O Ne

O 11

Muchas gracias por su tiempo y su Colaboracion!
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SURVEY FOR TOURISTS LODGING IN COUNTRY HOUSES OF SAN ANTONIO DE ARECO

Date: 24/07
INFORM ATION:

Fermale

under 15
From 24 to 49
More than &4

Capital Federal
Bs A5,
Rest of the country

whieras

Single
[Nl a (E=Ts
nia

Profesional
Employed
Retired
Student

Alone
Wirk your Partner
weith farnily

Less than day
Cne night
taw o night
three night
four night

Internat

Recommendation

YES

Public transport

moagazines MNewspapers

Establishment: EL ROSARIO DE ARECO

Survey n°:37

ficle

From 15 to 24
From a0 to &4

Reast of the worlds
where?Estados Unidos
n'a

Widow ad
Diveorced

Houserife
unemployed
ather

weith frignds
In grouo
other

miore than four nights

Travel Agency
Radio/T
ther

Howw'$

(O OO0 MO

[]

P

owen transport

O o 0o
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wacation ] Tz get in tovch with naturs
Bussiness Other redsons
Studying

To wisit family friends

First time Tuwo Himes or more a year I:l
Snce O yedr

Haorseback rinding

hiking

bike riding |

carriage trip |

Agriculturalfculture activities | Which ones% Danzas folcloricas
Sporting activities [ | Which ones®

Sood [ ] Bad I:I
Regular

Good : Badd I:I

Regular
ey satisfied ] Mot very satisfied [ ]
satisfied Ursatisfied
wWery good [ ] Fair [ ]
Good Bad
wWery good [ ] Fair [ ]
Good Bad
To rest [ ] To Know the place [ ]
To change the view | Pleasure |
To do sports [ | Other |
Cultural reqsons
Exellent [ ] Good [ |
Wery Good Regular

Bod

=) D [ L]
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SURVEY FOR TOURISTS LODGING IN COUNTRY HOUSES OF SAMN ANTOMNIO DE ARECO

From 24 tao 49
Miore than &4

Capital Federal
Bs As.

weherae®

Single
mMicrried
nfa

Profesiconal
Ermployed
Retired
student

Alone
Wirk wour Partner
weith farmily

Less than day
Cne night
tw o night
three night
four night

Internet

YES

Public transport

Rest of the country

Mogozines fNewspapers
Recommendation

Establishment: LA PORTENA Survey n“:38
Date: 24/07

INFORM ATION:

Fernales |:| Ml

under 15 [ ] From 18 to 24

From A0 ta &4

Rest of the world®
where?Europa
nia

Wi o ed
Divaorced

Houserife
unemployed
ather

weith friends
In group
other

miore than four nights

Trans el Agency
Radio/ T
Cther

Hoe %

(0 OO 3 O

[]

M

oweh transport

0 O [
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wWacation
Bussiness
Studying
To visit familyfriends

First time
Dhce O yedr

Horseback rinding

hiking

bike riding

carriage trip
Agriculturalfoculture activities
Sporting activities

Good
Regular

Sood
Regular

wWeny satisfied
satisfied

Wery good
Good

Werny good
Food

To rest

To change the wiew
To do sports
Cultural recsons

Exellent
Wery Good

Tex

To get in touch with nature
Sther reasons

Tww 2 fimes of more 4 year |:|

Which ones% Danzas folcloricas
Which ones®

Bad

Boad

H

Mot werny satisfied
Ursatisfied

Fair
Bad

Faair
Bad

To Know the place
Plecsure
Cther

Sood
Regular
Bad

0 [TT]

[ Ls
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SURYEY FOR TOURISTS LODGING IN COUNTRY HOUSES OF SAN ANTONIO DE ARECO

Establishment: LA PORTENA Survey n":3%

Date: 2a/07
INFORMATION:

Fermale

under 18
Fromm 24 to 4%
More than &4

Capital Federal
Bs Ag.
Rest of the country

wehere®

Single
Iicirried
nfa

Profesional
Employed
Retired
Student

Alone
Wirk your Parther
weith farmily

Less than day
Cne night
tar o night
three night
four night

Internet

Recommendation

YES

Public transport

Magazines MNewspapers

O

fulcle

From 18 to 24
Fromm a0 to &4

Rest of the world®
where?Europa
nia

Wi o ed
Diveorced

Houserifse
unemployed
other

weith friends
In growp
other

miore than four nights

Tranvel Agency
Radio /T
Cther

Howe'$

[0 OO0 [ O

[]

M

Sty transport

O O [
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wacation
Bussiness
Studying
T wisit family friends

First time
ORce d yedr

Horseback rinding

hikirng

bike riding

cariages trip
Agriculturalfculture activities

sparting activities

Good
Regular

Good
Regular

wery satisfied
satisfied

wery good
Good

Wery good
Good

To rest

To change the wiew
To dosports
Cultural recsons

Exellent
Wery Good

Tex

T2 get in towch with nature
Other reasons

T o tirmes or more d year I:I

Which ones$ Danzas folcloricas
Which ones%

Bod

Bad

O O

Mot wery satisfied
Unzatisfied

Fair
Boad

Fair
Bod

To Know the place
Pleasure
Siher

Sood
Regular
Bad

[ L]

O [T1]
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4) Documentos consultados
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Informacion San Antonio de Areco

Fuente:

26-09-2007 Noticias.net
Dia Nacional e Internacional del Turismo
La importancia econémica del sector turistico

El turismo es una fuente de ingresos para los paises que vieron en esa
industria una gran oportunidad. Hoy, Argentina se encamina a ser considerada
uno de los destinos importantes.

(Por: Antonio Torrejon). En este 27 de septiembre “Dia Nacional e Internacional
del Turismo”, muchos todavia se preguntan sobre la importancia del mismo. De
alli que los impongo de algunas razones.

El sector turistico constituye una actividad econdmica que durante afios ha
pasado desapercibida entre el gran publico, y subestimada por la clase
dirigente que supera los 50 afos. Las noticias econdmicas y empresariales
raramente hacian referencia a él, y mucha gente pensaba que habldbamos de
algo frivolo, en alguna medida de lo que las peliculas de las décadas de 1960 y
1970 nos mostraban, retratandonos como individuos de la “generacion de los
vagos con plata, los irresponsables del derroche”.

Actividad econémica

Todo eso ya se ha superado. El turismo es una actividad econémica de primer
nivel mundial, y es en ese escenario donde Argentina ha comenzado a
destacarse sobre otros paises, ya que algunas de sus regiones ocupan los
primeros puestos en las calificaciones de la oferta mundial, y su posibilidad de
futuro.

Sin embargo, la importancia del turismo no sélo se refleja en las cifras. El
tiempo libre del hombre -el de posibilidad de ocio-, tiene una importancia
creciente en las sociedades mas avanzadas con mayor capacidad de ahorro,
de forma que un viaje de placer, ya sea una escapada de fin de semana o
vacaciones de duracién media o larga, son algo que esta cada vez mas al
alcance de todos. Por no mencionar el impacto positivo que supone la
instalacion de empresas turisticas en paises de otras zonas en vias de
desarrollo, abriéndose cada vez mas los paises a las inversiones, las
infraestructuras y a la incorporacion del empleo que proveen al menor de los
costos comparativos.

Pero todo esto no es mas que un esbozo que nos va a servir para
incorporarnos en este fascinante mundo, con la 6ptica del viajero, ni tampoco
del estudioso de la economia. Vamos a analizar y comentar informacién
variada con la perspectiva del emprendedor, es decir, de aquella persona o
personas que quieran desarrollar un proyecto empresarial en la actividad
turistica.

Con esta reflexion pretendo repasar una serie de datos y comentarios que
serviran de ayuda para analizar el sector en general, sin pretender dar una guia
de trabajo. Sdlo les trasmito una lista de temas turisticos.
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Ya se ha mencionado la importancia de esta actividad y, antes de entrar en
detalle en la materia, aclaremos que en el mundo sélo hay tres sectores
econdmicos: primario (sector agropecuario), secundario (sector industrial) y
terciario (de servicios). Cada uno engloba subsectores y areas de actividad, y
se considera que el turismo es un tipo de actividad econdmica del sector
servicios (terciario). Dicho esto, nos vamos a permitir, para simplificar, utilizar el
término “sector” al referirnos al turismo.

Cifras

Para comprender en toda su extension la importancia del turismo, deberemos
acudir a las cifras, lo cual también nos servira para conocer las fuentes de
informacién turistica.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en su Barémetro OMT del
Turismo Mundial, nos da las grandes cifras del sector. En el ejemplar de enero
de 2006, anuncia un aumento de llegadas de turistas en el ano 2005 que
alcanzan los 808 millones, lo cual supone un incremento de un 5,5% con
respecto al afo anterior, un récord histérico. Las perspectivas para 2006 son
calificadas de “crecientes”.

Ese pastel se reparte, segun la misma fuente, de la siguiente forma: el primer
destino mundial, por el numero de llegadas de turistas internacionales, es
Francia, seguido de Espafia, que antecede a Estados Unidos y en términos de
ingresos por turismo internacional, cuya cifra global alcanza los 501.000
millones de euros, Espafa ocupa la segunda posicion, detras de Estados
Unidos y antes que Francia e ltalia, con la particularidad de que el volumen de
ingresos en Espafia crece, mientras que los otros tres paises mencionados se
encuentran frente a una cierta y coyuntural disminucion. Todo ello, segun datos
de 2004, que repiten la tendencia de afos anteriores. De esta forma, vemos
que el negocio turistico es de una magnitud impresionante. Y a largo plazo las
previsiones son de un crecimiento claro y sostenido.

Crecimiento

Esas expectativas de crecimiento del sector, segun la estimacién que hace la
OMT con el horizonte 2020, son de mas de un 4% anual sostenido, lo cual es
indicativo de que esta actividad econémica estad en una fase de crecimiento y
aun no se divisa una posible meseta de la misma.

Oftro de los factores que demuestran la importancia del sector es el empleo. A
nivel mundial, un 2,8% de los puestos de trabajo que existen pertenecen a la
actividad turistica, segun el World Travel & Tourism Council (WTTC), una de
las organizaciones privadas mas importantes del mundo turistico. Dicha
organizacién estima esa cifra en mas de 73 millones de puestos de trabajo en
2004, con una prevision a diez afios vista de superar los 87 millones.

La Unién Europea (UE) habla de su superioridad mundial, con cinco de entre
los diez paises con mayor numero de visitantes. También destaca su cifra de
empleo directo con ocho millones de puestos de trabajo, y la reflexion de que
esta actividad es considerada una de las principales creadoras de empleo.

Otro dato que apunta, a nuestro juicio muy relevante, es que el 99% de las

empresas del sector es una pequefa o mediana empresa con menos de 250
trabajadores, y un 94% de ellas tiene menos de diez trabajadores.
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Si los numeros aportados a los que todavia dudan de la importancia del turismo
en la economia y en la construccion de empleos, no alcanzan para
persuadirlos, habra que alejarlos de las decisiones politicas para que no
perjudiquen el bien comun, razon esencial de la politica.

Fuente:
EL MENSAJERO// El Pais -17-01-2010 06.35
Reconstruyendo Areco

La Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires entregdé una ayuda
econdémica al municipio de San Antonio de Areco para la restauracion de la
oficina turistica local, dafiada por la inundacion.

Ignacio Crotto, Secretario de Turismo de la Provincia de Buenos Aires,
encabezd una campafia de colaboracion para la reactivacion del turismo en
San Antonio de Areco, mediante una ayuda econdmica al municipio afectado
por una inundacion hace unas semanas.

Ademas, el Secretario anuncié que se imprimira la folleteria institucional
necesaria para la promocion, que también se perdié a causa de las fuertes
lluvias “con el fin de colaborar en la difusién de las actividades que propone la
ciudad”, expreso el funcionario.

Optimas condiciones

“Queremos informar que San Antonio de Areco esta en 6ptimas condiciones
para recibir turistas”, aseguré Ignacio Crotto, quien el 29 de diciembre habia
mantenido un encuentro con prestadores turisticos y la intendente Maria Ester
Lennon, ante quienes se comprometié a coordinar acciones para reactivar la
hoteleria y la gastronomia. En esa linea, el Banco Provincia otorgé una linea de
créditos subsidiados para resolver las pérdidas de los comerciantes. “Todas las
areas nos unimos para acompafar y ayudar a los afectados; lo prometimos y
estamos cumpliendo”, dijo.

Palabra local

El director de Turismo local, Patricio Santos Ortega remarco que “San Antonio
de Areco ya se encuentra dispuesta a recibir a los turistas con su habitual
hospitalidad” y sefialdé que “hay una variada agenda de actividades
relacionadas con la musica, los bailes criollos, el arte y los usos y costumbres
tradicionales para las préximas semanas”.
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Fuente:
EL MENSAJERO// El Pais —
Gran Fiesta de la Tradicion en Areco

El Gobernador Scioli participd este fin de semana de la Fiesta de la Tradicion,
en San Antonio de Areco.

En el evento el mandatario provincial subrayé que esta celebracion “le hace
muy bien a la Argentina y al trabajador de campo que puede mostrar su
destreza y el espiritu criollo”. Acompanado por su esposa, Karina Rabolini,
Scioli presencio el desfile de tropillas y visitd el museo Ricardo Guiraldes.

Acompafiado por su esposa, Karina Rabolini, el gobernador presencio el desfile
de tropillas y visité el museo Ricardo Gliraldes donde sefalé que “detras de
cada artesania hay microemprendedores” y remarcé que los festejos combinan
los grandes atractivos turisticos: “la musica, el folklore, la gastronomia y es la
generacion y llegada de trabajo”.

Por su parte, el secretario de Turismo, Ignacio Crotto, hizo especial hincapié en
los alcances de la Fiesta de la Tradicion en cuanto al “caracter y nivel
internacional y la gran convocatoria de turistas nacionales y extranjeros”.
Participaron de los festejos la intendenta local, Maria Estela Lennon; el jefe
comunal de Capitan Sarmiento, Oscar Ostoich; autoridades locales y
representantes de centros tradicionalistas y organizaciones civiles del municipio
y la regién.
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12/ ECONOMIA

Mihsafro Perdecn Turta | Lunes 12 de abel do 2000

Mas turistas durante mas tiempo

El ndmero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros en elterrritorionacional
enenero de 2010 ascendi6 15.2 por ciento\gun respecto al mismo mes del aio anterior Finalmente
a crisis del 2009 esta dejando paso a un crecimiento més que bienvenido por tods.

I £l INDEC, ¢n conjunto
con I Secretaria de Turis
modela Nacidn pblo s
datos referidos al primer
1mies del afo de la Encuesta
de Ocupacion Hotclea, que
confirmaron |38 apreciacioe
nes positivas realzadas an-
feriomnente por s cAmaras
del sector, redondeando una
{emporaca muy superior a
[ del verano 2008,

Las pemogtacionss de -
risas residentes y 0o resi-
dentes en establecimiealos
hoteleros y parshoteleros
durante engro de 2010 -
. lulizaron 6.497.37% no-
ches, EI 82,1 por ciento de
lis pemoctaciones fue reg-
izad por turistas esiden-
fes, sumando 3.333.04
noches, mientras que ¢l
179 par ciento restante
fe realizado por turistas
* o residentes, totalizando
1,164.354 noches,

Em cunnto a lacantidad de
viajeros hospedados, se -
gistrt un ol de 2117432
personds, siendo en su

TNAYOri furisias residentes
(1623421 personas), Con

respecto a a estadia me-

dia, en enero de 2010 fue
de 3, dias, siendo de 3,3
para los turistas residentes
y de 2.4 dias para turistas
N0 Fesidentes,

Buenarespuestainterna
Con respecto a la distrihu-
cidn regional de las pers
noctciones del mes, Region
Buenos Aires concenir e

mayor pocentgje (98 por

cienin). A suvez, en Regidn
Ciudad de Buenos Aires
(CABA) se destacd el apor-
e e o ursas o resicen
s (3,1 o ciato) men
{138 que e s restantes -
fiones fursticas s verificd
na gran paticipacion de g
furistas residentes,

El numero de pernocta-
¢iones en establecimientos
hioteleros y parahoteleros
en enero de 2010 ascendio
15.] por ciento con respécs
fonal mismo mes del foan-
ferior, comespondiendo a

Pernactaciones mensuales en Argentina

EEEEEEGS

Categbrico. Enera de 2010 mire un repmslqnltm@n.
[0 turistas residentes un 1 por clento de los pemoctes
aumento de 14,2 por cien-  de enera de 2010,

(0§ a 108 furistas no resi« La mayoria de las per-
dentes, 20 por cienlo. ~ noctaciones de los resi:
Dilandlisis, se nfiere quela - dentes fueron realizadas
Regido Buenos Aires iderd — por turistas que esiden en
s preferencias de Jos s Repidn CABA y Paridos
1as residentes en nuesiro (404 por ciento).

i, concenirando ¢l 35.9.1 Por oo lado, los fristas

exlranjeros eligieron ma-
yoritariamente Region
CABA v Patagonia, con-
centrandoel 45,5 por cien-
toy 40,3 por ciento res-
pectivamente de log per-
noctes de enero de 2010,

| Segin el origen de os i

s, hos mismos residen ma-
yormnenie e Eurona (294 por
cienio) en Resto de Anirica
(28,1 por ciento)  en Mer-
costr (27 por cienip).

| Masde dos millones

Lag viajeros hospedados
¢n log estableciniientos

| hotelros y parahoteleros

en ¢l mes de enero de
2010 sumaron 2,1 millg-
nes; siendo el 76,7 por
ciento residentes yel 233
par ciento no residentes.
Teniendo en cuenta |a dis-
tribucion de dichos viaje-
o5 ¢n ¢l pais, se observa
que Regida Patagonia hos-
pedd ¢l mayor nimero
{473 908 turistas), secun-
dindola Region Buenos

Aires (375,324 turistas).

e verificd que el nimero
de viajeros hospedados en
lo establecimientos del
pais en enerode 2010 cre«
£i04,7 por ciento con res-
pecto al mismo perfodo
del afio anterior, verifican-
do un ascenso de 1.5 por
ciento en [os furistas resi-
dentesy de 16,5 por ciea-
10 ¢n los no residentes,
La cantidad de habiacionis
iouitads digonblesve
rificd un incremento de 4.8
ot ¢ledto ¢on respecto o
enero de 2009, Por ofro ladn,
¢l mimero de habitaciones
dcupadas en todo el pais
erecio 16,8 por ciento con
Tespectoal misno mes del
aguienr.
La cantidad de plazas dis
ponibles el e
i} porcio

peeto @ enery de 2009,
ol part el mimero de -
725 ogupadas en enero de
2010 en todo el pais fue
1522 por ciento mayor ol
registrudo en ¢l mismo mes

! del o precedente,
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