SU TRANGQUILIDAD EN EL CIELO

Inadecuacion del disefio referido a los instructivos
de vuelo entregados a los pasajeros

en viajes aéreos comerciales en el

hemisferio occidental.






Introduccion

La idea didactica es la imagen que es convincente por su
capacidad demostrativa y la manera segin la cual las artes
graficas pueden contribuir activamente al aprendizaje.

El disenador grafico en su rol didactico aisla a su publico
objetivo, y se plantea con rigor cual es el conjunto de conoci-
mientos y cual es la capacidad de esfuerzo que pueden poseer
los individuos que forman parte de este publico objetivo. Lo que
se intenta es, traducir el mensaje que recibe el grupo creador
de tal forma que el mensaje global y cada una de sus partes en
si mismas queden dentro del nivel de entendimiento de su pud-
blico objetivo, pero también dentro del marco de su capacidad
de esfuerzo.

A pesar de todos los métodos de seguridad que se ofre-
cen dentro del avion (explicacion de personal de a bordo, videos
instructivos y demostraciones), el instructivo de seguridad es
un documento importante y de mucha ayuda si se logra com-
prender en su totalidad.

Es por esto, que el presente trabajo intenta lograr un me-
jor entendimiento en cuanto a los manuales de instrucciones
para la seguridad aérea, y al mismo tiempo lo que se quiere es
poder llegar a la mayor cantidad de publico posible que, en este
caso, como es sabido, es gente de todos los rincones del mun-
do, con distintos idiomas, tradiciones, costumbres y diferente
forma de comprender las cosas.
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TMPERIAL-AIRWAYS:

COMFORT &
C ONVENIENCE

Cartilla de seguridad de Imperial Airways.
Esta es probablemente una de las prime-
ras cartillas de seguridad.

Fue impresa en la década de los afios 30.
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You are uniikely ever to need to
wear one, but we alwavs tell
people what to do with a life-belt
~—becauseall ourair liners cross-
ing the sea carry them,

Pur on the belt a8 you would a
waistcoat so that the brass lever
"B° comes near Or over your
right hip, then hook the brass
buckles in front of you.

To inflate the belt hold the sir
bottle, which you can feel inside
the belt, in the lefthand and press
the lever ' B’ upwards with the
right hand. If the cylinder does
not work, unscrew the valve ‘A’
on the left side of the belt, and

blow the beit up with the mouth. Then screw the valve down
tightly. You must not inflate 1he belt until after you have isft
the cabin. Emergency exits sre provided in all the roofs of the
cabing and are clearly marked, In the event of trouble these miust
be opened by the steward-—not by the passengers

SOME OF THE OFFICES OF IMFERIAL AIRWAYS

LONDON
Airway  Terminus, S.W.1
Telephone ¢ Victorla, 2211
(Dray and Night)
BRUSSELS
19 Rue St. Michel, Telophone:
Bruzsels 17.64.62
BASLE

Birsfelden Aerodrome, Tele-
phone : Basle 43880

PAKIS
Aireway  Terminus, Rue des
Traliens.  Telephone : Tajt-
bowut 6050/172/3 (Day & Night)
COLOGNE
Dt Hotel. Telephone ; Rifne-
land 222774
ZURICH

Dubendorf Aerodvome, Tele=
Pphone : Zurich 934301

LOCAL AGENT
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Folletos de instruccion:
Historia

Folletos de instruccion por Carl Reese

Hay un personaje que tiene un papel muy importante con
respecto de la realizacion del libro Design for impact (Disefo
de impacto; libro que desde la coleccion de instructivos de se-
guridad de distintas aerolineas, cuenta la historia de estas).

El es Carl Reese. Habido coleccionista de instructivos de
seguridad aéreos. Carl es, ademas, realizador de los mismos,
a través de su compaiiia Cabin Safety. En este tema, él ha sido
un extraordinario guia, dandonos la oportunidad de poder ver
en estos dias los mas antiguos y exéticos ejemplares de todo
el mundo.

El mismo Carl Reese explica de donde nace la idea de esta
inusual coleccion.

“Algunas personas son coleccionistas por naturaleza. Mu-
cha gente, una vez que empieza a coleccionar cualquier objeto,
no puede parar de hacerlo. Mi padre era un coleccionista nato.
El guardaba cualquier cosa: estampillas, monedas, carteras y
basura en general. En el jardin trasero de la casa, tenia miles
de objetos inservibles que segun el eran parte de diversas co-
lecciones. Pienso que nunca va a cambiar, tiene 71 afios y es
una parte inherente a él. Siento que soy igual, pero solo con
respecto de los instructivos de seguridad de aviacion.
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Siempre estuve interesado en los aviones y la aviacién en
general. Yo creci en las afueras de Philadelphia cerca del aero-
puerto de esa ciudad. Mi mama solia decir que mis primeras
palabras no fueron mama o papa, la primera palabra que salié
de mi boca fue aeroplano. Los domingos después de ir a la igle-
sia, cuando tenia unos ocho o nueve anos, mis padres me lleva-
ron por primera vez al aeropuerto, Al principio ellos me dejaban
alli durante una hora, Gradualmente el horario se fue extendien-
do a dos, tres horas y mas. Hasta que llego un momento en el
cual ellos me dijeron "llamanos cuando termines asi te venimos
a buscar’. Esto fue a mediados de los afios sesentas. Antes del
boom de la seguridad en los aeropuertos. Cuando la tripulacién
de uno de estos aviones conocié a un nifio tan entusiasta con
el tema, no tuvieron ningtun problema en llevarlo a conocer a
todo el staff y la parte interior del avién. En esa época, la avia-
cion comercial empezé a tener mucho éxito por lo cual empe-
zaron a aparecer, publicidades, brochures, y todo este tipo de
material. Yo salia del aeropuerto con los brazos literalmente
llenos con porquerias como postales, mapas, e indicadores de
tiempo. Cuando llegaba a casa mi madre me decia: “tienes que
elegir lo que vas a conservar, no puedes quedarte con todo lo
que tienes”.

Tengo instructivos de seguridad porque entendi que eran
algo anico. Primero porque eran dificiles de encontrar. Porque
tenias que subirte a un avion para obtenerlos y no eran algo
que uno podia retirar desde el counter. Segundo porque tenian
algo técnico del avién y eso era interesante.

Esta es basicamente la historia de cémo comencé con
esta aventura. Dos instructivos por aqui, dos instructivos por
alla y lo préximo que supe es que todos mis amigos y familiares,
me traian los instructivos de sus distintos viajes ya sean de
negocios o de placer.

Es asi como, yo decidi desde muy chico que un dia traba-
jaria en una aerolinea. Fui un comandante de a bordo. Nunca
tuve la idea de ser piloto, porque usaba y hasta el dia de hoy
uso anteaojos y los vidrios de estos son muy gruesos. Fui muy
realista, siempre supe que si iba a trabajar en esto iba a ser de
tripulante de un avion. Me gradué de la escuela y consegui un
trabajo en una aerolinea de auxiliar, eso fue en el afio de 1971,
cuando solo tenia 17 anos.
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¥ COMO PONERSE SU CHALECO SALVAVIDAS g

HOW TO PUT ON YOUR LIFE VEST

@® Péngase el chaleco solvavidos sobre su cabexa.

@ Pur an lifs vest over head,

(B Fosten buckles; pull tight around waist.

(© Jerk gos releuse knobs AFTER YOU LEAVE PLANE.

®u IF later the vest becomes toa soft, it may be inflated
orally.

WHAT TO DO IN CASE OF AN EMERGENCY LANDING
ON WATER

Remain calm and follow instructions of erew.

Get your life vest and put it on.

Put the hack of seat in the uptight position and
fasten your mv‘be{:“r g

Sit in emergency landing position—lean forward, lower
head between legs, elasp hands under Iags, tense muscles,

W hen plane is completely stopped, unfusten seat helt.
o el il GG let e s
Fullow crew's instructions for leaving aireraft and
ing life raft,

This aircraft maintains regular, frequent radio contact
with Eastern’s Flight Control Dept. In the ov:n( of an
emergency, scarch and rescue facilities will immediately.
be put into action.
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® Abrache las hebilles; ajéstelo alrededor de lo cintura.
© DESPUES QUE WA SALIDO DEL AVION, tire con
tuerza de los cordones para inflarlo.
® i lvego ol chaleco empezarc o desinflarse, usted
pusde soplarlo con la boca.
EN CASO DE AMARIZAJE DE EMERGENCIA

Permanezea sereno y siga las instrucciones de la
tripulagion.

Agarre: su chaleco salvavidas y péngaselo.

Coloque el espaldar de su asionto en posicion vertical
y anmarrese el cinturon de seguridad.

Siéntese en posicin para amarizaje de_ emergencia,
inclinese hacia adelante; baje la cabezs y coldquola entre
Ins piernas, enlace las manos abarcando por debajo de
fas piernas, manteniendy los misculos en tension,

Cuando el avién se haya detenido totalmente, suéltese
el cinturon de seguridad. Infle su chaleco salvavidas
solimente después que haya abandonado la nave. Siga
Ins instrucciones de lu tripulacion para ahsndonar 1-
nave y abordar la balsa salvavidas.

Esta nave se mantiene en contaclo frecuente y regular

s radio con el Departamento de Control de Vaelo de la
Enwn. En caso de emergencia, Jas facilidades de rescato
¥ se pondedn inmed en accion.
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La idea de disenar instructivos de seguridad, se dio ba-
sicamente por la coleccién que tenia. Empecé a trabajar para
una comparfiia en Philadelphia llamada Downtown Airlines. Era
una pequena aerolinea comunitaria que no tenia instructivos
de seguridad. Hacia viajes cortos, lo cual significaba que tenia
mucho tiempo libre dentro del horario de trabajo. Fue entonces
cuando me anime a acercarme a mi jefe y le dije que yo podia
disenar algunos instructivos. El me respondié que si, siempre y
cuando a él no le costara nada. Y basicamente fue asi. En 1980
mi compania Cabin Safety seguia en funcionamiento asi que me
aproximé a una comparnia local y empecé a hacer propuestas
para disefar instructivos de seguridad y desde ese momento
continuo hasta el dia de hoy. Gente de otras aerolineas vieron
mis instructivos y empezaron a llamarme y, fue asi como las
cosas comenzaron a andar.

Yo no tenia ninguna educacion artistica pero desde nifio
siempre estaba realizando bocetos. Obviamente mis dibujos de
aeroplanos eran muy basicos.

Estudié dibujo mecanico en el colegio y siempre estuve
interesado en perfeccionar mi trabajo, hacer lineas rectas y
todo lo que tuviese que ver con esto. Creo que todo tiene que
ver con mi linaje aleman. Mi habilidad de diseno se fue perfec-
cionando con los anos. Miro mis primeros instructivos y son
muy primitivos al punto que me aterrorizan. Ahora mi trabajo
es mas preciso y limpio. No me inspiro en los instructivos de mi
coleccion, estos son mucho mas lindos pero los modernos son
mas crudos son mejores”.

Actualmente, Carl Reese ostenta una coleccion de cerca
de 70 00O instructivos de seguridad de diferentes periodos y
de distintas aerolineas de todo el mundo.



EMERGENCY LANDING INSTRUCTIONS

Instructions Pour Atterrissage d’Urgence
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EMERGENCY EXITS AND SORTIES ET EQUIPMENT
EMERGENCY EQUIPMENT DE SECOURS
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Folletos de instruccion pre guerra

El concepto de viajar en una maquina voladora fue alcan-
zado por la mayoria hace mas o menos setenta afos atras.
En esa época los vuelos eran una aventura que pocos podian
disfrutar. Los viajes eran usualmente pagos y no muy acce-
sibles a toda la gente. Los costos eran altos y nada ni nadie
garantizaba los arribos. Las regulaciones de seguridad eran
casi inexistentes.

Es asi como aparecen los primeros folletos de instruc-
cién. Estos, fueron hechos para casos de emergencia sobre el
agua, no se trataba el tema de emergencias en sobre tierra, ni
mucho menos los casos de aterrizajes forzosos.

No es dificil de imaginar la cantidad de pasajeros teme-
rosos que pedian esos primeros folletos de seguridad. Estos
tenian un texto basico que aconsejaba al pasajero mantener la
calma bajo cualquier circunstancia. Muy dificilmente te mos-
traban algun tipo de salida de emergencia y les decia a los pa-
sajeros que tenian que seguir las 6rdenes de la tripulaciéon en
caso de emergencia. No hay desafortunadamente un record de
cuantos instructivos fueron entregados por primera vez.
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Folletos de instruccién de la post guerra

Los aviones de pasajeros hacia los afos 40 tenian una
gran velocidad, eran mucho mas confiables, confortables y se-
guros.

Los viajes aéreos eran todavia muy costosos pero ya no
eran mas una aventura temerosa y arriesgada.

La capacidad de las aeronaves todavia era muy limitada
por lo tanto seguia siendo un lujo el poder viajar. Y si bien es
cierto se superaban muchos problemas técnicos del pasado,
los pasajeros seguian escuchando los ruidos de las maquinas.

La idea de volar siempre suscito miedo en muchos viaje-
ros, es por eso que uno de los propoésitos de los primeros ins-
tructivos de seguridad era tratar de disminuir ese temor.

Fue asi como fueron surgiendo los instructivos de segu-
ridad que primaron en esa época, no eran manuales que ense-
faban las reglas de seguridad si no, que trataban de brindar la
mayor confiabilidad en los pasajeros.

Frases como: “El cinturén de seguridad es un objeto que
se ha puesto de moda” por la incursion de nuevas medidas de
seguridad como el cinto que antes no era utilizado.

“No mas pies humedos” o “No te sigas sacando mas ropa”.
Esto hace alusién al calor que hacia dentro de las aeronaves.

Estas frases venian acompanadas de ilustraciones comi-
cas haciendo que estos instructivos sean muy entretenidos.
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La era del jet comienza

Con la introduccién de la flota de yets a finales de la dé-
cada del 350, la aviacibn comercial cambié dramaticamente.
Los pasajeros no tenian que soportar un ruido terrible que se
sentia antes ya que ahora la cabina se despresurizaba. Ahora
podia viajar suavemente y sin ruidos a su destino, asi lo expre-
saba la publicidad de la B.0.A.C. a mediados de la década de
los 50.

Vuele por B.0.A.C. y S.A.A. —4 vuelos semanales desde
Johannesburgo, Sud Africa en menos de un dia... con un ae-
roplano cometa que viaja por los recénditos, y amplios cielos.
Desde Londres después del almuerzo de un martes, para arri-
bar a Johannesburgo en la siguiente tarde.

“Ahora si, descanse mientras esté sentado”. Al surcar los
aires a ocho millas por minuto, el Comet no deja sentir ningan
tipo de vibracién por eso de ahora en adelante la mayor canti-
dad de pasajeros puede descansar durante el vuelo.

A partir de ahora no se tienen que pagar propinas extras
ni tampoco el servicio de comida. Y en cuanto a los recorridos
vuele de Roma a El Cairo pasando por Libisntong sin tener que
pagar ni un centavo mas.

El cambio con respecto al modo de viajar en los afios 50
fue drastico. El Comet fue de los primeros aviones comercia-
les, pero pronto obtuvo una mala reputacién después de una
serie de bizarros y extranos accidentes durante algunos de sus
vuelos frecuentes.

El problema mas grave que tenia, era la falta de combus-
tible en viajes de larga distancia, por ejemplo en travesias a
través del Atlantico. Las paradas requeridas por el Comet para
cargar combustible incomodaban a los pasajeros y el costo era
indeficiente para el operador.

Luego de dos grandes accidentes, el proyecto para seguir
desarrollando el Comet entro en compas de espera por un par de
anos, lo que permitié que los competidores se pusieran al dia.

Se introduce en el mercado el Boing 707 entonces, lo que
al Comet le faltaba en cobertura y confiabilidad, el Boing 707
lo tenia.
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IMPORTANT INFORMATION

EMERGENCY BRIEFING CARD ®
SANDRINGHAM

Your safety is our first consideration and every possible precaution is taken to
=nsure it These Instructions are for your guidance in the unlikely event of an
emergency occurring. Rough air at high altitudes, although infrequent, can be
severe We strongly recommend that your seat belt be fastened at all times and
pulied tght whenever the seat belt sign is on.

BRITISH OVERSEAS AIRWAYS CORPORATION

LIFE JACKETS

_Light

Lanyard

Your life jackel is located underneath your seat.
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BRACE POSITION

Straighten seat back vertically.
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any sharp articles which could
cause injury in a sudden jolt.
When Instructed, assume brace
position as illustrated.

Do not move until aircraft finally
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CESE

-

)

LOCATION OF EMERGENCY EXITS
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El Boing aprendié de los errores que De Havilland habia
cometido con el Comet. Para empezar, se tomaron mucho mas
tiempo en desarrollar una nueva aeronave.

El Boing 707 tenia mayor capacidad de pasajeros y con la
compafnia PAN AM comenzé la ruta transatlantica en octubre
de 1958 desde New York a Paris.

Entre tanto, el Comet fue descontinuado.

Como siempre sucede, el pionero resulté golpeado por el
qgue le sigue. Una vez mas, “El aprendiz, supero al maestro”.

Con la introduccién de la tecnologia de los Jets, dos gran-
des cambios ocurrieron con los manuales de seguridad. Ahora
se tenia en cuenta el sistema de oxigenacion y algunas cuestio-
nes técnicas de la aeronave que tenian que ver con medidas de
seguridad. Ademas, en muchos casos se agregé un suplemen-
to del manual principal que contenia los pasos a seguir y las
maneras de como amerizar.

Muchos de estos manuales explicaban que sélo los tripu-
lantes podian manipular las salidas de emergencia. Este es un
dato interesante ya que en la actualidad es el pasajero sentado
préximo a la salida de emergencia el que tiene que realizar las
maniobras pertinentes en caso de emergencia.

En estos primeros manuales, se veia el mapa del avion, el
problema es que por ahorrar dinero muchas aerolineas no los
renovaban y uno podia ver en los manuales el mapa de un avién
y encontrarse en otro.

Otra caracteristica importante de estos primeros ins-
tructivos era la gran cantidad de textos y las pocas ilustracio-
nes que presentaban.

La confusién que creaban estas cartillas fue tal que las
sacaron de circulacién en 1967 por la cantidad de vidas que se
cobroé en diversos accidentes.

La introduccién de nuevas tecnologias signific6 que mu-
chas cosas unicas e innecesarias aparecieran en las tarjetas
de seguridad como agarradores, resbaladeras no inflamables,
techos desmontables objetos que en la realidad no existian.

En los instructivos de seguridad de los primeros Boings y
DC8s, las indicaciones que se daban estaban totalmente erra-
das. En los manuales de KLM, VIASA y los operadores de DC8, se
mostraban solo dos salidas cuando en realidad tenian cuatro).

Un clasico error de seguridad en los primeros aeroplanos
era la soélida puerta vaivén que habia entre la primera y la clase
econémica. Luego de que mucha gente murié innecesariamen-
te en un accidente en Denver, se decidié6 remover la puerta en
cuestion.

17



[lﬁiffﬂ .AFAH AIHLINES

Su tranquilidad en el cielo | Luisa Rojas 18



Este tipo de aeronave alcanzé su maxima popularidad
cuando los vuelos se volvieron mas baratos por consiguiente
mas accesibles al comin de la gente.

Un dato curioso es el espacio que habia entre los asientos
de clase econémica. En ese entonces eran superiores que los
que hay ahora en la primera clase. Igualmente la diferencia en
capacidad de pasajeros era considerablemente mayor que la
de los viejos aeroplanos. Las compaiias aéreas saltaban de
alegria con todos los logros alcanzados. El slogan del Boing
fue “bring people together” (unamos a la gente). Ahora este
mismo slogan nos recuerda a la marca Nokia con “conecting
people” (conecta a la gente).

Y aunque todo esto pasaba, la era del Jet recién comen-
zaba.
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Safety on board
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Los toboganes o “‘resbaladilles’’, de escape en éste avion, se encuentran |

instalados de la siguiente manera:

Frente a Ia puerta de entrada; en la puerta de salida de emergencia y en
Ia puerta delantera de la tripulacion. Estos toboganes fueron instalados

con el objeto de que fos pasaj

s puedan salir deslizdndose répidamente

del avibn en caso de efectuarse un aterrizaje de emergencia. La ftripuls-
cién ha sido debidamente adiestrada en su uso y sus instrucciones

deberdn seguirse sin vacilacién,

EMERGE!

The chutes are instalied in this plane in front of the main door, at the
emergency exit doors and at the forward crew’s door. These chutes were
installed so that passengers may quickly abandon the ship by siiding in
case of an emergency landing. The crew has been adequately trained
to use these chutes and their Instructions should be foliowed withoet

hesitancy.

mexicarns T



El Douglas DC-8

El 30 de mayo de 1958, dia de la celebracion de los cai-
dos en la guerra en Estados Unidos, el DC-8 realizé su primer
vuelo.

A pesar de que el Boing 707 estaba hacia un aiio en el
mercado, la salida del DC-8 fue igual de importante porque
alentaba a las compaiiias aéreas a impulsar la tecnologia del
Jet.

El DC-8 era mas grande que el Boing 707 y tenia un
mejor rango de combustible. Ambos modelos tenian muchas
cualidades. Una de las mas importantes es que fueron hechos
para vuelos de larga distancia.

Si bien es cierto que el DC-8 y el Boing 707 fueron des-
continuados hace muchos afios, los que quedaron, todavia es-
tan en funcionamiento en todo el mundo. Durante los afios
40 después del primer vuelo del DC-8 294 de 556 modelos
producidos entre 1958 y 1972 contindan en servicio con 50
operadores alrededor del mundo. Y hacen mas de 270 hora-
rios de viajes comerciales al dia de y desde 140 ciudades en
58 paises.

En cuanto al disefio de los instructivos de seguridad, el de
los Boings y DC-8s fueron muy similares, exitosos y han servi-
do al mundo de las aerolineas por décadas.

Los manuales muestran una amplia variedad estética, los
primeros instructivos tendian a ser complicados y no usaban
ningun tipo de recurso pedagoégico para representar una rutina
segura.

La cuarta generacion de maquinas DC-8 dispuesta para
la aviacion comercial tenia un buen record de velocidad, altitud,
distancia y en su primera década de funcionamiento, tenia una
avanzada aerodindmica y buenos conceptos estructurales.

El desarrollo de la serie del super 60 en 1965 con un in-
cremento en el tamanio y eficiencia, demostraron la capacidad
en el disefio del DC-8. El modelo super 61 y 62 podian llevar a
258 pasajeros.
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El corvain 880

El éxito del Boing 707 y del Douglas DC-8 hizo que otras
fabricas exploraran la tecnologia del jet. Cuando se introdujo en
1960 el coronado -asi fue como lo llamaron- fue la mas rapida
aeronave de ese tiempo. El problema fue que se dieron cuenta
que mayor velocidad significaba mayor gasto de combustible.

La venta del aeroplano fue muy lenta y era muy costoso
poder mantenerlos, no tenian la capacidad del Boing 707 o del
DC-8 y ademas eran conocidos por tener deficiencias en lo que
a combustible respecta.

El coronado rompié muchas marcas de velocidad que has-
ta ahora mantiene pero no tuvo un gran éxito comercial por
lo que las aerolineas decidieron descontinuar su servicio en
1974.

Uno de los dltimos 880, fue el avion privado de Elvis Pres-
ley llamado Lisa Mary que se exhibe en Graceland, la casa de
Elvis en Menphis Tennessee.
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Préxima generacion de jets

Desde principios de los afos 60, se lograron muchos
avances en la industria de las aeronaves y este proceso fue
mas ambicioso que nunca.

La industria se expandié fuertemente y repunto mas que
en todos las décadas anteriores.

Las personas que podian invertir cierta cantidad de dine-
ro y tenian un tiempo libre, podian viajar confortablemente a
los distintos destinos que ahora existian.

El Boing 747 surcaba los cielos mientras que el ambicioso
proyecto del Concorde seguia su rumbo en Francia e Inglate-
rra.

Para esta época, el Boing 707 y el DC-8, ya eran aviones
que volaban, y tenian el mismo tamafio que los de ahora, iro-
nicamente es el Concorde el que quedo6 fuera de carrera en la
actualidad mas que nada por motivos ambientales. Se ha com-
probado que es demasiado costoso y muy ineficiente en lo que
se refiere al consumo de combustible, a pesar de tener una
velocidad supersénica. Se ha comprobado que es demasiado
ineficiente y poco funcional aunque era muy rapido para cruzar
el Atlantico.

Es a partir de estos afos que el avibn empieza a ser con-
siderado como el transporte natural para cubrir largas distan-
cias. Desjando esto de lado la seguridad en el aire ha crecido
muchisimo y las estadisticas demuestran que volar es una de
las formas mas seguras de viajar.

En cuanto a los instructivos de seguridad, empiezan a
desarrollarse nuevos modelos, muchos mas simples y mas pe-
dagdgicos en cuanto a las ensefianzas en las medidas de segu-
ridad.

Las exepciones a todo esto son los instructivos del hemis-
ferio oriental, que siguen siendo hasta el dia de hoy extremada-
mente complejos y dificiles de entender.

25



Concorde Concorde
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El Concorde

El Concorde marco un hito en la historia de la aviacion, y
sus instructivos de seguridad no fueron menos importantes.
Eran verdaderas piezas de arte, meticulosamente ilustradas, e
impresas en un papel de alta calidad.

Pero los tiempos han cambiado y lo que en ese entonces
era una novedad, ahora son algo comudn y corriente.

Durante la decada de los 50, Franciay Inglaterra empeza-
ron a trabajar en un proyecto, un aeroplano superior a los que
existian en la época. A pesar que ambos paises por separado
habian construido sus propios jets, como el Caravelle y el Co-
met, se decidid unificar criterios para poder lograr una mejor
aeronave, tanto en disefio como en tecnologia.

La fabricacién del Concorde tenia que concentrarse en
la velocidad (alcanzé una velocidad supersénica) mas que en el
aumento de capacidad.

En 1962, oficiales de ambos lados, firmaron un acuerdo
que estipulaba que Inglaterra y Francia deberian hacer iguales
contribuciones en todos los aspectos del proyecto, deberian
compartir a su vez los procedimientos de ventas.

La construccion de esta aeronave fue respaldada por cua-
tro compaiiias aéreas. The British Aircraft Corporation y Sud
Aviation, serian las encargadas de construir el armazén. Mien-
tras que los motores estaban a cargo de la Bristol Sidelay of
Britain de Inglaterra y SNECMA de Francia.

Hubo muchos idas y vueltas, avances y retrocesos en el
proyecto del Concorde hasta que a finales de 1967 estuvo listo
el primer prototipo del avion. Desde ahi volé de Paris a New
York siendo artistas de cine, hombres de negocios y estrellas
de pop sus mayores clientes.

En la actualidad el Concorde fue reemplazado por el Air-
bus, un avién infinitamente superior a todos los que han exis-
tido.

La historia continua.
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Folletos de instruccion ex comunistas

Los manuales de seguridad de los paises ex comunistas,
son usualmente muy artesanales y estan generalmente erra-
das en muchas de sus indicaciones.

Estas deficiencias no las hacen menos fascinantes, ya que
son simbolos de una cultura diferente.

La mayoria de las aeronaves de paises comunistas en Eu-
ropa eran copia de las maquinas de occidente. La mas famosa
es quizas la TUPOLEV TU-144, el primer aeroplano de pasaje-
ros en volar apodado Concordski (en alucion al Concorde). El
despegue de esta aeronave en diciembre de 1968 fue un gran
triunfo para los soviéticos. Pero los problemas no tardaron
en llegar. Luego de un gran accidente donde hubo 14 perso-
nas fallecidas muchos pensaron que el Concordski solo era un
simbolo de la URSS, que tenia muchas fallas técnicas. Pronto
descubrieron que la caida del avion se debi6 a la irresponsa-
bilidad de un Mirage Francés que tenia como mision tomar fo-
tografias del Concordski. Se cree que el piloto del Mirage hizo
qgue el piloto del otro avién hiciera una maniobra temerosa lo
gue causo6 el rompimiento de un ala y el posterior choque del
Concordski.

En diciembre de 1975 un TU-144 parti6 del aeropuerto
de Moscu hacia Almaata en Kazakhastan, a 3000 kilometros
de distancia. Solo llevaba correspondencia y diferentes cargas.
Pronto esa ruta fue descontinuada lo que trajo la debacle de la
gran aeronave.
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Evolucion de los folletos
de seguridad

Uno de los problemas que se aprecian al analizar esta
clase de documentos, en el plano gréafico, es la manera poco
profesional de realizarlos, heredada de una antigua tradicion
gue apenas podemos decir que ha evolucionado. Haré referen-
cia a la entrevista realizada por J. P. Leguere al patréon de
“servicio al pasajero” de Air France, responsable de todo lo que
se dispone en cabina en los aviones de la compaiiia: “en princi-
pio, estos folletos se realizaban en la propia casa, en general
por delineantes, cuando disponian de tiempo. Los dibujos eran
bastante mediocres —reconoce el patron— y los colores muy
pobres. Después se decidié encargar este trabajo a un estudio
grafico externo a la compaiiia, cuya colaboracion duré algunos
afnos. Los folletos mejoraron en calidad, la compaginacion era
mas rigurosa, los colores mejor elegidos y las figuras seguian
mas o menos la moda, lo cual conferia actualidad a los docu-
mentos.

Después de un tiempo, Air France dejo de encargarlos
fuera y actualmente se realizan de nuevo por personas de la
casa. Los folletos son cada vez mas normalizados y son utiliza-
dos para todos los aparatos de la compaiiia: Boing, Caravelle;
Airbus o Concorde, donde los pasajeros encuentran el mismo
folleto.

Por lo que podemos comprobar en las ilustraciones, no se
puede decir que actualmente esta clase de documentos mues-
tren ni una calidad didactica suficiente, ni una buena estrategia
grafica ni textual. Es decir, que los resultados didacticos de
esta clase de mensajes, comparativamente con otros campos
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del disefo grafico, como el packaging, la edicién y la publicidad,
por ejemplo, no demuestran en realidad progresos razonables
en el momento presente.

Un sobrevuelo retrospectivo sobre esta clase de instruc-
ciones de seguridad nos lleva hasta sus antepasados: los “mo-
dos de empleo que se distribuian a bordo de los aparatos de
hélice, y estaban enteramente repletos de texto en cinco idio-
mas (francés, aleman, inglés, espafiol, italiano o portugués), y
se insistia sobre los incidentes de vuelo, todavia frecuentes en
aquella época. En los inicios de los afos 60, la puesta en servi-
cio de los aparatos a reaccion modifico completamente la vida
a bordo y las reglas para la seguridad se adaptaron a estos
cambios: el vuelo en altitudes mucho mayores en una atmésfe-
ra presurizada determiné el uso de méascaras de oxigeno; los
riesgos de accidentes se reducen y los siniestros en vuelo son
mas raros; la velocidad evoluciona progresivamente, tanto la
de los aviones como la de la evacuacion (teéricamente en 90
segundos).

Pero las primeras imagenes no aparecieron en esta cla-
se de folletos hasta 1963, si bien eran fotografias bastantes
deficientes. Con la expansion de los servicios comerciales y un
gran crecimiento de los pasajeros, los afos 70 trajeron las
ilustraciones dibujadas, mas precisas, mas limpias, mas expre-
sivas, gracias a la abstraccion propia del dibujo, que opera una
seleccion de las partes importantes de la imagen, y por una
depuraciéon de las partes indtiles que introducen confusién al
mensaje. Los textos se van reduciendo progresivamente con la
voluntad de una universalidad que es propia de las imagenes.
Otro impulso comercial registrado a partir de 1975 fue cuan-
do los japoneses y los arabes consiguieron un espacio donde
incluir sus textos en sus lenguas respectivas.
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Problematica que surge
con los instructivos de
seguridad aéreos

El problema de la mayoria de los instructivos de seguridad
para vuelos comerciales, se presenta respecto de la pobreza
de disefo que existe en los distintos instructivos que estan en
el circuito. No se presta la debida atencién a un elemento tan
importante como lo es dicho material. Al respecto, hay mucha
confusion por el uso de distintos tipos de sefnalética dentro
de un mismo instructivo. Los colores usados muchas veces
no son los correctos. Hay ornamentaciones innecesarias que
lo dnico que hacen es recargar y dificultar la comprension del
instructivo. Ademas, muchas veces los textos utilizados no son
los adecuados, y ni hablar de, en algunos casos las pésimas
traducciones utilizadas.
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Analisis de distintos
Instructivos de seguridad

A fin de recortar el tema, se tomaron ocho folletos de
diferentes aerolineas de distintas partes del mundo. Todo esto
para demostrar que el mal disefo de los folletos no es un pro-
blema particular si no generalizado.

Los instructivos de seguridad que se tomaron en cuenta
son recopilaciones de diferentes viajes realizados tanto por fa-
miliares como amigos. Asi se logré tener una opcién variada.

Los folletos analizados son de las siguientes aerolineas:

—KLM de Paises Bajos

—SOUTHERN WINDS de Argentina

—VARIG de Brasil

—AEROLINEAS ARGENTINAS de Argentina

—OLYMPIC de Grecia

—TAM de Brasil

—LAN de Chile

—AMERICAN AIRLINES de Estados Unidos

Siguiendo la forma de analisis que presenta Joan Costa
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en el capitulo referido a los items principales en los folletos de
instrucciones sobre seguridad aérea, se realizé la tabla donde
se relacionan doce puntos.

—El namero de paginas que poseen los folletos analiza-
dos.

—El ndmero de idiomas utilizados (algunas compaiiias re-
ducen al minimo la cantidad de texto, e incluso lo suprimen).

—La presencia de elementos textuales que intentan tran-
quilizar (lo cual no quiere decir que el aspecto visual del folleto
en su conjunto sea relajante, aunque el texto lo pretenda).

—La indicacién del tiempo disponible para ciertas opera-
ciones de seguridad.

—La clase de ilustraciones (que siempre son dibujos im-
personales, en algunos casos muy estereotipados).

—Los personajes representados (en su mayoria muje-
res).

—EIl tratamiento del color.

—Las indicaciones relativas al uso del propio folleto en
tanto que “objeto”.

—El caracter comunicativo de conjunto (que se puede
evaluar por el método de oposiciones de Osgood: calido - frio,
claro - confuso, sencillo - complicado).

—La percepcion gestaltica (o no) es decir, jerarquizada,
ordenada, de los elementos graficos.

—La cantidad de informacién contenida en el folleto (la
cantidad no significa necesariamente calidad ni tampoco utili-
dad de la informacion).

—La inteligibilidad global (que puede ser buena, pero que-
dar anulada, la informacion es insuficiente o poco implicante).
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Citando nuevamente a Costa, “el ideal de la funcionalidad
de esta clase de folletos consistiria en un perfecto trabajo
grafico para cada elemento y cada secuencia, una perfecta
jerarquizacion de cada conjunto informativo, asi como un buen
equilibrio y complementariedad entre los items, a los que ha-
bria que incluir otros mas, como por ejemplo, la normalizacién,
tanto de los contenidos iconicos como los textuales, asi como
el formato, la manejabilidad del folleto y la resistencia al uso”.

37



< SAFETY [ | | . SAFETY
“EM' ON BOARD ““" ON BOARD

—— SEVET SMORE
FASTEN NO SMOKING e

SEAT BELT LIFE VEST
e, B¢ B P e
3 tc
u“ . 0 SUN

PLEASE DO NOT REMOVE FROM AIRCRAFT

Su tranquilidad en el cielo | Luisa Rojas 38



KLM

ROYAL DUTCH AIRLINES

KLM es el acronimo de Koninklijke Luchtvaart Maatscha-
ppij (usualmente llamada Royal Dutch Airlines, literamente del
neerlandés Compaiiia Real de Aviacién).

Aerolinea de Paises Bajos con sede central en el aero-
puerto de Schiphol, cerca de la ciudad de Amsterdam.

KLM cubre rutas en Asia, Europa, Africa y América del
Norte, del Centro y del Sur.

La aerolinea, no tiene en sus folletos ningun tipo de jerar-
quizacion. En las imagenes podemos visualizar que: luego de
abrocharse el cinturén de seguridad, no fumar, no fumar en
el bafio y no usar ¢antenas?, se pasa immediatamente a como
es la posicion que debemos tomar para el impacto, es decir,
pasamos de lo que hay que hacer y no hacer durante un vuelo
normal a lo que debemos hacer en caso de una emergencia
pero sin ningdn paso intermedio.

En cuanto al icono de never smoke in lavatory, es el mas
complejo (por la cantidad de texto que posee) y al mismo tiem-
po es el mas innecesario ya que se cuenta con el icono de no
fumar que abarca todos los ambitos dentro del avién.

En las paginas interiores esta la forma de como hay que
salir tanto por la salida A como por la salida B, el problema es
que se repiten las imagenes (a nos ser por la palanca que abre
la puerta) y casi no hay ninguna diferencia entre ellas.

El instructivo practicamente carece de textos y los que
tiene se encuentran en inglés.
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SOUTHERN WINDS

Southern Winds o simplemente SW fue una aerolinea de
origen argentino con base inicialmente en el Aeropuerto In-
ternacional de Cérdoba, teniendo posteriormente una segunda
base en el Aeropuerto Jorge Newbery de la ciudad de Buenos
Aires.

Si bien es cierto, la aerolinea no esta mas en el mercado
comercial, se tuvo en cuenta este folleto, tiene algunos puntos
interesante para analisar. Southern Winds presenta el folleto
mas extenso de todos los que se van a ver en este trabajo.
Presenta muchas imagenes y mucho texto también. Cada ico-
no esta explicado en tres idiomas y todas las imagenes tienen
muxho espacio por la amplitud del formato. Contiene toda la
informacion y mas, sélo que lo que se buscar normalmente en
este tipo de casos, es compactar la informacién de manera
tal que se pueda tener un formato de solo dos caras y que la
mayor cantidad de operaciones este representada mediante
iconos que puedan ser reconocidos por la mayor cantidad de
gente. Evidentemente a este folleto le sobran muchos elemen-
tos que lo que hace es que se vuelva tedioso y aburrido de
seguir.
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VARIG

Viacao Aerea Rlo Grandense

VARIG (medio de transporte aéreo de Rio Grande) es una
aerolinea con base en Rio de Janeiro y Sao Paulo, Brasil. Es la
linea aérea internacional mas antigua del pais, con vuelos in-
ternacionales a 20 destinos, en 17 paises de dos continentes:
Ameérica (Sudamérica y Norte América) y Europa, asi como a
52 ciudades en Brasil.

La aerolinea nos presenta un folleto de seguridad con co-
lores tenues y apagados, es decir, se diria que la falta de fuerza
e intencion para poder llamar la atencion de las personas como
se pretende en este tipo de instructivo. El titulo “instrucciones
de emergencia” es presentado en tipografia calada en blanco
sobre fondo negro, lo cual no llama la atencion que se necesita.
Desorden, algunas imagenes acompainadas de palabras, otras
no. Todo se compacto, por el hecho de que el formato utilizado
es muy pequeiio.

Las flechas que indican las salidas de emergencia son de
color verde, el problema es que si lo que se quiere destacar es
el pase como en los semaforaos, la intensidad de tono utilizado
es incorrecto, esta tonalidad de verde no tiene la fuerza sufi-
ciente para connotar ese tipo de situasion.
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AEROLINEAS
ARGENTINAS

Aerolineas Argentinas es la mayor linea aérea de la re-
publica Argentina, tanto en vuelos internacionales como de
cabotaje. Ademas es la aerolinea de bandera argentina, que
realiza el 83,9% de los vuelos de cabotaje y el 40% de los in-
ternacionales que salen del Aeropuerto Internacional Ministro
Pistarini, ubicado en la ciudad bonaerense de Ezeiza.

Cabe destacar que este folleto presenta unas imagenes
bastante modernas, es decir, mucho mas realistas, lo que fa-
cilita el entendimiento de muchas operaciones. En la era del
video juego, estas imagenes son mejor comprendidas por el
publico adolescente y juvenil.

El formato utilizado es correcto, pero hay demasiada in-
formacién, lo que causa en el lector un natural cansancio en
la vista.

Hay secciones (delimitadas por una linea) y los fondos en
color blanco ayudan a la mejor comprension.

No hay ningun texto o palabra que acompaiie la imagen, o
sea que si desde un principio no se sabe de que se trata cada
icono, no se va a entender en que momentos hay que hacer
cada cosa.

Desde el punto de vista cromatico, recordemos que el
fondo color verde indica normalidad. El fondo en color rojo indi-
ca emergencia.
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OLYMPIC

Olympic Airlines (en griego: Olvumox ¢ Agpoypouy ¢ — OA)
es la compaiiia aérea nacional griega. Fue creada en 1957. Su
base esta en el Aeropuerto Internacional Eleftherios Venizelos
de Atenas.

Olympic Airlines funciona con una red de 13 destinos in-
tercontinentales, 28 europeos y 36 domésticos.

Esta aerolinea nos presenta una cartilla de seguridad
donde los elementos estan desordenados y las imagenes se
encuentran al parecer puestas al azar.

El fondo color turquesa no ayuda en nada a la correcta
comprencion de las medidas de seguridad a tomar en caso de
emergencia.

Los colores utilizados son impropios y no hay ningin tipo
de iconografia (el anico, prohibido fumar).

Falta contextualizar las acciones que muestran las ilus-
traciones.
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TAM

Transportes Aéreos Marilia

TAM Airlines es una aerolinea de origen brasilefio que
tiene servicios de transporte de pasajeros por Sudamérica y
Europa.

Si bien es cierto el formato de esta cartilla es el correc-
to, hay informacion innesesaria o compleja como por ejemplo
en la parte inferior derecha donde hay tres imagenes, si no
fuera por el texto que acompafa, nunca podriamos saber que
la tercera imagen nos habla de una obstruccion, por otro lado
hay en el folleto espacios en blanco que se podrian utilizar para
desaturar otras escenas.

El folleto se encuentra seccionado, lo que esta bien para
facilitar el entendimiento, pero no es necesario que en cada
seccion aparesca por ejemplo, el icono de no fumar. Los mis-
mos iconos se repiten una y otra vez cuando queda claro que
son prohibiciones en caso de cualquier emergencia.

En cuanto a los iconos utilizados para resaltar la prohibi-
cion de aparatos electronicos. estos no tienen ningun tipo de
similitud con los iconos utilizados anteriormente, esto nos re-
mite al hecho de que hay que buscar la normalizacién de datos,
secuencias, indicaciones y el discurso en si.
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LAN

Es una aerolinea de origen chileno que en la actualidad
opera un grupo de compaiiias aéreas con sociedades en Chile,
Argentina, Peru y Ecuador. Sus destinos de vuelo son Latino-
américa, Norteamérica, México, el Caribe, Oceania y Europa.
Desde 2000 es miembro activo de la alianza Oneworld y tiene
varios acuerdos con otras aerolineas, lo que le permite cubrir
una gran cantidad de destinos en el mundo.

El mayor problema que tiene este folleto de instruccion es
gue toda la informacién esta aglomerada en la zona central de
la pagina. Teniendo espacio se debié haber distribuido de una
mejor manera.

Al tomar el folleto uno se encuentra con una portada com-
puesta por un texto muy extenso para este tipo de manual.
Brevedad es una de las mayores cualidades que debe tener
este tipo de trabajo.

Definitivamente existe una mala distribucion de los ele-
mentos que conforman este folleto, por eso se recurre a la
repeticion innecesaria.
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AMERICAN AIRLINES

American Airlines es una aerolinea internacional de los
Estados Unidos. Sus oficinas principales estan en Fort Worth,
Texas. Es la aerolinea internacional mas grande del mundo en
funcion del nimero de pasajeros transportados y del tamafio
de su flota.

American Airlines es también conocida por las siglas AA.
Opera vuelos comerciales en el interior de los Estados Unidos,
asi como hacia Canada, América del Sur, Caribe, Europa, Ja-
pon, China, India y Arabia.

American Airlines nos presenta un folleto de instruccion
tipo triptico, muy extenso, que tiene imagenes fotograficas
(dentro de los folletos analizados, es el que presenta mayor
realismo).

El uso de colores es excesivo, se utilizan hasta dentro de
los iconos para conformar el fondo.

Si bien es cierto las instrucciones estan en inglés, en la
parte de atras hay un titulo que dice “Important safety infor-
mation” toda esa pagina esta compuesta de textos en cinco
idiomas, lo hace que se vea como una mancha tipografica in-
comprensible.
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Analisis de los
“modos de empleo”
para la seguridad aérea

Observando y comparando los folletos de instruccion que
las diferentes compaiiias aéreas ponen a disposicion de sus
pasajeros, se descubre una formula grafica notablemente es-
tereotipada. Siempre en primer lugar esta la figura femenina
como una constante curiosa cuando el mayor porcentaje de
pasajeros es de sexo masculino. Casi siempre el mismo tipo de
ilustracion: el personaje graficado al trazo, de linea simple, me-
diocremente dibujado y en actitudes fijas. Los personajes son
impersonales, distantes la mayor parte, sin indicios de edad ni
rasgos faciales, siguiendo el estereotipo del modelo occidental
de raza blanca en figura e indumentaria. Si bien es cierto en
estos ultimos tiempos hay un nuevo tipo de ilustracion (mas
realista y dando la impresion de 3D) se mantiene la constante
de la impersonalidad.

Es notable la arbitrariedad de algunas de estas composi-
ciones que se estan examinando, donde se mezclan las normas
habituales para el despegue y aterrizaje de los aviones. (res-
paldo en posicién vertical, mesita plegada, no fumar, apagar
aparatos electronicos) y las indicaciones en caso de emergen-
cia (KLM, Aerolineas Argentinas y Southern Winds). Lo cual
nos dice claramente que existe falta de jerarquizacion de los
elementos del mensaje grafico por orden de principalidad, por
grupos tematicos, etc. que son las leyes elementales de la per-
cepcion visual y de la ensefanza programada.

Por otra parte se aprecia la existencia de un cédigo de
color que nadie conoce: naranja, para el material de seguridad
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(en otros casos es amarillo) rojo, para expresar los gestos de
salvaguardia. Pero en otras partes de los mismos folletos, el
rojo se utiliza, al mismo tiempo, para indicar prohibicion —tal
como se usa en el cédigo de las senales de trafico o de la orga-
nizacién del trabajo- lo cual implica una contradiccién porque
se codifica cromaticamente igual lo gestual y las acciones de
lo que se debe hacer. En algunos de los folletos examinados,
estos colores del pretendido cédigo se anulan entre si porque
quedan confundidos entre el colorido exuberante del conjunto.

Es curioso comprobar la ausencia de criterios normali-
zados, como por ejemplo: tiempo disponible para abandonar
el avién, indicacién que no aparece en ninguno de los folletos
examinados. Esta informacién no deja de ser adecuada para el
lector; la obligatoriedad de descalzarse (presente en todos los
folletos menos en el de Olympic);

Muchos folletos no tienen en cuenta dentro de sus image-
nes, la presencia nifios. Cuando existe la posibilidad de emer-
gencia es muy importante saber que al caer las mascaras de
oxigeno una persona mayor tiene que colacarsela primero para
luego poder auxiliar a los mas pequefios.

Actualmente, la gran mayoria de las ilustraciones de esta
clase de documentos de seguridad destinados a los pasajeros
de la aviacion civil, son dibujos que oscilan entre niveles altos
de iconicidad, lo cual es en principio adecuado para conseguir
una facil comprension por parte de los usuarios.

Los dibujos mas esquematicos (Tam, KLM) son bastante
asépticos e inexpresivos. En un segundo grupo, el dibujo de
linea es mas realista (Varig) pero igualmente frio. Por dltimo
las representaciones en forma de comic, mas bien retéricas y
en conjuntos complejos y hasta coloristas (Olympic, Southern
Winds), llegan a ser confusos.

Hay un tema que no se puede dejar de lado y que es una
constante sobre todo en los folletos de instruccion de Brasil.
Al parecer la traduccion no es tomada en serio. Encontramos
en manuales de Tam por ejemplo, palabras traducidas al es-
panol, mal escritas. Es asi que leemos la frase “Instruciones
de seguridad” en lugar de leer Instrucciones de seguridad o
“assentos flotantes” en lugar de asientos flotantes. Si bien es
cierto son errores irrelevantes, es decir, no cambian en nada
las directivas que se estan tratando de dar, las aerolineas son
empresas muy importantes como para dejar pasar este tipo
de errores. Esta es una razén mas para creer que las aeroli-
neas prestan muy poco importancia a la problematica de las
cartillas de seguridad.
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Tabla comparativa
de instructivos de
seguridad aéreos

Siguiendo el modelo de analisis de Joan Costa se constru-
yo una tabla comparativa para poder ver con mayor eficiencia
la problematica que se esta tratando.

Dentro de la tabla se consignan los siguientes datos.

—Compaiiia aérea.

—Numero de paginas que posee el instructivo.

—lIdiomas que intervienen.

—Si posee o0 no texto tranquilizante.

—Si indica tiempo de accion.

—Clase de ilustraciones.

—Figuras principales.

—Color.

—Notas sobre el folleto.

—Caracter comunicativo.
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—Percepcion jerarquizada.

—~Cantidad de informacion.

—Inteligibilidad global.

Las relaciones entre los items revelan ciertas intenciones,
asi como las interacciones (de refuerzo, de neutralizaciones)

que se producen entre ellos, lo cual es un claro indicador de la
naturaleza relativa de cada item considerado por separado.
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El disefio en los
Instructivos de seguridad

La falta de diseiio en los instructivos de seguridad hace
que las personas no los consideren importantes.

Desde el inicio de la aviacion comercial, los instructivos de
seguridad, nunca fueron considerados como articulos primor-
diales a tener en cuenta para tener que recurrir a ellos en una
situasion de emergencia.

Siguiendo la historia de estos folletos, podemos apreciar
que luego de mucho tiempo empezaron a ser documentos que
explicaban que hacer y como hacerlo en caso de encontrarse
en una situasion de riesgo.

En sus inicios, estos folletos sélo trataban cuestiones sin
importancia, como que el pasajero no podia hacer absoluta-
mente nada si es que ocurria un imprevisto. Todas las respon-
sabilidades recaian sobre la tripulacién y esto era explicado en
los diferentes textos que aparecian.

Otro aspecto a tener en cuenta con respecto de los pri-
meros instructivos eran las imagenes que se representaban.
Se podian encontrar hasta sirenas en algunos de los manuales,
lo que no daba la idea de seriedad sobretodo teniendo en cuen-
ta el tema que trataban de explicar.

Si bien es cierto, en la actualidad las cosas han mejorado
muchisimo, falta mucho para que los instructivos de seguridad
estén a la par de la tecnologia que existe en nuestros dias.

Pero ante todo, ¢qué es un instructivo de seguridad?

Los instructivos de seguridad establecen normas genera-

61



les y especificas para saber que hacer y como actuar en dife-
rentes situasiones de riesgo.

Si los instructivos de seguridad fueran atractivos y didac-
ticos, la gente le prestaria mas atencion, pero en la mayoria de
aviones te encuentras con un manual muchas veces confuso,
muchas veces simple, sin colorido, extremedamente extensos,
con mucho o simplemente sin ningun texto explicativo. Es cier-
to que en este tipo de documento lo recomendable es el mini-
mo de palabras por no decir la ausencia total de estas. Por lo
tanto, en estos casos, el texto como tal es totalmente inatil
para lograr los propositos que se persiguen.

Siguiendo este lineamiento, podemos argumentar que
para contextos internacionales, una sefalética pictogramati-
ca, es mas adecuada que una senalizacion por medios tipogra-
ficos. Sin embargo no hay que olvidarse de que muchos de los
pictogramas no son autoexplicativos y que deben ser aprendi-
dos con ayuda del lenguaje. Es decir, son simbolos poslingtiis-
ticos. En nustro caso de estudio, se debe buscar un sistema
pictogrmatico simple y que pueda ser reconocido por la mayor
cantidad de personas.

No se tiene en cuenta la cantidad y diversidad de publico
al que se tiene que llegar. Personas que viajan desde distintos
puntos de todo del planeta, gente que tiene distintas costum-
bres, creencias, y formas de entender las cosas.

En cuanto a la retérica, en este tipo de folletos de ins-
truccion, no se debe utilizar este recurso, todo lo que se indi-
que, tiene que ser claro y concreto, no puede intervenir ningan
tipo de imagen ni texto abstracto.

¢Que es lo que pasa cuando uno aborda un avién para
realizar un viaje comercial®?.

En el mes de Julio de 2007, hubo un hecho dramatico que
le toco vivir al pueblo Brasilefio. Un avién de la compania TAM,
procedente de Porto Alegre, chocé al aterrizar dejando un sal-
do de aproximadamente 200 muertos.

Un mes después, conoci el caso de una persona que tuvo
que viajar a la ciudad de Rio Grande do Norte via Sao Pulo por
cuestiones laborales. En el viaje de ida, no hubo ningan inconve-
niente segun me relata, el problema se presento una vez que
llegé al aeropuerto internacional de Guarulhos. Por causa del
accidente antes mencionado, los aeropuertos de toda Brasil
tuvieron que tomar fuertes medidas de seguridad. Lo que cau-
so grandes demoras a la hora del embarque. Se tuvo que hacer
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grandes colas con gente que estaba desesperada por subir a
su avion para poder llegar a destino. Luego de dos horas de
espera, se logré embarcar el vuelo que retornaba a Buenos
Aires.

Una vez sentado, luego de vivir toda esta problematica,
el pasajero no se encuentra en las mejores condiciones como
para prestar la debida atencion a la tripulacion que esta expli-
cando las medidas de seguridad que hay que seguir ante cual-
quier emergencia.

Medidas de seguridad como mantener abrochado el cin-
turon de seguridad cuando sea presiso o la manera mas apro-
piada de colocarse la mascara de oxigeno si es que llegara a
necesitarse, conocer el funcionamiento de las salidas de emer-
gencia. Tener en cuenta que es necesario quitarse los zapatos
si es que hay que abandonar el avién por los toboganes y no
tener que utilizar distintos aparatos electronicos.

Es aqui donde deberia intervenir el folleto de instruccion
de una manera implecable. Pero sucede que el pasajero se en-
cuentra intranquilo por la situasién, y al mirar los instructivos
qgue normalmente hay en los bolsillos del asiento delantero,
muchas veces se encuentra con un manual que en lugar de
responder sus dudas, las empeora.

Las personas en general, saben que este instructivo exis-
te pero no lo busca porque cree que normalmente no va a en-
contrar la informacion clara, breve y entendible que necesita.
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Sencillez, legibilidad
y brevedad en los
Instructivos de seguridad

Si los instructivos de seguridad fueran sencillos, legi-
bles, breves e interesantes desde el punto de vista del dise-
no, se cumplirian los objetivos que persigue.

¢Cuadles son estos objetivos?, que el folleto de instruccion
sea un instrumento por el cual el pasajero sepa como reaccio-
nar ante una emergencia. El manual en cuestion tiene que ser
un elemento orientador para las personas. Orientador en el
sentido de que el pasajero pueda saber que es lo que esta o no
permitido hacer durante el vuelo y cuales son los pasos obliga-
torios para un buen ascenso o descenso de la nave.

Hace un afo, retornaba a Peru desde Buenos Aires para
pasar unos dias de vacaciones con mis padres. El vuelo estuvo
muy tranquilo hasta que el piloto anuncié que estabamos por
cruzar la cordillera de los andes (limite entre Argentina y Chile)
y que entrabamos a una zona de turbulencias. El avibn comen-
z6 a sacudirse de una manera tal que las mascarillas de aire
cayeron. Mi sorpresa fue que, la mayoria de la gente busco el
instructivo de seguridad para saber que es lo que tenia que ha-
cer. A pesar de que por el parlante se escuchaba a la azafata
explicar que los movimientos del avién eran naturales en estos
casos, y que no estabamos atravesando una situasion peligro-
sa, nadie parecia escucharla. Pasada la emergencia comprendi
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que toda la explicacion que la tripulacion hace ni bien aborda-
mos el avién, queda totalmente olvidada por el miedo y la des-
esperacion que se vive en una situasion limite.

De la anécdota anterior, rescato lo siguiente:

Un manual de instruccion deberia ser breve, consiso y de
facil entendimiento.

Muchos manuales de instruccion estan compuestos de
varias paginas, lo que dificulta su facil manejo. Otros cuentan
con varias traducciones, lo que entorpece el entendimiento ra-
pido de lo que se debe tener en cuenta.

Con las imagenes apropiadas, con signos que puedan ser
reconocidos por las personas por haberlos aprendido de otros
modelos y con los textos apropiados, lo que se pretende lograr
es que en el futuro las personas reconozcan y aprendan el
manual de instrucciones de un avion y que lo interioricen para
evitar problemas.

Joan Costa desarrolla un capitulo referente a este tema
en su libro Imagen didactica. Nos dice que una de las solucio-
nes esenciales para resolver estos problemas de informacion
didactica, a través del “modo de empleo”, es el uso del lenguaje
grafico, de los grafos y de los esquemas, con todas sus posi-
bilidades de visualizacion, sus sutilezas, su versatilidad y su
exhaustividad, porque el lenguaje esquematico constituye un
verdadero modo multidimensional de presentacion de la infor-
macion.

Segun Costa, los manuales de instrucciones de uso deben
seguir una evolucién cultural. Pero, de todos modos, es cierto
que la importancia determinante de un buen grafico, de una
buena composicion imagen-texto para aplicar las partes, el
funcionamiento y la localizacién de los mandos de los objetos
usuales y sus combinaciones, es una necesidad todavia mas en
el futuro que en el pasado.

Costa ve otra dimension de la complejidad; la de los ob-
jetos a la escala de la mano y de los gestos del hombre, pero
ahora dentro de un supra-objeto, un espacio objetual si que-
remos, una maquina envolvente y siempre extrafia e incierta
para el publico: el avién.

Esta nueva situacion del usuario puesto en un medio am-
biental un tanto inquietante, plantea una problematica diferen-
te de aquélla que es habitual en el marco de la cotidianidad:
la cocina, la sala de estar, el estudio, el taller del artesano, el
jardin, etc., en los que existe una familiaridad, una rutina de
“estar” y una estabilidad ambiental, es decir, una innegable
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seguridad de base —aunque no se tenga clara conciencia de
ella—.

Si antes hemos tratado de las relaciones del usuario o del
consumidor con los objetos mas o menos complicados con los
que se familiarizara pronto —o nunca, una de dos— a través
del ejercicio cotidiano y en un medio ambiente no conflictivo,
ahora debemos tratar de ese caso particular en el cual el pa-
sajero de una nave aérea —que siempre esta sujeto a un miedo
instintivo— tiene que comprender, y deberia dominar para su
seguridad, tanto los objetos que nunca ha usado (el chaleco sal-
vavidas, la mascara de oxigeno) como la conducta, dificilmente
controlable en una emergencia eventual, que debe seguir para
abandonar el avion en caso critico (las puertas de salida, las
rampas de deslizamiento, los botes de salvamento). Se trata,
por tanto, de una problematica especialmente compleja, sobre
todo psicolégicamente, y donde el “dominio operacional” y el
“dominio intelectual” de los objetos de uso se duplican por la
incidencia inhabitual de los objetos para la seguridad y de los
actos que hay que realizar, tanto para el uso como para el
abandono de la nave. Pero donde, ademas, la complejidad ma-
yor no procede de los objetos que el usuario debe comprender,
localizar y saber usar, por los actos y las acciones que debe
realizar, sino sobre todo por el estado psiquico en que tendra
eventualmente que comportarse en una situacion de riesgo.

Por supuesto que la organizacion de la Aviacion Civil
(OACI) dispone de unos impresos que el pasajero encuentra
“en la bolsa del respaldo de su asiento delantero”: el modo de
empleo. Es cierto también que el personal de a bordo hace
una representacion demostrativa del uso de los objetos; en
otros casos, esta representacion es una filmacién en video.
Esta técnica redundante (representacion/grabacion video/de-
mostracion grafica/demostracion) es la adecuada en términos
de una didactica de esta clase. Sin embargo, y en la medida
que se utilizan medios diferentes, pero combinados, es preciso
estudiarlos por separado. Esta es la actitud del analista, con el
fin de que cada uno de estos medios por si mismo asegure su
maximo rendimiento didactico. Es cierto que estos documen-
tos graficos siempre tienen, como hemos dicho, un refuerzo
redundante “en vivo”, que es la demostracion hecha por el per-
sonal de a bordo. Pero esta “puesta en escena” no excusa una
buena “puesta en pagina” de los folletos de instrucciones. Solo
perfeccionando cada medio por separado y después su funcio-
namiento combinado, se podran lograr los mejores efectos glo-
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bales. Desde la légica y dentro del contexto de la investigacion
que se esta realizando, se va a considerar algunos ejemplos de
estos mensajes graficos que se utilizan en la aviacion civil para
informar al pasajero sobre su seguridad.
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Planteamiento de un
manual de instrucciones
para seguridad aérea

Luego de haber cumplido con la investigacion pertinente y
con el analisis de folletos de instruccién del tema, lo que se va
a intentar hacer es un manual de instrucciones para seguri-
dad aérea correcto en su funcionamiento y entendimiento.

Asi mismo se intentara lograr que el manual de instruc-
ciones rectifique todos aquellos aspectos negativos que se en-
contraron a lo largo de la investigacion, como por ejemplo la
falta de claridad que se puede encontrar en la mayoria de és-
tos folletos. En muchos casos hay excesiva cantidad de textos,
dispersos en la portada y en determinadas paginas; el lector
ante esto, tiene dificultades para localizar el texto verdadera-
mente Gtil: el que esta escrito en su idioma o en inglés, idioma
standard en todo el mundo. Este problema deviene muchas
veces por el uso de muchos idiomas, hay manuales de instruc-
cién que cuentan con textos hasta en 6 idiomas distintos. Lo
recomendable para este tipo de documentos es la correcta
elaboracion grafica y la ausencia de textos.

Hay una evidente ausencia de rigor en las composiciones,
en la distribucién de los elementos graficos y textuales, cuya
causa principal es la falta de una verdadera jerarquizacion de
la informacion en lenguaje visual.

Hay folletos donde se requiere de una buena capacidad
l6gica y deductiva para comprender la secuencia de acciones
representadas. Otros, contienen la informacion insuficiente y
desordenada, las secuencias no son correlativas y hay una fal-
ta de contextualizacion de las acciones que muestran las ilus-
traciones.
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Desde el punto de
vista tipografico

Utilizacion del alfabeto Helvética

La tipografia originalmente titulada Neue Hass Grotesk,
es de estilo sencillo y del tipo sans serif o sin remates.

Esta familia tipografica se volvi6 inmensamente popular
a fines de los afos ‘60 y durante los afos ‘70, debido a su
enorme a su enorme influencia dentro del llamado “Estilo Tipo-
grafico Internacional” (particularmente en ldentidades Corpo-
rativas), una de las mas importantes corrientes modernistas
del siglo XX.

Historia

En 1956 Max Miedinger recibe un encargo de Edouard
Hoffmann (Fundicibn Haas) de modernizar el estilo del tipo
sans-serif de esta casa tipografica. El tipo era Haas Grotesk y
se basaba en el Akzidenz Grotesk de la Fundicion Berthold de
finales del siglo XIX. Miedinger redisefio la tipografia, convir-
tiéndola en el “Neue Haas Grotesk”.

De 1957 a 1961 el tipo conserva el nombre del disefio de
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Miedinger, pero en el momento que la Fundicion Stempel ad-
quiere la Fundicién Haas (junto con los derechos de los disefios
originales), los nuevos dueios (particularmente Walter Cunz)
deciden desarrollar una serie completa con diferentes pesos, y
de renombrarla como “helvetica” (en latin, “suiza”, adjetivo). La
Fundicion Stempel lo lanza comercialmente para las maquinas
Linotype, y en poco tiempo, ayudada de su nuevo hombre y de un
“boom” de la exportacién del disefo objetivo (inicialmente suizo,
luego conocido como Estilo Tipografico Internacional), Helvetica
se posiciona entre las tipografias mas usadas de la historia.

Helvetica es un tipo eficaz para uso cotidiano, especial-
mente para titulares (poco menos para cuerpo de texto); su
éxito se debe a su estupenda escalabilidad en todo tipo de si-
tuaciones asi como a la profusién con que fue usada durante
el periodo en que la corriente del estilo internacional marcé la
pauta del grafismo (durante los afos 1950 y afnos 1960).

El epitome de la precision minimizada es atribuido a la
apelacion de negocios deseando comunicar una incisiva y seria
identidad corporativa. La adaptacion de las tipografias que no
eran latinas a la estética de Helvetica y el amplio rango de len-
guaje especifico para cartas y acentos convirtieron a Helvetica
en la tipografia corporativa mas famosa de los 60’s y 70’s. Sin
embargo al llamarla tipografia del capitalismo hara que pierda
su marca. Si hay que mencionar ideologias, tendriamos que
asociar Helvetica con el socialismo: que es accesible para to-
dos.

El gran salto que el desarrollo tecnolégico ha tenido y la
introduccién de la computadora personal en 1984 revolucioné
el mundo del disefio: se democratiza la accesibilidad a las he-
rramientas del disefio y para el afio 1986 Adobe habia lanzado
una coleccion de tipografias que contenia mas de mil tipos, in-
cluyendo la Helvetica Neue. El efecto del uso de esta tipografia
era obvio. La aparicién de una nueva tecnologia y una supuesta
liberacion de las antes indispensables habilidades basicas de
disefio, nos introducen en la caida de las reglas que gobiernan
el disefo tipografico modernista.
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Caracteristicas

tipografia helvetica

abcdefghijkinhopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLNNOPQRSTUVWXYZ

Sus formas son racionales, sus ascendentes y descen-
dentes son opticamente del mismo espesor. Los blancos en el
interior de las letras son bien visibles.

“Caracteres sin pretencién, que pueden asumir las exi-
gencias de transmision de nuestro siglo”.

J. Muller-Brockmann.

La familia tipografica en cuestiéon no se comporta bien en
alineamiento justificado, por lo que se recomienda no usarlo
o usarlo, lo menos posible. Este problema no es importante
dentro de nuestra problematica ya que, en los instructivos de
seguridad que se plantean, no hay un uso de textos largos que
requieran este tipo de justificacion.

En cuanto a la legibilidad de la tipografia, algunos exper-
tos mantienen una posicién neutra sobre el tema. Muchos la
ubican a la mitad de la escala entre los tipos humanistas y los
tipos ultra-geométricos.
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A la derecha, el gréfico disefiado con los espaciaminetos entre
letras, entre palabras y entre lineas para la obtencion de una
satisfactoria apariencia visual del total.

Las letras se han inscripto en rectangulos cuyas dimensiones
responden a la separacion que debe poseer cada grafismo al ser
vinculado a cualquier otro para formar las palabras.

Ello permite intercambiar los rectangulos y sostener las
distancias invariables cualquiera sea la palabra.
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Formato

Otro elemento de suma importancia a la hora de la con-
feccién de este instructivo de seguridad aéreo es el del forma-
to.

Luego del relevamiento y teniendo en cuenta una pequena
encuesta informal realizada a pasajeros de diferentes vuelos
se llegaron a las siguientes conclusiones.

El formato “ideal” para nuestro manual de instruccion es
tamano A4. Con respecto de detalles de acabado, debe poseer
bordes redondeados, no debe tener dobleses, debe de estar
plastificado e impreso en ambos lados y debe tenerse en cuen-
ta un gramaje minimo de 150 a 200 gramos inclusive.

Dentro de la escala de tamafios en los que se pueden
realizar este tipo de material, el formato A4 optimisa los be-
neficios.

En cuanto al gramaje especificado, es para lograr rigidez
y resistencia a la hora de su manipulacion.

Bordes redondeados para un mejor manejo y para tratar
de evitar cualquier tipo de accidente, teniendo en cuenta que
entre el publico objetivo pueden haber nifios o adolescentes.
Teniendo en cuenta que el folleto de instrucciones es un ele-
mento que se debe de conservar el mayor tiempo posible, (ya
que no es descartable si no, que tiene que preservarse en el
bolsillo del asiento) con este tipo de remate se evita el deterio-
ro por las terminaciones.

En cuanto a detalles como el plastificado de la lamina es
mas que nada para una facil limpieza si es que se derrama al-
gun liquido encima de ella. De esta manera su preservacion es
mayor.
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Imagenes

Con el correr del tiempo van apareciendo nuevas formas
en lo que a desarrollo de imagenes se refiere.

Ha habido un notable salto en cuanto a las imagenes des-
de el primer instructivo de seguridad. Si bien es cierto todavia
encontramos manuales con imagénes hechas a mano alzada
también hay una nueva tendencia que nos muestra un realismo
casi fotografico. Seamos bienvenidos a la era del videojuego.

Es por eso que se utilizan este tipo de imagenes hiperrea-
listas, para estar mas acorde y modernizar este tipo de ins-
tructivos que antes contenian imagenes frias que cuando las
personas las miraban, no se sentian identificadas.

En los ejemplos que se analizaron, se encontré que el tipo
de imagen como la de los videojuegos como la play station sir-
ven para nuestro proposito. En este caso podemos apreciar,
imagenes de Tomb Raider videojuego que por su fama, hizo que
fuera llevado a la pantalla grande teniendo como protagonista
a Angelina Jolie.

En los ejemplos presentados vemos personajes femeninos
muy realistas, pero a su vez, uno puede darse cuenta facilmen-
te que estas imagenes fueron generadas por computadora.

79



Rojo: C2 M99 Y96 KO

Amarillo: C5 MO Y88 KO

Verde: C84 M14 Y98 K2

Negro: CO MO YO K100

Blanco: CO MO YO KO
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Cddigo cromatico

El color es un factor decisivo en la busqueda de unidad
formal es por eso que se utilizan los colores que retenemos
por nuestra experiencia para poder desarrollar este manual.

Es importante en este tipo de casos —el del manual de
instruccion— que los elementos utilizados sean de facil recono-
cimiento por el espectador, es decir que no se inicie un nuevo
aprendizaje cada vez que se se tenga en las manos un nuevo
manual.

—Rojo: Pare, prohibicién, restriccion y advertencia de pe-
ligro.
Compuesto por C2 M99 YS6 KO

—Amarillo: Advertencia.
Compuesto por C5 MO Y88 KO

—\Verde: Paso permitido y orientacién direccional.
Compuesto por C84 M14 Y98 K2

—Negro: Reglamentacion e informacion.
Compuesto por CO MO YO K100

—Blanco: Reglamentacion e informacion.
Compuesto por CO MO YO KO
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Senalética

German Diaz Colodrero nos dice acerca de este tema.
“Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas
elementales, procuré referenciar su entorno, su mundo, sus
espacios, etc., por medio de marcas o sefales. Asi, la sefializa-
cién comenzoé en forma intuitiva en respuesta a una necesidad,
como fue el hecho de orientarse por medio de objetos y marcas
que se dejaban al paso de uno.

A medida que la disciplina fue avanzando en el tiempo co-
menz6 a surgir un lenguaje simbdélico que deberia ser captado
en forma instantatanea y por todos. De esta manera comien-
zan las primeras tentativas de normalizacion de una forma de
comunicacion espacial, que debia ser general, sistematica e
inmediata, es decir, ‘universal’.”

La senalizacion es la parte de la ciencia de la comuni-
cacién visual que estudia las relaciones funcionales entre los
signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los
individuos.

Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como
modo de relacién entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en
un espacio a un lugar determinado, para la mejor y la mas ra-
pida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor
seguridad en los desplazamientos y las acciones.

En el espacio que nos compete, un flujo de individuos de
procedencias y niveles socio-culturales muy distintos se en-
cuentran para viajar. Pero este movimiento demogréfico tiene
el caracter de circunstancial; esto implica que el individuo se
encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de or-
ganizacion y morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas
en su desenvolvimiento y por consiguiente una mayor nece-
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sidad de informacion y orientacion. Por ejemplo, usuarios de
diferentes nacionalidades, con su diversidad lingliistica y cultu-
ral, grados de alfabetizacién, componentes psicolégicos, etc.,
reunidos en un lugar determinado: aeropuerto, centro médico,
administracién publica.

Precisamente la sefalizacion constituye una forma de
guia para el individuo en un lugar determinado, que llama dis-
cretamente su atencion y da la informacion requerida en forma
“instantanea” y “universal”.

Tenemos en cuenta el tema de la sefializacion en nuestro
instructivo de seguridad para encontrar facilmente las salidas
de emergencia.
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Sistema pictogramatico

Los pictogramas son elementos que aportan informacion
tan solo de forma grafica. Han de ser tan sintéticos y expre-
sivos que puedan ser comprendidos facilmente por un publico
cada vez mas heterogéneo en terminos de cultura, y sobre
todo de idioma.

Si el pictograma cumple su cometido, reemplaza absolu-
tamente a la expresion tipografica, de tal manera que se pre-
senta sin acompafnamiento de texto.

Aunque algunos elementos pictograficos pueden ser mos-
trados junto a texto, se recomienda que siempre que no sea
imprescindible, la parte tipografica sea eliminada y los picto-
gramas se presentan sin explicaciones que en muchos casos
son redundantes e innecesarias.

En el caso que se presenta, los pictogramas elegidos no
deben estar acompaiados por ningun tipo de texto.

Después de haber investigado acerca del tema se llego
a la conclusion que el sistema de pictogramas desarrollados
para the united states department of transportation es el mas
correcto por su brevedad, simpleza y reconocimiento a nivel
mundial.

Pictogramas a utilizar:

—No fumar.
—Cinturon de seguridad.
—No utilizar teléfonos.

—No utilizar aparatos electrénicos.
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Sistema de senalizacion:
Flechas

Las flechas son, sin duda, elementos muy determinantes
en la composicién de un instructivo de seguridad, dado que
muestran la direccién a seguir hacia el lugar indicado.

Las flechas que se van a utilizar en nuestro modelos son
tambien las del sistema pictogramatico para the united states
department of transportation.

Este tipo de flechas tienen todos los angulos rectos. Con-
forme a la direccion que indican mostraran cuatro sentidos:
derecha, izquierda, arriba y abajo.

Es recomendable el uso de un sistema de flechas que
tengan angulos rectos en sus puntas, para poder sefalar co-
rrectamente lo que se necesita. Sobretodo en este tipo de
documento donde los tamafos que se manejan no son genero-
sos y muchas veces las flechas que se utilizan no superan el
centimetro o el centimetro y medio.
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Consideraciones para
tener en cuenta

El manual de instrucciones debe de tener el titulo, que
puede ser “Para su seguridad” o “Instrucciones de seguridad”
o “seguridad a bordo”. Al mismo tiempo el manual debe poseer
el nombre de la aerolinea y la marca de esta.

De preferencia el color de fondo que debe tener el manual
es el color institucional de la empresa pero en baja tonalidad,
por ejemplo el color institucional de Aerolineas Argentinas es
el celeste, el de TAM es rojo y asi sucesivamente.

Respecto del idioma, se cree que para no congestionar
las imagenes, los textos (si es que los hay, porque el instruc-
tivo planteado es casi netamente visual) deben ir en el idioma
que por convencion es el mas usado en el mundo; el inglés y por
supuesto el idioma del pais al que corresponde la aerolinea.

Esto es, sobretodo por los vuelos internos que realizan
las diferentes compaiiias aéreas.

Cada manual de instruccién va a variar con respecto del
avion en el que se esta viajando. Cada aerolinea posee una flota
de distintas naves, esto se traduce en las salidas de emergen-
cias que son distintas en cada caso.

Es importante tener en cuenta este ultimo punto ya que
es muy frecuente encontrarse con instructivos que tengan
puertas de seguridad de mas o de menos. Muchas veces las
compainias aéreas por ahorrar dinero, hacen un instructivo de
seguridad standard que dista mucho de la realidad.
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Estructura del instructivo
de seguridad

Se presenta la estructura que se propone para que pue-
da ser utilizada por las distintas aerolineas. El color de fondo
presentado es solo una muestra de lo que seria el uso del color
institucional de la empresa, en este caso, se uso el color que
representa a aerolineas argentinas . Todo lo demas sera toma-
do como en los lineamientos que se estuvieron explicando a lo
largo de este trabajo.

Esta cartilla es un “ideal”. La finalizacion de un trabajo
presentado por un disefiador grafico luego de haber desarro-
llado la investigaciéon del tema.

En todo momento se traté de lograr cubrir los objetivos
que el disefiador grafico persigue en cada uno de sus trabajos
y como los menciona Jorge Frascara en su libro, Disefno grafico
y comunicacion.

Aparte de atraer y retener la atencién, que son consi-
deraciones pertenecientes sélo a ciertas comunicaciones vi-
suales, el disefiador debié ser capaz de resolver los siguientes
problemas:

—Ordenamiento de secuencias comunicacionales con cla-
ridad.

—Facilitacion y estimulacién de la lectura.
—Escalonamiento de la complejidad de la informacion.

—Eficacia en los sistemas de orientacion.
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—Adecuada jerarquizacion de los componentes del men-
saje.
—~Claridad en la representacion.

—Tener en cuenta los aspectos humanos, econémicos,

sociales, tecnolégicos, estéticos y comunicacionales de todo
trabajo.
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Conclusiones finales

¢Cuanto dinero invierten cada afio las distintas aerolineas
comerciales en el disefio de los instructivos de seguridad que
van dentro del avién y que tienen que ser leidos y comprendidos
por los pasajeros?. La inversion es grande, suficiente como
para poder mostrar un producto 6ptimo que cubra las espec-
tativas del publico objetivo. Y por sobre todas las cosas, que
sea capaz de salvar vidas si es que el caso lo amerita.

Y es que, a pesar de todos los métodos de seguridad
que se ofrecen dentro del avion (explicaciéon de personal de a
bordo, videos instructivos y demostraciones), el instructivo de
seguridad es un documento importante y de mucha ayuda si se
logra comprender en su totalidad.

Queda un largo camino por andar en relacién a la proble-
matica presentada. Ni la llegada del siglo XXI, ni los avances
tecnolégicos en todo ambito, ni el boom que han sufrido las
comunicaciones con el crecimiento de internet, ha hecho que
este tema se ponga al dia y este acorde con los tiempos que
corren.

Esperemos que en un futuro casi inmediato, la situasion
pueda revertirse, y en los préximos viajes aéreos que realice-
mos podamos encontrar en el bolsillo del asiento delantero un
documento de seguridad que nos de ganas de ver por su atrac-
tivo y claridad. Y mas importante que eso, que los podamos
entender sin hacer mucho esfuerzo.
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