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“ Estudio de Mercado de un Hotd Boutique en

Barrio de San Tdmo, en la cudad de Buenos

Aires.




Etapa |




Capitulo I: “ Introduccion a lainvestigacion”




1.1. Tema

El presente trabajo tratara sobre la realizacion de un Estudio de Mercado de un
Hotel Boutique en el Barrio de San Telmo.

Los hoteles boutique, generalmente se encuentran ubicados en mansiones
histéricas o0 edificaciones con gran valor arquitectonico, que fueron
reacondicionadas para brindarle al pasajero todas las comodidades y servicios

propios de |os hoteles mas exclusivos.

Son hoteles Unicos con personalidad propia, de disefio y sofisticacion
inigualables, donde cada elemento se piensa para € confort de quienes los visitan.

Ofrecen una infraestructura moderna y detalles decorativos propios del siglo XXI.

El respeto por la privacidad, la atencion personalizada y una atmoésfera
tranquila y cordial son los principales factores que deben caracterizar a un

verdadero Hotel Boutique.

El barrio de San Telmo, en la Ciudad de Buenos Aires sera €l elegido para la
realizacion de este proyecto. El mismo se caracteriza por la gran cantidad de casasy
edificios de gran tamafio que datan de los siglos XVII, XIX, XX y las calles
empedradas, por 1o que ha sido nombrado Patrimonio Historico, gracias a esto, las
fachadas de las casas y las calles deben mantener su estilo. Esto atrae mucho a los
turistas, ademas de la gran cantidad de anticuarios y mercados de pulgas que se

pueden encontrar.

Para poder llevar a cabo el ante proyecto se analizaran todos los puntos
influyentes para la puesta en marcha del hotel. Se realizaran entrevistas y encuentras
a personas relacionadas con este tipo de alojamientos. Y en base a eso se
determinara cuales seran las herramientas que se deberén utilizar para dar a

conocer e Hotel Boutique.

1.2. Justificacion de la eleccion:

¢Por qué esimportante hacer un proyecto hotelero?

En los dltimos cinco afos se ha registrado un crecimiento en inversiones
turisticas dentro de Argentina. Segun €l informe trimestral del ministerio de economia

de La Nacion ““El ultimo trimestre de 2008, la tasa de inversion en términos de PBI
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se ubico en € 23.3%, lo que representa una alta en las inversiones que supera los
Gltimos 20 afios.” *

Para los turistas extranjeros, €l valor del dolar que actualmente se mangja en
Argentina es muy conveniente, se define que ““El turismo no solo constituye una
importante fuente de ingresos para aquellas empresas o personas vinculadas
directamente con la actividad turistica, sino que también beneficia al resto de los
sectores de la economia.” 2

Como la actividad hotelera, el turismo crea divisas para € pais, crea puestos
de trabajo, aumenta los ingresos publicos, fomenta otras actividades empresariales,
mejora la infraestructura del destino y también conlleva al bienestar de la comunidad

local.

¢Por qué elijo un Hotel Boutique?

En Argentina, e concepto de hotel Boutique comenzd a desarrollarse en la
década del 90’ pero fue recién para fines del afio 2001 que entra en un auge que adn
hoy continla. Estos se caracterizan por brindar a los huéspedes atencion
personalizada, trata de ser individualista, ofreciendo un servicio exclusivo y por
estar construidos en casas antiguas remodeladas.

Generalmente no superan las 15 habitaciones, aungque existen muchos
establecimientos hoteleros que se hacen llamar Boutique, aunque no lo sean, por
superar esa cantidad. Pero utilizan este nombre para atraer clientes. Igualmente,
hasta la fecha, no existe ningun tipo de categorizacion que defina a los hoteles
Boutique. Pero se entiende que al ofrecer trato personalizado, s € lugar superaria
las 15 habitaciones, no seria posible realizar esto por la cantidad de personas que
habria.

En el pais, ya existen alrededor de 200 hoteles con estas caracteristicas, que
ofrecen una oferta con precios accesibles tanto para extranjeros como para
argentinos. En el resto de Sudamérica, no se encuentra tan desarrollado este
concepto como marca, aunque existen alojamientos que brindan servicios de
similares caracteristicas.

¢Por qué elijo San Telmo para hacer mi proyecto?
Durante los siglos XVII y XVIII Buenos Aires comenzd a expandirse y a

poblar este barrio del Sur. Quienes lo poblaron inicialmente lo llamaron también

1 \www.mecon.gov.ar/peconomicalinforme58/actividad. pdf
2 SeglinlaOMT, Capitulo 1: El turismo como actividad econémica. Pag. 16




Altos de San Pedro, fue un reducido grupo dedicado a las tareas del cercano Puerto.
Se ubicaron en las cercanias de la Plaza Dorrego y sobre la actual calle Defensa, que
se considera la mas antigua de la ciudad.

El barrio fue creciendo, prosperando, convirtiéndose en residencia de
tradicionales familias que hoy ocupan un destacado lugar en la sociedad Argentina.
Ejemplo de familias notables. las de Domingo French, Esteban De Luca, Esteban
Echeverriay otros tantos.

Unos de los hitos mas importantes de la historia del barrio de San Telmo tiene
lugar durante la epidemia de la fiebre amarilla en 1871. Este hecho produjo un gran
éxodo en especial de las familias mas adineradas, las mismas que se vieron obligadas
a hacer abandono de sus grandes casonas, que actual mente existen.

Estas casas abandonadas sirvieron de albergue a varias familias de
inmigrantes y se fueron transformando en lo que se conoce hoy como “ conventillos” .

Ademas, es uno de los barrios mas tipicamente portefios, cerca del centro de
la ciudad, con una reserva histéricay arquitectonica muy representativa, ya que
aglutina edificios de los siglos XVII, XIX, XX, preservando a su vez parte del
importante patrimonio cultural de la ciudad. Pueden admirarse las estrechas
callecitas empedradas, las casa coloniales con reas de hierro forjado y las
construcciones de estilo ingles, francésy Art Nouveau.

Es también, gracias a la ubicacion de San Telmo en el mapa de la ciudad de
Buenos Aires, se ha elegido este barrio para instalarse el hotel Boutique. San Telmo
se encuentra cerca de muchos destinos historicos como e Cabildo de la Ciudad de
Buenos Aires, la Casa Rosada (casa de gobierno), la Plaza de Mayo y la Catedral de
Buenos Aires.

Cerca de San Telmo, se encuentran otros barrios turisticos como La Bocay
Puerto Madero. En La Boca se encuentra el famoso pasaje “ Caminito”, donde €
tango esta presente en sus dibujos, sus restaurantes y sus calles. Puerto Madero es un
barrio moderno, al lado del Rio de la Plata, con restaurantes de primer nivel, oficina
delujo, cines, baresy discotecas.

El barrio presenta gran atractivo para los turistas, especialmente los
extranjeros. Ya que la historia del barrio es muy interesante y es uno de los pocos que

mantiene el estilo original en las fachadas de las casasy las calles.
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1.3. Tipo de investigacion:

El presente trabajo de investigacion, segun su finalidad, corresponde a una
“Investigacion Aplicada”’, ya que como explica Rut Vieytes, “la investigacion
aplicada se interesa por problemas cuya solucion tiene alguna posibilidad de
utilizacion practica. [...] Se nutre de la investigacién basica que es aquella que sirve
de fundamento para otras investigaciones y pretende conocer, explicar y comprender
los fenémenos” . 3

Se utiliza la investigacion basica para conocer, explicar y comprender los
elementos que se interrelacionan en € lugar fisico elegido para poder llevar a la
practica el proyecto hotelero.

Segun e método, existe una convergencia metodologica, dado que la
investigacion responde tanto a una investigacion cualitativa, como cuantitativa.

En e andlisis cualitativo “ se utilizan técnicas y métodos cualitativos como
entrevistas, grupos de enfogue o test proyectivos, para identificar variables, definir
problemas, construir items para los instrumentos o ponerlos a prueba, todo bajo €
nombre de “ Investigacion Exploratoria”.” 4

En e andlisis cuantitativo “ se utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en medicion numérica y € andlisis estadistico, se establecen
patrones de comportamiento y se prueban teorias.”

En & momento cuantitativo se utilizan las entrevistas para definir € perfil de
losturistas.

Segln los objetivos, la investigacion resulta ser de caracter Exploratorio-
Descriptivo.

Las investigaciones exploratorias “se efectGan, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se han abordado antes’ ® Ademés se conoce que las
investigaciones exploratorias son las adecuadas para |os estudios de mercado.

Las investigaciones “ Descriptivas’, por lo contrario son “ el objeto de estudio

es ya conocido o hemos logrado definirlo y nuestros intereses se centran entonces en

® Rut Vieytes, “Metodol ogia de lainvestigacion.” Pag. 35
* {dem. Pag. 44
® Sampietri, Fernandez y Lucio. Metodol ogia de la Investigacion Pag. 5

® Roberto Hernandez Sampietri. Metodologia de lainvestigacion Pag. 116
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descubrirlo. Describir significa medir, la medicién ofrece un conocimiento exhaustivo
el objeto o0 alguno de sus aspectos.” ’

En estos casos, no tiene sentido formular una hipotesis para verificar, por
cuanto no se trata de lograr una explicacion de los fendmenos en estudio sino una
descripcion mas o menos rigurosa de los mismos” 8

Explica Sabino en referencia a las investigaciones explo-descriptivas.

Segun €l tipo de datos que se utiliza, la presente investigacion usa datos de
informacion secundaria, “ es aquella cuyos datos ya se encuentran disponibles y han
sido obtenidos en circunstancias y por razones totalmente ajenas a las requerimientos
de la investigacion que estamos desarrollando [ ...] . En los negocios, la investigacion
con datos secundarios interviene en todas |as instancias de investigacion.” °

Este tipo de afirmaciones hace referencia a datos demogr aficos, nichos de
mercado, indice de precios de venta, legislaciones vigentes en materia comercial,

arquitectonica, judicial, entre otros.

1.4. Tema de Investigacion:

Realizar un estudio de mercado que permita caracterizar y analizar las
variables que condicionan la realizacion de un proyecto hotelero en €l Barrio de San
Telmo.

1.5. Problema:

¢Cual es el perfil dela demanda turistica que visita el barrio de San Telmo en
la temporada 2008-20097?

¢Cuales son las caracteristicas de la oferta hotelera del barrio de San Telmo?

1.6. Objetivo Principal:
1. Caracterizar los alojamientos hoteleros en el barrio de San Telmo.

2. Analizar € perfil dela demanda turistica del barrio de San Telmo.

1.7. Objetivos Secundarios:
1. Relevar los alojamientos hoteleros Boutique del barrio de San Telmo.
2. Relevar los alojamientos hoteleros de 4 estrellas en el barrio de San Telmo.

3. Relevar los servicios turisticos del barrio de San Telmo.

" Rut Vieytes, “Metodologia de La Investigacion.” Pag. 93
8 Carlos A. Sabino. “Como hacer unaTesis”. Pag. 100
° Rut Vieytes. “Metodol ogia de lainvestigacion” . Pag. 266




4. Analizar €l perfil de la demanda turistica del barrio de San Telmo.

5. Conocer e perfil de los turistas que actualmente visitan los hoteles
Boutique del barrio de San Telmo.

6. Conocer las expectativas del 1os turistas que visitan los hoteles Boutique
del Barrio de San Telmo.

1.8. Propdsitos:
» Generar las posibilidades para que un futuro inversor desarrolle un
establecimiento hotelero que satisfaga la demanda existente del barrio de San
Telmo, haciendo del establecimiento algo novedoso y Util, tanto para la

demanda, como también para € Barrio.

1.9. Antecedentes:

Son numerosos |os estudios de mercado que existen en € pais, siendo este la
principal herramienta para futuras inversiones y futuros lanzamientos de productos.

Con respecto a la hoteleria y €l turismo, las investigaciones de mercado
permiten conocer, los gustos y motivaciones de los consumidores, la potencial
demanda, la oferta, la categorizacion de los establecimientos, la cantidad de
habitaciones, los servicios ofertados por la competencia, € numero de turistas que
visitan € lugar, la conformacion de grupos de turistas, € numero de visitas de
destino, etc.

La obtencién de estos y muchos mas datos, se hace posible gracias al trabajo
de la secretaria de turismo de La Nacion y del institutito nacional de estadisticas 'y
censos (INDEC).

En cambio, no existen estudios a cerca de Hoteles Boutique, ya que ademas de
ser un concepto relativamente nuevo. Hasta la fecha, no existe categorizacion legal
para este tipo de establecimientos. Solo se han encontrado notas de diarios y revistas

y algun tipo de definicion, pero nada avalado legal mente.
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1.10. Marco Conceptual:

| nvestigacion de mercado:

“Es un proceso que identifica y define las oportunidades y problemas del
mercado, vigila'y evalla las acciones y el rendimiento del mercado y comunica a la
gerencia los hallazgos y las implicaciones.” (Kotler, 1997, Pag. 147)

“La investigacion de mercados es otro de los enfoques que pueden utilizarse
para explicar y predecir la demanda. En este caso se trata de obtener informacion
primaria [..]. Esta informacion se utiliza para explicar y predecir la demanda.”
(Mestres, 2000, Pag. 178)

Aunque este método de prevision puede proporcionar estimaciones acertadas
de la demanda futura, tiene como principal inconveniente e que se basa en
intenciones, y estas no coinciden siempre con e comportamiento real.

Es por ello que se realizar4 una investigacion de mercado, analizando la

ofertay la demanda para conocer si la futura inversion tendré éxito.

Demanda:

“ Las personas tienen deseos casi ilimitados, pero poseen recursos limitados.
Exigen productos que ofrecen la maxima satisfaccion por su dinero. Cuando los
deseos se apoyan en e poder de compra se convierten en demanda. (Kotler, 1997,
Pag. 24)

“ La demanda es una formulacién expresa de un deseo, que esta condicionada
por los recursos disponibles del individuo o entidad demandante, y por los estimulos
del marketing recibidos.” (Mestres, 2000, Pag. 48)

Demanda Turistica:

“ La demanda turistica de un producto o servicio es la cantidad del mismo que
desea y puede adquirir un segmento de poblacién en condiciones determinadas.”
(Milio Balanza, 2004)

“Es @ conjunto de servicios efectivamente solicitados por e consumidor,
Abarca por lo tanto, todas las caracteristicas del consumidor presente, es decir,

cubre el mercado actual.” (Cardenas Tabaré, 1999)

Nuestra demanda sera cada uno de los turistas que se alojara en nuestro

futuro alojamiento. Se debe caracterizarla y analizarla en profundidad para conocer
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lo que realmente necesita. Se requerira para ello encuestar a una porcion del
universo de los turistas que se alojan en el Barrio de San Telmo. También, se contara

con informacion brindada por |a secretaria de turismo.

Para un andlisis de la demanda se debe tener en cuenta ciertas variables:

“ a) Afluencia de residentes locales. Cuando un proyecto implica el estudio de
mercado para una futura empresa turistica, por localizarse en un centro urbano de
cierta magnitud, debe pensarse en que los bienes y servicios que se ofreceran podran
demandarse solo por viajeros, sino ademas, y en algunos casos en una medida muy
sustancial, por residentes locales del &rea donde dicha empresa se ubicaré.

b) Permanencia: Una variable basica tanto para dimensionar como para
disefiar una futura empresa es la permanencia o pernocte que habitualmente es
medida por € nimero de noches que como tendencia central, mantienen los viajeros
en un destino turistico.

c) Estacionalidad en la afluencia de viajeros. Al igual que en la variable de
pernoctaciones, la que corresponde a la “ estacionalidad” se aplica exclusivamente
para € andlisis sobre la parte de la demanda que corresponde a la gjercida por 1os
viajeros.

La “estacionalidad” es fundamental por los efectos que produce en e mango
financiero delas empresas turisticasy en particular en la hoteleria, asi como para su
disefio y dimensionamiento.

d) Perfil general del consumidor a captar: Una de las areas mas interesantes,
esclarecedoras y definitivas en un estudio de mercado es aquella que esta referida al
perfil general del consumidor. Para fijarlo se recurre normalmente al proceso de
segmentacion que consiste basicamente en agrupar por subconjuntos al gran
conglomerado de consumidores que conforman la demanda futura, potencial u

objetivo.

Para dicho agrupamiento se utilizan cinco tipo de variables que son:
socioecondmicas, geograficas, motivacionales, de habitos, gastos, preferencias y de

personalidad.

- Variables Socioecondmicas: Entre las principales variables de esta naturaleza

gue se utiliza para definir al posible o futuro consumidor de un bien o servicio
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turistico se encuentra el nivel de su ingreso particular, posesion de automévil, sexo,
nivel educacional, posicion profesional o técnica y posicion de acceso a los medios
usuales de comercializacion” .

- Variables Geogréficas: Territorialmente, e mercado (espacio de
compraventa) se traslada continuamente a las zonas donde habitan los viajeros
reales o potenciales y eso obliga a mangjar las variables llamadas geogr aficas para
identificar el segmento o parte del mercado que nos interesaria captar. La
segmentacion geogréfica puede darse en distintos niveles segin se trate de
continentes, regiones internacionales, zonas internacionales estados y finalmente
plazas o centros urbanos

En este sentido, la demanda queda clasificada seglin € origen o lugar de
residencia de los consumidores.

Variables Motivacionales: En el estudio de la demanda solo responden a
las exigencias de una satisfactoria los siguientes elementos motivacionales. 1.
negocios o actividades profesionales, 2. vacaciones o uso del tiempo libre y 3.
congresos, convenciones y/o reuniones.

Variables de habitos de consumo, gustos y preferencias: Los habitos de
consumo estédn dados por las formas como usualmente se compran los bienes 'y
servicios gque la empresa en estudio considera poner en e mercado.[..] Respecto a
los gustos y preferencias son variables que normalmente se definen por
investigaciones directas sobre el comportamiento de personas representativas en los
segmentos elegidos.

Variables de personalidad: Permitirdn ofrecer informes de orientacion
para e disefio técnico del producto, sobre todo en lo que hace a las formas
constructivas, mobiliario, decoraciones e instalaciones especiales [...]. De esta
manera, se estara en condiciones de establecer con precision la mezcla de mercado
elegida para €l proyecto en andlisis y con ella se podra ajustar el disefio final del
producto que se ofrecera.

(Edgar Alfonso Hernandez Diaz. Proyectos Turisticos. Formulacion y evaluacion”)

Oferta Turistica:

“El conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del

usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo.” (OMT, en

el libro “ Introduccion al Turismo”)
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Conjunto de bienes y servicios organizados por empresas especializadas, de
forma que se pueden comprar por un precio establecido para su disfrute en un lugar
y tiempo determinado.” (Milio Balanza y Cabo Nadal, 2005)

“Es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el mercado.” (Cardenas
Tabaré, 1999)

Debera levantarse, dentro del estudio, un inventario general que cubra tanto
los tipos de establecimientos disponibles en la region, como sus categorias,

capacidades, precios, tarifasy relaciones de cercania al proyecto.

Producto Turistico:

“ Combinacion de bienesy servicios, de recursos e infraestructuras ordenadas
de tal forma que ofrezcan beneficios al cliente y consigan satisfacer sus expectativas
y estén disponibles para ser consumidos por los turistas’. (Milio Balanza y Cabo
Nadal, 2005)

Turista:

“Todo visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado en € lugar visitado.” (OMT, en € libro
“Introduccién al Turismo”)

“ Son las actividades turisticas las que definen al turista, dicho en otras palabras:
Un turista es alguien que se traslada desde su domicilio permanente, con el objeto de

participar en una o varias de las actividades turisticas.” (Cardenas Tabaré, 1999)

Visitante:
“ Persona que vivita un pais que no es e que tiene fijada su residencia, por
cualquier razdn que no sea desempefiar una ocupacion remunerada. Los visitantes se

dividen en dos categorias: Turistasy excursionistas.” (Guria Di Bella, 1991. Pag. 15)

Turismo:

“Es la suma de relaciones y servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales.” (Guria
Di-Bella, 1999, Pag. 13)

“Es €l conjunto de relaciones y fendbmenos producidos por el desplazamiento

y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos
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desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa.”
(Fuster, 1988, Pag. 25)

“El turismo se regula por medio del equilibrio de la oferta y demanda, de tal
modo que S ya existe una demanda, 0 sea €l deseo de desplazarse a un lugar
determinado, se puede crear la oferta de servicios, como hoteles, playas,
espectaculos. Se puede crear la demanda, mediante la promocion y venta de los
servicios.” (Guria Di Bella, 1991, Pag. 18)

Inventario de Atractivos Turisticos:

“Es € catalogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés
turistico de una rea determinada. En e se registra la informacion de los dichos
lugares y se hace una evaluacion de los atractivos turisticos.” (Cardenas Tabaré,
1991)

Atractivosturisticos:

“Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El turismo solo tiene
lugar s existen ciertas atracciones que motivan al viajero a abandonar su domicilio
habitual y permanecer cierto tiempo fuera de el.” (Cardenas Tabares, 1999)

Alojamiento Turistico:

“ Se llama alojamiento turistico al conjunto de empresas mercantiles que se
dedican de forma habitual a proporcionar alojamientos a las personas, con 0 sin
servicios complementarios y a cambio de un precio.” (Milio Balanza, Cabo Nadal,
2000)

I nfraestructura:

“ Son aquellos elementos fisicos necesarios para €l desarrollo de la actividad
habitual de un lugar y la actividad turistica.” (Milio Balanza y Cabo Nadal, 2005)

Necesidades.

“Los seres humanos tiene muchas necesidades complejas, entre las que se
encuentran necesidades basicas fisicas de alimento, vestido, calidez y seguridad;
necesidades sociales de pertenencia, afecto, diversion y descanso; necesidades de
prestigio, reconocimiento y fama; y necesidades individuales de conocimiento o auto-

expresion [...]. Una persona insatisfecha hard una de dos cosas. Buscar un objeto
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gue satisfaga la necesidad o tratar de disminuir la necesidad” . (Kotler, 1997, Pag.
24)

Satisfaccion:
“ La satisfaccion que brinda un producto depende de su capacidad de cumplir

la expectativas del cliente sobre ese producto.” (Kotler, 1997, Pag. 26)

Mer cado:

“Un mercado es una serie de compradores reales y potenciales que podrian
realizar una transaccion con un vendedor. El tamafio de un mercado depende del
numero de personas que tienen una necesidad comun, poseen e dinero u otros
recursos que interesan a otros y deseen ofrecer estos recursos a cambio de lo que
desean.” (Kotler, 1997, Pag. 28)

Marketing:
“La mercadotecnia significa trabajar con los mercados para realizar

intercambios a fin de satisfacer necesidades y deseos humanos por medio de procesos
deintercambio.” (Kotler, 1997, Pag. 28)

Mezcla promocional :

“Es un programa integral de mercadotecnia de una empresa que consiste en
la publicidad, la promocién de ventas, las relaciones pubicas y la venta personal.”
(Kotler, 1997, Pag. 509)

Herramientas de promocion:

“1) Publicidad. Cualquier forma pagada de presentacion impersonal vy

promocion de ideas, productos o servicios por un patrocinador
reconocido.

2) Promocion de ventas. Incentivos a corto plazo que se utilizan para
fomentar la compra o venta de un producto o servicio.

3) Relaciones publicas. Creacion de buenas relaciones con los diferentes

tipos de publico de la empresa por medio de la obtencion de una
publicidad favorable, el desarrollo de una excelente imagen cor porativa
y & mango o control de rumores, historias y acontecimientos
desfavorables.
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4) Venta personal. La presentacion oral de un producto en una

conversacion a uno o0 mas consumidores potenciales con el proposito de
generar ventas.” (Kotler, 1997, Pag. 509)

Hoteles: Segmentos de la Industria de Hospedaje

“Hoteles Econdmicos o de Servicios Limitados: Proporciona habitaciones
privas con bafio. El mobiliario y la decoracion son aceptables. Probablemente
no haya servicio de alimentos y bebidas; los servicios de botones; portero y
conserje, casi no existen. El costo promedio es de un 45% menos que € de un
hotel de primera clase.

Hoteles de Mediana Categoria: Alojamientos comodos con bafio privados. El
hotel de mediana categoria ofrece en sus instalaciones servicio de alimentos 'y
bebidas y de botones.

Hoteles de Quite: Ofrece instalaciones superiores al promedio. Estos, por lo
regular ofrecen areas separadas para dormir y para estar, junto con otros
beneficios como minibar y cocineta.

Una variante del hotel de suites, el Hotel Condominio, es un complejo de
departamentos equipados que rentan alojamiento por temporadas minimas de
una semana.

Hoteles de Primera Clase 0 para Ejecutivos. Este Hotel es lujoso 0 de una
categoria cercana a la de lujo, con comodidad y decoracién excepcionales,
personal altamente capacitado y, por lo general, con alimentos y bebidas
superiores al promedio. Llamados también hoteles Ejecutivos, a menudo
tienen Suites de lujo, dos 0 mas comedoresy un bar coctel.

Hoteles de Lujo: Los hoteles de lujo representan el estandar de excelencia
mas alto en €l nivel de lujoy comodidad. Se caracterizan por su pulcritud y
funcionalidad; especializacion del personal, competencia y cortesia;
diversidad y calidad en €l servicio de alimentosy bebidas. Tiene, por 10 menos
el 10% de su espacio destinado a suites de lujo, y dos 0 mas comedores. Cas

todos |os al ojamientos tienen vista, ubicacion o ambiente sobresaliente.

(Dennis L. Foster, “ Introduccion a la Industria de la Hospitalidad” . Pag. 18 a 31)




Hotel Boutigue:

“ El término hoteles boutique es originario de Europa, utilizado para describir
hoteles de entornos intimos, generalmente Iujosos 0 no convencionales y emplazados
en antiguas casas. Estos hoteles se diferencian de las grandes cadenas por ofrecer
una clase de alojamiento, servicios e instalaciones excepcionales y personalizadas.
General mente estdn ambientados con una tematica o estilo particular. Suelen ser mas
pequefios que |os hoteles convencionales, con desde 3 hasta 30 habitaciones. Muchos
poseen instalaciones para cenas, baresy salas abiertos al publico en general

La atencion personalizada es uno de los componentes imprescindibles, €
huésped no es uno mas, todo debe girar alrededor de él y la meta es lograr satisfacer
todos sus gustos desde que llega hasta que se va. El didlogo fluido y la constante
orientacion son algunas de las principales tareas del conjunto de personas que
trabajan en estos establecimientos.

Existen también hoteles Boutique tematicos en cuanto a su decoracion como
los Art Decd o los Zen. Reconstruyen la moda, la misica y la decoracion de una
época en la sofisticacion de los disefios en |os cuartos.

Otra rama de los boutique son los denominados design hoteles, que se
caracterizan por ofrecer los Ultimos adelantos tecnol 6gicos disponibles, ademéas de

un disefio vanguardista.” (Enciclopedia Wikipedia)

San Telmo:

San Telmo es uno de los barrios mas antiguos de la ciudad de Buenos Aires,
hasta 1870 fue habitado por las familias més adineradas de la ciudad, hasta que la
epidemia de fiebre amarilla de 1871, los obligo a mudarse al norte de la ciudad de
Buenos Aires; con € tiempo su fisonomia fue cambiando, hasta convertirse en un
paso obligado, especialmente por |os turistas extranjeros, donde se pueden apreciar
las valiosas obras de arquitectura de tiempos anteriores. El barrio se caracteriza por
sus calles angostas y empedradas, que circundan construcciones coloniales, muchas
de las cuales funcionen como ateliers, también se pueden encontrar gran cantidad de

anticuarios.
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Capitulo I1: “ Analisisdel Macro Ambiente”.




2.1. Analisisde las tendencias mundial es.

2.1.1. Tendencias ecoldgicas y demogr &ficas:

» Temor ala contaminacion:

En los dltimos 50 afios se han cuadruplicado las emisiones de biéxido de carbono.
El clima se ha hecho mas volatil y extremo, produciendo 25 millones de
“refugiados ambientales’. Por esto, muchos turistas, a la hora de elegir el
destino a visitar toman en cuenta |os cuidados del medio ambiente.

» Ahorro de energia y agua:

El consumo mundial de agua dulce y energia se multiplico por seis en el dltimo
siglo, esto obliga a los establecimientos a introducir nuevas tecnologias y
concientizar al personal del alojamiento a cuidarlas.

» Demografia:

En los ultimos cien afos la poblacién humana se ha cuadruplicado, y con €ello la
produccion econdémica. La distribucion de las tierras fértiles en e planeta, no
coincide con la distribucion de la poblacion y la demanda de alimentos se
duplicara en los préximos 30 afios.

A su vez, e aumento en la productividad agricola ha entrafiado un costo
considerable para €l suelo, cada afio 20 millones de hectareas se degradan.

Desarrollo Sostenible:
Satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las habilidades de las
futuras generaciones.
El desarrollo debe mejorar la eficiencia econdmica, proteger y restaurar 10s

ecosistemasy mejorar la calidad de vida de toda |a gente.

2.1.2. Tendencias Politicasy Econémicas:

» Liberacion comercial y financiera:

Los procesos de apertura son fendmenos mundiales, la existencia de tratados de
libre comercio y de plena movilidad de capitales abundan en nuestra época, 10
monetario excede a lo real de manera alarmante

> Regulaciones:
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Los gobiernos introducen reformas legisativas, econdmicas, presupuestarias,
laborales, impositivas, entre otras. La gestiéon de empresas hoteleras, se ven
afectadas por €llas.

» Inestabilidad econdmica:

Ciertos paises viven con incertidumbre econdmica y se ve refleggado en e bajo
valor de la moneda nacional, €l bajo nivel salarial, la mano de obra barata, las
grandes y millonarias inversiones extranjeras.

Por un lado, las empresas hoteleras extranjeras obtienen grandes ventajas
econdmicas al invertir en estos paises (tal es el caso de Argentina) pero por el
otro lado, a las empresas nacionales les genera una incertidumbre econdmica
futura el invertir en nuestro pais.

» Consumo:

Crece e nivel de consumo mundial, las sociedades se vuelven mas consumistas,
poseen mas tiempo libre y exigen mas productos que satisfagan el mismo.

Las empresas hoteleras no pueden desconocer que existen demandas
insatisfechas, para ello e departamento de marketing y ventas debe trabajar para

captarlasy satisfacerlas.

2.1.3. Tendencias tecnoldgicas.

El disefio y la construccion de los hoteles estan influenciados por las nuevas
tecnologias que existen: sistemas de seguridad, alarmas contra incendios, ahorro de
aguay energia, sistemas insonoros, domética, entre otras.

“Esuna era delasindustrias de inteligencia artificial creadas por el hombre
(es & caso de las telecomunicaciones), € éxito econémico individual, corporativo y
nacional requerira unos tipos de especializacién nuevas y mucho mas extensas de las
gue se han requerido en el pasado.” (Lester Thurrow, “ El Futuro del Capitalismo”,
Pag. 81)

Los procesos de informacion dentro de las empresas hoteleras son cada vez
mas rigurosos, toda la organizacion debe estar comunicada y al tanto de las
acciones que realiza la empresa. Las areas mas importantes son ventas y marketing

gue comunicaran al mercado exterior las acciones mencionadas.
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2.2. Stuacion actual de la Republica Argentina:

Tras la devaluacion de 2002 favorecio € arribo de grandes cantidades de
turistas extranjeros, haciendo al pais comercialmente mas accesible que en la década
de 1990. Al encarecerse los costos para vigjar al exterior, muchos argentinos también

se volcaron al turismo nacional.

El repunte del sector es muy notorio: los ingresos por turismo receptivo
ocupan € tercer lugar en € ranking de entrada de divisas como equivalente de
exportaciones. En 2006, € sector represento € 7,41 % del PBI, aunque hay que tener
en cuenta gque la salida de residentes Argentinos con fines turisticos supera las
entradas y equivale a un 12% del PBI. Los extranjeros ven a la Argentina como una
zona sin conflictos armados, terrorismo o crisis sanitarias. Segun cifras oficiales de
la Organizacion Mundial del Turismo, en 2007 €l pais recibié a mas de 4.600.000
turistas extranjeros, 1o que significd unos 4.300 millones de délares de ingreso de

divisas.

La Argentina es € segundo pais méas visitado de América del Sur (detras de
Brasil) y el quinto mas visitado del continente americano. Los turistas extranjeros
provienen principalmente de Brasil, Chile, Pert, Colombia, México, Bolivia,
Ecuador, Uruguay, Venezuela y Paraguay Y los europeos de Espaiia, Italia, Francia,

Alemania, Reino Unido y Suiza.

La economia argentina se ve beneficiada por una gran riqueza y variedad de
recursos naturales, una poblacion con un buen grado de educacién, un sistema de
agricultura y una importante base industrial, que llegd a ser la mas desarrollada de
América Latina, pero que ha evidenciado cierto estancamiento relativo, a partir del

ultimo cuarto del siglo XX.

En la actualidad, la Argentina es |a tercera potencia en materia econémica de
América Latina, superada por Brasil y México. S al PBI se lo considerara en paridad
de poder adquisitivo (segin € Fondo Monetario Internacional). Argentina crece
desde € afio 2003 al 2008 con un promedio de 8,2% en 2008 su PBI alcanzo los
571.392 millones de ddlares, acortandose las distancias respecto al PBI de Brasil o

de México.
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Las exportaciones de bienes totalizaron en 2007 los 55.780 millones de
ddlares, mientras que las importaciones alcanzaron los 42.525 millones, generandose
un superavit de 13.255 millones de dolares. Las exportaciones e importaciones de
servicios, en cambio, arrojan unos totales de 10.283 y 10.782 millones de ddlares
respectivamente, lo cual genera para € mismo afio un déficit de 499 millones de

délares.

El pais mantiene una deuda externa de 123.196 millones de ddlares (dic.
2007), equivalente al 46,74% del PBI. EI monto de la misma se debe principal mente a
operaciones fraudulentas realizadas durante el Proceso de Reorganizacion Nacional
(1976-1983), periodo en e cual la deuda crecié un 364%, y a una toma masiva de
préstamos externos durante los dos gobiernos sucesivos de Carlos Menem, debido a
la politica de ddlar barato llevada adelante por la ley de convertibilidad. En este
ultimo € crecimiento de la deuda fue del 123%. La relacion entre el PBI y la deuda
externa alcanzd su punto critico en enero de 2002 cuando representd el 190% del
PBI. Desde entonces una combinacion de reduccién de la deuda, moderacion en la
toma de nuevos créditos y aumento considerable del PBI, redujeron la deuda externa

a poco menos de la mitad del PBI, que de todos modos se estima alta.

2.3. Republica Argentina. Provincia de Buenos Aires. Ciudad de Buenos Aires. Barrio
de San Telmo.

2.3.1. Republica Argentina.
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Mapa de Argentina en el Mundo

WWW.cescem.org.ar

Mapa de Argentina en America
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Mapa de Argentina

Datos de la Republica Argentina:
Nombre oficial : Republica Argentina
Capital : Buenos Aires

Superficie 2.766.890 Kn?
Poblacion: 39.745.613

Region: América del Sur

Tasa de alfabetizacion:

Total: 96% (1995)
Mujeres; 96% (1995)
Hombres: 96% (1995)

Lengua: espariol (oficial)
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Religion:

Catdlicos (aunque menos del 20% practican) 90%
Protestantes 2%

Judios 2%

Otros 5%

Forma de gobierno: Republica
Fecha de independencia: 9 dejulio de 1816 (de Esparia)

Derecho al voto: universal a partir de los 18 afios
Clima: Templado (dominante), subtropical en € nortey subpolar en el extremo Sur.

Limites: Uruguay, Brasil, Paraguay, Bolivia y Chile, y Rio de la Plata y e mar

Argentino, que forma parte del océano Atlantico.

2.3.2. Provincia de Buenos Aires.

Mapa de la Provincia de Buenos Aires




Datos de la Provincia de Buenos Aires:

Capital : Ciudad de La Plata
Superficie 307.571 kn?

Poblacion: 15.052.177

Clima: Templado

Limites: Limita al norte con las provincias de Entre Rios y Santa Fe, al oeste con las

provincias de Cordoba, La Pampa y Rio Negro, al sur y al este con el Atlanticoy al

nordeste con € Rio dela Plata.

2.3.3. Ciudad de Buenos Aires

Mapa de la Ciudad de Buenos Aires
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Datos de |a Ciudad de Buenos Aires:
Superficie 202.04 kn

Poblacién: 3.050.728

Clima: Templado humedo.

2.3.4. Barrio de San Telmo

Mapa de San Telmo en la Ciudad de Buenos Aires

Mapa de San Telmo
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Datos del Barrio de San Telmo

Superficie 1,3 km?

Poblacién: 25.969

Limites: Chile
Piedras
Av. Caseros
Defensa
Av. Martin Garcia
Av. Paseo Coldn
Av. Brasil
Av. Ing. Huergo




2.4. Andlisisdel Marco Legal.

En todo proyecto a realizar, existe un marco legal que cumplir. Al referirse a
proyectos hoteleros, no se esta ajeno a ello. Por lo tanto se debe conocer las
regulaciones que existen en el destino a invertir, tanto Nacionales, Provinciales y
locales.

La ultima ordenanza respecto a las instalaciones de los hoteles se redacté en
1980, durante la gestion de Osvaldo Cacciatore, y esta tan desactualizada que

considera al télex un lujo de los hoteles cinco estrellas.

Hoteles Boutique:

Aungue boutique es una palabra francesa que significa tienda de ropa o de productos
selectos, la voz se ha transformado hasta convertirse en un adjetivo calificativo. Sn
una legislacion que le otorgue una categorizacion.

El hotel boutique debe cumplir al menos con estas reglas: tener pocas habitaciones,
20 o menos, disefio interior vanguardista, tematico o poco convencional, servicios de
excelencia.

Las estrellasy otras categorizaciones resultan inadecuadas cuando se aplican a estos
hoteles ubicados en una clase aparte. De hecho, no son considerados oficialmente
Ccomo una categoria hotelera.

Hoteles 4 estrellas:

ART.16.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la
clase hotel, categoria cuatro estrellas, ademas de los indicados en € ART. 6., los
siguientes. (ANEXO)

2.5. Relevamiento del inventario turistico de la Ciudad de Buenos Aires
A Continuacion se detallaran los atractivos que posee el la Ciudad de Buenos Aires.
Breve descripcion de recorridos turisticos:

1. Circuito Zona Antigua y Sur
(Caminito - La Cancha de Boca - Plaza Dorrego - Reserva Ecoldgica -
Costanera Qur)




2. Circuito Céntrico
(Teatro Colon - Café Tortoni - Casa de Gobierno - Plaza de Mayo - Catedral
Metropolitana - Cabildo)

3. Circuito Recoleta
(Cementerio de la Recoleta - Centro Cultural Recoleta - Plaza Francia -
Museo Nacional de Bellas Artes)

4. Circuito Palermo
(Palermo - Jardin Japonés - Jardin Boténico)

5. Circuito Mataderos
(Feria de Mataderos)

1. Circuito Zona Antigua y Sur (Caminito - La Cancha de Boca - Plaza Dorrego -

Reserva Ecoldgica - Costanera Sur)

Caminito

La Calle-Museo Caminito, flanqueado por |os tipicos conventillos de la Boca, es hoy
un centro dedicado a la exposicién permanente de obras de artistas nacionalesy
extranjeros. Con apenas 100 metros de longitud, este pasaje que en sus comienzos
funcion6 como parte del ramal ferroviario a Ensenada se fue convirtiendo en uno de
los paseos més visitados de Buenos Aires. Los fines de semana, artistas profesionales
bailan y cantan tangos, y hay una feria de artesanias.

Con el tiempo se fueron adosando a las paredes bajorrelieves y mosaicos de artistas
tradicionales que aportaron sus obras, estatuas, frisos, placas. Asi, en 1959,
Caminito se convirtio en €l primer museo peatonal en el mundo, sin veredas ni

portales.




Garibaldi y Olavarria
Colectivos: 20, 25, 29, 33, 46, 53, 64, 152

Cancha de Boca

Sobre Brandsen a la altura del cruce con Del Valle Iberlucea, se levanta el mitico
estadio del Club Boca Juniors, uno de los clubes de futbol mas populares del pais.
Con una estructura en forma de herradura, tres bandejas superpuestasy un
empinado angulo de inclinacion, este estadio de futbol tiene capacidad para 60 mil
espectadores. Fue fundado en 1940 y rebautizado popularmente como "La
Bombonera".

En el hall de entrada, un gran mural pintado con los colores de la institucion por
Benito Quinquela Martin da la bienvenida para los visitantes. En la fachada exterior
hay otro mural realizado por Pérez Celis, que muestra distintas postales de la vida
cotidiana y de los personajes del club y del barrio. Los escasos metros que separan el
campo de juego de las tribunas permiten una notable proximidad entre los
espectadoresy el partido.

Sobre Brandsen, a pocos metros del estadio, funciona e Museo de la Pasion
Boquense que alberga una coleccion de objetos y una produccion audiovisual

interactiva, que dan cuenta de la historia del club.

Brandsen 805

Horario: todos los dias de 10 a 18 horas.
Teléfono: 4309-4700 (int. 717)
Colectivos: 20, 25, 29, 33, 46, 53, 64, 152




Reserva Ecoldgica

Es un espacio verde de 360 hectareas con caracteristicas Unicas dentro de la ciudad.
Susterrenos fueron ganados al rio y rellenados artificialmente, pero con los afios se
estableci6 en forma espontanea una gran cantidad de especies vegetal es tipicas del
Litoral y lariberarioplatense, y la fauna caracteristica de las lagunas y bafiados
pampeanos. El area fue declarada Parque Natural y Zona de Reserva.

Se ubica a pocas cuadras del centro financiero y administrativo, en la costanera sur

del Rio dela Plata.
Constituida como paseo, es posible detenerse a observar desde los miradoresy

recorrerlaa pie o en bicicleta, por diversos senderos que conducen hasta € rio.
Av. Tristdn Achaval Rodriguez 1550
Colectivos: 4, 29, 33, 53, 54, 64, 86, 129, 130, 152, 154, 159, 168, 186

Costanera Sur
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Ubicada frente a la Reserva Ecol6gica, este nostalgico boulevard de arboles
centenarios se extiende por aproximadamente 20 cuadras, desde la rotonda de la
Avenida Espafia, en Darsena Sur, hasta el Yacht Club Argentino en €l extremo sur de
Darsena Norte. En el centro de la rotonda se encuentra la fuente de las Nereidas, una
obra de la escultora argentina Lola Mora.

La costanera en 1918 funcionaba como balneario municipal; hoy esideal para tomar
sol, andar en hicicleta o rollers, jugar al futbol o pasear. Con veredas anchasy
largas extensiones de espacios verdes, este parque cuenta con un mirador desde

donde puede verse la Reserva Ecol 6gica Costanera Sur.

Desde la rotonda de la Avenida Espafia, en Darsena Qur, hasta el Yacht Club

Argentino en el extremo sur de Déarsena Norte

Colectivos: 4, 29, 33, 53, 54, 64, 86, 129, 130, 152, 154, 159, 168, 186

2. Circuito Céntrico (Teatro Colén - Café Tortoni - Casa de Gobierno - Plaza de

Mayo - Catedral Metropolitana - Cabildo)

Teatro Colon

""itis«;“
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El Teatro Colén, una de las salas liricas mas famosas del mundo, fue inaugurado en
1908 con "Aida" de Giuseppe Verdi. Su escenario recibio a los artistas mas
destacados del siglo. Cuenta con un elenco estable, un cuerpo de baile, orquestas,
talleres, una biblioteca y un museo. Posee una acustica de excelencia y capacidad

para 3.542 espectadores sentados y 700 parados.
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El terreno donde se erige €l teatro abarca 8.202 metros cuadrados y su edificio
combina disefios del renacimiento italiano, atico-griego, aleman y francés que
conforman un estilo ecléctico propio del siglo XIX. La sala principal tiene siete pisos
ubicados en forma de herradura, 3 palcos, cazuelas, tertulias, galeriasy paraiso. La
construccion del teatro se prolongoé durante 20 afiosy en e proyecto intervinieron los

arquitectos Francesco Tamburini, Vittorio Meano y Jules Dormal.

Libertad 621 (San Nicolas).
Te. 4378-7132/33.

Colectivos: 7,24, 26, 28, 29, 38, 45, 56, 59, 64, 67, 105, 132.

Café Tortoni

Av. de Mayo 825

Es el café mas antiguo de Buenos Aires y mantiene su estilo original. Donde hoy se
emplaza existia a fines de siglo €l Templo Escocés de Buenos Aires. El Tortoni (asi
bautizado por su homonimo parisino) funcionaba a unos pocos metros, en la esquina.
En 1880 inici6 su trasdado al actual predio, pero su entrada era por la calle
Rivadavia, paralela hacia al Norte de la Avenida de Mayo. Finalmente, en 1898, se
abrio la magnifica puerta sobre la Avenida. La fachada fue desarrollada por €l
arquitecto Christophersen. Dos décadas mas tarde, € Tortoni ya era centro de
reunion de la intelectualidad portefia y anfitrién de cuanto personajeilustre visitara
Buenos Aires. En € interior del café, habitualmente colmado de residentesy de
extranjeros, cuadros, poemas y bustos dan cuenta de esta historia. Los subsuelos son
hoy reducto de fanaticos del jazzy €l tango y en La Bodega serealizan




presentaciones de libros y encuentros de poesia. Hacia el fondo, hay salones de
domind, dadosy billares. En el Tortoni subsisten algunas bebidas en extincion: leche

merengada, chufas de horchatas o guindado.

Casa de Gobierno o Casa Rosada

Balcarce 50

La sede del Poder Ejecutivo, ubicada en el lugar que Garay destiné parala
construccion del Fuerte de Buenos Aires, sufrio reiteradas modificaciones en su
historia. La actual Casa Rosada esta formada por dos edificios, separados por un
estrecho callgjon: uno era sede del gobiernoy € otro, €l Palacio de Correos En
1884 se le encomendd al arquitecto italiano Tamburini la union de los edificios.
Resolvié el desafio realizando un arco central, que sirvio de nexo y paso a ser €
acceso principal sobre la Plaza de Mayo. El responsable del color rosado fue el
presidente Domingo Sarmiento, quien quiso simbolizar la unién de los sectores
politicos (el rojo, color distintivo de los federales; y €l blanco, de los unitarios). El
edificio, en su ubicacién actual, fue siempre la sede del gobierno nacional, desde la
Primera Junta de 1810. El balcon del ala norte fue testigo de innumerables
acontecimientos politicos, sociales, deportivos y cinematograficos.

En el edificio funciona el Museo de la Casa de Gobierno. Desde €l parque se puede
observar la fachada posterior de la Casa Rosada

Plaza de Mayo




Balcarce, Hipdlito Yrigoyen, Bolivar, Rivadavia

Desde su origen tuvo la funcién de Plaza Mayor y sus calles perimetrales
determinaban la traza sobre la que se disefio la ciudad. En su contorno se erigieron
las principales sedes de los poderes publicos: € fuerte, el cabildo y la catedral.
Desde 1800 la antigua Recova dividia €l paseo en dos. la Plaza dela Victoriay la
Plaza del Fuerte. Era una arcada donde se asentaban locales y comerciosLa Plaza
de Mayo, ayer y hoy, es el centro de la vida politica del pais. En 1810 fue €l escenario
de la Revolucion de Mayo, hecho politico que inicia la independencia argentina. Alli
el pueblo celebro sus actos mas sentidos: 1a celebracion por la reconquista de la
ciudad, trasla fallidas invasionesinglesas -1806-1807-; aqui sejurd la
independencia el 13 de setiembre de 1816 y la Constitucion Nacional e 21 de octubre
de 1860; fue testigo de la concentracién de miles de argentinos exigiendo la
liberacién del Tte. Coronel Juan Domingo Perén -1943- y sufrio el bombardeo de la
aviacion durante el intento de golpe de 1955. Hace 25 afios surgian las Madres de
Plaza de Mayo, entidad que aun reclama por |os desaparecidos durante la Ultima
dictadura. Hoy sigue siendo €l punto de concentracién de toda manifestacion social.
En la actualidad, en €l centro de la plaza, se levanta la Piramide de Mayo,
monumento erigido para conmemorar el primer aniversario de la Revolucién de

Mayo.




Catedral Metropolitana

Rivadavia y San Martin

La Catedral Metropolitana se alza frente a |la Plaza de Mayo, en el solar designado
por Juan de Garay en 1580. Presenta doce columnas corintias que simbolizan los
doce apéstoles. En € frontispicio un bajorrelieve representa el encuentro de Jacob
con su hijo José en Egipto. El interior tiene cinco naves -la principal cubierta de una
béveda de cafién corrido- y un crucero cubierto por una cipula que, sobre un tambor
circular, alcanza los 41m de altura. Desde |a nave lateral derecha se accede al
mausoleo que guarda los restos del general San Martin, una obra del escultor francés

Carrier Bdleuse.

Cabildo
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Bolivar 65

En tiempos de la colonia, el Cabildo era la institucién que representaba |os intereses
locales. Alli, los oficiales ingleses firmaron la rendicion en la fallida invasion de
1806. En 1810 fue sede de los acontecimientos que dieron lugar a la Primera Junta
de Gobierno y a la posterior declaracién de independencia. En 1940 fue
minuciosamente restaurado por €l arquitecto Mario Buschiazzo (hijo), quien intentd
respetar lafigura original. En 1960 € arquitecto Algjandro Bustillo o ampli6, dando
lugar al patio actual, con entrada por Avenida de Mayo y otra por Hipdlito Yrigoyen.
En suinterior funciona el Museo del Cabildo y de la Revolucion de Mayo gue ofrece

visitas guiadas para grandesy chicos.

3. Circuito Recoleta (Cementerio de la Recoleta - Centro Cultural Recoleta - Plaza

Francia - Museo Nacional de Bellas Artes)

Cementerio de la Recoleta

El Cementerio de la Recoleta es el mas antiguo y aristocrético de la Ciudad. En sus
cas seis hectareas estan sepultados préceres de la Independencia, presidentes de la
Republica, militares, cientificos, artistasy celebridades. Entre ellos, Eva Peron,
Adolfo Bioy Casaresy Facundo Quiroga. Las bévedas y mausoleos fueron obra, en
muchos casos, de importantes arquitectos y ornamentadas con esculturas. Mas de 70
bovedas han sido declaradas Monumento Historico Nacional.

Junin 1760

Horario: todoslos diasde 8 a 18.
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Visitas guiadas: gratuitas, el tltimo domingo del mes a las 14.30.

Te: 4803-1594

Colectivos: 5, 10, 17, 37, 38, 39, 41, 59, 60, 61, 62, 67, 75, 92, 93, 95, 101, 102, 106,
108, 110, 124, 130, 152.

Centro Cultural Recoleta

Junin 1930

Este edificio pertenecié antiguamente al Convento de los Frailes Recoletos (1886).
Posteriormente funcioné como asilo de ancianos; y a partir de 1979 adquiere su
funcion actual.

La amplia gama de actividades que desarrolla el Centro Cultural comprende desde
exposiciones de artes plésticas, conciertos, representaciones de teatro, danza,
presentaciones de libros, recitales, performances, misica el ectroacustica,
expresiones videograficas y eventos especiales.

Cuenta ademas, con un area de Formacion que ofrece cursosy talleres artisticos, y
un laboratorio de investigacion y produccion musical equipado con la mas avanzada

tecnologia digital.




Plaza Francia

Av. del Libertador, entre las calles Ricardo Levene, Dr. Luis Agote y Av. Pueyrredon.

El monumento central de esta plaza se denomina "Francia a la Argentina”, realizado
por el escultor francés Edmond Peynot, fue inaugurado en 1910y es el primero
levantado en nuestro pais donado por una colectividad extranjera con motivo del
Centenario de la Revolucién de Mayo.

Los cuatro bajorrelieves realizados en bronce que se ubican en la base recuerdan
momentos histéricos de ambas naciones. "Primera Junta de Gobierno Criollo" y
"Paso de los Andes' de Argentinay "La Toma de la Bagtilla" y "La Declaracion de la
Independencia” de Francia. Coronando € fuste, dos figuras femeninas representan a
la Argentina y Francia, que tomadas de la mano, son guiadas por un angel,

simbolizando a la Gloria.

Museo Nacional de Bellas Artes

Av. del Libertador 1473




Es e méas importante en nuestro paisy uno de los principales de América. Ocupa €l
edificio que antiguamente pertenecia a Obras Sanitarias. El Arquitecto Algjandro
Bustillo se encargg, en € afo 1937, de remodelarlo y adaptarlo para la funcion que
actualmente cumple. Tiene 32 salas, en las cuales exponen su patrimonio permanente
y muestras itinerantes.

Sus colecciones ascienden a mas de 9000 piezas -entre pinturas, esculturas, dibujos,
grabados y objetos- 500 de las cuales se encuentran en exposicion. En la Planta Baja
se ofrece un panorama del arte occidental, desde |la Edad Media hasta nuestros dias,
destacandose la coleccién de arte francés del siglo XIX. En el primer piso se exhibe
la coleccion de arte argentino. Alli se encuentra una de las salas destinadas a
muestras temporarias. Durante todo el afio, el Museo ofrece importantes exposiciones
de arte argentino e internacional.

Se destacan obras de Goya, El Greco, Tintoretto, Zurbaran, Van Gogh, Picasso,
Kandinsky y Mirg, entre otros. Esculturas de Bourdelle y Rodin. Dentro de la pintura
del siglo XX: Carlos Morel, Candido LApez, Prilidiano Pueyrreddn, Ernesto de la

Carcova, etc.

4) Circuito Palermo (Palermo - Jardin Japonés - Jardin Botanico)

Palermo

Ubicado en el barrio de Palermo, sobre la Avenida del Libertador, es un parque de
mas de 80 hectéareas de bosques afiosos.

Comenzd a construirse en 1874, a partir de un proyecto impulsado por el entonces
presidente de la Nacién, Domingo F. Sarmiento. El disefio qued6 en manos del




arquitecto y paisajista Carlos Thays, que lo inauguro6 en noviembre de 1875.

Este parque, conocido como Bosques de Palermo, es uno de los grandes pulmones
verdes de la Ciudad. Tienen dos lagos artificiales rodeados de vegetacion, con avesy
plantas acuaticas, que pueden recorrerse en bote o bicicletas de agua.

El Parque Tres de Febrero cuenta con numer 0sos subespacios, como €l Jardin de los
Poetas, formado por esculturas de diversos artistas; €l Patio Andaluz, cubierto por €l
follaje de los arboles; y e Jardin de las Rosas -conocido como El Rosedal- con
15.000 rosales de 1189 especies diferentes.

Av. Libertador y Av. Sarmiento

Colectivos: 10, 12, 15, 29, 36, 37, 38, 39, 41, 55, 57, 59, 60, 64, 67, 68, 93, 65, 108,
111, 118, 128, 141, 152, 160, 161, 188, 194

Jardin Japonés

Es uno de los jardines japoneses mas grandes del mundo. Esta ubicado en €l Parque
Tres de Febrero. Fue creado en 1967 como muestra de agradecimiento de la
colectividad japonesa residente en Argentina. Diez afios después, la paisgjista Yasuo
Inomata lo redisefio tomando como modelo a los jardines Zen, que son los que se
encuentran como acceso principal a lostemplos.

La extension del terreno es de casi dos hectareas. En su interior se encuentra un lago
artificial que ocupa el 70 por ciento del lugar y posee varios puentes eislotes. El
principal esLalsla delos Dioses, al que se accede a traves del puente curvo o Puente
de la Buena Ventura.

Laflora del lugar estd compuesta por 150 especies, muchas fueron traidas desde
Japon. Entre las principales atracciones del lugar se encuentra e Monumento al
Inmigrante Japonés -en homenaje a la colectividad fundadora- y La Campana de la

Paz, con la que todos |os afos se celebra el dia de paz mundial. El jardin tiene una
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confiteria de comida oriental y un pabellén cultural Casa del Té, donde se organizan
exposiciones, espectaculos y conferencias relacionados con la cultura japonesa.

El pargue permanece abierto durante todo el afo.

Av. Casaresy Av. A. Berro.

Horario: todoslosdiasde 10 a 18 hs.

Entrada: $2

Tel/Fax: 4804-4922/9141

Colectivos. 67, 37 (ramal ciudad universitaria), 130, 102, 188, 128y 10.
Subte: LINEA D, Estacion Scalabrini Ortiz

Jardin Botanico

Inaugurado en 1908, fue ideado y disefiado a fines del siglo XIX por el paisajista
francés Carlos Thays. En €l jardin se representan tres estilos: € Smétrico -de
inspiracioén francesa, en la planicie sobre la Av. Santa Fe-, €l Paisgjista -de corte
inglés, en la barranca ubicada sobre Av. Las Heras- y €l Mixto -€l érea central del
Botanico-. A la flora argentina se le destiné € lugar mas importante, con especies
caracteristicas de cada provincia. Las otras secciones estan destinadas a e emplares
de cada continente. En el parque se encuentran la Escuela de Jardineria " Cristobal
Hicken" y el Museo Botanico. Ambos funcionan en la estructura edilicia, obra del
ingeniero Jordan Wysocky. Las numerosas esculturas del parque pertenecen a

destacados artistas nacionales.

Av. Santa. Fe 3951 - entre las avenidas Las Heras y Santa Fe y la calle Republica
Arabe Sria.

Horario: delunesa domingo de 8 a 18.

47



Entrada gratuita.

Te: 4832-1552

Colectivos: 10, 12, 15, 29, 34, 36, 37, 38, 39, 41, 55, 57, 59, 60, 64, 67, 68, 92, 93, 95,
108, 110, 111, 118, 128, 141, 152, 160, 161, 166, 188.

5) Circuito Mataderos (Feria de Mataderos)

Feria de Mataderos

La feria fue creada en 1986 como espacio para la produccion y difusion de las
tradiciones populares argentinas. Esta ubicada frente al Mercado Nacional de
Hacienda -monumento histérico-, en las calles Lisandro dela Torrey Av. de los
Corrales. Sus numer0sos puestos de venta rodean el monumento al Resero. El paseo
cuenta con tres areas. artesanias tradicionales, festival artistico y destrezas
gauchescas, alrededor de las cuales giran distintas actividades como charlas,
exposiciones, videos, certamenes, juegos tradicionales para nifios y adultos; baile
popular y comidas regionales. La exhibicion de destreza gauchesca comprende
jineteadas, doma y carrera de sortijas. También se realizan talleres gratuitos de telar,
guitarra, tallado en madera, danza folclorica y tango, entre otros. Todos los

domingos a partir de las 13.30 se pueden presenciar espectéculos de folclore.

Av. de los Corrales 6500

Horario: domingosy feriados de las 11 a 20.

Entrada: gratis

Teléfono: 4372-4836 4374-9664

Colectivos 36, 55, 63, 80, 92, 97, 103, 117, 126, 141, 155, 180, 185y 5 por autopista.




6) Barrio San Nicolas

San Nicolés (Downtown), el distrito comercial y financiero mas importante de Buenos
Aires. En esta amplia zona de la ciudad se encuentran numerosos puntos de interés
turistico, desde el iconico Obelisco de Buenos Aires, que conmemora la segunda
fundacion de la ciudad, hasta 'La City Portefia’, denominacion dada al distrito
financiero, donde tienen su sede los mas importantes bancos y organismos de crédito

internacionales.

La Peatonal Florida puede considerarse su columna vertebral, y recorre San Nicolas
en toda su extension desde la Av. de Mayo hasta la Plaza San Martin. Lugares
histéricos, reductos donde transcurrio la historia reciente de Argentina, arquitectura
institucional como la que enmarca a la Avenida Roque Saenz Pefia (Diagonal
Norte), la emblematica Avenida Corrientes, y una intensa actividad comercial y

administrativa que sereflgja en sus calles.

Downtown, Diagonal Nortey Rivadavia:

Vista de esta arteria troncal de la ciudad de Buenos Aires.

49



L51 SanNicolas Arquitectura Neoclasica e
imponencia en estos edificios con caracter institucional en la Av. Diagonal Norte

La esguina de Calle Peatonal Floriday
R.SPefia: Transitado cruce del barrio de San Nicolas, centro de Buenos Aires

\
g o

||d_;_

M San Nicolés, distrito financiero: El
Banco Central de la Republica Argentina. Ubicado en la calle San Martin 275,
Buenos Aires




- a
““# La Peatonal Florida: Lugar de atractivo
turistico, la calle Florida muestra en sus vidrieras productos tradicionales y de

exportacion.

BPalacio de Correos y Telecomunicaciones:
Construido entre los afios 1908 y 1928, es Patrimonio Historico de la Nacion.

Obelisco de Buenos Aires

El obelisco de Buenos Aires es un Monumento Historico Nacional icono de la ciudad
de Buenos Aires, Argentina. Emplazado en la Plaza de la Republica, en la
interseccion de las avenidas Corrientesy 9 de Julio, fue construido con motivo del
cuarto centenario de la primera fundacion de la ciudad.
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2.6. Relevamiento del inventario turistico del barrio de San Telmo.

Plaza Dorrego

El circuito de la feria de Plaza Dorrego, en e barrio de San Telmo, funciona desde
1970. En sus origenes solo ofrecia venta de antigiiedades. Hoy es un paseo
tradicional visitado por turistas nacionales e internacionales que redne ocho mil
personas por domingo Yy ofrece en sus 270 puestos todo tipo de objetos.

Los domingos, en las calles que circundan la feria, hay diferentes niimeros artisticos
detango y folclore y exhiben sus obras artistas plasticos. La feria esta en pleno
corazon del histérico barrio de San Telmo, en el que muchos caserones del siglo XIX
fueron reciclados para convertirse en negocios de antigiiedades o restaurantes de

categoria.

Defensa y Humberto Primo -San Telmo-
Horario: domingosde 10 a 17
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En la feria se pueden encontrar desde fonolas, libros usados, discos de tango y
revistas de colecciones agotadas, hasta valiosas antigliedades, ropa de época,

mantillas y bordados. También se dan clases de baile de tango en el centro dela

plaza.

Feria de antigtiedades de Plaza Dorrego

lglesia de San Telmo

La parroquia de San Pedro Gonzalez Telmo se ubica en la calle Humberto 1° 340,
entre las calles Defensa y Balcarce, y es de donde se di6 origen al nombre del barrio,
en honor a San Telmo, protector de los navegantes y los pescadores. En su interior se
encuentran valiosas reliquias de las invasiones inglesas, como un reloj dado por 1os
ingleses que recibieron asilo y otros objetos de valor histérico. En su interior se
puede destacar la nave principal, en cruzlatina, conservada actualmente tal como fue
construida en su momento; y la atractiva imagen dela Virgen Dolorosa del siglo

XVIII, que se encuentra en la nave lateral izquierda. Es uno de los templos catdlicos
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mas antiguos de la ciudad, construidos por losjesuitas a partir de 1734. Fue

declarada Monumento Histérico Nacional.

El Mercado de San Telmo

Este mercado ocupa por completo el centro de la manzana delimitada por las calles
Defensa, Carlos Calvo, Estados Unidosy Bolivar. S bien la mayoria de los locales se
dedica a la compra-venta de antigliedades y objetos fuera de lo comin (sifones,
mufiecas, copas, cubiertos, discos de pasta), el Mercado de San Telmo todavia
conserva algunos puestos dedicados a la venta de comestibles, como verduleriasy

carnicerias. Originalmente este era un mercado de comunitario de alimentos

La Casa Minima




Entre las calles Balcarce y Defensa, se halla el Pasaje San Lorenzo; en el nimero
380 se levanta la casa més angosta de Buenos Aires. Su frente tiene 2,50 metros de
ancho y 13 metros de profundidad. Se calcula que es de principios del siglo XIX, y
junto con la casa de Maria Josefa Escurra, en Alsina 455/63, son los dos Unicos
gjemplos de arquitectura civil de ese tiempo.

La casa esdela primera mitad del siglo XIX, la misma es un espacio residual de las
edificaciones de la manzana que quedo luego de sucesivas reformas de las mismas.

lglesia Dinamarguesa

De estilo neogético realizada por los arquitectos Ronnow y Bisgaard. Inaugurada en

1931, €l escalonado presente en la fachada alude a la escalera del suefio de Jacob, y
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en la sobria sala del Templo hay maqueta del buque escuela de la Armada
Dinamarguesa " Copenhague”, cuyo Ultimo puerto al que arribé fue el de Buenos

Aires, antes de su naufragio en la segunda década del siglo XX.

Canto al Trabajo.

Obra del gran escultor argentino Rogelio Yrurtia; es un grupo escultérico que
representa 14 figuras humanas de bronce que arrastran una gran piedra, con lo cual
simbolizan el esfuerzo del trabajo. Ubicada en Humberto 1° 378.

Facultad de Ingenieria

Paseo Col6n 850
Setrata de un edificio de estilo neoclasico que replica € de la Facultad de Derecho.
Es el resultado de la concepcidn arquitecténica estatal de mediados del siglo XX.

Aqui funciono la Ex-fundacion Maria Eva Duarte de Peron.

Galeria del Solar de French




En la calle Defensa al 1062, se encuentra la casa donde nacié Domingo French. Esta
vivienda fue construida en 1762 y aun sigue presente en el barrio, aunque segin
historiadores, queda muy poco en la misma de sus materiales originales. El patio de

esta casa, se convirtié en galeria donde operan una gran cantidad de pequefios

locales de antigtiedades.

Pasaje de la Defensa

Calle Defensa 1179
Antigua residencia de la familia Ezeiza en 1880, convertida en paseo comercial desde
1981.
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Museo de Arte Moderno de Buenos Aires

Avenida San Juan 350

El museo se aloja en un antiguo edificio industrial de tabaco, de principios de siglo
XX.

El Museo de Arte Moderno fue inaugurado en 1989 y es un imponente edificio de
ladrillos rojos que antes perteneciera a la " SA..Manufactura de Tabacos Picardo y
Cia Ltda" que fabricaba los cigarrillos negros marca'43", logotipo que aparece
reiteradamente en €l frente de la casa. El edificio es del afio 1918 y, antiguamente,
era un depdsito de la fabrica. Serecicl6 conservando su arquitectura original de
estilo « utilitario ». En este lugar, tiene su sede el museo que presenta exposiciones
de los artistas plasticos mas importantes y representativos del arte contemporaneo. El
Museo alberga colecciones de Ignacio Pirovano, con obras de los grandes pintores

moder nos de este siglo.

Parque Lezama

Afines del siglo XVIII, la Real Compaiiia de Filipinasinstalo en €l parque el deposito

de negros esclavos. En 1812 lo compr6 €l inglés David Mac Kinley e instal 6 una




guinta mirando al rio. Sobre €l edificio flameaba la bandera inglesa, por ese motivo
la gente se acostumbro a llamarla "la quinta de los ingleses' .A su muerte la compré
el norteamericano Charles Ridgely Horne, quien amplio la propiedad y construyo
una lujosa mansion sobre calle Defensa. En 1857 la vendié a Gregorio Lezama, rico
comer ciante saltefio casado con Angela Alzaga. Es él quien cred el parque actual,
trayendo muchas especies exdticas y extendiendo aiin mas la propiedad. Amplié y
embellecié la residencia 'y decor6 el jardin con estatuas y vasos artisticos, rodeando
todo con un alto cerco dergjas. Hacia 1871, durante la epidemia de fiebre amarilla,
la residencia funcioné como Lazareto y en junio de ese afio, es recuperada por su
duefio. En 1889, cuando muere Lezama, su viuda Angela Alzaga, formula al
intendente una propuesta: vender a la Comuna la propiedad con el compromiso de

gue este predio fuera un parque publico y llevara el nombre de Parque Lezama.

A continuacién se nombrara el equipamiento del Barrio de San Telmo.

1. Gastronomia, Baresy Pubs.

Baresy Pubs

Bares

San Telmo, que es un barrio muy compenetrado con el espiritu de Buenos Aires, es
prolifico en cafés. Los hay de todo tipo: clasicos

alavigausanza, con € " Britanico" de Defensay Brasil o € "Galés' de Defensa 'y
Carlos Calvo, pintorescos como el "El bar Dorrego” de Humberto | y Defensa, y
modernos como "Ciudad Telmo" -frente a la Plaza Dorrego- o €l reciente

"Café delas Artes’ en Bolivar y San Juan.

En algunos es posible tomar un caféy pasar €l rato, en otros hasta se

puede almorzar, como el nuevo Moliere de Chile y Balcarce que, ademas,

es disco en las noches de los viernes y sdbados.

Lo curioso tanto en los bares como en los pubs de San Telmo es que, s bien entre si
responden a estilos muy distintos, todos parecen convivir en armonia. El secreto tal
vez haya que buscarlo en cierta autenticidad caracteristica del barrio, genéticamente

trasmitida a sus comercios, donde lo que se ve es eso y no otra cosa.
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Pubs

Los pubs, una opcién mas nocturna - muchas veces son bares durante € dia - tienen

otro perfil, y aunque podria decirse que apuntan al publico joven, larealidad se

encarga de desmentirlo. En general, son mas informales, pasan buena misica -en

algunos hasta tocan bandas- y su encanto reside en esa mezcla entre bohemia 'y

cantina, tan fructifera en otras épocas.

Nombre Direccion Rubro Teléfono
|Guevara |H umberto Primo 463 |Pub-Rock-Pop I(Z%%; L) et
. . : Disco-Pub
|M|tos Argentinos |H umberto Primo 489 |Rock Nacional 1(54-11)43627810
|Esq. de Anselmo ]
. : ; Café Pub
CafédeLaFeria Aietay Humberto o oo 4362-5364
jPrimo.
|E! Balcon |Humberto Primo 461 |Pub I(54-1) 4362 2354
Los sbados, a partir
de las 19:30hs.
. tenemos €l "Club de
Bajo San Telmo Igggaje <2 L0 la Bossa"
Los domingos, a
partir de las 19hs.
hay Jazz
[Pelohuriho |Balcarce 605 |Pub-Brasilefio
[Moliere |Balcarce 682 |Restaurante-Bar-Pub
[Cocobahiano |Balcarce IDiscobrasilera 4307-0215
{Hendrix Tacuari 641 |Rock, Bluesy Pop.
IDuro Pavimento {Chacabuco 534 EEINEES d SIEES
alternativo.
Los viernesy sdbados
Tabaco fEstados Unidos 265 [bandas de rock en
Vivo
Los sbados a la
Café French México 311 noche espectaculos
I detangoy jazz
Balcarce .
IBar Sur |Esq.EstadosU nidos s Ll
Taberna Vigjos
Tiempos |Deffensa 333 IPub
ICi udad San Telmo |Defen§i 1088 |Bar 4300-6615 / 9387.
[Café Plaza Dorrego |Defensa 1096 |Bar
Pepper 's Bar Defensa 1194 Bar




ngel y Cia Defensa 1293 Tango Show
Hipoppotamus Bar  |Defensa (esq. Brasil)|Bar-R$taurante
[Britanico Bar [Defensa (esg. Brasil)|Bar Antiguo
[Sarajevo |Defensa 827 |Pub - Variedades
[E! Mirador IBrasil esq. Balcarce |Bar Cultural
[Parrilla IBrasil 500 |Comida Uruguaya
[Negril Bar [Bolivar 1100 [Pub
|E$£' dou e Las |Peru 269 |Bar
|Museo Rock |§ggﬁje =an Lorenzo IPub

. : Jazz y blues.
_Il__gls rr;])ém os de San gfgaje San Lorenzo |D elig;ltessen y 4307-8574
tragos.

{Tabaco [Estados Unidos 265 JRokeria)
[Margot Pub |Estados Unidos 600 JPub
gé;rzc;le;de Tangos Anselmo Aletta 1067 [Variedades
fJoan Bar [Humberto Primo [Bar/Pub
[Café El arbol [Humberto Primo |Bar
[Mitos Argentinos  JHumberto Primo 489 JPub-Bailable 4362-7810
[Negril |Bolivar JPub / Rock / Reggie
IEI Federal !Carlos Calvoy Peru !Pub Bailable

Restaurantes:
Nombre Cocina Direccion Precio
El Bagueano - carnes autoctona... :ltjgg::tona, De Chile 495 $91
. Santiago del
Les Anciens Combattants Francesa Estero 1435 $94
., . , De autor, ,
La vineria de Gualterio Boliva... - Bolivar 865 $127
, . Cochabamba
Almacen y bar
Almacén y Bar Deli 1701 $54
Café San Juan Portefia San Juan, Av. $61
- 450
o Pasaje San
Sukiyaki Japonesa Lorenzo 304 $67
La manufactura papelera Internacional | Bolivar 1582 $47
Amici Miei Italiana Defensa 1072 $77
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Cantina Don Corleone Italiana Brasil 43 $42
San Antonino Ristorante Pesgados y Bolivar 1083 $63
Mariscos
. . De autor, Av. Juan de
Doppelganger Martini, Bitter ... Internacional | Garay 500 $60
San Telmo Shokudo Japonesa Defensa 910 $60
Portefia,
. Pescad
Vintage Bar M?rﬁascgs y Defensa 588 $51
Variada
S. Temo Pizza Defensa 756 $33
Dobar Tek Croata Py UL $47
—_— 548
Defensa al Sur - Restaurante d... De autor Defensa 1338 $34
.. . Humberto
Unterturkheim Alemana Primo 899 $38
(o]
Origen Natural Hurmberto 1 $37
599
Restaurant El Maipu Parrilla igg LA, $51
Aramburu De autor Salta 1050 $79
Nombre Cocina Direccion Precio
Oleiros Variada Piedras 848 $31
Abuela Pan Macrobidtica |Bolivar 707 $27
Gibraltar Variada Peru 895 $44
Kanpai Japonesa Chile 518 $54
Pedro Telmo Pizza Bolivar 962 $26
1984 Resto Internacional |Brasil 379 $32
Italiana,
Gran Parrilla del Plata Parrilla, Chile 594 $52
Portefia
Caseros Portefia CESEfEs; A $55
B 486
Moreno Restaurante De autor Moreno 372 $138
La Casonadel §. Telmo Variada ;z:\(r)l os Calvo $33
El Patio de San Telmo Portefia Piedras 1316 $25
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Mi Rincon Internacional || Solis 2106 $47
La Brigada Parrilla Egtsados Unidos $75
Manolo Portefia Cochabamba $30
Bar El Federal Portefia Pert $32
Restaurant Casal de Catalunya... Espariola Chacabuco 863 $76
1880 Portefia Defensa 1665 $43
L Ermbruix Mediterranea |~ 15 $64
- , De autor

Restaurant Rioja Espariola Belgrano 958 $50
La Carreteria Autdctona Brasil 656 $32
Nombre Cocina Direccion Precio
El patio de Don Ernesto Portefia Balcarce 1053 $30

) - Av. Entre Rios
El Patio de Aldo Portefia 1965 $38
Tio Felipe Pizza Balcarce 739 $22
De autor,
Las Mazorcas Portefia, Peru 1024 $45
Inter nacional
The Madhouse De autor Venezuela 857 $23
El Mangrullo Parrilla Balcarce 761 $46
: . Independencia,
Catalinas Internacional Av. 375 $37
El Desnivel Parrilla Defensa 855 $33
Granados Bar Deli Chile 378 $34
San Telmo Plaza Portefia Per(1 1017 $37
Pride Café Portefia Balcarce 869 $27
Del Establo Internacional | Defensa 1463 $39
, o Humberto
Café del Arbol Portefia Primo 424 $44
. Pasaje San
Breoghan Brew Bar Variada Lorenzo 389 $36
- Humberto

La Moderna Portefia Primo 699 $24
Don Ernesto Parrilla Carlos Calvo $36
E— 375

Los Loros Internacional Estados Unidos $52
S 302

938-1 Club Agricultura Parrilla Bolivar 938 $44




Lezama Portefia Brasil 359 $36
Via Via Buenos Aires Internacional || Chile 324 $35
Nombre Cocina Direccion Precio
Territorio Autéctona Estados Unidos $41
—_— 500
Viejo Gomez Parrilla g%qdrados Unidos 43
., Italiana, Av. Entre Rios
L6 DR 10 Parrilla 1893 =
Nacional De autor Pert 858 $51
Torquato Tasso Portefia Defensa 1575 $41
Hipopo6tamo Bar Portefia Brasil 401 $29
. . Humberto
Primo Humberto Inter nacional Primo 475 $37
El Histérico Internacional [[Mexico 524 $83
; oz Pasaje San
Monse's Angel Resto Bar Mediterranea L orenzo 365 $33
- Humberto
Habibi Arabe Primo 517 $46
Internacional,
Rosa de los Vientos Bar de Tap... De autor, Defensa 1376 $37
Espariola
Mi tio Portefia Estados Unidos $26
389
La Continental Pizza Defensa 705 $38
Internacional, .
La Rosalia Parrilla, Estados Unidos $55
=== ) 482
Variada
Chez Variada Defensa 1000 $59
La Raya Internacional | Chile 318 $62
El Perro Andaluz De autor Bolivar 852 $49
) Humberto
Sagardi Euskal Taberna Vasca Primo 319/333 $112
Parrilla,
Campo Alto Portefia Balcarce 761 $43
Mezzo & Mezzo Pizza Chile 362 $28




2. Alojamientos:

Hostels en San Telmo:

End of the Word
Direccion: San Juan 818 - San
Telmo. Tel. 307-4749
Categoria: Hostel

www.endoftheworldhostels.com

Asociaciéon Argentina de
Albergues de La Juventud
Direccion : Brasil 675 - San Telmo

Categoria : Hostel

WWW.aaaj.org.ar

Buenos Aires Hotel Clan
Direccién : Adolfo Alsina 912
Categoria : Hostel

www.hostelclan.com.ar

The hostel Inn Bs. As.
Direccion : Humberto 1° 820 - San
Telmo
Piedras 680 - San Telmo
Categoria : Hostel

www.hostel-inn.com

Sandanas
Direccion : Balcarce 1351 - San
Telmo
Categoria : Hostel Cultural

wWww.sandanzas.com.ar

Casantonio
Direccion : Peru 1017 - San Telmo

Categoria : Hospedaje
wwWw.la-casantonio.com.ar

Carlos Gardel
Direccion: Carlos Calvo 579 - San
Telmo. Tel. 4307-6358
Categoria : Hostel

Che Lagarto youth Hostel
Direccion : Venezuela 857 - Tel.
4304-7618
Categoria : Hostel

Correcaminos
Direccién: Bolivar 750 - San
Telmo. Tel. 4361-7313
Categoria : Hostel

El Aleph
Direccion: Chacabuco 447. Tel.
4343-1938.
Categoria : Hostel

www.hostel al eph.com

El hostal de Granados
Direccion : CHILE 374 - San
Telmo
Categoria : Hostel

www. hostal degranados.com.ar

El hostal de San Telmo
Direccion ; Carlos Calvo 614 - San
Telmo




Categoria : Hostel

www.el hostal desantel mo.com

Guesthouse mi casa en San
Telmo
Direccion: Chacabuco 764 - San
Telmo. Tel. 4300-8583.
Categoria : Hostel

WWW.mi casaensantel mo.com.ar

Hostel One
Direccion : Bolivar 1291 - San
Telmo
Categoria : Hostel

www.hostel one.com

Limehouse
Direccién : Lima 11
Categoria : Hostel

www.limehousear gentina.com

Mandinga
Direccion : Cochabamba 514 - San
Telmo
Categoria : Hostel

info@mandingahostel .com

Nomade
Direccion : Carlos Calvo430 - San
Telmo
Categoria : Hostel
www.hostel nomade.com

San Telmo Colonial
Direccion: Carlos Calvo 767- San
Telmo. Tel. 4300-0097
Categoria : Hostel

www.bairescolonial .com.ar

Telmo Tango Hostel Suites
Direccién: Chacabuco 679 - San
Telmo. Tel. 4361-5808.
Categoria : Hostel

www.hostelmotango.com

Sabaético
Direccion: México 1410- San
Telmo. Tel. 4381-1138
Categoria : Hostel

Ostinato
Direccion: Chile 680 - San Telmo.
Te.4362-9639 / 4300-2535
Categoria : Hostel
info@ostinatohostel.com




Los siguientes establecimientos Hotd eros representaran competencia, para € Hotel

Boutique

Los siguientes Alojamientos son |0s que representaran competencia.

Hoteles Boutique

< Mansién Dandy Royal

Direccién: Piedras 922 — 4307-7623

Categoria: Hotel Boutique tematico de tango.

El Hotel ofrece 30 habitaciones, decoradas con exquisitez, y ambientadas con
exclusivos murales de tango pintados a mano y originales objetos de arte.

www.mansiondandiroyal .com

| nstalaciones:

2 jardinesinternos

3 amplios salones para eventos
Bar

Piscina

Solarium

Terraza

Jacuzz

Gimnasio

Bussines Center

Servicios:

Conexion gratuita a Internet las 24 hrs.
Aire acondicionado y calefaccion
Lavanderiay tintoreria Express.
Desayuno a la carta.

Room service.

Transferslas 24 hrs.

Academia de Tango Dandi:
Clases grupales abiertas al publico local y extranjero y clases grupales privadas,

clases individuales con la atencion exclusiva de profesores de tango de primer nivel
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internacional que permite a nuestros visitantes iniciarse o perfeccionarse en € arte

de bailar nuestra danza portefia. Las clases se dictan en distintas lenguas.

Tarifas:

HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacién)

(Sngles o Dobles)

Sandard Room uUsD 110
Superior Room uUsDh 242
Fotos:







« Gurda Tango Hotel
Direccion: Defensa 1521 - San Telmo. Tel. 43070646
Categoria: Hotel Boutique. Gurda es un hotel boutique de concepto, una casona

tipica situada en pleno corazén de San Telmo. Posee 7 habitaciones tematicas que se

refieren al Tango.

www.qurdahotel.com

Servicios:

Desayunador

Clases de Tango

Lavanderiay Tintoreria Express
Bafio privado;
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Transfer

Una habitacién con jacuzz;
Aire acondicionado;
Calefaccion por loza radiante;
Telefonia

W-FI en todo €l hotel

Caja de seguridad

TVLCD

Conserjeriay servicio de habitacién 24hs

Tarifas:
HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Standard Room usD 110

Superior Room uUsD 150
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% Hotel Babel

Direccién: Balcarce 946 - San Telmo. Tel. 4300-8300
Categoria: Hotel Boutique. Ubicado en una vigja mansion histérica de San Telmo

con 9 habitaciones, que data de fines del siglo XIX. Vanguardista y de sobria

sofisticacion manteniendo su espiritu tradicional y portefio que se puede reconocer en

sus fachadas coloniales.

www.hotelbabel .com.ar

Servicios:

Seguridad las 24hrs.

WIFI 5 megas.

Bar yroomservice las 24 hrs
Cajas de seguridad.

Servicio de lavanderia.

Aire acondicionado y calefaccién
Transfers.

Artey Eventos sociales.
Jardin

Clases de tango.

Personal Trainer.

Personal Shopper.

Eventos Sociales:
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Hotel babel, en colaboracion con la galeria de arte Masotta Torres, prepara cada
dos meses sus exhibiciones de arte en el lobby del hotel. Presentado las obras de
pintores locales, Hotel Babel se convierte en una galeria de arte.

También se organizan catas de vino, en las que participan algunas de las bodegas

mas exclusivas.

Tarifas:
HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Sandard Room USsD 100

Superior Room usD 120
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% Mansion Vitraux

Direccion: Carlos Calvo 369- San Telmo. Tel. 4300-6886

Categoria: Hotel Boutique. A metros de Plaza Dorrego, en € pintoresco y antiguo
barrio de San Telmo, se encuentra esta casona gue data del afio 1900, con 12
habitaciones, que hoy alberga a un pequefio hotel boutique de disefio.

WWW.mansi onvitraux.com/

Servicios:

Aire acondicionado y calefaccion
Conexion WIFI.

Transfer.

Piscina climatizada.

Restaurante y lounge.

Gym, Sauna y Jacuzz.

Masajes relajantes

Degustacion de vinos en la Cava
Telefonia local, nacional e internacional.
Cajas de seguridad en la habitacion.
Servicio de deposito de equipaje, envio de fax, préstamo de notebooks.

Servicio delavanderia y tintoreria Express

Tarifas:

HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Sandard Room UsD 226

Superior Room usDh 319
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+ Telmo Hotel Boutique

Direccion: Defensa 1085 - San Telmo. Te.4116-5467

Categoria: Hotel Boutique. En el corazon del histérico barrio de San Telmo, més
precisamente frente a la famosa plaza Dorrego, se ubica Telmho Hotel Boutique, con
9 habitaciones total mente equipadas con alta tecnologia.

www.tel mho-hotel .com.ar
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

I nstalaciones:
Restaurante
Area de esparcimiento

Terraza

Servicios:

Televisoresflat.

Acceso a Internet.

Teléfonos inaldmbricos.

Aire acondicionado y calefaccion.
Minibar.

Bar abierto las 24hs.

Tarifas:
HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Sandard Room UsD 90

Superior Room usD 110




+ La Cayetana Hotel boutique

Direccion: México 1330. Tel. 4383-2230

Categoria: Hotel Boutique. Con 11 habitaciones, hotel ubicado en una antigua
propiedad de 1820, restaurada por completo. Posee 2 patios y un pequefio jardin.

www.lacayetanahotel .com.ar

I nstalaciones:
2 patios.
1 Jardin.

Servicios:

Aire Acondicionado

Conserjeriay servicio de cuartos las 24hs.
Desayuno Buffet.

Desayunador
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Cajas de seguridad

Internet WIFI

Aire acondicionado y calefaccion
Lavanderia

Estacionamiento

Boutique de articulos regionales
Clases de tango

Clases de espaiiol

Exposiciones

Tradados

Excursiones

Tarifas:

HABITACIONES
Suite Sandard
Master Suite

TARIFAS (por noche, por habitacion)
UsD 120
USD 180
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+ Bohemia Buenos Aires Hotel Boutique

Direccion: Peru 845 - San Telmo. Tel. 4115-2561

Categoria: Hotel Boutique. Bohemia Buenos Aires Hotel Boutique se halla ubicado
en el corazon del barrio de San Telmo. El edificio esta recientemente construido en
armonia con €l estilo tradicional del barrio. Con 22 habitaciones; posee mas de 900
metros cuadrados.

www.bohemi abuenosaires.com.ar

I nstalaciones:
Lobby y recepcién.
Amplio Jardin.

81



Patios Interiores.
Bar & café.

Desayunador.

Servicios:

Desayuno Buffet.
Internet.

Servicio de mucama.
Cuna para bebe.
Asesoramiento turistico.
Bario privado.

Habitaciones para fumadores y no fumadores.

Tarifas:

HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Sandard Room UsD 75

Superior Room usD 110
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6/12

15y 12

« Mariposita

Direccién: Carlos Calvo 948 — San Telmo. Tel. 4300-3247 / 4540-1498

Categoria: Hotel Boutique. Mariposita de San Telmo se transformo en un hotel
Boutique, en una escuela de tango y un espacio de encuentro para eventos artisticos,
socialesy culturales. Cuenta con 6 habitaciones tematicas, cada una recreando
diferentes regiones de la Argentina.

WWW.mar iposita.com.ar

I nstalaciones:
Bar
Piscina

Solarium— Terrazas




Parrilla
Salon

Servicios:

Acceso a Internet WIF
TVicable

Caja de seguridad
Servicio de habitacion
Asistencia medica.

Tarifas:

HABITACIONES
Sandard Room
Superior Room

TARIFAS (por noche, por habitacion)
Uusb 70
UsD 100




1890 Hotel Boutique

Direccion: Salta 1074 - San Telmo. Tel. 4304-8798

Categoria: Hotel Boutique. Ubicado en una centenaria casona, que data de fines del
siglo XIX, donde podr& revivir en una estadia Unica los aires bien portefios de

aquellos Igjanos afios. Blancas columnas de hierro enmarcan el frondoso jardin .Se
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conserva intacta la fachada y de |las estructuras originales. Este Hotel Boutique
cuenta con 6 suites que llevan los nombres de |as flores que perfuman los jardines.

www.1890hotel .com.ar

| nstalaciones:
Galeriade arte
Amplio Jardin.
Living

Servicios:

Desayuno Full y servicio de caféy te por la tarde
Desayunador

Servicio de habitacion

Lavanderia

Internet

Asesoramiento turistico.

Aire acondicionado y calefaccion

Blanquearia de algoddn egipcio

CamasKing Sze

Tarifas:
HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Sandard Room uUsD 109

Superior Room uUsD 190
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+ Ribera Sur Hotel

Direccion: Paseo Colon 1145 - San Telmo. Tel. 4361-7398

Categoria: Hotel Boutique de disefio minimalista donde se destacan los materiales
noblesy los pequefios detalles de refinamiento. Tiene 16 habitaciones en la gama de
los marrones, €l caoba, beigey ocre.

www..riberasurhotel.com.ar

I nstalaciones:
Piscina

Parrilla.




Solarium
Restaurante.

Bar

Servicios:

Aire acondicionado/cal efaccion

Room service (de 7 a 24hs)

Caja de seguridad en |las habitaciones.

Telefonia DDI/DDN

WIFI en todas las habitaciones y zonas en comdn.
2 gabinetes de Business certer.

Lavanderiay tintoreria

Clases de tango.

Transfers

Tarifas:

HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Standard Room UsD 75

Superior Room UsD 85







Hoteles 4 estrellas:

< LosDos Chinos

Direccién: Av. Brasil 780- 4300-2290

Categoria: Hotel 4 estrellas. Con 30 habitaciones que recupera el ambiente del tango

en una bella residencia de estilo ecléctico y con antigiiedades caracteristicas del Art

Nouveaux.

http://hotell osdoschinossa.com.ar/index.html

I nstalaciones:
Salones para eventos.
Restaurante.

Lobby y recepcion.

Servicios:

Caja de seguridad.

Servicio de mucama.

Room service las 24 Hz
Desayuno Buffet

Aire acondicionado y calefaccion
Transfer

Lavanderia
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Tarifas:

HABITACIONES TARIFAS (por noche, por habitacion)
Sngle ush 60

Doble USD 68
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< Axd

Direccion: Venezuela 649- San Telmo. Tel. 4136-9394

Categoria: Hotel 4 estrellas. El primer hotel cuatro estrellas en América Latina para
gays. Con 48 habitacionesy dos piscinas,; acepta heterosexuales. EI corazon del hotel

esla piscina climatizada, de fondo transparente.
www.axel hotel s.com/es/buenosaires

I nstalaciones:
2 Piscinas

Soa




Solarium
Gimnasio
Bar

Restaurante

Servicios:

TV de plasma

Aire acondicionado y calefaccion
Conexion WIFI

AltavocesiPod

Caja de seguridad

Lavanderia

Room service las 24hs.

Tarifas:

HABITACIONES
Standard Room
Superior Room

TARIFAS (por noche, por habitacion)
UsD 160
U3D 200










Capitulo Il * Anadlissdela oferta Hotelera y

analisis dela demanda”
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3.1. Andlisis de la Oferta Hotelera:

Oferta Hotelera de la Ciudad de Buenos Aires, en € afo 2008

Tipo H5* H4* H 3* Ar:_lart H Bout H ];y 2 Hostel Resto Total
Establecimientos 23 62 60 42 39 87 128 162 603
Habitaciones | 162.192 | 195579 | 125.302 | 51.925 | 20.429 | 166.250 134.730 | 856.407
Plazas 312.697 | 401.977 | 283.185 | 149.203 | 42977 | 257.951 | 112.017 | 288.144 | 1.848.151

Oferta Hotelera de la Ciudad de Buenos Aires, desde Enero a Abril del afio 2009

Tipo Hse | Hax | Ha | AP Eseut | T1Y? | Hostel | Resto Total
Establecimientos | 23 62 61 45 52 89 120 167 620
Habitaciones | 162.192 | 1951579 | 125280 | 57.120 | 26204 | 166250 | -- | 134730 | 867.355
Plazas 312,607 | 401977 | 283.185 | 152.880 | 53786 | 257.951 | 112.017 | 288.144 | 1.862.637

Haciendo una comparacién de los dos cuadros, podemos observar que ha
habido un leve pero importante incremento, ya que en solo han pasado cuatro meses
del afio 2009. Por lo tanto, se puede determinar que a pesar dela Crisis Mundial que
se esta viviendo, |os hoteles pudieron seguir funcionando de manera regular. En el
caso de los Hoteles 5* no ha habido cambios, € resto de las categorias, solo han

variado levemente.

En cambio, se ha observado que el sector con mayor crecimiento ha sido €
de los Hotel es Boutique, que comparados con los Hoteles 4 estrellas (que representan

competencia directa con los Boutique) han aumentado de manera considerable.




3.2. Andlisisde la Demanda.

Luego dela crisisdel 2001, la Argentina se volvio atractiva para los turistas por la
diferencia de cambio monetario favorable. Esto hizo que aumentara la llegada de

turistas al pais.

Temporada | Cantidad de Turistas 2 500.000
Afio 2001 931.026 =2001
2.000.000
Afios 2002-3* - 2004
1.500.000
Afio 2004 1.508.868 12005
Afio 2005 1.786.712 1.000.000 1 012006
Afio 2006 2.060.127 500.000 - 2007
Afio 2007 2.298.109 o =2008
Afio 2008 2.327.194 Cantidad de
Turistas

* Enlosafios 02y "03 no serevelo la encuesta de Turismo Internacional.
Fuente: INDEC, Encuesta de Turismo Internacional.

La actividad turistica se encuentra en una fase de crecimiento. Tanto extranjeros
como argentinos estan eligiendo nuevas opciones dentro de la oferta del pais, o que
determina que la industria del sector se haya constituido en una de las de mayor

indice de inversion.

“ La depreciacion del peso (afio 2001) contribuyd a atraer visitantes de todo el
mundo, el desarrollo de infraestructura y servicios asociados al sector, mas los
esfuerzos de promocion de la actividad, han permitido sostener esta ventaja en el
tiempo.” (Fuente: Agencia de Desarrollo de Inversiones. Ministerio de Economia 'y

Produccion)




Capitulo IV: “ Metodologia”
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En este capitulo se conoceran las Unidades de Andlisis, las Variables y los
Instrumentos de recoleccion de datos.
Para llevar a cabo la investigacion, y por ende los objetivos de la misma, se

ha decidido trabajar con un analisis cuantitativo y cualitativo.

Para € andlisis Cuantitativo, se trabajara con la Encuesta. Primero se realizara
una prueba piloto, con el objetivo de conocer como funciona la encuesta elaborada,
averiguar s las preguntas son correctas y entendibles, s el vocabulario es €

indicado, conocer la duracion del instrumento, entre otras cosas.

Para e andlisis Cualitativo, se trabajara con las Entrevistas. Las mismas se
realizaran a las personas correspondientes, luego se procederd al desgrave de las
mismas donde en una primera lectura se detectaran las ideas principales en relacion
a las Variables con las que se hicieron las preguntas, ademas se tendran en cuenta

los Objetivos de la entrevista y las ideas emer gentes.

4.1. Unidad de Andlisis:

Unidad de Analisis 1. Cada uno de los hoteles Boutique del Barrio de San Telmo.

Unidad de Andlisis 2: Cada uno delos hoteles 4 estrellas del Barrio de San Telmo.

Unidad de Analisis 3: Todos los turistas que visiten los hoteles Boutique del Barrio de
San Telmo. (Demanda)

Unidad de Andlisis 1:
Universo por comprension: “ Cada uno de los hoteles Boutique del Barrio de San
Telmo”

Universo por extension: 10

Unidad de Analisis2:
Universo por comprension: “ Cada uno de los Hoteles 4 estrellas del Barrio de
San Telmo.”

Universo por extension: 2

Unidad de Andlisis 3: “ Cada uno de los turistas que visiten los hoteles Boutique del
Barrio de San Telmo” . (Demanda)
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Universo por comprension: “ Cada uno de los Huéspedes de Hoteles Boutique del
Barrio de San Telmo.”

Universo por extension: X

4.2. Operacionalizacién de las Variables:

Las Variables que se utilizan son:

4.2.1. Unidad de Analisis 1:

1. Servicios e instalaciones que brinda el establecimiento:

Dimensiones
- Aire Acondicionado
- Calefaccion
- Piscina
- Jardin
- Terraza
- Estacionamiento propio
- Desayunador
- Restaurante
- Bar
-  Salones
- Internet WIFI
- Solarium
- Gimnasio
- Trasfer

- Lavanderia

Valores: S/ No

2. Publico al que apunta el establecimiento:

Dimensiones
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- Hombre de negocios
- Familia
- Pargas

- No tiene publico en especial.

ValoresS / No

3. Cantidad de habitaciones:

Valores
- Entre 1y 4 Habitaciones
- Entre5 y 8 Habitaciones
- Entre9 y 12 Habitaciones
- Entre 13 y 16 Habitaciones
- Entre 17 y 20 Habitaciones
- Entre 21y 24 Habitaciones
- Entre 25y 28 Habitaciones
- Masde 29 Habitaciones

4. Cantidad de plazas:

Valores

- Entre10y 12 Plazas
- Entre13y 15 Plazas
- Entre16y 18 Plazas
- Entre19y 21 Plazas
- Entre22y 24 Plazas
- Entre25y 27 Plazas
- Masde 28 Plazas

5. Tarifa de Habitacion Standard:
- Entreu$s50 a u$s 70
- Entreu$s 71 au$s90
- Entreu$s 91 a u$s 100
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Entre u$s 101 a u$s 130
Entre u$s 131 a u$s 150
Entre u$s 151 a u$s 170
Entre u$s 171 a u$s 190
Entre u$s 191 a u$s 210
Entre u$s 201 a u$s 230
Mas de u$s 231

6. Tarifa de habitaciones Superior:

Entre u$s 50 a u$s 70
Entre u$s 71 a u$s 90
Entre u$s 91 a u$s 100
Entre u$s 101 a u$s 130
Entre u$s 131 a u$s 150
Entre u$s 151 a u$s 170
Entre u$s 171 a u$s 190
Entre u$s 191 a u$s 210
Entre u$s 201 a u$s 230
Mas de u$s 231

7. Medios de Comercializacion:

Dimensiones

Internet

Radio

Television

Agencias

Operadores de reserva

Revistas

8. Epoca en la que aumenta la demanda:

Dimensiones
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Otofo
Invierno
Primavera

Verano

9. Por gue los huéspedes eligen Hotel Boutique?:

Dimensiones

Servicio Personalizado
Casas Histéricas
Calidez

Confort

4.2.2. Unidad de Analisis 2

1. Servicios e instalaciones que brinda el establecimiento:

Dimensiones

Aire Acondicionado
Calefaccion

Piscina

Jardin

Terraza
Estacionamiento propio
Desayunador
Restaurante

Bar

Salones

Internet WIFI
Solarium

Gimnasio

Trasfer

Lavanderia

Valores: S/ No
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2. Publico al que apunta el establecimiento:

Dimensiones
- Hombre de negocios
- Familia
- Pargas

- Notiene publico en especial.

Valores S / No

3. Cantidad de habitaciones:

Valores

- Entre 43y 48 Habitaciones
- Entre 49 y 54 Habitaciones
- Entre 55y 60 Habitaciones
- Entre 61y 66 Habitaciones
- Entre 67y 72 Habitaciones
- Entre 73y 78 Habitaciones
- Entre 79y 84 Habitaciones
- Masde 85 Habitaciones

4. Cantidad de plazas:

Valores
- Entre73y 78 Plazas
- Entre 79y 84 Plazas
- Entre85y 89 Plazas
- Entre90y 95 Plazas
- Entre96y 101 Plazas
- Masde 102 Plazas

6. Tarifa de Habitacion Single:
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Entre u$s 50 a u$s 70
Entre u$s 71 a u$s 90
Entre u$s 91 a u$s 100
Entre u$s 101 a u$s 130
Entre u$s 131 a u$s 150
Entre u$s 151 a u$s 170
Entre u$s 171 a u$s 190
Entre u$s 191 a u$s 210
Entre u$s 201 a u$s 230
Mas de u$s 231

7. Tarifa de habitaciones Daoble:

Entre u$s 50 a u$s 70
Entre u$s 71 a u$s 90
Entre u$s 91 a u$s 100
Entre u$s 101 a u$s 130
Entre u$s 131 a u$s 150
Entre u$s 151 a u$s 170
Entre u$s 171 a u$s 190
Entre u$s 191 a u$s 210
Entre u$s 201 a u$s 230
Mas de u$s 231

8. Medios de Comercializacion:

Dimensiones

Internet

Radio

Television

Agencias

Operadores de reserva

Revistas
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4.2.3. Unidad de Analisis 3:

1. Nacionalidad

Argentina

Extranjera

2. Lugar de Residencia

3. Edad:

Entre 18 y 20 afios
Entre 21 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Entre 41 y 50 afios
Entre 51 y 60 afios
Mas de 61 afios

Femenino

Masculino

5. Estado Civil:

Soltero
En Pargja
Casado
Otro

S Cuantos?

No

7. Con quien ha realizado este viaje?

Solo
En Familia
Con Amigos

En Pargja
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8. Nivel de Ingreso Mensual:
- u$s1.000
-  Entreu$s1.001y u$s1.700
- Entreu$s1.701y u$s 2.400
- Entreu$s2.401y u$s 3.100
- Entre u$s3.101 y u$s 3.800
- Masde u$s3.801

9. En que época del afio prefiere venir?:
- Verano
- Otofio
- Invierno

- Primavera

10. Con que frecuencia visita €l destino:
- PrimeraVez
- 1vezpor afo
- 2vecespor afo

- Masde 3 veces por afio

11. Cuantos dias se quedara?
- Entrely2dias
- Entre3y5dias
- Masde6dias

- Nolose

12. Cual es €l grado de satisfaccion que obtuvo durante su estadia en €
lugar donde se hospedo?

- Muy Satisfactorio

- Satisfactorio

- |Insatisfactorio

13. Cuales son los servicios prioritarios que debe tener un Hotel

Boutique?
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- Internet Wi-Fi

- Piscina

- Restaurante

- Lavanderia

- Estacionamiento
- Jardin

- Gimnasio

- Cajadeseguridad
- Sa

- Solarium

- Clasesdetango
- Otro

14. Nombrar 3 cosas por la que elige un hotel boutique para

hospedarse: :

8. Piensaregresar?:
- S
- No

4.3. Casos:

En la Unidad de Andlisis 1: “ Cada uno de los hoteles Boutique del Barrio de
San Telmo” y en la Unidad de Analisis 2: “ Cada uno de los Hoteles 4 estrellas del
Barrio de San Telmo.”

Se debié trabajar con los casos dado que son cuantificables los
establecimientos que existen.
Los Hoteles Boutique del Barrio de San Telmo: 10
Los Hoteles 4 estrellas del barrio de San Telmo: 2
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4.4, Muestra:

En la Unidad de Andlisis 3, "Cada uno de los turistas que visiten los hoteles
Boutique del Barrio de San Telmo” . Se ha entrevistado a 50 personas.

La muestra fue “ no probabilistica” , ya que no se conoce la probabilidad que
tendré un elemento de la muestra para ser seleccionada, y de “ muestreo opinactico o
intencional” .

El muestreo opinactico o intencional, “ se caracteriza por un esfuerzo
deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusién en la muestra
de grupos supuestamente tipicos. En este caso, €l investigador directa o
intencionalmente elige a los individuos de la poblacion, de modo que la muestra sea
lo mas representativa posible a | os efectos de la investigacion que se desea realizar.
Se parte del supuesto de que las unidades sel eccionadas son las més caracteristicas o
las que puede proporcionar la mayor informacion sobre la poblacién, para estudiar
un problema en particular.” 1°

“No existe una relacion lineal entre el tamafio de la muestray el del universo,
solo cierta dependencia entre ellos. S el universo es pequefio, la muestra debe ser
similar a el. Cuando el tamario del universo es mayor, la muestra requerida aumenta

también su tamario.”

4.5, Instrumentos de recoleccion:

Los Instrumentos de Recoleccién fueron disefiados por €l investigador, de
acuerdo a las variables que se necesitaban para cumplir con los objetivos de esta
investigacion.

A continuacion se detallara gque instrumentos fueron utilizados para cada
Unidad de Analisisy a que se debe su eleccion.

45.1. Entrevistas:

Para las Unidades de Analisis 1 y Unidades de Analisis 2 “: Cada uno de los
hoteles 4 estrellas del Barrio de San Telmo y cada uno de los Hoteles Boutique del
Barrio de San Telmo.”

10 Rut Vieytes, “Metodologia de La Investigacion.”. Pag. 403.
1 {dem Pag. 405
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Se trabaj 6 con Entrevistas Semi-estructuradas, porgue “ se basan en una guia
de asuntos y preguntas’ *?). Teniendo como protagonista al entrevistado.

La justificacion de la eleccion esta dada porque la entrevista es un “ acto de
interaccion personal en el cual se efect(ia un intercambio verbal” ** que “ permite la
retroalimentacion inmediata, la aclaracion de dudas, precisiones, posibilidades de

repregunta y de exploracion de temas que el entrevistado olvide tocar.” **

4.5.2. Encuestas:

Para la Unidad de Analisis 3 “ Cada uno de los turistas que visiten €l Barrio
de San Telmo durante la temporada 2009.”

La encuesta esta conformada por, una introduccion, con preguntas acerca de
la persona, como la Nacionalidad, €l lugar de residencia, la edad, sexo, estado civil,
hijos y € ingreso mensual en u$s dolares. La segunda parte de la encuesta indaga
acerca del viaje que ha realizado, con preguntas como: con quien ha realizado el
viaje, época del afo en la que prefiere venir y con que frecuencia visita e destino, la
cantidad de dias que se quedara. Y la tercer y Ultima parte de la encuesta hace
referencia al establecimiento donde se encuentra hospedado. Preguntando acerca del
grado de satisfaccion que obtuvo durante la estadia, los servicios prioritarios que
debe tener un Hotel Boutique y porqué elige hospedarse en un Hotel Boutique.

El cuestionario cuenta con “ preguntas cerradas dicotomicas (incluye dos
opciones de respuesta); cerradas con respuestas multiples (preguntas que ofrecen
tres 0 mas opciones y que aceptan mas de una respuesta) y preguntas mixtas
(combina un conjunto de alternativas de respuesta mutuamente excluyentes y
exhaustivas, con una Ultima opcién abierta que se ofrece al entrevistado para que

cuente con la posibilidad de contestar con sus propias palabras’

Segun el alcance de los objetivos, la encuesta es Descriptiva, dado que la

misma describe el perfil de los turistas que se alojan en Hotel Boutique.

12 Roberto Hernandez Sampietri y otros. “Metodologia de la Investigacion”. Pag. 597

13 Rut Vieytes, “Metodol ogia de la Investigacion” . Pag. 500

14 Roberto Hernandez Sampietri y otros. “Metodologia de la Investigacion” . Pag. 597

15 Rut Vieytes, “Metodologia de La Investigaci6n en Organizaciones, Mercado y Sociedad” . Pag. 498
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Vieytes explica que “ el objetivo aentral de este tipo de andlisis es esencialmente la
medicion precisa de una o mas variables dependientes, en alguna poblacion definida

0 en una muestra de dicha poblacion.” 1°

Segun € desarrollo temporal, el instrumento fue transversal porgue el modo
mencionado supone que la encuesta se realizd en un determinado tiempo “ & método
de las encuestas transversales puede ser estatico, en el sentido de que todo proceso
de investigacion esta centrado en la busgueda de cierto tipo de informacion, de forma

que cuando esto se recoge, la investigacion finaliza.” *’

4.6. Prueba Piloto:

En la primer semana del mes de Febrero del afio 2009, se realiz6 la Prueba
Piloto de la encuesta y la entrevista para detectar el tiempo aproximado de duracion,
para reformular conceptos abstractos o confusos, para detectar errores, etc.

Debido a esta prueba, la Encuesta resulto satisfactoria, en cambio, a la
Entrevista se agregaron dos preguntas, la primera “ ¢Hace cuanto tiempo inauguro €l
Hotel?, ya que durante la conversacion en todos los casos, resulto que eran
inauguraciones de menos de dos afios. Y la segunda “ ¢Usualmente, de que paises
provienen los huéspedes?”’, esta pregunta surgio porque en la mayoria de las
entrevistas aclaraban que los huéspedes eran extranjeros en su mayoria. Ademas se
elimino la Pregunta a cerca de los servicios, ya que todos estaban bien descriptos en
la pagina Web de cada Hotel.

El tiempo estimado de la entrevista es de diez minutos y el tiempo estimado de

|a encuesta es de cinco minutos.

4.7. Salida a campo:

La primer salida a campo se realizo durante € mes de Febrero del afio 2009,
aproximadamente a la 16:00 hs. de un dia Sabado.

Las encuestas se realizaron cercanas a Hoteles Boutique, sobre las calles
Defensa, Carlos Calvo y México.

15Rut Vieytes, “Metodologia de la Investigacion” . Pag. 329
17 fdem. Pag. 332
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Las Entrevistas se realizaron, algunas durante ese mismo mes y las Ultimas
durante el mes Agosto pasado a Hoteles Boutique relevados en el presente trabajo.
Algunos de ellos fueron “Telmo Hotel Boutique’, “Hotel Babel”, “ 1890 Hotel
Boutique™, entre otros.

Algunas se hcieron personalmente, en la recepcion del hotel y otras se

hicieron telefénicamente. Solo una fue respondida por e-mail.
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Capitulo V: “ Interpretacion de datos”
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Aqui se analizaran e interpretaran los datos obtenidos mediante las entrevistas y las

encuestas.

5.1. Entrevistas:

Laclave para el andlisisy la posterior interpretacion de las entrevistas son:

a.

-~ o o o T

Desgravacion de la entrevista.
Lecturas de ideas y conceptos.

Codificacion por nimeros.

5.1.1. Entrevistade la Unidad de Analisis 1.

S stematizacion a través de matrices de datos.

Sefializacién de categorias nuevas (en caso de que las hubiese)

Andlisisde los datos de manera narrativa y grafica.

A continuacién se expondran |os datos que se recolectaron en la entrevista dedicada

alaunidad de Analisis 1: “ Cada uno de los Hoteles Boutique del Barrio de san

Telmo”

1. Servicios e instalaciones que brinda el establecimiento:

4%
4%

79

9%

12%

2%

6%

%

6% - 1%

O Aire Acond.
W Calefac.

O Piscina

O Jardin

B Terraza

O Estacionam.
B Desayudador
O Restaurante
H Bar

B Salones

O Int. Wi-Fi

O Solarium

W Gym

W Transfer

W Lavanderia
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Segun los datos obtenidos en € grafico anterior, se puede observar que €l 12% de los
hoteles cuenta con aire acondicionado y calefaccién, esto quiere decir que son los
servicios mas importantesy casi imprescindibles, el segundo en importancia es €l
transfer, con el 10%. Luego los jardinesy lavanderia tienen el 9%. Los hoteles
boutique, son grandes casas historicas, la mayoria de ellas contaban con extensos
jardines, por eso mucho se mantuvieron o modificaron su tamafio. Pero son un sector
importante a la hora de elegir un alojamiento. Internet Wi-Fi también es un servicio
muy importante dentro del hotel, ya que muchos huéspedes tienen sus propias

notebooks.

2. Publico al que apunta €l establecimiento:
0% 10%

& Hombres
de

Negocios
20% m Familios

O Pargjas

70%

CONo Tiene

El 70% de los huéspedes son parejas entre 35 y 50 afios, que ya han viajado mucho y
prefieren este tipo de hoteles en vez de | as grandes cadenas. Mayormente viajan
solos, por eso buscan lugares que no haya familias. Solo el 20% apunta a familias. El
Hotel Ribera Sur, es uno de ellos, porque tiene convenio con la marina, por lo tanto
se hospedan muchos marinos con sus familias, otro de ellos es €l hotel Dandy Royal,
gue cuesta con 30 habitaciones, es decir que es muy grande a diferencia del resto de
los hoteles. Esto contribuye a que €l lugar no sea tan intimo y las parejasy las

familias no se crucen tanto como s estuvieran en un ambito mas pequefio.
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3. Cantidad de habitaciones:

DE 1y 4 Hab.

0% WE/ 5y 8Hab.

109 OE/ 9y 12 Hab.

0% O E/ 13y 16 Hab.

10%
W E/ 17y 20 Hab.

D E/ 21y 24 Hab.

W E/ 25y 28 Hab.
40%

O Masde 29

Podemos observar, que €l 30% de los hoteles boutique cuenta con entre 5y 8
habitaciones y el 40% entre 9 y 12 habitaciones. Esto es muy importante, ya que
cuantas mas habitaciones tiene un hotel boutique, es mas dificil lograr la atencion

personalizada que van a buscar |os huéspedes.

4. Cantidad de plazas:

10% HE/ 10y 12 Pla

30¢
BE/ 13y 15Pa
20%

OE/ 16y 18 Pla.

0% 1gg19y21Pa
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mE 25y 27 P
30% B/ 25y 27 Pla

O Masde 28 Pla

Segun el grafico anterior, tenemos dos valores de 30%, €l primero de color verde
agua indica que hay entre 19 y 21 plazas, estos valores son referentes a los hoteles
gue tienen entre 9 y 12 habitaciones porque todos las camas son matrimoniales. El
otro valor de 30% (color rosa) corresponde a € hotel Ribera Sur, con 16
habitacionesy 32 plazas, y |os otros dos restantes al hotel Dandy Royal y al Bohemia,
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gue tienen un numero elevado de habitacionesy por consecuencia un numero elevado
de plazas. El valor de 20% corresponde al rango entre 13 y 15 plazas, este es un
porcentaje también alto, ya que pertenece a los hoteles que tienen entre 5y 8

habitaciones.

5. Tarifa de Habitacion Sandard:

OE/u$s50y 70
BE/u$s71y 90
OE/u$s91y 100
OE/u$s 101y 130
B E/u$s 131y 150

40% B E/u$s 151y 170

B E/u$s171y 190

O E/u$s 191y 210
B E/u$s 201y 230

B Masde u$s 231

En cuanto a las tarifas Sandard, el 45% oscila entre u$s 101 y 130, estos
corresponden a el hotel 1890, La Cayetana, Dandy Royal y Gurda; e 33% entre u$s
71y 90 correspondiente a Ribera Sur, Mariposita y Bohemia y finalmente, e 22% de
u$s 91 y 100 corresponde a los hoteles Babel y Telmo. Y el 10% pertenece al hotel

Mansion Vitraux.
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6. Tarifa de habitaciones Superior:

0% 10%

10%

30%

10% Qo

E E/u$s50y 70
BE/u$s71y 90

O E/u$s91y 100
OE/u$s 101y 130
B E/u$s 131y 150
@ E/u$s 151y 170
B E/u$s 171y 190
O E/u$s 191y 210
W E/u$s 201 y 230

B Mas de u$s 231

Segun €l grafico anterior, el mayor rango, de 30% se encuentra entre u$s 101y 130,

al igual quelastarifas Standard, pero correspondientes a otros hoteles, al Babdl,

Bohemia y Telmo. Luego, se pueden observar dos porcentajes iguales de 20%, el de

color azul, corresponde al rango de e/u$s 171y 190, de los hoteles 1890 y la

Cayetana. El otro de color fucsia es para los hoteles Dandy Royal y Mansion Vitraux,

con un valor mayor a u$s 231,

7. Medios de Comercializacion:

10% 0%

24%
47%

19% oo

O Internet

B Radio

O Agencias

O Op. Reservas
B Revigas

@ Otro
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Al referirse a los medios, la gran herramienta para los hoteles boutique es Internet
con el 47%, ya que todos lo utilizan. Los Operadores de reservas, para que los
huéspedes se registren es  segundo mas utilizado con el 24% y fnalmente las

Agencias de viaje con & 19%.

8. Epoca en la que aumenta la demanda:

18%

0 E Otorio

46% / 0% M Invierno
OPrimavera

/ 6% OVerano

Seguin el gréfico anterior, hay dos altos porcentajes, uno es el de color verde de 46%

correspondiente a la época de verano, todos los hoteles coinciden en que es la época
fuerte para ellos. La segunda en importancia es durante la Primavera con e 36%,
esta época es cuando comienzan a arribar los turistasy finalmente e otofio con 18%
correspondiente a los hoteles Gurda y 1890, una aclaracién importante para hacer es
gue hace referencia a las primeras semanas del otofio, cuando todavia el clima es

caluroso en Buenos Aires.

9. Porque los huéspedes eligen Hotel Boutique:

O At.
Personalizada

B Casa
Historica

37% |0 calidez

13%

25%
O Confort

M Precio

19%

Para la mayoria de los hoteles, la Atencion Personalizada es prioritaria, ya que €l
37% serefieren a esto. Luego dos items importantes son €l valor de estar construidos

en casas histéricas de la zonay €l confort que ofrecen, a esto sele atribuye el 25%,
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luego € precio conveniente, como por gjemplo para el Hotel Ribera Sur por ser

familiar.

5.1.2. Entrevistas a la Unidad de Andlisis 2:

A continuacion se expondran los datos que se recolectaron en la entrevista dedicada

alaunidad de Andlisis11: “ Cada uno de los Hoteles 4 estrellas del Barrio de san

Telmo”

Analizar los gréficos de la Unidad de Andlisis 2, no resulta tan variado en

porcentajes como los de la Unidad de Analisis 1, ya que en €l Barrio de san Telmo,

s0lo existen 2 hoteles 4 estrellas.

1. Servicios e instalaciones que brinda el establecimiento:

11% 10%

6% 10%

BAire Acond.
W Calefac.
OPiscina
OJardin

B Terraza

B Estacionam.
B Desayudador
ORestaurante
HBar

B Salones
OlInt. Wi-Fi

O Solarium
BGym

B Transfer

B Lavanderia

En cuanto a los Servicio e Instalaciones, |os mayor es por centajes corresponden a

Aire Acondicionado, Calefaccién, Restaurante, Lavanderiay Transfer con el 11%y

10%. Los dos hoteles entrevistados cuentan con ello. Luego los porcentajes de 6%

corresponden solo a uno de los hoteles.
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2. Publico al que apunta €l establecimiento:
0%

O Hombres
de

Negocios
B Familias

50% 50%
O Pargjas

CONo Tiene

0%
Aqui podemos observar que las respuestas han sido completamente contrarias una de

otra 50% y 50%, porque el hotel Axel apunta a turistasy el hotel Los Dos Chinos a

Hombres de negocios.

3. Cantidad de habitaciones:

EE/ 43y 48 Hab.

B E/ 49y 54 Hab.

O E/ 55y 60 Hab.
CE/ 61y 66 Hab.
50% 50%

W E/ 67y 72 Hab.

EE/ 73y 78 Hab.

W E/ 79y 84 Hab.
0%

O Masde 85

El hotel Axel cuenta con 48 habitaciones, por ser un hotel de 4 estrellas, son pocas
habitaciones. En cambio el hotel Los 2 Chinos cuenta con 90 habitaciones y

departamentos.
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4. Cantidad de plazas.

0% BE/ 73y 78 Pla

BE/ 79y 84 Pla.

COE/ 85y 89 Pa

50% 50%

OE/ 90y 95 Pla

BE/ 9%y 101
Pla

OMasde 102
Pla

Los mismo pasa con las Plazas, en € Hotel Axel, son todas habitaciones con cama

matrimonial.

5. Tarifa de Habitacion Sngle:

B E/u$s 50 y 70

BE/u$s71y 90
0%

O E/u$s 91y 100

O E/u$s 101y 130

[ ] 131y 1
0 E/u$s 151 y 170

BE/u$s171y 190

0
0% O E/u$s 191y 210
B E/u$s 201 y 230

B Masde u$s 231

El Hoted Los 2 Chinos (Azul) aunque es mucho mas grande en cantidad de

habitaciones y tamafio es més econdmico el hotel Axel (Rosa).
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6. Tarifa de habitaciones Dobles:

E E/u$s 50 y 70

B E/u$s71y 90

0%

O E/u$s 91y 100

O E/u$s 101y 130
50% 50% B E/u$s 131y 150

B E/u$s 151y 170

W E/u$s 171y 190

0% O E/u$s 191y 210

W E/u$s 201y 230

B Masde u$s 231

Al igual que con lastarifas de habitaciones Sngle, |o mismo sucede con las tarifas de

las habitaciones dobl es.

7. Medios de Comercializacion:

0% O Internet
1804

M Radio

9% O Agencias

O Op. Reservas
9% 64%

B Revistas

El principal medio de comercializacién para este tipo de hoteles, al igual que los
hoteles Boutique, también es Internet. Ya que los dos lo Utilizan, por eso tienen e

64%, luego los Operadores de reservas con € 18%, que lo utiliza solo el hotel Axel,
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al igual que las Agencias con & 9%. Y finalmente la radio con & 9% utilizada por €

hotel Los 2 Chinos.

8. Epoca en la que aumenta la demanda:

20%

40% / 0%

40%

O Otofio

B Invierno
O Primavera
OVerano

La demanda, comienza a aumentar a partir del mes de Septiembre, en primavera 40%

y se mantiene estable durante todo el verano 40%, para los dos hoteles. El hotel Los

Dos Chino también tiene ocupacion en Otofio, ya que al apuntar a Hombres de

Negocio, durante el mes de Marzo y Abril, al terminan las vacaciones de Verano y

comienzan los congresos en Buenos Aires.

5.2. Encuestas.

Los datos a continuacion analizados, fueron recolectados durante la primera

semana de Febrero de 2009 y durante € mes de Agosto pasado. A turistas

hospedados en Hoteles Boutique del barrio de San Telmo, cercanos a la salida de los

aojamientos.

Los pasos para € analisis:
1. Codificacién de las preguntas.
2. cantidad por frecuencia.
3. Tabulacion de datos

4. Andlisisde los datos de manera narrativa y grafica.
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Unidad de Analisis 3:

A continuacion se expondran los datos que se recolectaron en la entrevista dedicada

alaUnidad de Andlisis 3, "Cada uno de los turistas que visiten los hoteles Boutique
del Barrio de San Telmo” .

Se han realizado encuestas a 50 personas.

1. Nacionalidad.

10%

90%

O Argentina

B Extranjera

Los hoteles Boutique se caracterizan por recibir publico extranjero en su mayoria.

Los Argentino entrevistados, han permanecido pocos dias. Por eso en grafico se

observa que e 90 % son turistasy solo el 10% Argentinos.

2. Lugar deresidencia.

54%

10%

O Argentina
B Venezuela
O Australia
Olsrael

B Canada

@ Estados

Unidos
B Europeos
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Para analizar la procedencia de |os huéspedes, se ha unido a los paises de Europa en
un solo grupo, ya que pertenecen a la mayoria con € 54%, los que integran este
porcentaje son: Inglaterra, Holanda, Italia, Alemania, Francia, y Espafia. Luego, con
el 20%, se encuentra Estados Unidos. Como se vio en el grafico anterior solo el 10%
son argentinos. Y luego Canada 8% y Australia 2%.

3. Edad.

0 Oe/ 18y 20 afios
16% 2% 10% y

Me/ 21y 30 afios

Oe/ 31y 40 afios

26%

20% Oe/ 41y 50 afios

Me/ 51y 60 afios

O Mas de 61 afios

26%

En cuanto a las edades de los huéspedes de hotel boutique, comprobamos que los
mayores porcentajes con el 26% son para las personas € 31y 40 afiosy € 41y 50
afnos. Luego, también en un alto porcentaje 20%, son personas con edades e 51 y 60
anos. Y e 10% tienen mas de 61 afios.

Generalmente, todos €ellos, ya han viajado mucho y ahora, cansados de las cadenas
hoteleras, buscan lugares mas tranquilos e intimos.

4. Sexo.

46% O Femenino

0
54% B Masculino

El 54% de |as personas entrevistadas han sido mujeresy e 46% hombres.
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5. Estado civil.

2%
369

OSoltero
B En pareja
OCasado

32%

En cuanto al estado civil, los porcentajes ©n bastante similares, pero la mayoria

eran casados 36%, y en igual manera personas solteras o en pareja 32%.

6. Hijos

46% @S
54%
ENo

Aungue el mayor porcentaje es de personas casadas, el 54% no tienen hijos.

7. Con quien ha realizado €l viaje.

8%

BSolo
B En familia
26% OCon amigos

60%
OEn Pareja
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Con respecto al grafico anterior, € 60% de los huéspedes ha viajado en paregja,
siendo el porcentaje mas alto. El 26% con amigos (en estos casos eran grupos de 2 o

4 personas). El 8% solo y e 6% son familias.

8. Nivel de Ingreso mensual.

0%% Hu$s1000

Me/u$s 1001y 1700
Oe/u$s 1701y 2400
22% | Oel/u$s 2401y 3100

M e/ u$s 3001 y 3800

O Mas de u$s 3801

El grafico anterior, corresponde al nivel de ingreso mensual de cada persona
individualmente, no del ingreso total de la casa. El 40% tienen un ingreso Per capita
de e u$s 3001 y 3800, €l 22% es para € u$s 2401 y 3100 y mas de u$s 38001.
Podemos observar que la mayoria de las personas que se hospedan en hoteles
boutique, pertenecen a un segmento de clase media y media alta. Con ingresos mayos

a u$s 3000 por persona.
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9. época del afio en la que prefiere venir.

31%

51%

12%

OVerano

@ Otofio

OlInvierno

OPrimavera

En cuanto a la época del afio que hay mas demanda es durante el Verano, con el

51%, luego la Primavera con el 31%, siguiendo con Otofio (pertenece a las ultimas

semanas de Marzo y primeras de Abril) 12% y finalmente Invierno 6%.

10. Frecuencia de visita al destino.

2%

42%

OPrimeravez

B 1vez x afio

O2 veces x afno

O Mas de 3 veces
X afno

El 41% de los huéspedes era la primera vez que viajaban a Buenos Aires, e 40% ya

habian viajado antesy vienen 1 vez x afio y €l 16% 2 veces x afio.
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11. Cantos dias se quedara?

18%

0,

44%

Oe/ly 2dias
BMe/ 3y 5dias
OMas de 6 dias

ONo lo se

El 44% de los huéspedes permaneceran en Buenos Aires e/ 3y 5 dias, el 22% e/ 1y 2

dias. La mayoria de los viajantes permanecen durante periodos cortos, porgue

muchas veces también pasan unos dias en € Sur de Argentina. El 18% méasde 6 dias
y €l resto 16% no lo sabe.

12. Grado de satisfaccion.

0%

74

O Muy satisfactotio
B Satisfactorio

O Insatisfactorio

El mayor porcentaje pertenece al grado de satisfaccion Muy satisfactorio, con el 74%

y €l 26% pertenece a Satisfactorio.
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13. Servicios prioritarios.

10%

10%

Aqui los huéspedes debian elegir 10s cinco servicios que consideraban importantes

para un hotel boutique.

12%

O Piscina

B Jardin

O Int. Wi-Fi
OLavanderia

B Spa

O Clases de tango
Bl Estacionamiento
O Solarium

B Caja de seguridad
B Gimnasio

O Restaurante

En cuanto a los servicios prioritarios que eligieron los huéspedes de hotel boutique

principal mente debe tener Lavanderia 'y Caja de seguridad 18% para |los dos. Luego

Internet Wi-Fi 18%, esto es muy importante ya que muchas veces viajan con sus

propias computador as, sigue Restaurante 10%, que también puede ser un Bar o

Desayunador. Piscina 10%, Jardin y Terraza 7%. También son importantes, ya que €l

50% de lo huéspedes viajan durante el Verano.

133



14. Porque €elige Hotel Boutique?.

0 O Atencion

149% Personalizada
M Casas Historicas
O Calidez

O Confort

B Precio

O Servicio

129
18% 0 B Barrio

Para esta pregunta, también los huéspedes debian elegir 3 puntos sobre porque
elegian un hotel boutique y no un hotel tradicional.

El 27% marco Atencion personalizada, € 18% fue para el Confort y €l Servicio, en
cuarto lugar esta € Barrio 14%, luego € valor de las casas histéricas 8% y
finalmente e precio 3%.

15. Piensa regresar?
0%

A1 L

100%

El 100% de los encuestados, piensan regresar al pais.
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Capitulo VI: “ Conclusion de la Etapa I”
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6.1. Conclusion.

Durante esta primer etapa pudimos ver que Argentina a partir del afio 2001
cambio radicalmente. La suba en el valor del dolar hizo que muchos extranjeros
visiten nuestro pais, ya que les resulta muy conveniente econdémicamente. A partir de
eso se han construido en Argentina una gran cantidad de alojamientos turisticos.
Segln datos de la Secretaria de Turismo de la Nacion, en la actualidad se encuentran
en construccion mas de 300 establecimientos en todo €l pais, por un monto total de

inversion que asciende a 2670 millones de pesos.

Para los Hoteles Boutique también ha habido un gran crecimiento, es €l
segmento del mercado de alojamientos que mas crecio entre € afio pasado y este, ya
que para poner en marcha un Boutique no se necesita una gran inversion como un
hotel de categoria superior, porque no necesita tener tantas instalaciones como un
hotel de 4 o 5 estrellas. Ademas puede dejar grandes ganancias, porque |os precios
de las habitaciones son superiores a los de los hoteles 3 estrellas y superiores o

iguales a los de 4.

El concepto de Hotel Boutique nace en Europa en contraposicién a los
grandes hoteles de cadena que ofrecen servicios de calidad pero altamente
estandarizados y mecanicos. La gente que busca alojarse en un hotel boutique busca
lugares mas intimos, son personas de gustos refinados y sofisticado (en su mayoria
pargjas) gque pretenden un mejor servicio, con atencion personalizada, calidez,
confort. El hotel Boutique necesita que sus empleados se adapten a cada huésped,
sepan interpretarlo y darle un servicio acorde a lo que esta buscando.

En cuanto a las instalaciones, no puede faltar aire acondicionado y

calefaccion, Internet Wi-Fi, espacios al aire libre y un pequefio desayunador o bar.

Las Caracteristicas que definen el concepto de Hotel Boutique son:
> Establecimientos que unen la hoteleria de primer nivel con altas dosis de
disefio e intimidad.
> Pequeiios, lujosos, cuidadosos de los detalles y con atencion personalizada.
» Fuerte sentido de la estética, |a vanguardia tecnoldgica y la preservacion
patrimonial.
» Hotel a medida.
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» Decoracion, disefio, ambientacion y servicio.

Sn embargo, ante la proliferacion de este tipo de emprendimientos, muchos
hoteles comenzaron a utilizar el concepto de "Boutique" como herramienta de
marketing sin cumplir con las variables que se exigen para este tipo de hoteleria.
Sacando ventaja por no existir hasta el momento una categorizacion oficial.

En Argentina existe The BBH. " The Best Boutique Hotel", esla primer
empresa que nuclea a los mejores hotel es Boutique de nuestro pais. Representando
solo a genuinos hoteles Boutique,

Este afio, en la Legidatura portefia avanza un proyecto de ley, de Jorge
Garayalde (Pro), de categorizacién hotelera para definir claramente los tipos de
alojamiento, y no solo de |os hoteles Boutique, sino que también para otras

categorias.
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Etapa ||
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Capitulo I: “ Analisis del Consumidor”
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1.1. Segmento del mercado elegido.

Gracias a las encuestas y entrevistas realizas, se puede definir e segmente del

mercado al que ira destinado mi producto.

El segmento elegido sera:
Extranjeros, principalmente europeos y estadounidenses. Parejas de entre 35

y 55 afios. Con un promedio de ingreso mensual por persona, por mes de u$s 3.300.
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Capitulo |1 “ Desarrollo del Hotel Boutique”
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En este capitulo se mostrara la localizacion del Hotel Boutique, se expondran los

factores y caracteristicas a tener en cuenta para la ubicacion y habilitacion del

establecimiento, finalizando con un analisis FODA y un andlisis de los impactos del

proyecto.

2.1. Evaluacion de Factores Decisivos, Importantes y Deseables:

Valores de puntuacion:

Puntos

Significado del Factor

Calificacion final ;

0

I nexistente

Pobre

Regular

Bueno

Excelente

gl K~ W N

Optimo

2.1.1. Factores Decisivos:

Ubicacion | Puntuacion Total
Descartable De0Oal15
Malo Del6a35
Regular De36a55
Bueno De56a 75
Excelente De 76 a 95
Optimo De 96 a 100

1. Existencia de vias de comunicacién: Localizacién sobre carreteras

continuas gque unen varios pol os econémicos. 4

2. Seguridad de conduccion: Vias con Trazado y superficies normales,

planas. 5

3. Intensidad de transito: Vias con alto volumen de transito. 5

4. Distancia-tiempo a centros urbanos mayores (a sitios potenciales): A

treinta y cinco minutos. 5

© © N o o

habitacional es obsoletos cercanos.1

Disponibilidad de agua: De acuerdo con planta. 5

Disponibilidad de energia eléctrica: Al pie de linea de ato voltaje. 4
Disponibilidad de comunicaciones telefénicas Al pie delinea. 5
Atractivoturistico: Lugares deinterésturistico ya desarrollados. 4

Calidad de desarrollos circunvecinos (de otro tipo): Desarrollos

10. Condiciones sociales. Zona de frecuente tranquilidad social. 1

11. Condiciones de salubridad: Zonas de clima medio. 5
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2.1.2. Factores Importantes:

1. Proximidad a las vias principales. Al piedelavia. 5

2. Costo del terreno: Bajo 4
3. Condiciones del subsuelo: Condiciones aptas. 5

2.1.3. Factores Deseables;

1. Disponibilidad de materialesy mano de obra: Existentes en cantidad y
calidad aceptables. 4

2. Facilidades de desagiies. Desaguies por gravedad a servidumbres que
No ocasionen perjuicios 0 molestas externas ni internas. 1

3. Condiciones meteoroldgicas. Normales 5

El resultado Total es de 68 Puntos, quiere decir que € lugar donde se encuentra

ubicado € Hotel es“Bueno”.

2.2. Localizacion del estableci miento.

El Hotel Boutique “I\/Iatilde”, se encontrard ubicado en el barrio de san

Telmo, sobre la Avenida San Juan, entre las calles Pert y Bolivar. A dos cuadras de
la famosa Plaza Dorrego, en el corazén de San Telmo.

En ese ditio existe una casa antigua 0 Petit Hotel. Tiene una superficie de
300mts.2 y 120 afios de antigtiedad. Con 3 Pisos de altura, ademas de la escalera,
tiene un ascensor, un amplio jardin, terraza, etc.

La casa serd remodelada, para que en su interior pueda haber 4 habitaciones
Standard en el primer pisoy 2 habitaciones Superior en e segundo piso.
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Plano de la ubicacion de Ml atilde”
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2.3. Caracterigticas para la instalacion del proyecto.
2.3.1. Areas intervinientes en la gestion del Hotel Boutique.

Dentro de esta investigacion se observo gque ninguno de los hoteles visitados
cuenta con un departamento especifico para el area de reservas, es decir, dentro de
Su organigrama no existe un gerente y asistente. Estas labores son desarrolladas en
su mayoria por €l recepcionista; el cual utiliza los diferentes medios de reserva como
son: teléfono, Internet y personales, almacenandola y eecutandola a través de
software como Zeus, Fideliusy Excel, 0 manualmente

En todos los hoteles se realiza la garantia de la reserva a través de depdsitos
en efectivo por medio de consignaciones a una cuenta bancaria del hotel con e 50%
de la noche, y €l resto cuando llegue el turista, otra opcién es con tarjeta debito,
crédito.

2.3.2. Descripcion del Alojamiento.

El Hotel Boutique “Matilde”, contara con cuatro plantas. Planta Baja,

Primer Piso, Segundo Piso y Terraza. Ademas tendra Jardin, Ascensor y Escalera.

Planta Baja:

La entrada del Hotel tiene un pequefio jardin en € frente, con un gran portén
de bronce. La puerta de la entrada tiene una altura de 3mts.

Sguiendo e plano del Hotel (ANEXO), después de pasar la puerta de entrada
se podra ver del lado derecho una pequeiia oficina, con un escrito, sillones y
estanteria, donde se recibira a los huéspedes. Del lado izquierdo habra un Toilete.

Ademas, tendré un gran comedor, donde se desayunard y un pequefio living,
este tendra un gran ventanal con salida al jardin trasero.

La cocina ubicada al final de la casa, también tendra salida al jardin. En el

Jardin habra una fuente de agua y mesitas para desayunar o tomar la merienda.
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Primer Piso:
En e primer piso habré 4 habitaciones de categoria Standard, cada una de
ellas con bafio privado, cama matrimonial Queen Sze, Placard, TV LCD de 32" y

balcén de 5mts de largo.

Segundo Piso:

En e segundo piso estaran las 2 habitaciones de categoria Superior, cada
una de ellas con Bafio privado con jacuzzi, cama matrimonial tamafio King Sze, TV
LCD de 42" y balcdn de 10 mts. de largo.

Terraza:
En e dltimo piso, la terraza. Aqui estara el solarium con un jacuzzi para
exterior, un gimnasio con 2 bicicletas fijas, dos cintas para correr, un escalador y

dos aparatos de musculacion, Ademas habra un pequefio Sauna.

Jardin:

El jardin tendra una fuente de agua, arboles, plantasy habra mesitas.

Los servicios que se brindaran seran:
% Aire Acondicionado y calefaccion central en todas las habitaciones y en
planta baja.
% Lavanderia Express.
« Trandfer.
% Internet Wi-Fi
+ Servicio de mucama
+ Desayuno y merienda
« Gimnasio
< Jacuzz enlaterraza
% Solarium

s Sauna
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Tarifas:
Las habitaciones Standard sera de u$s140 y €l precio de la habitacién Superior sera
de u$s 190.

2.4. AnalisisFODA:

Fortalezas:
Poca inversion
Ubicacion
Auge de |os hoteles boutique

Poco personal (en relacion a la cantidad de habitaciones) por o tanto menos
gastos en sueldos.

Posibilidad de cobrar tarifas altas.

Oportunidades:
Cada vez mas personas eligen los hoteles boutique, en vez de los hoteles de
cadena.
Es un segmento que esta en permanente expansion.
El 90% de los Hoteles Boutique de San Telmo tienen solo 2 afios de

antigtiedad.

Debilidades:
No posee restaurante,
No se aceptan nifios en temporada alta.

Contratacion de personal idoneo para € tipo de servicio que se ofrecera.

Amenazas:
Cada vez hay mas competencia (hoteles boutique) dentro del barrio de San
Telmo.
La gran cantidad de hoteles que se hacen I[lamar Boutique y no lo son.
Los tramites burocréticos para la habilitacion, ya que hasta la fecha todavia
no existe una ley oficial que los categorice.

Hay zonas del barrio de San Telmo que son inseguras.
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2.5. Impactos:

Econdémicos

Aumento del valor de la zona donde estara ubicado € hotel.

Aumento de inversiones en €l pais.

Sociales:

Generacion de puestos de trabajo.

Seguridad para las casas aledarias.

2.6. Matriz de Porter:

Proveedores:

Agenciasde
Vige
Centralesde
reservapor
Internet

Sustitutos:
Hoteles 4 estrellas

Axel Hotel
Hotel los 2
Chinos

A

Producto Exitoso:
Hotel Boutique

“Matilde”

Cliente

Competencia:
Hoteles Boutique

Gurda

1890

Telmo

Babel

La Cayetana
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Ponderacion:

Producto

Exitoso

Ponderacion

Cliente

Matilde

Gurda

1890

Telmo

Babel

La
Cayetana

Casa

Historica

o

10

10

Confort

Gimnasio

Piscina

Jardin

oo o1 ~| 00

| w| | oo

Desayunador

o Bar

TOTAL

252

191

271

238

267

290

350

300

250

200

150

100

50

Matilde

Gurda

1890

Telmo

Babel

La

Cayetana

Para elegir los hoteles que representaran competencia directa se ha tenido en

cuenta la cantidad de habitaciones, las instalaciones y servicios ofrecidos y €

precio de las habitaciones.

Al realizar la Matriz de Porter, se pudo observar que los servicios e

instalaciones mas importantes para €l cliente en su mayoria son ofrecidos por el

resto de los hoteles que representan competencia directa; a excepcion de el
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gimnasio y la piscina, instalaciones con las que si cuenta ! M atilde” Yy que por

lo tanto marcan la diferencia con €l resto de los hoteles.

Otros servicios gque son prioritarios para € cliente y hasta mas importantes
gue los mencionados en la matriz son: Transfer, Internet Wi-Fi,, Desayuno y aire
acondicionado y calefaccion. Pero estos no son “ Productos &itosos’, ya que

todos los hoteles cuentan con ellos, por lo tanto no se tuvieron en cuenta en €
momento de hacer la Matriz de Porter.

|gualmente, aunque sean ofrecidos por todos los hoteles, el Hotel Boutique

“Matilde” ofrece como servicio extra ademés del desayuno, la merienda

incluida en € precio de la habitacion.
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Capitulo I11: “ El Marketing del Proyecto”
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En este capitulo se describiran los paso para dar a conocer el Hotel Boutique

“Matilde”.

3.1. Productos:
Principal: El servicio de alojamiento.
Auxiliar: Todos los servicios que ofrece e hotel. Aire Acondicionado y
calefaccion central en todas las habitaciones y en planta baja, Lavanderia
Express, Transfer, Internet Wi-Fi, Servicio de mucama, Desayuno y merienda

Apoyo: Gimnasio, Jacuzzi en la terraza, Solarium, Sauna, Jardin.

3.2. Posicionamiento:

La metodologia del posicionamiento se resume en 3 puntos:

Mejor atributo de nuestro producto: Casa Antigua remodelada en € tipico
barrio de San Telmo.
Decidir nuestra estrategia en funcién de |las ventajas competitivas

Comunicar el posicionamiento al mercado a través de la publicidad.

3.3. Estrategias de marketing.

3.3.1. Campanias de Publicidad:

Los hoteles boutique pertenecen a un segmento, conocido por personas que
han viajado mucho y ya no se quieren hospedar en hoteles de cadena estandarizados.
Son personas que buscan un ambiente tranquilo y confortable.

Como €& segmento al que ira dirigida el producto es para publico extranjero,
nuestra principal herramienta sera Internet.

Se intentara calificar para pertenecer a un club de Hoteles Boutique, como
por egemplo The BBH. "The Best Boutique Hotel", donde se encuentran los mejores
hoteles boutique de Argentina o pertenecer a Rusticae, que es Club de calidad wmn
més de 200 pequefios hoteles en todo el mundo con carécter en el campo y en la

ciudad. Y asi de esta manera lograr prestigio.
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También se haran asociaciones con agencias de viaje y con operadores de
reservas.

Ademas se publicara el Hotel en revistas de Turismo y de Aviones.

Capitulo 1V: “ Conclusion general”
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4.1. Conclusiéon General:

Durante e presente trabajo se ha podido determinar cuédles son las
caracteristicas principal es que debe poseer un Hotel Boutique, cuales son los clientes
potenciales y qué servicios se debe ofrecer. Para esto se han utilizado entrevistas y
encuestas, se han tabulado los datos y estos han sido colocados en graficos de
por centajes.

En los dltimos cinco afos, los hoteles Boutique han aumentado de manera
considerable en comparacion a otros alojamientos, ya que con menor inversion, se
puede cobrar una habitacién de la misma manera que un hotel de 4 0 5 estrellas.

Ademas la tendencia de los viajeros es que ya no desean alojarse en hoteles
convencionales de cuatro/cinco estrellas. Buscan un servicio personalizado y a su
medida, en un ambiente lujoso pero con un clima que los haga sentir como en su
hogar. Por lo general es un publico refinado intelectualmente y muchos de ellos
amantes del arte. Es un publico joven pero exigente, con un alto poder adquisitivo y
con varios viajes como antecedente, que quieren conocer un destino nuevo
interactuando con la gente local.

La ubicacion es muy determinante a la hora de elegir uno de estos hoteles,
priorizan los barrios de moda y tipicos de las principales ciudades, con facil acceso a

los atractivos y ubicados en zonas seguras.

Gracias a esta investigacion, e Hotel Boutique “Matilde” s ha podido

conformar de la siguiente manera.

El Hotel Boutique M atilde estara ubicado en @ histérico barrio de San

Telmo, elegido cominmente por los turistas por ser uno de los pocos que mantiene el
estilo original en las fachadas de las casas y las calles, preservando € patrimonio
cultural dela ciudad. Ademas es uno de los barrios mas tipicamente portefiosy se

encuentra proximo a muchos otros lugares histéricos de la ciudad.
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El Hotel ofrecera, confort, calidezy principalmente servicio personalizado,
que es lo principal que llegan buscando los huéspedes, brindando didlogo fluido y
constante orientacion. Estas seran las tareas principales del conjunto de personas
gue trabajen en el establecimiento.

Se intentara lograr un ambiente relajado y familiar. Durante las temporadas
de alta ocupacion, no se aceptaran familias con nifios, ya que perturbaria la
tranquilidad del lugar, molestando a otros huéspedes.

El publico al que se apuntara seran parejas entre 35 y 55 afios, extranjeros,

principal mente europeos y estadouni denses.

Una de las metas principales sera poder entrar a un club de calidad para
ganar prestigio y distincion. Y la manera de hacernos conocer sera a través de

Internet y revistas de turismo.

Finalmente, €l punto mas importante y recurrente durante este trabajo ha sido
la falta de una “ Ley de categorizacion de hoteles boutique” muy necesaria para que
se establezca un sueldo acorde para los empleados, estandarizacion de precios de las
habitaciones y caracteristicas infaltables para un hotel Boutique. Por lo tanto, ®
luchara para poder lograr que esta salga y asi poder estar todos en las mismas

condiciones.
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http://www.turismo.gov.ar. Pagina Oficial de turismo de la Nacién.

http: //mww.mecon.gov.ar. Pagina del ministerio de economia de La Nacion,
gue nuestra los informes econdmicos trimestrales.
http://www.indec.mecon.gov.ar/ Instituto Nacional de Estadistica y Censos
http://es.wikipedia.org. Pagina de enciclopedia en linea.
http://www.clarin.com. Pagina del diario Clarin, buscador de noticias. Se
extrajo informacion a cerca de los Hoteles Boutique.
http://www.lanacion.com.ar Pagina de Diario La Nacion. Se extrajo
informacion a cerca de |os Hoteles Boutique.

http: //mww.altonivel.com.mx portal informativo para hombres y mujeres de
negocios. MBA, economia, viajes, marketing, finanzas'y liderazgo.
http://www.larazon.com.ar. Pagina del Diario La Razon. Se extrajo
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http://marketing.infobaeprofesional.com Pagina del Diario Infobae. Se
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http: //mmw.thebbh.com. " The Best Boutique Hotel", club de hoteles boutique.
http://mww.rusticae.es Rusticae, que es Club de calidad con mas de 200
pequefios hoteles en todo el mundo

http: //mww.wel comesantelmo.com. Pagina que ofrece Mapa de San Telmo,
Guia de Locales de San Telmo, Clasificados en San Telmo etc.

http: //mmwv.visitingar gentina.com. Portal turistico de Argentina.
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