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1. INTRODUCCION

En estos dltimos quince afos, surgen productos alimenticios
gue con la terminologia “Light”, eran interpretados por los
consumidores como productos salubres en tanto, los alimentara. El
tema era “alimentarse sanamente” y s6lo se remitia a aquellos
productos que pudieran ser reducidos en grasas y colesterol. Con el
devenir de los afios, la industria alimenticia avanza un escalén mas en
lo que conceptualmente se denominara “Producto alimenticio que
brinda salud” y surgen productos que no soélo alimentan sino que
tratan las patologias que afectan a gran cantidad de personas. Este
tipo de productos son denominados “funcionales” y se clasifican en
tres tipos: A) Probioticos; B) Nutracéuticos; C) Prebidticos. En torno a
estos productos, al ser novedosos, se crean publicidades para darlos
a conocer y surge la posibilidad para los consumidores de una nueva
forma de curar enfermedades o prevenirlas. Las presentes
actuaciones tienen el objetivo de demostrar las consecuencias que las
publicidades de productos alimenticios con propiedades medicinales
presentan en la Psicologia del consumidor y cémo estos actian segun
sus diferentes motivaciones. Si bien, el objetivo de toda publicidad es
lograr la compra del producto en cuestion, los consumidores que lo
compran se ven embelesados por la promesa de “salud” y en ciertas
circunstancias lo que pudiere ser un producto que ayuda a mejorar la
salud, llega a ser motivo de mayores afecciones. La articulacion entre
la Psicologia del consumidor de estos productos y la publicidad junto
a las promesas que esta promueve, tienen dos posibilidades:
enaltecer o socavar la salud y en algunos casos, crear dependencias.
Creo pertinente el estudio de estas publicidades y sus alcances, pues
mi interés esta puesto en cdmo estas transmiten el concepto “alimento
gue te da salud”, y cdmo los receptores / consumidores interpretan
este concepto y cudles fueron sus experiencias, cuales sus
expectativas con respecto a las promesas de esas marcas.

En lo personal, la eleccion de este tema me interesa por lo

novedoso que es “comunicar salud”, teniendo en cuenta que en esta



era posmoderna, la belleza y la salud son casi sinénimos. La
problematica central es que cuando un producto de las citadas
caracteristicas se lanza al mercado y es de venta libre, tan sélo es el
consumidor quien, en contacto con las publicidades, accede a la
compra. Hasta donde hay una conciencia entre lo que es saludable e
indicado para el organismo de una persona, cuales son las
motivaciones que presentan las personas que adquieren o piensan en
adquirir estos productos. Bajo mis inquietudes, esta investigacion
tratard de desmenuzar las motivaciones del consumidor y la realidad
expuesta por los especialistas en materia de salud, como para al final
cotejar si lo que verdaderamente se comunica es “salud” o “una

ilusién de salud, que queda sélo en la promesa de la publicidad”.

2. HIPOTESIS:

“Las publicidades de los productos alimenticios con propiedades
medicinales predisponen positivamente a los consumidores para el

tratamiento de sus afecciones”

3. FUENTES DE INFORMACION:
3.1 Bibliografia

e Bleger, J. Psicologia de la conducta. 92 Reimpresion. Buenos
Aires: Editorial Paidos, 1989.

e Rojas M.C y Sternbach, S. Entre dos siglos, una lectura
psicoanalitica de la posmodernidad. 12 Ed. Buenos Aires: Lugar
editorial; 1994.

e Schiffman, L.G.; Kanuk L.L. Comportamiento del consumidor.
52 Ed. México: Prentice Hall Hispanoamericana, 1997.

e Dogano, F. Psicopatologia del consumo cotidiano. Buenos
Aires: Editorial Gedis, 1989.

e Freud, S. Obras Completas. Espafia: Amorrortu Editores, 1999.

e Rojas, E. El hombre Light. Una vida sin valores. Buenos Aires:
Editorial Planeta, 22 Ed., 2002.



e KRAUSE. M, Nutricion y Dietoterapia, Editorial Mc Graw Hill 10ma
edicion México 2004.

o MARQUINA. D. SANTOS. A. Probidticos, prebidticos y Salud.
Universidad Complutense Departamento de Microbiologia Il

Facultad de Biologia. Madrid. En: www.actualidad.es

3.2 Investigacion:
- Entrevistas a Psicologos
- Entrevistas a Nutricionistas y/o Gastroenterdlogos

- Entrevistas a Consumidores

4. Marco Teoérico

Al hablar de alimentos funcionales, no tengo otra opcion que
presentar los que voy a trabajar y que acotan mi objeto de estudio. Asi
presentaré los productos, caracteristicas y noticias de los mismos, como
asi también, sus pertinentes publicidades junto a sus respectivos analisis
y las teorias que encierran y enmarcan la realidad actual en tanto como

se presenta el estado de situacion de la psicologia de los consumidores.

Los productos que se trabajaran son Activia y Vidacol, los mismos son
productos alimenticios lacteos pero con distintas propiedades
funcionales, el primero ayuda a regularizar la consistencia de las heces
como el transito intestinal, el segundo ayuda a reducir el colesterol malo

en sangre (ver Anexo 6).

Con respecto a las publicidades de graficas, seran realizadas a los

niveles denotativo y connotativo. (Ver Anexo 8)

Adentrandonos en el estado actual de la psicologia del consumidor,
es menester explicar la coyuntura social y cultural en la que, los
consumidores reales y potenciales, estan inmersos en la actualidad. La
mayor parte de los psicélogos coinciden en que la primera satisfaccion®

que se da en el neonato deseante, nunca mas va a ser igualada o

! Psi. Dicese del primer contacto de un lactante con el pecho de su madre, es la primera
satisfaccion de todo ser humano. Unica y nunca después sera superada. De ahi, que todo
deseo posterior nunca sea satisfecho completamente. La sociedad de consumo basa su eje
en este principio, ningun producto saciara completamente a su consumidor, con lo cual
buscara adquirir mas y méas productos.


http://www.monografias.com/trabajos14/microbiol-historia/microbiol-historia.shtml
http://www.monografias.com/Biologia/index.shtml
http://www.viajeros.com/hoteles/madrid_espana.htm/t_blank
http://www.actualidad.es/t_blank

superada, condenado siempre a una dialéctica de la falta, asi todo ser
humano busca las mismas sensaciones de aquel momento, se satisfacen
momentaneamente pero siempre esta latente la falta. A partir de este
supuesto, el consumo y las publicidades de los productos y servicios
reviven la esperanza constante de lograr aquella primera satisfaccion
plena, los consumidores creen, compran, consumen, viene la
satisfaccion, que por muy distinta a la primera, suscita nuevamente la
falta y por ende, el deseo, una nueva busqueda. Se trata de homologar la
satisfaccion con el consumo. Pero, con el surgimiento de estos productos
funcionales, estaba desarrollandose la nueva era de la imagen, cuyo
nacimiento se daba en los afios ochentas. Los valores hedonistas surgen
por la inmediata satisfaccion requerida por las personas que viven su dia
a dia en constante actividad, participando del sistema capitalista de
consumo, donde la premisa es “hay que ganar mas, para poder comprar
mas, tener mayor satisfaccion”, el trabajo, la produccion econdmica
toman las riendas de las marionetas sociales, que dejan de inmiscuirse
en las profundidades de los sentimientos humanos en aras del culto a la
imagen y a la superficialidad. Los ideales ligados a la juventud, el cuerpo,
lo préactico, lo eficiente, la capacidad de la accion inmediata, en este
terreno propicio se desarrollan la oferta y demanda de los productos

funcionales.

4.1¢,Qué son los alimentos funcionales?

Varios paises desarrollados han implementado la fortificacion de
alimentos para controlar las deficiencias de nutrientes en sus
poblaciones. Con el propdésito de eliminar estos problemas nutricionales,
se desarrollé lo que se conoce como fortificacion o enriquecimiento de
alimentos, que segun la definicion del Codex alimentarius (Principios
generales para la adicion de nutrientes esenciales a los alimentos -
CAC/GL 09-1987) es "la adicidon de uno o mas nutrientes esenciales a un
alimento con el proposito de prevenir o corregir una deficiencia
demostrado de uno o mas nutrientes en la poblacion o grupo especifico

de poblacién”.


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

4.2 Alimento Funcional Probiético

Los probidticos son microorganismos y sustancias que contribuye al
equilibrio microbiano intestinal, para restituir la poblacion del medio
interno y proteger la integridad intestinal. Formas comunes de probioticos
son Lactobacillus y Bifido Bacterium, inhiben el desarrollo de bacterias
toxicas. Al competir con los sitios de adhesion y nutrimentos estas
bacterias benéficas, inhiben la proliferacion de microorganismo patégeno.
Estos producen acidos organicos que reducen el pH intestinal y retardan
el crecimiento de bacterias patdogenas sensibles al acido. A un pH éptimo,
los acidos organicos generados por las bacterias benéficas se solubilizan
en la membrana celular de bacterias patdgenas, bloquean el transporte
de sus sustancias de crecimiento necesarias, acidifican los interiores

celulares y ejercen otras influencias inhibitorias sobre su crecimiento.

Son capaces de reducir significativamente la colonizacion vy

translocacién de entero patégenos a ganglios linfaticos mesentéricos.

Refuerzan la barrera mucosa intestinal y modulan la respuesta

inmune.

NLactobacillus casei es capaz de estimular la produccién de
inmunoglobulinas A y la proliferacion de células plasmaticas, linfocitos y

macrofagos.

Como he dicho los probidticos son productos alimenticios no
digeribles o fibra que estimula el crecimiento de especie bacteriana,
estan presentes en el colon y mejoran la salud del huésped, contiene
sustratos que nutren a la microbiota o microflora intestinal benéfica. Entre
sus caracteristicas se puede mencionar que es de origen humano,
resistente a la acidez y toxicidad de la bilis, se adhieren a las células
intestinales epiteliales, colonizan el tubo digestivo, entran en competencia
con los gérmenes patdgenos, producen agentes antimicrobianos,
modulan el sistema inmunitario, presentan efectos demostrados en

humanos, y son aceptados desde el punto de vista reglamentario.


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/crecimiento-bacteriano/crecimiento-bacteriano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/aciba/aciba.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/proteinas/proteinas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/celula/celula.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml

4.3 Alimentos Enriquecidos con Probidticos

4.3.1 El Yogurt

Este producto de consistencia semisolida que procede de la leche,
generalmente de vaca, se obtiene al fermentar la lactosa por accion de

ciertas bacterias; Streptococcus thermophilus y Lactobacillus bulgaricus.

Los yogures y otras leches fermentadas son alimentos que han
alcanzado una gran popularidad por diversas razones; un mayor
conocimiento por parte de los consumidores de la relacion que existe
entre alimentacion y salud, la importancia de prevenir enfermedades, la
busqueda generalizada de una vejez mas saludable y, desde luego, una

mayor evidencia cientifica de la eficacia de estos productos.

De un tiempo a esta parte, las leches fermentadas se vienen
presentando al gran publico como productos especialmente saludables.
Pero en absoluto se trata de algo novedoso o sorprendente. Esta
caracteristica, bien conocida en el mundo cientifico, es debida a la accion
de bacterias lacticas. Este tipo de microorganismos constituye ahora la
base para el desarrollo de nuevos alimentos funcionales. A estos
productos se les denomina alimentos probioticos, que se definen como
"aquellos microorganismos vivos que se ingieren como suplemento
alimenticio y que tienen efectos positivos para los consumidores al actuar

sobre la flora bacteriana del intestino”.

Estos dos microorganismos consiguen que el producto tenga las

siguientes caracteristicas:

« Una acidez importante, lo que dificulta el crecimiento de otros
microorganismos alterantes.

e Que el numero alcanzado sea elevado, impidiendo asi la existencia
de otros microorganismos.

e Que tenga ademas un sabor agradable.


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Nutricion/
http://www.monografias.com/trabajos14/psicolvejez/psicolvejez.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

e« Grasas y proteinas sufren una predigestion, transformandose en
sustancias mas sencillas y digeribles por parte de nuestro organismo
(aminoacidos y acidos grasos libres).

e Reduce intolerancia a la lactosa

o Estimulacion del sistema inmunoldgico de nuestro cuerpo contra las

infecciones.

Su dosis recomendada es de 10 bacterias / ml. esto equivale a 100ml. de

yogurt por dia.

4.3.2 El Queso

Generalmente el vehiculo elegido eran leches fermentadas, ya que
reunian varios factores, que las hacian aptas, en primer lugar para la
experimentacion y después para el trabajo, como es la facilidad y rapidez
de produccién y facilidad para mantener una serie de condiciones y
también los beneficios nutricionales, como es la mejor digestibilidad de
grasas y proteinas, por estar parcialmente digeridas, cuando llegan al

estdbmago por los microorganismos de los cultivos con que se fermentan.

Ultimamente se estan llevando a cabo estudios con queso, ya que se
cree es un mejor vehiculo para estos microorganismos tan sensibles, por
ser y presentar una estructura muy estable y adecuada por la matriz
proteica que lo conforma; protegerd& de forma adecuada los
microorganismos probidticos de una serie de factores que los afectan, en

su desarrollo y crecimiento, que son principalmente:

- Acidez Final.

- Oxigeno disuelto. (Sobre todo para las bifido bacterias).

- Composicién quimica del medio.

- Concentracion final de azucares (Por la Presion Osmotica final).
- Practicas de inoculacion.

- Temperatura de incubacion.

- Duracion de la Fermentacion y el Almacenamiento.

10


http://www.monografias.com/trabajos10/compo/compo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/grasas-en-la-alimentaciom/grasas-en-la-alimentaciom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos10/macroecon/macroecon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/falta-oxigeno/falta-oxigeno.shtml
http://www.monografias.com/Quimica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/termodinamica/termodinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/vitafermen/vitafermen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml

El efecto sobre los microorganismos, de los factores anteriores, es
menos agresivo, en el queso. El pH del mismo es mayor, que el que
presentan las leches fermentadas o el yogurt, la matriz es mas compacta,
lo que hace que si exista una mayor exclusiébn de oxigeno, por tanto
genera una atmosfera mas anaerobica, existe ademas en el queso un
mayor contenido en grasa, que también ejerce una mayor proteccion de
los microorganismos probidticos, por recubrimiento de los mismos por la
grasa lactea; esto favorecera la mayor resistencia y supervivencia, de los

microorganismos, durante el almacenamiento y transito intestinal.
4.4 Beneficios de los Probidticos

Los efectos sobre los factores de riesgo de la diarrea y el cancer de
colon reposan en la neutralizacion de la agresion y en la mejora de la

capacidad de reparacion.

El efecto hipocolesterolemiante de los probiéticos estd abierto a
discusion probablemente no esta asociado con la presencia en el yogur
de hidroximetil glutarato que inhibe la 3-hidroximetil glutarato reductasa y

la sintesis de colesterol.

De acuerdo con la definicion dada por el organismo competente de la
Union Europea (ILSI, International Life Science Institute, Bruselas 1998)
los PROBIOTICOS son:

Microorganismos vivos que cuando son ingeridos en cantidades
suficientes, tienen efectos beneficiosos sobre la salud, lo que va mas alla

de los efectos nutricionales convencionales".

Afectan beneficiosamente a una o varias funciones del organismo
Proporcionan un mejor estado de salud y bienestar y / o reducen el riesgo

de enfermedad.

Pueden ser funcionales para la poblacion en general o para grupos

particulares de la misma.
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http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/diarreas/diarreas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cance/cance.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/ueuropea/ueuropea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

4.4.1 Prevencion de diarrea de viajero

El efecto de defensa de los probiéticos reside simultaneamente en un
efecto sobre la flora, un efecto sobre la pared y la mucosa y un efecto

sobre el sistema inmunitario.

El interés de los probidticos con respecto a estos tres puntos se ha
demostrado tanto en lo que respecta a la prevencion de la diarrea del
viajero como en lo que se refiere a la diarrea provocada por el consumo

de antibiodticos.

El efecto benéfico de los probibticos y de los productos lacteos
fermentados sobre la evolucion de la diarrea aguda se conoce desde
hace muchos anos, en Chile hace unos anos se comprobé con lactantes
hasta 12 meses de edad el efecto de una leche acidificada
biolégicamente (S. Tehrmophilus y L. Helveticus), coincidiendo este en

una menor incidencia de la enfermedad diarreica.

Un numero creciente de publicaciones demuestra la evolucion
diarreica ya sea disminuyendo su duracién o su intensidad., asimismo los
probidticos han sido utilizados con éxito en el tratamiento y la prevencion
de recaidas de algunas infecciones vaginales y del tracto genital
femenino bajo, el efecto benéfico se debe a la migracion de las bacterias
prebidticas desde la region del ano recto hacia la vulva y la vagina

durante el aseo local.

4.4.2 Prevencion del cancer al colon

Se ha atribuido a los probiéticos la posibilidad de modificar la
susceptibilidad al cancer del tubo digestivo. La administracion de
probidticos ha sido asociada con disminucion de la actividad de las
enzimas fecales a los que se ha atribuido un papel en la génesis de

tumores malignos.

La labor de un equipo italiano de la Universidad de Perugia aporta hoy

pruebas tangibles sobre la eficacia de las bacterias lacticas contra el
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http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/infecciones-vaginales/infecciones-vaginales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/prohe/prohe.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS

cancer a partir de productos lacteos comercializados, de inhibir los
efectos genotdxicos de un potente carcindgeno, el 4-nitroquinolina-1-
oxido, los probibticos podrian reducir la proliferacion celular o bien
favorecer la apoptosis de las células enfermas, al mismo tiempo que

serian capaces de limitar la apoptosis de células sanas.

4.5 ¢Los Probidticos inducen patologias?

Los probidticos no han demostrado tener la capacidad de inducir
patologias locales o sistémicas, algunos individuos toman hasta 1 kilo por
dia, recordemos que se tratan de especies con las que el ser humano ha
convivido por miles de afos ingerida en diferentes productos
fermentados, incluso al ser ingeridos por personas que presentan
factores de riesgo que favorecen infecciones por agentes importunistas
(edad avanzada, embarazo, valvulopatias, protesis de valvulares

cardiacas etc.)

4.6 Alimento Funcional Nutracéutico

Segun la Doctora Maureen Mackey de la Monsanto Compay, define
como alimentos nutracéuticos a los alimentos que proveen beneficio para

la salud mas alla de la nutricién basica.

En una reciente encuesta sobre los "alimentos funcionales”, la revista
RIA? propone como definicion: "alimento que contiene un ingrediente
(nutritivo 0 no) con efecto especifico sobre una o varias funciones del
organismo, con el fin de obtener efectos positivos que puedan justificar

las alegaciones funcionales, fisiologicas, hasta las alegaciones de salud.

Los alimentos nutracéuticos son alimentos o parte de un alimento que
proporciona beneficios médicos o para la salud, incluyendo la prevencion
ylo el tratamiento de enfermedades juntamente con capacidad
terapéutica definida, a parte de su papel nutritivo basico desde el punto

de vista material y energético; también son productos de origen natural

2 La RIA es la revista de informacién cientifica del INTA, de aparicién cuatrimestral. Los articulos
presentados son admitidos por un comité editorial compuesto por prestigiosas figuras del ambito
académico y cientifico agropecuario.(Pagina web http://www.inta.gov.ar/ediciones/ria/ria.htm). 13


http://www.monografias.com/trabajos13/elembaraz/elembaraz.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
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con propiedades bioldgicas activas. El mundo de los nutracéuticos es el

mundo de los medicamentos de origen natural.

Los nutracéuticos no son nutrientes asociados con deficiencias en la
dieta, sin embargo, son compuestos cuyo consumo ha sido asociado con
la prevencion y el tratamiento de enfermedades. En algunos casos la
evidencia cientifica sobre los beneficios en la salud humana es tan sélida
y reconocida por la comunidad cientifica internacional que los
compuestos han sido avalados por agencias regulatorias
gubernamentales como la Administracion de Alimentos y Drogas (FDA),
quiere decir que tiene que haber estudios que prueben de su accion

preventiva contra las enfermedades.

Cuando hablamos de “nutracéuticos”, nos referimos a una medicina
biolégica y de una categoria muy amplia de productos que deben cumplir

los siguientes criterios:

e Ser productos de origen natural

e Que aporten estabilidad temporal

e Que aporten efectos beneficiosos para la salud, como son: mejora de
una o mas funciones fisioldgicas, accion preventiva y/o curativa y mejora
de la calidad de vida

e Que aporten reproducibilidad, calidad, seguridad y eficacia

o Estudios reproducibles de sus propiedades bioactivas

Pueden ser Grasas 0 Azlcares, a veces posee una sustancia quimica
llamada Fenol que impide que las lipoproteinas que constituyen en el
colesterol, formen una placa que pueda obstruir las arterias, asi el
chocolate contribuye a mantener una buena salud cardiovascular, y
también previene enfermedades como el cancer de colon y problemas

digestivos, gracias a su especial contenido de hierro y fibra.

El papel de las grasas y su consumo es una de las clasicas
controversias en la alimentacién del hombre moderno debido a su clara
relacion con la obesidad, colesterolhemia, diabetes y esperanza de vida;

el consumo de aceites ricos en acidos grasos omega 3 y poliinsaturados
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de cadena larga previenen la hipercolesterolemia y las enfermedades
cardiovasculares; algunos acidos grasos de cadena larga como el DHA
(acido docesahexaenoico) y EPA (acido eicosapentaenoico) encontrados
solo en aceites de pescado o algunas algas, forman parte de las
membranas celulares, y por tanto, afectan el desarrollo cerebral en bebés
y nifios y la funcion cerebral en adultos, igualmente el consumo de
fosfolipidos donde destaca la lecitina, ayuda a mantener la integridad de

las membranas celulares y previene la hipercolesterolemia.

4.6.1 Compuestos Quimicos

Tenemos como punto de partida los antioxidantes, carotenos, fibra;
antioxidantes porque, normalmente los seres humanos estamos
expuestos a un gran numero de agentes oxidantes como la
contaminacion, el estrés, humo del cigarro; ademas nuestro cuerpo
produce radicales libres, los cuales van a producir la oxidacion de
membranas y dafio al ADN desencadenando una serie de reacciones no
deseables que conocemos con el nombre de cancer, problemas

cardiovasculares y envejecimiento.

Existen 3 vitaminas que tienen actividad antioxidante, la vitamina A, E
y C, la ingesta de la vitamina A previene la ceguera nocturna y
permanente, cancer y enfermedades cardiovasculares, y refuerza el
sistema inmunolégico; la vitamina E son potentes antioxidantes

liposolubles que protegen la integridad de las membranas celulares.

La fibra soluble presente en avenas, y algunas algas marinas previenen
la diabetes y enfermedades cardiovasculares, algunos tipos de
compuestos quimicos extraidos de las fibras solubles como la anilina
también poseen efectos, los cuales han sido probados, terapéuticos para

diabéticos e hipercolesterolémicos.

El consumo de fibra dietética insoluble y soluble presente en granos
integrales, hortalizas y frutas mejoran la funcién gastrointestinal y

previenen la constipacion, hemorroides, cancer de colon.
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Uno de los compuestos anticancerigenos mas efectivos es el selenio,
el cual es fundamental para producir una de las enzimas protectoras
antioxidantes mas importante (glutation peroxidasa), y una gran ventaja
del selenio metionina (llamado asi porque es el resultado de la obtencion
a través del cultivo de una levadura que incorpora este mineral a una
proteina) es que no es téxico; juntamente a esto, previene enfermedades
cardiovasculares, refuerza el sistema inmunolégico y retrasa el avance

de enfermedades de origen viral como el sida.

4.6.2 Consecuencias del consumo

Se han identificado efectos globales patentes en el hombre, tanto en
términos de confort digestivo (reduccion de la intolerancia a la lactosa),
como de defensa (reduccion de la diarrea), de hipertension, de célculos

renales, cancer al colon, regula la movilidad intestinal, etc.

A través de éstos compuestos y microorganismos se desea modificar
y mejorar funciones especificas y por lo tanto los nutracéuticos quedan
englobados dentro del concepto de alimentos funcionales. Sus
propiedades ya sean naturales o adquiridas al ser modificados en el
laboratorio, representan la posibilidad, de avances considerables en el
manejo de numerosas enfermedades congénitas o adquiridas Los
probiéticos deberian de ser administrados después de terminar la
alimentacion al pecho materno y antes de que la flora intestinal madure y

se vuelva resistente al cambio.

4.7 Alimento Funcional Prebidético

Los alimentos prebiéticos al contrario que los probidticos (compuestos
de microorganismos vivos) son por regla general hidratos de carbono no
digestibles. Estos alimentos prebioticos estimulan el crecimiento y la
actividad de bacterias beneficiosas para la flora intestinal. Uno de los

mejores hidratos de carbono 'no digestibles' investigados es la lactulosa

16


http://www.monografias.com/trabajos5/sida/sida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/hipertension/hipertension.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/informe-laboratorio/informe-laboratorio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimento_probi%C3%B3tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Microorganismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hidratos_de_carbono
http://es.wikipedia.org/wiki/Digesti%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Flora_intestinal
http://es.wikipedia.org/wiki/Lactulosa

(se trata de un azucar compuesto por los azucares naturales fructosa y
galactosa), la lactulosa es en si misma una sustancia prebiotica. En esta
categoria de alimentos prebidticos se encuentran en las fibras
alimenticias, los fructooligosacaridos, la inulina. Todas estas moléculas
pueden formar parte de la composicion intrinseca de los alimentos o
afadirse a los mismos (alimentos funcionales). Los alimentos prebioticos
gue mejor definen esta funcién son los hidratos de carbono similares a la
inulina y se usan en la industria alimentaria como sustitutos de azlcares
y grasas, suelen aportar a los alimentos textura, estabilizan la formacién
de espuma, mejoran las cualidades sensoriales (propiedades
organolépticas) de los productos lacteos fermentados, galletas,
mermeladas, el pan y la leche. La estructura molecular de la inulina
resiste a la digestion en la parte superior del intestino, lo que evita su
absorcion y le permite continuar su recorrido intestinal hasta que llega al

colon, donde se convierte en alimento para las bacterias alli presentes.

4.8 Diferencia entre Prebidtico y Probiotico

Los prebidticos son sustancias que se encuentran en los alimentos
(trigo, ajo, cebolla, remolacha, etc.), las cuales fermentan a nivel de colon
transformandose en el alimento preferido de las células del colon

(colonocitos) para mantenerse sano.

Los probidticos se encuentran en los alimentos como el yogur y
leches fermentadas ricas en lactobacilus y bifidobacterias. Son los
encargados de mejorar y proteger la flora intestinal e incluso vaginal,
destruyendo las bacterias y ciertos toxicos dafiinos del intestino y por lo
tanto de nuestro organismo. Tanto los prebiéticos como los probidticos

juegan un importante papel como anticancerigenos.

4.9 Los productos funcionales y el Psicoanalisis
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Activia, es un producto que combate patologias que se corresponden
con las teorias del psicoanalisis conocida como la “fase anal sexual’ de
todo ser humano. Si una de las posibilidades del producto es la de
cambiar la consistencia de las heces, se podria decir que es una
supresion del placer por la retencion de las heces, pero una incentivacion
al placer por la expulsacion, podria llegar a postularse que a nivel sexual
también las consumidoras podrian experimentar sensaciones de placer.
Simbdlicamente, el expulsar tiene que ver con liberar tensiones sexuales,

con liberar la emocionalidad, es no apegarse a los sentimientos.

El hecho que Activia tenga propiedades laxantes, en su uso
desmedido pudiera tambien ser un perfecto adelgazante para sus
consumidoras, de hecho consultas a nutricionistas con especialidad en
gerontes han dado testimonios de pacientes que lo consumen en
grandes cantidades, con motivo de verse mas delgadas y poder estar “a
la moda” o aparentar ser mas jovenes. Esto tiene relaciébn con una
publicidad de TV, donde una mujer le comenta a una amiga que antes,
siempre “se sentia hinchada, sin ganas de hacer nada” y cuando empezo6
a tomar Activia se siente “mas liviana” mientras en imagenes se muestra
a la mujer jugando con sus hijos/nietos (ver anexo audiovisual 1). El tema
es qué quiso comunicar Activia con esa denominacién binominal
“hinchada/liviana”, tiene una fuerte impronta de comparacion entre “lo
pesado/lo liviano”- “lo gordo/lo delgado”. Remontandome a la teoria de
Maria Cristina Rojas®, en la era posmoderna hay una exacerbacion de los
valores que tienen que ver con lo “Light”, en castellano lo “liviano”, donde
las relaciones personales pasan a tener poca profundidad y hay falta de
compromiso por no querer apegarse sentimentalmente y correr el riesgo
de ser lastimados emocionalmente. Analégicamente, en términos de
psicoandlisis se podria decir que una fase anal con preponderancia a la
expulsion de las heces tiene que ver con el tratar de quitarse peso de
encima, con no retener las emociones, con tratar de expulsar las miserias

propias para que no se noten exteriormente.

3 Psicologa. Miembro titular de la Asociacion Argentina de Psicologia y Psicoterapia de Grupo.
Docente de posgrado de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales de la Republica
Argentina. Bibliografia: Rojas, M.C. y Sternbach, S. Entre dos siglos, una lectura psicoanalitica
de la posmodernidad. 12 Ed. Buenos Aires: Lugar editorial; 1994.
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Por otro lado, en el caso del producto Vidacol, nos encontramos con
el poder en el tratamiento de un sintoma organico denominado
“Colesterol”, afeccibn que se caracteriza por acumulacion de
sedimentacion grasa en las arterias y venas conductoras de la sangre en
nuestro sistema cardiovascular. Este indice es mensurable en sangre y si
bien puede tener causas de origen alimentario, tambien puede devenir de

una desestabilizacién del sistema nervioso central.

5. INVESTIGACION

5.1 Proyecto

5.1.1 Objetivo de la investigacion

» Demostrar las consecuencias que las publicidades de
productos alimenticios con propiedades medicinales presentan
en la Psicologia del consumidor y como estos actlan segun
sus diferentes motivaciones.

» Proveer los resultados mas recientes sobre la psicologia del
consumidor de los productos funcionales.

» Proporcionar el conocimiento necesario para la futura
produccion de publicidades, mejorando la comunicacion de sus

caracteristicas especificas al consumidor.

5.1.2 Matriz de datos

5.2 Herramienta de recoleccion de datos

5.2.1 Focus Group

Coordinado por una psicéloga Matriculada en la Universidad de

Buenos Aires - UBA (Lic. Gabriela CELORIA) vy posteriormente sera
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analizado por dos psicologas, tambien matriculadas en la Universidad de
Buenos Aires - UBA (Lic. Manuela A. SOSA y Lic. Liliana LONA)

Puablico Objetivo: Mujeres y Hombres de 40 a 65 afios. NSE ABC1.
Variables psicoldgicas: Personas que les gusta verse bien y piensan que

la imagen personal es lo mas importante de una persona.

e UA: Consumidores:
V1: conocimiento de los productos funcionales y sus caracteristicas, R:
Mucho, Bastante, Algo, Casi Nada, Nada, NS/NC.
V2: resultados del consumo del producto Activia, R: excelente, muy
bueno, bueno, regular, malo.
V3: percepcion de las publicidades de productos funcionales Activia, R:
excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.
V4: resultados del consumo del producto Vidacol, R: excelente, muy
bueno, bueno, regular, malo.
V5: percepcion de las publicidades de productos funcionales Vidacol, R:

excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

5.2.1.1 Modelo de guia de pautas

1) Lasaludy la alimentacion. Gustos Personales. Opiniones.
2) Productos Funcionales. Conocimiento.

3) Tipos de Productos Funcionales que consumen.

4) Resultados de su consumo.

5) La Salud o la Belleza. O ambas juntas. Opinion.

6) Conocimiento de publicidades.

7) Publicidad Ideal.

8) La peor Publicidad vista.

9) Armado de propia publicidad.

5.2.2 Entrevistas a Nutricionistas y/o Gastroenterélogos
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e UA: Nutricionistas y/o Gastroenterdlogos:

V1: percepcion de las publicidades de productos funcionales activia, R:

excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

V2: percepcion de las propiedades de productos funcionales activia. R:

excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

V3: percepcion de las publicidades de productos funcionales Vidacol, R:

excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

V4: percepcion de las propiedades de productos funcionales Vidacol. R:

excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

5.2.2.1 Modelo de entrevista

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢, Qué diferencia existe entre un alimento “comun” y uno “funcional”?

¢ Qué sucede en el caso de Activia? ¢Es un producto que incentiva el
tratamiento de pacientes con estrefiimiento?

¢Ha tenido casos de pacientes que luego de consumir este producto
presentaban trastornos alimenticios e intestinales?

¢ Qué percibe de sus pacientes: la salud la ven desde el lado de estar
jovenes, bellos y delgados o solamente tratar la afeccion que les
toca?

¢ Qué porcentaje de mujeres y hombres usted considera que
consumen estos productos funcionales?

¢, Qué opinidn le merece las publicidades de estos productos? ¢Dan
toda la informacién necesaria? ¢Ocultan informacion necesaria para
Su buen consumo?

¢ Qué sucede en el caso de Vidacol? ¢Es un producto que incentiva
el tratamiento de pacientes con colesterol malo alto?

¢ Ha tenido casos de pacientes que luego de consumir este producto
presentaban trastornos alimenticios y no mostraban mejoria?

¢, Qué percibe de sus pacientes: la salud la ven desde el lado de estar
jovenes, bellos y delgados o solamente tratar la afecciébn que les

toca?
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10)¢Qué porcentaje de mujeres y hombres usted considera que
consumen estos productos funcionales?

11)¢Qué opinidén le merece las publicidades de estos productos ¢Dan
toda la informacion necesaria? ¢Ocultan informacion necesaria para
su buen consumo?

12)Sugerencias y Opinion Final del tema.

5.2.3 Entrevistas a psicologos

e UA: Psicologos:

V1: conocimiento de los productos funcionales y sus caracteristicas, R:
Mucho, Bastante, Algo, Casi Nada, Nada, NS/NC .

V2: percepcidon de las publicidades de productos funcionales activia, R:
excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

V3: percepcion de las propiedades de productos funcionales activia. R:
excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

V4: percepcion de las publicidades de productos funcionales Vidacol, R:
excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

V5: percepcién de las propiedades de productos funcionales Vidacol. R:

excelente, muy bueno, bueno, regular, malo.

5.2.3.1 Modelo de Entrevista

1) ¢Qué conocimiento tiene de las publicidades de Activia y/o
Vidacol?

2) ¢Qué opinion le merece las publicidades de estos productos ¢ Dan
toda la informacién necesaria? ¢ Ocultan informacion necesaria
para su buen consumo?

3) ¢Qué opina de los valores que transmite?

4) ¢Qué coincidencia ve en la aparicion de este producto en el
mercado y el estado actual de la psicologia social?

5) Casos de pacientes que cuidan su salud y la confunden con la

belleza estética.
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6) Conclusion Final. Opinién del tema.

5.3 MUESTREO

La muestra de las unidades de analisis se escogeran de la siguiente

manera.:

e 24 personas para realizar 2 Focus Group: Mujeres y Hombres de
40 a 65 afos. NSE ABC1. Variables psicoldgicas: Personas que
estdn muy pendientes de su salud y piensan que la imagen
personal que transmiten es muy importante como medio de
posicionamiento dentro de los nucleos sociales en los que se
mueven cotidianamente.

e 10 Nutricionistas y/o Gastroenterdlogos de la zona Capital Federal
y Gran Buenos Aires de la Republica Argentina.

e 10 Psicologos de la zona Capital Federal y Gran Buenos Aires de

la Republica Argentina.

La muestra debe tener estas caracteristicas para poder obtener
los resultados cualitativos que forman la psicologia del Consumidor de

estos productos Funcionales, en particular el caso Activia y Vidacol.

5.4 CONCLUSIONES

Para un conocimiento mas exhaustivo de las conclusiones de la
presente, voy a abocarme a discriminar los datos adquiridos de las
unidades de andlisis siendo estos cruzados junto con la hipoétesis y los
objetivos trazados en la introduccién de la presente actuacién. También,
se corroborara el analisis de las piezas gréaficas junto con los datos
obtenidos de la unidad de andlisis “consumidores” y expondré cual seria
el camino a transitar (de ser necesario) para lograr una mejor llegada del

mensaje publicitario a los consumidores potenciales o reales.
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5.4.1 Unidad de andlisis consumidores

Todos saben que la publicidad oculta informacién necesaria para un

buen consumo del producto.

Tanto las mujeres como los hombres creen que las publicidades de

productos funcionales muestran una imagen femenina ridiculizada.

Las mujeres piensan que estos productos “ayudan a curar o prevenir

enfermedades” pero no son la solucion absoluta.

La mayoria de los entrevistados tuvo resultados positivos en su
experiencia con los productos funcionales, y la minoria considera lo

contrario.

Ambos consideran que la salud es mas fundamental que la belleza.

El producto funcional mas conocido y el que crea mayores
expectativas por todos es Actimel, Activia en segundo lugar y luego

viene Vidacol y Serecol.

Las mujeres son mas detallistas a la hora de ver publicidades, las
recuerdan mas y son mas imaginativas. Los hombres se guian mas por
su experiencia real con el producto, con lo cual para este ultimo grupo

es mucho mas efectiva una promocién de ventas.
Los hombres son mucho mas selectos con las publicidades y

entienden que la publicidad actual maneja los valores de belleza

preestablecidos.
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Las mujeres perciben las publicidades desde una perspectiva
emotiva, mientra que los hombres ven todo desde una perspectiva mas

racional.

Un dato muy importante es que las mujeres encuestadas en el focus
Group tienen un gusto en comdn y es que cuando aparecen nifios y/o
nifias en las publicidades se ven muy identificadas, sobretodo teniendo
en cuenta la seleccion etaria (40 a 65 afos).

5.4.2 Unidad de analisis psicélogos

La mayor parte de los psicélogos afirman que la mayor parte de sus
pacientes descuidan la salud en pos de la estética.

Creen que la publicidad oculta informacion racional muy importante
para el consumidor y prepondera la “persecutoria estética” cuando se
trata de productos funcionales para la mujer.

La mayoria concuerda que los valores que transmiten las publicidades
tienen total concordancia con los valores socioculturales:
LO MAGICO
LA RAPIDEZ
LA ACTIVIDAD
LA LIVIANDAD (fisica y psiquica).

La mayoria de los psicilogos concuerdan en que los pacientes
acuden a ellos cuando hay una desmejora en su salud y por lo general,

esto se da por tratamientos de belleza invasivos al organismo.

Ninguno de los psicélogos entrevistados observan que sus pacientes
crean que la salud es belleza o viceversa, mas bien observan una
dicotomia entre estos dos conceptos remitiéndose a los hechos de sus
vidas diarias.
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Algunos profesionales concuerdan en que la falta de tiempo por el
ritmo de vida actual, la intolerancia y la necesidad de tener “algo” que
contar, contribuyen a la compra de este producto, dado que es

relativamente nuevo en el mercado.

La mayoria de los psicélogos creen que la imagen de la mujer que
impone la publicidad de Activia, no es acertada para el target a la que
va dirigida. También, piensan que a la hora de pensar los recursos para
el armado de estas publicidades, siempre se preponderan mas los
valores de belleza que los de salud y muchas veces dan un mensaje

confuso sobre la real accion del producto en el organismo.

5.4.3 Unidad de analisis nutricionistas y gastroenterdlogos

Como hay una preponderancia de la belleza frente a Io
verdaderamente saludable, los valores de las publicidades actuales
captan muy bien esta realidad sobre todo cuando se trata de
publicidades con target femenino, aunque (los consumidores) expresen
verbalmente que la salud es mas importante que la belleza,
remitiéndonos a los hechos (testimonios de los psicologos,
gastroenterdlogos y/o nutricionistas sobre sus pacientes), lo verbal solo
expresa un ideal imaginario (la salud es belleza, sin salud no hay

belleza).

La mayor parte de los profesionales (psicélogos, gastroenterdlogos
y/o nutricionistas) han afirmado que se oculta informacién necesaria
para la correcta utilizacion del producto. También, creen que esta
informacion es necesaria porque no todos los organismos responden de
igual manera a los compuestos biolégicos de estos productos

funcionales.
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En las experiencias de los nutricionistas y/o gastroenterélogos, la
mayoria no tuvo pacientes que presentara desmejora en su salud luego

de consumir el producto.

La mayoria de los profesionales en alimentacion concuerdan que las
personas que consumen estos productos tienen una necesidad de
buscar soluciones rapidas a sus problemas y el hecho de consumirlos,
predispone a estas personas a fantasear con que estan preocupandose

por su propia salud.

Una gran parte de los encuestados sostuvieron que tuvieron pocos
casos de pacientes que presentaran problemas de salud, luego de
consumir algun producto funcional. Si expresaron, en pocos casos, que

algunos consumidores tuvieron reacciones adversas en su salud.

5.4.4 Resultado de la hipotesis

“Las publicidades de los productos alimenticios con propiedades
medicinales predisponen positivamente a los consumidores para el

tratamiento de sus afecciones”

Los resultados demuestran que si bien la retérica que se utiliza
para la confeccién de las publicidades no siempre es acertada, en
cuanto a los gustos de las consumidoras potenciales o reales, como
es el caso de la opinibn mayoritaria acerca de la imagen de la mujer
ridiculizada en las publicidades de Activia, estas publicidades
efectivamente predisponen positivamente el tratamiento de
afecciones. A partir de esto, deberiamos dejar para futuras
investigaciones cémo la retorica utilizada para las publicidades
deberia contemplar gustos reales del target, la necesidad de siempre
mencionar “consulte a su médico” y compatibilizar lo racional de la
publicidad (investigacién cientifica, datos importantes) con la
persuasion por lo psico-emocional, la salud como estandarte de la
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belleza. Evidentemente, las publicidades de productos funcionales
femeninos revisten una promesa de “belleza” mas que de “salud”, no
es asi en el caso de los productos funcionales para ambos sexos,
donde hay una mayor preponderancia de lo cientifico / racional de

estos productos.

El camino por recorrer en futuras publicidades de productos
funcionales para consumo femenino es desterrar la imagen
ridiculizada de la mujer y para todas las publicidades de estos
productos siempre sera necesario informar la importancia de consultar
a un médico antes de su ingesta (ver ejemplos de campafias

publicitarias en Anexo 8).

En el caso de los hombres, podria decirse que son mucho mas
selectivos en la percepcidon de las publicidades. Al tener una
perspectiva mas racional, necesitan comprobar todo con la
experiencia. Los hombres tienen un comportamiento de consumo de

productos funcionales mucho mas fiel que las mujeres.

Si bien, la creacién de publicidades actuales para el target
“hombres” es mas escaso, por ende, es todo un terrero fértil por
descubrir. Segun la presente investigacion, se debera hacer una
campafa BTL mas fuerte que la ATL y la confeccién de futuros avisos
publicitarios deberd tener caracteristicas racionales/cientificas por
sobre, lo emotivo/afectivo.

Las campafas BTL realizadas para la promocién de estos
productos, han sido escasas dado que la mayoria de estas se han
desarrollado recientemente en el afio 2009 y 2010. Seria conveniente
gue los creativos piensen en realizar campafas de concientizacion
gue tengan como basamento la salud y contemplen las verdaderas

variables psicolégicas de los consumidores reales y potenciales.
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Como resultado final, la hipotesis es verdadera si bien la
publicidad de este tipo de productos es relativamente nueva y esta en
etapa de descubrimiento y desarrollo, para lo cual invito a realizar

futuras investigaciones sobre este apasionante tema.

29



6. ANEXO DE INFORMACION
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ANEXO 6.1 ACTIVIA - INFORMACION
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¢ Como funciona Activia?

1. EFECTO REGULADOR

Activia tiene un efecto regulador y ha demostrado sus beneficios tanto en personas con transito lento como muy lento.

2. EFICAZ Y DURADERO

Cuanto mas enlentecido esté el tiempo de transito, mas evidente es el beneficio de Activia.

3. RELACION ENTRE CANTIDAD DE CONSUMO Y BENEFICIO
El beneficio de Activia aumenta con la cantidad de potes incluidos en la alimentacion diaria. Esta relacion ha sido cientificamente comprobada
con el consumo de 1 a 3 potres diarios. Para una alimentacion variada y equilibrada se recomiendan de 2 a 3 porciones de lacteos al dia (1

porcién = 1 botellita de 190ml o 2 potes de 125g).
¢ Doénde Actla Activia?
e  El principal punto de accion de Activia esta ubicado en el intestino grueso o colon.
Flora intestinal
Durante mucho tiempo se considerd que el colon era un mero érgano destinado a la eliminacién de los restos alimenticios, en

comparacion con el estbmago o el intestino delgado. Hoy el colon aparece como el responsable de la regulacion del bienestar

intestinal, basicamente a través de su compleja flora intestinal.
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Un colon rico en flora bacteriana contiene alrededor de 400 o 500 especies de bacterias. De hecho el organismo alberga un
namero de bacterias diez veces superior al numero de células que lo constituye. Y la mayoria de estas especies tienen un papel
beneficioso en el colon, como las bifidobacterias. De hecho una flora rica en bifidobacterias ayuda a un buen funcionamiento del

intestino.

La flora intestinal de cada individuo es muy especifica. Se desarrolla por etapas durante la vida del individuo como resultado de la
dieta, el estado de salud y las condiciones ambientales. Sin embargo, la flora de un adulto permanece extraordinariamente estable

a lo largo del tiempo, como una huella dactilar.

Transito intestinal
Los factores que determinan el tiempo de transito intestinal en el colon en individuos sanos son numerosos. El tiempo de transito
presenta tanto una variabilidad interindividual considerable, pese a la ingesta de dietas idénticas, como intra individual. Asimismo,

el tiempo de transito es mayor en las mujeres que en los hombres y aumenta con la edad.

El transito intestinal no solo se ve afectado por la composicion de la dieta sino también por la flora intestinal. Mantener un transito

intestinal regular es esencial para el bienestar general.

Los probidticos son microorganismos vivos que, ingeridos en una cantidad adecuada proporcionan efectos beneficiosos para la salud.

Activia es un yogur que contiene BIFIDOBACTERIUM, entre otros fermentos. Los BIFIDOBACTERIUM son una familia de fermentos
dentro de los que existen muchos tipos de BIFIDOBACTERIUM diferentes.



La OMS ha constatado que los beneficios asociados a los probidticos son cepa dependientes. Es decir, no todos los BIFIDOBACTERIUM
son iguales, ni tienen los mismos beneficios sobre el transito intestinal.
Acti Regularis de La Serenisima es una combinacion unica del BIFIDOBACTERIUM exclusivo y de una fibra alimentaria. Y que sea

Unica y exclusiva implica que no hay otro yogur que contenga el mismo combinado.
La Serenisima lleva 20 afios investigando su exclusivo BIFIDOBACTERIUM y contindia haciéndolo al dia de hoy.

Existen actualmente 26 estudios cientificos que demuestran los beneficios de Activia sobre el ritmo intestinal.
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ANEXO N°6.2 VIDACOL - INFORMACION
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Vidacol

i Qué es?

Vidacol de La Serenisima es un alimento a base de yogur que contiene
ademas de fermentos lacteos, fitoestercles afadidos. Se demostrd
cientificamente gue el consumo diaro de una cantidad adecuada de
fitoesteroles, junto con un estilo de vida saludable, ayuda a bajar en forma
eficaz los niveles de colesterol. jSus efectos son visibles a partir de las 3
semanas!

Los fitoesteroles se encuentran de forma natural en frutas, semillas, verduras
v legumbres, pero en cantidades tan peguefias gue su consumo en las
cantidades presentes en la alimentacion habitual no tiene efecto apreciable
sobre |a reduccion de colesterol. Al incluirlos en su composicion en la cantidad
adecuada, Vidacol le ofrece una alternativa natural que ayuda a reducir
el colesterol eficazmente.

Politica de Privaddad © 2008 Danone Argentina, Todos los derechos reservados. Mapa del Sitio.
Made in Room23




Efectos de la ingesta de un alimento a base
de yogur reducido en grasas enriquecido
con fitoesteroles sobre los niveles

de colesterol plasmatico en adultos

con hipercolesterolemia moderada.

Hansel et al. Am J Clin Nutr. 2007; 86:790-6



Vidacol

Objetivos

Evaluar la eficacia y seguridad de la ingesta diaria de Vidacol® (alimento a base de yogur
enriquecido con 1,6g de fitoesteroles*), sobre el perfil lipidico plasmatico, especialmente del c-LDL

Diseno del estudio

Estudio multicéntrico, aleatorizado, a doble ciego y con dos grupos paralelos.
Se realizd una fase previa preparatoria de 4 semanas.

* POBLACION DEL ESTUDIO

Sujetos con hipercolesterolemia moderada (c-LDL > 130mg/dL
y c-LDL < 190mg/dL)

Sin tratamiento farmacoldgico o tratados con estatinas

* FASE ESTUDIO

@7 SEMANAS @ SEMANAS 4@

n=194
1

Dosaje basal de inicio | | Dosaje 3 semanas | | Dosaje 6 semanas |

Perfil lipidico Perfil lipidico :
1
1

Evaluacion pardmetos Evaluacién parametos
de seguridad de seguridad

Grupo control
n=99*




Resultados

El consumo diario de Vidacol® ayudé a reducir los niveles de c-LDL.

RESULTADOS EFICACIA

N Control=99 N Vidacol® =95

2,0
Control
0,0 -
. Control
1 1
1 2,0 1 1
[a) 1 1
- 1 1
v 1 1
S -4,0 1 !
S ' -9.5% | -7.8%
o] | 5% ) .8%
=} 1 1
° -6,0 . |
(0]
= 1 1
X 1 1
8,0 1 1
1 1
1 A 1
U — I S S — I
-10,0
3 semanas 6 semanas P<0,0001
Vidacol® reduce un 9,5% Vidacol® mantiene
el c-LDL vs Control la eficacia

* RESULTADOS SEGURIDAD

- La relacion de B-carotenos/c-LDL se mantuvo estable.

- No se detectaron efectos adversos relacionados con el producto.

Conclusiones

- El consumo diario de Vidacol® (alimento a base de yogur enriquecido
con 1,69 de fitoesteroles*) redujo el c-LDL después de 3 semanas
y mantuvo la eficacia a las 6 semanas.

- Vidacol®fue bien tolerado y suinclusién en la dieta
fue bien aceptada.




@
10 Razones para sumar eficacia con Vidacol®

1. Vidacol® ha demostrado cientificamente su eficacia.

2.Vidacol® no es sélo 0% colesterol, es un reductor activo del c-LDL.

3. Vidacol® es eficaz con o sin estatinas concomitantes.

4. Vidacol® ayuda a mejorar la eficacia de la dieta hipolipemiante.

5. Vidacol® ayuda sélo a reducir el c-LDL, sin alterar'el c-HDL.

6. Los resultados de Vidacol® se evidencian a las 3 semanas.

7. Con sélo 1 Vidacol® cada dia se consigue el efecto reductor.

8. Vidacol® estd disponible en dos ricos sabores.

9. Su envase de 80g, lo hace muy practico para el consumo.

10. Vidacol® tiene la garantia de La Serenisima - Danone.

*1,6 g de fitoesteroles libres provenientes de ésteres de fitoesteroles.

%SERENISIMA w Este material estd destinado exclusivamente a profesionales de la salud.

= Si tiene alguna duda, consulta o sugerencia, contactenos en:www.vidacol.com.ar. o al tel.: 0810-2222-265
DIA A DIA, MAS SALUD, MEJOR VIDA
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Objetivos

Evaluar la eficacia del alimento a base de yogur enriquecido con 1,6g de fitoesteroles* en la reduccién del c-LDL

Evaluar la utilidad del alimento a base de yogur enriquecido con 1,6g de fitoesteroles* para incrementar el nimero
de pacientes que alcanzan el objetivo terapéutico (recomendaciones del NCEP-ATP IlI)?

Diseno del estudio

Estudio multicéntrico, aleatorizado, a doble ciego, con dos grupos paralelos y controlado con placebo

Poblacion del estudio: 83 personas con hipercolesterolemia con o sin tratamiento concomitante con estatinas

Metodologia: Se realizé una fase previa de 4 semanas de duracion con dieta mediterranea y alimento a base de yogur
bajoen grasas. En la fase de estudio los participantes recibieron dieta y un alimento a base de yogur bajo
en grasas o un alimento a base de yogur enriquecido con 1,6g de fitoesteroles* durante 6 semanas

Controles: Dosaje plasmatico al inicio de la fase de estudio, a las 3 y a las 6 semanas
Seguimiento: 5 consultas médicas y 4 consultas con nutricionistas para seguimiento y control del cumplimiento del tratamiento

Mediciones: concentracion plasmatica de c-LDL, nimero de pacientes que alcanzan el objetivo terapéutico tras la
intervencion, CT, c-HDL, Triglicéridos, 3-caroteno y retinol

Resultados

RESULTADOS DE EFICACIA
El consumo diario de un alimento a base de yogur (ABY) enriquecido con 1,69 de fitoesteroles*, reduce significativamente
el c-LDL tanto en el grupo en tratamiento con estatinas como en el grupo sin éstas

NCONTROL=40 NABY ENRIQUECIDO CON FITOESTEROLES=43

P T122% — — - —
:j_| CONTROL 3 SEMANAS El alimento a base de yogur enriquecido con 1,69
p=00009 |- | de fitoesteroles* reduce un 12,2% el c-LDL vs. control
F— — —1-106% -|—
| —| CONTROL 6 SEMANAS La eficacia se mantiene a las 6 semanas
-10,6% vs. control
p=0,0008 |——]

-12 10 -8 -6 -4 = 0 2 4

% VARIACION c-LDL

RESULTADOS DE EXITO TERAPEUTICO
El 49% de las personas que consumieron el alimento a base de yogur enriquecido con 1,6g de fitoesteroles* lograron
alcanzar su objetivo terapéutico de c-LDL segun los criterios del NCEP-ATP Ill', vs. un 20% en el grupo control

RESULTADOS DE SEGURIDAD

No se detectaron efectos adversos relacionados con el producto

1. Third Report of the National Cholesterol Education Program (NCEP) Expert Panel on Detection, Evaluation, and Treatment of High Blood Cholesterol
in Adults {Adult Treatment Panel lll) final report. Circulation 2002;106:3143-421




Conclusiones

El alimento a base de yogur enriquecido con
1,69 defitoesteroles* redujo significativamente
el c-LDL

” El alimento a base de yogur enriquecido con
1,69 defitoesteroles* incrementé el nimero de

personas con hipercolesterolemia moderada
que alcanzaron el objetivo terapéutico




Estudio realizado con VIDACOL®

VIDACOL® CON FITOESTEROLES
REDUCTOR NATURAL DEL COLESTEROL

2008-TC-COL-002

*1,6 g de fitoesteroles libres provenientes de ésteres de fitoesteroles.

@ERENISIMA g Este material estd destinado exclusivamente a profesionales de la salud.

w Si tiene alguna duda, consulta o sugerencia, contactenos en:www.vidacol.com.ar. o al tel.: 0810-2222-265
DIA A DIA, MAS SALUD, MEJOR VIDA
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idacol
| Con fitoesteroles,

reductor natural del colesterol.

— Beneficio de los fitoesteroles

El consumo diario de 1 a 3g de fitoesteroles libres ha demostrado:
@ Reducir el nivel de colesterol LDL entre 5-15%

@ Reducir el colesterol total

i

No alterar los niveles de colesterol HDL ni de Triglicéridos

— Seguridad demostrada d

@ Laseguridady tolerabilidad de los fitoesteroles han sido demostra
hipercolesterolemia leve-moderada, en pacientes tratados con esta
de colesterol LDL y en pacientes moderadamente hipercolesterolé
(HTA, diabetes y/o coronopatia).

@ Han sido reconocidos por la FDA como seguros, con el status

@ Suutilidad estd avalada por NCEP-ATP lll (American Heart As
Program), en el que se recomienda el consumo de 2g de fi
efecto reductor del colesterol LDL, en el marco de una diet

al dia
—— después de una
comida principal

(¥) Fitoesteroles éster equivalentes a 1,6 g de fitoesteroles li

1.Von Bergmann K, et al. Metabolism and mechanism of action of
effects on safety parameters and erythrocite membrane fatty aci
et al. Effects on serum lipids, lipoproteins and fat soluble antioxi
J Clin Nutr 2000;54:671-677. 4. De Jong A, et al. Metabolic effe
Education Program (NCEP) Expert Panel on Detection, Evaluati
Heart, Lung and Blood Institute. NIH Publication No. 02-521



VIDACOL" ES UN ALIMENTO A BASE DE YOGUR
ENRIQUECIDO CON 1,6g DE FITOESTEROLES LIBRES®

Mas de 60 estudios clinicos avalan la eficacia de los fitoesteroles

en la reduccion del colesterol.

Fitoesterolesy
su efecto hipocolesterolemiante

Los fitoesteroles son moléculas de tipo
esteroide de origen vegetal. Las formas
saturadas se denominan estanoles. Los
alimentos mas ricos en fitoesteroles son los
aceites de maiz y de soja, y algunas semillas y
frutos secos como el sésamo o las almendras.

El consumo medio de fitoesteroles en nuestra
alimentacion no alcanza las cantidades
suficientes para conseguir una reduccion
significativa del colesterol.

Los fitoesteroles disminuyen la absorcion
intestinal del colesterol, tanto del exégeno
(origen alimentario) como del endégeno
(origen biliar) ©¢7),

*Fitoesteroles éster equivalentes a 1,6 g de fitoesteroles libres.

BIBLIOGRAFIA: 6. Mattson GH et al. Effect of plant sterol esters on the absorption of dietary cholesterol. J Nutr

1977;107:1139-1146. 7. von Bergmann K et al. Metabolism and mechanism of action of sterols plants. Eur. Heart J.

1999;1 (Suppl 5):545-549.

Mecanismo de accion de los

fitoesteroles libres en el tracto
intestinal

SIN FITOESTEROLES

Colesterol dietético Q
250-500 mg/dia

Colesterol biliar
600-1.000 mg/dia

CON FITOESTEROLES

Colesterol dietético ~ o\®
250-500 mg/dia &'9

Colesterol biliar
600-1.000 mg/dia

EXCRECION
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eficacia en el control del colesterol

— Los fitoesteroles pueden afadir
eficacia a la dieta hipolipemiante®
Reduccidon Colesterol LDL -12% -19%

-7%
Reduccién
anadida

Dieta Hipolipemiante

Dieta Hipolipemiante + fitoesteroles

Reduccion

Colesterol Total -8% -15%

-7%
Reduccién
anadida

Dieta Hipolipemiante

Dieta Hipolipemiante +
fitoesteroles

Adultos con hipercolesterolemia
leve-moderada®

Pacientes hipercolesterolémicos

(N=318) .
Reduccid (8 semanas fitoesteroles, sin otra E
coleste intervencion en la dieta) 1
Reduccion b DEL RATIO C-LDL / C-HDL. !
c-Total -6,4% .

8. Andersson A et al. Cholesterol-lowering effects of a stanol ester-containing low-fat margarine used in conjunction with a strict lipid-lowering diet. Eur Heart J Supplementgg

1999;1(suppl S):S80-590. 9. Nguyen TT et al. Cholesterol-lowering effect of stanol ester in a US population of mildly hypercholesterolemic men and women:a randomised controll
ed trial. Mayo Clin Proc 1999;74:1198-1206.



— Eficacia anadida a su tratamiento
farmacoldgico habitual™

Pacientes tratados con estatinas que mantenian
niveles altos de colesterol LDL (N=167)

Reduccion  wemamas g
colesterol LDL  fit

*vs. placebo -7%

Reduccion 129*
- (0}
c-Total
* Diferencia vs. placebo estadisticamente significativa. *vs. placebo -5%

— Pacientes con factores

de riesgo adicionales"

Pacientes moderadamente hipercolesterolémicos
+ HTA y/o Diabetes y/o Coronopatia
(Colesterol sérico total =216mg/dl, N=1500)

., (6 meses fitoesteroles, sin otra
Reduccion D. intervencion en la dieta ni tratamiento
colesterol L farmacolégico reductor del colesterol)

Reduccion
_7 A0
c-Total 74%

Vidacol’ayuda a controlar
el nivel del colesterol"*™

10. Blair SN et al. Incremental reduction of serum total cholesterol and low-density lipoprotein cholesterol with the addition of plant stanol ester-containing spread to statin therapy. Am
J Cardiol 2000;86:46-52. 11. Miettinen TA et al. Reduction of serum cholesterol with sitostanol-ester margarine in al mildly hypercholesterolemic population. N.Engl.J.Med. 1995;333(2(}:1308-12.

12. Plana, et al. Plant sterol-enriched fermented milk enhances the attainment of LDL-cholesterol goal in hypercholesterolemic subjects. Eur J Nutr. 2008 Feb;47(1):32-9.13. Hansel, et al.
Effect of low-fat, fermented milk enriched with plant sterols on serum lipid profile and oxidative stress in moderate hypercholesterolemia. Am J Clin Nutr. 2007 Sep;86(3):790-6.



2008-HST-G-003

Ingredientes: Leche Seleccionada Descremada Pasteurizada, Preparado Sabor Vainilla (Sacarosa, Almidon Modificado,
Pectina, Esencia Artificial de Vainilla, Carbonato de Calcio), Fitoesteroles, AlImidén Modificado, Estabilizantes (Gelatina,
Goma Gellan), Edulcorantes (Aspartamo, Acesulfame K), Cultivos Lacticos.

INFORMACION NUTRICIONAL

Cant. por porcion % VD *

Valor energético 40/ 168 Kcal / KJ 2%
Carbohidratos 5,09 2%
Sacarosa 1,69 -
Proteinas 2,39 3%
Grasas Totales 2,79 5%
Grasas Saturadas 0,169 1%
Grasas Trans 0g ==
Grasas Monoinsaturadas 0,219 -
Grasas Poliinsaturadas 0,729 -
Colesterol Omg -
Fitoesteroles 1,69 -
Fibra Alimentaria 0g 0%
Sodio 36mg 2%

SABOR MULTIFRUTAS Porcion de 80 g (1 Botellita)

Ingredientes: Leche Seleccionada Descremada Pasteurizada, Pulpa de Multifrutas (Sacarosa, Anana, Durazno, Frutilla,
Naranja, Almidoén, Esencia Artificial Pasion de Frutas, Pectina, Aspartamo, Acesulfame K, Carbonato de Calcio),
Fitoesteroles, AlImidon Modificado, Estabilizantes (Gelatina, Goma Gellan), Edulcorantes (Aspartamo, Acesulfame K),
Cultivos Lacticos.

g

INFORMACION NUTRICIONAL

Cant. por porciéon % VD*
Valor energético 40/ 168 Kcal / KJ 2%
Carbohidratos 5,09 2%
Sacarosa 1,69 -
Proteinas 2,39 3%
Grasas Totales 2,79 5%
Grasas Saturadas 0,169 1%
Grasas Trans 0g ==
Grasas Monoinsaturadas 0,219 -
Grasas Poliinsaturadas 0,729 -
Colesterol Omg -
Fitoesteroles 1,69 -
Fibra Alimentaria 0g 0%
Sodio 36mg 2%

* 9% Valores diarios con base a una dieta de 2000 Kcal u 8400 KJ . Sus valores diarios pueden ser mayores o menores dependiendo de sus necesidades
energéticas.

DIA A DIA, MAS SALUD, MEJOR VIDA Este material esta destinado exclusivamente a profesionales de la salud.




7. ANEXO TRABAJO DE CAMPO
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7.1 PRESENTACION CD AUDIO FOCUS GROUP MUJERES 40-65 ANOS
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7.2 PRESENTACION CD AUDIO FOCUS GROUP HOMBRES 40-65 ANOS
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7.3 ENCUESTAS A NUTRICIONISTAS Y/O GASTROENTEROLOGOS

1) ¢ Qué diferencia existe entre un alimento “comun” y uno “funcional”?

2) ¢Qué sucede en el caso de Activia? ¢Es un producto que incentiva el

tratamiento de pacientes con estrefiimiento?

3) ¢Ha tenido casos de pacientes que luego de consumir este producto

presentaban trastornos alimenticios e intestinales?

4) ¢Qué percibe de sus pacientes: la salud la ven desde el lado de estar
jovenes, bellos y delgados o solamente tratar la afeccion que les toca?

5) ¢Qué porcentaje de mujeres y hombres usted considera que consumen

estos productos funcionales?

6) ¢ Qué opinidn le merece las publicidades de estos productos ¢ Dan toda
la informacién necesaria? ¢Ocultan informaciéon necesaria para su buen

consumo?

7) ¢ Qué sucede en el caso de Vidacol? ¢Es un producto que incentiva el

tratamiento de pacientes con colesterol malo alto?

8) ¢Ha tenido casos de pacientes que luego de consumir este producto

presentaban trastornos alimenticios y no mostraban mejoria?

9) ¢Qué percibe de sus pacientes: la salud la ven desde el lado de estar

jovenes, bellos y delgados o solamente tratar la afeccion que les toca?
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10) ¢Qué porcentaje de mujeres y hombres usted considera que consumen

estos productos funcionales?

11) ¢Qué opinion le merece las publicidades de estos productos ¢Dan toda
la informacion necesaria? ¢Ocultan informacién necesaria para su buen

consumo?

12) Sugerencias y Opinién Final del tema.

DRA. PAOLA TETI

1) Un alimento es cualquier sustancia que aporta nutrientes y energia, en
cambio, el alimento funcional es aquel que es modificado y puede producir un

beneficio adicional a la salud.

2) El activia es un simbidtico, es decir un producto que contienen bacterias
beneficiosas para nuestro organismo y ademas nutrientes que favorecen la
proliferacion de esas bacterias beneficiosas. Principalmente esta indicado para

casos de constipacion cuales son mas comunes en mujeres.

3) Los trastornos alimentarios se denominan a ciertas patologias tales como
la anorexia nerviosa, por eso este producto no esta relacionado con trastornos
alimentarios. Y en caso de patologias intestinales, no conozco casos que hayan

tenido efectos adversos.

4) Depende la edad del paciente, si son jovenes buscan un modelo de belleza
impuesto por la sociedad, el cual no siempre se asemeja al ideal de salud. En

cambio, los adultos y ancianos solo buscan tratar la afeccién que les toca.

5) Un mayor porcentaje de mujeres consume seguramente el Activia, ya que

sirve para la constipacion y en general las mujeres sufren esa afeccion.

6) Quiza no explican que contiene el producto y las personas en general lo

catalogan como un yogur mas.
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7) El vidacol es un producto que contiene fitoesteroles, que sirven para
disminuir el colesterol, pero su accion es el intestino. Lo que hace es competir
con la abosorcién del colesterol. Por lo tanto, no disminuye los niveles de

colesterol en sangre, pero si disminuye la absorcion del colesterol.

8) Los pacientes con colesterolemia elevada, la gran mayoria tiene que ver
con una herencia genética y con la produccién endoégena de colesterol (lo forma
su propio organismo), por lo tanto un producto que disminuya la absorcion de
colesterol exdgeno (el colesterol proveniente de los alimentos) quiza no marca

una gran diferencia. Pero suele recomendarse.

9) Depende la edad del paciente, si son jovenes buscan un modelo de belleza
impuesto por la sociedad, el cual no siempre se asemeja al ideal de salud. En
cambio, los adultos y ancianos solo buscan tratar la afeccién que les toca. Hoy
en dia, es comun ver casos de colesterol elevado en jévenes debido al

sedentarismo y comidas rapidas.

10) Quiza el consumo de Vidacol sea mas parejo, ya que tanto hombres y

mujeres poseen colesterol elevado.

11) No explican bien su accién por lo tanto se puede pensar q puede bajar los

niveles en sangre de colesterol.

12) No se si es relevante para la tesis pero quiza pueden agregar como actia
el producto en el organismo, para saber si lo publicitado se relaciona o no con

esa funcién, o si es confuso el mensaje. Me parece muy interesante el tema.

Dr. ALFREDO JULIO CECCHI

1) Para hacer mas didactica esta conversacion, te paso a explicar que un
alimento funcional, significa que cumple una funcién, esta funcién es acorde

al tipo de patologia que se quiera atacar.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Si, Activia es un producto funcional a la actividad intestinal fluida en
determinados pacientes. A ver... convengamos que no todos los organismos
son iguales, con lo cual no es la solucion para todos los pacientes que

presenten estrefiimiento.

Tuve el caso de una paciente que a parte de consumir Activia, recibia una
fuerte dosis de medicamentos por problemas 6seos y presenté un cuadro
diarreico. Con esto no quiero decir que Activia lo produjo. Sino que, en el
caso de esta paciente, ella prob6 el producto sin consulta previa, sin tener en
cuenta que la ingesta de tantos medicamentos producen alteraciones en el
aparato digestivo. Como resultado, deberia sugerir siempre consultar ante
cualquier cambio en la dieta diaria, a un profesional nutricionista, sobre todo

cuando uno esta con tratamiento farmacoldégico.

En mi rubro, tengo de todo. Pero por lo general, las personas que quieren
estar delgadas, quieren recetas magicas que logren sus objetivos “ya” y la
verdad la alimentacién conlleva a cambios que van desde lo metabdlico a lo
fisico y hay que darle el tiempo bioldgico al cuerpo para que este cambio, se
produzca de una forma armoniosa y nos aporte mayor salud. No creo que
ningunas de las personas que te describi piensen en salud y belleza a la vez,

por lo general vienen por belleza o por mejorar su salud.

No estoy muy al tanto de las estadisticas, pero te podria decir que es de un

70% mujeres y 30% hombres.

Creo que las publicidades deberian incentivar a consultar al médico, porque
estos productos no son eficientes en todos los organismos y por la parte
creativa, no puedo decir mucho porque desconozco, pero por ejemplo, he
visto un par de publicidades de Activia con mi mujer y se reia por la imagen

gue presentan de la muijer, le precié en algunos casos ridiculo.

Vidacol, tiene la funcién de minimizar el colesterol malo en sangre y te vuelvo

a repetir, esta funcion no es efectiva en todos los organismos.
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8)

9)

No la verdad que no.

A mi me consultan por salud la mayor parte de las veces.

10) Vidacol debe estar en un 60% mujeres y 40% hombres.

11) Sifalta que hagan hincapié en consultar a su médico, antes de consumir.

12) Bueno, creo que las personas que consumen estos productos tienen cierta

curiosidad y ligereza en poder combatir su problema. Tal vez el hecho de
comprarlo y consumirlo, les hace sentir que se estan tratando y eso los
reconforta. La verdad, no es menester de mi especialidad saber qué les pasa
por la mente a estas personas, pero la salud se compone de 3 factores:
Sociales, Mentales y Fisicos, por lo que creo que se tendria que tener mas

conciencia de todo esto.

DR. EDUARDO JOSE MARINI

1)

2)

3)

4)

5)

El alimento “comdn” no presenta aditivos de origen biolégico. los
“funcionales”, si, pero esos componentes tienen una funcién que cumplir en

el organismo receptor.

Se me ocurre que es un producto que utilizé muy bien el marketing de sus

componentes. Si lo he recomendado a algunas pacientes.

No

Por lo general vienen porque luego de hacer dietas inefectivas presentan
disfunciones intestinales u otras afecciones. Pero no creo que mis pacientes

vean la salud y la belleza juntas, luego de darte este ejemplo.

Podria ser un 70% mujeres y el resto hombres.
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6) Las nuevas que se refieren a “desinflate”, me parece, que no informan
exactamente lo complejo del producto o la publicidad de la chica que se mira
en el espejo y se abrocha el pantalén, como si hubiese hecho una dieta. Hay
una gran diferencia grande entre adelgazar y sufrir de estrefiimiento, son

completamente diferenciables y esto no lo vi en ninguna publicidad.

7) Otro producto mal definido, para que te des una idea la absorcién de los
nutrientes se dan a nivel intestinal, con lo cual no es que reduce el colesterol,

simplemente disminuye la absorcion en esta etapa de la digestion.

8) No

9) Lo mismo que te contesté en la pregunta... cuatro.

10) Desconozco, creo que mas empatado que el caso Activia.

11) La realidad no vi muchas publicidades de este producto.

12) Todo consumidor tiene un excedente: la diferencia entre el valor maximo que
puede pagar por un producto y lo que realmente paga. Y como las empresas,
en particular sus areas de marketing, lo saben, quieren “ocupar’ ese
excedente. ¢como? vendiéndole algo mas al consumidor, algo que el

consumidor crea que le conviene. Un probidtico por ejemplo; o el agregado de

fibra; u omega 9; o menos calorias.

DRA. MARIA ALICIA MEYER

1) Un alimento comudn sélo alimenta con su composicion puede o no aportar
vitaminas al organismo, pero no tienen activos ni bacterias que modifiquen
su naturaleza. En cambio los funcionales, tienen activos que cumplen una

funcion sine qua non, la de mejorar la salud de la persona, sus componentes
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

tienen una funcién, ya sea mejorar la flora intestinal como reducir la

absorcién del colesterol.

Definitivamente esa es su funcion.

No, trastornos alimentarios como bulimia o anorexia, para nada. Ahora, Si
S0y consciente que para cada paciente no hay una Unica prescripcion, con lo
cual hay que tener cuidado en el suministro de cualquier producto que

modifique su organismo.

Yo atiendo muchos casos de diabetes, evidentemente todavia no sali6
ningln producto que proponga mejorar la salud de los diabéticos, es una
patologia muy compleja. Pero no creo que vean los dos valores por separado

ni en conjunto, cada paciente con su tema.

Yo te diria que mayoritariamente mujeres, no sé con exactitud.

Y creo que es una obviedad, se muestra siempre que los efectos son

optimos, de lo contrario nadie compraria.

Si, igual creo que no sélo consumiendo un yogurt esta patologia es curada.
Bajo ningun punto de vista, creo que es mas de un efecto psicologico para

aquel que sabe que tiene colesterol alto, es decir si contribuye, pero....

Si tuve una paciente que vino de urgencia porque tomé el yogurt, sin
haberme consultado previamente y no se explicaba cémo no habia bajado su
colesterol. Investigando mas profundamente no sélo estaba fumando mucho
sino que habia fallecido un padre de ella. En esos casos, es claro tuve que
derivarla a un psicologo porque muchas veces, la mente y el stress juega un

rol importantisimo en la nutricién y la asimilacion de los alimentos.

Ya te lo contesté en otra pregunta... me parece.

10) Supongo que 50 % cada uno.
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11) Si creo que se oculta informacion necesaria al consumidor.

12) NS/NC

DR. JULIO DANIEL BRAVER

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Un alimento funcional, es funcional al bienestar del organismo, tiene aditivos

pueden ser organicos o no, pero trabajan a nivel digestivo.

Si, basicamente esa es su funcion.

Me parece que no corresponde el concepto... si te referis a casos de
anorexia o bulimia, tuve una paciente que estaba convencida que
consumiendo Activia, se sentia més esbelta.

Creo que la mayoria ve mas la belleza que la salud cuando se trata de
seleccionar los productos alimenticios. No todos los productos Light son
sanos y todo depende quién los consuma. Por eso, no funciona Activia ni
otro producto funcional de igual manera en todos los organismos.

Mujeres. Activia, mujeres...

Si se oculta su verdadera funcién, que no es ni desinflar ni adelgazar.

Si tengo pacientes que asi lo sentian.

No.

No tengo mas que agregarte a lo que ya te dije.

10) Esta equiparado entre hombres y mujeres.
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11) Oculta la verdadera funcién del producto.

12) Tengo pacientes gays y la verdad tienen un sentido del cuidado personal
muy pronunciado, algunos compran Activia, no sé si les sirve para algo saber

esto.

DRA. PATRICIA NOEMI MARINO

1) Los alimentos funcionales, al contrario de los alimentos comunes, cumplen
una funcion determinada dado que un componente organico o no, se
adiciona al alimento para mejorar la funcién de algtn érgano del cuerpo. Por

lo general, estos alimentos funcionan a nivel intestinal.

2) En el caso de Activia, si incentiva el tratamiento pero no siempre tiene
resultados positivos.

3) ¢ Trastornos alimenticios? No, no recuerdo.

4) La salud no la ven hasta que no la tienen en condiciones. Fijate vos, el
hombre es una especie rara siempre ve las cosas cuando las carece. Ahora,
la belleza se ve o0 se quiere ver siempre. A sabiendas, que en nuestra cultura
los valores de belleza significan estar delgados y jévenes. Tengo pacientes

que se hacen de todo, hasta cirugias para seguir con estos canones.

5) Segun mi humilde apreciacién, creo que la mayoria son mujeres las que

consumen este producto.

6) Mir4, yo verdaderamente supongo que si a una chica le mostras la publicidad
de la chica que se esta probando un jean y le cierra como si hubiese
adelgazado, no veo en esa imagen la verdadera funcién de este producto
gue es lograr que se regularice el transito intestinal, nada mas y nada menos

que eso.
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7) Hablando en criollo, es un producto para que aquella persona que se hizo un
examen de sangre y observé un nivel de colesterol total elevado, sienta que
estd haciendo algo por resarcirlo. No digo que no sea efectivo, pero la
realidad que los habitos de alimentacion y estados nerviosos influyen
directamente sobre este indice, para lo cual hay toda una adaptacion. Pero si
tuve pacientes que han recurrido a mi por no ver alguna baja en los niveles

de colesterol.

8) No, ho me pasoé para nada.

9) La salud no la ven hasta que la pierden, es una regla sin excepciones. Sobre

belleza, ya hablamos.

10) Te diria que no sé bien, me arriesgo a un 60% mujeres y un 40% hombres.

11) Es que en realidad la verdadera funcién, es tan compleja de explicar que a
veces pierde el encanto. Creo que es mas facil decir que reduce el colesterol

y listo. Aunque no apafio a los “shortcomings” (caminos cortos).

12) Los productos funcionales son relativamente nuevos, para nosotros los
gastroenterélogos muchas veces son maravillas que logran mejorar la salud
de nuestros pacientes pero no podemos dejar pasar que no se nos tenga en
cuenta a la hora de consumir este tipo de productos, cambian la flora de
nuestro organismo y ello, siempre trae consecuencias sin un correcto

seguimiento del propdsito de un tratamiento.

DR. MIGUEL ANGEL BEDOYA

1) No sé qué tomas por comdn vos... si ponemos la diferencia entre un
alimento natural y uno funcional, yo te diria que el natural, es tal el que se
extrae y es ingerido sin ningun proceso en el medio de estas dos acciones.
Luego tenés aquellos alimentos que requieren de un proceso para llegar a

ser lo que son como los yoghurts, panificados, etc. Dentro de este ultimo
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

grupo, se pueden mencionar algunos productos funcionales, que como su
nombre lo indica, tienen una funcion especifica y se caracterizan por ser
productos procesados con un agregado de algin componente
microbiologico que favorece el funcionamiento de la flora intestinal e
interviene segun su funcion en la absorcion a nivel intestinal de

determinadas sustancias.

Si, pero siempre hay excepciones a la regla, en algunos pacientes funciona

y en otros, no.

Pueden ser malestares pero no trastornos alimentarios, los trastornos
alimentarios tienen raices psicosomaticas, no creo que sea pertinente

hablar de ello en este caso.

Creo que los valores de belleza y salud no se cruzan mucho en nuestra
sociedad, es mas diria que tienen mas puntos de desencuentro que de
encuentro. A mi me vienen a consultar por temas de salud, por temas de

belleza, supongo a un esteticista.

La mayor parte podrian ser mujeres, desde mi punto de vista.

Ocultan la informacién cientifica, si he visto que en el caso de Actimel, la
informacién cientifica es expuesta para ponderar las propiedades del

producto, seguramente nunca sus deficiencias seran mostradas.

Casualmente eso es lo que piensan las personas sin los conocimientos del
igual el reforzar le caso. Lo correcto es decir, que no reduce el colesterol
ya manifestado en el organismo, sino que contribuye a disminuir la
absorcion a partir del consumo del producto. Hablo que el colesterol en

sangre deviene de la absorcidn previa a nivel intestinal.

Algunos mejoraron, otros no. Trastornos alimenticios, para nada.
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9) Te daria la misma respuesta que ya te di. Pocos puntos en comun entre
belleza y salud para nuestra sociedad, si hablamos que hay que tener una
delgadez extrema para ser modelo, significa que hay que sacrificar la salud
en pos de la moda.

10) En el caso de Vidacol, hay mas hombres que la consumen.

11) No vi muchas publicidades de este producto.

12) NS/NC.

DR. ARMANDO HUGO TELLES

1) Ambos alimentan, pero se llama “funcional” a aquel alimento que por

sus compuestos cumplen una funcién.

2)Si, en muchos casos incentiva y ayuda.

3)No, por suerte hasta hoy no...

4)No sé como tomar esta pregunta, lo que te puedo decir es que vienen
muchos a consultarme cuando tienen una afeccion determinada, no
por belleza en mi caso, soy gastroenterélogo.

5)Por Activia, ummm. Te diria mas mujeres que hombres.

6)No dan toda la informaciébn necesaria desde el punto de vista

preventivo y/o contraindicaciones del producto.

7)Si, ayuda a predisponer al paciente a continuar su tratamiento.

8)No, no.
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9)Bueno, soy gastroenterdlogo si fuera psicélogo tal vez llegaria a

contestarte esta.

10) Vidacol: mas hombres que mujeres.

11) No, no muestran las contraindicaciones o informacion cientifica que

avale la funcién del producto.

12) NS/NC.

DR. DIEGO PEREZ GRASSANO

1) Funcionales, son los alimentos que por algin componente exdégeno pueden
prevenir y/o curar ciertas enfermedades. Por lo general, los alimentos
funcionales mas conocidos son los que mejoran las funciones

gastrointestinales.

2) Te puedo decir, que muchos pacientes mios han mostrado una notable

mejoria con Activia.

3) Ningun tipo de trastorno, tampoco alteraciones gastrointestinales.

4) Solo tratar la afeccion que les aqueja.

5) En mi caso, recomiendo a mujeres y hombres por igual, supongo que hay

tal vez un poco mas de mujeres consumidoras.

6) Es complejo, creo que decir lo que verdaderamente es el producto... nadie
lo cuenta, es como si salieras por primera vez con un chico y le dijeras:
ronco, me gusta tirar la ropa en el piso, tengo 3 hijos... como para

exagerarte y que se entienda.
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7) Si, veo en el supermercado que la gente se para a observar la leche vidacol.

8) En absoluto.

9) Sdlo cuando se trata de una afeccién, en la falta de salud, vienen a la

consulta.

10) Creo que parejo.

11) El mismo ejemplo de la primer cita con alguien que te di. Siempre se

muestra lo lindo, lo atractivo.

12) Esta buena la intencién de este trabajo, este tema hace agua en términos
de investigacién. No hay mucho conocimiento de estos productos y sus

alcances.

DR. HERNAN IANNICCILLO

1) La diferencia basica es que los alimentos funcionales tienen la funcién de

mejorar la salud, esa es su funcién primordial.

2) Si, el caso de Activia es que es un buen complemento para las pacientes que

tienen estrefliimiento.

3) No trastornos alimentarios, no no. Si, te puedo comentar un caso concreto de
una paciente que luego de consumir el producto presenté un cuadro de
gastroenterocolitis, pero no creo que la causa del mismo haya sido el

producto solamente.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

La salud la ven desde el lado de si la tienen o no, es decir uno cuenta
cotidianamente con la salud hasta que deja de tenerla. Pero hablando de
Belleza, este es un tema a parte. Muchas veces veo pacientes que con tal de
estar flacas consumen medicamentos que corrosionan su salud.

Mujeres, mas.

Creo que ocultan la informacion necesaria para su buen consumo

absolutamente.

Si, es un complemento tambien.

NO con este producto.

Ya esta. Siguiente.

10) En el caso de vidacol es mayoria hombres totalmente.

11) Creo que ocultan la informacion racional o cientifica y ponen todas las fichas

en lo lindo o bien que uno se puede ver si consume alimentos funcionales.
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7.4 ENCUESTAS A PSICOLOGOS

1) ¢Qué conocimiento tiene de las publicidades de Activia y/o

Vidacol?

2) ,Qué opinion le merece las publicidades de estos
productos? ¢Dan toda la informacién necesaria? ¢Ocultan

informacién necesaria para su buen consumo?
3) ¢Qué opinade los valores que transmiten?

4)  ¢Qué coincidencia ve en la aparicién de este producto en el

mercado y el estado actual de la psicologia social?

5) Casos de pacientes que cuidan su salud y la confunden con

la belleza estética.

6) Conclusion Final. Opinion del tema.

Lic. Adriana Bellora

1) La verdad que no soy consumidora de ninguna de las 2 marcas y
con respecto a sus publicidades soy un poco distraida y no me

acuerdo, en todo caso presto atencién y te cuento.

2) Activia probé y no me gusto para nada y no lo tome mas.
Seguramente alguna informacién ocultan no a todo el mundo. Por
ejemplo le caen bien estos productos y pueden tener efectos

secundarios como diarrea.
3) Es obvio que se utiliza el momento de consumo y la psicologia.

4) Particularmente femenina para introducirlos en el mercado, ya que
mucha gente compra por el efecto imaginario que le produce el
producto, como por ej. estar flaca y livianita, mas que por un analisis

racional de sus beneficios.

70



5) NS/INC

6) NS/NC

Lic. Graciela Malfettani

1) El conocimiento que tengo es por la publicidad de television.

2) Creo que no dan cuenta de toda la informacion. Por otro lado sale
informacién que contradice lo que dicen en TV. porque por ej. escuché
comentarios sobre que Activia no tenés que tomarla todos los dias del afo
porque el organismo se acostumbre y finalmente te baja las defensas. Ese
tipo de informacion no tengo claro de donde surgio, pero en la tele dicen
gue tenés que tomar uno diariamente y no explican si es de por vida o
tenes que suspender de tomarlo, etc. Por otro lado al no tomarlo y no
preocuparme porque no lo voy a tomar, no le doy demasiada importancia a
la publicidad ni escucho demasiado que dice. Ademas, lamentablemente
no confio mucho en las publicidades, si tendria que tomar este producto

me informaria mas.

3) Porlo que recuerdo de la publicidad esta dirigida fundamentalmente a
la mujer, que légicamente es la que mas compra, pero como toda
publicidad apunta a lo magico y al estar en forma y siempre activa

haciendo mil cosas a la vez.

4) La coincidencia que observo es apuntar a lo magico y a resolver las
cosas rapidas y eficazmente, sin poder pensar porqué uno tiene el transito

lento o que le esta pasando.

5) En estos momentos no tengo en mente algin paciente que confunda
salud con belleza estética, por lo general los que estdn con alguin
tratamiento de belleza descuidan bastante la salud, porque se someten a
tratamientos que ni siquiera saben sus contraindicaciones, por ej. cuando
toman algun médicamente, o te o los que hacen actividad fisica a full
porque creen que asi van a estar mejor o adelgazar y se matan con la

actividad
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6) No se si te respondo a lo que vos necesitas 0 si entiendo las
preguntas, pero mi opinibn mas o menos esta en las respuestas que te fui
dando, creo que la publicidades en general apuntan a lo que la gente pide,

rapidez, magia y pensar poco.

Lic. Marta Corrado

1) poco conocimiento, si se que son productos de mucha salida.

2) dan la informacién suficiente para lograr una buena comercializacion del
producto.

3) si entendi bien, la pregunta apuntan a que reduce pansa.

4) ninguna. mas bien lo relaciono con marketing.

5) poco con salud, mucho con la persecutoria estética.

6) pienso que el marketing lo puede todo, aunque la gente que consume
dichos productos dicen que da resultado, aun asi es muy poca gente que lo

consume ya que son productos muy caros.

Lic. Maria Cristina Caruso

1) Se ven continuamente.

2) Ocultan informacion necesaria para el buen consumo.

3) Son relacionados al cuidado de la salud, de el consumismo tb, ya
que considero que lo mismo podrian proporcionar naturalmente los
alimentos.

4) La pobreza, los escasos tiempos de cuidado por el exceso de
trabajo, la necesidad de un modelo cultural delgado y de eterna
juventud.

5) Muchos casos y de variada edad, adolescentes, jovenes, adultos.

6) Creo que la salud se debe fomentar desde la posibilidad de una vida

mas saludable que comprende aspectos socio-politicos, culturales,
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economicos y bioldgicos méas auténticos, siempre se nos engafa y nos

dejamos engafiar

Li

1)

2)

3)

c. Paola Rosental

No presto mucha atencién. La que si me llamo la atencidén es una, en
la que desmienten el tema de que Activia produce acostumbramiento
y el cuerpo de uno deja de producir sus propias defensas, porque me
acuerdo de un mail que se dio a conocer donde se describia todo lo
contrario. Hay una de Activia que la mujer no se mete a la pileta con

sus hijos porque se siente pesada.

Falta informacion a mi modo de ver, alguien que no sabe de
alimentos como yo puede llegar a pensar que es casi como un
medicamento y de ser asi, deberia tener un protocolo de informacion,

pues no son alimentos 100% naturales.

Creo que encierran varias cuestiones que son reflejo del estado
social actual. Por ejemplo, la de Actimel, que es la que mas recuerdo
tengo, el tema de las defensas del cuerpo y esta sensacion de

protegerse y proteger a los seres queridos, tiene una recurrencia total

con la sensacion de inseguridad que viven los argentinos y resultan a

veces respuestas o “antidotos” de corto plazo para la saciedad de

este deseo de seguridad que tanto estd en voga. Si me refiero a

Activia, puedo decir se hace evidente que no hay un mensaje claro
entre sentirse pesada y/o sentirse excedida de peso. Es mas por sus
caracteristicas cumple la funcion casi de un laxante y esto atrae a las
personas que tienen inseguridades con su cuerpo, pues el resultado
es “sentirse liviana”, es un juego de palabras interesante pues toca el

borde de lo subliminal.
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4)

5)

6)

Hay un estado de inconformidad muy pronunciado por la aceleracion
de los tiempos que los seres humanos nos tomamos para cada tarea
en nuestra vida cotidiana, con lo cual hay una necesidad de
satisfacerse con la misma aceleracion de tiempo y es el ambiente
propicio para inculcar el consumo de estos productos que parecen

como “pociones magicas y rapidas”.

Tengo pacientes que no miden las implicancias que conllevan estos
tratamientos muy nuevos como la “mesoterapia” para verse delgadas,
sin celulitis y que en algunos casos se le han hecho infecciones
subcutaneas que deben tomar medicamentos de por vida. No sé si
relacionan salud con belleza, creo que hoy la belleza prima en las
mujeres de todos los niveles socioculturales, pero afecta mas a
aquellas que tienen inseguridades o temas no resueltos con sus

historias de vida y ni que hablar a las adolescentes.

Creo que hay una frase que resume bien y muy vieja “mens sana in
corpore sano”. La belleza deviene de tener salud, porque la

sensacion de vida y plenitud es belleza en todo ser viviente.

Lic. Susana Gali

1)

No veo television pero he visto un par de publicidades en revistas que

tengo en mi consultorio, el de activia, “el desafio desinflate”.
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2)

3)

4)

5)

6)

Creo que detras de ese “desinflate” se ocultan cuestiones, el mensaje
no es claro, yo pienso el que sufre de gastritis? Ser& indicado para
las personas que tienen este problema, en fin. Si creo que se ocultan

contraindicaciones del producto.

El valor que trasmite activia es claro “liviandad”, estar liviano no sélo

de cuerpo sino de presiones, todo tiene un doble lenguaje.

Hablando de liviandad, encuentro coincidencia con la necesidad de
“descargarse” y la mayor parte de las veces, violentamente de todo lo
gque molesta, lo veo en la calle. No por casualidad, hago
comparaciones con el transito... nadie tolera nada, las mujeres
parece que no toleran el transito lento y Activia encontré ese nicho en

el estado psicologico actual de la mujer.

No tengo pacientes que confunden estos dos términos, es mas
encuentro pacientes con tendencias hipocondriacas y por ello, sélo
se dedican a consultar a médicos e ingerir medicamentos para
curarse. Por otro lado, tengo una paciente que se ha hecho adicta a
las cirugias y no le ha importado los riesgos en su salud, hoy en dia

ha desmejorado su salud a causa de una mala praxis.

Creo gue Activia y Vidacol tienen mucho que ver con el caso de las
personas dependientes de sus afecciones, las que siempre estan
pendientes de su salud, es un producto perfecto para ellas porque les

aporta una solucion rapida.

Lic. Silvina Olivieri
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Desconozco la publicidad. Una vez, en el supermercado vi un cartel
que decia reduci el colesterol con Vidacol. Probé la Leche y la verdad
algo me bajo el colesterol, pero no sé hasta qué punto es causa de su

consumao.

Creo que ocultan, tengo una paciente que consumi6 Activia y tuvo

una gastroenteritis muy fuerte.

Como desconozco la publicidad no te puedo decir qué valores
transmite. Si puedo decirte, que por lo que hablé con mi paciente,
segun ella Activia es para las mujeres que tienen problemas para ir al

bafio. No sé si te sirve lo que te estoy diciendo.

Yo creo que todo lo que es novedad, nuevo como pasa con cualquier
otro producto, las personas con curiosidad prueban, quieren saber,
poder contar, ser noticia. Es como que las personas necesitan ser
protagonistas con total coincidencia a los reality shows que vemos en
la TV. Las personas quieren tener de qué hablar y este impulso

mueve a los grupos.

Creo que las personas no nos detenemos a dirimir entre Salud y
Belleza, pasa que las imagenes que se nos presentan en la

publicidades son ideales y la realidad siempre es otra.

NS/NC

Lic. Stella Maris
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Si vi la publicidad de Activia de una mujer que esta sentada en una
reposera mientras sus hijos juegan en la pileta y que luego de

consumir el yogurt, esta super contenta.

Si creo que siempre muestran el costado bueno de lo que publican,

obviamente, lo malo queda siempre oculto.

Optimismo, Solucién rapida, Disfrute y Salud.

Coincidencia total, frente a las noticias que presenta el noticiero, creo
gue el espacio de la publicidad presenta el optimismo o el disfrute
faltante en la sociedad actual. Tiene que ver con los resarcir los
deseos de salud y plenitud de las personas. Todo parece bipolar en la
sociedad actual, la politica, la economia, las noticias y frente a estos
extremos estos productos presentan soluciones a corto plazo para
poder afrontar las patologias que devienen tanto de sus historias

personales como del estado psicoldgico social de los argentinos.

Ummm, qué te puedo decir. Se da mas el caso de pacientes que
tienen una persecuta estética total, mujeres de 50 que quieren tener
fisico de mujeres de 30 porque sus maridos las han dejado por
mujeres mas jovenes. O sea, la belleza estética esta mucho en

primer lugar.

Creo que el hecho que la mujer se vea proactiva, aparente mas joven
de lo que es, es un tema que se encubre en estos productos que

ayudan a tener menos “pancita”, porque me da la sensacién que no
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hay una claridad de utilizacién de estos productos. Como si fueran
una especie de laxantes de venta libre, entonces... no son

claramente informados.

Lic. Sabrina Zapico

1)

2)

3)

4)

5)

Conozco las publicidades de Actimel en donde se desmiente el tema

gue produce acostumbramiento y tambien, algunas de Activia.

Creo que todo producto que incida directamente sobre la salud de las
personas debe tener advertencias. Obviamente, en ninguna

publicidad observé que se expongan las contraindicaciones.

En las de Activia, los valores que puedo advertir son: proteccion,
defensa, salud. En las de Activia, esa palabra “desinflate” me hace
dudar bastante qué es lo que quieren comunicar, si mejorar el transito

lento o reducir la pancita.

Mird, los psicélogos que hemos hecho algun cursillo que se relacione
con el marketing, te podemos decir que hay una total coincidencia
con el estado y el estilo de vida social actual y estos productos. Pero
por sobre todo, la aparicién de productos que pueden “dar mas” de lo
gue comunmente, por ejemplo, da un youghurt, les da la sensacion
de estar pagando por mas producto y eso es placer para el

consumidor.

Si tengo pacientes que vienen y me dicen: “La salud es lo primero” y

después a la proxima sesion vienen con problemas porque tienen
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6)

alergia de los pinchazos de un lifting. La verdad esto es muy, muy

relativo.

Si te puedo dar una opinién desde el punto de vista psicolégico de las
mujeres que consumen o0 consumirian Activia, es que no creo que se
identifiquen con una mujer apartada con cara de traste (perdén por la
sinceridad), si creo que se podria dar otro tipo de mensaje para una

mujer pro-activa que se quiere ver bien bajo cualquier circunstancia.
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8. ANEXO PUBLICIDADES
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8.1 CAMPANAS PUBLICITARIAS
PRODUCTO “ACTIVIA”
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Toma Activia todos los dias durante  _ y
14 dias y Empeza Bien.

Activia gracias a su exclusivo ActiRegularis, ayuda
uralmente a regularizar el funcionamiento del intestino.

. de Informa al Consumidar: 011 4318-5050 / 5005.

PUBLICIDAD ACTIVIA GRAFICA REVISTAS
CAMPANA “DESAFIO ACTIVIA -14 DIAS” 2008-2009

Andlisis Denotativo:

En esta pieza se pueden observar formas curvas de fondo en tonalidades lilas y
violetas, no hay fotografias. En el centro y parte superior, se observa el grafico de un
circulo que encierra el isologotipo de Activia con la inscripcion “14 dias” y a su costado
una flecha amarilla apuntando hacia la parte inferior de la grafica. Tambien, se puede
observar la imagen de los packagings de los yoghurts y la imagen de un taco
calendario con el nimero 14 nuevamente. Se pueden observar copys con informacion

del producto y datos como ser teléfonos y pagina web de la marca.

Analisis Connotativo:

Es una publicidad que apela a la accién constante del consumidor. El hecho de
poner un periodo de tiempo corto en el que el producto comienza a tener un efecto, da
sensacion de rapidez en el resultado. El color violeta simboliza, en la psicologia del
color, la magia, lo divino, es decir conserva el concepto de rapidez como si fuera por

“arte de magia” que aquel que consuma este producto tiene satisfaccion garantizada.
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Activia a)uw(a
a deshincharte
ﬂ’f? una manera )‘Ll{ﬂ[S[}-;-iﬂ. -

15umo diario de Activia ayuda a reducir 3 hinchazon abdominal yaregularizarel transito intestinal lento dentro de una alimentacion equilibrada y activ
*Resultado obtenido luego de 4 semanas de consumo diario en mujeres con molestias digestivas frecuentes.

PUBLICIDAD ACTIVIA VIA PUBLICA
CAMPANA “PLAN DESINFLATE CON ACTIVIA” - 2009

Analisis Denotativo:

La imagen se encuentra dividida en dos partes. En la primer mitad, se ve la fotografia
de una mujer con un globo inflado violeta entre sus manos. En la segunda mitad, se ve
un globo violeta con dos flechas amarillas en las partes céncavas y una gran flecha

amarilla apuntando hacia abajo.

Analisis Connotativo:

Retéricamente, “globo” es una metonimia de “mujer”, incluso se puede observar la
forma del cuerpo de la mujer en la grafica. La imagen de la mujer rubia, en el
cuadrante izquierdo es de una mujer delgada y equilibrada. El globo entre sus manos
significa que tiene el control de su cuerpo. El hecho es que se compara a aquella
mujer que no consumié el producto y que presenta sintomas de constipacién, con un
globo. En conclusion, podria decir que simbdlicamente la mujer solo tiene aire o “nada”

por dentro, dando por resultado una imagen de la mujer subestimada totalmente.
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Activia: En “Plan Desinflante con Activia” un globo de yogur Activia recorre el pais.
CAMPANA BTL: PLAN DESINFLATE CON ACTIVIA

Duracién: febrero-marzo 2010
Analisis Denotativo

Yogur Activia lanzé su “Plan Desinflate con Activia” en todo el pais. Mucha
gente participé del evento y de todas sus atracciones junto al globo aerostatico en
Cérdoba, Corrientes, Tucuman y Mendoza. Como parte de las actividades de
recreacion del “Plan Desinflate” las consumidoras de Activia contaron con la
posibilidad de subirse al globo aerostatico que recorrié junto a Activia las distintas
ciudades, sumado a juegos, regalos, y yogures Activia para disfrutar. La primera
ciudad fue Villa Carlos Paz, donde mas de 15.000 personas se divirtieron y se
sumaron al evento del “Plan Desinflate”. Muchos disfrutaron de vuelos en globo junto
al lago San Roque y regalos inflables para disfrutar en familia. Esta completa actividad
continud en otras ciudades en donde las personas que se acercaron al stand adquirian
yogures Activia, juegos, globos, regalos instantaneos y vuelos en globo. La propuesta
del “Plan Desinflate” consisti6 en tomar Activia todos los dias y seguir una
alimentacion variada y equilibrada acompafiado de la practica de ejercicio fisico, lo
cual ha demostrado cientificamente que contribuye a reducir la hinchazén abdominal y

a regularizar el transito intestinal lento.
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Analisis Connotativo

Un globo aeroestético es una metafora del concepto de liviandad que intenta transmitir
la marca Activia, el color violeta sigue reforzando la idea de “lo magico” por la rapidez

de resultados del producto en ele organismo.

il
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PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Activia Argentina Record Guiness en mayor numero de globos desinflados en un
minuto y campafa de bien publico.

Analisis Denotativo:

Domingo 8 de marzo de 2010, Buenos Aires, Argentina. En el marco del Dia
Internacional de la Mujer, Activia, festejo junto a miles de mujeres su nueva campafa
“Desinflate con Activia” con una gran desinflada de globos como forma simbdlica de

celebrar este dia.

Fue un minuto donde todas las mujeres presentes se unieron en esta gran

desinflada de globos violetas.

A las 19:00 horas de ese mismo dia, el Adjudicar Oficial de Guinness World Records,
Carlos Martinez anunci6 que se habia logrado una nueva marca mundial con 9.768

globos desinflados en un minuto.

Este récord se transformé en una donacion. Activia dond en ese mismo evento

10,000 Kgs (22,046.Ibs) de leche en polvo a la Fundacién Banco de Alimentos que
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ayuda a personas solicitando, almacenando y distribuyendo alimentos entre méas de

480 organizaciones de toda Argentina.

Analisis Connotativo:

El hecho de aparecer en el libro de Records Guinness hace que una marca trascienda
a nivel mundial A nivel simbdlico que las mujeres representen su corporeidad con un
globo, aunque pueda sonar divertido, analizando entre lineas el simbolo “globo”, daria
a entender que todo lo que la mujer contiene (que es representado en el globo inflado
como aire) es simplemente aire y el sacar el aire tiene una relacién con necesidad de
reducirse, se podria decir de estar delgada. Realmente, creo que la mujer de hoy no
podria compararse con un globo lleno o no de aire, mas bien seria menester de los

creativos encontrar un simbolismo que sustente la realidad de la mujer actual.
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8.2 CAMPANAS PUBLICITARIAS
PRODUCTO “VIDACOL”
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Conocé nuestro nuevo sitio web y participa de la Promo

Registrdtey participd en el
SORTEO de unavaporiera,
para que cocines las comidas
que mds te gusten de la
manera mds sana.

a0+
"4

7 quuida @ cudar low eo
i

WWW.VIDACOL.COM.AR
¢Querés conocer mdas acerca de Vidacol?

CAMPANA DE PROMOCION DE VENTAS
VIDACOL SORTEA UNA VAPORIERA — Julio/Agosto de 2009

Analisis Denotativo:

Se puede observar en la grafica un titular que invita a conocer al sitio web del
producto para participar de la promocion. La imagen de la vaporiera a sortearse Yy la
imagen del packaging del producto con frutillas a su alrededor. Tambien, se expresa la
periodicidad de consumo que debe sumistrarse el producto.

Analisis Connotativo:

La frutilla tiene un color y formato alusivo a un corazén. Por otra parte, se invita
a la audiencia de esta publicidad a entrar a la pagina web para que puedan informarse
mejor, es decir reconocen la necesidad de transmitir mayor informacion que muchas
veces el formato publicitario no lo permite, dado que debe ser mas persuasivo.
Estamos ya en la etapa de mantenimiento de ventas con lo cual se hacen acciones

promocionales para afianzar la relacion entre consumidor y la empresa.
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PUBLICIDAD VIDACOL GRAFICA
TITULO “MES DEL CORAZON” — Septiembre de 2009

Andlisis Denotativo:

La imagen muestra un grafico de un corazén con un relleno en cuadricula en
colores naranjas y por dentro la imagen de otro corazén mas pequefio color verde con

una flecha que apunta hacia la derecha. El texto es de color rojo, verde y blanco.

Andlisis Connotativo:

Los corazones hacen alusion al 6rgano para el que actda el producto y la flecha
hacia la derecha simboliza avance vy fluidez, que representaria la salud de las arterias,
por las que la salud fluye. Las cuadriculas utilizadas para el fondo y el corazén mas
grande, representa a las cuadriculas de un electrocardiograma. Se entiende que el
colesterol alto puede traer complicaciones coronarias y hasta infartos y el hecho de ver
un grafismo parecido a un electrocardiograma, le da a la publicidad una cualidad

cientifica.
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CAMPANA DE BIEN PUBLICO — Abril de 2010

VIDACOL Y FUNDACION CARDIOLOGICA ARGENTINA

Analisis Denotativo

Hasta el 25 de abril de 2010, la Fundacion Cardioldgica Argentina junto a Vidacol de

La Serenisima continla su campafa de concientizacion sobre el colesterol con su
: : o s '

espectacular muestra itinerante en
Capital Federal y GBA.

La Arteria Gigante que ya convoc6 a
mas de 50.000 personas durante su
recorrido por el interior del pais, llega a
Buenos Aires gracias al apoyo de

Walmart  Argentina  para  seguir

concientizando a la comunidad acerca

chequeos médicos regulares.

El colesterol es un lipido que se produce en el higado, indispensable para el correcto
funcionamiento del organismo. No es bueno, ni malo. Lo indeseable es el exceso.
Cuando el nivel de colesterol total es alto, se incrementa el riesgo de padecer
alteraciones en los vasos sanguineos, incluidos los del corazon. Segun las dltimas
estadisticas, el colesterol alto es el responsable del 60% de las enfermedades
cardiovasculares, que representan la primera causa de muerte en nuestro pais y en el

mundo.

De acuerdo a la ultima Encuesta Nacional de Factores de Riesgo, el 28% de la
poblacion afectada por colesterol alto son mayores de 18 afios y el 37%, mayores de
50. El Dr. Ricardo lglesias, presidente de la Fundacién Cardiologica Argentina afirma
que: “Si bien la mayor concentracién de colesterol alto corresponde a adultos por
arriba de los 50 afios, la problematica debe ser abordada mucho antes porque hay
experiencias ya en nifios y adolescentes, incluso en bebés que, por influencia de la

madre, presentan colesterol alto ya desde el vientre materno.”

Vidacol, otra innovacion de La Serenisima, es el Unico alimento a base de yogur que

contiene, ademas de fermentos lacteos, fitoesteroles afadidos. Se demostro
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cientificamente que el consumo diario de una cantidad adecuada de fitoesteroles, junto

con un estilo de vida saludable, ayuda a bajar en forma eficaz los niveles de colesterol.
En qué consiste la campafia

Esta muestra educativa tiene como objetivo instalar una arteria gigante parcialmente
obstruida a causa del colesterol; la misma es absolutamente didactica e interactiva
pues la persona que ingrese podra sentirse parte de ese Organo, explorar su
anatomia, conocer cémo se acumula el colesterol perjudicando el correcto

funcionamiento de las arterias, en definitiva: incorporarse a la problemética.

A lo largo de la arteria gigante, se brindara informacion por medio de folletos y videos
explicativos. Asimismo, en cada localidad un especialista de la Fundacion Cardioldgica
Argentina dictara charlas abiertas a la comunidad y estara disponible para evacuar
todas las dudas de los visitantes al finalizar el recorrido. “Toda accion educativa que
busca informar sobre un problema social es muy provechosa para contribuir a
solucionarlo. Es necesario motivar a la gente para que conozca sus valores de
presién, glucemia, colesterol e incentivar a mejorarlos con una alimentacion sana,

ejercicio fisico y chequeos médicos regulares”, sostiene el Dr. Iglesias.

Mediante esta iniciativa, Vidacol de La Serenisima con el apoyo de Walmart
Argentina reflejan un compromiso activo con la comunidad promoviendo el cuidado de

la salud en una actividad al alcance de toda la familia.
ARTERIA GIGANTE INTERACTIVA

Lugar: WALMART AVELLANEDA — Av. Giemes 861
Fecha: 10 y 11 de abril

Lugar: WALMART SAN JUSTO - J. M. Rosas 3990
Fecha: 17 y 18 de abril

Lugar: PLAZA SAN MARTIN - Av. Santa Fé y Esmeralda
Fecha: 21y 22 de abril

Lugar: WALMART LA PLATA — Camino Centenario 1876 y calle 15
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Fecha: 24 y 25 de abiril
Entrada libre y gratuita. No requiere inscripcion previa.
Analisis Connotativo

El hacer una representacion de una arteria es una posibilidad muy didactica frente a
una problematica que tiene su efecto en el interior del organismo y su basamento

cientifico le aporta seriedad y solidez al producto.
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