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~ Introduccion

El escenario del S. XXI presenta para la educacion un nuevo espacio socio-virtual para
las interrelaciones humanas, caracterizado por ser: representacional, distal, asincrénico
y dependiente de redes electronicas El escenario de la sociedad del conocimiento es
la globalizacion donde lo local esta siendo sustituido por lo global, generando amplios
modelos de hibridacion cultural, con una progresiva desaparicion de las fronteras tanto
econémicas como culturales.

Este paradigma demanda un nuevo modelo de Universidad, basada en una gestion

integradora y dindmica que transforme continuamente los datos en informacién, la

informacién en conocimiento y los conocimientos en mayores conocimientos. Para ello

es necesario un nuevo modelo socio-cognitivo, que implica el desarrollo de herramientas
. paie aprender ¥ seguir sprendiendo (capacidades, dastrezas y habilidades), diferenciar
 cleramante entre datos, informacitn y conocimiento imente ordenada v sistérica), seber
- chme {sprendizaje da métodos ¢ formas de haoer).

© ia Universided oo su misidn socisl, estd encergada hoy, de la gensracidn, difusiin

"y splicacién del conocimiento, lo que la involugre  en @l desarolio scondmico-social,

- gigntifico-teanciGgico, pollticn- idevldgico vy ertistico-ditererio, sntrs otres mantfestacionss
dsi dasavolio social.

Lp Universided particips activamente 6o of desarrolio social sn general y en sl desarrolio
- el pars compantin ¥ potencieT oon otros no 2ol "l saber qud’ s tarmbidn & “sader

edima” v el “seber por gud” formando alisnzas con el Sector Privade, of Estade v otras

nstiuciones educativas.  Asl ls Universided ssume la responsebilided de poner los
 gonocimisntos al senvicio de lss soluciones de los problemas nacionales regionales yio
gohalas, un verdadero actor colectivo, potencisiments wolcado & ls innovacién, capaz ge
favoracer la crescin de competancias para la generscidn v asimilacidn de tecnologias v
sebares de significacidn,
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El rol de la universidad

El papel de la Universidad se centra en tres aspectos:
* Producir y transmitir conocimientos

* Formar profesionales con principios éticos y morales :
 Asumir la busqueda de alternativas para dar respuestas a los principales problemas de
la sociedad y prestar servicios de apoyo a los sectores con menores niveles de inclusién.

Cada una de estos aspectos implica respuestas desde tres funciones centrales de la %
Universidad: investigacién, docencia y extension.

En sintesis, la transformacién de la educacion implica:

Nuevo paradigma socio-cognitivo.

* Aprendizaje permanente.

« Integracion adecuada de contenidos y métodos.

» Desarrollo sistémico de estrategias cognitivas y meta-cognitivas. |
* Desarrollo de un razonamiento logico.
« Reorientacién espacio — temporal. |
* Nuevo estilo de comunicacion y socializacion.

El docente se transforma en un facilitador, abandonando la forma vertical de
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Un siemplo 2 destacer, como modsio de Universidad dei 8300, esls unwmamm
interamerioeny de Arganting, integrante del Grupo Educetive Yenadus (Vangusrdia
Boluesthve). Eats instiiueion entiends & la Educecién como el procsss formative de e |
parsonahidad individual v socisl del individuo, estimuiendo su deserrolio integral, socin |
afectivo, fisico, copnitive, espiritual, 2 lus efectos de que el mismo logre cesarroliar su ¢
propio provecio de vids, bessdo en & respets a los velores y demés pautes culturales [
& 1z sociedad an le que g8 encuentre insenc v & favor del logro de ung comunidad 3
hurnanitens v prospers.
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axiologicos y pedagogicos.
1. Promueve una educacion integral (dirﬁensiones socio-afectiva, espiritual, fisica,
cognitiva), apuntando al desarrollo del educando en su totalidad: pensamiento,
fsentimiento y accion.
‘2. Entiende al aprendizaje como un proceso por el cual cada individuo construye su
propia experiencia y adquiere un conjunto de competencias y experticias para su
}desarrollo personal y profesional.
-3. Entiende a la ensefianza como el proceso en el que se ofrecen al alumno estimulos
que contribuyen a la construccién de un aprendizaje significativo, prestando especial
atencion a las concepciones previas de cada alumno.
4. El perfil del egresado buscado esté basado en el desarrollo de actitudes,
conocimientos y destrezas:
- Actitud politica entendida como una permanente preocupacion y CoOmpromiso por resolver
problemas sociales.
B Espiritu empresario.
- Involucramiento con los valores éticos y solidarios.
- Actitud y capacidad para la autoconduccion y el autoaprendizaje.
- Clara comprension de los limites, responsabilidades y derechos.
- Sélida formacion cientifica y tecnolégica.
5. Se sustenta en una formacion humanistica, resaltando lo actitudinal.
Sus valores mas distintivos son: Amor, Creatividad, Solidaridad, Esfuerzo, Responsabilidad,
_g{zﬂx'ﬂmomim Respatomiatxcelencia;

Tmsﬁng:ciéia Exmiamﬁa* |

|CONDUCTAS CONSCIENTES, EVOLUTIVAS, VOLITIVAS
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Intermediarios de la gestion del conocimiento en la Universidad
Tomando como referencia el trabajo realizado por Revilla (1999), podemos determina
que en el ambito de una institucidn universitaria hay cinco factores que pueden cumplige
rol de facilitadores de los flujos de conocimiento: liderazgo, cultura tecnolégica, si

de medicién y politica de Recursos Humanos. :

Liderazgo Con;unto de roles y habllldades de los directivos que permiten una gestion. ‘
| eficiente del conocimiento. 3
| Funcnbn ayudar a la gente a aprender, no necesita conocer todas las respues

| sino entender cuestiones clave como: los limites y el potencial del conocn‘me 0

: ' Ios recursos técnicos, organizativos y econémicos que requiere su desarrollo la
l | direccion y la velocidad del cambio, su riesgo, etc. k-
| Cultura | Motivar e incentivar a los recursos humanos a desarrollar su capacidad de
! organizacional | aprendizaje permanente con responsabilidad en un clima de confianza y
2 % seguridad que incentive la innovacion y el riesgo.

! Tecnologia | Sus funciones son:

| a) codificar el conocimiento,

| b) distribuir el conocimiento y garantizar un rapido acceso al mismo

i c) facilitar su transferencia

d) permitir el analisis y la interaccién necesarios para su desarrollo.
Sistema de Implementar un sistema de valoracién que asegure la mejora continua en eI E
Phedeitn wrocsss ds mvendisals,

L5 velwaciin dei copisal intgiactal nssgrado por

2} ot capital humano :

) of capitsl sevuctanl pepited crasnizativo v ceplial teonoitgios)
o ot copital relanionsd

Estretsgias v | La formesidn s un Wome Sisvs,
Folticss pers | €5 imporiants ganens: sspacios &
tos Recursos mm&awmmmmmmmmmmm

Educacion Virtual

Log fectores claves del peradigms del conecimignio en ls ecucssitn viral son:
Tlempe: iz ansafisnis asinorinice bara ol sstudiants de los Imperatives oe
tiempo ya N 68 une imitacion del aprendizele.
Eapmcle: ol foctor gistancis no es un limitents, & extudiante no tana necssidad de
prasente en & espacio Hisics uniersiierio,

Costor ls imarsitn podagdpion s clerisments mis Importarts gue en ol modls
sduceciin wedicions!. Pero hay dog fecicres que disminuven &l conto giobal en
tertoras do escaia:
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« I reduccion de las necesidades:de superficies y locales
« el aumento sensible del tamafio de la clase virtual

Relaciones: se impone un modelo horizontal en la relacion docente-alumno, en el cual el
docente se transforma en guia del proceso de construccion de conocimiento del alumno.
El alumno tiene un rol activo, siendo el protagonista de su propio proceso formativo,
requiriendo mayor autonomia, responsabilidad y autodisciplina de su parte.

En este modelo el grupo cobra singular importancia, como espacio de consulta,
concertacion y colaboracion. Se estimula el trabajo tele-colaborativo en el cual se puede
interactuar con estudiantes provenientes de contextos culturales diferentes pero con
intereses similares.

Informacién, conocimiento: La transferencia de conocimiento no es el objeto primero
de la educacion. El alumno debe aprender a adquirir informacién relevante, conforme a
sus necesidades, aprender a evaluarla y transformarla en conocimiento.

Estrategia de ensefianza: Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Para mejorar la eficiencia de la ensefianza y optimizar los resultados del aprendizaje es
necesario tener en cuenta todos los elementos que hacen a una situacién de ensenanza-
aprendizaje. En la economia del saber, el ABP constituye una estrategia didactica que reine
los requerimientos optimos para lograr una aprendizaje significativo, comprometiendo a
las alumnos  raselver un problema genuino, de la vida real, investigando y reflexionando
P proponer siemetivas 0 sobusGn, B ua sateine arroiads porh dar FeRRUSHIas
o lse dferevass situsciones probiemdtons de uh CUNTENIn GiE B0 DISEsTE CANTIEABHS,
ol v paddimansionsl.

B astp modeidad o8 dhnmevize fe amplie operatoria CopRItYS b gl oz coroanniel,
pronadirmantel v petitucing Guedando cormaicads I eficacie havsionst de sst daposite,
g iberaines de prerocibn de un process inegrl de soverelizsle situats en un sujsto
commosennte concebide en su urided.

Eealueaite: b swruscitn dal procese colys Importngis, delendo shhs 0S cUneRDTD
ndisinnales de evsluscion sobve b base ds rasitedos laimanas).

Miscsdo v Compatencia: 8 lberar ks faoiones Hemps ¥ sepecio, ls atheacion a0 slve
8l rmavesdds globsl, inensificdnuioss b sorrpsianeis en &l 21O, 0N NUSYOS BOLDABE ¥ un
aleimrs oo sisrcus colebigicss enve unharsidedes. Abore of idioms pess & a0 UNE B
s Bredteciones poinoinsies de eata sgansidn.
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El proceso de ensefnanza — aprendizaje de la-economia del saber

Para comprender el proceso en este nuevo escenario es fundamental considerar Iosg'
siguiente cuatro conjuntos de factores: z
1) Alfabetismo: caracterizado por ser bésico, cientifico, econémico, tecnolégico, wsul
multicultural, con conciencia global e investigacién en linea. E
2) Pensamiento Creativo: libertad de pensamiento, capacidad de adaptacién
administracién de la complejidad y auto-direccion, curiosidad, toma y aceptacion de
riesgos, pensamiento de orden superior y raciocinio reflexivo.
3) Comunicacién efectiva: interactiva, que pueda construir una base de informacion |
para ser debatida en espacios colaborativos con responsabilidad personal, social y civico:
4) Alta Productividad: establecimiento de objetivos prioritarios, planificacién y gestion -
para el logro de resultados. Uso efectivo de las NTIC's, generando la capacidad para la
produccion de productos relevantes y de alta calidad

Redes, trabajo colaborativo y aprendizaje colaborativo
El trabajo colaborativo y el aprendizaje colaborativo nacen vy responden a un nUevo |
contexto sociocultural en el cual se validan las interacciones sociales, como también
la vision que el aporte de dos o méds individuos que trabajan en funcién de una meta |
comun. "¢ i
Habiéndose identificado el proposito general de la red de trabajo, los participantes de

s red s& unen conformando uns "glienza estratégice” pere llever & oabo un proyectn i
especifico. A woevés de las redes los mismbros companten informacion, nusvss id&as.
sobre temas relevantes de su interds, acceden a vingularse con personas que estsn | !
trabaiando en el mismo teme, locsles, regioneles & intemacionsles, desde un enfocus |
colaborativo de sjercicio profesional. !
Los valores compartidos por los Intagrantes de uns red da trabejo constituven la cultur i
organizacional. influyen en I3 forma on que Ia red opera v en el comportamisntn de sus |
integrantes, curnplisndo res propdsites principales: ™
1} Guiar el proceso de torma de dacisionss y acciones i
21 Consolidsr ¢ aspiritu de trabaio en squipo

3} influir en los esfuerzos pars cumpliy los obietivas v metas

’
!
!
!
Sirven para mantener unids & la red v lograr ef reconocimients v fortalecimiento dali
compromiso & ser socialmants responsablas v secialmenta sensibiss, |

Caravtoristicas distintivas de una red de irabajo colaborative

aj indepandencia: cadz misrnbro de uns red, contribuye una red de trsbajo sin slterar
radicalmente su independencia v ceracteristicas propias. i
b} Interdependencia posithe: los intagrantss 38 brindan avuda v #poyo mutuo en &l

148 Corres, Ly, Acvundinja colaboration: s nusvs fors de ditlogu interpersonsl v en rad, Contaxin Bdusstive, mw@um
¥ Muavas Teenoloplas, 2003
148 Robbbs, P{O0D Administranitn, Cap. 5 5. 151, Sexts Edicitn. Mixleo, Prentics Hatl i
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cumplimiento de las tareas:y:la obtencién de metas comunes.

¢) Interactividad: el trabajo colaborativo se produce con la intervencion de dos y maés

integrantes, mediado por un intercambio de opiniones y puntos de vista, lo importante es
;el grado de influencia que tiene la interaccién en el proceso cognitivo y en la generacién
~ de nuevos conocimientos.
E—d) Sincronia de la interaccién: no es posible generar conocimiento sin respuestas
§"inmediatas Las redes colaborativas implican una actividad coordinada y sincrénica que

Esurge como resultado de un intento continuo de construir y mantener una concepcion
i compartida de un problema."
:‘ &) Comunicacion: son multidireccionales, basadas en la confianza mutua
—f) Negociacion: es un proceso que tiene por objetivo la interacciéon de dos 0 mas partes
icon el fin de dar concesiones reciprocas, consentimientos y acuerdos para alcanzar
£ ob|et|vos En la red los sujetos involucrados, no imponen su vision por el sélo hecho de
tener autoridad, el desafio es argumentar, segln su punto de vista, justificar, negociar e
g " intentar convancer a sus pares.’
: g) Liderazgo: multiple y con niveles integrados, la red es multi-nivel
) Metas: metas individuales y comunes: cada integrante contribuye al logro de las metas
del grupo. Nadie gana méritos a costa del trabajo de los demés.
i) Roles: se establecen ciertas responsabilidades para que el trabajo en grupo sea
efectivo. La distribucién de roles tiene implicancias en las estrategias de comunicaciéon
y negociacion.
i Construgcion colaborative del conosimisnto: se efectiviza a partir de la exploracian
lag interoonexiones entre las diferentes contribuciongs de los participantes, ogrando
alto grado de comprormiso on las tareas ssumides, El conoeirmiento explicito colectivo
transtorma en conocimianto técito individual v fuente de nuevo procesc en espirat,
Herramisntas teonoidgicss: existen numerosas heremientas informéaticas- en
olucion permanente- para apovar el abajo coleborative. La selegoion de ia mas
uada estd condicicnade en funcian de ips objetivos gue se deseen alearzar, El trabajo
borativo & través de las nuevas tecnologies de la informacion v de la comunicacion
{NTIC’s) tiene como slemento central del proceso, el lenguale, el uso de conceptos
Gabstractos, &l intercambio, las aproximacioneas sociales, o que revaloriza el discurse v
&
o social. ™
Coincidimos con Catles Perea ™, quien sefiala que la gestion deberia también contermplar
ﬁ;ia posibilidad de inyeccidn de informacidn v entradas extamas, mediante la generacion de
“nodos v asociacién de aniitos de conacimiento, con lo que se formarian redes de redes v
sstructuras snidadas v sute-alimentadas.
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Un problema actual: la basqueda del conocimiento significativo

En el nuevo escenario social, el nuevo modelo de conocimiento es promotor de
integracion intercultural y redes colaborativas y elimina las fronteras fisicas en :
procesos productivos. La transformacion educativa pasa a ser un factor fundamental
convertirse el conocimiento en el elemento central de este nuevo paradigma. :

* |_a alfabetizacién en informatica

* El empleo intensivo de sistemas de informacion y de comunicaciones
* E| valor del conocimiento

* El aprendizaje continuo

* La organizacion electrénica-digital de toda la actividad humana

En este contexto de profundo cambio impulsado y potenciado por las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicaciones es importante conceptualizar y diferenciar dato rle'i
informacion y de conocimiento. No se trata de sinbnimos sino de conceptos que, aunque
interconectados e interdependientes, son diferentes.

add et

» Dato: es una representacion formalizada de entidades o hechos de caracter simbélico|

y consecuentemente adecuada para su comunicacion, interpretacion y procesamiento],
mediante medios humanos y automaticos. Representa observaciones o hechos fuera de!
contexto y, por 1o tante, sin significads inmediate. Es la materia prima de la informacian v
no conlleva un significado inherente, s6io indica que ha pasado sin aportar alementos para!
formarse un juicic ni para elaborar una interpretacidn ¢ una base de accidn sustentable. |
o Informacién: s e significado que una persona asigna a un dato, lo que implica que.
el dato se wansforma en informacién cuando es evaluado para alcanzer un objetivo)
espacifico. Un dato se transforma en informacidn cuando se le agregas valor, es dacir,i
cuando se lo contexiualiza, se lo relaciona & un proposito, se lo categoriza, se fo procesa,i
se Io corrigs o se lo comprima.

© Conozimiento: Es o que llegamos & crear y a valorar a partir de la informacion:
significativa, mediante el agregado de experiencia, comunicacidn e inferencia. Eil
conocimiente oourre dentro de y entre individuos. ¥ por estar tan ligado & ios seres.
humanos, resulta complejo administrarlo, transferirle o compartirlo.™ ’5
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Universidad

_ Disponibilidades d

5 >

~ De las tecnologias de la informacién que proporcionan la estructura basica para la gestion
. del conocimiento en el campo de la educacién superior podemos mencionar entre otras:

~ Sitios Web
El Sitio es una herramienta fundamental para la transversalidad de las facultades que
- pertenecen a una Universidad, facilitando la integracién. La particularidad dnica de un
~ sitio web es la posibilidad de hacer converger una gran cantidad de informacién en un
solo espacio y con un acceso temporal imposible de conseguir por otros medios.
- Internet es un medio idéneo para el intercambio global de informacién por las
- siguientes razones '
~ * Bajos costos para |a implementacién de un sitio
* Se puede usar las 24 horas, los 365 dias del afo
* Interfaces intuitivas y amigables para el usuario
. Homogeneizacion en el acceso a bases de datos distribuidas
-~ + Accesibilidad global
* Relaciones mas estrechas entre usuarios

- ¢ Eventos en vivo on-line
* Formacién de comunidades




vital para el éxito de una institucién educativa qﬂé-iiﬁehtaf"generar Yy mantener v
competitivas dindmicas y dar respuestas a las nuevas situaciones complejas del cont
- Gestionar el conocimiento implica la gestién de todos los activos intangibles:
aportan valor a la organizacién para conseguir capacidades o competencias esenci
y distintivas. :
- En la sociedad del siglo XXI aprender es la mas importante fuente de rique
bienestar, de capacidad de competir y de cooperar en paz. En consecuencia, ‘cad
institucion educativa tiene que empezar por aceptar la necesidad de transfo
en una organizacion dinamica y flexible que se pueda desarrollar en todos los ni
educativos para poder lograr la formacion integral del individuo. .
- El desarrollo de la administracién del conocimiento ha dado lugar a la creacién y uso:de
una gran cantidad de herramientas tecnolégicas con la finalidad de soportar los flujos -;-
conocimiento entre los agentes que lo componen. Asi el hardware y el software se e thn
disefando con el propdsito de proveer un entorno comdn para la busqueda, clasificacié '
procesamiento, almacenamiento, extraccién y uso de la informacién. -
- Las herramientas existentes, hasta el momento, (de personalizacion, trabajo de grupo; &
portales corporativos y de simulacién) indican el proceso de complejidad que ha ido?
adquiriendo la tecnologia para le Gestién del Conocimiento Y que, en un inicio, partierons
de los mas elementales softwares para la busqueda, procesamiento y almacenamiento.
de datos e informacion. J
- Estas herramientas varian mucho en cuanto a sus objetivos y calidad, por esta razén es '
ngcesario estudiarias antas de implermentanas en g organizacion,
- 5i bien las herramientas tecnoidgicas juegan un pepel importante en af desarrolio de
15 gestion del conocimiento, es necesario rasshar gue el verdaders impacto depends de
cuan profunda sea iz cultura de la organizacion en materia de gestion del conacimiento.
-~ En ol campo de las MNuevas Tecnologias de ta Informacidn v de la Comunicacian NTICs;
en ot futiro, las redes astardn mas diversificadas fque nunca, y se Caracterizarén por una
gran competencia entre diferantes modos de scceso leable, satélite, con hilos, eta).
A los usuarios no 188 INteresa e modo de acceso a los servicios tanto coma ia calidad, :
precio, comodidad v gama de eleccion. Los cperadores competirdn sobre la base de -
redss y plataformas tecnoldgicas diferantes, aungue también tendran que establecer
nuevos medelos de copperacion v asociacitn,
- El gran reto de las nuevas tecrologias de fa informacion y la comunicacitn radics
en configurar un nueve modelo de sociedad mas justa o igualitaria, dorde el hombre
no se sienta oprimido por fos grandes svances tecnologicos, v donde los pusbios se
beneficien por igual de los desarrolios tecnoldgicos. Es svidente que an o orden mundial
existe una dislocacion antre sociedades postindustrisles, capaces de elaborar sistamas
sofisticados pero invendibiss, v ef resto de loa Estados, carentes de medios materiaies
pars comprarias, v carentes del desarrolio tecnologico suficients pare obtaner benaficio.

£l problema también se plamsa, de la misma forma, por la produccion v is vents de sstas
tecnclogias, orientadas por sus creadores hacia la consecucion inmediata de beneficios.
- El acceso a las nueves tecnologias de s informacién y 8 comunicacian refuerza la
segmentacion social v la estratificacidn. De ahi, ol crecisnts abisme antre ios ricos en
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informacién y los pobres en informacion. El riesgo interno de la sociedad actual es que
las nuevas tecnologias pueden servir lo mismo para jerarquizar, burocratizar y fortalecer
la tecnocracia y la centralizacién de las sociedades, como para facilitar la aparicion de
unas relaciones mas abiertas en el terreno personal, y mas democréaticas en el politico, al
multiplicar los centros de expresion e, indirectamente, de decision.

- Estas nuevas tecnologias no son un fin en si mismo, son una herramienta que puede
ayudar a dar soluciones concretas a las problematicas del desarrollo humano. La
conectividad es importante en la medida en que sepamos como utilizarla, para qué y
cuando.

- La generacién de conocimiento, su correcta administracion y la gestién son
imprescindibles para el desarrollo sustentable de un pais y su insercion en las relaciones
internacionales. Si la capacidad de procesar informacién y generar conocimiento esta
concentrada en sectores sociales, la desigualdad educativa se transforma en exclusion
social.

£ La Educacion Superior tiene un importante rol que jugar en la sociedad del
_ Conocimiento, promover una verdadera interaccion entre el Gobierno, el Sector
~ Privado y los Centros de Investigacién y Desarrollo, contribuyendo a la formacion
- de profesionales capaces de comprender los procesos de la nueva Sociedad desde
~ un enfoque humanistay genuinamente interdisciplinario.
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tecnologicos Rt

- Movilizar los recursos financieros y tecnoléglcos necesarios
- Definir estrategias de cooperacion y colaboracién a nivel nacional y regional en ci
y tecnologia

- Modernizar la infraestructura de investigacion cientifica y tecnologica.
- Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias por parte de las pequefas y med‘
empresas. ;
- Proteger la propiedad intelectual de los procesos cientificos-tecnolégicos desarrollaggs

en el pais.
- Crear un Sistema Nacional de Innovacion que promueva el desarrollo, la competitivi
La modernizacién y actualizacién del sistema productivo nacional y que se vincule
Sistema Regional de Vinculacién

Sector empresarial:
- Comprender que es necesario el desarrollo tecnolégico para mantener y mejora
competitividad. =
- Incorporar nuevas tecnologias a los procesos y préacticas de gestion y produccion =3
- Establecer vinculos formales Empresa-Unidades académicas

Aceptar la necesidad del cambio y asumir comportamientos innovadores
- Lograr una mayor profesionalizacion

- Identlflcar sus capacidades, potencnarlas e incorporar tecnologia

- Pooderizar & parti de ex psivgiogias v thetioas ls clendcia v s teonologs
sooiadad, gue 12 socisdad i sients como propie. ;
- Coraihuir & s recupsracién v velorzacidn de e conodimienios que forman parts &
patrEnonio oval, nacions! ¥ regional,

- Promover i clenciz v 1a tecnologla cofme parts de la culture

- Logrer s spreciicion termprene de 1s clencis, dusts ip aduscion iniciel.
- Ipuissr una participecion plens y squitstive de fs mivjer sn s ectividedes o
y teenolgicas,

. Contribuir de manera decishva 3 1a creacion, adapiecion v difusicn de conocimisnto, 8 |
mmmmﬁgx&mm@gmwwmm&wm%
de reoursos humanos v da i provisidn de producios raterisies v espirituales, clamifices =

3
¥ lsanolGgions. :

- Panover iy ensefienze de b clencis v la teonclogls 1
uﬁmﬁwmmmhwmvmmmm&km
- Consolider una sultur cientifica ransdisciplinedis
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- Formar a los -docentestide ciericias y-tecriologias para la ensefianza de una ciencia
dindmica.

- Impulsar el desarrollo de las vocaciones cientificas y tecnolégicas

- Elevar la calidad académica de los programas de postgrado de ciencias y tecnologias

- Lograr acuerdos de complementacion y colaboracion regional

- Incentivar y promover una cultura emprendedora (en los propios investigadores,
docentes y estudiantes).

Proyectos de Investigacion de la Facultad de Tecnologia Informatica de la
Universidad Abierta Interamericana en el marco de la Sociedad del Conocimiento

Desde el 2004 el Centro de Altos Estudios en Tecnologia Informatica, CAETI, desarrolla
proyectos de investigacion tendientes a lograr el desarrollo local sobre la base de la
innovacion cientifico-tecnolégica, la inclusién digital de los ciudadanos vy la reduccién de
la brecha digital a cero. Entre dichos proyectos podemos mencionar:

1-“Ciudades del conocimiento y territorios de la innovacion cientifica y tecnolégica”
Problema de investigacion

En la literatura Econdmica existen dos terminologias aceptadas universalmente.
Sistemas locales productivos y Distritos industriales. En relacion con ambos términos se
ha precisado gue el primero de éstos es un concepto més amplio, porque el de distrito
industrial haria parte de un sistema iocal productivo.

Ei concepto de sistema iocal productivo sborda un conjunto g8 actividades productivas
& las cusles se dedica un pals, regitn o ciudad en forma permanents, v &5 un ConNcepo
mas antiguo, ol cual ha side objeto de estudic de las diferantes escuslas econdmicas
desde ios mercantliztas hasta nuestros dias v ene un santido general que oubre un
continenta o paises. En cambio e concepto de Distrito industrial s mds particular v &std
encaminado 2 analizar formas de produccitn en localidsdes, cludades o regiones. Este
soncento fue acufiado por Aifred Marshall con motivo de las especislizaciones prodiuctivas
gue alcanzaron algunas ciudades inglosas en la época de i revolucion industrial a finales
dat siglo XX vy principios dei siglo XX

Acrualmente se utilizan diversos vocablos gue se podrian ubicar dentro del concepto
de Sisternas locales productivos v qus en altuno$ ©asos auncue tienen semejanzas,
se fratard de aclarar cada uno de estos, como 6s 8l caso de: Ciudad del Conocimiento,
Distrito Industrial, Distrito Tecnoidgico, Ciudades de Excelencia, Ciudades Tecnoiogicas,
Tacndpolis, Pargus Tecncldgico, Pargus industrial y Cluster.

Ohbistives del Proyacts: reslizar un andlisis de situacian de los pilares de ias denominadas
ciudades del conocimianto, en iz RepUblica Argenting, Brasil v Buropa, identificer
fa infraestructura v hemamientas tecnciGgicas GQue permitan anticipar, comgrender
y aclaptarse a las demandas de los ususrios haciendo de sus territonios un cnsol de
innovaciones y de comunicacion al servicio da una esvategie de deserroiio de largo plazo.
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2- “Estrategia de Comunicaciones Integradas de Marketing aplicadas al Gobiemq? 4
Electronico” e
El BID define el gobierno electrénico como la habilidad de los gobiernos para provaer:
servicios en forma electronica, aumentando la eficiencia de la gestion publica y mejorandos
los servicios a los ciudadanos en un marco mas transparente al actual. g
Uno de los aspectos mas importantes de un sistema de gobierno electrénico es
habilidad de acercamiento a los ciudadanos. Las nuevas tecnologias de la informaci
y la comunicacién son facilitadores para generar un vinculo més estrecho y participativos
con los ciudadanos, permiten gque los gobiernos sean mas accesibles y proporciona: -
una oportunidad para desarrollar una nueva relacion entre los gobiernos, ciudadanos:_
usuarios de servicios y las empresas. i 3
El proyecto se propone superar la estrategia de comunicaciones integradas de marketing B
realizadas hasta el presente con el fin de lograr una mayor apropiacion social de lasTIC's, 3
fortalecer la participacién ciudadana a través del acceso a la informacién y hacer més
eficiente administracién gubernamental. Se sustenta en tres pilares: :
* Sensibilizacion E
Se debe indicar a la ciudadania sus posibilidades, derechos y deberes con respecto "'.
a su participacién en el ambito del GE. Habilitando espacios donde los ciudadanos '_j
se identifiquen plenamente y participen de manera activa en las iniciativas, planes y 3

programas de GE. También se deben habilitar mecanismos que permitan brindar una °
atencion especial a la poblacion vulnerable (servicios, informacion, guia de tramites).
» Difusion

Dar a contcer los programas de GE mediante contanidos efectivos v pensadoes pars
quignes lo utilizen. Los servicios de goblemo tienen multiples piblicos usuanos, por ko
tanto e3ta diversidad debe ser tornada an congideracidn an el disefio del menszja v al
madio 2 utilizar,

* Capacitacion

Capacitar g los recursos humsnos de les éreas de la APN que se relacionan en forms
directa con 0§ cludadanos v @ los proplos ciudadanos pars logrer una efective apropiacién
social de las TIC's,

il i

i

i A e R

findigh

Lisver sdelante ef provecto de estas caracteristicas requisrs de;

* Lina adecusads preparacion de 10s recurses humanos involucrados v planificacidn.

* Un fuents liderezgo v compromise de s actores intervinientes.

= Una actiud coleborativa v alinesrmiente de todos los invelutrados

» Uin ciaro conocirnianto de tas necesidades de los usuarios/beneficiarios/ciudadancs

Estas condicionas 500 necesarias para lograr un escenario favorable pars fa adopeidn da
una estrategia comunicacional axitosa,

Ohjetivos: ;

= Promover y nermitiy que log ciudadanos compruaben que &l goblemnso slsctrénico
funciona { experienciz-aprandizaje-aceptacidr-satisfeccidn}

# Genarar conocimiento sobre 10s servicios disponibles.
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* Comprometer a las autoridades delsector publico, los actores del sector privado,
ambito académico y sociedad civil en el desarrollo de la estrategia de difusién (estrategia
de comunicaciones integradas de marketing).

* Propiciar el interés y apoyo a la estrategia de difusién por parte de los medios de
comunicacion.

* Realizar jornadas de sensibilizacién y talleres de capacitacion de alfabetizacion
tecnoldgica a nivel nacional.

Supuestos de trabajo

Se parte del supuesto que el gobierno electronico es un proceso gradual, evolutivo y
colectivo entre todas las entidades de la administracion publica, qgue comprende cinco
fases: informacién, interaccién, transaccion, transformacién y democracia en linea.
Cada una de ellas tiene distintos objetivos y exigencias en términos de decisién politica,
necesidades de conocimiento, costos y nivel de uso de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

Un “factor condicionante” a tener en cuenta en el proyecto es la denominada “brecha
digital” a la que se alude también como “frontera’ “asimetria’ “marginacion; “exclusiéon”
referida a las diferencias entre individuos, familias, grupos sociales y areas geogréficas,
respecto de las oportunidades de accesibilidad.

3- “Interoperabilidad de datos biométricos”.

 GConceptos fundamentales del proyecho:

interopervabilidad
Segan la Comisién Europes lo Interoperabilidad a3 “la habilidad de los sistemasTiC, v
dg los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar datos v posibilitar

© compartl informacién v conocimiento”

Ls interoperabilided se desarrolls con base en una tipologia que considers los siguiantes
aspectos relevantes: semanticos, organizacionales, Eenicos v de gobemanza.

- &) interoperabilidad semdntica

Se ocupa de asegurar que el significado preciso de la informacion intercarmbiads
ses entendible sin ambigliedad por todas las aplicaciones gue intervengan en una
deterrinada transaccidn v habilitz & los sistemas para combingr informacidn recibida con
olros recursos de informacidn v asf procesarios de forma adecuads.

b} Interoperabilidad organizacional

So ocupa de definir los objetivos de negocios, modelar los procesos vy facilitar la
colaboracion de administraciones que desean intercambiar informacidn v pusden tenar
diterentas estructuras orgenizacionsles y procesos intermos. Ademds de eso, busca
orientar, con bese en los reguerimientos de la comunidad usueria, los servicios que
geben estar disponibies, faciimente identificables, sccesibles v orientados al usuario.

¢} Interoperabilided thenica

Cubre las cuestionas técnicas (hardware, softwars, telecomunicaciones), necesarias
paia interconectar sistemas cornputacionales v serviclos, incluyendo aspectos cleve
comg interfaces abiertas, servicios de imerconexion, integracidn de datos v middiewars,
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presentacion e intercambio de datos, accesibilidad y servicios de seguridad.
d) Gobernanza de interoperabilidad de gobiemo electrénico

espacios de didlogo donde se definan los acuerdos

Proposito Estratégico del Proyecto: lograr la interoperabilidad de datos biométricos ente
los distintos organismos gubernamentales, y las fuerzas de seguridad provinciale y

federales. 3
Obijetivos: e
* Considerar en la logica de la construccidn, la incidencia de la industria de tecnologla £
los servicios asociados. .;;
* Establecer un conjunto de estadndares tecnoldgicos para la interconexion dé"
componentes informaticos diferentes. '_

* Fagilitar la colaboracién entre agencias para que intercambien informacion y puedan
brindar servicios a la sociedad, a pesar de tener diferentes estructuras organizacionales .?
y procesos internos y posiblemente depender de poderes o estructuras administrativas =
diferentes.

Supuestos de trabajo: :
* Asegurar la viabilidad normativa de los organismos de desarrollar tareas para dar
Servicios a otros organismos. '
= Contar con modeios de acuerdos gue ie den viebilided juridice ¢ ins intercarmbios de
informacion enre organismos

= Conr con un modelo pars definly piveles de socuerde de sarvicio pars gl intercambio
i de informagion

i » Contsr con perfiles adecuados pars sl tratemionto ds is informacion plblics sn o
contends egtatal

E
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