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“Estudio de Mercado para la instalacion de un complejo de cabafias ecoldgicas en
Nueva Atlantis, Provincia de Buenos Aires”.

Introduccién:

El turismo en Argentina se ha constituido como una de las principales actividades
econémicas. Es asi como el pais cuenta con un gran potencial turistico, ya sea por su
cultura, su historia o gran belleza natural, la cual acompafia a cada destino del territorio
argentino dandole una caracteristica distintiva a cada uno de ellos, por ejemplo por sus
playas y tranquilidad, como es el caso de Nueva Atlantis.

Nueva Atlantis esta ubicada en la Costa Atlantica que bordea, al este, a la Provincia de
Buenos Aires. Dentro de las 14 localidades balnearias destaco a Nueva Atlantis; la cual se
consolido como balneario en la década del '80. Limita al Norte con la ciudad de Mar de
Ajo y al sur con Punta Médanos.

Esta localidad esta expandiéndose rapidamente con un aumento de visitantes cada
temporada veraniega. Sus playas son extensas, casi inexploradas. La mano del hombre se
complementa con la belleza de lo natural. Es el lugar ideal para el descanso en soledad ya
gue cuenta con los servicios basicos y sus playas son poco concurridas.

Teniendo en cuenta este aumento de visitantes cada temporada, y a la vez el crecimiento
del ecoturismo a nivel mundial, se desea implementar esta modalidad en la localidad de
Nueva Atlantis, a través de cabafias ecoldgicas. Esto es importante ya que el ecoturismo
integra la actividad turistica con la naturaleza, y ademas involucra la educacion, la
conservacion ambiental y el bienestar y la participacion activa de la poblacion local.

El ecoturismo estd caracterizado ademas, por tener un manejo apropiado y
arménico del medio ambiente, asi como por ser una actividad de bajo impacto.

Como todo destino turistico, es importante el desarrollo del ecoturismo; no solo con el
objetivo de atraer a mas visitantes, sino también de promover el crecimiento de la
localidad con un bajo impacto y ademas favorecer econdémica y urbanamente a los
residentes de Nueva Atlantis.
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Por este motivo, es necesario para este estudio desarrollar un andlisis de la demanda, la
oferta, la competencia y los canales de comercializacién, como asi también describir las
caracteristicas técnicas de dicho establecimiento, ya sean actividades o servicios y técnicas

y materiales para la construccion, para determinar los impactos que generaria el
ecoturismo tanto en la comunidad como en el medio ambiente local, como asi también las
exigencias que presento la demanda del lugar durante la temporada 2010-2011.

De este modo, se va estructurando la demanda de aquello que tiene que ser adquirido por
el turista de forma de estar satisfecho con lo obtenido, sea para que lo siga eligiendo
como compra o para que lo recomiende a sus allegados.

Con este conjunto de cuestiones, se va a abordar un analisis de los atractivos naturalesy
culturales que posee este a@stino turistico en particular. Asimismo, se busca medir la
capacidad de los prestadores de los servicios de hoteleria, con el suplemento de lo
referido a la gastronomia y actividades anexas que van a complementar los servicios que
necesita y demanda un turista que acude al lugar de forma transitoria.

Finalmente, completa el trabajo la evolucion de los tipos de alojamientos hoteleros que
existen en la zona, como también los medios de transporte que la unen
fundamentalmente, desde Buenos Aires; con ello se comprende la competencia que
tendria la oferta de cabafias y el acceso apropiado a las instalaciones.
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Formulacién del Problema:

En las primeras aproximaciones a Nueva Atlantis y observando las escasas ofertas de
alojamiento del lugar, en las cuales ninguna de ellas cumple con normas
medioambientales, se advirtié que a lo largo de las temporadas de veraneo el municipio a
cargo no realizo relevamiento alguno de los alojamientos ni controles, teniendo en cuenta
que esta comunidad se desarrolla cada afio aun mas.

Es por ello que mediante este trabajo se desea relevar, analizar e investigar la oferta y
demanda que se desplaza hacia Nueva Atlantis afio tras afio. El propdsito principal de
dicho trabajo es establecer y desarrollar las conclusiones relacionadas al estudio de
mercado, observando asi los cambios que se llevaron a cabo y la carga turistica que tuvo el
destino.

Teniendo en cuenta los principios del estudio de mercado se definira si el destino es apto
0 no para la instalacion de un complejo de cabafias ecoldgicas, que no solo cumplan con
las normas de construccion legisladas, sino produzca el menor impacto posible tanto en la
comunidad como en el medio ambiente local. Asi también se busca satisfacer la demanda
existente con estandares de calidad implementados en el disefio y construccion.

Por todo lo anterior expuesto, el interrogante que se plantea para investigacion es el
siguiente:

¢Es factible planificar y desarrollar un complejo de cabarias ecoldgicas en Nueva Atlantis
gue contribuya con la conservacién y proteccion del medioambiente local?

Secundarias:

¢Cual es el perfil de la demanda real que asiste a los complejos hoteleros en Nueva
Atlantis durante 2010-20117?

¢Cudles son las motivaciones de la demanda para visitar y alojarse en Nueva Atlantis?
¢Cudles son los servicios que tiene en cuenta el turista al momento de elegir el hospedaje?
¢Cuales son los servicios y comodidades que ofrecen las cabafias de Nueva Atlantis?

¢Cuales son las caracteristicas de los canales de comercializacion de Nueva Atlantis como
destino de playa?

¢ Qué recursos se necesitaran para satisfacer las necesidades de la demanda?
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Justificacion:

La idea de realizar dicho estudio de mercado para la instalacién de cabafias ecoldgicas en
Nueva Atlantis, con un previo andlisis de la demanda, la oferta de la competencia, se debe
al desarrollo que esta teniendo la localidad como destino de sol y playa, produciendo asi
una mayor llegada de visitantes y un aumento considerable de alojamientos tanto
hoteleros como extrahoteleros.

La eleccion de realizar un estudio de mercado en Nueva Atlantis se debe al conocimiento
que adquiri llevando a cabo mis vacaciones familiares, afio tras afio. A la vez también
observe durante los afios en la universidad los cambios que se fueron produciendo en
dicho destino con una mirada mas turistica y profesional. Esto me llevo determinar la falta
de oferta hotelera que posee Nueva Atlantis sin poder complacer a la demanda potencial
que cada temporada elije dicho destino para vacacionar.

A partir de un previo andlisis de la demanda se podra determinar las caracteristicas de los
turistas que visitan Nueva Atlantis y los potenciales visitantes del destino. Ademas servira
para conocer las relaciones entre la demanda y oferta, determinando el tipo de turista del
destino.

También sera un punto de partida de guia para aspectos de mercado, con el fin de que
aquellos propietarios de complejos, planificadores del sector dispongan de un documento
que le permita analizar aspectos importantes que caracterizan a los turistas de Nueva
Atlantis.

Esta recoleccion de informacion tanto de la demanda y la oferta de la competencia, seran
un soporte Util para efectuar analisis econdmicos y financieros viables a la hora de realizar
un proyecto publico — privado.

En principio, conocidas las cifras que dan cuenta de la evolucién favorable del turismo
receptivo, a nivel local e internacional, se sabe del potencial que tienen las propuestas de
ofertas turisticas. Para el caso de la Argentina, la imagen de turismo entre la poblacion es
la de un lugar donde destaca la diversidad de paisajes, con propuestas adaptadas a las
necesidades de descanso y recreatividad.

A esta serie de cuestiones relevantes, se le agregan todos aquellos mecanismos
generadores de trabajo en la totalidad de los estratos sociales, pero sobre todo, entre los
sectores de menores estudios y capacitacion. Es asique la industria hotelera en turismo es
uno de los pocos sectores de la economia que da posibilidades de emplear a todo tipo de

-8-
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personas con diversas capacidades. Es por ello, que se requiere tanto de un especialista
altamente capacitado como de personas para desempefarse en servicios elementales del
tipo, acondicionamiento del lugar.

Por lo tanto, realizar un estudio en el area de la hoteleria siempre se vincula con la
cobertura de necesidades presentes en la actualidad en el segmento creciente del turista,
ocupando una variedad de empleos que sirven a los fines mismos del desarrollo de las
poblaciones. No se trata, de una simple propuesta, sino de una alternativa con
multiplicidad de impactos positivos, dentro y fuera de la misma. No obstante, todo
proyecto para que sea viable, demanda de analisis y estudios apropiados. Este estudio a la
vez llevara a estructurar y disefiar técnicamente las cabafias ecoldgicas Unicas en la zona
del Partido de la Costa.

Las cabafias ecoldgicas tendran como principios bésicos, beneficiar a la comunidad local
generando empleos y brindando interpretacién a ellos y los turistas que se hospeden en
dicho establecimiento, conservaran el medioambiente y usaran medios alternativos y
sostenibles para la adquisicion de agua y su reduccion, contaran con un manejo adecuado
de los residuos como asi también de sus afluentes, combinara tecnologias tradicionales y
materiales de la zona con tecnologias modernas para lograr mas sostenibilidad. También
cada cabafa contara con paneles solares para generar energia renovable. Sera un aporte
para que pueda ser un insumo dentro de los interesados en este tipo de propuestas de
alojamiento hotelero.
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Obijetivos Generales y Especificos:

Objetivos Generales:

Realizar un estudio de mercado en Nueva Atlantis, en vistas a una posible
instalacion de un complejo de cabafias ecoldgicas.

Objetivos Especificos:
1.1 Analizar las caracteristicas de la demanda real de Nueva Atlantis.

1.2 Reconocer que toma en cuenta la demanda a la hora de escoger el tipo de
alojamiento.

1.3 Determinar necesidades no cubiertas en la demanda.

1.4 Describir las caracteristicas de la oferta con el que cuenta Nueva Atlantis.
1.5 Analizar a la competencia para saber como distinguirse de ella.

1.6 Conocer la oferta actual y las cualidades de sus productos.

1.7 Detectar la relacion entre la oferta y demanda actual en el destino.

1.8 Detectar los canales de comercializacion mas adecuados para lograr un mayor flujo de
demanda.

-10-
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Limitaciones del estudio:

A medida que fui avanzando en la recoleccion de informacion del destino se me presento
una gran limitacion, es que Nueva Atlantis pertenece al Partido de la Costa al cual
pertenecen mas de 13 balnearios, por esta razon toda la informacion recolectada, ya sea
por medios gréficos o digitales, muy poca es especifica de Nueva Atlantis, esto me lleva a
profundizarme maéas intensamente en la busqueda de informacion para llegar al os
objetivos previamente establecidos. Al ser un destino en desarrollo y con escasa poblacion
estable, se dificultaria conseguir informantes claves y/o funcionarios para mi
investigacion.

En el caso de las caracteristicas técnicas de las cabafias y sus estructuras, dispongo de
escasa informacién profesional al respecto.

La distancia entre el lugar de residencia y Nueva Atlantis seria un condicionante de
traslado al lugar para el presupuestario personal. Este inconveniente, se soluciona, cuando
el estudio es de tipo inicial y descriptivo, si bien, para un trabajo de aplicacion y estudio
que cuenta con una proyeccion concreta de ser realizado por alguna empresa privada,
requiere el traslado al mismo lugar. En ese sentido, asimismo, ya se sabe que dentro del
presupuesto de inversion, pueden contemplarse la cantidad de traslados necesarios para
el estudio in situ, por lo que se sabe de su solucion.

Entonces, en referencia a las limitaciones halladas en este estudio, se han concentrado en
todo lo que hace a la misma como actividad nueva, que hace aparecer algunas cuestiones
interesantes para tener en cuenta. De este modo, el planteo ha presentado la ventaja de
advertir lo que implica un analisis y la conciencia de los alcances que se logran con los
medios disponibles. En esta linea de pensamiento, se advierte también, los medios que
deben contarse para superar las limitaciones y avanzar en la propuesta, asi como en los
resultados finales.

-11-
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Marco Tebrico:

Naresh Malhotra, clasifica al estudio de mercado como un tipo de investigacion
descriptiva (tipo de investigacién concluyente que tiene como objetivo principal la
descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del mercado), asi como
lo son también: los estudios de participacion, los estudios de andlisis de ventas, los
estudios de imagen, entre otros..1

Por otro lado, cabe sefialar que los términos estudio de mercado y estudio de marketing
suelen ser utilizados de forma indistinta (como plantea el autor Geoffrey Randall). Sin
embargo, en algunos libros se intenta distinguirlos por separado; segun esta teoria, los
estudios de mercado estudian propiamente los mercados y son un tipo de estudio de
marketing, asi como lo son los estudios de publicidad, de consumo...

Sin embargo, e independientemente de la corriente acerca de su clasificacion y sinGnimos,
es importante que el mercadélogo tenga en cuenta lo siguiente: Un estudio de mercado
es una actividad de mercadotecnia que tiene la finalidad de ayudarle a tomar decisiones
en situaciones de mercado especificas. Por ejemplo, para elaborar un pronostico de
ventas (para 1 afio, 1 semestre o una temporada especifica) el mercaddlogo necesita
conocer el tamafio actual del mercado meta, y para ello, necesita realizar un estudio de
mercado que le permita obtener ese importante dato...

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta I6gico afirmar que los mercaddlogos deben tener
buen conocimiento acerca de lo que es un estudio de mercado y cémo realizarlo. Pero,
considerando que ese es un tema amplio, en el presente articulo se brinda respuestas
concisas (a modo de referencia o0 punto de partida) a tres preguntas basicas pero
fundamentales: 1) ;Qué es el estudio de mercado o cudl es su definicion?, 2) ;qué tipos de
estudios de mercado existen? y 3 ;cudl es el proceso de un estudio de mercado?.

Tipos de Estudios de Mercado:

Los estudios de mercado pueden ser cualitativos o cuantitativos:

Estudios cualitativos: Se suelen usar al principio del proyecto, cuando se sabe muy poco

1 «Investigacién de Mercados Un Enfoque Practico», Segunda Edicion, de Malhotra K. Naresh, Prentice-Hall
Hispanoamericana, 1997, Pags. 90 al 92.

-12-
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sobre el tema. Se utilizan entrevistas individuales y detalladas o debates con grupos
pequefios para analizar los puntos de vista y la actitud de la gente de forma un tanto
desestructurada, permitiendo que los encuestados hablen por si mismos con sus propias
palabras. Los datos resultantes de los métodos cualitativos pueden ser muy ricos y
fascinantes, y deben servir como hipotesis para iniciar nuevas investigaciones.

Son de naturaleza exploratoria y no se puede proyectar a una poblacion mas amplia (los
grupos objetivos).

Estudios cuantitativos: Intentan medir, numerar. Gran parte de los estudios son de este
tipo: cuanta gente compra esta marca, con qué frecuencia, donde, etcétera. Incluso los
estudios sobre la actitud y la motivacién alcanzan una fase cuantitativa cuando se
investiga cudnta gente asume cierta actitud. Se basan generalmente en una muestra al
azar y se puede proyectar a una poblacion més amplia (las encuestas).

El Proceso del Estudio de Mercado:

Segun Kotler, Bloom y Hayes, un proyecto eficaz de estudio de mercado tiene cuatro
etapas bésicas:

Establecimiento de los objetivos del estudio y definicion del problema que se intenta
abordar: El primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y definir el problema que
se intenta abordar.

Realizacion de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un estudio formal, los
investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan las conductas y
entrevistan informalmente a los grupos para comprender mejor la situacion actual.

» Busqueda de informacion primaria: Se suele realizar de las siguientes maneras:
Investigacion basada en la observacion
Entrevistas cualitativas
Entrevista grupal
Investigacion basada en encuestas
Investigacion experimental

Analisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el proceso de estudio de
mercado es desarrollar una informacion y conclusion significativas para presentar al
responsable de las decisiones que solicito el estudio.

2 «El Marketing de Servicios Profesionales», Primera Edicién, de Kotler Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas, Ediciones
Paidos Ibérica S.A., 2004, Pag. 98.

-13-
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el Abirvia

El trabajo trata de un estudio exploratorio - descriptivo midiendo conceptos y variables, ya
que describir consiste en seleccionar una serie de cuestiones y medir cada una de ellas,
independientemente, para describirlas. Un estudio de mercado debe servir para tener una
nocion clara de la cantidad de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que
se piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazoy a
qué precio estan dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va a
indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto corresponden alas
que desea comprar el cliente. Nos dird igualmente queé tipo de clientes son los interesados
en nuestros bienes, lo cual servira para orientar la produccién del negocio. A su vez, el
estudio de mercado debera exponer los canales de distribucién acostumbrados para el
tipo de bien o servicio que se desea colocar y cual es su funcionamiento.

EL PRODUCTO
r 9

OFERTA ESTUDIO DEMANDA

DEL < DEL DEL
PRODUCTO MERCADO PRODUCTO

%ﬁiﬁ?ﬁ ¥ PRECIO DEL

DEL PRODUCTO

PRODUCTO CANALESDE
COMERCIALIZACION

Domingo Carrasquero R. Sistema de Informacion de Mercadotecnia. Octubre. 2004

“Estructura del estudio de mercado”.
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Obijetivos del estudio de mercado

La investigacidn de mercados surge como una herramienta de salvacion para muchos
directores y personas encargadas de lograr el buen funcionamiento de la mercadotecnia y
gue son los que enfrentan loa problemas; con base en la investigacion de mercados se van
a gestar y tomar las decisiones adecuadas para alcanzar las metas o fines deseados.

En base a esto el estudio de mercados tiene como objetivo fundamental proporcionar
informacion til para la identificacion y solucién de los diversos problemas de las
empresas, asi como la toma de decisiones adecuadas en el momento oportuno y preciso.
Por tanto, es fundamental conocer perfectamente esta técnica auxiliar de mercadotecnia,
asi como su procedimiento y adecuada aplicacion, sobre todo en organizaciones en
desarrollo. Este tipo de investigaciones se pueden aplicar en cualquier empresa y es una
fuente valiosa de informacion que permite tomar decisiones sobre bases reales; ademas,
la informacion también se puede utilizar para diferentes objetivos. Es asi como la
administracion de toda empresa requiere una serie de actividades que deben
desarrollarse adecuada y oportunamente, con el propésito de asegurar el logro de sus
objetivos.

No solo los objetivos son indispensables, es importante destacar en el mundo moderno,
las empresas deben de apoyarse en la utilizacién de herramientas mercado légicas para
alcanzar sus metas de ventas, participacion de mercado y retorno sobre la inversion, asi
como para lograr la satisfaccion plena del cliente al responder a sus expectativas y
establecer un beneficio social. La administracion de la mercadotecnia sera entonces el
proceso de planeacion, organizacion, direccién y control de los esfuerzos destinados a
conseguir los intercambios deseados con los mercados que tienen como objetivo por
parte de la organizacion.®

En el andlisis de mercado, lo que interesa es saber cudl es la oferta existente del bien o
servicio que se desea introducir al circuito comercial, para determinar si los que se
proponen colocar en el mercado cumplen con las caracteristicas deseadas por el pablico.
La informacién es ubicua (esta en todas partes al mismo tiempo) y los consumidores estan
bien informados acerca de la mayoria de productos sobre los que estan interesados, por lo
que la venta debe basarse en el didlogo y el marketing en conectar y colaborar, no en
vender con un monologo y en centrar el marketing en dirigir y controlar al consumidor.

3Kotler Philip, capitulo 3, Fundamentos sociales de la mercadotecnia.

-15-
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e Abieria

Debemos ofrecer a nuestros clientes mejores soluciones, experiencias més satisfactorias y
la oportunidad de tener una relacién a largo plazo.*

En lo relativo al estudio de la oferta, se debe conocer quiénes estan ofreciendo ese mismo
bien o servicio, con el objeto de determinar qué tanto se entrega al mercado, qué tanto
mas puede aceptar éste, cuéles son las caracteristicas de los consumidores y el precio de
venta que se coloque. El estudio debe contener la cantidad de empresas turisticas
participantes, los volumenes ofrecidos en la zona y el precio promedio al que se vende el
producto o se adquiere el servicio.

El objetivo del andlisis de la oferta es determinar las cantidades y las condiciones que la
economia acepta para poner a disposicién del mercado un bien o servicio. A su vez hay
que tener en claro con quienes se puede llegar competir. Existen dos tipos, competencia
perfecta y de competencia imperfecta:

El primero es fundamentalmente tedrico, pues la relacion entre los oferentes y los
demandantes no se da en igualdad de circunstancias, especialmente en periodos de crisis,
no obstante, entre ambos tipos de participantes regulan el libre juego de la oferta y la
demanda hasta llegar a un equilibrio.

El segundo, es indispensable para regular ciertas anomalias que, por sus propios intereses,
podria distorsionar una de las partes y debe entonces intervenir el Estado para una sana
regulacion.

Demanda:

La relacion a la demanda, se puede decir que no siempre es la misma, varia
constantemente, ya que el atractivo turistico o las preferencias y motivaciones de los
turistas cambian, de manera que no se elige un mismo lugar para ir de vacaciones.

El crecimiento en el volumen de turistas y en los ingresos durante los Gltimos 4 afios sigue
afianzando el peso del sector turistico en la economia Argentina. Esto se debe, no solo a la
variedad de atractivos turisticos costeros que posee argentina sino que, desde la
devaluacion la argentina atrajo cada vez mas turistas.

Cabe destacar, que no solo la demanda es un factor importante sino también la
estacionalidad del lugar, la capacidad de carga, la duracion del viaje como asi también el

. 5
comportamiento de la demanda.

“Kotler Philip, capitulo 3, “Los 10 principios del Nuevo Marketing”.
5Kotler Philip, capitulo 2, Fundamentos sociales de la mercadotecnia.
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La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o servicios, ofrecidos a
un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan dispuestos a
adquirir, en esas circunstancias .Tiene modalidades que ayudan a ubicar al prestador de
bienes y servicios, en funcion de las necesidades de los demandantes.

En el andlisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como los tipos de
consumidores a los que se quiere vender los productos o servicios. Esto es saber qué
niveles de ingreso tienen, para considerar sus posibilidades de consumo. Se habla, en ese
caso, de estratos de consumo o de una estratificacion por niveles de ingreso, para saber
quiénes seran los clientes 0 demandantes de los bienes o servicios que se piensa ofrecer.

Aparte de ello, se deben conocer los gustos y modas, pues los intereses de los grupos de
consumidores menores de edad, no siempre responden a un nivel de ingresos que les
permita consumir como lo pueden hacer estratos econdémicos con un mayor poder
adquisitivo, pero con gustos distintos. Ademés, en muchos casos, influye la moda, que
debe tomarse en cuenta para la oferta de bienes o servicios, pues de manera general los
intereses del consumidor cambian muy rapidamente y es necesario adaptarse a sus
gustos.

La comercializacion de un producto se refiere a la accion que permite que un producto
llegue hasta & consumidor.

Es asi como la produccion y la comercializacion son partes importantes de todo un sistema
comercial destinado a suministrar a los consumidores los bienes y servicios que satisfacen
sus necesidades. Al combinar produccion y comercializacién, se obtienen las cuatro
utilidades econdmicas basicas: de forma, de tiempo, de lugar y de posesion, necesarias
para satisfacer al consumidor. En este caso utilidad significa la capacidad para ofrecer
satisfaccion a las necesidades humanas. No hay necesidad por satisfacer y por ende no
hay utilidad. Aun que en los estudios de evaluacion y seleccion de proyectos esta parte se
descuida mucho, es una parte de suma importancia para el éxito o fracaso de la inversion,
ya que silos bienes o servicios no llegan de manera adecuada al consumidor la empresa se
ird inminentemente a banca rota. Los canales de distribucion es el camino que el producto
toma para llegar hasta el cliente final ®

S Rotler PHilip, Capituio I5, Fundamentos Socia ip, capitulo 15, Fundamentos sociales de la mercadotecnia.
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Canales para productos de consumo popular:
Productores — Consumidores.
Productores — Minoristas — Consumidores.

Productores — Mayoristas — Minoristas — Consumidores.
Productores — Agentes — Mayoristas — Minoristas — Consumidores.

Para seleccion el canal de distribucion mas adecuado para nuestro producto es necesario
tomar en cuenta la cobertura de mercado que se pretende; el costo que se le ira
incrementando al producto, debido a que cada nivel de intermediario le aumenta el precio
al producto; y el costo que tendremos de elegir uno u otro canal.

En resumen para elegir un canal de distribucion se debe de tomar en cuenta el costo -
beneficio.

Competencia:

Tradicionalmente se han definido las empresas competidoras como aquellas que
participan en nuestro mismo mercado. Sin embargo, Porter (1980) amplio el concepto de
“rivalidad” sefialando que el mismo representa un amplio sistema en el que participan las
cinco fuerzas que vimos previamente: facilidades o barreras de ingreso al sector, nivel de
competencia, presion de los sustitutos, poder de negociacion de los compradores y poder
de negociacion de los proveedores.

El concepto de competidor no se limita a las empresas que se sittan en la misma area de
negocios, ya que abarca a todas las empresas que participan en el mercado con funciones
similares. Si b informacién que se recoge se limita a las empresas que compiten
directamente, la firma queda “atrapada” en un area muy estrecha. Prestando atencion
sOlo a estos competidores, al no considerar un mas amplio e importante niumero de
productos que son sustitutos potenciales de su oferta (por ejemplo, plastico y piel). Esta
actitud podria inducir a las empresas dominantes de un mercado a ignorar a sustitutos
pertenecientes a otros sectores.

Dada una definicion de objetivos, por ejemplo, el de busqueda de crecimiento o defensa,
¢ Qué competidores podrian frustrar su logro?. Es necesario disponer de unja lista de esos
competidores, identificar sus fuerzas impulsoras y evaluar sus capacidades. Pero esto nos
daria unicamente informacion sobre lo que esos rivales podrian hacer. De igual o mayor
interés es determinar lo que ellos desearian hacer, es decir, necesitamos conocer sus
intenciones.

Al identificar las capacidades, usualmente no existen problemas mayores para recabar
datos que nos informen sobre la situacion y los recursos financieros, nimero de
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empleados, e inclusive, sobre la calidad de la gestion de la empresa. El problema principal
se centra en determinar el significado de esos datos. En términos generales, evaluar el
potencial de cualquier nuevo sustituto basado en nuevas tecnologias, siempre constituira
un problema.

La identificacion de las capacidades y de las intenciones lleva consigo un proceso
interpretativo que puede estar basado en premisas erroneas. Asi siempre existiran las

tendencias a:
Forzar las evidencias con el fin de que coincidan con las ideas preconcebidas.
Permanecer sordos a cualquier evidencia que sea contraria a nuestras creencias.

Estimar que las acciones de la competencia constituyen Unicamente actitudes de
defensa, asumiendo que no habré nuevas acciones después de que éstas terminen.

Predecir que las acciones de la competencia seran aquellas a las que se le podran

responder con las estrategias favoritas de la gerencia, como una forma de ampliar los
fundamentos para la eleccion de esas estrategias especificas.

En términos generales, las empresas se concentran en los grandes competidores sobre la
base de que la eficacia estd relacionada con la disponibilidad y control de grandes
recursos. Pero una actitud competitiva inteligente debe prever también la posibilidad de
movilidad de los recursos y la capacidad para extraer el maximo de los recursos al
desarrollar e implantar las estrategias. Un pequefio competidor con pocos recursos
relativos, puede disponer de méas opciones utilizables dadas determinadas situaciones.
Una empresa pequefia puede ser fuerte, a pesar de sus escasos recursos, Si posee una
patente para el desarrollo de una innovacion. Incluso, una empresa puede ser fuerte
debido a que es débil.

Claro esta, siempre es dificil evaluar el impacto de las acciones de una empresa sobre las
subsiguientes intenciones de sus competidores. En ausencia de evidencias
suficientemente solidas sobre la competencia, sera necesario predecir las intenciones
futuras a partir de la imagen que se hayan creado nuestros competidores en pasados
enfrentamientos. Pero tal imagen puede ser obsoleta. A veces, bajo determinadas
condiciones, es mas juicioso retirarse del campo de batalla.’

Kotler Philip, capitulo 3, “Los 10 principios del Nuevo Marketing”.
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Recopilacién y Analisis de la informacién sobre la competencia:

Para disponer de una investigacion completa sobre la competencia, Porter (1980) sugiere
que la informacion que hay que reunir debe ser la siguiente:

. Objetivos.- De acuerdo con sus patrones de comportamiento en el pasado, ¢Cuéles
parecen ser los objetivos de nuestros competidores?, (Que representa para nuestros
competidores el hecho de que se vean frustrados en el logro de sus objetivos?.

. Estrategias actuales- Usualmente, podemos identificar los objetivos de inversion
de una empresa a través de sus acciones, mientras que sus estrategias de marketing se
reflejaran en los criterios que apliquen para el manejo de la segmentacién. la promocion,
los precios y la distribucion.

. Creencias.- Normalmente, las creencias que tenga el competidor sobre si mismo,
sobre la competencia y sobre el sector conforman el grupo de premisas a partir de las
cuales toma sus decisiones.

. Capacidades.- Es necesario recabar informacion sobre las capacidades reales de
nuestros competidores para iniciar una accion o para reaccionar ante una accion de
nuestra empresa, ya que muchas veces el deseo de actuar no se materializa por ciertas
debilidades en la disponibilidad de recursos.

Los objetivos de las estrategias actuales y hs creencias constituyen los elementos mas
importantes para identificar las intenciones y el deseo de mantener y llevar a la practica
esas intenciones.

La meta “ideal” es el desarrollo de una estrategia que impida a los competidores la
adopcion de estrategias de “contra-ataque” eficaces, ya que, de hacerlo, éstas podrian
afectar al mismo tiempo, a las bases de sus propios intereses.

El tipo de informacion sugerido por Porter no siempre se puede obtener facilmente.
Porter sugiere evaluar lo que él denomina “sefiales del mercado”, a pesar de que
reconoce que los competidores pueden desviar algunas de estas “sefiales”. Sin embargo,
argumenta que se puede recabar un gran volumen de informacion de las declaraciones
publicas, de lo que los competidores dicen sobre el sector y de cdmo explican sus propias
acciones.

En términos amplios, la historia nos sefiala quienes de nuestros competidores son
innovadores en el area de productos nuevos. Aquellos que muestran un historial de
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superacion tecnoldgica suelen ser motivo de preocupacion. Igualmente, es necesario
concentrar la atencion en aquellos competidores cuyo éxito esta basado en el logro de un
profundo conocimiento de las fuerzas del mercado y de los deseos del consumidor. Las
empresas que simplemente “siguen al lider” son las que menos deben preocupar. La
cuarta categoria se refiere a las empresas competidoras cuya direccion sigue politicas que
simplemente reflejan el juego de poderes dentro de la organizacion. La quinta categoria es
una de las mas dificiles de identificar y se refiere a las empresas que se estan preparando
para invadir el mercado con un producto nuevo, desarrollado a partir de una nueva base
tecnoldgica.

El desarrollo de un sistema informativo sobre la competencia permite conocer y analizar
las capacidades e intenciones de los competidores como base para el desarrollo de las

estrategias propias. Mas especificamente, esta informacion debe ser disefiada para:

- Desarrollar estrategias competitivas

- Comparar fortalezas y debilidades en relacion con la competencia.

- Controlar las acciones de la competencia.

- Prevenir a la gerencia sobre acciones, tanto actuales como previstas, de la competencia.

Un sistema informativo constituye un requisito previo a la formulacion de las estrategias,
pero nunca constituird un sustituto del buen juicio. El cuidado y precision con que la
informacién se recabe s6lo sera importante si ésta puede ser relacionada con temas y
creencias reales

& Michael Porter (1980); Competitive Strategy, Free Press, New York
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Involucramiento de la poblacién local en el proceso ecolégico:

Para el desarrollo de e implementacion de este tipo de alojamiento, no solo se debe seguir
normas técnicas, sino que también se debe involucrar de muy diferentes maneras a la
poblacion local en el proceso de conservacion del patrimonio natural y cultural de un area
protegida, para que sientan que es de ellos dicho patrimonio. A semejanza de lo que se ha
hecho ya en varias areas protegidas de nuestro pais, con gran éxito, se podria impulsar la
creacion de ONGs denominadas "Amigos del Parque Nacional X". Se podrian buscar
mecanismos para que aquellos ecoturistas que lo deseen puedan hacer aportaciones
economicas (y de otro tipo) a este tipo de organizacion (de hecho, en muchos otros paises
ya esté ocurriendo esto, con mucho éxito).

Si no se logra involucrar de manera efectiva y directa a los pobladores locales en el
proceso ecoturistico, de manera de que éstos obtengan beneficios tangibles, entonces
dichos grupos se convertiran en los primeros enemigos del area protegida en cuestion y
de toda actividad ecoturistica que se pretenda desarrollar ahi, presentando todo tipo de
obstéculos y oposicion.

Es evidente que a las autoridades de cualquier area protegida de nuestro pais les interesa
que el desarrollo turistico en la region siga patrones sostenibles y no el modelo
destructivo y degradante que ha caracterizado a muchas partes de México. Por ello,
existen razones poderosas para que se hagan esfuerzos a fin de estimular actividades y
empresas apropiadas de ecoturismo en que se involucre a las comunidades y empresarios
que viven y trabajan en o cerca de &reas protegidas. Esto no solo propiciara que un mayor
porcentaje del gasto turistico permanezca en la economia local, sino que también
coadyuvard en garantizar una efectiva participacion de los habitantes locales en
actividades de apreciacion y conservacion de su propio entorno.

Segun el ecélogo norteamericano George Wallace, el turismo puede verdaderamente
[lamarse "ecoldgico" y "ético™ cuando logra lo siguiente (Wallace, 1992):

a) Se llega a una percepcién de las areas naturales tanto como "un hogar para todos
nosotros™ en un sentido planetario como "un hogar para los residentes locales" en su
significado especifico.

b) Conduce a un tipo de uso que minimiza los impactos negativos tanto en el medio
ambiente natural como en los habitantes locales.
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c) Contribuye a la gestion de las &reas protegidas y a mejorar los vinculos entre las
comunidades locales y los administradores de dichas areas protegidas.

d) Propicia beneficios economicos y de otra indole para los habitantes del lugar y
maximiza su participacion en el proceso decisional que determina el tipo y la cantidad de
turismo que debe ocurrir.

e) Promueve una auténtica interaccion entre visitantes y anfitriones, asi como un interés

genuino en el desarrollo sostenible y la proteccion de areas naturales tanto en el pais que
se visita como en el pais de origen del turista.

f) Suplementa o complementa practicas tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca,
sistemas social es, etc.) sin marginarlas o intentar reemplazarlas, con lo que se fortalece a

la economia local y la hace menos susceptible a cambios bruscos internos o externos.

g) Ofrece oportunidades especiales para que los habitantes locales y los empleados de
agencias turisticas puedan también utilizar de manera sostenible las areas naturales y
aprender - y apreciar - mas sobre las maravillas que los visitantes foraneos vienen a
conocer. (Ceballos-Lascurain, 1998).

\ Técnicos:

En lo que respecta a los aspectos técnicos y ecoldgicos para la construccion de las
cabafias, se siguié un hilo conductor desarrollado por el Arquitecto Héctor Ceballos
Lascurain, el cual desarrolla el término “ecotécnicas” en el planeamiento fisico y la
construccion.

Estas ecotécnicas incluyen el uso de energia solar, captacion y reutilizacion de agua pluvial
(y donde esté disponible, de agua fluvial y lacustre), reciclaje de todo tipo de desechos 'y
basuras, ventilacion natural cruzada en lugar de aire acondicionado, un alto nivel de
autosuficiencia alimentaria (a traves de acuacultura, huertos, 'granjas ecoldgicas’, etc.), el
uso de materiales de construccion locales y técnicas autéctonas (pero donde haga falta,
modernizadas, a fin de lograr una mayor eficiencia), la adaptacion de las formas
arquitectonicas al entorno natural (los edificios no deben dominar al paisaje y la
vegetacion circundantes sino, al revés, supeditarse a ellos, ya que éstos constituyen el
atractivo principal, junto con la fauna silvestre y, cuando se presenta el caso, el entorno
cultural autéctono), etc. (Ceballos-Lascurain, 1996).
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Los alojamientos para ecoturistas deben ser modestos pero confortables, limpios e
higiénicos pero no ostentosos. Esto le puede conferir una ventaja adicional al ecoturismo
sobre el turismo tradicional de esparcimiento, ya que el costo de construccion de un
centro de ecoturismo puede llegar a ser tres o cuatro veces menor por cuarto y sin
embargo, muchos ecoturistas extranjeros estan dispuestos a pagar tarifas comparables a
las de un hotel de lujo citadino o de playa. La experiencia que el viajero ecol6gico busca al
llegar a un area natural (y 'exdtica’ para €l) es la oportunidad de comunién con la
naturaleza y las culturas autdctonas (si es que las hay), de escapar de la jungla de concreto
y de los lujos y comodidades de la vida urbana moderna (Ceballos-Lascurain, 1991).

Entre las ecotécnicas mas interesantes sefialamos las siguientes:

a) Energia solar. La ubicacion geografica de nuestro pais hace totalmente factible el uso
generalizado de un recurso energético abundante y econémico: la energia del sol. Entre
las formas mas practicas de utilizacion de la energia solar destacan las siguientes:
calefaccion de agua mediante colectores solares planos (a base de serpentines de cobre
enmarcados en aluminio y con cubierta de cristal laminado) y termotanques para
almacenamiento del agua calentada por el sol; celdillas fotovoltaicas para conversion de
energia solar en energia eléctrica de 12 voltios (en diferentes partes del mundo ya se esta
utilizando esta tecnologia, con bastante éxito, en diversas instalaciones ecoturisticas -
como, p. e€j., en Ecuador); secado natural de diversos alimentos, etc.

b) Captacion y utilizacion del agua pluvial. De manera muy sencilla se puede captar el
agua de lluvia en los techos de los edificios 0 mediante embudos que conduzcan el liquido
a cisternas. En sitios con suficiente precipitacion pluvial, esta opcion es méas econémica (y
obviamente menos dependiente) que el traer agua potable embotellada de las ciudades
(la practica actual mas usual).

c) Tratamiento y reciclaje de desperdicios. La primera norma importante a aplicar es la
separacion de basura organica de la inorganica, pudiendo convertirse facilmente la
primera en composta (fertilizante de magnifica calidad que puede utilizarse para huertos y
'granjas ecoldgicas'’). En cuanto a la basura inorganica, es importante empezar por
indicarle al ecoturista que no tire en las areas naturales las envolturas de pelicula, latas de
cerveza, cajetillas vacias de cigarrillos, etc. (nclusive se le podrian facilitar bolsitas para
guardar estos desperdicios). El proyecto arquitectonico debe contemplar la provision de
espacios e instalaciones para la recoleccion y separacion de la basura y la provision de
camaras generadoras de composta. En relacion a los desechos inorganicos de mayor
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envergadura, producido por la operacion de los alojamientos para turistas, en el caso de
gue éstos tengan una ubicacion aislada, se debera exigir a los operadores que dichos
desechos sean sacados del area protegida, ya sea mediante camiones, autobuses 0
lanchas de motor (segun sea el caso, inclusive utilizando los vehiculos destinados a los
turistas) para ser tirados cerca de los asentamientos humanos que estan fuera del area
natural en basureros apropiados (utilizandose procesos de incineracion o al menos de
relleno sanitario). Este aspecto debera ser tratado a fondo con las autoridades
municipales respectivas, dandose soluciones practicas y concretas. Se debera preferir el
uso de botellas y otros envases retornables, por los cuales se recupera un depdsito
econdmico previamente hecho en el centro urbano correspondiente. Es preferible
siempre usar bolsas de papel a las de polietileno.

d) Tratamiento sanitario de aguas negras y grises. En aquellos sitios donde no se dispone
de redes publicas para el desalojo de aguas negras y grises, se pueden usar letrinas, las
cuales son dispositivos para la eliminacién de desechos fisioldgicos humanos que no
requieren de agua para su acarreamiento (utilizando trampas de insectos para evitar
proliferacion de moscas y chimenea para eliminar los malos olores) o fosas sépticas (las de
tipo biodigestor anaerdbico son las mas adecuadas) conectadas a pozos de absorcion para
no contaminar la capa freatica y/o los rios (Ceballos-Lascurain, 1983, Deffis, 1989).

e) Produccién de alimentos. En las areas proximas a las comunidades locales (incluyendo
las indigenas), cabafias turisticas y otros asentamientos humanos es importante
establecer huertos para generar frutos y otros alimentos de uso para los turistas y las
poblaciones locales. Ello dara opciones de ingreso econémico adicional a los residentes
del lugar. En lugar de traer muchos alimentos y bebidas de la ciudad, se podrian utilizar
cultivos locales como citricos y frutos diversos. Asimismo, deberan fomentarse las granjas
para crianza de lagarto, tepezcuintle u otras especies silvestres nativas, que podrian ser
para consumo de los grupos locales, ademas de los turistas (con lo cual ademas se
ayudaria a la conservacion de ciertas especies silvestres de fauna en la actualidad
seriamente amenazadas). La acuacultura tiene un enorme potencial en las areas naturales
de México.
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Disefio arquitecténico y construccién:

- El disefio de los edificios deberd utilizar técnicas y formas constructivas locales y emplear
imagenes culturales autdctonas, en la medida de lo posible.

- Emplear formas arquitecténicas en armonia con el paisaje natural, disefiando con
criterios ambientales a largo plazo y evitando lo superfluo y las comodidades y lujos
excesivos.

- El mantener al ecosistema natural lo menos perturbado sera més importante que el
logro de expresiones arquitectonicas dramaticas o impresionantes.

- Crear una arquitectura que siempre sea consistente con una filosofia ambiental y
propésitos cientificos, evitando contradicciones e indefiniciones en el disefio.

- Evitar soluciones a base de tecnologias sofisticadas o criterios de la sociedad de
consumo.

- Proveer facilidades para el desarrollo de actividades sucias (limpieza de botas, duchas al
exterior, &reas para colgar impermeables, etc.).

- Recurrir a techados para proteger de la erosion a senderos de uso intensivo y también
para ofrecer resguardo de la lluvia a los turistas.

- Incluir areas para guardar Utiles de viaje, como maletas, bolsos, mochilas, lmtas de
caucho, sombreros, etc.

- Exhibir en lugares visibles codigos de conducta ambiental para turistas y personal
empleado.

- Ofrecer a los ecoturistas un espacio que pueda alojar amplio material de consulta (libros,
publicaciones periddicas, listas de especies, mapas), mobiliario comodo para lectura y
consulta, asi como un libro para anotaciones de observaciones de fauna y flora
importantes y quejas y sugerencias.

- El equipamiento y amueblado interior deberén ser a base de recursos locales, excepto
donde se requieren ciertos equipos y accesorios no disponibles localmente.
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- La construccion y el decorado deberdn siempre aprovechar los materiales y la mano de
obra locales (incluyendo artistas y artesanos del lugar).

- Deberéan de evitarse equipos de alto consumo energético y materiales peligrosos.

- Las excavaciones para cimientos deberan, dentro de lo posible, hacerse a mano
(evitando maquinaria pesada).

- Deberan tomarse en cuenta en el disefio los aspectos relativos a control de insectos,
reptiles y roedores. El enfoque correcto es minimizar las oportunidades de intrusion
(utilizando mallas mosquiteras, por ejemplo), mas que recurrir a matar a la fauna nociva.

- En la medida de lo posible, deberan proporcionarse oportunidades para visitantes
minusvalidos @ndadores para sillas de ruedas, rampas en lugar de escaleras, servicios
sanitarios de disefio especial, etc.).

- Hacer previsiones para futura expansion, a fin de minimizar demoliciones y desperdicios
futuros.

- Las especificaciones de construccion deberan reflejar los intereses ambientales y de
conservacion respecto a los productos maderables y otros materiales de construccion.

- En caso de proceder, se tomardn en cuenta consideraciones sismicas en el disefio y
previsiones contra ciclones.

- Tratar de incluir siempre en el disefio del conjunto ecoturistico, un centro de
interpretacion para visitantes, aunque sea pequefio y modesto, pero atractivo y didactico,
que incluya maquetas, diagramas, exposicién de fotos de la fauna y flora silvestres,
muestras de artesanias, etc.°

® Ceballos Lascurain, Ecoturismo, Naturaleza y Desarrollo Sostenible (Ciudad de México: Editorial Diana, 1998).
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Marco Conceptual:

Para poder contextualizar el trabajo propuesto, se pasa a definir los principales aspectos
que configuran el marco tedrico conceptual que sirve de base al analisis del tema, con sus
problemas y objetivos. Se apelara a diferentes autores, quienes aportan su vision y
enriquecen el enfoque de los conceptos.

Turismo:

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes en lugares
distintos a su entorno habitual, por su periodo de tiempo inferior a un afo, con fines de
ocio, por negocios, etc. *°

Estudio de mercado:

Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado "consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de
mercado especifica que afronta una organizacion”.

Randall, define el estudio de mercado de la siguiente manera: 'La recopilacion, el
analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar
las acciones de marketing™.

Segun Malhotra, los estudios de mercado "describen el tamafio, el poder de compra
de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor”.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente definicion de estudio
de mercado:

"Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del
tamario, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores
y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los responsables de
marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing en una
situacion de mercado especifica’

1 OMT (1998), Introduccién al turisma OMT. Madrid. Capitulo 1.
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Mercado turistico: conjunto de todos los compradores reales o potenciales de un
producto o servicio que deseen o utilicen en el mismo.*

Motivaciones de la demanda:

- Conjunto de razones objetivas o subjetivas que conducen a un comportamiento de
adhesion a desarrollar una actividad turistica o recreativa que produce el desplazamiento
de su lugar de residencia habitual.'?

- Conjunto de elementos o factores internos que determinan el desplazamiento del
individuo hacia ciertos lugares o el situarse en ellos como turista, respondiendo a un
estimulo determinado, exterior al mismo.?

Otros conceptos a tener en cuenta en dicha investigacién son los referidos a la
Organizacion Mundial del Turismo (0.M.T.), la cual, distingue dos conceptos claramente
diferenciados entre si: patrimonio turistico y recursos turisticos:

Patrimonio turistico (de un pais, region o zona) “el conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que
pueden utilizarse, mediante un proceso de transformacion, para satisfacer sus necesidade s
turisticas”.

Recursos turisticos como “todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad
del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen
las necesidades de la demanda”.

En primer término, € patrimonio turistico constituye el elemento fundamental, que el
hombre podrd transformar en recursos turisticos utilizando los medios técnicos,
economicos y financieros propios a su entorno cultural, politico y social.

1 kotler Philip, capitulo 2, Fundamentos sociales de la mercadotecnia

12 OMT (1998), Introduccion al turisma OMT. Madrid. Capitulo 7.
13 OMT (1998), Introduccién al turisma OMT. Madrid. Capitulo 3.
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Sistema Turistico:

De acuerdo al esquema propuesto por la O.M.T., en principio Unicamente existe un
patrimonio que puede ser considerado turistico cuando los visitantes nacionales e
internacionales muestran su interées en él.

Este patrimonio se convierte en recursos turisticos, mediante una intervencién humana,
se hace desde el punto de vista turistico.

En segundo término, un elemento sélo puede ser calificado como recurso en cuanto
contribuye a satisfacer una necesidad humana. En el caso del turismo estas necesidades
se corresponden con las motivaciones, preferencias, modas o tendencias del mercado,
que incitan al hombre a experimentar nuevas situaciones o actividades fuera de su habitat
normal. Recursos y motivaciones constituyen los dos pilares esenciales del fendmeno
turistico, los que en Ultima instancia, determinan la decision de realizar un desplazamiento
turistico. La existencia del recurso se encuentra en el origen mismo de la actividad
turistica, siendo condicion previa al desarrollo de la demanda. En este sentido, los
recursos representarian la materia prima del turismo, formando una parte esencial de la
oferta turistica.

De acuerdo al concepto moderno de marketing turistico, para que un recurso natural y/o
cultural tenga valor turistico debe ser transformado en producto turistico. Esto significa,
gue un recurso para que se transforme en producto turistico se le debe agregar valor. Este
valor puede estar dado por:

Equipamiento: hoteles u otro tipo de alojamiento, gastronomia, excursiones, souvenirs, y
otros servicios turisticos.

Instalaciones: Centros y/o senderos de interpretacion, guias especializados, folleteria de
informacion general.

Infraestructura: caminos, senderos, aeropuertos, terminales de transporte, servicios
basicos publicos, sefializacion, etc.

Superestructura: comprende todos los organismos especializados tanto publicos como
privados encargados de optimizar y modificar cuando sea necesario, el funcionamiento de
cada una de las partes que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para
facilitar la produccion.
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Atractivos turisticos:

Son la materia prima del turismo, sin la cual un pais o regién no podrian emprender el
desarrollo. Ellos son los sitios naturales, museos y manifestaciones culturales histéricas,
folklore, realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas, y acontecimientos
Programados. 1*

Medio de transporte:
Es el que utiliza el visitante para su desplazamiento entre el lugar de residencia habitual y

los lugares visitados. Se clasifican en aéreo, acuético y terrestre.’®

Alojamientos hoteleros y extrahoteleros:

Apart-hotel:
Establecimiento mercantil que por su estructura y servicios dispone instalaciones para que

los hospedados puedan elaborar y consumir sus alimentos dentro de unidades de
alojamiento.

Cabafias:

Son aquellos establecimientos compuestos por unidades independientes, que
aisladamente o formando conjunto con otras se integran a una unidad de administracion
comun. Se encuentran situadas generalmente fuera del radio céntrico-urbano,
emplazadas en lugares de reconocida atraccion turistica, en las que se presta al usuario el
servicio de alojamiento, sin perjuicio de los demas servicios complementarios que para
cada categoria se exige.

Camping:

El camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado para la
ocupacion temporal por personas que pretendan hacer vida al aire libre con fines
vacacionales o de ocio y que pasen las noches en tiendas de campafia, remolques,
caravanas u otros elementos similares facilmente transportables. Sus instalaciones no
tendran caracter de residencia permanente desde el punto de vista constructivo.

1516 Torrejon, A. (s/f), Diccionario turistico abreviado. http://www.cienaniosdeturismo.gov.ar
1 OMT (1998), Introduccion al turismo. OMT. Madrid. Capitulo 1
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De cualquier modo la Administracion Publica pude autorizar construcciones fijas si son
destinadas a alojamiento temporal, siempre y cuando se encuentren instalaciones
independientes y no superen el 25% de las plazas total del camping.

Los campings se clasifican en: lujo, 18, 22 y 32 categoria. Las categorias dependen de
requisitos como emplazamiento, superficie, capacidad de alojamiento, asistencia médica,

instalaciones deportivas y recreativas, proteccion contra incendios, etc.

Hosteria:
De forma tradicional, se denomina a los establecimientos de menos de 20 habitaciones,
gue tengan o no servicios complementarios para ofrecer.’

Hotel:
Establecimiento mercantil que facilita alojamiento con o sin servicios complementarios. Su
tradicional calificacion, va de una a cinco estrellas®

Ecoalojamiento: es el alojamiento preferido por los ecoturistas, por quienes buscan un
contacto fntimo con la naturaleza.*®

718 Torrejon, A. (s/f), Diccionario turistico abreviado. http://www.cienaniosdeturismo.gov.ar/

19 Ceballos Lascurain, Ecoturismo, Naturaleza y Desarrollo Sostenible (Ciudad de México: Editorial Diana, 1998).
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Marco Referencial:

Nueva Atlantis es una localidad dentro de la Provincia de Buenos Aires ubicada al sureste,
perteneciente al Partido de la Costa, limitando al Norte con Mar de Ajo y al Sur con Punta
Médanos. Es una ciudad turistica y balnearia, ubicada a orillas del Océano Atlantico.
Distante a 375 Kilometros de la ciudad Auténoma de Buenos Aires (Ver Anexo N° 1).

Desde Buenos Aires se puede acceder a esta localidad por la Autovia N° 2, hasta la
localidad de Dolores, desde alli se empalma la ruta Provincial N° 63 y luego la Ruta

Provincial N° 11 que lo llevara al Partido de la Costa, mas especificamente a Nueva

Atlantis.
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A escasos kilometros de Mar de Ajo, Nueva Atlantis se encuentra en pleno desarrollo,
ofreciendo actividades relacionadas directamente con el medio ambiente y el deporte. Sus
playas, casi inexploradas, aqui la mano del hombre se complementa con la belleza agreste
de lo natural. Es el lugar ideal para el descanso en soledad ya que cuenta con los servicios
basicos y sus playas son poco concurridas.

Las calles de arena en Nueva Atlantis de noche. Casi todas tienen luz y si no, la luna pasea
por una frondosa arboleda que invita a caminar, mientras se escucha inexorablemente el
romper de las olas en la amplia y solitaria playa.
Nueva Atlantis tiene médanos, algunos tan altos. Entre ellos hay bosquecillos armados por
la naturaleza para el culto al sol, para los enamorados o el avistaje silencioso de gaviotas.

Adentro, entre las calles, hay una plaza donde se levanta la parroquia y el Calvario.
Enfrente se levanta lo que puede la solidaridad. La Asociacion de Fomento "Nueva
Atlantis”, con su Unidad Sanitaria atendiendo la urgencia y la necesidad. También hay un
gran espacio para dialogar, jugar, leer, y una conexién de cable que permite ver peliculas
didacticas para los chicos del invierno. Porque hay mas de 100 familias viviendo todo el
ano.

Breve Resefia historica de Nueva Atlantis:

El origen del Partido de La Costa se remonta al afio 1580, cuando Hernando Arias de
Saavedra organiza una expedicion, desde Asuncién del Paraguay, por tierra; llegando asi a
Tandil. Fue acompafiado por indios guaranies que dieron el nombre de TUYU a ésta
region, por lo que los espafioles comienzan a llamarlo "Rincén del Tuyd".

En el afio 1744 llega a la region el padre Tomés Falkner acompafiado por indios vaqueanos
dan al lugar el nombre de AJO. La ria de Aj6 tuvo importancia como refugio para barcos
gue comerciaban y lugar de acopio de frutos del pais. Es a partir del afio 1930 que se
introduce el turismo en la zona. Como consecuencia de este movimiento turistico se da
origen a las localidades de San Clemente del Tuy( y Mar de Ajo. Con el correr de los afios
nacen las demas localidades.

Ante el rapido crecimiento de las localidades del partido y el auge turistico que adquieren
dichas poblaciones, el gobierno de la Provincia decide en 1978, por Ley N° 9024, la
creacion de "Municipios Urbanos” del que nace, como municipios turisticos, el de la Costa,
el cual comienza a funcionar en 1978 con cabecera en la localidad de Mar del Tuya.
Actualmente la poblacidn estable oscila en 60.000 habitantes (segun el censo realizado en
el aflo 2001) y es visitada anualmente por aproximadamente 3.700.000 turistas.
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El Partido de La Costa es un Municipio netamente Turistico; la infraestructura de
alojamiento, en temporada alta, alcanza un total de 267 hoteles, los cuales cubren todas
las categorias hoteleras y extra hoteleras, sin olvidar los campings distribuidos por todo el
Partido. Asimismo, la variedad de balnearios, bares, restaurantes, toboganes acuaticos
gue cubren la zona, posibilitan al veraneante optar por el servicio que mas satisfaga su
gusto. A lo largo de las diferentes localidades es posible realizar las mas diversas
actividades deportivas que van desde el automovilismo, tenis, paddle, golf, futbol,
natacion, voley, hockey, ciclismo, sky-acuético, windsurf, remo y pesca deportiva, entre
otros. También cuenta con los mas diversos centros de recreacion entre los que se
encuentran los cines, teatros, museos, bingos, centros de exposicion, galerias comerciales,
ferias artesanales, juegos de interaccion, pubs, confiterias bailables, bowlings y parques
de diversiones. De muy facil acceso, por rutas terrestres y aéreas, estos 96 kms. de playas,
ubicadas sobre la costa del Océano Atlantico y regadas por el Mar Argentino y médanos,
brindan una diversidad de posibilidades, a las que se puede llegar por cualquier medio de
transporte; por via terrestre, recorriendo 262 km desde Capital federal y llegando a San
Clemente del Tuyd, el primer balneario del partido; a través de las rutas 2, 63, 36 y 11,
entre otras o por avion al Aerédromo de Santa Teresita; y por supuesto, arribar por mar a
Tapera de Lopez. El turista puede elegir, entre las catorce localidades que comprenden el
Partido de la Costa, de Norte a sur se encuentran: San Clemente del Tuyd, Las Toninasy
Costa Chica, Santa Teresita, Mar del Tuyu, Costa del Este, Aguas Verdes, Costa del Este,
San Bernardo del Tuyd, Mar de Ajé, Nueva Atlantis, Zona de Altos Médanos (Pinar del Sol
y Costa Esmeralda).

Todo naci6 en el afio 1931, cuando llega a Mar de Ajo, un agrimensor llamado Furio
Springolo que tenia la idea de convertir este lugar en una zona turistica. Cabe destacar
gue en ese entonces no existia vivienda alguna, sélo grandes medanales y depresiones
que pertenecian a tierras del Potrero 19 de la Estancia El Centinela. El resto de la
extension de arena la arrendaba un hacendado importante llamado Santa Colomba.

Los campos se dividian en potreros, uno de ellos, el Sarandi, se ubicaba
aproximadamente, desde el actual Autédromo hasta la Estancia Los Venados, (kilbmetro
350, RP11). Es asi que Springolo le sugiere un proyecto al sefior Isaias Ramos Mejia,
administrador de su suegro, el sefior Rafael Cobo..y se constituye una sociedad,
"SOCIEDAD DE TIERRAS Y BALNEARIO DE MAR DE AJO".

Esta Gltima compra tierras en block, contrata a los agrimensores Martinez de Hoz y Pérez
Prado quienes comienzan a subdividir las tierras y trazar los planos que posteriormente
fueron aprobados por la Direccion de Geodesia. El 24 de diciembre de 1935, a las 16.00
horas se efectia el primer remate. Se vendi6 el primero de los mil lotes ofertados en ese
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desierto, donde jamés nadie hubiera pensado que se podia fomentar el turismo. Asi nace
MAR DE AJO.

La SOCIEDAD DE TIERRAS Y BALNEARIO DE MAR DE AJO contintia comprando campos y en
1946 comienzan nuevos proyectos y estudios...trabajos pacientes y llenos de sacrificios
por la infinidad de viajes realizados periodicamente para recabar todos los datos
meteoroldgicos y constatar el movimiento de las dunas de arena voladora. El campo sobre
la costa se componia de una cadena de médanos de gran altura y grandes depresiones.
Fue necesario importar de Estados Unidos un equipo Caterpillar Tractor a orugas, con
topadora y pala de arrastre.

Dentro de los proyectos se hallaba la extension medanal de la que actualmente es NUEVA
ATLANTIS. Pasan los afios y recién al comienzo del afio 1977, la Sociedad TIERRAS Y
BALNEARIO, le otorga a la inmobiliaria DI TULIO el poder para vender los primeros lotes.

Uno de los socios gerente y administrador de dicha Sociedad, el sefior José Luis Duch era
en ese entonces, el presidente de la ASOCIACION AMIGOS DE LA ATLANTIDA ARGENTINA,
en donde lucho por la preservacion de la fauna local, especialmente la almeja amarilla. El
nombre NUEVA ATLANTIS nacié a partir de un comun acuerdo entre los miembros de la
Sociedad TIERRAS Y BALNEARIO que con su vision de futuro, arduo trabajo y sacrificio
comenzo a crear vida en un desierto...hubo un objetivo, supieron lo que hacian, creyeron
en ello y fundamentalmente tenian sus razones para lograrlo.

El 20 de Marzo de 1983 la Municipalidad reconocia por Decreto la creacion de esta
Institucién y surgia como un balneario més del Partido de la Costa. Al limitar directamente
con la ciudad de Mar de Ajé, comunmente se los confunde, siendo la Avenida Coldn la
separatoria entre ambas localidades.

Debido a su juventud, la localidad aun cuenta con escasa infraestructura, siendo todas las
calles no asfaltadas y en algunas faltando el servicio de alumbrado publico. Las pocas
casas que ahi se alinean en un estilo bajo, de una planta.

Las playas son amplias y los médanos altos. Al ser una localidad en crecimiento, su
densidad es efimera, por lo que se ve solitaria, pero tranquila y apta para turistas que
buscan el relax y el contacto con la naturaleza.
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El 2 de diciembre de 2000 inauguran un Salon de Usos Multiples de 250 metros cubiertos
para el encuentro comunitario y sus manifestaciones mas diversas.
La Institucion durante el verano se encuentra abierta para dar servicios a quienes llegan
descubriendo paisajes y disfrutando del ocio y el encuentro con el otro.

Construccion de la Avenida Rolon,
acceso a Nueva Atlantis.

]
e
E{{:i'ﬂ;‘:' wis B |

Sociedad de Fomento y Salén de Usos Mdltiples



1-
Spinella Roman Claudio w

> Imagenes (ver Anexo) * Archivo histérico de la ciudad de Mar de Ajo.

OFERTA TURISTICA:

Atractivos Turisticos de Nueva Atlantis vy sus cercanias:

En las zonas adyacentes a Nueva Atlantis se puede disfrutar de un paisaje diferente,
donde los médanos alcanzan gran altura conformando junto a los bosques de pinos un
escenario denominado Zona de Altos Médanos. Entre estos altos médanos es un clasico el
desarrollo de las carreras de safari, en donde se dan cita los méas audaces pilotos de la
region.

A'lo largo de la historia, varios barcos han naufragado y han sido hallados en las cercanias
de Nueva Atlantis, los cuales son los siguientes:

El vencedor: Este vapor argentino, construido en 1900, encall6 a 9 Km. al sur del
actual Mar de Ajé el 24 de Abril de 1936. Se dirigia de Buenos Aires a Mar del Plata
y puertos del sur cargado de mercaderias en general que pudo ser rescatada.
Ubicacion actual: Encallado a 5 kms al norte del Faro.

Anna: Esta nave, de bandera alemana, fue construida en el afio 1885, encallando a
14 km. el 1° de Julio de 1891. En 1940 una compafiia alemana le quita los mastiles
y bauprés, pero en 1968 sufre el desguace definitivo que en la actualidad lo redujo
a restos irreconocibles, los cuales se hallan desde julio de 1891 a 600 mts. de la
costa sobre un campo perteneciente a la Flia. Cobo. Ubicacién actual: Ruta
Interbalnearia Km. 360, en el predio de Palantelén.

Triunfo: Encallado en Noviembre de 1941 a 2.800 mts. al norte del Faro Punta
Médanos; al mando del Capitan Jack Aljamar. Se dirigia de Buenos Aires a puertos
al sur con mercaderias generales. Este vapor fue construido en 1887 y al encallar
quedo expuesto a los golpes de las olas que lo fueron destruyendo y llenando de
agua las bodegas. Ubicacion actual:Encallado a 2800 mts. al norte del Faro.

Karnak: Vapor aleman construido en 1872 queda varado en Punta Arena en 1873
donde pudo ser reflotado, pero el 23 de enero de 1878 encalla en la zona de Punta
Médanos quedando definitivamente. Ubicacién actual: Encallado a 4 kms al sur del
Faro.
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Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion que se desarrolla es exploratorio — descriptivo. Se trata de realizar
un estudio de la oferta y la demanda, desde un analisis disciplinar referido al area de la
hoteleriay sus caracteristicas ediliciasy materiales de construccion respectivos. El estudio
exploratorio se centra en descubrir; como sefiala Orozco %, el objetivo es descubrir
aspectos que puedan afectar el disefio de una investigacion mas amplia o escudrifiar
nuevas situaciones de marketing. Este tipo de investigaciones es util para identificar
problemas, precisar formulaciones, definir la forma de afrontar una investigacion
posterior, cuando se conoce poco o nada del objeto de investigacion.

Algunos estudios exploratorios solo llegan a una primera fase de recoleccién de
informacion ya existente, otros utilizan una encuesta dirigida a unos pocos individuos bajo
cierta amplitud procedimental, otros mas elaborados requieren mayor dedicacion de
tiempo y penetracion en el conocimiento de una situacion dada. De lo que se trata es de
un acercamiento en profundidad hacia una realidad desconocida, que requiere de una
sOlida base teorica para entonces, acceder a la mejor informacion que se pueda. Es con
todo, uno de los momentos relevantes de las investigaciones porque posibilita situar la
problematica en el lugar que tiene dentro de la disciplina de estudio, ademas de abrirla a
lo que se encuentre como informacion especifica de la problematica particular.

En este tipo de investigacion tiene como proposito, dominar o ampliar el conocimiento de
la estructura, propiedades y medidas de los mercados. Desde lo cuantitativo, la encuesta
es la herramienta natural para ello, siendo el instrumento esencial en la elaboracién de los
planes de marketing y en el disefio de nuevos proyectos.

Las encuestas se enfocan hacia las personas que son previamente definidas como el
universo que interesa abarcar. Por la misma amplitud de las poblaciones que conforman el
universo de estudio, las encuestas se realizan a un muestreo, como una parte
representativa de la misma. Diversas técnicas estadisticas pueden ser elegidas para su
aplicacion en estos casos. Ademas de lo cuantitativo, se puede apelar a las entrevistas
cualitativas que demandan un procedimiento mas detenido en el detalle y que resultan de
gran utilidad cuando se desea profundizar acerca del comportamiento de los mercados.
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20 Orozco, A. (1999), Investigacion de mercados. Concepto y practica, Editorial Norma S.A. Bogota.
Por su parte, otro autor, Sabino 2%, explica que, las investigaciones descriptivas se

proponen conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos
que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.

Hipotesis:

Debido a que el tipo de investigacion propuesta es exploratoria — descriptiva, no lleva
hipdtesis; ya que como dice Sabino, no todas las investigaciones llevan este tipo de
posibilidades de guia. La hip6tesis tiene por funcion principal la de verificar aquello que se
entiende es la base de la investigacion, llegando en su mayor expresion al logro de una
explicacion de los fendmenos en estudio de tipo causal, resultando ello en un avance
teodrico para la disciplina. En cambio, en este caso al ser una descripcién, con cierta
rigurosidad, se estd en los pasos previos que anteceden a pretensiones mayores de la
ciencia. Por ello, no es por el momento necesario ni conveniente, lanzarse a buscar de un
modo forzado alguna hipétesis. %2
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2122 sahino, C. (1992), El proceso de investigacion. Editorial Panapo. Caracas.

Supuestos:

La demanda del contacto directo con la naturaleza, la practica de deportes nauticos la
pesca deportiva y el turismo de sol y playa se da en un grupo cada vez mas humeroso de
turistas nacionales e internacionales, que hacen que esta zona y la creciente oferta del
servicio de cabafias, sea una alternativa interesante. Se trata de un segmento que va a
encontrar el ofrecimiento de esta alternativa, aquello que van a percibir como un valor en
los casos de buscar descanso yactividades recreativas, combinacion para las familias
donde se presentan miembros de distintas edades y generaciones, con intereses
diferentes que tienen que conjugarse en una misma propuesta.

Se entiende que las decisiones familiares se conversan entre los distintos miembros que la
componen, mas tratdndose de realizar turismo, ya que se supone todos tienen que salir
con sus expectativas superadas. EIl mismo Kotler, manifiesta que cuando se trata de
turismo, se compran ilusiones de ideales de viaje que tienen que ser adelantados por la
oferta y satisfechos en su maxima expresion de acuerdo a las posibilidades que se tienen.
No obstante de tratarse de un intangible en gran medida, lo que se ofrece con el producto
se acomparia de un plus de servicios que tienen que ser apropiadamente comunicados, de
forma de demostrar la honestidad de quienes realizan la propuesta. Si bien la experiencia
del uso del producto y servicio es Unica e irrepetible, el control de las variables permite
alcanzar los estdndares propuestos para que el cliente salga satisfecho de la experiencia.

La viabilidad del proyecto hotelero de cabafias es otro de los supuestos, basado en que la
demanda turistica en la zona. Asimismo, algunas de las experiencias de este tipo de
hospedajes es de la preferencia de segmentos que componen no solo familias sino
ademas turistas extranjeros, los cuales buscan este tipo de alojamientos ecoldgicos en
contacto con la naturaleza, dentro de un complejo que permita el acceso a una
multiplicidad de actividades complementarias.
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Antecedentes:

En lo que respecta a cabafias ecoldgicas dentro de la provincia de Buenos Aires, el
gobierno bonaerense, a través del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS) otorgé categoria ambiental a 21 hoteles que se adhirieron al Plan de Alojamientos
Turisticos Sustentables en la localidad de Sierra de la Ventana, del partido de Tornquist y
también en las localidades de Tandil, Coronel Suarez, Mar de las Pampas, Bahia Blanca y
Pehuén Co. Los alojamientos turisticos, que obtuvieron sus certificados por las practicas
amigables con el ambiente, son parte de la primera etapa del plan provincial.

De los establecimientos hoteleros mencionados anteriormente, se tomara las localidades

mas cercanas a Nueva Atlantis como objeto ce estudio y antecedente principal para la
investigacion.

En primer lugar Cabafias Huanquelen, ubicadas en Mar de las Pampas, ha sido
categorizado en el mes de Enero del 2010 como Alojamiento Turistico Sustentable por el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires junto a 24 empresarios de Mar de las Pampas,
Mar Azul y Villa Gesell.

Ya suman 67 los hoteles y cabafias en la Provincia que lograron altos estandares de
gestién ambiental en sus emprendimientos.

Esto significa entre otras cosas:
= proteger el medio ambiente y los recursos naturales,
« gestionar sistemas de uso eficiente de energia, agua y residuos

e atender las necesidades de los turistas ofreciendo calidad de servicio con
responsabilidad ambiental

Los servicios con los que cuenta son:

Servicio de mucama, ropa blanca y desayuno servido en la cabafa.
Hogar a lefia y calefaccion por radiadores de agua.

Internet inalambrico Wi-Fi.

Piscina climatizada en 24/26° en temporada alta, Jacuzzi para 8 personas.
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Las cabafias estan totalmente equipadas : heladera con freezer, horno a microondas,
cocina convencional, purificador de aire, cafetera eléctrica, vajilla completa, secador de
cabello, TV por cable, DVD, equipo de musica, teléfono con linea directa a la cabafia, cofre
de seguridad, alarma monitoreada de una central, deck y parrilla individual.

Solarium, reposeras y hamacas paraguayas, dos sectores de juegos para nifios, bicicletas,
mesa de Ping pong, cancha de tejo, juegos de mesa.

Servicio de playa en temporada alta (sombrilla y reposeras).

Otro Alojamiento Turistico sustentable ubicado en la ciudad de Mar Azul son las Cabafias
Caleumen, las cuales se emplazan en el medo del bosque, adaptando su construccion al
medio ambiente local. Estas cabafias cuentan con los siguientes servicios:

Ventilador, Calefaccién, Cocina 4 hornallas, Vajilla completa, Heladera, Parrilla individual,
Mesas y sillas de jardin, Reposeras, Sombrillas, Mucama, Desayuno en la Cabafia, Cuna
para Bebe, Microondas, Caja de Seguridad, TV por Cable —DVD, Piscina.

Otra Cabana distinguida con el mismo certificado son las Cabafas Lemu, las cuales se
encuentran en Mar de las Pampas y posee caracteristicas distintivas con una alta
certificacion de parte del organismo provincial.

Atencion personalizada, Caseros permanentes, Servicio de mucama, ropa blanca y
desayuno opcional servido en la cabafia, Stock de peliculas, juegos de mesa y Hamacas
paraguayas, PlayStation 2, Cuna de bebe, Bicicletas, Servicio de lavado de ropa, Cochera
indepediente en cada cabafa, Set de playa para cada cabafia (Sombrilla-Reposera-
carpitas), Wi-Fi, Deck con parrilla techada individual, mesa vy sillas, reposeras, Horno
microondas, calefaccion de tiro balanceado en todas sus habitaciones, ventiladores de
techo, TV con cable, DVD, Caja de seguridad, alarma y teléfono, bafio ubicado en planta
intermedia, es compartimentado (sanitarios/vanitori, bacha y espejo/ducha con
hidromasaje y cama de relax). Pisos de quebrachos, sillones reclinables de algarrobo con
almohadones soft.

Situandonos dentro de la Provincia de Buenos Aires, més precisamente en Villa Ventana,
donde se ubican las mayores formaciones rocosas de la provincia, se localiza el Complejo
de Cabafias ecoldgicas “Nuke Mapu”. Dicho complejo fue declarado Complejo Ecoldgico
por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) de la provincia de Buenos
Aires.
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Nuke Mapu es un complejo de 5 mil metros cuadrados que cuenta con seis cabafias de
dos a seis personas equipadas con TV por cable, wi-fi, microondas y parrillas. Poseen
también calefaccion, estufas de lefia, aire acondicionado y servicio de mucama, todo en
un amplio parque arbolado con vista a las sierras.

En el complejo también ofrecen asesoramiento en otros servicios turisticos como
cabalgatas, pesca de trucha y pejerrey, y caza menor y mayor en cotos privados de la
region. La atencion a los huéspedes es multilinglie, ya que se habla inglés, aleman,
francés, portugués e italiano.

Al ser de madera, las cabafias son térmicas, consumen poco gas y energia eléctrica.
Incluso, la iluminacidn esta disefiada para proteger a las especies de pajaros que habitan
el lugar.

Es asi como el Complejo sigue diferenciandose del resto de sus competidores, llevando a
cabo ideas sustentables tanto dentro como fuera.

En lo que respecta al &mbito provincial se desarrollan este tipo de establecimientos en la
Provincia de Misiones, tanto en la selva Misionera, mas especificamente en Iguazl y Saltos
del Mocona, como asi también en la Provincia de Salta, las yungas saltefias dentro del
Parque Nacional El Rey y en la Provincia de Jujuy, con sus Yungas jujefias dentro del
Parque Nacional Calilegua, ubicado en el Departamento de Ledesma.
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DETERMINACION DE UNIDAD DE ANALISIS Y VARIABLES:

UNIDAD DE VARIABLES DIMENSIONES VALOR
ANALISIS
Categoria Alojamiento Cabafia, Complejo,
hosteria, apart-hotel,
camping, duaplex, casa
alquilada.
Ubicacion Direccion Cercano a atractivos o
alejado.
Servicios propios | Restaurante, bar, piscina, | Posee 0 no posee
mucama, desayuno,
estacionamiento propio,
internet, lavanderia
Ofe.rFa dg Servicios Mejoras Calidad
SeI‘VICIO,S e ofrecidos
hoteleriaen
Nueva Seguridad Actual Buena, regular, mala
Atlantis Alojamiento Relacion precic-calidad | Correspondencia
positiva 0 negativa
Actividades Oferta Siono
anexas
Competencia Rubro Cantidad y tipo
Infraestructura, Accesos, iluminacion, | Cubre las expectativas
lugar para el | provisiones, redes de| ono
turista agua  potable, gas
natural, servicios
sanitarios
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UNIDAD DE ANALISIS VARIABLES VALOR
Genero Masculino, Femenino
Ocupacion Especifique
Edad Menos de 21
Entre 22y 35
Entre 36 y 50
Entre 51y 65
Mas de 65

Demanda de turistas
gue se alojan en Nueva
Atlantis

Estudios alcanzados

Primario completo
Primario incompleto
Secundario completo
Secundario incompleto
Universitario o Terciario
incompleto
Universitario o Terciario
completo.

Residencia

Lugar

Tipo de alojamiento

Cabafia, Complejo, hosteria,
apart-hotel, camping,
duplex, casa alquilada, casa
propia, Motorhome / casa
rodante

Cantidad de acompariantes

Cantidad de adultos

Cantidad de nifios

Principal motivo

Turismo/ Vacaciones
Negocios

Estudios

Deportes

Visita a amigos / familiares
Salud

Otros

NUmero de visitas

Primeravez
Una vez
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Demanda de turistas
gue se alojan en Nueva
Atlantis

Dos veces
Mas de dos veces.

Gasto promedio (incluyendo
alojamiento)

$50

$100

$150

$200

Mas de $200

Atraccién

Tranquilidad

Paisaje

Relacion calidad precio
Servicios

Actividades deportivas
Otros

Estadia promedio

la3dias,3a6dias,6a9
dias, mas de 9 dias

Servicios alojamiento

Alimentos y bebidas
Servicio de cuartos
Lavanderia

Actividades
Piscina/spa/gimnasio
Relacion precio / calidad
Otros

Informacién destino

Agencias de viajes,
Publicaciones

turisticas, TV, radio,
Internet, boca a boca, otros

Aspectos a mejorar
(positivos y negativos)

Especificar

Acciones de los residente y
el municipio que beneficien
el medio ambiente local

Si 0 No, ¢Cuales?

Forma de organizacion

Por su cuenta

A través de agencias de
viajes

Medios de internet
Otra forma ¢Cual?
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FUENTES DE INFORMACION:

Para la elaboracién de un marco de referencia conceptual que sitle e instruya al lector

acerca del tema a tratar, se llevara a cabo un relevo de la informacidén necesaria. Dicha
informacion sera obtenida mediante 2 tipos de fuentes de informacion:

- Fuentes primarias: tal como lo expresa Sampieri en su libro Metodologia de la
Investigacion, son aquellas que “constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica y
proporcionan datos de primera mano”?. las fuentes primarias que he utilizado
corresponden a:

- Encuestas: realizadas a los turistas que visitaron la localidad de Nueva Atlantis durante
los meses de febrero 2011 y marzo 2011.

- Observacién: la informacion se obtendra mediante la confeccién y la posterior utilizacion
de fichas de observacion. Dicho proceso fue realizado de manera personal en el destino,
relevando el estado de conservacion de atractivos, infraestructura y servicios.

Entre las ventajas de la observacion, tenemos que se pueden realizar independientemente
de que las personas estén dispuestas a cooperar o no, a diferencia de otros métodos en
los que si necesitamos de la cooperacién de las personas para obtener la informacién
deseada, proporcionan una descripcion mas compleja del establecimiento observado e
investigado, permite al investigador obtener directamente los datos de la realidad
empirica sin intermediarios ni distorsiones de la informacion y el bajo coste de el
instrumento es un factor importante.

- Fuentes secundarias: en el libro antes mencionado, Sampieri expresa que son todas
aquellas “compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en un area de
conocimiento en particular”. Las fuentes secundarias utilizadas fueron:

- Paginas de internet: fueron utilizadas todas aquellas paginas oficiales establecidas por la
Municipalidad del Partido de la Costa y por la Secretaria de Turismo del mismo partido,
por el Gobierno de Provincia de Buenos Aires y diversos organismos oficiales que regulan
dicha actividad; con el fin de obtener informacién acerca de atractivos, todo tipo de
servicios ofrecidos para el turista, ubicacion, forma de llegar, entre otros.

- Folleteria: entregada por la Oficina de Informacion Turistica ubicada en el centro de la

“Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Capitulo Ill “La Elaboracién
del Marco Teorico: revision de la literatura y construccion de una perspectiva tedrica”. Mc Graw Hill, 1996.
México.
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ciudad. Dicho material ofrece actividades a realizar, atractivos para visitar y toda la oferta

hotelera y de servicios que el turista encuentra al arribar alli.
- Fuentes varias: ya sean recortes periodisticos, de revistas generales y de turismo y

suplementos, que aportan variados datos a esta investigacion, acerca del destino.

En cuanto a las técnicas a las que se ha apelado en este trabajo, se trata de aplicar dos
modelos, uno de encuesta y otro de observacion para ser utilizado con los turistas, en lo
que respecta a las encuesta y por otro lado la observacion se realizara en los
establecimientos hoteleros. La recoleccion se realiza en forma personal, apelando al uso
de ambos instrumentos que contienen los modelos respectivos.

Las preguntas que se formulan en la encuesta a los turistas son cerradas y abiertas. Todas
las preguntas responden a las dimensiones de las variables, para de ese modo, orientar el
trabajo de forma apropiada, en los dos casos de la oferta y la demanda.

Para el procesamiento de la informacién, en el caso de la encuesta se apela a una planilla
de célculos, a partir de la cual se extraen los resultados y porcentajes, para ser volcados en
un cuadro y grafico que hacen posible el analisis. En lo que respecta a la observacion, se
realizaran fichas, las cuales se deberan completar y corresponderan a cada uno de los
establecimientos que se localizan en Nueva Atlantis.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

En este proceso de investigacion utilizaré diferentes instrumentos de recoleccion de
datos, los cuales seran implementados al momento del contacto directo con las fuentes
de informacion primarias. Estos instrumentos me permitiran obtener la informacion mas
relevante, la cual dara como resultado las conclusiones finales del proceso de
investigacion.

Se seleccionaron dos elementos, el primero de ellos es la encuesta, tal como loexplica Cea
D’Ancona, la encuesta “es un procedimiento estandarizado para recabar informacion de
una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacién de
interés.” El tipo de encuesta realizada es la personal, la cual establece un encuentro cara a
cara entre el entrevistador y el entrevistado; la misma dispone de preguntas:

- Abiertas, las cuales no poseen una serie de respuestas ya establecidas, sino que el
encuestado tiene la libertad de expresar lo que quiera.

- Cerradas, son aquellas que disponen de respuestas establecidas previamente, las
preguntas, a su vez, son dicotomicas (dos respuestas posibles) o con listado de respuestas
(incluye una lista entre las cuales se pueden elegir una 0 mas opciones).

- Semicerradas, son aquellas que establecen como opcidn la respuesta “otros”.

Habra preguntas de eleccién y multiple y otras de eleccién Unica, las cuales quedaran
sujetas a las respuestas del encuestado. Mediante este instrumento lo que pretendo es
caracterizar el tipo de demanda consumidora de este destino, tal como se especifica en
los objetivos.

Con el objetivo de llevar un mayor control y un seguimiento ordenado de las encuestas se
zonifico a Nueva Atlantis en cuatro zonas. En el siguiente plano se podra observar las
divisiones anteriormente nombradas:
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A continuacion se presenta un modelo de encuesta:

vy

[N

| Zona:

| Fecha / Hora: |

“Buenos dias / Buenas tardes. Mi nombre es Roman, 0y estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana. Estoy haciendo una encuesta para mi trabajo final, para saber y
conocer el grado de aceptacion que tendria la instalacion de cabafas ecoldgicas en Nueva
Atlantis. Desde ya le agradezco y le garantizo el anonimato y la confidencialidad de sus

respuestas, las que seran tratadas estadisticamente.”

1- Sexo: (O Masculino

(O Femenino

2- Lugar de reSIdeNCIA: .......ovovevviie i s

3- ¢Qué edad tiene?

Marcar grupo etario

Menos de 21 afios Entre 51y 65 afios
Entre 22 y 35 afos Mas de 65 afios
Entre 36 y 50 afios

| 4- ¢Cudl es su ocupacién o profesién? |

5- ¢Cuéntas personas lo acompafian en su visita?

Cantidad de adultos

Cantidad de nifios

6- ¢Cuales son sus estudios maximos alcanzados?

Primario Completo

Incompleto

Terciario

Completo Incompleto

Secundario | Completo

Incompleto

Universitario

Completo Incompleto

7- ¢En cuantas ocasiones visito Nueva Atlantis?

Primera vez | | Unavez | |

Dos veces |

| Mas de dos veces

8- ¢Cual es el motivo principal de su visita?

Turismo / Vacaciones Trabajo
Deportes Estudios
Salud Visita a amigos / familiares

Otros:
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9- ¢Cuantos dias permanecera en Nueva Atlantis?
De 1 a 3 dias | |De3a6d|'as | |De6a9dias | |Mésde9dias

10- ¢A través de qué forma organizo su viaje?

Por su cuenta Agencias de viajes

Medios de Internet

Otra forma ¢Cual?

11- ;Qué tipo de alojamiento elige a la hora de hospedarse?

Cabafa Hosteria Apart - hotel Camping

Duplex Casa alquilada Casa propia Motorhome /
casa rodante

12- ;Cudles son los servicios que tiene en cuenta al momento de elegir el alojamiento?
Alimentos / bebidas Actividades Piscina / spa /
gimnasio
Servicios de cuarto Relacién precio - calidad Lavanderia
Otro. ;{Cual?

13- ¢Cudl es su gasto diario aproximado?

$50 $150 Mas de $200

$100 $200

14- ;Queé es lo que mas le atrae de Nueva Atlantis?

Tranquilidad Paisaje Actividades deportivas

Servicios Relacion precio - calidad

Otros. ;Cudles?

15- ¢ A traves de qué medios obtuvo informacion acerca del destino?

Agencias de viajes Publicaciones turisticas
Internet Boca a boca

TV Radio

Otros. ¢Cuales?
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16- ;Como calificaria a la Nueva Atlantis en los siguientes aspectos?

ASPECTOS Malc Regular Bueno Muy Bueno

Alojamientos

Gastronomia

Calidad Amb. / Limpieza

Informacién turistica

17- ;Observa de parte de los residentes y del municipio acciones que beneficien el
cuidado y conservacion del medio ambiente local?

E | [No

B ST T 1 P OU RO PPRRRPRRRPTR

18 — En su vida cotidiana ¢Adopta medidas u/o acciones a favor del medio ambiente?

E [ [No

B O UE: 1Y R

19- ;Estaria de acuerdo con la construccion de complejos de cabafias que apunten a la
conservacion y cuidado del medio ambiente?

| S | | No

B 2o o 11 RSOOSR PUSUSRPPRPS

20- A partir de su punto de vista ¢Qué aspectos positivos y negativos destaca de Nueva
Atlantis?

*Gracias por su colaboracion y su tiempo*
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OBSERVACION:

Como segundo instrumento destaco la observacion, la cual se trata de la “inspeccién y
estudio realizado por el investigador mediante el empleo de sus propios sentidos,
especialmente de la vista”( Mendicoa, Gloria Edel). La misma seré& no participante; porque
el observador se mantendra como espectador pasivo para no ser intrusivo y asi poder
obtener la mayor veracidad posible en la informacion. Este instrumento fue empleado
entre los dias 6 y 8 de febrero de 2011 y en el mes de marzo de 2011, entre los dias 4y 7;
se eligieron estos dias ya que en temporada invernal la mayor parte de los
establecimientos turisticos seencuentran cerrados.

La observacion nos arrojara como resultado el estado de conservacién del elemento a
observar, este estado posee cuatro categorias: malo, regular, bueno y muy bueno; estas
fueron delimitadas a través de los siguientes parametros de elaboracion personal.

Cuadro de Parametros

Estado de conservacion de cada uno de las cabafas, apart-hoteles y daplex

Malo Su fachada se encuentra altamente percudida.
Nula iluminacién exterior y falta de carteleria.

Regular Su fachada esta algo deteriorada. Insuficiente
iluminacion. Dafiada y escasa carteleria.

EXTERIOR Bueno Su fachada esta levemente percudida. Buena

iluminacion. Adecuada y cuidada carteleria.

Muy bueno No presenta deterioro alguno en su fachada.
lluminacién adecuada. Carteleria en excelente
estado.

Malo Sus paredes se encuentran altamente
percudidas. Casi nula iluminacion y falta de
carteleria. Limpieza inexistente. Mobiliario sin
mantenimiento alguno. Nula decoracién. Los
objetos generales son nulos o se encuentran en
INTERIOR mal estado. Instalaciones sanitarias de aspecto
muy deteriorado y con averias.

Regular Sus paredes estan algo deterioradas. Escasa
iluminacion. Dafiada y escasa carteleria. Escasa
limpieza, algunos sectores se encuentran sucios.
Mobiliario con escaso mantenimiento. Poca
decoracion. Falta de algunos objetos generales y
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poco mantenimiento de ellos. Instalaciones
sanitarias sin roturas y algo deterioradas.

Bueno

Sus paredes estan levemente percudidas. Buena
iluminacion. Adecuada y cuidada carteleria.
Buena limpieza. Mobiliario en buen estado.
Presencia de todos los objetos generales y buen
mantenimiento de los mismos. Decoracion
agradable. Instalaciones sanitarias sin roturas y
con buen mantenimiento.

Muy bueno

No presenta deterioro alguno en sus paredes.
Carteleria en excelente estado. Excelente
limpieza. Mobiliario en muy buen estado.
Objetos generales en perfecto estado y
presencia de todos ellos. Decoracion armoniosa
y en adecuada cantidad. Instalaciones sanitarias
sin rotura y con justo mantenimiento.

Estado de conservacion de cada uno de los campings

ASPECTOS
GENERALES

Malo

Sus paredes se encuentran altamente
percudidas. Casi nula iluminacion. Limpieza
inexistente. Instalaciones sanitarias de aspecto
muy deteriorado y con averias. Suelo
intransitable. Falta de sefializacién. Inexistencia
de proveeduria. Instalaciones de usos multiples
sin funcionamiento y rotas.

Regular

Sus paredes estan algo deterioradas. Escasa
iluminacion. Escasa limpieza, algunos sectores
se encuentran sucios. Instalaciones sanitarias sin
roturas y algo deterioradas. Suelo con baches.
Dafada y escasa sefializacion. Proveeduria
carente de insumos. Instalaciones de usos
multiples dafiadas y faltas de limpieza.

Bueno

Sus paredes estan levemente percudidas. Buena
iluminacién. Buena limpieza. Instalaciones
sanitarias sin roturas y con buen antenimiento.
Suelo en buen estado. Adecuada y cuidada
carteleria. Proveeduria suficiente. Instalaciones
de usos multiples limpias y en buen estado.
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Muy bueno No presenta deterioro alguno en sus paredes.
lluminacion adecuada. Excelente limpieza.
Instalaciones sanitarias sin rotura y con justo
mantenimiento. El suelo no posee dafio alguno.
Carteleria en excelente estado. Proveeduria
completa. Instalaciones de usos multiples en
excelente estado de mantenimiento y
funcionamiento.

Estado de conservacion de cada uno de los atractivos

Gran cantidad de basura, falta de cestos para arrojar
Malo la misma; asi como también falta de garitas para los
guardavidas. Nula iluminacion. Caminos de accesos
muy bacheados o intransitables.

Escasa limpieza, pocos cestos de basuray los
presentes se encuentran en mal estado; tal como

Regular también las garitas de los guardavidas. Insuficiente
iluminacion. Caminos de acceso no delimitados y
deteriorados.

El lugar denota limpieza, presencia de cestos de
Bueno basura en buen estado. Garitas para los guardavidas

escasas pero en buen estado. Buena iluminacion.
Caminos de acceso levemente deteriorados.

Excelente limpieza de las playas. Abundancia de
cestos de basura y en 6ptimo estado; asi como

Muy bueno también las garitas para los guardavidas. lluminacion
adecuada. Caminos de acceso bien delimitados y en
excelente estado.

A continuacion se presentan los modelos de fichas de observacion utilizadas en el trabajo
de campo:
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FICHA DE OBSERVACION DE CABANAS, APARTS — HOTELES Y DUPLEX

Nombre del establecimiento:

| Categoria:

Ubicacion | Con respecto a la playa
Conceptos Existencia Estado de conservacion
Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno

lluminacion y carteleria

Rajaduras y manchas de humedad

Mobiliario y decoracion

Sanitarios

Vajilla y ropa de blanco

Limpieza

Observaciones:
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FICHA DE OBSERVACION PARA CAMPINGS

Nombre del establecimiento:

| Tipo de administracion:

Ubicacion

| Con respecto a la playa

Conceptos

Existencia Estado de conservacion

Sl NO Malo Regular Bueno

Muy bueno

Telefonos publicos

Parrillas

Proveeduria

Sanitarios // duchas

Caminos

Seralizacion

Limpieza

Piletas de usos multiples

Espacio para motorhomes

Observaciones:




Spinella Roman Claudio

ANALISIS DE FICHAS DE OBSERVACION:

Teniendo en cuenta, las fichas realizadas mediante la salida a campo en el destino, se
llevara a cabo una puesta a punto de los establecimientos extrahoteleros que prestan sus
servicios en Nueva Atlantis.

Analizando a las distintas cabafias, duplex, casas en alquiler que ofrece el destino, se
observa una oferta acotada y limitada, esto se debe a los afios que el destino comenzé a
tener mayor relevancia como destino de sol y playa, y a su escasa propuesta tanto del
municipio como del Partido de la Costa para vacionar alli. Es asi como afio tras dio
comienzan a crecer la oferta hotelera.

En lo que respecta a las caracteristicas en general que se ofrecen en cada establecimiento,
estas son basicas y no sobresale ningln establecimiento sobre el resto. En el destino no se
desarrollaron proyectos a gran escala y con una inversion la cual requiere un capital muy
alto. Esas caracteristicas hacen que cada establecimiento se acomode a cada temporada y
genere la ocupacién necesaria en cada quincena.

Mediante la observacion se interiorizo aun mas sobre el tema de alquileres y reservas,
donde cada transaccion y alquiler se realiza en su mayoria en el destino, en persona u/o
telefénicamente. Esto da a conocer que muy pocos establecimientos optan por la
publicidad en medios mas masivos como diarios y revistas y sus canales de
comercializacion son acotados.

Teniendo como idea principal el cuidado del medio ambiente, la oferta de Nueva Atlantis
no toma medidas tanto edilicias como promocionales para atraer al turista que veranea
cada temporada, es asi como las cabafias ecoldgicas seria un nuevo mercado el cual el
visitante puede optar y llevar a cabo sus vacaciones, observando como el establecimiento
cumple con los estandares de sustentabilidad.

Cada uno de los establecimientos extrahoteleros que presenta Nueva Atlantis tiene como
objetivo primordial la ganancia con poca inversion en sus emprendimientos. Es asi como
no se obtiene una mirada sustentable en cada uno de ellos.

El visitante tiene en cuenta los servicios que presta cada uno, esto se evidencio en las
encuestas, teniendo un gran porcentaje de eleccion los servicios de cuarto. Asi es como
tanto los complejos como casas en alquiler deben interiorizarse sobre la opinién de los
visitantes y incorporar a sus ofertas servicios extras que le den un mayor bienestar y
comodidad a su cliente.

Otro de los puntos fuertes que se observo fue la falta de calidad en cada uno, dejando a
los objetos, accesorias e inmuebles en un segundo plano, cuando en los hospedajes es
primordial recibir e incorporar calidad a cada uno de los productos que se ofrecen,
resaltdndose asi por encima de la competencia e incorporando cada temporada mas
clientes a nuestro complejo.
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Nombre del atractivo: Playa de Nueva Atlantis

Categoria: sitios naturales

Tipo: Costas

Subtipo: Playas

Jerarquia: 4 (cuatro) segun Cardenas Tabares

Localizacion: la playa se encuentra a lo largo del lado Este de la localidad de Nueva Atlantis,

delimitando asi su extension.

Medios de acceso: se llega a las playas desde la
Ruta Provincial N° 11, ingresando por Avenida
Roldan hasta su finalizacion con la calle
costanera, para luego tomar cualquier sendero
gue ladeposita en la playa. El ingreso a la playa
es libre y gratuito, como en toda la costa,
excepto que el turista lo haga desde los
balnearios privados.

Cantidad de visitantes: cada afio llegan

visitantes con mayor frecuencia en la
temporada alta (enero, febrero y marzo) y en

menor medida e n temporada baja.

Interés turistico: Sus playas anchas, casi inexploradas, aqui la mano del hombre se complementa
con la belleza agreste de lo natural. Es el lugar ideal para el descanso en soledad ya que cuenta
con los servicios basicos. Dependiendo de la direccidn de los vientos el color de sus aguas cambia
constantemente, su temperatura es calida en comparacion con otras costas del partido. Ademas
posee sectores los cuales son exclusivos para embarcaciones. Al no ser un centro turistico de gran
trascendencia, la buena conservacion de sus playas es mas factible; hoy en dia podemos observar

cestos de basura a lo largo de la costa.
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ACTIVIDADES TURISTICAS:

Nombre de la actividad: Pesca embarcada en el Océano Atlantico

Categoria: deportiva

Descripcion: se realizan salidas embarcadas desde la costa con gomones especialmente

desarrollados para esta actividad. Por las caracteristicas de las costas de Nueva Atlantis y su lecho
ocednico, se concentra una gran variedad de especies marinas Unicas en la costa Atlantica.

Ubicacién: costa de Nueva Atlantis

Importancia: la pesca embarcada es uno de los
principales atractivos de esta localidad, ya que
se puede ingresar a la costa con todo tipo de
automoviles y motor home para realizar dicha
actividad.

Sitios reales: se realiza a lo largo de todo el
Partido de la Costa, Nueva Atlantis, Mar de Ajo,
Santa Teresita, San Bernardo, Mar del Tuyu, San
Clemente, etc.

Sitios potenciales: la actividad se puede llevar a
cabo en todos aguellos lugares que tengan la
infraestructura necesaria.

Tipos de usuarios: pescadores amateurs y
profesionales, que disfruten de la actividad sin
sentir miedo alguno.

Obstéaculos: solo se pueden embarcar personas
mayores a 21 afios. Otro obstaculo y
problematica que presenta es la falta de
delimitacion en la costa, en aquellos lugares de
salida y regreso de las embarcaciones.
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PLANTA TURISTICA —ALOJAMIENTOS:

Nombre del establecimiento: “Posada de Los Delfines”

Categoria: alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Duplex

Datos del comercio:

Direccion: Quinteros 2837, Nueva
Atlantis, Teléfono: (011) 154434- || Pagina Web:

Partido de la Costa, Prov. De 3685 www.posadadelosdelfines.com.ar

Buenos Aires.

Caracteristicas: Posada la cual cuenta con 2 duplex con capacidad para 6 personas cada uno.
Cada duplex cuenta con: Mobiliario de algarrobo, cocina con horno a gas, heladera con freezer,

microondas, juguera, tostadora eléctrica, vajilla completa para 6 personas. Copas de vino y
champan, TV con cable y DVD, equipo de musica, 2 Bafios completos, uno ensuite: secador de
pelo, 3 Dormitorios, reposeras (6 personas) y mesa plegable para llevar a la playa, ropa blanca de
cama, toallas, ventiladores para cada habitacion, , calefaccion en cada Duplex con sistema SPLIT y
Calefactor.

Servicios: cuna de Bebe a pedido sin cargo, sillita para comer de Bebe a pedido sin cargo, garaje
techado individual, alarma centralizada, gas envasado (sin garrafas), lavadero con lavarropas
semiautomatico, quincho con mesa para 6 personas y parrilla techada individual, terreno libre,
espacios en comun, deck en parque. Juegos para nifios en troncos.
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Nombre del establecimiento:; “Ruka Lafken”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Duplex

Datos del comercio:

Direccion: Libres del Sury
Olivieri, Nueva Atlantis, , ) Pagina Web / e-mail:

Partido de la Costa, Prov. De Teléfono: 011-3533-1780 ruka-lafken@hotmail.com

Buenos Aires.

Caracteristicas: cuenta con 2 duplex con capacidad para 6 personas cada uno.
Cada duplex cuenta con: Mobiliario de madera, cocina con horno agas, heladera con freezer,
microondas, juguera, tostadora eléctrica, vajilla completa para 6 personas. TV con cable y DVD,
Bafio completo, 2 Dormitorios cale |[faccionados, mesa plegable, ropa blanca de cama, toallas.

Servicios: garaje techado individual, gas (garrafas), quinchoy parrilla techada individual, terreno
libre, espacios encomdn.
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..Nombre del establecimiento: “Los Alelies”

Categoria: Alojamiento

Tipo: Extrahotelero Subtipo: Duplex

Datos del comercio:

Direccion: Quinteros 2526, entre
Obligado y Carriego, Nueva
Atlantis,

Partido de la Costa, Prov. De
Buenos Aires.

Teléfono: (011) 15-3107- || Pagina Web / e-mail:
4405 (Viviana) losaleliesinfo@gmail.com

Caracteristicas: Cocina con gas envasado, Microondas, Vajilla completa para 6 personas,
Termotanque eléctrico, Heladera con freezer, Television, DVD, Amplios placards en los dormitorios

Hogar a lefia, Juegos de mesa

Servicios: garaje individual, lluminacién exterior con fotocélula, parrilla,

66



Spinella Roman Claudio ¥

Vmrrurlad Abirvia
By s

Nombre del establecimiento: “La Caracola”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Duplex

Datos del comercio:

Direccion: Castelli entre Roldan y
Andrade, Nueva Atlantis,
Partido de la Costa, Prov. De
Buenos Aires.

Teléfono: (011) 15-5317- || Pagina Web / e-mail:

7379/ (011) 15-4157- chricci@hotmail.com
2840 (Sr. Claudio)

Caracteristicas: Capacidad: Hasta 5 personas, 2 Dormitorios totalmente independientes, Bafio
completo con vanitory, Cocina con vajilla equipada para 6 personas,
Heladera con freezer, Microondas, Termotanque, Amplio living comedor con desayunador, Televisor
con Direct TV, DVD, Videoteca, Parrilla

Servicios: 50 metros de parque propio, Luces exteriores con fotocélula, totalmente automaticas
Alarma, Sillas y Sombrillas

67



Spinella Roman Claudio ¥

Vmrrurlad Abirvia
By s

Nombre del establecimiento: “ Bramasole I”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Casa en alquiler

Datos del comercio:

Direccion: Paso y Rico, Nueva Teléfono: (03488) . N
Atlantis, 442654 / Cel- (011) 153- Pagina Web / e-mail:
Partido de la Costa, Prov. De : (011) www.bramasolecasasdemar.com.ar
. 6737218
Buenos Aires.

Caracteristicas: Capacidad 4 personas, Dormitorio Principal con cama matrimonial y placard, Entrepiso
con cama simple, carroy placard, Bafio Completo, Cocina completa con microondas, Heladera con
freezer, Termo eléctrico.

Servicios: Luces exteriores, Sillas y Sombrillas Garage techado con parrilla.
Toda la casa tiene rejas en las aberturas, TV con cable.
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Nombre del establecimiento: “Bramasole II”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Casa en alquiler

Datos del comercio:

Direccion: Pasoleco, Nueva Teléfono: (03488) . N
Atlantis, 442654 / Cel- (011) 153- Pagina Web / e-mail:
Partido de la Costa, Prov. De Buenos : (011) www.bramasolecasasdemar.com.ar
Aires 6737218

Caracteristicas: Capacidad para 4personas, Dormitorio Principal con cama matrimonial, placard y
ventilador de techo, Living comedor con sofa cama con carro y ventilador de techo, Bafio completo,
Cocina completa con microondas, Heladera con Freezer, Termo eléctrico.

Servicios: Toda la casa tiene rejas en las aberturas, TV con cable, Juego de jardin, Sillas para la playa,
Fotocélulas
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Nombre del establecimiento: “Cabafa Mar del Joral”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Cabarias

Datos del comercio:

Direccion: Echeverria N° 464, entre
Quinteros y Libres del Sur, Nueva Teléfono: Alicia: (011)- . .
Atlantis, 154179-7163 / Jorge: Eﬁgg‘t‘?‘n\gﬁ% fargr']'o -
Partido de la Costa, Prov. De Buenos (011)-154179-7146 : '
Aires.

Caracteristicas: Comodidad 4 personas, 2 dormitorios: Principal con sommier, 2 mesas de luz, placard
Segundo 2 camas de una plaza, cama carrito (adicional), placard
Bafio completo, Living/comedor con vajilla equipada para 6 personas, dos TV x CABLE: una en el living y
unaen el dormitorio, Cocina totalmente equipada con sus accesorios, heladera con freezer, microondas
termo eléctrico, cocina con horno grill calor envolvente

Servicios: Garage Cubierto, Parrilla Cubierta en el Garage, Fogén de asado, Equipo de Audio
Perimetrado con alambresy frentes de ladrillos, Luces Exteriores con fotocélulas, Accesorios de Playa,
Juegos de Mesa
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Nombre del establecimiento: “Cabafias Blancamar”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Cabafias

Datos del comercio:

Direccion: Esquina de Francisco De
Las Carreras y Obligado, Nueva
Atlantis, Teléfono: 011-4253-9304
Partido de la Costa, Prov. De Buenos
Aires.

Pagina Web / e-mail:
blancamarnuevaatlantis@gmail.com

Caracteristicas: Posee dos cabafias, una para 6 personas y otra para 4 personas, Comedor cocina, Bajo
mesaday placard, Un dormitorio con cama matrimonial y placard
Un dormitorio chico con 1 cama superpuesta, cajonera, Bafio completo
Antebafio con cama superpuesta, Parrilla, &rbol y dek, Jardin, Entrada para coche al lote
Termo eléctrico para toda la casa, Heladera con freezer, Microondas

Servicios: TV con cable, Luces Exteriores con fotocélulas, Accesorios de Playa, Juegos de Mesa
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Nombre del establecimiento: “Cabafias Casitas de colores”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Cabafias

Datos del comercio:

Direccion: Roldan y Julio Campos,
Nueva Atlantis, Teléfono: (011) 156- Pagina Web / e-mail:
Partido de la Costa, Prov. De 541-0392 casitasdecoloresargentina.blogspot.com/
Buenos Aires.

Caracteristicas: complejo que en la actualidad cuenta con 9 unidades.
- Unidades para 4 personas: Entrada a salon comedor y cocina, Salén comedor con dos sofa cama
Entrepiso abierto con cama matrimonial o dos camas simples, Bafio con ducha con mampara.
Vestidor y Lavarropas automatico, Heladera con freezer

- Unidades para 6 personas: Entrada a salén comedor y cocina, Salén comedor con dos sofa cama.
Entrepiso abierto con cama matrimonial o dos camas simples, Balcén interno que se comunica con el
antrepiso por un puente con dos sofa cama, Bafio con ducha con mampara, Vestidor y Lavarropas
automatico, Heladera con freezer.

Servicios: TV con Direct TV, Hamaca Paraguaya, Parrilla, Juego de Jardin
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Nombre del establecimiento: “Cabarias Peumayen”

Categoria: Alojamiento Tipo: Extrahotelero Subtipo: Cabarias

Datos del comercio:

Direccion: Av. Roldan y Julio Campos .
yL P Teléfono: 5290-7098 / . .
, Nueva Atlantis, Pagina Web / e-mail:
. (011) 155-712-3054 (Sr. 9. .
Partido de la Costa, Prov. De Buenos cristina.pozzo@hotmail.com
Aires Osvaldo).

Caracteristicas: Dos cabafias completas, ambas con capacidad para4 personas, Dormitorio principal con
sommier de 2 plazas, mesas de luz y placard, Sofa con 2 camas de 1 plaza, Bafio completo, Cocina comedor
con vajilla equipada para 4 personas, Heladera con freezer, Microondas, Licuadora, Cafetera,
Termotanque, Televisor con Dire ct TV, Garage, Parrillaindividual.

Servicios: TV con cable, Luces Exteriores con fotocélulas, Accesorios de Playa, Juegos de Mesa
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Nombre del establecimiento: “Camping Nueva Atlantis”

Categoria: Alojamiento

Tipo: Extrahotelero

Subtipo: Camping

Datos del comercio:

Direccion: Halbach y F. de las
Carreras, Nueva Atlantis,
Partido de la Costa, Prov. De
Buenos Aires.

Teléfono: 02257 -
422145

Pagina Web / e-mail:
www.mardeajo.com/campingnuevaatlantis

Caracteristicas: El predio, totalmente arbolado, tiene parcelas para acampar y también Bungalows.
Esta totalmente cercado y posee 2 entradas, una por la calle Francisco de Las Carreras y la otra por
la avenida Irigoyen. Ademas posee salida directa a la playa.

Servicios: Proveeduria totalmente surtida, Comidas para llevar, Kiosco, Teléfonos pablicos, Vigilancia,
Amplia playa con guardavidas, Acceso directo para embarcaciones y pesca, Quincho para eventos y
contingentes, Sala de TV video, Sala de juegos para nifios, Cancha de futbol, voley, bochas, Parcelas con

videocable.
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INSTALACIONES:

Nombre de la instalacién: Sendero de playa

Categoria: playa

Descripcion: sendero construido para el ingreso a cada sector de la playa, une la calle costanera
con la playa. Fue disefiado para que los turistas se movilicen y pueden atravesar los médanos que
separan a la playa de la calle con mayor facilidad y sin inconvenientes.

Ubicacion: se localizan a lo largo de toda la localidad de Nueva Atlantis, conectado la calle
costanera con la playa.

Informacién técnica: cada sendero fue construido por madera resistente al salitre y con disefio
tipo deck. Tienen una longitud media de 15 metros. También poseen carteles indicadores en el
ingreso a los mismos.
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Transporte Terrestre

Nombre de la empresa Origen Destino Escala Distancia Duracion Servicios
Comun
Liniers (Buenos Aires) -
Retiro Mar de Ajo 350 Km aprox. || 5 horas aprox. Semi Cama
Adrogue (Buenos Aires)
Cama Ejecutivo
: . . i Retiro o ; Semi Cama
LT = EGTRELLA Mar de Ajo Liniers (Buenos Aires) 350 Km aprox. 4 horas y media
La Plata aprox. Coche Cama
Depende del servicio: Comun con Aire
JWUCAMNAS | ~ - -
- Lanl =1 Retiro o Mar de Ajo Longchamps— Burzaco—Solano - || 3°0 KM aprox. i 4 horas y mediaf| ~ Semi Cama
LaPlata Varela aprox. Cama
Semi Cama
Retiro o Mar de Ajo 350 Km aprox. [ 5 horas aprox. Cama
Liniers (Buenos Aires)
Liniers Suite
Retiro Liniers (Buenos Aires) Semi Cama
ar de Ajo a Plata m aprox. oras aprox. ama
RUP PLAZA 0] Mar de Aj La Pl 350 K 5h C
Liniers San Clemente del Tuyu Suite
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Transporte Terrestre

Nombre de la empresa Origen Destino Escala Distancia Duracion Servicios

] 8 Retiro Liniers (Buenos Aires) Semi Cama
u wsm ) Mar de Ajo Avellaneda - Lanus - Rem. De Escalada || 350 Km aprox. | 5 horas aprox. Cama

- Lomas de Zamora - Burzaco - Adrogue

La Plata - Varela Suite
[ 4 - . . . Semi Cama -
Che va”’e’ Retiro Mar de Ajo Liniers (Buenos Aires) - Quilmes - 350 Km aprox. 4 horas y media Ejecutivo - Suite
Varela - La PLata aprox. Class
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Superestructura Organizacional

Nombre del organismo Tipo Direccion Teléfono Web site y mail Responsable Observaciones
Avenida Costanera I ’ Secretario de Ofrece reclamosy
veranoenlacosta.blogspot.com ema- : :
Municipio de La Costa | Publico 8001 +54 (02246) 433000 Turismo: tramites on line,
turismomda@I acosta.gob.ar Rodrigo Hernan aIOJar,nlento,
Mar del Tuyu Torre gastronomiay contacto.
Consorcio de y D.eperll.cclieclia Ofrece contactos con la
s - unicipalidad que : . ; kil
Municipios Turisticos . Presidente: Prof.|| presidencia, biblioteca
Publico i i i 02246) 433096 www.cotab.tur.ar
Prov. Buenos Aires ejerza la presidencia ( ) Pablo Ledesma on line, noticias y
(COTAB) (Loberia) beneficios.
secretaria de Turi Secretariode || Acerca info sobre cada
ecretaria ae 1urismo ) www.gba.gov.ar Turismo: s
delaProvinciade | Pablico | AV-O3eNtreSYe-lal 001y 4294038 municipio, ofrece
Buenos Aires Plata info@turismo.gba.gov.ar Lic. Ignacio E. registros hoteleros,
CROTTO folleteria y contacto.
L www.ahrba.com.ar Agr“"?a _IOS
Asociacion de Hoteles, SANTIAGO A. establecimientos
_ Espora 75— Mar de _
Restaurantes, Baresy || Privado Ao (02257) 42-3598 info@ahrba.com.ar FUERTES. hoteleros y
Afines ) Presidente gastrondmicos de la
provincia.
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INFRAESTRUTURA VIAL
Tipo Extension Tipo de Servicios en Ruta Sefializacion
Nombre Hasta
arecorrer| calzada
Int. | Nac. | Prov. Est. Serv. | Rest. |[ Htl || Peajes || DestPol || Vial | Tca.
Autopista Bs. )
X Hudson 30Km Autopista X X X X X
As.-LaPlata
Cruce
Autovia N° 2 Etcheverr ,
X . 32 Km Autopista X X X X
Origen — Destino (Hudson) y (Autovia
2)
Capital Federal /
i Cruce
Nueva Atlantis (355 u Dolores _
Km) Etcheverry X Ruta 63 150 km Autopista X X X X X X
(Autovia 2) (Ru )
Dolores (Ruta Esquina
63) X de Croto 30 Km Autopista X X X X X
(Ruta 11)
Esquina de Gral.
Croto (Ruta X Conesa 26km Autopista X X X X X X
11) (rutall)
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Gral. Conesa San
' Clemente | 45Km Pavimento
(Ruta 11)
del Tuyu
San Clemente
del Tuyu (Ruta Mar de 35 Km Pavimento
110 Ajo
Interbalnearia)
Mar de Ajo Nue
J N Vé 7km. Pavimento
(Ruta 11) Atlantis
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ANALISIS DE LOS DATOS RELEVADOS

Una vez puesta en marcha la utilizacion los instrumentos y obtenida la informacién, nos
enfocaremos en el andlisis de la misma.

- Encuesta Personal

Se han relizado un total de 40 encuestas, en meses de temporada alta. Los resultados
fueron tabulados en una matriz de datos, definiendo asi el perfil del turista que visita Nueva
Atlantis.

A las preguntas de dicha encuesta podemos dividirlas en dos tipos, las de caracter personal
y las de preferencia del turista.

Analizamos las siguientes preguntas personales:
- SEXO Masculino

Femenino

SEXO

En el grafico podemos observar que del total de las personas encuestas, un 52% fueron
mujeres; aunque, la diferencia entre ambos sexos no es muy amplia.
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- LUGAR DE RESIDENCIA Capital Federal
Gran Buenos Aires
Provincia de Buenos Aires

Exterior

LUGAR DE RESIDENCIA

EXTERIR

2.5%

CAPTAL

Los turistas que se encontraron con mayor frecuencia en el destino fueron, los provenientes
del Gran Buenos Aires, con la mitad del porcentaje total. En un segundo lugar se ubicaron
los de la Provincia de Buenos Aires, aquellas ciudades més alejadas del corddn principal de
la ciudad.

- EDADES Menos de 21 afios
Entre 22 y 35 afios
Entre 36 y 50 afios
Entre 51 y 65 afios

Mas de 65 afios
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EDADES

MENDS 21

La distribucion por grupo de edades, indica una diferencia entre los turistas mayores de 36
anos con los menores respectivamente, ya que el 38 % de los que respondieron a la
encuesta tienen entre 36 y 50 afios, y otro 35 % corresponde a los grupos que van de 51 a
65 arios.

- OCUPACION

En lo que respecta al analisis de la profesion de cada turista encuestado, se realiza una
respuesta abierta de parte del turista, desarrollando objetivamente el nombre de su
ocupacion y/o profesién respectiva.

Se observo una marcada cantidad de empleados y profesionales de distintos sectores tanto
publicos como privados, seguidos por mujeres amas de casa y en un tercer lugar jovenes
estudiantes.

- ESTUDIOS MAXIMOS ALCANZADOS Primario Completo / Incompleto
Secundario Completo / Incompleto
Terciario Completo / Incompleto

Universitario Completo / Incompleto
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En cuanto al nivel de educacion, el principal corresponde aquellas personas que poseen el
terciario completo, seguidos y compartiendo el segundo lugar se ubican aquellos que tienen
el terciario incompleto y los que han finalizado alguna carrera universitaria.

- PERSONAS QUE LO ACOMPANAN

Realizando una investigacion abierta en esta pregunta, se llego a la conclusion que en su
mayoria los turistas llegan acompafiados y en familia a Nueva Atlantis. Esto indica las
diferentes posibilidades que ofrece el destino en cuanto a actividades de playa, en sus

bosques y en los médanos que se localizan hacia el sur.

- VISITAS AL DESTINO Primera vez
Una vez
Dos veces

Mas de dos veces
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VISITAS AL DESTINO

PRIMERA VET UNAVEL
0%

Se puede observar en el grafico, el amplio porcentaje que tiene la visita al destino de maés
de dos veces de parte de los turistas que arriban cada temporada a Nueva Atlantis. Como
asi también la visita por segunda vez, lo que hace pensar que la imagen que se lleva el
turista de Nueva Atlantis es altamente positiva, repitiendo asi su visita afios tras afio.

- MOTIVO PRINCIPAL DE SU VISITA Turismo / Vacaciones
Deportes
Salud
Trabajo
Estudios

Visita a amigos / familiares
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MOTIVO DE LA VISITA

VISITA A AMIGOS
/ FAMILIARES
25%

ESTUDIOS
5%

TRABAID
5%

SALUD

05 DEPORTES

3%

Tal como sucede e los destinos turisticos de playa y en la temporada alta, el motivo
principal por el cual el turista visita el destino son el turismo y las vacaciones. Se refleja una
marcada diferencia con respecto a los deméas motivos.

- PROMEDIO DE ESTADIA De 1 a 3 dias
De 3 a 6 dias
De 6 a 9 dias

Mas de 9 dias

DIAS QUE PERMANECERA
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En el caso de Nueva Atlantis El promedio de estadia se observo muy equitativo, obteniendo
una minima diferencia encima del resto se ubico la estadia de mas de 9 dias.

- FORMA DE ORGANIZACION Por su cuenta
Medios de Internet

Agencias de viajes

Otra formas
ORGANIZACION DEL VIAJE
AGENCIAS DE OTROS
VIAJES 7%

0%

La principal formar en que los visitantes organizan sus vacaciones en el destino es por
cuenta propia, seguido por los medios de internet, los cuales afio tras afio van teniendo

mayor influencia sobre la llegada de los turistas a los diversos destinos.

- TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO DURANTE LA VISITA
Cabafa Duplex Hosteria Casa alquilada

Casa propia Apart-hotel Camping Motorhome
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ELECCION DE ALOJAMIENTO

CAMPING o

CASA ALOUILADA HOSTERIA
7,5% 53,

El 35 % utiliza las cabafias como hospedaje, diferenciandose de los demas alojamientos del
destino. Teniendo en cuenta las caracteristicas de Nueva Atlantis, se ubico en segundo lugar
el hospedaje en motorhome, muy poco utilizado en los balnearios aledafios.

- SERVICIOS QUE TIENE EN CUENTA Alimentos / bebidas - Relacion precio/calidad
Servicios de cuarto - Actividades

Piscina / spa / gimnasio - Lavanderia - Otro

SERVICIOS A TENER EN CUENTA

LAVAMDERIA OTROS

0% el ALIMENTOS /

EEEIDAS
15%

PISCINA / SPA /
GIMNASIO
2,5%
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Con un 72,5 % la relacion precio — calidad es lo primordial a tener en cuenta a la hora de
elegir alojamientos en Nueva Atlantis. Seguido por una amplia diferencia menor, el servicios
de cuarto.

- GASTO DIARIO $50 $100 $150

$200 Mas de $200

GASTODIARIO

El indicador de gasto promedio es una de las principales variables a tener en cuenta en este
tipo de investigaciones, como se puede observar el 35 % de los encuestados realiza un
gasto promedio diario de $200, relacionandolo con la cantidad de acompafantes es
promedio de gasto es normal pero da a entender los precios del destino y su costo para
vacacionar en él. Por debajo se ubican mas de $ 200 y $150.

- MAS ATRAE DEL DESTINO Tranquilidad Servicios
Paisaje Relacion precio-calidad
Actividades deportivas Otros
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MAS LE ATRAE DEL DESTINO

OTROS
12,5%

ACTWIDADES
DEFQORT was
312,5%

RELACICN
FRECID-CALIDAD
100

SERWICIOS
2ot

Con un alto porcentaje de respuestas, la tranquilidad y el paisaje son los puntos el cual
caracterizan a Nueva Atlantis, como destino de descanso y relax. También se ubica con un
32,5 % las actividades deportivas, destacandose como una de las principales la pesca tanto
deportiva como embarcada.

- MEDIOS DE INFORMACION Agencias de Viajes Internet TV
Publicaciones tcas. Boca a boca
Radio Otros

MEDIOS DE INFORMACION DEL DESTINO

OTROS
4% _ AGENCIAS
0%
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Siendo un destino joven en comparacion con los demaés, observamos como el 75 % de los
visitantes obtuvo informacion por medio de terceros y/o con personas con una dinidad
cercana. En segundo lugar se ubica internet (24%) como medio de comunicacion principal

para conocer mas sobre Nueva Atlantis.

- CLASIFICACIONES DE LOS ALOJAMIENTOS Muy bueno Bueno
Regular Malo

CLASIFICACION DE LOS ALOJAMIENTOS

MUY BUEND

Se analizo las opiniones de los turistas, desde el punto de vista del alojamiento y se

comprobo que el 55% de los encuestados observo una situacion regular en su hospedaje y
en general en el destino. Esto hace notar una falta de cantidad y calidad de
establecimientos tanto hoteleros como extrahoteleros en el destino.

- CLASIFICACION DE LA GASTRONOMIA Muy buena Buena

Regular Mala
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CLASIFICACION DE LA GASTRONOMIA

MUY BUENA
0%

En lo que respecta a los comercios gastronomicos en Nueva Atlantis, se obtuvo un amplio
porcentaje de una situacion regular (60%) de los mismos, la cual no deja satisfechos a los
turistas que visitan el destino y desean una buena gastronomia. Por debajo sigue una buena

situacion con porcentaje del 32,5 %.

- CLASIFICACION DE LA CALIDAD AMBIENTAL / LIMPIEZA Muy buena  Regular

Buena Mala

CALIDAD AMBIENTAL / LIMPIEZA

MALA
0
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Como lo demuestra el grafico, el destino se destaca por su limpieza, tanto en calles como
asi también en la playa, teniendo una respuesta del 55% buena situacion seguido de cerca
por una situacién muy buena con el 32,5 %. Se considera un punto destacable en la llegada
de turistas.

- CLASIFICACION DE LA INFORMACION TURISTICA Muy buena  Regular
Buena Mala
INFORMACION TURISTICA
MUY BUENA
0%

Con un 55% los visitantes detectaron falta de informacion y servicios turisticos, lo cual hace
que el destino no esté preparado para recibir una capacidad de carga igual o mayor a la que
dispone actualmente, y en segundo lugar se obtuvo con un 37,5 %, una mala informacion
brindada hacia el turista.

- PREGUNTAS ABIERTAS

»= En primera instancia se interrogo al encuestado, si tinto el municipio como los
residentes llevan a cabo acciones que beneficien el cuidado y conservacién del
medio ambiente local.
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Dando como resultados porcentajes muy cercanos entre si, el turista observa acciones
positivas de parte de los residentes y del municipio con respecto al medio ambiente. Las
acciones que mas se destacan son:

- Separacion de la basura (orgénica / inorganica)
- Cuidado y ahorro del agua y energia eléctrica.

- Playas y calles limpias.

= Siguiendo con las preguntas mas especificas, se consulto si en su vida cotidiana,
adopta acciones u/o medidas a favor del medio ambiente
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Se observo un porcentaje similar a la anterior pregunta, con un 55 % afirmaron llevar a cabo
acciones que ayuden y beneficien al medio ambiente en el que desarrollan su vida
cotidiana. Como tal caso, se consulto cudles eran esas acciones, obteniendo como
descripcion lo siguiente:

- La principal accién llevada a cabo fue el ahorro de agua y energia, esto hace que las

personas sean consientes de la problematica mundial y comiencen con una de las medidas
mas relevantes que se debe tomar.

- En segundo lugar, se identifico la separacién de basuras y el tratamiento de aguas
cloacales, siendo muy importante este aporte en el cuidado del ambiente en el que vivimos.

= Por ultimo se consulta acerca de la construccion de cabafias que apunten a la
conservacion y cuidado el medio ambiente

Con un alto porcentaje de respuestas afirmativas (82,5 %) los turistas que visitan Nueva
Atlantis estan de acuerdo que este tipo de construcciones se lleven a cabo, son consientes
gue cambiara la manera de alojarse en el destino, ya que se tomaran medidas diferentes a
las que hoy en dia existen en el mercado.
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Teniendo la opcion de fundamentar su respuesta, tanto afirmativa como negativa, los
encuestados opinaron sobre este tipo de cabafias ecoldgicas y tuvieron como explicacion
fundamental, el beneficio de Nueva Atlantis ante este cambio de alojamiento, y ademas
recordaron que no existen alojamientos de buena calidad que satisfagan sus necesidades y
no produzcan dafios en el paisaje.

= Para finalizar la encuesta se dejo libertad para que el turista exprese su mirada del
destino, destacando lo positivo y lo negativo de Nueva Atlantis como destino
turistico.

En lo que respecta a los aspectos positivos, lo destacable ampliamente fue la tranquilidad

que cada uno encuentra vacacionando alli, siguiendo su paisaje, con sus amplias playas y
sus bosques de pinos, que lo hacen un lugar diferente frente a los demas balnearios.

Ademas, se destaco la amabilidad que brinda el residente frente al turista cada temporada,
haciéndolo sentir como en su propia casa.

En los aspectos negativos, los puntos méas débiles de Nueva Atlantis y en los que se deberia
mejorar para que cada temporada el aumento de visitantes crezca progresivamente, se
desatacan por encima de las explicaciones, el poco control vehicular, tanto al ingreso de
vehiculos como al creciente ingreso de cuadriciclos tanto en calles como en sus playas y
médanos que lo rodean.

En un segundo lugar y como un eslabon eje del turismo en cualquier destino turistico, el
visitante reclamo la falta de servicios complementarios necesarios en el destino, ya que no

se observan comercios que brinden actividades basicas, como asi también alimentos y
bebidas, tanto en el interior de sus calles, como también en la playa misma.

Se observo en el turista un pedido de mayor seguridad en las calles y playas del balneario,
donde no observan personal adecuado tanto en temporada alta como en temporada baja.
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ANALISIS ANAL DE LA DEMANDA:

De este modo que determinado el perfil de la demanda consumidora de este destino.

Uniendo todos los graficos antes analizados y sus interpretaciones, establecemos que el
perfil del turista que visita Nueva Atlantis corresponde en su mayoria a hombre y mujeres
de entre 36 y 65 afios que han finalizados sus estudios terciarios; teniendo como lugar de
residencia el Gran Buenos Aires, aunque también los oriundos de la provincia son
considerables en cantidad. Estos generan sus ingresos a través de un empleo dependiente.

Su viaje lo realizan generalmente una vez por afio junto a su pareja y familias; teniendo
como motivo principal llevar a cabo sus vacaciones con un tiempo de estadia promedio de
mas de 6 dias. En el destino, adquieren servicio ¢ alojamiento, en su mayoria eligen
cabafias, motor home y casa propia; teniendo en cuenta principalmente la relacion precio -
calidad y organizan su viaje por cuenta propia y en algunos casos mediante internet. A su
vez realizan un gasto diario de $ 200 aproximados en adelante por dia.

La eleccidn del destino se realiza, en gran parte, por la recomendacion de personas que ya
conocen y en segundo término mediante la tecnologia de internet. Lo que mas le atrae del
destino es su tranquilidad y paisaje. Al irse nuevamente a su lugar de origen, el turista se
lleva una imagen de Mar de Ajo, la cual lo representa como emplazamiento turistico y la
cual también ayudara a que dicha persona promueva el destino en forma negativa o
positiva, siempre dependiendo de la imagen representativa que se lleve. He detectado que,
en su mayoria, esta imagen corresponde a dos iconos, el primero es un sentimiento
compartido entre la tranquilidad y el descanso que el turista busca y la ciudad le otorga, y el
ambiente familiar que posee; el segundo icono es el atractivo principal que mueve el
turismo alli y es la playa y sus bosques.

Andlisis De La Observacion

De las fichas de observacion elaboradas y puestas en marcha en el trabajo de campo,
surgen las siguientes conjeturas:
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CONCLUSION FINAL

Tal como hemos visto anteriormente, el turismo crea una sinergia que, ademas de
favorecer al sector nacional, ayuda al crecimiento social y econdémico del lugar donde se
desarrolla. Es por esta razon la importancia del crecimiento, a nivel servicios y calidad, de la
ciudad o pais.

El efecto multiplicador que genera el correcto desarrollo de esta actividad es realmente
muy positivo.

Situémonos en las acciones y adquisiciones que realiza un turista, en el lugar donde
vacacionar. Esta persona adquiere servicio de alojamiento, gastronomia y realiza
actividades varias; todos estos aspectos forman parte del sector de turismo en si.

Introduciéndonos en el trabajo realizado, se realizo un andlisis de las encuestas y se obtuvo
como resultado que la mayor parte de las personas que llegan a la ciudad se encuentran en
una edad media — avanzada, teniendo como principal motivo el goce de sus atractivos y de
sus amplias playas que dominan el limite este del balneario.

El rango de edad de las personas que visitan Nueva Atlantis se diferencia de esta manera,
ya gque sus experiencias y su vitalidad hacen a la eleccion del destino, por sus dos principales
caracteristicas que la distinguen de los demas balnearios, en primer lugar su tranquilidad
que reina en cada una ce las calles de la localidad y la cual se vio evidenciada en las
encuestas realizadas, y en segundo lugar su paisaje virgen, donde se entrelazan sus
medanos con sus bosques de pinos frondosos, esto hace del lugar, un paraiso en silencio.

Esta demanda que arriba a Nueva Atlantis posee un nivel de estudio medio — alto, ya que un

alto porcentaje de encuestados finalizo sus estudios terciario y un escalon mas abajo se
ubican los universitarios en curso. Su estadia promedio es de un minimo de seis dias.

Estos provienen en su mayoria del territorio de Gran Buenos Aires y de grandes ciudades de
la provincia de Buenos Aires. Sabiendo ademas, que el ambiente familiar que caracteriza al
destino se vio evidenciado en las encuestas realizadas, obteniendo como resultado que
cada una de las personas que veraneaba en el destino se encontraba acompafiada por una
persona mayor y con uno y dos nifios respectivamente. Esto se debe tener muy en cuenta a
la hora de disefia y desarrollar un emprendimiento tanto hotelero como extrahotelero.

Siguiendo con las caracteristicas de los visitantes que eligieron Nueva Atlantis para
vacacionar en la temporada 2010-2011, los mismos tienen como prioridad a la hora de
seleccionar su alojamiento los servicios de cuarto con los que cuenta cada complejo u/o
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casa en alquiler. Mediante estos parametros las personas encuestadas optaron por el
alojamiento en cabafias y en un segundo escalo, le sigui6 el hospedaje en casas propias y
motorhome, siendo Nueva Atlantis uno de los pocos balnearios en donde autorizan el
acceso de los mismos a sus playas.

Todas las impresiones positivas que el turista se lleva de la ciudad generan la mayor
promocién que se pueda tener, y es la que se da boca a boca, cuando uno esta por decidir
el destino de sus vacaciones siempre toma como prioridad la recomendacién de un tercero.
En este caso la calidad de los servicios, la sensacién de limpieza y bienestar, la amabilidad
del residente y la tranquilidad que reina, juegan un papel fundamental.

Uno de los puntos negativos que posee este balneario, asi como también cualquier
localidad de la costa, es la marcada estacionalidad. Una visita en el mes de mayo me
permitié darme cuenta que muy pocos comercios y establecimientos de hospedaje se
encontraban abiertos al publico. Esta estacionalidad afecta a ciudadanos y comerciantes,
pero también al mantenimiento edilicio de cabafias, apart-hoteles y casas en alquiler, ya
que la falta de este en la temporada invernal se ve reflejada en la temporada estival.

Excepciones son los establecimientos que realizan mantenimiento en esa temporada
desertada o que permanecen abiertos al publico durante todo el afio; Iégicamente son los
que se encuentran en mejor estado, en cuanto a conservacion hablamos.

Estas observaciones se vieron plasmadas en los resultados de las encuestas donde se
consulto acerca del estado de conservacion y la oferta actual que posee el destino,
teniendo como resultado una opinidn regular hacia abajo en lo que respecta a gastronomia
y a los alojamientos en general.

Un punto fundamental para los destinos turisticos que reciben afio tras afio, un aumento
gradual de visitantes y donde aumentan las construcciones y servicios turisticos; se consulto
sobre la satisfaccidén de la informacion turistica que se brinda en el destino y su resultado
fue malo. El municipio y la sociedad que aglutina a los vecinos de Nueva Atlantis deben
interiorizarse sobre esta situacion y llevar a cabo acciones que lleven al destino a ofrecer
cada temporada informacion turistica acorde a las exigencias de las personas que lleguen al
lugar.

El ultimo punto que se interrogo en su estado actual, corresponde a la limpieza y calidad
ambiental que lleva a cabo el destino, punto el cual toma cada temporada mayor relevancia
entre los destinos turisticos mas importantes de los paises. El resultado final que se observo
fue altamente satisfactorio, respetando asi uno de los principios basicos de los complejos
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sustentables que la provincia de Buenos Aires adopta y certifica en sus planes provinciales,
promoviendo asi la calidad y la preservacion del ecosistema creando una imagen positiva y
una ventaja competitiva con los demaés balnearios.

No podemos dejar de lado el atractivo principal de este lugar, el cual es el motor y
propulsor fundamental del turismo y sus beneficios; con esta mencién me refiero a la costa
del Mar Argentino. Dicha costa se caracteriza por su amplitud, limpieza y por ser una de las
pocas playas bonaerenses que no esta saturada de gente en las temporadas altas, en la cual
pueden verse todavia legendarios partidos de tejo, paleta y voley.

Conociendo a la demanda y la oferta de Nueva Atlantis, se consulto acerca de los canales de
comercializacién y por la cual las personas reservan sus alojamientos; en primer lugar
resulto la organizacion por cuenta propia y fue seguido por Internet y su gran dimension on
line donde hoy en dia se pueden realizar reservas de todo tipo y conocer previamente el
alojamiento sin dirigirse hacia el destino donde va a vacacionar en sus proximas vacaciones.

Ademaés pude observar cuando realizaba las fichas de observacion que la mayoria de los

alojamientos comenzaba apuntar su promocion a la principal fuente que hoy en dia se
utiliza, la cual es Internet.

Introduciéndonos por ultimo en la idea principal con la que se llevo a cabo este estudio de
mercado, un importante porcentaje de afirmaciones positivas se dio, cuando se interrogo
acerca de la implementacion de un complejo de cabafias ecoldgicas en el destino. Este
resultado, no solo confirma la escasa oferta de alojamiento que conlleva actualmente el
destino, sino que también los turistas apuntan con mayor frecuencia a vacacionar y llevar
su vida cotidiana con un menor impacto al medio ambiente local.

Este complejo enfocaria principalmente sus acciones al respeto y contribucion al entorno
como un elemento congruente i indispensable para el desarrollo, evitando los impactos
negativos en el destino. Esto se lograria con innovacién edilicia, adaptando cada cabafia al
paisaje caracteristico de Nueva Atlantis, aprovechando recursos naturales como luz, aire y
agua.

En uno de los principios Kotler marcaba lo siguiente: “debemos ofrecer nuestros clientes
mejores soluciones, experiencias mas satisfactorias y la oportunidad de tener una relaciéon a
largo plazo”. Esta idea es lo que deberia apuntar cada establecimiento en el destino. El
complejo con el uso de la tecnologia inteligente y/o eficiente, mejorara la calidad de vida y
racionalizara el consumo, aprovechando los recursos reutilizables para crear nuevos
materiales.
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Este tipo de alojamiento extrahotelero seran los que en un futuro prevaleceran en el
destino y marcaran una diferencia con respecto a los deméas. Cambiando no solo el
ambiente, sino también el pensamiento de cada persona que se aloje alli.

Como punto final y basandome en mis propios pensamientos el estudio realizado y mis
reiteradas visitas afio tras afio, me permitié expresar que Nueva Atlantis ha presentado un
constante crecimiento en los Ultimos cinco afios. No obstante necesita seguir siendo ese
balneario tranquilo, confiable y con descanso asegurado, caracteristicas que lo identifican.
Necesita no masificarse como destino para no perder sus cualidades.
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noticias, tramites online, deportes, prestadores, etc. Municipalidad de la Costa.

http://www.nuevaatlantisweb.com.ar. brinda informacion sobre ubicacion de la
localidad, mapas, resefia histdérica, ademas de imagenes, foros, guia comercial,
noticias online.

http://www.reddelacosta.com.ar. informacién acerca de todas las localidades de la
costa, en el caso de Nueva Atlantis ubicacidn, inmobiliarias, hospedajes.

http://www.ecoportal.net: portal ecoldgico el cual brinda informacion online acerca
de cursos, noticias, articulos, destinos, etc.

http://www.planeta.com/ecotravel: contiene amplia informacién acerca de turismo
sustentable y ecologia respecto a disefio y estructuras. Planeta ONG.
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http://www.ceballos-lascurain.com: web del reconocido Arquitecto Héctor Ceballos
Lascurain. Consultoria internacional en arquitectura ambiental.

http://www.ambientum.com: portal profesional de medio ambiente Europeo.

http://www.arquitecturadecasas.info: informacion acerca de disefio de casas
ecoldgicas y materiales de construccion empleados.

http://www.dsostenible.com.ar. pagina ambiental del Centro argentino de
ingenieros.

http://www.ruta0.com.ar: en esta pagina rescate informacion de los servicios de
Nueva Atlantis, de los complejos de cabafias.

http://www.info-text.com.ar: esta pégina tiene textos de toda indole en la cual yo

me interese en cOMo se realizan los proyectos de pre-inversion para tener
informacion atil de como se hace un estudio de mercado.

http://www.vidasilvestre.org.ar: pagina de la Fundacién de Vida Silvestre Argentina, la cual
brindainformacién acerca de seminarios, noticias online y proyectos ecol6gicos argentinos.

http://www.comoviajo.com: web la cual brinda acceso a mapas, planos, transporte publico
/ privado e informaciones de clima en todo el territorio argentino.

Articulos:
Vida Silvestre online, Fundacion Vida Silvestre. Boletin Mayo 2010.
Diario Hosteltur, Jueves, 03 de junio de 2010, Diario n® 2775.
Revista Lugares “Edicion Verde”, La Nacion. Numero 145, Mayo 2008.
Newsletter FEHGRA Numero 188, 21 de Mayo de 2010.

“Nuestro Futuro Comun. Perspectiva de una reivindicacion necesaria”. Articulo
Ecoportal. Marzo de 2010, Chile.

Newsletter Greenpeace, 4 de junio de 2010.

Diario La Nacion, Seccion Informacién General, Turismo Ecoldgico, Sabado 16 de
mayo de 2009.
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Boletin Numero 1, Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible, Diciembre
20009.

Boletin Electrdnico, Instituto Argentino para el Desarrollo Sostenible. 30 de octubre
del 2009.

Diario La Razon, “La tendencia de los hoteles ecoldgicos llego la ciudad”, Lunes 26
de abril de 2010.

Vida Silvestre online, Fundacion Vida Silvestre. Boletin Octubre 2010.

Newsletter Ecoportal, “La gestion sustentable de proyectos ambientales”, 16 de
agosto del 2010.

Newsletter de Municipalidad de la Costa, “Aumenta la competitividad en los
destinos”, 14 de septiembre de 2011.

Instituto Argentino para el Desarrollo Sustentable, “El consumo sustentable
condicionard el crecimiento econémico”, 22 de agosto de 2011.
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Anexo N° 1:

L | COSTA

SANTA | MARDE
2 TERESITA TuYu

HER R
31| 35 | 39

PINAR DIEL

50L

| 17 24 65
6 |10 |13 |15 | 17 | 19 | 20 | 24 | 28 | 54 | 64
12 |14 | 16 | 18 | 19 | 23 | 27 | 53 | 63
7 | 9| 11|13 | 14|18 | 22 | 48 | 58
3 | 5| 7|9 | 10|14 | 18 | 44 | 54
6 | 7| 11|15 | 41| 51
2 2| 4| 5| 9 | 13| 39| 49
:E'L“.Lf; 28 |17 | 16 | 11 4 | 2 2 | 3| 7| 11| 37| a7
30 |19 | 18 | 13 6 | 4 15| 9|35 as
mzﬁ 20 |19 |14 |10 | 7 | 5 | 3 4 34 | 44
Eas 24 |23 |18 |14 | 11| 9| 7| 5 30 | 40
msg 28 |27 |22 |18 |15 |13 | 11| 9 | 8 26
65 |54 | 53 | 48 | 44 | 41 | 39 | 37 | 35 | 34 | 30
64 | 63 | 58 | 54 | 51 | 49 | 47 | 45 | 44 | 40

Cuadro de distancias (Partido de La Costa)
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Anexo N° 2:

Mapa del Partido de la Costa.
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Anexo N° 3:

Nueva Atlantis
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T

Plano General
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Anexo N° 4:

+ i i1

e e Farmaralac Aal Darrid e et
Chatos Leneraies ael rartigo de: La Losta

Fecha de Fundacian

17 de Julip de 1978

Ciudad cabecera del Partido Mar del Tuyd
Supetficie 226 Km.

Extension del Frente Maritimo 06 Km.

Poblacién del Partido de La Costa

Censo 2001 60483

Censo 1951 38.603

Estructura Poblacional

Hombres 2001 29773

Mujeres 2001 30.710

Poblacion por Localidad

Localidad Habitantes VArones Mujeres
San Clemente del Tuyl 11.056 5 437 5610
Las Toninas

Santa Teresita 19873 Q814 10.059
Mar del Tuyi

Aguas Verdes

Lucila del Mar

San Bernardo del Tuyi 24 800 12200 12600
Mar de Ajo

Fuente: Resultados Provisorios del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO
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Anexo N°5:

Turismo ecoldgico: “Ya tiene 21 hoteles sustentables la provincia de Buenos Aires”. Laura
Rocha (LA NACION).

El gobierno bonaerense, a travées del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS) otorgé categoria ambiental a 21 hoteles que se adhirieron al Plan de Alojamientos
Turisticos Sustentables en la localidad de Sierra de la Ventana, del partido de Tornquist.

Los alojamientos turisticos, que obtuvieron sus certificados por las practicas amigables con
el ambiente, son parte de la primera etapa del plan de la cartera.

Los establecimientos estan situados en la zona serrana bonaerense, principalmente en
Tornquist, Sierra de la Ventana y Coronel Suérez.

El objetivo de la certificacidn es asegurar que la oferta de servicios e instalaciones sean
ambientalmente adecuadas y sustentables. Las calificaciones van entre el 1y el 5, segun la
cantidad de précticas a las que se adhieran los hoteleros.

Los componentes ambientales que se evallan son: el uso y el tratamiento y ahorro del agua
y la energia; la gestion integral de residuos sélidos urbanos; la afectacion ambiental del
entorno natural, y el consumo de productos regionales.

"Hemos entregado las categorizaciones ambientales a los hoteles del corredor serrano que
son los primeros alojamientos turisticos sustentables de Sudamérica”, dijo Nicolas Scioli,

coordinador ejecutivo del OPDS.

Segun Scioli "con este plan la provincia de Buenos Aires no sélo espera mejorar la gestion
ambiental del sector hotelero, sino también potenciar al ecoturismo como nicho del
mercado turistico”, algo que a nivel global ya alcanza mas del 8 por ciento de los turistas.

Al igual que sucede, por ejemplo, en Costa Rica, la certificacion puede conseguirse en la
pagina web del organismo: www.opds.gba. gov.ar . En el sitio, en donde se puede consultar
la lista de los hoteles certificados, se puede bajar un formulario, en el que hay que
contestar una serie de preguntas relacionadas con las pautas ambientales que se siguen en
el establecimiento. Luego se realiza una evaluacion que determinara el grado de
certificacion.

Santiago Calvett, duefio del complejo Solar de las Sierras, uno de los certificados, se mostré
entusiasmado con la iniciativa. "Cuando iniciamos el complejo no existia esta certificacion.
Pero la verdad es que es muy bueno alentar estas practicas, como por ejemplo el
reutilizacién del agua.”
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Anexo N°6:
“Anuncian nuevas areas protegidas en el Mar Argentino” Publicado: 29 Octubre 2010

Del 18 al 29 de octubre se desarrollé en Nagoya, Japon, la X Conferencia de las Partes de la
Convencién de Diversidad Bioldgica. Alli, los paises, incluida la Argentina, se
comprometieron a proteger, al menos, un 17 % de la superficie terrestre de cada region
natural y un 10% de la superficie marina (incluyendo aguas internacionales) para 2020.
Nuestro pais tuvo un protagonismo propio. La Administracion de Parques Nacionales
comunico, en un evento organizado por Vida Silvestre, la creacién de tres nuevos parques
marinos y anticipd que se encuentra en proceso de gestion el primer parque nacional
oceanico dentro de aguas territoriales del pais, Banco Burdwood.
Las tres nuevas Areas Marinas Protegidas (AMP) -Patagonia Austral (Chubut), Makenke e
Isla Pingliino (Santa Cruz)- cubriran mas de 400.000 ha. A continuacion se detallan las
caracteristicas de cada area:

Parque Costero-Marino Patagonia Austral — Ubicado en la provincial de Chubut, en
el norte del Golfo San Jorge, cubre un &rea de 132.124 ha. Esta &rea ya se encuentra
bajo implementacion.

Parque Marino Isla Pinglino — En la provincia de Santa Cruz, una ley provincial de
agosto de 2010, inicié el proceso de creacion de esta nueva AMP, con un area de
170.000 ha de mar y numerosas islas, que se extienden desde la costa oeste de la
Isla Chaffer (localidad de Puerto Deseado) a Bahia Laura.

Parque Marino Makenke — Se ubica en el sur de Puerto San Julian, Santa Cruz, con
un area de 90.000 ha. La provincia de Santa Cruz promulgo la Ley correspondiente
en septiembre de 2010.

A partir de esta iniciativa nuestro mar contara con méas de 1.180.0000 ha (1,18% del total)
destinadas a preservar parte de su inmensa rigueza. En conjunto, las nuevas areas, el
parque nacional oceanico y una nueva area marina anunciada para 2011, duplicaran la
superficie protegida del Mar Argentino en el corto plazo. Sin embargo, la situacion de las
AMP es disonante. Mas del 80% de las areas costero-marinas del pais no poseen o tienen
escasos recursos para satisfacer el manejo bésico, representando un serio riesgo para su
permanencia y viabilidad a largo plazo.

(FUNDACION VIDA SILVESTRE ARGENTINA).
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Anexo N°7:
“Propuestas para un Desarrollo Sustentable de la Argentina”. Publicado: 02 de Junio 2011

El Domingo 5 de junio se celebra el Dia Mundial del Ambiente. La Fundacién Vida Silvestre
Argentina presenta 8 propuestas para alcanzar un desarrollo sustentable e invita a los
candidatos presidenciales a incorporarlas en sus plataformas electorales en vista a las
elecciones de octubre.

La Argentina es uno de los 10 paises que totalizan mas del 60% de la capacidad mundial de
producir recursos y servicios ambientales (Informe Planeta Vivo 2010, WWF). En 2009, las
principales actividades agropecuarias argentinas generaron $ 330 mil millones, un 30% del
PBI (INDEC, 2009). “Este numero refleja el importante valor que tienen los recursos
naturales en la economia de nuestro pais y en el contexto del comercio mundial. Por ello,
vemos fundamental empezar a debatir acerca de su uso responsable si pretendemos
aprovechar la oportunidad que tenemos de lograr un verdadero desarrollo sustentable de
nuestro pais”, sostiene Diego Moreno, Director General de la Fundacion Vida Silvestre
Argentina.

El debate se hace cada vez més inminente dada la degradacion en la que se encuentran los
recursos naturales argentinos: la desertificacion afecta al 75% de las tierras productivas,
con 60 millones de hectareas con procesos erosivos de moderados a graves; 5 de las 10
principales pesqueras del Mar Argentino estan sobreexplotadas y en riesgo de colapsar. El
stock reproductivo de la merluza comun, por ejemplo, se redujo un 80% en los ultimos 20
afos, lo que arriesga 20 mil puestos de trabajo; el 89% de la matriz energética depende del
petroleo y el gas, cuyas reservas se estan agotando; y sélo el 7,7% del territorio terrestre y
el 1,18% del marino estan protegidos con parques nacionales, reservas provinciales y
reservas privadas, muy lejos del 17% que se acordd proteger en Il Convenio sobre
Diversidad Bioldgica de la ONU, al que la Argentina suscribio.

En este contexto, y en las visperas de la proxima eleccion presidencial, Vida Silvestre acerca
en el Dia Mundial del Medio Ambiente, 8 propuestas de politicas publicas - que se detallan
a continuacién- y que intentan servir de insumo para disefiar una politica de Estado que nos
permita lograr un desarrollo basado en el uso responsable de nuestros recursos naturales.

(1) Jerarquizar la tematica ambiental en la agenda de gobierno. Dotar a la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de peso politico y presupuesto, y concentrar en ella las
facultades de contralor de las actividades productivas con incidencia directa sobre los
recursos naturales renovables.

(2) Incluir los costos ambientales en las cuentas nacionales. Una estrategia concreta para
integrar el capital natural como variable macroecondmica en la Argentina, y el paso previo a
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la internalizacion de los costos ambientales en las actividades productivas del sector
privado.

(3) Diversificar la matriz energética a traves de la inversion en energias limpias para alcanzar
un 15% de participacion en 2020, y la aplicacién de politicas de eficiencia que apunten a

reducir el consumo innecesario de energia en, al menos, un 20% para 2020.

(4) Promover una politica de Estado que planifique estratégicamente el uso del territorio:
consolidar la implementacion de la Ley de Bosques (26.331) e impulsar el desarrollo de
procesos similares en otras regiones como, los pastizales y el Mar Argentino, alineando la
legislacion vigente para lograr un plan de desarrollo territorial integral.

(5) Proteger el 17% de la superficie terrestre y el 10% de la marina a partir del
fortalecimiento del Sistema Federal de Areas Protegidas (SIFAP) y de la promocién de una
ley de presupuestos minimos, que fije estandares y politicas comunes entre diferentes
jurisdicciones, al mismo tiempo que asegure los recursos para su implementacion.

(6) Promover el desarrollo de buenas practicas ambientales en el sector privado: adoptar

los criterios del Pacto Global del PNUD e incentivar la adopcion de mecanismos de
certificacion especificos en los sectores de agricultura, ganaderia, actividad forestal e

industrial a lo largo de todas las cadenas claves de produccién de bienes y servicios,
distribucién y consumo.

(7) Impulsar un manejo pesquero sustentable a través de la planificacion del uso de los
recursos marinos, la reconversién y modernizacion del sector, y la inversion en
investigacion y monitoreo de las pesquerias del Mar Argentino.

(8) Implementar el Programa de Politicas Pablicas para la gestion de la Cuenca Matanza-
Riachuelo establecido por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, e impulsar acciones de
gestion integrada en otras cuencas hidricas relevantes.

Las propuestas elaboradas por Vida Silvestre forman parte de Agenda Presidencial, un

proyecto del Centro de Implementacion para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), cuyo
objetivo es mejorar el debate electoral y las politicas publicas clave del pais.
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Anexo N° 8:

PLAN DE CONCIENTIZACION TURISTICA, publicado por la Municipalidad de la Costa el
viernes 5 de agosto de 2011

El fin es convertir a todos los vecinos en buenos anfitriones
Durante este mes de agosto, se pondra en marcha un Plan de Concientizacion Turistica

destinado a la comunidad.

El objetivo es brindar herramientas que permitan reflexionar sobre la importancia del
turismo en nuestra economia, conocer los diferentes atractivos turisticos que ofrece
nuestra region, y rescatar el valor de la amabilidad como un principio bésico de la actividad,
con el fin de convertir a todos los vecinos en buenos anfitriones.

Al ser consultado, el secretario de Turismo, Rodrigo Torre expreso que “el interés de este
ambicioso Plan de Concienciacion es poder generar una verdadera red de anfitriones que
nos de un plus de calidad a nuestras localidades y atractivos ya consolidados”.

El curso tendrda una duracion de 40 jornadas, con un promedio de dos encuentros
semanales. Cada jornada, de 3 horas, estara abierta a todos los vecinos, prestadores de
servicios e instituciones que la soliciten. Las mismas seran dictadas por personal técnico de
la Secretaria de Turismo en conjunto con la Escuela Popular de Anfitriones (EPA). Y seran de
caracter gratuito.

La iniciativa se lleva adelante en linea con la politica de interaccion entre el sector publico y
privado que se promueve bajo la gestion del Intendente municipal Juan Pablo de Jesus,
desde la Secretaria.

“Los vecinos que realicen estas capacitaciones podran brindar a los turistas no sélo la
calidez sino la informacion sobre qué hacer en el Partido de La Costa involucrando a la
region con toda la actividad que nos presenta la region. Asi, toda la comunidad trabajara de
manera cooperada por un turismo de calidad todo el afio”, dijo Rodrigo Torre, Secretario de
Turismo.

Cabe destacar que el proyecto se enmarca en el Plan de Marketing Turistico 365
“Integrarnos para Crecer”.
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Anexo N°9:

“AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO”, publicado el miércoles 14 de
septiembre de 2011
Se realiz6 Taller de Revalidacion del Programa Buenas Practicas en Mar de Ajé

Taller de Revalidacion del Programa Buenas Practicas en Mar de Ajo Durante la jornada de
ayer, martes 13/9, se llevo a cabo en las instalaciones del Hotel Latinoamericano de Mar de
Ajo, el Taller de Revalidaciéon del Programa Buenas Précticas, dependiente Ministerio de
Turismo.

La Municipalidad, junto a 29 prestadores de servicios de todo el Partido de La Costa,
participaron del programa Buenas Practicas en Destinos dependiente del Ministerio de
Turismo de la Nacion, convirtiéndose en el primer municipio de la provincia de Buenos Aires
de acceder a tal logro.

Durante ese proceso, la Secretaria de Turismo no solo promovio a los empresarios locales
sino que, ademas, fue distinguida por la oficina de informacién Turistica de la localidad Las
Toninas. El modelo de aproximacion a la calidad turistica Buenas Préacticas en Destinos es
una metodologia espafiola que desarrolla el Ministerio de Turismo de la Nacién por medio
de un acuerdo con la Secretaria General de Turismo de Espafia.

Esta basado en buenas préacticas de gestion del espacio fisico y de la prestacion del servicio,
con conceptos y enfoques técnicos dirigidos especialmente a empresas y prestadores de
pequefia y mediana envergadura.

El sistema de calidad turistico espafiol tiene como propédsito aumentar la competitividad del
destino, mediante la iniciacion en la gestion de la calidad a los diversos subsectores
beneficiarios.

A principios del mes de octubre se llevard a cabo de manera voluntaria la revalida de la
distincion en el Partido de La Costa, la cual consiste en una nueva visita en donde el
prestador presenta la documentacion requerida por el programa, las fichas de mejora y el
Plan de Mejoras actualizado a la fecha.
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Anexo N° 10:
INSTITUTO ARGENTINO PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

“El consumo sustentable condicionara el crecimiento econémico”, publicado el 22-08-
2011

La creciente escasez de algunos recursos naturales, el cambio climético y el crecimiento de
la poblacién mundial a 9 billones en 2050 crearan las condiciones para que la poblacién se
enfrente a una “tormenta perfecta”, donde primara el desconcierto yla inestabilidad, segin
un informe elaborado Deloitte

Fuente Deloitte.com

Deloitte presento el informe “The Consumption Dilemma”, que destaca que el consumo
sostenible y una transformacion de la economia son indispensables para que la poblacion
siga prosperando como en los ultimos 50 afios.

De acuerdo con el estudio, el consumo sustentable no se refiere sélo a la cantidad que
consumimos, sino también al qué y al como de ese consumo. Por eso, los expertos
mantienen que para un verdadero cambio de la economia es necesaria la colaboracion de 3
actores fundamentales: consumidores, empresas y responsables politicos.

Respecto al primer grupo, la consultora afirma que es imprescindible la participacion de los
compradores, no como individuos aislados, sino como ciudadanos responsables y
comprometidos con la sustentabilidad, ya que son ellos quienes moldean la economia
mundial, creando mercados y unidades de negocios a través de sus decisiones.

En este sentido, el estudio considera que tanto gobiernos como empresas tienen un papel
gue desempefiar en el cambio de valores de los consumidores, que se rigen principalmente
por el precio.

Desde las organizaciones deberian formular nuevas estrategias que se dirijjan a los
compradores como miembros de una comunidad y no como grupos segmentados. Y por su
parte, los gobiernos podrian influenciar mediante el control o eliminacion gradual de ciertos
productos, tales como las lAmparas incandescentes.

La sustentabilidad sera clave para el éxito de las compafiias

Respecto a las empresas, el informe adelanta que mas del 90% de los CEOs sostiene que la
sustentabilidad es altamente importante para el éxito futuro de sus organizaciones.

Los enfoques corporativos al consumo sustentable estan siendo impulsados por una serie
de factores como d comportamiento del consumidor, que demandan més transparencia
sobre el impacto ambiental y social de los bienes y servicios; la reglamentacién publica, que
anima a los fabricantes a disefiar productos respetuosos del medio ambiente; y la escasez
de recursos, que impulsa a las empresas a gestionar mejor la entrada y salida de recursos.
Las politicas publicas son fundamentales para el desarrollo de una economia sustentable

El tercer grupo clave para la construccion de la economia sostenible son las politicas
publicas, determinantes para crear nuevos mercados, incentivar las empresas y transformar
el comportamiento del consumidor.
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Anexo N° 11 : “Iméagenes de Nueva Atlantis”

Acceso principal a Nueva Atlantis

Tipicas calles y diagonales de
Nueva Atlantis
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Acceso a playa y parada de émnibus
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Capilla de Nueva Atlantis

Zona de medanos
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Anexo N° 14 - FICHAS DE OBSERVACION REALIZADAS

4

Nombre del establecimiento: Posada de los Delfines

Tipo de administracion: privada

Ubicacion Con respecto a la playa: 250 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion
Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajilla'y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: Buen mantenimiento en general. Dificil acceso para vehiculos. En su interior averturas ruidosas y decoracion
en demasia. Bafio pequefio y con poca ventilacion. Vajilla completa y en buenas condiciones, ademas de los electrodomisticos

necesarios.
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4

Nombre del establecimiento: Ruka Lafken

Tipo de administracion:

Ubicacion Con respecto a la playa: 300 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X X
Sanitarios X X
Vajilla y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: A estrenar en temporada 2011. De impecable condiciones en todos los aspectos. Falta de cortinas y poca
decoracion estética en su interior. Comodidad acorde a sus ocupantes. Buena calefaccion en todos los ambientes.
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Nombre del establecimiento: Los Alelies Tipo de administracion: privada

Ubicacion Con respecto a la playa: 400 mtrs

Conceptos Existencia Estado de conservacion

Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno

lluminacién y carteleria X X

Rajaduras y manchas de humedad X

Mobiliario y decoracion

Sanitarios

>

>
XX | XX

Vajilla'y ropa de blanco

>

Limpieza X X

Observaciones: Poca iluminacion exterior, buena interior y paredes en buen estado de mantenimiento. Pocas manchas de
suciedad en el cielo raso de la cocina. Termotanque descubierto y con poca seguridad en la cocina misma. Habitaciones
estrechas, pero con el mobiliario necesario.
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Nombre del establecimiento: La Caracola

4

| Tipo de administracion: privada

Ubicacion | Con respecto a la playa: 500 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacion y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajilla y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: Vivienda poco protegida contra el sol del dia, terreno sin vegetacion, ni arboles. Interior poco protegido en sus
paredes. Ambientes amplios y con buena circulacion de aire.

Vajilla incompleta para las personas que alberga y en estado de uso avanzado.
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4

Nombre del establecimiento: Cabafas Blancamar

| Tipo de administracion: privada

Ubicacion Con respecto a la playa: 400 mtrs.
Conceptos Existencia Estado de conservacion

SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacion y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajilla y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: Dos cabafas, una a estrenar en excelentes condiciones, en cambio la otra edificacion con muy poco
mantenimiento, con paredes despintadas en varios sectores y exterior descuidado. Vajilla completa en ambas cabarias y con
accesorios basicos de cocina. Cortinado combinado en todas sus ventanas.
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Nombre del establecimiento: Bramasole |

| Tipo de administracion: privada

Ubicacion Con respecto a la playa: 350 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion

SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacion y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humeda X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajilla y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: De completo disefio exterior y muy trabajado, amplio garage con parrilla de gran comodidad. Cocina con poca
ventilacion. Habitacion matrimonial amplia pero con detalles de pintura, siguiente habitacion ubicada en un altillo con poca
altura y dificultad para acceder a la misma, mediante una escalera de pequefias dimensiones.
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Nombre del establecimiento: Cabafias Casitas de Colores Tipo de Administracion: privada
Ubicacién Con respecto a la playa: 1800 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacion y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajilla y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: Complejo de cabafias de idénticas caracteristicas edilicias. Se destacan tres unidades para seis personas con
mayor amplitud. Disefio interior poco practico con altillo con dos camas sin separacion y poca privacidad. Cocina con detalles
en madera y muy poca ventilacion e iluminacion exterior.
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4

Nombre del establecimiento; Bramasole Il

| Tipo de administracion: privada

Ubicacion | Con respecto a la playa: 300 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion

Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajilla y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: Finalizada en febrero de la temporada 2011. Estilo de casa antigua con disefio renovado y detalles estéticos
profesionales. Acceso comodo desde la via publica e iluminado. Vajilla y accesorios de cocina en perfecto estado y sin uso.
Jardin con vegetacion colorida y realizado a la perfeccion.
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Nombre del establecimiento: Cabafa Mar del Joral

| Tipo de administracion: privada

Ubicacion Con respecto a la playa: 250 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion

Sl NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacion y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajilla y ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: Cabafias con poco uso, estrenadas en temporada 2011. Cocina con buena iluminacion, pero poco espacio
fisico. Electrodomésticos en excelente condiciones. Habitaciones de espacios pequefos pero con sus respectivos placares y

mesitas.
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Nombre del establecimiento: Cabafias Peumayen

| Tipo de Administracion: privada

Ubicacion | Con respecto a la playa: 350 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
lluminacién y carteleria X X
Rajaduras y manchas de humedad X X
Mobiliario y decoracion X X
Sanitarios X X
Vajillay ropa de blanco X X
Limpieza X X

Observaciones: Cabafas prefabricadas de pequeiias dimensiones con inmuebles basicos de madera sin pintar. Poca
decoracion interior. Cocina con pocos utensillos; vajilla condiciones optimas. Jardin pequefio y sin vegetacion caracteristica de

la zona.
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Nombre del establecimiento: Camping Nueva Atlantis Tipo de administracion: publico / privada
Ubicacion | Con respecto a la playa: 50 mtrs
Conceptos Existencia Estado de conservacion
SI NO Malo Regular Bueno Muy bueno
Telefonos publicos X X
Parrillas X X
Proveeduria X X
Sanitarios // duchas X X
Caminos X X
Sefializacion X X
Limpieza X X
Piletas de usos multiples X X
Espacio para motorhomes X X

Observaciones: Primer y Unico camping con afos de antigiiedad. Sectores en desuso y sin mantenimiento. Vegetacion
frondosa y poco controlada. Bafos con poca limpieza y sectores despintados. Sillas y mesas de todo el camping con rajaduras
y dafiadas. Despensa poco abastecida y sin servicios de comunicacion basicos. Juegos para nifios sin mantenimiento y en
peligro de dafarse. No presta servicios de playa para sus clientes.
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