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Introduccién

El siguiente trabajo de investigacion surge a pdgiun atractivo y una incégnita.
El atractivo es personal e histérico, y tiene gee aon las iglesias como patrimonio
cultural de todo pais que las albergan, como reptasiones que plasman la historia
politica, social, artistica y cultural de cualquieritorio. La incognita surgié a partir del
transito por Buenos Aires, ciudad no originariget lo tanto, siempre atractiva. A partir
de este transito, la incognita por las iglesiasBdenos Aires y su aprovechamiento
turistico, analizando el patrimonio cultural deiadad con el fin de establecer qué lugar
ocupan las iglesias dentro de la oferta turistidtural, se hizo presente y se convirtié en

objeto y fundamento de esta tesis.

Se planteara aqui que las iglesias de la ciudasbnovaloradas como potencial
recurso turistico y que no existe un circuito fdrmastablecido al que el turista puede
acceder en su visita a la ciudad. Por esta razguese planteara ademas otro objetivo:
proponer un circuito de las principales iglesiascatas en el casco historico de la

ciudad.

Como en muchas otras ciudades, no solo del pabsesintodo el mundo, las
iglesias forman parte del patrimonio cultural deiladad y se erigen como espacios que
convocan, no solo a fieles, sino también a todw dig turistas como sitio de atraccion. A
raiz de esta situacion nos planteamos resolvernaggunterrogantes acerca del
aprovechamiento turistico de las iglesias de ldadyuhaciendo foco en aquellas ubicadas

en el casco historico de Buenos Aires, centro hgioccadel turismo en la ciudad.

A lo largo de la carrera logramos adquirir las &evientas tedricas y practicas que

nos permiten reconocer y ser consientes de la sidael de atractivos que posee la



ciudad, algunos celebres y otros anonimos. Ensestigdo, y gracias a estas herramientas
que posibilitan la observacion de atractivos tindst se considera aqui a las iglesias de
la ciudad como uno de gran jerarquia que, a sungees lo suficientemente aprovechado

en términos turisticos.

Para probar esta hipétesis principal, y para |lhzeeadn de la tesis en general, se
utilizaron tres herramientas de investigacion coérolgetivo de indagar en fuentes
primarias los diversos interrogantes que fuerormgiendo. Se utilizo entonces la
entrevista en profundidad, las encuestas y la vhsEn.

Las entrevistas fueron realizadas en tres dimeesialiferentes, con el fin de
obtener miradas distintas sobre las iglesias camarso turistico. En primer lugar se
entrevistd a los funcionarios de los organismodipah responsables de llevar a cabo las
acciones relacionadas con el turismo, con el fimeggr un vinculos entre la religion y la
ciudadania. En este nivel se contacté a la DidacGeneral de Casco Histérico, la
Direccion General de Culto y la Direccién GenermlTdirismo de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires. Todos estos trabajan en conjwrida Direccion General de Cultura
de la Ciudad de Buenos Aires y la Direccién GendeaCasco histérico. El objetivo de
dichas entrevistas fue consultar qué tipo de aesiose llevan a cabo desde estos
organismos para vincular a las iglesias y lostasigue arriban a la ciudad.

Otra de las dimensiones consultadas fueron |lascegede viajes receptoras de la
ciudad de Buenos Aires. El objetivo de tomar cdotazon dichos informantes fue
consultar la existencia de circuitos turisticosglesias, para analizar de qué manera lo
comercializan y quienes recurren y acceden a lemos.

La dltima dimension consultada fueron las propgdssias ubicadas en el casco

histérico de la ciudad, desde sus informantes lpgiados, los trabajadores de las



mismas. A ellos se les consulté cuales son lagdaies culturales que realizan a fin de
atraer visitantes, si esto les importa y si ratideuristas ofreciendo visitas guiadas.

Luego de realizar las entrevistas, se procedi@enviestigacion a consultar a los
turistas, en relacion a su estadia, su procedsncsabre todo, su interés en conocer
iglesias en su visita a la ciudad. En este sensielindago sobre las iglesias que pudieron
haber visitado y sobre el interés en realizar unutb que abarque las principales
iglesias ubicadas en el casco historico de la diuda

Por ultimo, se decidio salir al campo y analizdaisaiglesias ubicadas en el casco
historico de la ciudad mediante la observacionviBneente a la salida, se investigo
mediante fuentes de informacion secundaria, corffarnacion en entidades publicas y
sitios especializados de Internet, por lo cualuopeterminar tres criterios basicos para
la seleccion de las iglesias a las cuales se do$arvque sean monumento historico
nacional; que respondan a un estilo arquitectoplésico y que ofrezcan o realicen
actividades culturales. Al mismo tiempo, los crasrpara la seleccion de las iglesias
también se aplicaron para definir las iglesias geeintegran en el circuito que
proponemos como alternativa a la solucion de lalproatica planteada

Una vez recopilada y analizada toda esta infornmacé procedié a considerar, a
la luz de los objetivos planteados previamente goakraste de la hipdtesis presentada,
conclusiones preliminares acerca del objeto dedestdo cual llevé a trazar una
propuesta de aprovechamiento turistico de lasiagate Buenos Aires, para, en ultimo
lugar, proponer conclusiones finales recogiendceebkagi parciales a lo largo de todo el

trabajo empirico y teorico.



Justificacion

La ciudad de Auténoma de Buenos Aires es un polgortante de atraccion
turistica, al cual llegan de diferentes lugares mdahdo gran cantidad de turistas, en
especial de paises limitrofes pero también desdgepa continentes alejados. Una
muestra de este fendmeno se encuentra en los glaogporta el INDEC a través de la
ETI', Encuesta de turismo Internacional, donde se raeaciue el total de turistas
extranjeros arribados a Ezeiza y al Aeroparquejukm de 2011, fue de 232.926, su
procedencia totalmente heterogénea y el gasto pliontgeie realizaron en el pais fue
estimado en 319,5 millones de ddélares. Al mismmpie, el movimiento de turistas
nacionales también se encuentra en pleno aumeignifiando un aporte muy

importante a la economia local.

Una de las motivaciones principales que producerebo de turistas tanto
nacionales como extranjeros a la ciudad es laafaritural, reconocida y valorada a
nivel internacional. La ciudad ofrece diversas fasnde conocer los atractivos que
componen dicha oferta cultural. ElI propio gobierde la ciudad brinda distintas
posibilidades de circuitos destinados a recorrgragimonio cultural urbanistico, desde

diversa folleteria y desde su portal de Internet.

Sin embargo, la arquitectura religiosa no ha sidonpcionada enérgicamente ni
por el sector publico ni por el privado. Si biegualas iglesias ofrecen una visita guiada o
alguna actividad particular a fin de exponer suipanio, no hay oficialmente recorridos
0 circuitos establecidos que abarquen las priregp@lesias de la ciudad, lo cual deja a

las iglesias a fuera de los circuitos estableciBashecho, so6lo se ofrecen recorridos de

! Encuesta de Turismo Internacional, INDEC, 15 grismbre de 2011. Ref:
http://www.indec.mecon.ar/nuevaweb/cuadros/9/eti 1A9pdf




iglesias en fechas puntuales como por ejemplo seisamta, cuando el Ente Turismo de
Buenos Aires del Ministerio de Cultura de la Ciudemhjuntamente con el Arzobispado
de Buenos Aires y la Direccion General de CultdsGisbierno presenta el calendario de
actividades para dicha fecha y alli realizan uométo a pie de las siete iglesias ubicadas
en el casco Historico. Dicho circuito no se consderistico, ya que tiene como sentido
caracterizar el recorrido de Jesus antes de lafigio y generalmente no acceden

turistas sino fieles de la comunidad catélica.

Cabe sefalar que, segun una encuesta del Trawsdtipdssociation of América
(TIA), el 25% de los viajeros afirma estar intetksaen actividades ligadas a
peregrinaciones a santuarios o sitios religiosdsre8pecto, un informe del Ente de
Turismo de Buenos Aires, dependiente del MinistdeoCultura portefio, indica que el
promedio de reservas hoteleras entre el 20 y ele2dharzo en la Ciudad supera el 90%
para todas las categorias de 1 a 5 estrellas,damglica a la Semana Santa como un

boom turisticgpara la Ciudad de Buenos Airés.

Es a partir de estos datos que asumimos como wadut fuerte del interés de la
porcion turistica por el turismo religioso, quegrita idea de realizar una investigacion a
fin de indagar el aprovechamiento turistico deidgessias. Consideramos que la ciudad
posee, a través de estas edificaciones religiogasnportante patrimonio arquitecténico
y cultural que no se ofrece al turista de manepeafca. Surge aqui, entonces, una
posibilidad de ampliar las opciones que tiene ebtt dentro de la oferta cultural que

ofrece la ciudad y, al mismo tiempo, de atraer nsexsitantes que arriben a Buenos

? Dato aportado por el Ente de Turismo de Buenossfen el anuncio del Programa de turismo religioso
durante Semana Santa y Pesaj el 25 de marzo de 2010



Aires, con el fin de conocer y disfrutar de un prtd novedoso que no se ha ofrecido al

momento.

En este contexto, surge la propuesta que apuriartalecimiento de circuitos
religiosos y a la revalorizacion de la arquitectigelesiastica, como una buena
oportunidad para conocer en profundidad el patrima@nltural de la ciudad desde el

religioso.

La investigacion apunta, asi, a cubrir esta bregpia existe en la oferta de
excursiones destinada a los turistas que llegarcaudlad y revalorizar un atractivo que, a
nuestro parecer, es un gran potencial que puedgagamportante interés en la demanda.
También, la investigacion apunta a fortalecer stide y hacer de la ciudad de Buenos

Aires una de las mas importantes en cuanto a teaafeltural

Finalmente, dos razones fundamentales sostuviesta iavestigacion y el
desarrollo de la propuesta. Por un lado, la paddul de experimentar el ejercicio de
crear un nuevo circuito turistico, lo cual considegue alimentd mi experiencia
profesional y enriquecié mi conocimiento en la mate~inalmente, la razén ultima fue
la de aportar un componente a la oferta turisteéadCiudad de Buenos Aires. Uno de
los grandes motivadores de esta tesis fue el darsanos recorridos tradicionales ya
establecidos nuevas opciones para aquellos visgtagtie desean conocer la capital

portefia de los argentinos.

Se apostara en esta tesis por un circuito estdblgcordenado, pero no hay que
dejar de insistir en que una propuesta integrat@d debera incluir material especifico,

folletos y guias, para su difusion, comercializagi@romocion en mercados objetivos.
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Obijetivos de la investigacion

> Objetivo general

* Determinar el aprovechamiento turistico de las sigie ubicadas en casco
historico de la ciudad.

» Objetivos Especificos

* Realizar un relevamiento de las principales igkedacalizadas en el casco
historico de ciudad de Buenos Aires, conociendohmstoria, su estilo, su
conservacion y caracteristicas.

* Indagar qué ofrecen las agencias de viajes y qogopen los organismos
publicos a los turistas que desean visitar lasigse

« Verificar la existencia de circuitos que integrglesias de Buenos Aires.

» Consultar cuéales son las iglesias que los tungsitain preferentemente.

» Proponer un circuito turistico de las iglesias liaealas en el casco historico de la

Ciudad de Buenos Aires.

11



Antecedentes de investigacion

Antes de proceder a detallar el marco teorico,sgué el eje para el avance de la
presente investigacion, es preciso destacar queaied una busqueda muy profunda de
los posibles antecedentes a esta investigaciorgoLde indagar en diversas fuentes, y
dentro de las limitaciones que encuentra estejrabstamos en condiciones de sostener
gue, al momento, no se han encontrado antecedemtewestigaciones que planteen el
nivel de aprovechamiento de las iglesias de Buénes como parte de la oferta del
turismo cultural.

Sin embargo, en el proceso exploratorio de recopitade documentacion y la
seleccién bibliografica se pudo acceder algunotosegue destacan a las iglesias de
Buenos Aires como elemento distintivo de la ciuddfstos trabajos han servido de
orientacion para desarrollar todo el proceso destigacion, por lo cual se considera
relevante detallar a continuacién los mismos.

En el texto “Buenos Aires: Iglesias” de Gustavo rigiariz, Leon Goldestein,
Sonia Passio Editorial EI Ateneo, (2001) los egoamplian la coleccion de guias
turisticas del pais, destacando, en este casoplariancia de las iglesias. Contiene datos
turisticos importantes y un amplio despliegue dedi@fias que facilitan observar la
riqueza interior y exterior de cada una de lassigke Adolfo Jasca en “Las Iglesias de
Buenos Aires” (1983) elabora un relevamiento deif¢dssias més destacadas de la
ciudad, resaltando sus historias particulares, stiloearquitectonico destacable y
apasionantes anécdotas. El autor revaloriza la riaapcia de las iglesias en una
invitacién a creyentes y no creyentes a experimesitaconocimiento. El Lic. Marcos

Vanzini en “Historias Curiosas de Templos de BueAwmss” repasa los templos mas
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importantes de la ciudad contando anécdotas eriastanicas al mismo tiempo que
testimonios de personas intimamente relacionadaaxa uno de los templos.

También cabe destacar el texto de Maria de laseNiévias Incolla “Guia del
Patrimonio Cultural de Buenos Aires”. En esta itiga£ion la autora describe parte del
patrimonio cultural de la ciudad y destaca los tesypmas importantes declarados
patrimonio histarico.

Creemos necesario destacar los textos encontridospales si bien no toman
directamente el tema tratado en el presente estadaprovechamiento turistico de las
iglesias ubicadas en el casco historico de la diusiaven de orientadores para realizar la
investigacion, concibiéndose como herramientasrale galor para la creacion del marco

tedrico, y para la realizacion de todo el procesangtestigacion.

13



Marco Teodrico
» La actividad turistica

Consideramos en esta tesis al turismo como uneaidadi para la cual resulta
necesario que un sujeto permanezca fuera de sucitlontiabitual por un periodo
superior a las 24 horas (Boullon, 1990). Al mismeonpo, consideramos, como lo indica
Amparo Sancho, que el turismo comprende a lasidaties que realizan las personas
durante sus viajes y estadias en lugares distnsosentorno habitual y que éstas pueden
tener fines de ocio, de negocio u otros (Sanch@g)19

El turismo concierne al sector terciario de la eroia, alrededor del mismo es
que se ha formado una trama de relaciones quetearaa su funcionamiento formando
un sistema (Boullon, 1997). Este, se trata de stersia abierto rélacionado con su
medio ambiente, con el que se establece un conjdatdntercambids (Molina,
2000:78). Segun Molina, este sistema se desarevildorno al tiempo libre de la
poblacion, en el cual se puede optar por realimey fuera de su lugar de residencia
siendo de esta forma que se lleva a cabo la aativtiaristica.

Segun sefala Boullén, entre los componentes querooan el sistema turistico,
resultan de gran importancia los atractivos, yasqprela materia prima, lo que lleva a los
visitantes a acercarse a un destino, y alrededtosdeuales se ubica la Planta Turistica.
Esta ultima, estd conformada por el equipamiergogexir todos los establecimientos
publicos o privados, que se dedican a prestareiagcios basicos a la poblacion local, no
siendo algo netamente turistico, y por las instates que son construcciones especiales
para las actividades turisticas. Entre los atrastiyue se pueden encontrar dentro de la
Planta Turistica estan los siguientes:

» Sitios Naturales;

* Manifestaciones del Folklore;
14



* Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas;
e Acontecimientos programados
» Museos y manifestaciones culturales.

La planta turistica, con sus atractivos, se encaeligtribuida dentro de los que se
denomina espacio turistico. Existen dos tipos:sgla€io Turistico Natural, y el Espacio
Turistico Urbano. Este ultimo, es conocido tambi&mo ciudad, y se define como
“ambiente artificial inventado y construido por enbre, cuyo fin practico es habitar en
sociedad. (...) desde un principio fue uno de lotinlesios mas reveladores de los
niveles que alcanzo la cultura (...). Por ello, s#siflca también como espacio cultutal
(Boullén, 1997:34)

Es dentro de los espacios denominados urbanosedmntleva a cabo lo que se
conoce como “turismo urbano”, que es el que sendis ciudades y el que se refiere
nuestra investigacion, ya que aqui es donde seamda&s iglesias. Abarcan varios
aspectos de las mismas, como ser los monument@sjagy museos, gastronomia,
entretenimiento, entre otros. Es un tipo de turisgue por lo general se desarrolla en las
ciudades mas grandes e importantes del mundo.

Segun lo explica Boulldon, entre las formas que puadoptar el turismo en un
pais, existen: el turismo interno, el cual se dalaraso de las personas que se desplazan
dentro de su pais de residencia; el turismo emisjue existe cuando las personas se
desplazan fuera de su pais de residencia haciatrehgro, y una tercera manera de
llevar a cabo la actividad, que es el turismo réeepel cual se produce en un pais,
cuando llegan a él visitantes que residen en o@®nes con la intencidn de permanecer
un tiempo limitado en el mismo (Boullon, 1990).

Como lo indica el autor, los visitantes que lledaewcia el pais receptivo,

provienen en su mayoria de los paises fronterd®isido sobre todo a la cercaniay a la
15



facilidad de transportacion de un destino a otgualmente, con el avance de las
comunicaciones, y la sofisticacion de los mediostrd@sporte, son cada vez mas

comunes los casos de desplazamiento desde lossugas alejados.

» La Ciudad de Buenos Aires: centro cultural por exciencia
Como se menciona en el analisis realizado por @&h Federal Estratégico de
Turismo Sustentable, en el Anexo 2 sobre la ReBidenos Aires (2005), la ciudad de
Buenos Aires concentra una gran cantidad de atesgtisiendo la ciudad de mayor
infraestructura de equipamiento y servicios de$ppia su vez es urcéntro cultural de
nivel Internacional indiscutido, ya que posee umangdiversidad arquitectonica y de
eventos culturales, ademas de poseer muchos myss@sitos artisticos durante todo el

afid’ (2005:15)

Cabe mencionar que ademas de tener una gran huedatractivos, la Ciudad
de Buenos Aires, resulta ser el Centro TuristicDi@&ibucion mas importante del pais.

Para comprender mejor el concepto, es menestemirdédi que es un Centro
Turistico, el cual Bullén define como todo congleat® urbano que cuenta en su propio
territorio o dentro de su radio de influencia cdéraetivos turisticos de tipo y jerarquia
suficientes para motivar un viaje turistico (Boulld997).

Partiendo de dicha definicion, se puede considedar Ciudad de Buenos Aires
como un centro turistico, ya que dentro de la misxisten una serie de atractivos que
provocan que una gran afluencia de turistas se amubacia ella, quedando esto ultimo
comprobado en las estadisticas, ya detalladasi@antente, que indican que la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires recibe gran cantidad detas, y cada vez en mayor nimero

a medida que pasan los afios.
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Por otro lado, se puede caracterizar a la ciudadoc€entro Turistico de
Distribucion, ya que los turistas visitan los dtiraxs incluidos en su radio de influencia y
regresan a pernoctar (Boullén, 1997), mencionacoo® ejemplo de esta definicion, las
visitas que efectian al municipio de Tigre o ail@ad de La Plata, o a diversas estancias
agrupadas en los alrededores de la Ciudad de Business en diferentes localidades
como por ejemplo Cafuelas, Lobos, San Antonio decdr entre otros lugares que
guedan a una distancia corta de la ciudad. En s#ios los turistas realizan Unicamente
actividades recreativas, que como lo especificall@ouson las actividades que se
realizan por un periodo inferior a 24 hs, de estmema los turistas pasan el dia en
aquellos sitios, regresando luego hacia la CiugaBwknos Aires para pernoctar alli.

Entre las razones por la cual los turistas permoetala ciudad antes de visitar
otros atractivos, se destaca el hecho que esapizeltta de entrada al pais. La mayoria
de los vuelos provenientes del exterior, hacen sonep escala en el Aeropuerto
Internacional Ministro Pistarini, ubicado en ladaa de Ezeiza, aproximadamente a 35
km. de la ciudad de Buenos Aires, convirtiéndosejudad, en parada obligada antes de
recorrer otros destinos turisticos del pais.

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires, es la CapialadRepublica Argentina,
centro politico, financiero y administrativo delipaes ademas una de las ciudades mas
importantes de América Latina. Cuenta con grandsgra@s teatrales y culturales, y
también es atractiva por su agitada vida noctuypoa,lo que se conoce alrededor del
mundo como la “Ciudad que nunca duerme”. (Giacddagajus; 2004)

Esta ciudad posee atractivos intangibles, comoeponplo, la “cultura porteia”
(siendo “portefio” el término que define a las peasooriundas de la Ciudad de Buenos
Aires), acompafada por el tango; ademas de setiaérgpor la arquitectura y la cultura

reflejada en ella. Entre los atractivos principatede destacar su casco historico,

17



centrado en la Plaza de Mayo, donde se encuentGada de Gobierno, la Catedral
Metropolitana, La Manzana de las Luces y el Cabiles barrios también son motivo de
visita de la ciudad, entre estos se encuentradMatlero, que es el barrio mas moderno
y destacado por la variedad de establecimientdsogésnicos alli localizados; Recoleta,
Palermo y Belgrano, zonas residenciales, donde i¢é@mmBe encuentran algunos
restaurantes importantes. La Boca, atractiva psrcslores, conventillos y cantinas, y
famosa por la calle Caminito; y San Telmo, bamaalicional, de casas antiguas, donde lo
destacado son los locales donde se venden antiggeda

Como se describio en las lineas anteriores, laadiutene para ofrecer a los
visitantes todo tipo de atractivos, y por sobreatoths cosas una gran oferta cultural,

reflejada en el tango, los teatros, su arquitecsusa barrios tradicionales, y sus museos.

» Patrimonio: clasificacion y definiciones

Segun la Convencion de la UNESCO para la Protea@bPatrimonio Mundial,
Cultural y Natural reunida en 1972, se entiende gairimonio cultural al conjunto de
monumentos, obras y lugares cuyas cualidades wares le confieren un valor

excepcional desde el punto de vista historicotiestéetnolégico o antropolégico.

Dentro de este marco, el patrimonio cultural der®geAires esta constituido por
aquellos bienes producidos por la sociedad cuyorvs¢ asigna en funcion de la
importancia en la conformacion de su historia, &@ater y sus habitos. Esta integrado
por el patrimonio tangible e intangible ubicado tdendel area metropolitana,

comprendida por la Ciudad Autbnoma de Buenos Ajrglsconurbano bonaerense.

La riqueza del patrimonio cultural de la regionicacen la cantidad y diversidad

de piezas, conjuntos y manifestaciones de alta yédtorico, social y artistico existentes

18



en una de las areas de mayor concentracion politeeondmica de la Argentina. La
caracteristica principal de este acervo es la sidad y el multiculturalismo que
permiten reconocer los distintos estadios de leedad, desde los primeros tiempos hasta

la actualidad.

La seleccion de aquellos bienes que identificapagtimonio cultural del area
metropolitana, involucra la participacion de orgambs de alcance internacional,
nacional, provincial y municipal. Su misién es Ridentificar, registrar y catalogar las
piezas, conjuntos u obras, con el objeto de pormnaideracion de la sociedad y las
instituciones su valoracion y establecer en coresszig, politicas, legislacion y planes de

proteccion.

El patrimonio cultural puede definirse desde diasrsategorias: histérica (de
acuerdo a la importancia y el lugar que ocupa etptestruccion del pasado); juridica
(segun el grado de legislacion que lo abarca)iticgdnal (en funcion de los organismos
bajo los cuales se ampara); econdémica, (seguruseangicion relativa en el mercado) o
artistica (de acuerdo a su ponderaciéon en el sistignvalidacion académico y social),

cada una de las cuales incide en los criteriosatteacion.

Esta unidad temética presenta las distintas acegeide la nocidn de patrimonio
cultural y sus implicancias politicas, histéricasgpnomicas en la region metropolitana;
la legislacion, instituciones y organismos que rinémen; los distintos criterios de
valoracion, las acciones de estimulo y promociéosueuidado, el estado de protecciéon

actual, las politicas de difusion y los proyectogerso.

Para la carta Internacional del turismo culturdl@®&MOS:
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El Turismo Cultural es el que tiene por objetodetcubrimiento de los
sitios y de los monumentos. Ejerce sobre éstos fantoe positivo
considerable en la medida en que, persiguiendo psogios fines,
contribuye a mantenerlos en vida y a protegerlosefgcto, esta forma
de turismo justifica los esfuerzos que ese manienim y esa
proteccion exigen de la comunidad humana, debidosabeneficios
socio-culturales y econémicos que resultan parzoejunto de las
poblaciones implicadas.

Como ya se mencion0, el Patrimonio Cultural sedgiven dos tipos, tangible e
intangible. El patrimonio tangible es la expresim las culturas a través de grandes
realizaciones materiales y se puede clasificaMerble e Inmueble. Consideramos
incluir estas definiciones a fin de establecer cer@amiento de las diferencias existentes
en la clasificacion del patrimonio y destacando luestro objeto de estudio pertenece al

conjunto de patrimonio tangible inmueble

Patrimonio Tangible Mueble

El patrimonio tangible mueble comprende los objetagueoldgicos, historicos,
artisticos, etnogréficos, tecnoldgicos, religiospsaquellos de origen artesanal o
folklérico que constituyen colecciones importangasa las ciencias, la historia del arte y

la conservacion de la diversidad cultural del pais.

Entre ellos cabe mencionar las obras de arte,slibmanuscritos, documentos,
artefactos histéricos, grabaciones, fotografiadjcylas, documentos audiovisuales,

artesanias y otros objetos de caracter arqueoldggtdrico, cientifico y artistico.

Patrimonio Tangible Inmueble

El patrimonio tangible inmueble estd constituidor dos lugares, sitios,

edificaciones, obras de ingenieria, centros in@les, conjuntos arquitectonicos, zonas
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tipicas y monumentos de interés o valor relevaaselel el punto de vista arquitecténico,

arqueoldgico, histérico, artistico o cientificocwaocidos y registrados como tales.

Estos bienes culturales inmuebles son obras o pcazthes humanas que no
pueden ser trasladadas de un lugar a otro, yacsgagoson estructuras (por ejemplo, un
edificio), o porque estdn en inseparable relacidm el terreno (por ejemplo, un sitio

arqueologico).

Patrimonio Intangible

El patrimonio intangible esta constituido por atpg@larte invisible que reside en
espiritu mismo de las culturas. El patrimonio aakuno se limita a las creaciones
materiales. Existen sociedades que han concenstagaber y sus técnicas, asi como la
memoria de sus antepasados, en la tradicion oasahokion de patrimonio intangible o
inmaterial practicamente coincide con la de cultardaendida en sentido amplio como el
conjunto de rasgos distintivos, espirituales y mates, intelectuales y afectivos que
caracterizan una sociedad o un grupo social" y ‘qunés alla de las artes y de las letras,
engloba los modos de vida, los derechos fundanesntkdl ser humano, los sistemas de

valores, las tradiciones y las creencias.

El patrimonio intangible esté constituido, entrestelementos, por la poesia, los
ritos, los modos de vida, la medicina no tradicioa religiosidad popular y las
tecnologias tradicionales de nuestra tierra. lareda cultura popular las diferentes
lenguas, los modismos regionales y locales, la c¢alygi los instrumentos musicales
tradicionales, las danzas religiosas, los bailstivies, las adivinanzas y canciones de
cuna; los cantos de amor y villancicos; los diclwsgos infantiles y creencias magicas.

La categoria también incluye a los sitios, monuwentlugares histéricos, los cuales son
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elementos de la cultura material vinculados comtmimientos del pasado, de destacado
valor histérico, antropoldgico, arquitectonico, amistico o social. Pueden estar
constituidos por areas urbanas o rurales y pieragulares cuya significacion es
determinante en la conformacion de la memoria tebkecla historia y la identidad
cultural de la sociedad. Los espacios publicos @amlison parte del patrimonio
intangible, en donde se incluyen parques, plazazgoletas, bulevares, costaneras, calles
u otros. Su valor radica en el grado de calidadiemtél, homogeneidad tipologica
espacial, asi como en la presencia en cantidatldadale edificios de valor historico y
de las condiciones espaciales y funcionales ofasgidira el uso social pleno. Asimismo
el patrimonio arqueoldgico se compone de sition@awes en los que se comprueba la
existencia real o potencial de restos y testimomidsienes de interés relevante que
puedan ser extraidos o no, tanto de la superéciedire o del subsuelo, como de medios
subacuaticos. Finalmente, las Colecciones y fordimsumentalesse encuentran en
museos, bibliotecas y archivos asi como otros biate destacado valor historico,
artistico, antropologico, cientifico, técnico o isbcBuena parte de la cultura material se
encuentra en ambitos institucionales tanto publicosmo privados, asi como en

propiedad de particulares.
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» Lalglesia. Caracteristicas y definiciones.
San Roberto Belarmino definié la Iglesia como:

La reunion de todos aquellos que profesan una migrggarticipan de los
mismos sacramentos, bajo el gobierno de los leggtipastores, en especial

del romano pontifice, Unico vicario de Cristo etidara (2009:17)

Esta definicibn es estrictamente teoldgica, parerd#ly las definiciones mas
precisas recurrimos al texto “Guia de la Diversigaligiosa de Buenos Aires” (Floreal
Forni: 2003) donde se defirglesia con una denominacion genérica que proviene del
griego (ecclesia, al igual que tantos términos crefedos con el cristianismo) y
manifiesta a una reunion de fieles de alguna cgagién. También se refiere a la
institucion Iglesia, como conjunto de fieles, ctdee prelados, obispos, sumo pontifice,
etc. El uso del término se extendi6 al edificiotaeslo a dicha reunion de fieles, es por

ello que llamamos Iglesia a todos los establecitagereligiosos sin distinguir diferencia.

Por otro lado definimos a la Catedrabmo una iglesia (mas ostentosa,
estéticamente de lo que puede ser una simpleaglesila que tiene su asiento (catedra)
el obispo. Son las iglesias mas importantes entouanerarquia eclesiastica. Se la
denomina asi a la Iglesia Madre de una Didcesisde del Episcopado. En cuanto la
Basilica la designacién proviene del griego, y era tami@Eénombre de los edificios
romanos (dedicados a cuestiones administrativasapdieras) de los cuales se tomo el
modelo para las primeras basilicas cristianas.i@esias muy importantes, imponentes,
y en muchas de ellas habia reliquias de santogqgecial, los primeros martires). En
Roma, las primeras basilicas son las mas famosaagyificas del mundo, si bien la
mayoria de ellas fueron reformadas y ampliadas: FBairo, Santa Maria Mayor, San

Pablo, Santa Sabina, San Sebastian, San Juan @@.LEsta Ultima, casi tan grande
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como San Pedro (del Vaticano). En cuanto a “Cdp#la encuentran varias acepciones,
pero la referida a la iglesia o templo, es un eidifo dependencia mas bien pequefio, a
cargo de (por ejemplo) un parroco. Puede ser indbgete o estar adosado a algun otro
edificio (como convento o palacio), o ser una depegia interna, como las capillas de

los hospitales

Turismo religioso y el arte cristiano

Segun expresa Tabora en el texto “Folklore y Tuois“El Turismo Religioso,
constituye el conjunto de los desplazamientos homgmde las actividades provocadas
por la devocion y nace por las exigencias del éspirumand (2002:62), y en contraste
con el resto de los demas segmentos del mercadkiidoy tiene como motivacion
principal la fe. En la actualidad las ciudades asaque histéricamente han sido objeto
de peregrinaje -como por ejemplo Jerusalén, La Mec&®&oma - siguen siendo
importantes puntos de referencia del sector. Cab&adar que el turismo de peregrinaje a
tierras santas nace en el afio 1000 cuando la socreddieval creia que en esa fecha se

acabaria el mundo.

El sector del turismo religioso se establecio coarZa en Europa, donde se
calcula que mas de quince millones de personagaralgun tipo de turismo religioso,
y Latinoamérica, por lo que varias agencias tedstise han especializado en este sector.
Sin embargo en la ciudad de Buenos Aires las agemo ofrecen circuitos de iglesias
por la ciudad y los organismos publicos tampoclw, kandan un recorrido similar al que
se propone en fechas destacadas como por ejemplm&ana santa a lo que solo acuden

los fieles.
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El tipo de viajes de este sector suele correspoadestancias cortas, de tres o
cuatro dias, generalmente coincidentes con finesedegna o “feriados puentes”. Hay
varias posturas respecto a qué se incluye dentesteetipo de turismo, pero en general
puede considerarse que abarcar tanto la visitataa#s o lugares sagrados como a las
peregrinaciones, ademas, visitas a tumbas de saasostencia y participacion en
celebraciones religiosas. Un poco mas discutidadasocanonizaciones, visitas a lideres

religiosos, congresos eucaristicos, afios santos, et

Segun explica Antonio Figueroba en “La historia Agk” (Figueroba; 1996), el
arte cristiano se remonta al siglo Il después dist@; cuando el imperio romano
reconoce al cristianismo como la religion oficial dnperio, tras el edicto de Milan y el
bautismo de Constantino la proclamacion del cngimo como religion oficial llega de
las manos de Teodosio el Grande, emperador nani@nea, Segovia. A partir de aqui,
la evangelizacion se extiende a ciudades y campgbsintberio, sobrellevando un
enriquecimiento progresivo de la iglesia, prinapahte por donaciones y legados. A
partir de entonces se abandonaDlamus eclesiaegdificio — habitacion dedicado a la
celebracion de la Eucaristia, para desarrollarangaitectura triunfante capaz de albergar

a grandes masas.

Es en este momento de la historia donde la iglesiaienza con la propagacion
del arte religioso-cristiano, con el objetivo engarde evangelizar a los pueblos. Tanto
la pintura como la escultura y la arquitectura réstadestinadas al arte religioso y los

artistas destinaran todo su talento a la exparssivlimites del arte y el cristianismo.

Muchas ciudades del mundo, en especial las maguastidonde la fe cristiana
tuvo su despertar, gozan de un patrimonio cultaray rico que genera la visita de

turistas de todas partes del mundo, esto suceeeiabpente en Europa, donde se puede
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disfrutar del arte religioso a gran escala. Ciozuitomo el de las catedrales goticas en
Francia, ciudad del vaticano o las iglesias ronm@mide Italia, entre otros es donde se
puede apreciar las obras renacentistas de MigugélABramante o Botticelli como asi

también la majestuosidad de las iglesias barrogd&ssgafa etc.

En la ciudad de Buenos Aires las obras religiospgesentan una puesta en valor
de edificios que forman parte del patrimonio amegtiinico de la ciudad y que pueden ser
apreciados por ciudadanos locales, turistas nde®na extranjeros. NO es necesario
comparar las iglesias de una ciudad con las de y#rajue la subjetividad es lo que
determina el gusto. En esta investigacion nos @remos destacar algunas de las
iglesias mas destacadas del casco historico deidact que por historia, arquitectura o

valor patrimonial merecen ser visitadas.
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Marco Referencial

La republica Argentina es un estado soberano, @aadm como republica
representativa y federal, situado al extremo ser@stAmérica del Sur. Su territorio esta
dividido en 23 provincias y una ciudad autonomaeris Aires, capital de la nacion y
sede del gobierno federal. Sus cuarenta millonesatdtantes promedian indices de
desarrollo humano, renta per cépita y calidad da,vjue se encuentran entre los mas

altos de América Latina.

Por su extension territorial 2.780.400 Km?, eseglundo estado mas extenso de
Ameérica Latina, cuarto en el continente y octavoeémmundo. Posee dentro de las
clasificaciones climaticas un clima predominanteimeemplado, extendiéndose a un
clima subtropical en el norte y subpolar en elaxtv sur El centro del pais tiene veranos
calidos con lluvias y tormentas, e inviernos fresdoas regiones meridionales tienen
veranos calidos e inviernos frios con grandes ras/adspecialmente en zonas
montafiosas. Las elevaciones mas altas en toddatitades son las que experimentan

condiciones mas frias, con un clima arido.
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> Breve resefa histoérica de la ciudad

La ciudad autonoma de Buenos Aires fue fundadé&ah por Pedro de Mendoza,
luego de sufrir el ataque de los indios de la zdma,re fundada en 1580 por Juan de
Garay. La ciudad de Buenos Aires cobro importaacpartir del afio 1776 cuando fue
nombrada capital del Virreinato del Rio de la Pl&a condicion de ciudad puerto la

convirtio en la ciudad mas importante de la region.

En 1810 el Virreinato establecié la autonomia deddo la independencia de
Argentina en el aflo 1816 después de que perdieff@ g las habilidades del Rey
Fernando VII de Espafa. Sin embargo, tuvieron q@sampotros 70 aflos antes para que
Buenos Aires se convirtiera la capital federal dgeitina. Por el afio 1900, después de
la introduccion del ferrocarril, el barco a vaparrefrigeracion y con la llegada de varios
miles de inmigrantes, Buenos Aires se habia coideegn la ciudad mas grande e

importante de Sudameérica.

Actualmente la Ciudad Autdbnoma de Buenos Airedaesmpital de la Republica
Argentina. Esta ubicada en el hemisferio sur daetinente americano, latitud 34° 36' y
longitud 58° 26'. La ciudad se extiende sobre uene llano, y tiene una superficie de
202 Km. cuadrados. Viven alli aproximadamente 3omds de personas. Sumando la
poblacién del &rea metropolitana, la poblacionl edgera los 10 millones de habitantes,
lo que la convierte en uno de los 10 centros urbanés poblados de América Latina e

incluso del mundo.

El Rio de la Plata y el Riachuelo son sus limiesirales hacia el este y el sur. La
avenida de circunvalacion General Paz, que boademdlad de norte a oeste, completa el
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limite de la ciudad. Esta avenida enlaza de mardgida la capital con el Gran Buenos

Aires, una franja de alta concentracion de hal@taptfuerte actividad.

La ciudad de Buenos Aires se encuentra divididad&rbarrios oficiales (Se
denomina “barrio” a las unidades territoriales anqle esta dividida legalmente una
ciudad) que a su vez se agrupan en 15 comunagrdiéer En la figura siguiente se
observa la divisibn administrativa de los barrics ld ciudad de Buenos Aires y
delimitado el sector donde mayormente se deserwllactividad turistica, comprende
los barrios Recoleta, Retiro, Puerto Madero, Satolds, Montserrat, San Telmo y la

Boca.
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Entre los barrios destacados y donde se producengbr movimiento de turistas
ubicamos al casco histérico de la ciudad de Bueékioss. EI Casco Histérico de la
Ciudad de Buenos Aires constituye un territoriaqyoen vitalidad urbana que reane, como

ninguna otra de sus areas, la historia y la mendwiéa Ciudad. Ubicado al sur de la
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Ciudad de Buenos Aires, esta conformado por losdsade San Telmo y Monserrat.
Segun la Direccién General de Casco Histérico deilaad Autbnoma de Buenos Aires
la delimitacién correspondiente al mismo es la isighe: al este se extiende hasta las
calles Balcarce y 25 de Mayo- Salta y Libertadesite- Independencia al sur y Viamonte
al norte. Como mencionamos, nuestra investigasgdnuclea dentro del casco historico
y mas precisamente el radio que comprende ladathlierritorial del circuito de iglesias

gue se pretende establecer.
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Dentro del Casco Histérico se encuentran la mayotepde los edificios mas
antiguos de la Ciudad, ademas de otros de impertaior patrimonial y turistico. Las
calles empedradas, las farolas, los balcones y#b®s con aljibe, las iglesias, los
museos, las ferias, los cafés notables y el tangose oye en cada esquina, hacen del
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Casco un extraordinario sitio que ningun turistagseere perder. Posee ademas los
edificios de culto mas destacados de la ciudad ytestigo del tiempo y uno de los

referentes fundamentales de la identidad portefia.

> Medios de Acceso

Avidn

La ciudad cuenta con dos aeropuertos: Aeroparquge Mewbery. Los turistas
que llegan del interior del pais o de los paisestiofes arriban al aeroparque, ubicado

sobre la costanera de la ciudad, a cinco minutioseti¢ro Av. Rafael Obligado s/n

Al Aeropuerto Internacional de Ezeiza arriban waisies del resto del mundo son
recibidos en este aeropuerto, que se encuentraupgpista a quince minutos del centro
de la ciudad. Cuenta con servicios de taxis, resnisansfers y colectivos las 24 horas

del dia.

Omnibus

Varias lineas facilitan el acceso al area ceniiad. estaciones terminales Retiro,
Constitucion, Once y Federico Lacroze son cent®gransferencia de pasajeros. La

terminal est4 en Retiro y hay varias empresas naroterta amplia de horarios.

Terminal de 6mnibus de Retiro: Es la principal @stade 6mnibus y desde alli
parten todos los servicios de buses de larga disthacia el pais y hacia paises
limitrofes. Terminal de émnibus de Liniers Ubicautael barrio de Liniers. Av. Gral. Paz
10868 (entre Ventura Bosch e Ibarrola). Opera eovigos de buses con destino al

noreste y al centro del pais
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Las rutas de acceso a la ciudad

Las principales rutas de acceso a la provincia denBs Aires son las rutas
nacionales 9, 33, 36, 7, 188, 35, 22 y 3. La @ailian de estas vias garantiza a los turistas
la llegada al destino de la forma mas segura, ya lgs mismas se encuentran

debidamente senalizadas.
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Aspectos metodologicos

> Tipo de Investigacion

La investigacion que se propone realizar en esiz s inicialmente de tipo
exploratoria descriptiva, las razones que justifieste tipo de investigacion son las
siguientes: principalmente, el hecho de que el teaheccionado no haya sido estudiado
con anterioridad. Segun el rastreo de antecedesatizados, no se pudo hallar ninguna
investigacion en la que se indague acerca del aphavniento turistico de las iglesias
ubicadas en el casco histérico de la ciudad de @udires. También es descriptiva ya
que, tal como lo indica Sampieri, se caracterizarwraciones, especificando propiedades
tanto de personas (los turistas nacionales y ggts) como de instituciones (las
Iglesias de la Ciudad de Buenos Aires). Esta deson sera lograda una vez alcanzada
la etapa exploratoria de la investigacion, ya que necesario poseer amplios
conocimientos del tema para lograr la descripcesedda. Finalmente, se considera aqui
que ‘el objetivo de la investigacion descriptiva es &sctipcion sistematica, objetiva y
precisa de las caracteristicas de una determinadilgrion o area de interégPizam

1994:97).

Asimismo, en funcion del tratamiento de la inforida¢ el mismo impondra
principalmente técnicas cualitativas. Se analizasd, la informacion desde el punto de
vista cualitativo, logrando de esta manera captacgsos subjetivos, mediante opiniones

emitidas por informantes claves.
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> Alcance

La investigacién que nos proponemos realizar estgrgficamente situada dentro
del territorio de la ciudad de Buenos Aires, pratiente en el casco histdrico de la
ciudad. Para realizar dicha descripcion territorirds basamos en el material
proporcionado por la Secretaria de Cultura GCABRade 2009 sobre el plan de manejo

del casco historico.

El Casco Historico de la Ciudad de Buenos Airesstitnye un lugar unico e

irrepetible, ningun otro atesora como él su hiatgrsu memoria.

Sus limites son: al este las calles Balcarce y 3dyo- Salta y Libertad al
oeste- Independencia al sur y Viamonte al nortdallas compuesto por cuarenta
manzanas para edificaciones, una para el fuerte pata la plaza, una para el hospital y

dos para los conventos de San Francisco y Santengom

El casco historico de la ciudad comprende una mhiteasco fundacional y esta
compuesto por edificios con gran valor arquiteaore historico, como por ejemplo el
Cabildo, la Catedral y la Manzana de las Lucesti€oe, ademas, la mayor parte de los
edificios mas antiguos que perduran en la ciudemnpgafados por otros de trascendente
valor patrimonial de épocas posteriores. Susesadmpedradas, sus farolas, sus patios
con aljibes y rejas en las ventanas, sus i&gley museos, sus ferias caracteristicas,
sus bailarines de tango y sus cafés le otongan magia especial que se percibe al

recorrerlo.

A raiz de la propuesta que se plantea para sokcianproblematica planteada
acerca del aprovechamiento turistico de las iglesian nuestra investigacion
concretaremos un tercer recorte territorial, ad@njustificar la realizacion de un circuito
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turistico a pie que comprende las principales igteabicadas en el casco histérico de la
ciudad. Dicha delimitacibn comprendera una extensdritorial menor a la extension

del casco historico.

En cuanto a la delimitacion temporal de la investign, la misma se establece en
la actualidad. Esta delimitacion se lleva a cabatotaen la delimitacion del
aprovechamiento turistico de las iglesias, como tasibién en la propuesta de la

potencial realizacion del circuito.

> Problematica

Como es sabido, la Ciudad Autbnoma de Buenos Aivesita con una amplia
oferta turistica y un riquisimo patrimonio cultur8bn innumerables las manifestaciones
artisticas y culturales que se pueden observao®mumerosos circuitos turisticos que
existen en la metropolis. La fuerte afluencia destas convierte a la ciudad en un

destino de oferta cultural de excelencia.

En el afio 2010 los alumnos de la Universidad Abiénteramericana de la
carrera licenciatura en turismo tuvimos la exp@igna cargo del profesor Carlos
Bassan, de realizar un relevamiento turisticosdiEno estudio indagamos acerca de las
preferencias de los turistas, tanto nacionales cextianjeros, que visitaban la ciudad.
Los resultados arrojados por dicho estudio mamifest la imagen positiva del
patrimonio cultural de la ciudad, ya que al coraslds como lo calificaria un 33%

considero excelente.

Las iglesias en todas las grandes ciudades delarteml sabido ocupar un lugar
de privilegio a lo largo de la historia, formandarte de las manifestaciones artisticas y

culturales mas valorizadas y destacadas. Buenoss Aitesde el arribo de los
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conquistadores, quienes llegaban con el mandatoeesxpde la corona espafiola de
propagar la fe cristiana, ha visto nacer numeradaas de arquitectura religiosas de

todas las corrientes artisticas.

Pero como dijimos anteriormente las iglesias sdo sia parte del amplio
abanico cultural que ofrece la ciudad a todos dagigue la visiten. Innumerables son los
recorridos que la ciudad ofrece a los turistasa del tango, Caminito, la Boca, Puerto
Madero, Recoleta, Palermo, solo por nombrar algu¥iaguizas por desconocimiento o
falta de promocion muchas de las exquisitas igdesjae se hallan en la ciudad,
especialmente en le casco histdrico no son visitada el caudal de turistas que arriban

afno a afo.

En este trabajo de investigacion indagaremos acdeicgprovechamiento turistico
de las iglesias ubicadas en el casco historico adeiddad empleando diferentes
herramientas de recoleccion de datos: entrevistagjestas y observacion. A través de
éstas trataremos de constrastar nuestra hipaiesisa del aprovechamiento turistico de

las iglesias.

Como ya se menciond, dentro del Patrimonio Cultdeala Ciudad de Buenos
Aires la arquitectura religiosa cuenta con impddganmanifestaciones artisticas que
generan interés en el publico visitante. Pero m&teax circuitos turisticos que integren las
principales iglesias de la ciudad, tanto por et@gaiblico como privado. Planteada esta

problematica nos preguntamos:

¢,Cual es el nivel de aprovechamiento de las igledtala
Ciudad de Buenos Aires dentro de la oferta tudstiel

patrimonio cultural de la ciudad?
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» Hipotesis de investigacion

A partir de este interrogante, desarrollamos nadspotesis:

El nivel de aprovechamiento de las iglesias deudazl de
Buenos Aires como recurso turistico del patrimanitiural

de la ciudad es bajespecto a su potencial explotacion

Se pretende mediante este trabajo indagar dentrpadi@monio cultural de la
Ciudad de Buenos Aires la factibilidad de integuar circuito turistico que reuna las
principales iglesias ubicadas en el casco histadieda ciudad, aquellas que por sus
caracteristicas particulares generen un interéal eisitante, y de esta manera llenar el

vacio existente de tal recurso.

» Preguntas Secundarias

A partir de esta hipoétesis, se plantean aqui tagesites preguntas secundarias:

» ¢ Los organismos publicos organizan visitas o ramsde iglesias?

» ¢Las agencias de viajes ofrecen circuitos turistdm iglesias a los turistas que
arriban a la ciudad? ¢ De que manera lo promocionan?

« ¢Lasiglesias ofrecen visitas guiadas a los vigtague pretenden conocerla?

* ¢ Cudl es el perfil del turista que habitualmens@avias iglesias de la ciudad?
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> Universos de Estudio

Para la realizacidon de la presente investigac®noman como universos de estudios

los siguientes:

» Las iglesias ubicadas en el casco histérico deilalad Autonoma de Buenos
Aires
» Los Turistas nacionales y extranjeros que visiga@ildad Autbnoma de Buenos

Aires.

> Muestra

Para la seleccion y definicion de la muestra, seaton ambos universos de
estudio a fin de analizarlos.

lglesias

Para el caso de las iglesias ubicadas en el castéoito de la Ciudad Autdbnoma
de Buenos Aires, se llevd a cabo un relevamientonpedio de fuentes secundarias,
mediante las cuales se realizé un fichaje con atecteristicas principales, de cada una
de las iglesias localizadas dentro del casco lastdate la ciudad. El contenido de las
fichas es el siguiente: Nombre de la iglesia; di@t, categoria, tipo y subtipo; estado de
conservacion, actividades culturales de la iglegerrsos humanos, dias y horarios de
apertura; material informativo y caracteristicasegales.

A raiz de este relevamiento, se pudo comprobaregisten dentro de los limites
antes mencionados del casco histérico de la Ciddddhoma de Buenos Aires, un total
de quince iglesias. Con esto, se comenz0 la s@ede aquellas pertinentes a la

investigacion, mediante la utilizacion de los segiés criterios: que sea monumento
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historico nacional; que responda a un estilo aegtohico clasico y que ofrezcan
actividades culturales.

Para poder definir estos criterios, se tomaron caeferencias algunas guias de la
Ciudad de Buenos Aires, la informacion brindada lpdDireccion Genera de Turismo,
Direccion General de Casco histérico y Direccionn&al de Culto de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Ademas se consulto irdordm existente en internet y se
tomd en cuenta el recorrido de los city tours queercializan las diferentes empresas de
turismo receptivo de la ciudad. Con esto, se puisi@ seleccionar las iglesias que
cumplieran los criterios mencionados. De estacsi&le resultaron siete las iglesias

pertinentes a nuestro estudio:

» Catedral Metropolitana

e Iglesia San Ignacio de Loyola

» Basilica Nuestra Sefiora del Rosario. Convento deoS2omingo

e Catedral Anglicana San Juan Bautista

» Basilica Nuestra Sefiora de la Merced. ConventdRaamon Nonato
* Iglesia San Juan Bautista

» Basilica y Convento de San Francisco de Asis

Es asi que se puede calificar el tipo de muestr@ocmo probabilistica,
intencional, ya que se seleccioné el nimero de ilmm en base a ciertos criterios
anteriormente detallados.

Como dato secundario podemos mencionar el hechqudeseis de las siete
iglesias seleccionadas pertenecen a la religiGdlicatapostolica romana y la que resta

pertenece a la congregacion anglicana. Este diiisge a fines anecdoticos, ya que en
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esta investigacion se toma a las iglesias comanpatio cultural de la ciudad y no como

expresion religiosa de una u otra indole.

Turistas

Para el caso de los turistas nacionales y ext@jgue visitan la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, se tuvo en cuenta parauastra aquellos que se
encontraron recorriendo el casco historico de lad&@il Autdbnoma de Buenos Aires; la
misma es de tipo no probabilistica, casual, yamquse elegiran a los turistas por ninguna
caracteristica en especial, sino que fueron intétfos de manera aleatoria, entre aquellos
turistas que recorran el casco histérico.

El nimero de encuestas realizadas fue de 38, adabza turistas, hombres y
mujeres, de diversas nacionalidades. La recoled®diatos se detuvo por el principio de
saturacion, que indica que el proceso debe intgrinsm cuando se deja de recibir
informacion novedosa. En este sentido, fue sorgmedla homogeneidad de los datos
recolectados, lo cual convirtid a una muestra de e8mero en suficiente para nuestro
analisis.

Entonces, se deduce que se tomaron en cuentalpdeaagrollo de la presente
Investigacion dos Unidades de Analisis:

1- Las iglesias seleccionadas del casco historeedadCiudad Autonoma de

Buenos Aires

2- Los turistas localizados en el casco histérieolal Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires.

Cada una de las Unidades de Analisis, estan reypeelses por la muestra

descripta con anterioridad.

40



» Unidades de Informacion

Para la realizacion de esta investigacion resuttd gl contacto con fuentes de
informacion relevantes, confiables y especificagsoemo a nuestro objeto de estudio. Por
esta razon, se consider60 de suma importancia caotarunidades de informacion
relacionadas al sector turistico, gubernamentalgs#stico.

A fin de poder alcanzar estos informantes se lmvar cabo diferentes técnicas
de contacto. Con los informantes de las iglese$oso contacto con los mismos en las
visitas a las instituciones. Con entidades de asgass publicos relacionados tanto con
las iglesias como con la actividad turistica, ea pnmera instancia se investigé tomando
como valor fundamental sus cargos, para luego ctamtgor teléfono o via e mail y
concertar una cita. En el proceso de esta busgseda&cibieron respuestas positivas y
negativas y relevantes y no relevantes. De esteepop resultaron nodales para la

confeccion de esta tesis, los aportes de las sigsigersonas:

- Viviana Vicenzotti: Coordinadora de la Secretari@n€ral, Direccion General de
Culto, responsable de las visitas guiadas quezeekdidireccion. Esta informante fue
clave a la hora de realizar la investigacion. Gsei la entrevista que no proporcioné
pudimos obtener gran informacién y material biblédgo acerca de lo que ofrecen
los organismos publicos de la ciudad en cuantecaitds de iglesias.

- Alejandra Mizza Luro: Propietaria y responsable \amtas del tour operador
“Argentina Diferente”. En el proceso de recopilacide informacion se genero
contacto con varias agencias de viajes y tour dpeea, como resultado obtuvimos
gue este tour operador es uno de los pocos quercialigan circuitos de iglesias,
por lo que la informacion obtenida fue clave nocogdhra el desarrollo de nuestra

investigacion sino para la conclusion de la misma.
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- Andrea Sarletti: asistente técnico de la Direcdgeneral de Casco Historico. Esta
informante nos proporciond toda la informacién sace en lo referido al casco
historico de la ciudad de Buenos Aires.

- Alejandro Gomez: Director General de Cultura d€iladad de Buenos Aires. Junto
con el resto de los informantes pertenecientesidaeles publicas nos informaron de
las actividades que se desarrollan en cuanto edglalesias — turismo.

- Licenciado Norberto Crepi: Director de Cultura yn@micacion de la iglesia San
Ignacio de Loyola. La entrevista que concretamas dicho informante fue de
mucha utilidad. El, como represéntate y encargaglaetibir y coordinar a los
turistas que vistan la iglesia, posee informacidlificada y colaboré con el proceso
investigativo.

- Marcela Carrasco: Responsable administrativa deC#dedral Metropolitana,
entrevistamos a Marcela el dia que realizamos $erehcion, fue muy valioso el
aporte que nos brindo, ya que la Catedral es feipal institucion eclesiastica de la
ciudad y del pais, de la misma manera, es la qyemeantidad de turistas recibe y
actividades culturales realiza.

- Maria Zoedeli: Direccion General de Turismo deiladad, dicha informante es la
coordinadora de las visitas que la direccion raalkzue fundamental conocer que

acciones realiza tal organismo publico.

Ademas de los informantes claves mencionados afieaain relevamiento de las

agencias de viajes y tour operadores a fin de dohan cuanto a la oferta y demanda de

productos como al que nos estamos refiriendo.
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» Operacionalizacion

Luego de realizar la seleccion de los universosstiedio, las unidades de analisis
y las de informacion, a continuacion se detallarégeracionalizacion de las variables, la
cual fue utilizada para el armado de los instrumeipertinentes para llevar a cabo la

recopilacion de informacion.

Del universo de estudio se analizaran determinaldd3ds que nos permitieron
obtener la informacion necesaria para la realizadél relevamiento de las iglesias y
determinar el nivel de aprovechamiento de las nasr&atos datos corresponden a las
unidades de analisis, las cuales tienen cualidadedributos que se le adjudican,
conocidos como variables; a su vez, esas variglussen determinadas caracteristicas

denominadas valores. Los valores deben ser exhasistiexcluyentes entre si.

Como ya se menciond, nuestras unidades de arsdisigs iglesias seleccionadas
dentro del casco histérico de la ciudad y los tasigjue lo recorren. En este apartado nos

dispondremos a describir sus variables con susndigizdos valores.
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lglesias

Variable:Estado de conservacion
Valores

o Muy Bueno

0 Bueno

o Regular

o Malo
Variable:Actividades de la iglesia con potencial turistico
Valores

o0 Visitas guiadas

0 Muestras

0 Exposiciones

o otras
Variable:Recursos humanos
Valores

o Personal capacitado

o Personal no capacitado

o0 Ausencia de personal
Variable Dias de apertura
Valores

o Lunes

o Martes

0 Miércoles

o Jueves

o Viernes

o Séabado

o Domingo

Variable:Material informativo
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Valores
o Folletos
o Guias

o Catalogos

Turistas

Variable:Sexo
Valores
o Femenino
0 Masculino
Variable:Edad
Valores
o Entre 18 y 25 afnos
o Entre 25y 35 afos
o Entre 35y 50 afos
o Entre 50y 60 afos
0 Mas de 60 afos
Variable:Lugar de residencia
Valores
0 Americanos

Subdimension:

- Norteamérica: México, Estados Unidos de Améri€zapada.
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o

o

- Centroamérica: Costa Rica, Nicaragua, Panama,diias,

Belice, El Salvador, Puerto Rico e Islas.

- Sudamérica: Venezuela, Colombia, Ecuador, Pera.

- Paises Limitrofes: Uruguay, Paraguay, BrasilJe&&hBolivia.
Europeos
Otros Origenes
Subdimension:

- Asia: Paises de Oriente y Medio Oriente

- Africa

- Oceania: Australia y Nueva Zelanda

Variable:Motivos de la visita a la ciudad de Buenos Aires

Valores

o

o

o

o

Turismo/Vacaciones
Visitas a amigos/Familiares
Trabajo/Negocio
Estudio/Educativo

Salud

Compras
Congreso/Convencion

Otro

Variable:Estadia

Valores

o

o

De 1 a 2 dias
De 3 a 4 dias
De 5 a 7 dias
Mas de 7 dias

Guatemala
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Variable:Visito iglesias de la CABA

Valores

o

o

Si
No

Variable:Iglesias que visito

]

o

o

Catedral Metropolitana

Iglesia San Ignacio de Loyola

Basilica Nuestra Sefiora del Rosario. Convento deoS2omingo
Catedral Anglicana San Juan Bautista

Basilica Nuestra Sefiora de la Merced. ConventdRaamon Nonato
Iglesia San Juan Bautista

Basilica y Convento de San Francisco de Asis

Variable:Visito la iglesia con un guia

Valores

o

o

Si
No

Variable:Calificacion de la visita a la iglesia

Valores

o
o

o

Muy Buena: La iglesia satisfizo de gran manerastante, dejandolo conforme.
Buena: La visita a la iglesia satisfizo las expéa del visitante, pero alin hay
ciertas cosas que no lo conformaron

Regular: La visita a iglesia no logro satisfacdrtddo las expectativas del
Visitante

Mala: La visita iglesia no satisfizo la expectatiled visitante
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» Los Instrumentos

Tomando como base las unidades de analisis y idades de informacion
descriptas con anterioridad, se realiz6 el anais#sca de los instrumentos adecuados
para llevar a cabo la salida al campo, a fin deepodmplir los objetivos planteados en
un principio.

Considerando que la investigacion es de tipo eafdaa, ya que se estudia un
tema poco investigado, ademas de poseer escasggeadentes, los instrumentos deberian
ser lo mas completos y abarcativos posibles pattarpealizar un correcto analisis.

Se tuvo en cuenta cada uno de los objetivos deviesiigacion y se consideré
necesaria la utilizacion y armado de tres instruo®ea fin de llevar a cabo la tarea de

investigacion. Estos son: entrevistas en profurjidacuestas y observacion.

Entrevistas en Profundidad

Se consider6 de suma importancia la utilizacioeste instrumento, para indagar
a quienes forman parte de las unidades de infomade quienes fue necesario extraer
datos de la manera mas completa posible.

Se confeccionaron los cuestionaros teniendo entzugue la entrevista seria
semiestructurada, ya que no era el objetivo queesggondan las preguntas tal cual se
formularon, sino que se tomaria un cuestionari@,belscual a medida que se llevara a
cabo la entrevista pudiera ser modificado segunoca® diera la conversacion.
Asimismo, se armd como alternativa un modelo deeeista estructurada para aquellos
informantes que accedieron a responder las pregaata via E-Malil.

Respecto a las unidades de informacion responsdbléss iglesias, se tomaron

como base algunas preguntas que se repitierondenegdrevista, siempre teniendo en
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cuenta que los entrevistados estaban involucradaglesias diferentes, y actividades
distintas, por lo que se formularon preguntas e laasu especificidad.

Finalmente, es necesario destacar que este insttarhee de suma importancia
para la investigacion, ya que se pudo obtener nmdordn de gran valor por parte de
aquellos que estan involucrados en el interioob@to de estudio de este trabajo.

Asi, se pudo tener el punto de vista “desde adémdte quienes trabajan para las
iglesias y organizan la recepcion de los visitgréesre los que se encuentran los turistas

extranjeros

Encuestas

Se utilizaron las encuestas como instrumento, hdmae ellas su cualidad de ser
una buena manera de recopilar un gran cantidadfdenacion, sin necesidad de ocupar
mucho tiempo; ademas su utilizacion fue nodal paexrrogar a un numero importante
de unidades de andlisis.

En este caso, se confeccionaron cuestionariostyréstas tantos nacionales como
extranjeros que recorrieron el casco historicaad@ilidad de Buenos Aires.

Se tuvo en cuenta para el armado de las preglogasbjetivos ya planteados.
También, se enfatizo en aquellos datos basicossqnerian para definir el perfil del
turista que recorre el conjunto de atractivos quepone el casco historico. La encuesta
se confecciond en espafiol y se llevd a cabo esngho en este idioma y en inglés.

Asimismo, para llevar a cabo las encuestas, se twoni ubicacion el radio
geografico que comprende el casco historico dautdad de Buenos Aires. La ubicacion
especifica para la realizacion de las encuestdstsemino por aquellos espacios por los
gue transitan mas turistas y donde se concentraray@ria de atractivos que coinciden

con la ubicacion de las iglesias: Plaza de May@mda de Mayo, calle Corrientes, etc.
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Observacion

Se tomO en cuenta el instrumento observacion, dergidolo como el mas
idéneo para analizar el universo de estudio resta® decir, las iglesias ubicadas en el
casco historico de la Ciudad de Buenos Aires.

Cabe destacar, que para seleccionar aquellasaglgsie seran incluidas en el
circuito propuesto, se realizo un relevamiento ft@mtes secundarias, obteniendo cuales
son las iglesias localizadas en la casco hist@#cta Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
que se pueden incluir en un futuro circuito. Elevaimiento se realizo en base a la
informacion que contienen las guias confeccionamtalg Direccion General de Casco
Historico en conjunto con la Direccion General dét&€y supervisada por la Direccion
General de Turismo de la Ciudad Autonoma de Buénes. La guia contiene mapas
gue mencionan el nombre, ubicacion y caractergstieacada una de las iglesias.

Una vez analizados estos datos se continto prafando la informacion de cada
uno de las iglesias y confeccionando fichas derghs®n. Se procurd participar, en los
casos que fueron posibles, de las visitas guiadassq realizan en las iglesias a fin de
lograr una observacigparticipante tomando el papel de investigador y de visitanke a
vez, a fin de experimentar lo mismo que los visdaren las iglesias.

Se considerd que la observacion es el mejor métedegistrar la informacion de
las iglesias, ya que lo que se investiga en est& ma es un grupo social, o una actividad;
sino que se trata de un edificio, y la institucgnsi, que se ve reflejada en las paredes de
la iglesia, en su patrimonio y en su historia. S8esterd aqui que la mejor manera de
analizar estas dimensiones fue mediante la obsérvano necesariamente como un
investigador, sino mas bien como un visitante @gado en vivir el proceso mismo, para

luego poder indagar tedricamente sobre la actividdsdtica dentro de las iglesias.
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Analisis de la Informacion
» Analisis Entrevistas

Para llevar a cabo esta investigacion, fue neaesacabar informacion a través
de personas que faciliten datos especificos detiaidad turistica en relacion con las
iglesias ubicadas en el casco histérico de la diwdaBuenos Aires. Es por esto que se
optod, en primera instancia, por contactar a lo®rinantes claves de las iglesias
seleccionadas para realizar la observacion, y da@fidelar con la informacion requerida
en cuanto a la relacién que existe entre las mgegios turistas que arriban a la ciudad.

De la misma manera, en segunda instancia, se pooaegenerar contacto con
entidades publicas y privadas encargadas de ladioaaion de actividades entre la
ciudadania y las instituciones religiosas. A tra¥¢suentes secundarias, se constatd que
los organismos responsables de colaborar e intéamedtre éstos son: la Direccion
General de Casco Histérico, la Direccion GeneralCdéo y la Direccion General de
Turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. §oglo conjunto con la Direccidn
General de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires.

En todos los casos se tomO contacto con informaméeslichos organismos,
inicialmente via teléfono y E-Mail y luego persanehte, en la medida de lo que fue
posible. En funcion de este trabajo, se logré tomamtacto con cinco personas
relacionadas con la actividad turistica y las igeegjue fueron de gran utilidad para el
desarrollo de la investigacion. A los fines de dailf lectura y comprension de este

trabajo, se repetiran los nombres y cargos de diztiormantes:

* Viviana Vicenzotti: Coordinadora de la Secretaren€ral, Direccién General de

Culto, responsable de las visitas guiadas quezeelidireccion.
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» Alejandra Mizza Luro: Propietaria y responsableveetas “Argentina Diferente”
tour operador especializado en circuitos alteroativ

* Andrea Sarletti: Asistente técnico de la Direcdai@eneral de Casco Historico de
la ciudad de Buenos Aires.

* Alejandro Gomez: Director General de Cultura d€iladad de Buenos Aires.

» Licenciado Norberto Crepi: Director de Cultura yn@micacion de San Ignacio
de Loyola.

* Marcela Carrasco: Responsable administrativa @atadral Metropolitana.

*« Maria Zoedeli: Direccion General de Turismo deilmlad.

La tercera dimension a consultar fueron las agende viajes y turismo. Se
realizo un relevamiento de las agencias ubicadasipalmente en el centro comercial de
la ciudad y se seleccionaron siete agencias. Szdezon las mismas un contacto
telefénico y se concreto la entrevista por esteiopg@d que las consultas no requerian de
una entrevista en profundidad y las agencias desveEaempre disponen de poco tiempo.
Las agencias consultadas fueron: De la recovasyidjbaxTravel, Travel Jet, Tangol,
Sumaj Travel, Private tour, DrefantuRicardo De Franco.

Tal como mencionamos en lineas anteriores, las\@sitas se realizaron previas a
un contacto telefénico o e mail para luego adaptamlos tiempos de los informantes y
finalmente concretar la entrevista. Se confecciom® entrevista de tipo estructurada, ya
gue las preguntas eran puntuales y especificas.

Para el armado de todas las entrevistas se tucaenia el planteo de preguntas
comunes a todas las unidades de informacion paggolicomparar las respuestas

brindadas por cada uno de los informantes.
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» Andlisis comparativo de las entrevistas

Debido a que los informantes pertenecen a sectifesentes entre si, se
establecio una segmentacion de las tres dimenseoresiltadas: Iglesias, Agencias de
viajes y Organismos publicos. A demas se tomaranocbase aquellas variables que
hacen al objetivo de la investigacion. Se inteetgpetar el eje central de las preguntas
confeccionadas a fin de obtener heterogéneas igagude sectores diferentes y asi
desarrollar conclusiones relevantes.

En las paginas siguientes se detallan algunos asiadmparativos en los cuales
se vuelca la informacion recopilada de las enttasisComo ya se menciond. al ser
varios los informantes consultados se decidié organla informacion en tres
dimensiones, ya que, los componentes de las tmeendiones coinciden con sus
respuestas, de esta manera se puede organizaltisisgpara una mejor comprension.

Al finalizar el cuadro, se detallara unas considerges finales, que incluiran la
descripcion del proceso de entrevistas y conclesigrarciales al respecto del mismo,
con el fin de interrelacionar las diferentes vdealplanteadas y la informacion extraida
de cada entrevistado. A continuacion se detallarvdaiables que se tomaron en cuenta
para el presente analisis.

» La oferta de circuitos turisticos de iglesias ecilalad
» Tipo de promocion de los circuitos existentes

» La afluencia de turistas a las iglesias

» El perfil de los que visitan las iglesias

* Laiglesia como atractivo turistico

e Servicios y actividades que ofrece y realiza las@

* La demanda por parte de los turistas
54



Dimensiones

Variables

Agencias de viajes

Organismos publicos

Iglesias

La oferta de
circuitos
turisticos de
iglesias en la
ciudad

La mayoria de las
agencias consultada
contestaron que (...
“No ofrecemos tours
regular de iglesias,
pero se puede
confeccionar con la
modalidad de tour
privadd (consiste
en el alquiler de un
vehiculo que se
determina por el
numero de turistas
interesados y luego
el armado del
itinerario).

La agencia Tangol,
nos deciaNosotros
no hacemos y no he
escuchado hablar.
Tal vez encontras el
Ayres travel, que es
una agencia que se
dedica a circuitos
turisticos tematicos.
En agencias
genéricas como
estas y en otras en
las que trabajé no
hay esos circuitds
En el caso de la
agencia De la recov
viajes ‘Tengo un
tour privado de
iglesias que me lo
brinda un operador,
pero jamas me lo

Tanto la Direccion
SGeneral de Culto
como la Direccion
General de Casco
Historico y la
Direccion de
Turismo de la
ciudad, todos
coincidieron en la
oferta que desde aq
se brinda. (...)
“Desde julio del afio
2009 con la
Direccion General
de Cultos venimos
realizando visitas
guiadas a lugares
de Cultos. Las
realizamos el primer
y tercer viernes de
1cada mes a partir de
las 10.00 horas y en
cada oportunidad se
visitan dos sitios de
diferente culto
religioso y varian un
barrio por mes.
(...) “Lavisita la
realiza un guia,
tedlogo,
especializado que
abrinda las
explicaciones
pertinentes en cada
templo visitadt
Generalmente
guienes acceden a

solicitaron’

En las entrevistas
concretadas con las
iglesias
seleccionadas, los
informantes de las
mismas no
comentaron que no
existe un circuito
gue involucre a las
Ldistintas iglesias
ubicadas en el casc(
histérico. La
posicion que toman
respecto a la
posibilidad de
integrar un circuito
de las principales
iglesias ubicadas en
el casco historico es
positiva. Todas las
iglesias consultadas
tienen sus dias de
visitas algunas
ofrecen una visita
guiada otras no, en
caso de la catedral
metropolitana se
diferencia de los
demas, ya que por
ser la principal
iglesia de la ciudad,
llegan a la misma
entre mil y mil
quinientos visitantes
por dia. No ofrece u
circuito que integre
otras iglesias pero s

W

tales visitas son

distintos tipos de
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Consultamos por el
operador
mencionado y dimos
con ellos, a fin de
obtener informacion
El operador
mayorista es
“Argentina
Diferente” con quien
se realizo la
entrevista. Ante la
consulta, dijo:
“Nosotros ofrecemo
un circuito
alternativo de las
iglesias de Buenos
Aires pero al ser
mayorista no
tenemos contacto
directo con el
cliente El tour
consiste en un
recorrido que
incluye la Manzana
de las Luces donde
se visita la Iglesia dg
San Ignacio de
Loyola, la Iglesia de
San Francisco,
Basilica de Santo
Domingo, Catedral
Metropolitana,
Nuestra Sefiora de |
Merced, Basilica
Nuestra Sefiora del
Pilar y el convento
Santa Catalina de
Siena. En la
entrevista que
concretamos con la
responsable del tour
operador,
consultamos en qué

vecinos de la ciudad
escasamente, algun
vez participo un
turista, el nimero dg
visitantes ronda
aproximadamente e
veinte personas. La
coordinadora nos
comenta en la
entrevista que
debido al horario qu
se realizan las visita|
slas personas que
acceden son
personas mayores,
ya jubiladas que
disponen del tiempo
para la realizacion d
la misma. Cuando
consultamos con la
Direccidon General
de Casco Historico
nos informaron (...)
“Nosotros
actualmente no

> realizamos circuitos
exclusivo de iglesias
nuestro circuito de
turismo cultural
incluye algunas perg
no es exclusivo de
iglesias”.

aDesde la Direccién
de Turismo de la
ciudad nos informan
que (...) ‘el Unico
circuito es el que se
realiza durante
semana santa.
Organizamos el
circuito de las siete
iglesias por el casco

,visitas con guias
arentados y
especializados

11°}

histérico portefio.
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medida es solicitado
el tour, nos comento
gue es muy poco
solicitado y que
respecto con afos
anteriores es menos
solicitado aun.

Consiste en respetar

la tradicién de
“visitar las siete
Iglesias” entre el
Jueves y Viernes
Santo, es una
costumbre popular
similar al “Via
Crucis”, que los
fieles catélicos
practican como un
camino de oracion,
que busca meditar
sobre la Pasién de
Nuestro Sefior
Jesucristo durante
su camino al
calvario’

De qué
manera se
promocionan
los circuitos
existentes

Las agencias de
viajes utilizan todos
lo medios de
comunicaciéon que
tienen a su alcance
para promocionar
sus productos,
pagina web,
facebook,
publicaciones,
graficas, etc. En el
caso de Argentina
Diferente, nos
comentan (...)
“Nosotros
brindamos a las
agencias de viajes
todo el material
informativo y
publicitario para
gue accedan al
producto, a demas

de la pagina web,

“Disponemos de un
base de datos
confeccionada aqui
mismo, (...) cada
persona que
participa de nuestra:s
salidas se le solicita
su correo y se le
envia cada nueva
actualizacion de
nuestras salidds
Dicen en la direccior
general de culto, al
mismo tiempo que
agrega:'Publicamos
todos nuestro
eventos en las
agendas culturales y
ese es otro medio d¢
difusién importante”

(--)

“Las salidas que

aDirector de
comunicacion de la
iglesia Loyola:
“Publicitamos a
través de los diarios
5de las agendas
culturales de la
ciudad, del
arzobispado, de dos
periédicos de barrio,
tenemos 2

1 periodistas de radio
Rivadavia que nos
anuncian las visitas.
En un momento
también en radio
cultura 'y fm clasica,
pero hemos perdido
> el contacto.”(...) “
En la mayoria de las
actividades de las
iglesias manifestaro

realizamos convoca

nque se les pide a los
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nuestros productos
figuran en los
manuales operativos
de cada agencias,
(...) no apuntamos a
turista directamente
sino que nuestro
objetivo es llegar a
gue las agencias
ofrezcan nuestros
producto$ en el
caso de la agencia
Abax nos comenta
(...) “La verdad que
no ofrecemos el
producto porque
nadie nos pide tal
circuito”. Lo mismo
nos comenta el restc
de las agencias que
afirman que el turists
viene en busca de Ig
circuitos clasicos de
la ciudad, como por
ejemplo el tango,
futbol, etc.

personas mayores,
muchas de estas no
5 poseen correo
electrénico pero
tienen nuestro
teléfonos y se
comunican con
nosotros para
enterarse”(...) “ Se
realizan gacetillas
de prensa que se
envian a los medios
de comunicacion
para que también
difundan las
actividades que se
realizan”
La Direccion de
» Turismo de la
Ciudad, aporta (...)
A “El circuito de las
ssiete iglesias es
publicado en la
agenda cultural de
la ciudad y siempre
lo publican los
medios de
comunicaciéon”

espectadores su e
mail cuando las
visitan para que
luego le lleguen la
actualizaciones de
las actividades
culturales.
Informante Catedral
Metropolitana:
“Contamos con
nuestra propia
pagina web donde
publicamos todas la
actividades que
realizamos, también
los horarios en los
gue se realiza las
visitas guidas (...)
La cartelera que se
encuentra en la
entrada muestra los
horarios y dias de
visita, junto con el
resto de las
actividades”

UJ

La afluencia
de turistas a
las iglesias

Desde el sector
privado el Unico que
puede brindar
informacion acerca
de los turistas que
acceden al producto
“Iglesias de Buenos
Aires” es el tour
operador Argentina
Diferente. En la
entrevista efectuada
manifesto lo
siguienteé‘Respecto

Direccion general de
culto: “En las
salidas que nosotros
realizamos el
namero promedio de
personas que asiste
es de 40
aproximadamente
(...) Con respecto a
otros afios el numer
fue incrementando
(...) Hemos
realizado una gran

Las opiniones
coinciden en que po
la ubicacion dentro
del casco historico I

es comun. Crespi, d
San Ignacio de
Loyola destaca al
respectoi’Se acerca
bgente de todas las

clases sociales y
vienen en gran
namero(...) Las

presencia de turistas

1S4

(1%}
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a afos anteriores te
diria que la
demanda disminuyo
(...) Los indices de
ingresos de los
turistas a la ciudad
de Buenos Aires hay
gue tomarlos con
pinzas, ya que los
mMismos no
demuestran la
realidad. (...) Los
turistas que arriban
son en la mayoria d¢

paises limitrofes que

no vienen a visitar
las iglesias”

difusion en el ultimo
tiempo, eso colaborg
con el incremento dég
personas que asiste
a las salidas”

1%

visitas guiadas

) varian

2 constantemente en
nnumero, hay épocas
donde estamos todqg
el dia haciendo de
guia y otras veces n
tanto, pero en
definitiva siempre
hay visitantes tanto
fieles como no
fieles”. (...) .
Marcela Carrasco, d
la Catedral agrega
“Recibimos
contingentes de
muchos lugares, se
acercan escuelas,
instituciones, gente
del interior del pais.
Etc. La llegada de
visitantes es
constante”

Perfil de los
gue visitan las
iglesias

“Siempre fue
solicitado por
turistas extranjeros
en su mayoria
mujeres mayores”
(...) “Al ser una
excursion no regular
el precio es elevado
para el turista
nacional” (...)
“Generalmente
personas mayores
proveniente de
Europa, de paises
nordicos” (...)
“Nunca fue
solicitado por ningun
turista nacional”

(...) “quienes accedel
a tales visitas son
vecinos de la ciudad
escasamente, algun
vez participo un
turista” (...) “debido
,al horario que se
realizan las visitas
las personas que
acceden son
personas mayores,
ya jubiladas que
disponen del tiempo
para la realizacion
de la misma” (...)
“son casi siempre
las mismas persona
las que realizan la
visita, s como un

1Nilda de de la
Basilica Nuestra
,sefiora del Rosario
aexpresa
“La casa de dios
esta abierta a todo €
mundo Yy todo el
mundo se acerca a
la casa de dios” (...)
“hay de todo, fieles y
no fieles, turistas y
no turistas,
nacionales y
extranjeros “(...)
“Hay quienes se
acercan a realizar la
soracion y estan los
gue entran a sacar
fotos y se van...”

grupo conformado,
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claro que siempre s¢
suman personas
nuevas, pero hay un
grupo que nunca no
abandona”

[7)

Laiglesia
como atractivo
turistico

“Puede ser una
buena opcion,
aungue nunca me
han pedido tal
circuito” Nos
comenta Ricardo De
Franco de Drefantur
Por su parte Private
Tour nos sefala
“Con la variedad de
opciones que existe
en la ciudad es
dificil que sea un
producto vendible”
(...) Puede ser una
buena opcioén, si no
hay oferta no hay
demanda’A su vez
El responsable de
Sumaj Travel
explica“La verdad

es que puede ser urja

buena propuesta,
pero nunca lo han
pedido
especificamente”
Desde Abax Travel
nos expresanLa
verdad que me
dedico al turismo
receptivo hace
bastante y no he
tenido consultas de
este tipo,
eventualmente un
grupo religioso pudqg

“Nosotros desde la
direccién tenemos el
objetivo de difundiry
hacer conocer nuestro
patrimonio cultural y
las iglesias forman
 parte de ese
patrimonio” (...) “Por
supuesto que las
iglesias son un
.]atractivo cultural de
gran importancia”
(...) “Si miras nuestra
pagina web y los
folletos que
realizamos en
conjunto con las
demads direcciones te
vas a dar cuenta de la
importancia que dese
aca se le da, no solo, a
las iglesias sino al
conjunto que
conforma el
patrimonio cultural”

haber pedido, pero

“Lo que a nosotros nos
interesa es evangelizar
a través de la cultura.
A nosotros no nos
sirve tener una iglesia
museo”. (...) “Porque
es una parroquia de
piedras vivas
gueremos mostrar
todo el patrimonio
cultural que tiene la
iglesia a toda persona
gue quiera acercarse,
argentina o
extranjera” (...) No
tenemos las intencion
de que lleguen turistas
aqui como si fuera un
zoolégico” (...) “El arte
religioso es muy
exquisito y denota un
valor simbdlico muy
importante” (...) “El
patrimonio que posee
nuestra catedral es
invaluable y por eso
llegan miles de turistas
dia a dia”
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siempre combinado
con otros circuitos,
nunca solo iglesids

Serviciosy | “ Las iglesias no “En nuestras visitasa | Todas las iglesias
actividades | permiten que las iglesias éstas no seleccionadas ofrecen

que O_frece Y | nosotros realicemos| hacen més que visitas guiadas. Salvo
r?gilézs?ala la visita guiada, el brindar alguna charla algunas que por

personal que ofrece
tal servicio debe
pertenecer a la
misma iglesia”

de tipo religiosa y
contar ciertas
anécdotas a cargo de
algun responsable de
la institucién, puede
ser el parroco o alguna

cuestiones de
remodelacién las
tienen
momentaneamente
suspendidas. Es el
caso de la Basilica de

otra persona iddnea al | San Francico.

establecimiento” (...)

» Consideraciones finales sobre las entrevistas

Se tomaron unidades de informacion con la intendi@robtener la palabra de
personas cuyas funciones dentro de cada sectolionado fuera diverso. Por tal motivo
se decidi6 establecer tres dimensiones agrupandada informante dentro de su
categoria correspondiente. Los informantes estadidos entre: aquellos que pertenecen
al ambito privado, las agencias de viajes; aquajlos pertenecen al ambito publico,
encargados de realizar las acciones a fin de geviei@ulos entre los sitios de culto y la

ciudadania y, finalmente, aquellos informantesatiaaina de las iglesias seleccionadas.

Dentro de estas dimensiones tenemos un total danfb?Zmantes. Cuatro
pertenecientes a organismos publicos, Viviana Vdo#hcoordinadora de la Secretaria
General, Direccion General de Culto; Andrea Sarlasistente técnico de la Direccion

General de Casco Histérico; Alejandro Gémez, DireGeneral de Cultura de la Ciudad
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de Buenos Aires; Maria Zordeli, Direccion GenetalTurismo de la ciudad de Buenos
Aires. Seis pertenecientes a agencias de viajegamdra Mizza Luro del operador
mayorista “Argentina Diferente”; Veronica Spina‘ddax Travel”; Enrique Lapefia de
“Tangol” José Undiano de “Trave Jet”; Ricardo Dartao de “Defrantur” Y, finalmente,
tres de iglesias: licenciado Norberto Crepi, Dibeate Cultura y Comunicaciéon de San
Ignacio de Loyola. Marcel Carrasco, de la Cateblfetropolitana y Nilda, de la Basilica

Nuestra Sefiora del Rosario.

Nos resulta pertinente en este apartado, inclnsideraciones generales de las
entrevistas incluyendo su proceso, contenido ycbaraticas que no fueron incluidas en

el cuadro comparativo antes descripto.

En primer lugar se tomo contacto con la direcay@meral de culto, Viviana,
responsable de programar las salidas que realdiaglecion es de las personas que mas
esta involucrada en la relacion Turismo — Iglesiaba nos informé acerca de las
diferentes acciones que la direccion ejecuta entoumla utilizacion de las iglesias como
atractivo turistico y se mostro entusiasmada csrcémsultas y propuestas que nosotros
llevamos. Muy amablemente nos entrego folletosadeshlidas que realizan y también
me entrego un libro nuevo que preparo la direccidomde reune material de hechos
anecddticos en los sitios de culto de la ciuda@uaenos Aires. Luego respondio todas
las preguntas y ademas agrego informacion parasarblio de la investigacion. En lo
referido a las iglesias, la Unica actividad quditaccion se encuentra desempefiado son
las salidas mensuales, el primer y tercer vierregatla mes, donde se visitan dos
templos de cualquier religion pertenecientes aamdque rota cada mes. Nos informé
acerca de la difusion de dichas salidas y quiénesdan generalmente. También nos

comento que la direccidn deja una serie de folletosos hostels, bares y restaurantes.
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Estos folletos describen brevemente algunos templamtienen un pequefio mapa con
las ubicaciones de cada uno de estos. De estaanahéurista puede realizar cualquiera
de de los circuitos que el folleto aporta, por sapfa cuenta. A través de dicha entrevista
pudimos concluir que la direccion general de culéola ciudad de Buenos Aires no

ofrece ningun circuitos de iglesias similar al guesotros estamos proponiendo y
coincidieron con nosotros en dos aspectos impeasantanto en la viabilidad de

confeccionar un circuito de iglesias por el casstohico de la ciudad como también que

las iglesias no estan aprovechadas turisticamente.

Por otro lado tanto la direccion de cultura comditaccion de casco histérico no
aportaron mas datos que los obtenidos en la estaeedn la direccién de culto, ya que
ambos nos comentaron que trabajan en conjunto yiggena de las direcciones ofrece
visitas por separado. Igualmente las entrevistagesdn para constatar qué acciones

realizaba cada direccion en funcién de las igleselsurismo.

Los informantes de las agencias de viajes antesior&udos fueron contactados
via telefénica. Inicialmente se tomoé contacto cOscar Daunes de “La recova viajes”
con quien se realizé una breve entrevista en larmginformo que la agencia disponia
de un circuito de iglesias pero que no recordaba spilo hayan solicitado. Ante la
consulta de si lo habia ofrecido, también respondi® nunca lo ofrecié. Nos comento
que el tour era privado y que era costosO en ca@ujgar con otros circuitos
tradicionales. A través de dicho informante lleganaoentrevistar a la propietaria del
operador turistico que ofrece el tour a las agsnoiinoristas, Alejandra Mizza Luro,
quien nos brind6 una extensa entrevista teleféllazha entrevista fue fundamental para
continuar con nuestra investigacion y profundizaptoblematica, ya que su operador

mayorista, Argentina Diferente, es quien les verddas agencias minoristas sus
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productos. Le consultamos en qué medida era swliel circuito de iglesias y nos
inform6 que en comparacion con afios anterioresr@lito es menos solicitado, luego
indagamos el perfil de los turistas que habituatméo requieren y nos contesté que
siempre fue vendido a turistas extranjeros mayaiteente mujeres adultas, europeos y
llamativamente provenientes de paises nordicos.bieamse consulto de qué manera
realizaban el circuito y nos respondié que dependédida cantidad de turistas que lo
realizaban pero que siempre era en vehiculos pegquei@ que nunca superaron la
capacidad del mismo. También nos informé que praonaban sus circuitos alternativos

a través de la pagina web, manuales y tarifariessgues ofrece a las agencias.

El resto de las agencias consultadas nos respexdictamente [0 mismdno
comercializamos circuitos de iglesiasAnte esta respuesta nos propusimos a indagar el
por qué de la negativa y nos respondieron que aiafieaban circuitos clasicos de la
oferta de la ciudad de Buenos Aires. Otros, nawriméron que debiamos consultar con

agencias especializadas en tal producto.

La tercera dimension que entrevistamos fuerondksias ubicadas en el casco
historico que fueron seleccionadas. Mientras raals las observaciones pertinentes nos
dispusimos a dialogar con responsables de lagdaglesobre todo, aquellos que reciben a
los visitantes que llegan a las mismas. En lasestas concretadas obtuvimos buena
informacion acerca de las iglesias y los turistaes sg acercan a conocerlas. La primera
entrevista que realizamos fue con Marcela Carrassponsable de la administracion de
la Catedral Metropolitana, ella nos comentdé soblas actividades que realiza la
institucion, la cual, por ser la principal iglesia la ciudad, es la mas completa en cuanto
a las actividades para los turistas. Ademas naznd que recibe entre mil y mil

quinientos turistas por dia. Al mismo tiempo mendigue se realizan distintos tipos de
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visitas guiadas; Mausoleo y Cripta, muestra de &staplo y cripta, visitas para nifos,
visitas grupales y escolares y audioguias dispesiéh seis idiomas diferentes. Todas se
realizan casi todos los dias, excepto las grupgles hay que programarlas con
antelacion. Ademas, se realizan conciertos y cussdslleres y disponen de una
capacitacion para guias especializados en turistiggaso y por supuesto en las visitas a
la Catedral. Dentro de la Catedral se puede ohsarvgran movimiento de turistas que
entran y salen, ademas de la presencia de autobuosks puerta descargando grande
contingentes de turistas. Ante la consulta sobta Slatedral integra algun circuitos de
iglesias nos respondié que actualmente no, perdhgnentegrado diversos circuitos de
iglesias anteriormente. Al mismo tiempo nos comdoggo que a la Catedral no le
interesa integrar un circuito de iglesias, ya gqaeein demasiado con las visitas que la

institucion realiza.

Otra de las entrevistas realizadas fue al licemciddrberto Crespi, director de
cultura y comunicacion de la iglesia San IgnacioLdgola. El, como responsable de
coordinar las actividades culturales de la igles@s informd acerca de todo lo que se
ofrece al visitante. Nos coment6 que la iglesiaregran atractivo, ya que se encuentra
ubicada en la manzana de las luces, sitio fundacide la ciudad de Buenos Aires.
Ademas nos informé que la iglesia realiza visitamdas los dias sabados a partir de las
11.00 hs. y los segundos y cuartos domingos deroadaTambién se realizan conciertos
semanales con diferentes orquestas y coros dewliésr lugares. Nos mencioné también
qgue estan preparando una obra de teatro pront&remars Ante la consulta si esta la
iglesias integrada a algun circuito nos dijo queNas coment6 que llegan gran cantidad
de turistas a la iglesia y que estuvo cerradar@modelaciones hasta febrero ultimo,

momento en que retomd las actividades y, conjumtde) las visitas de turistas.
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También nos comentd que la iglesia generd un wincoh el terciario “La Suisse”
quienes les proveen alumnos de la carrera de torigata que realicen pasantias,
efectuando las visitas que la iglesia brinda. Aatpropuesta de integrar un circuito de
iglesias, se muestrd optimista y nos comenté qualg@m momento tenian contacto con
una agencia de viaje que comercializaba turismigiosb pero que ya no lo tienen.
También consultamos si entregan algun tipo detéale guias, a lo que respondié que si,
pero que en el momento de la entrevista no disporia iglesia cuenta con un
patrimonio riquisimo en imagineria religiosa, adsraa el templo han sucedido grandes
hechos historicos y sociales como la fundacionadgriversidad de Buenos Aires, que

fue en el altar de la San Ignacio.

Otra de las entrevistas que efectuamos fue cdmddlica Nuestra Sefora del
Rosario y Convento Santo Domingo. No pudimos efeama entrevista profunda como
hubiéramos deseado porque la persona que nos@télildia, no se mostrd interesada y
demostré6 atisbos de desconfianza, por lo que nguiss decir su apellido. Sin embargo
nos comentd que se realizaban visitas los diagiledbadomingo por la mafiana y que
reciben gran cantidad de turistas al mismo tiempe Qo integran ningun circuito
turistico. Ante la consulta sobre quiénes se abarcta la basilica, nos comentd ¢lee

casa de Dios esta abierta a todo el mundo y quigerg ingresar lo puede hacer

El siguiente informante con quien tuvimos contaftte el administrador de la
Basilica San Francisco de Asis y Capilla San Roguien nos coment6 que actualmente
no estan realizando vistas guiadas al templo. LsdliBa posee un museo de arte sacro y
en este momento es lo Unico que se puede visitar chimentd que arriban gran cantidad

de turistas dia a dia y que no integran ningamuitorcuristico.
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» Conclusion: andlisis de las entrevistas

En primera instancia nuestro objetivo de indagaxste un circuito que integre
las principales iglesias de la ciudad se ha curaplitego de las entrevistas efectuadas y
la recopilacion de informacion de fuentes secuadase constato que solo existe un

circuito de iglesias privado que ofrece el operadayorista “Argentina Diferente”.

También averiguamos acerca de quienes venden digicagos y de las agencias
consultadas, obtuvimos que ninguna, lo comerciattmsideramos que el hecho de que
exista un circuito similar al que nosotros propoasran la investigacion nos da la pauta
de que existe publico al que se puede apuntareyidente el interés tanto de la oferta
como de la demanda. Que el circuito no sea adguemdforma masiva quizas tiene que
ver con su escasa promocion, esto fue probado éanelni las entrevistas: de las agencias

consultadas ninguna lo promociona.

Desde el ambito publico pudimos constatar que rn&teax circuitos turisticos de
iglesias de ningun tipo, como nos informaron emiegeccion General de Culto de la
Ciudad. Solo se realizan salidas mensuales enuassq visitan dos templos de cada
barrio visitado, a los que no asisten turistas siecinos de la ciudad. También nos
aclararon que existe un triptico que se reparteri@nente en los hostels, bares y
restoranes que incluye algunos recorridos deriosipales templos de algunos barrios
de la ciudad. Consideramos como un vacio importgagninguna de los organismos
publicos consultados ofrezca a los turistas quidbarra la ciudad la posibilidad de

realizar un circuito alternativo de iglesias.

Por lo examinado en la investigacion estamos ediciomes de afirmar que las

iglesias seleccionadas, consultadas y ubicadas @aseo historico estan interesadas en
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participar en un circuito, siempre que se respkterondiciones que la institucion exija.
También podemos afirmar que estas iglesias poseervalor arquitectonico y

patrimonial de gran jerarquia, hecho que se destacéa observacion, pero que se
constata en ciertas entrevistas que aportan dawmsaade la relevancia historica de

algunos sectores.

Por lo tanto, constatamos que, por un lado, nodfiasta de sectores privados
genéricos (esto es, exceptuando agencias espadadizy, por el otro, no hay oferta
desde el campo publico. Desde las iglesias encoasrapropuestas individuales y
humildes que suelen basarse mas en la buena adldetsus colaboradores que en su

profesionalismo.

Estos datos nos llevan a concluir que no puedesbton autoridad de falta de
demanda cuando no hay una oferta establecida qua e patrimonio histérico cultural
de las iglesias del casco historico de Buenos A&eso darle la opcién a los turistas es
probable que no se les ocurra la posibilidad. A&ste panorama, nuestra hipotesis parece
cumplirse y toma relevancia la posibilidad de coai@nar una alternativa de circuito

turistico que ocupe el vacio que percibimos.
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Observaciones

El segundo de los instrumentos utilizados fue laeokacion. A través de ésta
analizamos y recopilamos la informacion de lassigke localizados en el casco historico
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Para la elaboracion de dicho instrumento, se paeidos objetivos planteados
para el desarrollo del presente estudio, y seegido@ la recopilacion de la informacién
necesaria para cumplir los mismos.

Cabe destacar, que para realizar la selecciondigliesias que se visitaron, se
realiz6 previamente un relevamiento por fuentesursgarias confeccionando asi una
ficha para cada uno de las iglesias. Con las fidisefiadas se realizé la seleccion de
aquellas iglesias a las que efectivamente se aeudidlizar la observacion.

El tipo de observacién que se realizd en cada feeeuarticipante porque si bien
se acudi6 a cada iglesia con una mirada investigade considerd necesario compilar la
informacion como uno de los visitantes mas de lgs @pncurren a las iglesias. De esta
manera, ademas de recorrer la iglesia atendiewsddadetalle, como los elementos que
posee la misma, la informacién brindada y el mattestorgado; también se procurd
observar cada detalle de la muestra y de esta mamgtrirse de la mayor informacién
posible. Por ello que también se participé en lagas guiadas, escuchando atentamente
la informacién que brindaban los guias, y en adidividades dirigidas a los visitantes.

En las proximas péginas se detallardn los inforomegeccionados a raiz de la
visita a cada una de las iglesias. El orden eruelsg transcribe cada informe no es el
orden cronolégico en el cual se realizé la salida@ampo, sino que se ordenan

aleatoriamente.
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Catedral Metropolitana

Direccion: Interseccidén entre la calle San Martin y La avenida Rivadavia.

Categoria: Museo y manifestaciones culturales Tipo: Obra de arte y técnica
Subtipo: Arquitectura.

Declarada monumento histérico nacional.
Estado de conservacién: Muy bueno.
Actividades culturales de iglesia:

Visitas Guiadas:

Mausoleo y cripta: Lunes a viernes a las 11:30

Muestra vy de Arte: Lunes a viernes a las 13:30

Templo y cripta: lunes a sabado a las 15:30

Visitas para nifios: domingo a las 15:30

Visitas grupales y escolares: consultar horario

Audioguias Disponibles todos los dias en espafiol, inglés, portugués, francés,
italiano y alemén.

Conclertos:

Ciclo vocal e instrumental.

Ciclo de misica antigua en la cripta.
Ciclo en el 6rganc mayor.

Concilertos institucionales.

Recursos humanos: Cuenta con guias profesionales que la propia Catedral
capacita.

Dias de apertura: Abierta todos los dias.

Material informativo: Se entrega un folleto muy completo con toda la
informacién

Medios de Acceso: Se accede a través de las lineas de subte A, D, E y las
innumerables lineas de colectivos que llegan a plaza de Mayo.

Caracteristicas:

Es el principal templo catélico de la ciudad y del pais. Comenzd a construirse
en el siglo XVIII y concluyd a principios del siglo XX. Por esta razdn posee
una variedad de estilos arguitectédnicos, que la definen con estilo ecléctico.
Al mismo tiempo, posee elementos barrocos, romanicos y una fachada netamente
neoclasica.

Las doce columnas de la fachada representan a los apdstoles de Jesus. El
interior tiene cinco naves (la principal, cubierta de una bdéveda de cafién
corrido) y un crucero cubierto por una cupula gque, sobre un tambor circular,
alcanza los 41 metros de altura. En el interior se destacan asombrosos
elementos artisticos, desde los pisos venecianos hasta las obras escultdéricas
realizadas por importantes artistas nacionales e internacionales.

Desde la nave lateral derecha se accede al mausoleo que guarda los restos del
general San Martin.
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Iglesia San Ignacio de Loyola

Direccidén: Bolivar 225, esquina Alsina 520.

Categoria: Museo y manifestaciones culturales. Tipo: Obra de arte y técnica.
Subtipo: Arquitectura.

Declarada monumento histérico nacional.
Estado de conservacién: Muy bueno (finalizaron las remodelaciones)

Actividades culturales de iglesia:
Visitas Guiadas:

- Sab: 11:00 ;11:30; 14; 15:30 hs. (Ingles o portugqués, se requiere
reserva en info@sanignaciodeloyola.org.ar)

— Dom: 11:30; 14:00; 15:30; 17:00 hs. (Sd6lo los segundos y cuartos
domingos de cada mes)

Conciertos semanales y obras teatrales.

Recursos humanos: Cuenta con guias provenientes del instituto “La Suisse” de
la carrera de turismo (pasantias).

Dias de apertura: Abierta todos los dias.

Material informativo: Se entrega un folleto muy completo con toda 1la
informacioén.

Medios de Acceso: Se accede a través de las lineas de subte A, D, E y las
innumerables lineas de colectivos que llegan a plaza de Mayo.

Caracteristicas:

La primera iglesia, de adobe, fue construida por los Jjesuitas en 1675 y
terminada en 1734. En 1821 se realiza en el templo la inauguracién de la
Universidad de Buenos Aires.

Es la mas antigua que se conserva en Buenos Aires, para cuya defensa fue
pbastién durante las 1invasiones 1inglesas. La 1iglesia, gque responde a la
tipologia originada en il gest de roma (arg. Vignola, siglo xvi), tiene planta
en cruz latina, con una nave principal, dos laterales -cada una constituida
por cinco capillas- y &bside rectangular.

Como caracteristica singular se destaca el hecho de compartir uUnicamente con
la Catedral de Montevideo, la ciipula sobre tambor cuadrangular, en el crucero,
y la doble altura de las naves laterales. La fachada, cuya autoria se discute,
muestra influencia del barroco bavaro.
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Iglesia nuestra sefiora del Rosario
y conventos santo domingo

Direccidn: Defensa 422.

Categoria: Museo y manifestaciocnes culturales. Tipo: Obra de arte y
técnica. Subtipo: Arquitectura.

Declarada monumento histérico nacional.

Estado de conservacién: Bueno.

Actividades culturales de iglesia:

Visitas Guiadas: Sabados y domingos a partir de las 15 hs.

Recursos humanos: Cuenta con personal idbéneo de la iglesia, quienes
realizan las vistas.

Dias de apertura: Todos los dias, de 9.00 a 13.00 hs. y de 16.30 a
20.30 hs.

Material informativo: No se entregan folletos, se wvende una guia a
$10.

Medios de Acceso: Se accede a través de las lineas de subte A, D, E y
las innumerables lineas de colectivos que llegan a plaza de Mayo.

Caracteristicas:

En 1751 se comenzé a levantar el actual edificio disefiado por el
arquitecto Antonio Masella, aunque la orden de los dominicos habia
llegado a la ciudad en el siglo XVII. La iglesia fue declarada
Basilica en 1909.

A excepciétn de su torre derecha, reconstruida en 1856, y algunos
detalles de la fachada, el templo mantiene su aspecto original. El
interior de tres naves alberga retablos de los siglos XVII y XIX y
confesionarios hechos en marmol, destacédndose las banderas tomadas de
las tropas britanicas en 1807. En la segunda invasién inglesa, la
iglesia y el convento fueron escenario de combates. Las balas que
estaban incrustadas en la torre fueron reemplazadas por tacos de
madera. Bajo la presidencia de Rivadavia, los dominicos fueron
desterrados, instaldndose en el antiguo convento un museo de historia
natural y un observatorio astrondmico.

En el atrio se halla el mausoleo que guarda los restos del probcer
Manuel Belgrano desde 1903.
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~ Basilica y Convento
San Francisco de Asis

Direccidn: Alsina 380.

_Categéiia: Museo y manifestaciones culturales. Tipo: Obra de arte vy
técnica. Subtipo: Arquitectura.

Declarada monumento histérico nacional.
Estado de conservacidén: Regular (en obra)

Actividades culturales de iglesia:

Visitas Guiadas: Suspendidas por obras.

Conciertos, conferencias y 6peras: suspendidos por obras.

Museo “Fray José Maria Bottaro”: Importantes obras de arte religioso y
reliquias sobrevivientes a las gquemas de 1955. Se puede visitar de
miércoles a sdbados de 10.00 a 16.00 hs.

Recursos humanos: No posee personal capacitado.
Dias de apertura: Lunes a domingos de 10.00 a 17.00 hs.
Material informativo: No ofrece.

Medios de Acceso: Se accede a través de las lineas de subte A, D, E y las
innumerables lineas de colectivos que llegan a plaza de Mayo.

Caracteristicas:

Tres edificios (Basilica de San Francisco, Capilla de San Roque y Tercera
Orden Franciscana Seglar)forman el Conjunto Monumental San Francisco.

La Basilica posee, gracias a su remodelaci6tn de 1911, fachadas muy
elaboradas, particularmente la principal. En ella se destacan las dos
torres con querubines y cupula acebolladas alrededor de las cuales, estan
las estatuas de Fray Marchena, Bacon, y los Papas Sixto V, Gregorio IX y
Leén XIIT. En el centro se encuentra un conjunto escultdédrico donde San
Francisco de Asis es rodeado por Dante Alighieri, Giotto y Cristdébal
Coldén: los tres pertenecian a la orden franciscana.

Al mismo tiempo, posee una nave central uUnica, particularmente alargada
y con capillas laterales de poca profundidad. El tnico altar original que
se conserva es el del crucero derecho, ya que los demds se construyeron
en la remodelacién de 1911 (el altar mayor se gquemd en 1955). La cupula
de la iglesia se eleva sobre un alto tambor octogonal. En este templo
descansan los restos de personajes como Fray Luis de Bolafios y Fray
Mamerto Esquit.

La Capilla San Roque, por su parte, estd compuesta por una sola nave
alargada con una bo6veda de cafién corrido y una cupula semiesférica sin
tambor. Posee un pantedn subterrineo que es el mas grande de Buenos Aires,
aunque desde 1882 no estid permitido el entierro de cuerpos en é1.

Los dias 16 de cada mes se celebran la fiestas patronales.
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Iglesia San Juan Bautista

Direccidn: Alsina 824, esquina Piedras.

Categoria: Museo y manifestaciones culturales. Tipo: Obra de arte y
técnica. Subtipo: Arquitectura.

Declarada monumento histdérico nacional.
Estado de conservacidén: Bueno.

Actividades culturales de iglesia:
Visitas Guiadas: No realiza.

Recursos humanos: no posee personal capacitado
Dias de apertura: Lunes a Domingo de 10.00 a 17.00 hs.
Material informativo: No ofrece.

Medios de Acceso: Se accede a través de las lineas de subte A, D, E
v las innumerables lineas de colectivos que llegan a plaza de Mayo.

Caracteristicas:

La primitiva iglesia fue construida en 1719, gracias a la donacién
del Maestro de Campo de Milicias Don Juan de San Martin. Fue
totalmente reedificada a partir de 1769, y terminada en 1797.
Inicialmente funciondé como Iglesia para Curato de Indios, pero luego
pasé a ser parte del Convento de las Monjas Capuchinas, llegadas a
Buenos Aires en 1747. La iglesia alberga el sepulcro de Don Pedro
Melo de Portugal y Villena, quinto Virrey del Rio de la Plata. En el
patio de la casa parroguial, llamado de la Reconguista, estén
enterrados los combatientes de las Invasiones de 1806 y 1807, tanto
patriotas como ingleses.

La iglesia es de nave funica, cubierta por una bbveda de cafidén
corrido; sobre el transepto se alza una gran cupula ciega. Se
conserva aun la capilla privada desde donde las Capuchinas
escuchaban misa. El retablo del altar mayor, del siglo XVIII, fue
dafiado en los incendios de 1955. Al restaurarlo, treinta afios més
tarde, se separd la mesa para oficiar la misa de cara al pueblo. En
la composicidén de la fachada, realizada en 1895 por J. M. Belgrano
en lineas neorromanicas y posteriormente rehecha por Rémulo Ayer:za,
se destaca el gran arco central con rosetdn y vitrales, coronado por
un frontis «con pequefios arcos pensiles. La flanguean torres
asimétricas, distintas en tamafio, forma y altura.
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Basilica Nuestra Sefora de la Merced.
Convento San Ramén Nonato

Direccidn: Reconquista 207

Categoria: Museo y manifestaciones culturales. Tipo: Obra de arte y
técnica. Subtipo: Arquitectura.

Declarada monumento histérico nacional.
Estado de conservacidn: Bueno

Actividades culturales de iglesia:

Teatro del Convento: Viernes y sabados a las 21.00 hs.

Otras actividades culturales: ciclos de wvideo, conferencias,
presentaciones de libros, conciertos, etc.

Visitas Guiadas: Todos los jueves a las 10.00 hs. y a las 16.00 hs.

Recursos humanos: No posee personal capacitado
Dias de apertura: Lunes a Domingos, de 10.00 a 17.00 hs.
Material informativo: No ofrece.

Medios de Acceso: Se accede a través de las lineas de subte A, D, E y
las innumerables lineas de colectivos que llegan a plaza de Mayo

Caracteristicas:

La iglesia posee una sola nave y capillas laterales profundas; en el
crucero, una cupula se eleva sobre tambor cilindrico. El presbiterio,
mas angosto que la nave, termina con un testero recto. El interior de
la 1diglesia conserva su caracter original, aunque las pinturas
decorativas vy los vitrales agregados a principios de siglo lo
oscurecieron notablemente.

Los altares, excelentes muestras de los estilos barroco y rococo,
poseen valiosas 1imagenes religiosas, entre las que se destaca el
Cristo de la Humildad vy la Paciencia, del siglo XVIII.

En el frontis, cuyo remate curvo coronado por pinaculos caracteriza al
edificio, se agregd un grupo escultérico que representa a Belgrano
ofreciendo el bastédn de mando del Ejército del Norte a la Virgen de la
Merced.

En junio de 1955 sufridé algunos destrozos durante los acontecimientos
politicos que provocaron incendios en varios templos del centro de
Buenos Aires.
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Basilica Nuestra Seiiora de la Merced.
Convento San Ramén Nonato

Direccidn: Reconquista 207

Categoria: Museo y manifestaciones culturales. Tipo: Obra de arte y
técnica. Subtipo: Arquitectura.

Declarada monumento histérico nacional.
Estado de conservacidn: Bueno

Actividades culturales de iglesia:

Teatro del Convento: Viernes y sébados a las 21.00 hs.

Otras actividades culturales: ciclos de wvideo, conferencias,
presentaciones de libros, conciertos, etc.

Visitas Guiadas: Todos los jueves a las 10.00 hs. y a las 16.00 hs.

Recursos humanos: No posee personal capacitado
Dias de apertura: Lunes a Domingos, de 10.00 a 17.00 hs.
Material informativo: No ofrece.

Medios de Acceso: Se accede a través de las lineas de subte A, D, E y
las innumerables lineas de colectivos que llegan a plaza de Mayo

Caracteristicas:

La iglesia posee una sola nave y capillas laterales profundas; en el
crucero, una clUpula se eleva sobre tambor cilindrico. El presbiterio,
més angosto que la nave, termina con un testero recto. El interior de
la iglesia <conserva su caracter original, aunque las pinturas
decorativas vy los vitrales agregados a principios de siglo 1o
oscurecieron notablemente.

Los altares, excelentes muestras de los estilos barroco y rococd,
poseen valiosas 1imagenes religiosas, entre las que se destaca el
Cristo de la Humildad y la Paciencia, del siglo XVIIT.

En el frontis, cuyo remate curvo coronado por pinédculos caracteriza al
edificio, se agregd un grupo escultdédrico que representa a Belgrano
ofreciendo el bastén de mando del Ejército del Norte a la Virgen de la
Merced.

En junio de 1955 sufrid algunos destrozos durante los acontecimientos
politicos que provocaron incendios en varios templos del centro de
Buenos Aires.



Conclusion: analisis de las observaciones

El trabajo de observacion de las iglesias ubicaa®l casco historico de la
Ciudad de Buenos Aires se realizé en dos etapds: etapa inicial se a llevo a cabo un
relevamiento por fuentes secundarias, se tomé @se lble datos brindada por la
Direccion General de Culto de la Ciudad Autonomddenos Aires, y se relevaron los
datos mas importantes de las iglesias. Este reiem#émndio como resultado que dentro
del territorio que abarca el casco historico d€iladad de Buenos Aires hay un total de
15 iglesias. A patrtir de alli, se procedio a realizna seleccion de las iglesias en las que
se propuso trabajar en profundidad tomando conterias, los siguientes: que haya sido
declarada Monumento Histérico Nacional, que respandn estilo arquitectonico clasico
y que realice actividades culturales.

De esta ultima seleccion obtuvimos un total de [ésigs donde luego se
realizaron las observaciones pertinentes. El asatisnsistio en la visita a la iglesia
observando principalmente si ingresaban turistate &specto logicamente fue diferente
en las distintas iglesias visitadas, por ejempfolaeCatedral Metropolitana el arribo de
turista era llamativo sobre todo si lo comparanwseal resto de las iglesias. En la misma
entrada a la Catedral se podia observar una fitRededmnibus estacionados que traian
multitud de visitantes. A éstos los esperaban ldagypropios de la catedral quienes iban
a realizar el recorrido correspondiente. La ubima@stratégica de la Catedral frente a la
Plaza de Mayo entre la Casa Rosada y el Cabildo impactante fachada neoclasica
similar a un templo griego, la convierte en un civa que ningln turista quiere
perderse. En cuanto al estado de conservacion denta, se encuentra en perfectas
condiciones, tanto en el exterior como en el interAl mismo tiempo, se entregan

folletos con la agenda cultural y religiosa del péomy dentro de la misma se puede
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acceder a un puesto comercial donde ofrecen astduiodo tipo de elementos
relacionados con el culto religioso.

La diferencia de afluencia de turistas se hacenpateuando se la compara con
otras iglesias, por ejemplo, la Iglesia de San dgnaibicada también en un sitio
estratégico como es la manzana de las luces y snadréa Plaza de Mayo con todos sus
atractivos recibe muy pocos turistas en comparacodnla Catedral, igualmente ofrece
una serie de actividades culturales destinadas @ddantes. Este templo estuvo cerrado
un tiempo considerable por reformas edilicias yddesgosto de este afio se retomaron las
actividades. Se pueden observar detalles de obveepdineas generales se encuentra en
Optimas condiciones. En el tiempo que durd la olagedn se observo que ingresaban
pocos visitantes.

La Basilica Nuestra Sefiora del Rosario en conjumo el convento Santo
Domingo fue seleccionada por cumplir con los doteestablecidos. Se observé también
que no recibe gran cantidad de visitantes, siengm@mparando con la Catedral
Metropolitana, pero durante el tiempo de realizaacié la observacion se pudo ver que
un émnibus turistico de los que recorre la ciuda@staciona frente al templo para que
los turistas puedan sacar fotografias y contengpldelsde el mismo colectivo. Nadie
recibe a los visitantes que llegan y en la enteadk basilica se encuentra una cartelera
con la agenda cultural y religiosa. El estado deseovacion no es el éptimo, se observa
un andamio en la entrada y se ve que se realizaas ale refaccion constantemente, el
exterior no esta en 6ptimas condiciones de consiémvase puede observar el mausoleo
del Gral. Belgrano algo despintado. Al no encorpensonal de recepcién, ingresamos a
un oficina donde nos atendié una sefiora, quienastrénmuy ocupada para atendernos,
pero nos comentd que ella misma realizaba lasasisjjuiadas los dias sdbados y

domingos y ante la consulta de ingresar al conventespondid negativamente.
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A 200 metros de la basilica, se encuentra otraadgldasilicas seleccionas para
realzar la observacion. Se trata de San Francisis. Alotamos que se encuentra en
plena refaccion, la edificacion esta rodeada deanmbs y en el interior se observa que
hay una tela que sirve de sostén para los fragmente caen del techo. El arribo de
turistas es escaso como venimos observando. Entdada hay una cartelera con las
actividades que se realizan, al costado de ladmtida basilica se observa que hay un
museo solo disponible los fines de semana. Al Bagrg consultar por las visitas guiadas,
respondieron que actualmente no se estan realizando

Dentro de las cercanias a las basilicas menciorsal@ncuentra la iglesia San
Juan Bautista, en la que no se pudo tomar contartoningun informante ya que en
ninguna de las visitas se encontr0 personal degliesia. Es una de las iglesias
seleccionadas, ya que cumple con los criterioseptados, a su vez nos llamo
poderosamente la atencion su estilo arquitectoyisa gran fachada decorada con un
gran roseton, elemento destacado del Gaético.

Nuestra Sefiora de la Merced es otra de las igléeistacadas que cumple con
criterios antes establecidos. El arribo de turisgabajo pero en mayor medida que en las
anteriores visitas realizadas. Se observa a trd@da cartelera y de los folletos que se
encuentran en la entrada, las actividades cultsaleligiosas que se realiza. El estado
de conservacion es bueno y se ofrecen visitas gslibxd dias sabados y domingos. El
edificio cuenta también con personal idoneo alksig.

La dltima observacion realizada fue la Catedral lisaga, la cual constituye la
primera iglesia no catédlica de la ciudad de Buerdses. Posee un estado de
conservacion 6ptimo y la fachada responde a ulp @stjuitectonico neoclasico similar a
la de la Catedral Metropolitana. En las observasose comprobé que la afluencia de

turistas es relativamente baja.
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Estas observaciones permitieron conocer nuestraladnide analisis en
profundidad. Un dato a destacar pertinente a ruestalisis es que podria parecer
sorprendente la divergencia de afluencia turisjoa se encuentra entre las iglesias,
formando parte éstas de una misma zona geograitademasiada distancia entre ellas.
Esto se debe a cuestiones diversas. En primemaiat&s claro que las iglesias que
reciben mas turistas son las que estan ubicadededlr de otros atractivos, lo cual las
visibiliza y las vuelve un lugar convocante al stai Al mismo tiempo, comprobamos
gue existe una correlacion entre la predisposigda tienen algunas instituciones con
respecto a las visitas en tanto actividades, sigfisiadas e informacion, siendo mas
visitadas aquellas que mas opciones brindan. Esortange destacar que esta
predisposicion no tiene que ver con la actitudageplersonas sino muchas veces con los
recursos que las instituciones poseen.

Estas conclusiones nos llevan, una vez mas, arc@ifinuestra hipotesis ya que
algunas iglesias poseen menor visibilidad y menoexirsos que otras para la
explotacion turistica. Un circuito turistico ques leonvoque posiblemente revertiria la

situacion.
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» Encuestas

Para poder llevar a cabo el andlisis del Univérss turistas localizados en el
casco histérico de la Ciudad Autbnoma de Buenossaiifin de recopilar la informacion
que de ellos utilizaremos en nuestra investigageén;onfeccioné una encuesta como el
instrumento para dicho andlisis.

Se realizaron las encuestas en el mismo periodceleque se realizo la
observacion, tomando tiempo en cada zona visitatagoder encuestar algunos turistas,
que recorren el casco historico de la ciudad

La mayoria de los lugares en los cuales se intgrc@gdos turistas fue en las
cercanias a la Plaza de Mayo, corazon del castwibesy el sitio donde se encuentran la
mayor cantidad de los turistas que arriban a ldadu

Se establecio para realizar la encuesta, que sedmsina muestra de tipo no
probabilistica, casual, ya que serian intervend$orma aleatoria, tomando en cuenta
aquellos turistas que recorren el casco histérckadiudad.

Antes de pasar a detallar el analisis realizadoeslats encuestas efectivas, cabe
destacar que se decidio frenar las encuestas |l&rou88, ya que los primeros datos
obtenidos fueron novedosos pero con el correr slenérevistas realizadas se llegdé a un
punto donde no habia informacion relevante nueste Epo de muestreo se denomina
“Muestreo por saturacion” y tiene como caractardstjustamente, lo que mencionamos
anteriormente y se aplica cuando la informaciérvaus es relevante. Por lo tanto el
numero total de encuestado fueron de 38.

Para el presente analisis se separé la matriz tds datre los datos generales de
los turistas encuestados para luego realizar disendle cada una de las variables

tomadas para llevar en a cabo las encuestas
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Datos Generales de los encuestados

Variable: Sexo

Sexo
Valor Total | Porcentaje
Femenino | 17 44,73%
Masculino | 21 55,26 %
Total 38 100 %

Aqui se representa el total de encuestados comagaria de masculinos siendo
un total de 21, lo que corresponde al 55,26 %atal de encuestados, el restante 44,73

(17 personas) fueron de sexo femenino.

Variable Nacionalidad

Nacionalidad

Valor Total Porcentaje
Nacionales 12 31,58
Centroamericanos 4 10,53
Sudamericano 12 31,58
Europeos 9 23,68

otros 1 2,63

Total 38 100,00

En este caso podemos observar que coincide ladadndie turistas encuestados
nacionales como los sudamericanos, que son entaid&aol de paises limitrofes y la
mayoria brasileros. Asi, queda comprobado lo qtabkesia Boullon, que la mayoria de
los que realizan el turismo emisivo, se dirigenassgs fronterizos, ademas de quedar
comprobado los datos extraidos por el INDEC, qd&an que la mayoria de los turistas

gue ingresan al pais provienen de los paises difagr
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Variable: Edad

Edad
Valor Total Porcentaje
menor de 21 1 2,63
de 25a 35 15 39,47
de 36 a 50 13 34,21
de 51 a 65 6 15,79
mas de 65 3 7,89
Total 38 100,00

La mayoria de los encuestados se encuentra eramgafde 25 a 35 afios,
tratandose asi de un publico joven que recorr@asica historico de la ciudad y efectia
visitas a los distintos sitios que posee el misewnan un total de 15 personas que
conforman el 39, 47 % en segundo lugar se ubicatulistas que tienen entre 36 y 50

afos, también consideramos dentro de lo que serdeaduristas jévenes.

Variable: Quién lo acompafia en su viajes

Con quien viaja

Valor Total Porcentaje

Solo 4 10,53

Pareja 20 52,63
Familia 9 23,68
Amigos 3 7,89
Colegas 2 5,26

Otros 0 -

Total 38 100,00

Como podemos observar en el cuadro la mayoria gléulistas viajan con su
pareja, alcanzando un total del 52,63% mas de tadméncuestados. Contindan los

turistas que viajan con sus familias completand®8¢88 %
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Variable: Primera vez en la ciudad

Primera vez en la ciudad
Valor | Total Porcentaje
Si 24 63,16
No 14 36,84
Total 38 100,00

Del total de los encuestados el 63,16 % visitaba gyonera vez la ciudad

autonoma de Buenos Aires, siendo que el rest@&t@43%, un total de 14 personas.

Variable: Motivacion

Motivo principal de la visita
Valor Total Porcentaje
Turismo/Vacaciones 21 55,26
Visita a amigos y/ o familiares 8 21,05
Trabajo/Negocio 12 31,58
Estudios/Educativo 4 10,53
Salud 1 2,63
Compras 3 7,89
Congreso/Convencion 0 -
Otros 0 -
Total 49 128,95

En la variable analizada encontramos que lassc#uperan, tanto los porcentajes
como el total de encuestados, ya que como vemmeti@acion de realizar un viajes no
es Unica sino que se superponen varias. Por ejeteplos 21 turistas encuestados que

vienen motivados por el turismo, 10 de estos agregtmas de las motivaciones

presentadas.
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Variable: Permanencia en la ciudad

Permanencia en la ciudad

Valor Total Porcentaje
0 2 5,26
la?2 4 10,53
3a4d 11 28,95
5a7 9 23,68
mas de 7 12 31,58
Total 38 100,00

Como podemos observar la estadia de los turistes@undad de Buenos Aires es
muy variada, de los encuestados, el mayor nimenuriktas permanecera mas de 7
noches, sin embargo encontramos un porcentaje (@BP5%) de turistas que
permanecen entre 3 y 4 noches. Aclaramos que el wal(cero) corresponde para
aquellos turistas encuestados que solo permaneaigi@s horas en la ciudad, estos son

los definidos como “excursionistas”.

Variable: Visit6 iglesias en la ciudad de Buenos Aires

Visito iglesias en la ciudad
Valor | Total Porcentaje
Si 27 71.05
NO 11 28,95
Total 38 100,00

Uno de los principales datos que no interesa aradz si los turistas que arriban a
la ciudad visitan o0 no las iglesias. Como refldjacwadro del 100 % de los turistas

encuestados el 68,42 % visito alguna iglesia @audad. El restante 31,58 no lo hizo.
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Variable: Iglesias que visito

Iglesias que visitan los turistas
Valor Total Porcentaje
Catedral Metropolitana 17 62,96
Nuestra Sefiora del Pilaf 6 22,22
San Ignacio 1 3,70
Basilica de la Merced 2 7,41
San Pedro Telmo 2 7,41
Otras 2 7,41
Total 30 111,11

Otra de las variables que nos interesa analizaprefundidad en nuestra
investigacion es la anteriormente esquematizadmoCabservamos del total de turistas
gue visitan iglesias que era un total de 26 soBreUd total de 17, visita la Catedral
Metropolitana. Entonces de$,42 % de las personas que visitan iglesias en la cidead
Buenos Aires, el 65,38% visita la Catedral Metrdpoh. Al igual que las motivaciones
los valores se superponen, ya que los turistas/igitan la catedral también visitan, por

ejemplo, Nuestra Sefora del Pilar.

Variable: Asistio a la visita guiada de la iglesias

Asisti6 a las visitas guiadas de las
iglesias
Valor | Total Porcentaje
Si 27 100,00
No 0 -
Total | 27 100,00

En dicha variable podemos destacar con claridaddguk 38 turistas encuestados 27
visitaron algunas o varias iglesias de la ciudaa $00 % de éstos no realizo la visita

guiada que las iglesias ofrecen.
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Variable: Calificacion general de la visita a la iglesia

Calificacion general de la visita a la iglesia
Valor Total Porcentaje
Muy buena 14 51,85
Buena 11 40,74
Regular 2 7,41
Mala 0 -
Total 27 100,00

Como nos muestra la tabla anterior el 51,85 % gehzuestados que visitan las iglesias

parece estar muy conforme con su visita a la migdiaguno de los encuestados

manifestd un desencanto total al efectuar su yig#taque la opcion mala de la encuesta

alcanzo el 0 %

Variable: Recomendaria la visita a la iglesia

Recomendaria la visita a la iglesia
Valor | Total Porcentaje

Si 27 100,00

No 0 -
Total | 27 100,00

Nuevamente obtenemos un resultado positivo quepste ren todos aquellos encuestados

gue visitaron iglesias de la ciudad. EL 100 % derfosmos recomendaria la visita a la

iglesia (importante en el boca en boca)

Variable: Realizo algun circuito de iglesias

Realizo algun circuito de iglesias
Valor | Total Porcentaje
Si 0 0
No 38 100,00
Total | 38 100,00
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Es importante analizar esta variable, ya que esdauesta que vamos a efectuar y como
podemos observar de los turistas encuestadosaas@ historico de la ciudad, ninguno

ha realizado un circuito de iglesias.

Variable: Le interesaria realizar un circuito de iglesiagaeciudad

Le interesaria realizar un circuito de iglesias ema ciudad
Valor Total Porcentaje
Si 36 94,74
No 2 5,26
Total 38 100,00

Como bien observamos, se pudo constatar que ed%®4de los encuestados esta
interesado en realizar un circuito turistico quedre las iglesias de la ciudad. Solo se

mostro en desacuerdo con la propuesta el 5,26%

Variable: Considera a las iglesias un atractivo turistico

Considera a las iglesias un atractivéuristico
valor | Total Porcentaje

Si 37 97,37

No 1 2,63
Total 38 100,00

Como observamos en el analisis de las encuestag, o de los encuestados
considera a las iglesias un atractivo turisticdo &b 2% restante no lo considera como

tal.
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Variable: Recepcion de informacion turistica de las igledm$a ciudad

Recepcion de informacidn turistica de las iglesias
Valor | Total Porcentaje

Si 38 100,00

No 0 -
Total 38 100,00

Vemos que ninguno de los encuestados recibi6 irgoidn turistica acerca de las
iglesias de la ciudad de Buenos Aires. Aclaramascocanformacion folletos, guias,
mapas, etc. En la encuesta también consultamospqude de quien recibian dicha
informacion. No fue plasmado en el analisis, ya, qu@mo dijimos el 100% de los

encuestados no recibi6 ningun tipo de informacion.

Variable: Lo que mas le gusto de la ciudad

Lo que mas le gusto de la ciudad
Valor Total Porcentaje
Caminito; Pto. Madero; Pza. Serrano, Recoleta 11 ,9528
Arquitectura 4 10,53
Centro/Casco historico 3 7,89
El Tigre 1 2,63
La gente 3 7,89
Obelisco 2 5,26
Todo 5 13,16
Otro 6 15,79
NS/NC 3 7,89
Total 38 100,00

El gusto de los turista también fue un aspecto maryado al consultar, Los

barrios donde frecuentan mayor cantidad de tur@bésvo el mayor porcentaje 28,95%
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dentro de esta categoria incluimos Caminito, Radero, Plaza Serrano, Recoleta, San
Telmo, etc. Destacamos de la variable analizagastb de los turistas encuestados de la
arquitectura (10.53%) siendo que dentro de es&yoefl se encuentran las iglesias de la

ciudad.

Variable: En qué medida se encuentra satisfecho con 4a ai$h ciudad.

En qué medida se encuentra satisfecho con su visita

Valor Total Porcentaje

Muy satisfecho 30 78,95

Satisfecho 8 21,05

Poco satisfecho -

Nada Satisfecho -
NS/NC -
Total 38 100,00

Podemos observar que los turistas encuestadosgentran muy a gusto con su visita a
la ciudad, el 78,95% manifestd estar muy satisfenfientras que el resto (21.05%) se
encuentra satisfecho. De los turistas encuestadgsno se encuentra poco satisfecho o

nada satisfecho con su estadia en la ciudad.
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» Conclusion: andlisis de las encuestas realizadas

Las encuestas se realizaron en el casco histéeda diudad de Buenos Aires,
uno de los sitios de mayor concentracion de twistgniendo en cuenta que nuestro
objeto de estudio se encontraba alli, se realizamortotal de 38 encuestas. Como
mencionamos anteriormente la informacién obtenigja de ser novedosa con el correr
de las encuestas por lo que nos detuvimos en leestacnimero 38. Ante dicha situacion
analizamos a través de fuentes secundarias, gigddetomar. Encontramos que nuestra
investigacion se pude realizar con un muestro giracion, llegando al punto en el cual

las encuestas no nos arrojaban nueva informacion.

Se tomo de los encuestados datos generales pdex pefinir el perfil de los
turistas que recorren el casco historico de laadudie Buenos Aires. Segun la edad, se
observa que se trata, en general de un publicoviaateente joven, considerando jovenes
aquellos turistas que se encuentran entre las edbl@2 y 35 afios. Dentro de dicho
rango, se encuentra el 39,47% de los encuestasnsdes por los adultos que van de los
35 a 50 afos, alcanzando el 34,21%. Quedando@ar tagar a los adultos de entre 51 a

65 afios (15,79%).

En el perfil de los turistas también pudimos deteamsu lugar de procedencia.
El 31,58% de los encuestados corresponde a tumastéonal, seguido de visitantes
provenientes de paises limitrofes conformandol&li.68%, en su mayoria brasileros. El
23,68 de los encuestados, pertenecian al contieend@eo. Por dltimo localizamos a los
turistas centroamericanos, alcanzando el 10,53%sEkatos obtenidos demuestran que
la mayor cantidad de turistas extranjeros providmdos paises limitrofes siendo en su
mayoria turistas brasileros, también es de des&gaobvimiento interno de turistas que

alcanza el mayor porcentaje del total.
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Otro aspecto a destacar del perfil de los turigggsque la mayoria de los
encuestados visitaban por primera vez la ciudad §83) y el restante 36,84 % lo hacia

con un frecuencia bastante amplia, entre 5 y 18.afio

De los turistas encuestados subrayamos que el%1p&8naneceria en la ciudad
mas de 7 noches, esto debido a que muchos dedosstados estaban en Buenos Aires
por motivos de estudios, tanto del extranjero calalbmismo pais y aprovechaban su
paso para recorrer la ciudad y sus atractivos. dggontramos a aquellos turistas que
estarian en la ciudad entre 3 y 4 noches (28,958ain2 5 y 7 noches le sigue el 23,68%.
También encontramos, en menor medida, pero digridesiacar a los excursionistas que
llegan a la ciudad y su permanencia es menor 24lds. En este caso el 5,26% de los

encuestados.

Otro de los datos para determinar el perfil detlostas que arriban a la ciudad
fue con quien realizan sus viajes y encontramosef|&2,63% viaja con su pareja, el
23,68% con su familia, un 10,53% lo hizo solo yestante 7,89 y 5,26% lo efectudé con

amigos o colegas, respectivamente.

Entre las motivaciones de los turistas de arriblr @iudad de Buenos Aires se
destaca, por supuesto, la motivacion turistic5e26% llega a la ciudad motivada por el
turismo, se destaca también la motivacién de argloa trabajo o negocios, ya que el
porcentaje asciende a, el 31,58 %. La visita a @mygfamiliares también es una de las
motivaciones de llegar a la ciudad el nimero llagal,05%. Estas son las principales

motivaciones que produce el arribo de turistasciuidad.

Por ultimo consultamos a los turistas datos géeeiobre su visita a la ciudad.

De los encuestados el 28,95% lo que mas le gudto @dedad fue las zonas turisticas de
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Caminito, San Telmo, Recoleta, etc. Mientras queestante dividio su gusto por la
arquitectura de la ciudad 10,53%, casco histori@9,71a ciudad en general 13, 16. Los
gustos de los turistas obviamente son muy varigdios mencionados serian los mas
destacados. Por ultimo consultamos a los turistesoccalificarian su estadia en la
ciudad y el 78,95% respondio sentirse muy satisfgckl restante 21,05% se considero
satisfecho con su visita a la ciudad. Concluyendg® lg ciudad de Buenos Aires es un

destino de jerarquia tanto para los turistas |scadeno internacionales.

Dejando de lado los datos que nos permiten ideatigl perfil de los turistas, nos
centramos ahora en indagar acerca de la reladésidag — turismo. Y obtenemos que del
100% de turistas encuestado el 71,05% visité algienkas iglesias de la ciudad. Siendo
este un dato muy importante, ya que podemos afigquarlos turistas que visitan la
ciudad acceden, y en gran namero, a las iglesiés mésma. Sélo el restante 28,95% no
lo hizo. A los turistas que visitaron iglesias artiudad se consulto cuales de ellas habian
visitado y contestaron que el 62,96% habia visitaddatedral Metropolitana, un numero
mas pequefio 22,22% Nuestra Sefiora del Pila, ubieada barrio de Recoleta y el
restante porcentaje (7,41%) se dividia en San ignBasilica de la Merced, San Pedro

Telmo y otras de menor relevancia.

Otro dato interesante relacionado con el antesayue de todos los encuestados
ninguno realizo una visita guiada de las iglesi@®%o), todos realizaron la visita por su
propia cuenta. A su vez, los turistas que visitdemiglesias calificaron su visita en

general, como muy buena el 51,85 %, buena el 40,y4&gular solo el 7,41%.

También se consultd a los turistas si habian eddizalgun circuito de iglesias, en
la ciudad a lo que el 100% de los encuestados md&paue no. En base a esta

informacion, se indago acerca del interés por paetéos turistas de realizar un circuito
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de que integre las principales iglesias de la dudia Buenos Aires. Se obtuvo como
respuesta que el 94,74 % esta interesado en redilike tour. Se siguid ahondando en el
tema y consultamos si consideran a las iglesiasoammatractivo turistico y el 97,37

respondié que si. Luego se les pregunto a los etedas si habian recibido algun tipo de
informacion acerca de las iglesias que existeraenudad, ya sea folletos, guias, mapas,

excursiones, etc. y el 100% nos informo que nodratdcibido nada.

A raiz de los datos obtenidos podemos afirmar gseturistas que arriban y
recorren el casco histérico de la ciudad autonoenBuknos Aires, la mayoria considera
a las iglesias un atractivo turistico mas a visikduchos también opinan que estarian
interesados en realizar un tour de iglesias, casaninguno efectlo. De los turistas que
visitaron las iglesias, la mayoria solo accedia &éatedral Metropolitana, llevando una
muy buena impresion y recomendando su visita pejando de visitar el resto de las
iglesias que se encuentran a tan solo pasos defiédada. Podemos razonar que esto
sucede debido a que ninguno de los turistas reailfddmacion acerca de las iglesias

gue se hallan en ciudad.

Por eso consideramos que las iglesias no estamemradas turisticamente como
se podria y proponemos agregar a la gran oferistibar cultural un circuito que integre
las principales iglesias ubicadas en el casco rigst@e la ciudad, circuito que, como

vimos, los turistas estarian interesados en realiza
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La propuesta

Nuestro trabajo de investigacion tiene como objefimal dar respuesta a la
problematica planteada, para ello pensamos y disasito que consideramos la solucién
a la dificultad que definitivamente existe dentre k& oferta cultural de la ciudad

autéonoma de Buenos Aires.

Las iglesias de Buenos Aires conforman un atracivque la mayoria de los
turistas esta dispuestos a visitar, podemos damt&wke esto por la informacién obtenida
en las encuestas realizadas a los turistas queietel casco historico de la ciudad. A
su vez, a través de las observaciones realizatlaa@s en condiciones de afirmar que la
historia, la arquitectura, el estado de consedvagi el patrimonio que conservan las
iglesias ubicadas en el casco histérico de la diuda Buenos Aires, son dignas de

integrar un recorrido turistico.

Actualmente las iglesias ofrecen, algunas, visgamdas a cargo de personal
idéneo a la institucion. También reciben turistésidos, tanto por el culto religioso
como también para admirar su belleza artisticao B@mo afirmamos en la investigacion
no existe un circuito establecido que integre tascppales iglesias del casco historico de
la ciudad ni que lo informe a los turistas. Ni lmganismos publicos responsables de
generar acciones entre la ciudadania y las iglesidas agencias de viajes ofrecen tal

circuito.

Como futuros profesionales de la actividad turdstios involucramos a fin de
mejorar y reponer las deficiencias que consideragoiesse presentan, tanto en el ambito
publico como privado, de esta manera ofrecer nueltasnativas a la oferta turistica

cultural y nuevas opciones a los turistas que amriéd la ciudad de Buenos Aires. Asi
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mismo continuar posicionando a la ciudad como wstim@ de gran jerarquia dentro de

las grandes capitales del mundo.

A continuacién detallaremos el circuito turisticueq disefiamos para esta
investigacion, el mismo integra las iglesias querda seleccionas luego de establecer
los criterios de seleccion antes mencionados Yo&mim en el ndcleo del casco historico

de la ciudad autbnoma de Buenos Aires.
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> El Circuito

El circuito presenta la posibilidad de realizarspi@, esta disefiado con este
propésito, ya que como mencionamos anteriormentebgm dentro de la modalidad
turismo urbano el cual se caracteristica por ebrr&to de los atractivos generalmente
“caminando la ciudad”. Ademas el recorrido se malpor un radio relativamente
pequefio que no sobrepasa las siete manzanas. Taeshi@sible realizarlo en bicicleta,
aprovechando la disposicion que hoy existe de accadas bicicletas que ofrece el

gobierno de la ciudad gratuitamente.

Como fortaleza, al circuito propuesto se le afiedeeneficio de ir recorriendo
otros atractivos importantes que se ubican ensgochistorico de la ciudad entre estos

encontramos La Casa Rosada, Plaza de Mayo, Pird@milftayo, Cabildo, etc.

El circuito contempla las siete principales iglesite la ciudad dentro del casco
historico, anteriormente justificamos el porqué lde iglesias seleccionadas como

también la cantidad. Las iglesias que se visitatdm

Catedral Metropolitana

» lIglesia San Ignacio de Loyola

» Basilica Nuestra Sefiora del Rosario. Convento deoS2omingo

» Catedral Anglicana San Juan Bautista

» Basilica Nuestra Sefiora de la Merced. ConventdRaambn Nonato

* lIglesia San Juan Bautista

* Basilica y Convento de San Francisco de Asis

El recorrido tiene la intension de incluir un gusaes posible bilingle, que describa

y detalle el recorrido por cada una de las iglesiague explique las caracteristicas
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principales de las mismas. Es importante que elrnelo describa los aspectos referidos
al disefio arquitectonico y al patrimonio que cada posee. El sentido del recorrido sera
netamente turistico, sin dejar de mencionar ladicamcias acerca del culto religioso al
gue cada uno pertenece. Al mismo tiempo el cirquitdra ser administrado tanto por los
organismos publicos responsables como por las &gede viajes y ofrecerlo a todos los
turistas que arriben a la ciudad de Buenos Aimg® taacionales como extranjeros.
A continuacion mostramos a traves de la siguientgéen el recorrido de las iglesias

que proponemos, se puede observar las calles qogegey la ubicacion exacta de cada

una de las iglesias, que integra el circuito.

Como observamos en el mapa el circuito recorrg@iaxipales iglesias ubicadas en el

] . @ a i
T 4 3 z 2
" @ m : 4
Obelisco u ETHERE e o E j
Center Suiles m Sarmiero [ | =
= Ve ! & o
i % Sarmiento ‘ 8 =
e 1= = =
£ %@HQ @ B Y g %
) 4?0 b =] = = i 2 ]
g () [~ " ] = & o =
E o The, G tn [ a
Q S = Byl E ®
pPerdin & %4 ni} = 5 & c
@ 0 g B & Lz 5
T E [ ] o % =]
M E s b i z
= A 1 i o1t
o loméa hitre -
| 2 E % - .‘;ayli‘l Bartd! '1'119:‘ > Hioker
i E 3_ partolome Mitre q?@ I; % delPuerto
’ £ At i
o MetropolitHge v ﬁt'}ﬁi?
| Ay B S Punne oF L2
py Rivadavia . Ay Parque @
ivadavia Sy i W Rosar Colon =
fuy Rival Café Tartor A De Mayo Piramide Rosads .,;j‘ z 3
Ly de Mayo alito Yrigoyen .a‘QL 3 = .
Mayo Muses Historioo Hipal 9 p\u\‘-’ i g, u) R1EGA!
el Nackenal del Cablida 'y T de MEyo T o SAmi
La Revoluckin de Mayo é—" 5 ED:
] = 2
> Hipblita ¥ rigoys x g | &8 = a
T { £
= w g c:a: 2 g @ & o
2 = 3 £ 7 = - Alsina o Plaza de Las ®
= - 1 —_
el kg = A 1 b ﬂ; Armas "~ Ejército =
= o = = Argenting? =
5 i 8 o
wysina % u _é
= Cf? Comisan Nacional K 4 MoTEND
ug s n de la Manzana . Moreno Hote
"é | i - 4 Buenos Aifes o
5 Marent 5 '.:_
Aorend o o a8
g% 2 Th AzZUCEN:
&
¥ Av Belgrand > -
Museo Santol ]
rano £ 8 o L,
. Av Belg Damingo — Il:sl- —E tg
‘@ Ay Belgrana = a 2
5 o E =] Uiniversidad @
; T o Calodics ¥ B
= [’ 3 . =
c ® e ¥ \esezucla E2011 Gangle - LA AH nipa €201 Google, IM4HIEESsistemas SRL,
—

106



casco histérico de la Ciudad Autbnoma de BuenossAise puede observar la cercania
gue existe entre cada una de las iglesias. Y coemionamos anteriormente el circuito
no solo recorre las iglesias mencionadas sino @udién, incluye los atractivos que se
encuentran en dicha delimitacion geografica. Et@dsstorico de la ciudad es una de las
zonas con mayor movimientos de turistas de la diudasu vez a qui se encuentran los
edificios mas antiguos y emblematicos de la ciudadpuede observar y disfrutar del
Cabildo, La Casa Rosada, La Piramide de Mayo, At&u vez desde las diagonales se
puede observar el obelisco y la manzana de las.lU@mbién se puede acceder por la

Avenida de Mayo a la Plaza de los Congresos ubiagacos metros.

Todas estas caracteristicas y las anteriormeritdlatias hacen que el circuito
propuesto sea altamente llamativo y atrayente. rEspes pronto poder realizarlo y

ofrecerlo a todos los turistas que arriban a ldagiude Buenos Aires.
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Consideraciones finales: limitaciones

Llegando al epilogo de esta tesis, nos disponemdaracuenta de aquellas
limitaciones que encontramos en la confeccién tke m®duccion, siendo éstas algunas

voluntarias y otras aleatorias.

Durante desarrollo de la investigacion se presentdiferentes obstaculos que
tuvimos que enfrentar y saber superar a fin dealolps objetivos propuestos. En el
proceso exploratorio de la informacion destinadk ajecucion de la investigacion,
encontramos que el material informativo que neé@lainos para lograr nuestros
objetivos era escaso. Como mencionamos en losesl@etes de la investigacion, no
existen trabajos previos similares al que se ptasé&ista situacion se presentdé como una
dificultad, ya que no tuvimos referencias para rdeflas lineas de investigacion y

tampoco teniamos un modelo de investigacion airsegu

Otra de las dificultades que se presentaron fudeldeterminar el recorte de la
investigacion. Era imposible abarcar tanto la idé de iglesias que se encuentran
dentro del territorio que ocupa la ciudad de BueAoss, como la totalidad de los
turistas que la recorren. Para ello fue menestegrmear una limitacion desde el
analisis, de manera voluntaria y efectiva. Fuegdlar, y por las razones ya explicitadas
en el cuerpo de esta tesis, que decidimos tormo emidades de investigacion tanto a

los turistas como a las iglesias que se ubicabaimaldel casco histérico de la ciudad.

Al tomar contacto con los informantes claves tamls@rgieron inconvenientes.
De las iglesias seleccionadas para el desarrolla m@estigacion, se pudo constatar que,
algunos de sus informantes se mostraron reaciosoraiacto con el investigador,

alegando, por un lado desconfianza vy, por el ctupuesto desinterés por la dimension
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turistica de la institucion que los albergaban. @anrepresentantes de los organismos
publicos también surgieron ciertos conflictos, etgunos de los que se quisieron tomar
contacto respondian telefonicamente no poder yreeian responder las inquietudes via

correo electrénico que finalmente no respondieron.

Como en todo proceso de investigacion, tambiénesurgituaciones personales
que se presentan como limitantes al desarrolloadeestigacion. La angustia, los
nervios y el desafio de crear esta produccion @emacun proceso universitario, por
momentos aturde y acobarda, pero al fin y al cabblegd a disfrutar de la realizacién
del presente trabajo, ya que es una tematica satete que finalmente se pudo llevar a

cabo logrando adquirir conocimientos que servitdataro profesional.
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Conclusioén final

La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y el turismo

Retomando algunos de los conceptos desarrolladeantéula investigacion,
sabemos que la Ciudad Autonoma de Buenos Airegiatdp la Republica Argentina, se
ha convertido en uno de los destinos turisticofepd®s de los turistas, nacionales y
extranjeros. Los ultimos datos revelan un crecitoieanual del turismo receptivo que
oscila entre el 20 y 50% anual, datos a partiodeclales se espera que los resultados del
afo 2012 y 2013 sean mucho mayores. Las politgasada en los ultimos afios, supone
un crecimiento tanto economico como social de feided turistica, debido a, ente otros
aspectos la inversiones que se estan llevandoa tabestatizacion de la aerolinea de
bandera, la creacion del Ministerio de Turismo yeelente lanzamiento del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable, que sientbdsss para las acciones que se tomaran
de aqui a los proximos ocho afos, son algunassdmdaidas aplicadas que hace pensar
en un crecimiento importante de la actividad, o ead lo econdmico sino también en lo
social generando nuevos puestos de trabajo, tani @udad de Buenos Aires como en

el resto del pais.

Es sabido el efecto multiplicador que genera lavideid turistica no solo en el
sector propio, sino también con los muchos sectdee¢a economia con los que se
relaciona, mayoritariamente el sector terciaridedeconomia Es preciso por ello indicar
gue debemos lograr un comun acuerdo entre losdifes sectores de la economia, tanto
publico como privado y en conjunto con los profaales en turismo a fin de promover el

desarrollo de la actividad turistica con el obgetile mejorar la calidad dia a dia.
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Las Iglesias de la ciudad de Buenos Aires

Tal como mencionamos en lineas anteriores el jalo® investigacion
desarrollado tuvo como objetivo principal determiebaprovechamiento turistico de las
iglesias localizadas en el casco historico de lal&i Autdbnoma de Buenos Aires.

Para este cometido, se realizé una exploraciérasa & fuentes secundarias para
obtener informacion precisa de cada una de lasiagleseleccionadas, luego logramos dar
con aquellos informantes que nos brindaron nuelaiss y respondieron nuestros
interrogantes. Para la recopilacion de la informaale fuentes primarias utilizamos tres
herramientas de investigacion: entrevistas, enasgsbbservacion. Luego de realizar el
analisis pretendido utilizando las herramientas aemdas, sacamos nuestras
conclusiones acerca de la relacion iglesias —tasi€n las lineas siguientes exponemos
las conclusiones obtenidas para asi dar cierrenagéatigacion.

En principio nos propusimos indagar si existenuiios turisticos que integren
las iglesias de Buenos Aires que delimitamos eandlisis. Si existieran, también nos
proponiamos investigar qué ofrecian dichos cirsyitquiénes los comercializan y
quiénes accedian a los mismos. Para el, decidiordaatarnos con personas capacitadas,
informadas e involucradas en el tema que nos pdierindar datos precisos. En esta
busqueda, se tomd contacto con informantes dedinesnsiones distintas: organismos
publicos, empresas privadas y las iglesias seleadas. Estas tres dimensiones fueron
abordadas a través de, nuevamente, tres herrami@@ainvestigacion, a saber:
entrevistas, observacion y encuestas.

Las entrevistas se dividieron en dos tipos. Polado, aquellas en profundidad
fueron utilizadas para informantes relevantes, esabdo del ambito publico y de las
iglesias. Mediante la utilizacion de esta técnicdogro llegar a lugares mas profundos, a

problematizaciones mas contundentes y a motivasidaecada sector que generaron una
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comprension mas cabal de los temas analizados.elRxaro, con ciertos sectores de la
explotacion privada del turismo las entrevistagdneacotadas y sencillas, ya que las

respuestas nos daban lugar a repreguntas o prpacnuhes.

La observacion fue menester para comprender ehgiatduristico de las iglesias
gue nos proponiamos analizar. Mediante una aqiénticipante, la intencion fue entrar a
cada iglesia y participar como un turista mas,redftdonos por explotar la capacidad de
extrafiamiento, para poder ver con los ojos de Uesrgp viven en la ciudad un edificio

como atractivo turistico.

Las encuestas sirvieron, a su vez, para deterralnaarfil del turista que recorre
el casco histérico de la ciudad y el potencialrggede los turistas por las iglesias de la

misma.

De la informacion obtenida y las actividades quelleean a cabo desde los
organismos publicos y privados, el resultado fugtwadente: estamos en condiciones de
afirmar que no existe un circuito de iglesias dstatlo, no solo de las iglesias
delimitadas en este analisis sino de las iglessasocpatrimonio cultural de la ciudad.
Esto nos lleva a confirmar la hipotesis que riggtaetesis, sosteniendo que el
aprovechamiento turistico de las iglesias comoepdetla oferta cultural de la ciudad es
profundamente deficiente respecto a su potencsardslo.

Las razones dadas por los sectores abordados wensad y contradictorias. Al
mismo tiempo que los turistas sostienen contundestiee el interés por un posible
circuito, las agencias aseguran que no recibem miés minimo signo del mencionado
atractivo. Al mismo tiempo, los organismos publismstienen que la respuesta a sus,
pocas, actividades son contundentes pero no propacévidades estructurales y

perdurables a lo largo del tiempo. Mientras tamtiocien por ciento de los turistas
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sostiene no haber recibido ni una sola informacpmyeniente del sector publico o

privado, de las iglesias como lugar turistico.

En esta tesis se sostendra, en cambio, que Esagino se han pensado hasta
ahora como un potencial atractivo turistico quedaucomplementar la oferta cultural de
la ciudad, ni por el sector publico, ni por el pido. Y que esta falencia determina todas
las demas razones, ya que sin planificacidbn nodfesta posible y sin oferta no hay
demanda. Por esto creemos que es necesario caneetradajar en la posibilidad de
explotar un recurso turistico que diversifiquefler@a cultural de la ciudad y jerarquice el

destino turistico.

En este camino, la presente produccion concluyeucanpropuesta, que implica
la confeccidn de un circuito turistico que intedaa principales iglesias del casco
historico de la ciudad de Buenos Aires y las exptmmo potencial turistico, asumiendo
que desde el conocimiento del patrimonio cultugdigioso de la ciudad, los turistas
podran ver una expresion de la sociedad, que dewslacostumbres, su historia, sus

conflictos y su idiosincrasia, como muchas otraex@otadas.

Matias Miguel Teves
D.N.I. 30.339.753
Leg. H2 — 39.150
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Anexo

Entrevistas realizadas a informantes claves

Entrevista realizada a la licenciada Viviana Vicenatti Direccion General de Cultos -

Secretaria General

La entrevista se realizo previo a una comunicat@fonica que tuvimos dias anteriores
en la que definimos fecha, hora y lugar donde rinegite se concreto. La entrevista es

semiestrucuturada

Introduccion

Buenos dias mi nombre es Matias Teves soy esteddetla Universidad Abierta

Interamericana pertenezco a la carrera Licenciguitairismo.

Estamos realizando un trabajo de investigacion ra die indagar acerca del
aprovechamiento turistico de las iglesias ubicamhagl casco historico de la ciudad de

Buenos Aires. Si me permite quisiera realizarleiaég preguntas.

1 - ¢ Existen circuitos turisticos de Iglesias ea kiudad?

Desde la Direccion General de Culto realizamogaseactividades con las iglesias de la
ciudad, pero no realizamos circuitos turisticoseego de iglesias. En cuanto a si
existen, supongo que si pero nosotros, te vuelkapatir no los coordinamos. En afos
anteriores se realizaban para la fecha de semateagacircuito de las iglesias del casco

histérico pero tenian aspecto mas que nada redigio® turistico.

2 - ¢ Cuales son las acciones que se llevan a cabsd# esta direccion?
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Desde julio del afio 2009 la Direccion General d#dS viene realizando visitas a los
diferentes lugares de Cultos de la ciudad. Labkzeemos el primer y tercer viernes de
cada mes a partir de las 10.00 horas y en cadduoptad se visitan dos templos de
cualquier religion de un barrio determinado, esés mealizamos la visita a dos templos

catolicos del barrio de Boedo.

3- ¢ Las visitas basicamente en qué consisten?

La visita cuenta con el recorrido de dos institnemde cualquier religion y se realiza en
cada uno de los barrios de la ciudad, variandoandopor mes. En el lugar los espera
algun responsable de la institucion, quien haréarrido, no se trata ni de un guia sino
alguien que conoce el lugar y cuanta historias §cdotas de los acontecimientos que

sucedieron

4 - ¢ Quiénes acceden a estas visitas que ustedsgizan?

Generalmente concurren vecinos de la ciudad y yeoas turistas, Viviana me comenta
gue una vez sola asistié una turista puertorriqupi@aestuvo en la ciudad cerca de 6
mese. Cuando le consulto sobre las edades de dsgnpe que realizan la visita me
comenta que en su mayoria son personas de avaedaddjubilados), ya que las visitas
se realizan por la mafiana y no todo el publicoetiaoceso en esa franja horaria. El

namero de personas que asisten a las visitas eond@ personas

5 - ¢ Como difunden la informacion de cada visita qgirealizan?

La difusién de las visitas se realiza a través e gacetilla que envian por mail a los
contactos que tienen y asi va circulando la inidtacentre quienes las realizan
habitualmente, que a su vez la difunden boca a I8empre vienen las mismas personas

y también siempre se suma alguien nuevo.
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6 - ¢ Es abierto a todo publico, creyentes y no cregtes?

Es abierto a todo publico, el objetivo de la diréaces que se acerquen personas de
diferentes credos a fin de general el respetoagcégtacion de las muchas religiones que

conviven en nuestra ciudad
7 - ¢, COmo definiria el interés de los turistas enegeral?

Por la cantidad de personas que asisten se nothayugran interés, como te dije son

personas mayores que disponen del tiempo para pader estas salidas.
8 -¢La llegada de turistas a la iglesia es mayomoenor respecto a afios anteriores?

Ultimamente estan asistiendo mas personas a ldasasiempre estamos condicionados
por las condiciones climéaticas durante el invieaststen menos personas pero con la

llegada del calor cada vez vienen mas
9 - ¢ Quienes realizan las visitas guiadas, con qu&el de capacitacion cuenta?

Contamos siempre con la presencia del Lic. Makészini él es tedlogo y filosofo y
sabe mucho de los diferentes templos que existéan @andad. También, como dije antes
aguellas personas que quieran contar alguna arékdpuede realizar tranquilamente.

Pero no contamos con guias especializados pavasites.

10 - Entrevista realizada a Alejandra Mizza Luro. Ropietaria y responsable de

ventas del tour operador “Argentina Diferente”.

La entrevista se realizo telefonicamente luegordaaatrabajo de seguimiento, ya que la

entrevistada fue determinante en nuestra invesbigac
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Introduccion

Buenos dias mi nombre es Matias Teves soy esteddatla Universidad Abierta

Interamericana pertenezco a la carrera Licenciguitairismo.

Estamos realizando un trabajo de investigacion ra die indagar acerca del
aprovechamiento turistico de las iglesias ubicamhagl casco historico de la ciudad de

Buenos Aires. Si me permite quisiera realizarl@i@ég preguntas.

1 — ¢ Ofrecen circuitos de iglesias de la ciudaBuknos Aires?

Si somos un operador mayorista que vendemos a daBci@as minoritas diversos
productos turisticos, Ofrecemos una amplia gamaeaeicios exclusivos, proveemos
tours de alto contenido cultural acompafiados deldsis justa de entretenimiento,
brindamos especial atencion al trato personalizaciddamos hasta el minimo detalle en
la calidad de los productos. Entre estos produsteentramos el tour de las iglesias de

Buenos Aires

2 - ¢ En qué consiste el tour?

El tour comienza en la Manzana de las Luces. &lNisita la Iglesia de San Ignacio de
Loyola, Luego, conoceremos la Iglesia de San FsanciEn la siguiente parada,
visitamos la Basilica de Santo Domingo. El recarridontinia en la Catedral
Metropolitana. Luego, Nuestra Sefiora de la Merze8asilica Nuestra Sefiora del Pilar

y para finalizar el recorrido, visitamos el conv@B8ianta Catalina de Siena.

3 - De qué manera promocionan dicho tour?
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A través de los manuales operativos que enviamdasaagencias, pagina web,
publicaciones, etc. Como somos un operador tusistio trabajamos con turistas
directamente sino que lo hacemos con agenciasagesyen cuanto a la publicacion ellos

nos contactan a nosotros

4 - A través de qué medio realizan el recorrido?

El medio por el cual se realiza el recorrido septalal nUmero de turistas que contratan
la excursion, no es uno de los tours mas solicitad@yoritariamente el tour lo realizan
personas individualmente, mujeres mayores. Solons/ un caso de un hombre de
Filipinas que realizo el tour solo. Hay automovitesde caben 3 personas y sino combis

de 14 si el numero es mayor lo desdoblamos enmp®g separados

5 - Generalmente quienes acceden al circuito (Crays, no creyentes, extranjeros,

nacionales, adultos, mayores, etc.)?

Nuestra clientela frecuente son turistas extrasjeya que la modalidad de la excursion
es privada y el residente o turista local lo hawesu propia cuenta. Todos los que han

contratado el servicio son creyentes pero el tousppuesto esta abierto a todo publico

6 - Cual es el costo del tour?

Como mencione anteriormente nosotros somos op&mtaiisticos y les vendemos a las

agencias, ellos determinan el precio final.

7 - Que dias y horarios se realiza? Disponible enalquier época del afio?
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Esta disponible en cualquier época del afio y deaetndos los dias excepto los dias

domingo que es cuando las iglesias realizan susdactes

8 - El tour en que medida es solicitado por los tistas? En el ultimo tiempo el tour

fue mas o0 menos solicitado, respecto a meses o adiloeriores?

Mira, la llegada de turistas demuestran un clanmeaio pero esos numeros hay que
tomarlos con pinzas, actualmente recibimos turiptagipalmente de paises limitrofes
especialmente Brasil y no vienen a consumir turismlgioso, sino que acceden
mayoritariamente a productos tipicos como el tasgo, telmo, caminito, etc. Si tengo
que compararlo con otros afos diria que la demdigiainuyo con respecto a afos

anteriores. Debo reconocer que no es un producto

9 - Los turistas se sienten satisfechos de lo queslas ofrece? (en cuanto atractivo)

Los turistas que provienen de América se sorprepdeto distintas que son las iglesias
de nuestra ciudad comparadas con la de los paisescanos, actualmente recibimos

muchos turistas provenientes de Polonia y todesesten satisfechos con la visita.

10 - El recorrido lo realiza un guia especializadale la agencia o personal de las

iglesias?

El guia es especializado pero la visita a la iglggr orden de las propias iglesias las
realiza personal de la misma institucion, estoslpneser tedlogos, arquitectos o algun

responsable de la recepcion de contingentes

11 - Son la Unica agencia que ofrece tales recata?
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No sabria decirte con exactitud pero creo que sdo®sinicos que ofrecemos dicho

producto.

Entrevista a Andrea Sarletti asistente técnico deal Direccion General de Casco

Historico.

Nuestro objetivo con dicho informante era consuljae acciones realizaban ellos
referidas a las iglesias no le realizamos una @steeen profundidad ya que desde un
principio nos informo que la Direccion no realizatiuitos de iglesias y que todas las
acciones referidas a las mismas las Realizabarée®@dn General de Culto de la Ciudad.
Nos comento que trabajaban en conjunto con laaieanencionada y que no ofrecian
nada distinto a lo que ellos ofrecen. A raiz da edbrmacién quedamos en contacto por
cuestiones puntuales referidas al casco histérmeroocpor ejemplo la delimitacion, la

cantidad de iglesias que hay dentro de los lingjtesposee el casco historico, etc.

Nuestro objetivo con dicho informante era consuljae acciones realizaban ellos

referidas a las iglesias

Lo mismo sucedié con el informante Alejandro Gomezirector General de Cultura

de la Ciudad de Buenos AiresQue nos comento lo mismo que Andrea. Mas allguae

no se realizaron entrevistas en profundidad fuerdebante para nuestra investigacion
consultar a los diferentes organismos publicos gc@ones llevan a cabo entre las
iglesias y los turistas que llegan a la ciudad.ifAod constatar de esta manera que las
tres direcciones pertenecientes al gobierno deiddad autbnoma de Buenos Aires

trabajan en conjunto.
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Entrevista al licenciado Norberto Crespi Director ce Cultura de San Ignacio Loyola

La entrevista se realizo cuando visitamos la iglg&ir primera vez turismo el agrado de
encontarnos con el informante en cuestidn con qrealizamos la entrevista que en

principio era de tipo semiestructurada pero terrsieado no estructurada

Introduccion

Buenos dias mi nombre es Matias Teves soy esteddetla Universidad Abierta

Interamericana pertenezco a la carrera Licenciguitairismo.

Estamos realizando un trabajo de investigacion ra die indagar acerca del
aprovechamiento turistico de las iglesias ubicamtasl casco histérico de la ciudad de

Buenos Aires. Si me permite quisiera realizarleiaég preguntas

¢, Quiénes son generalmente los que visitan la@jlesi

Yo siempre digo una cosa: aca llega gente de ttmbbsambitos y todas las clases
sociales. Yo como director de cultura doy visitasadas. Nosotros trabajamos con un
voluntariado de gente que le interesa dar visitgasdgs. Los formamos desde el punto de
vista artistico, cultural, nuestra formacién estélada en los conocimientos que nosotros
podemos dar de arte religioso, para que aprentier & simbologia cristiana y religioso
obviamente, lo teoldgico. Lo que a nosotros nosr@sa es evangelizar a través de la
cultura. A nosotros no nos sirve tener una iglesiseo. Porque es una parroquia de
piedras vivas queremos mostrar todo el patrimonitu@l que tiene la iglesia a toda

persona gue quiera acercarse, argentina o extanjer

Nuestro templo presenta dos caracteristicas impeda un patrimonio riquisimo en

imagineria religiosa, ademas en el templo han stcegiandes hechos sociales como la
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fundacion de la Universidad de Buenos Aires, qeecin el altar de la San Ignacio, hasta

alrededor de 1850 se desliga la UBA de la poraéigiosa.

Yo le digo a los voluntarios “cuanto de tu tiempmes donar” y me dicen por ejemplo
“dos horas semanales” “bueno, veni dos horas Eae @os horas arremangate porque
hay mucho trabajo”. Recibir a la gente, estudiaguebn para dar las visitas, trabajar con
los folletos. Y asi la gente vuelve, por el buenvis®. La gente viene quitandole
importancia al patrimonio religioso, por eso es tmportante que los guias sean

formados, yo no puedo permitir que guie alguienmueonozca el guion.

Yo siempre digo que en las carreras de turismogesbdgdiantes lo manejan mas como
operador que como guias. A mi no me parece malpanece muy bien, pero entonces
tienen que practicar, porque no es facil parardentte de la gente. Ademas nosotros
tenemos patrimonio aca, imagineria, retablo. S@asaue tal vez se olvidan porque

vamos a lo macro, a lo que brilla.

La visita incluye tineles y convento?

La visita consiste en lo siguiente: Hoy la manzdedas luces estd desmembrada de las
instituciones. Hoy pertenece a los jesuitas de AaérDesde alli la manzana fue
sufriendo como una especie de separacion. Hoy pgr ésta el rector del Nacional
Buenos Aires y el padre Francisco que es el pardec&an Ignacio. Entonces en una
reunion llevamos a un acuerdo en que la publicidatiacemos todos juntos como
manzana. Tratamos de coordinar los horarios pardagwisitas se puedan combinar. Asi
estamos trabajando de momento. Nuestra visita tat® el templo, la fachada, las

galerias altas, ese claustro por el que vos eairaqisé es el Unico del antiguo colegio San
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Ignacio, que mas tarde fue el nacional Buenos Aiksa fachada es de 1850 para

adelante. En 1869 el colegio pasa a manos deVargidad e buenos aires.

Entonces nosotros publicitamos juntos, pero ektiels separado, la visita es separada. Es
muy dificil, porque somos tres instituciones coterieses muy dispares, pero bueno, se

hace lo que se puede.

Nosotros brindamos informacion y un espacio de tafgdo desde nuestro punto de

vista. Yo trabajo en la parte de cultura dandotagsguiadas. Porque uno no se puede
olvidar como creyente que uno tiene 20 personas @udales uno le esta mostrando el
patrimonio religioso, Por lo cual es la oportukidpie tenemos de mandar el mensaje,
sino no tendria un peso importante para nosotrodag las iglesias coincidimos en ese

aspecto

¢,De qué manera publicitan?

Nosotros tenemos una base de datos importante goargando vendemos el bono
pedimos los mails. Después se baja todo a unallplaniconvocamos cada vez que
tenemos un evento, Tenemos ciclos culturales, edosi con entrada libre y gratuita y
festivales de musica barroca, aunque eso es unmas@ostoso, porque estaba apuntado
a la restauracion. Eso fue muy costoso, anqueraywwda el gobierno nacional y de la

ciudad y empresas privadas, fue muy costoso.

Publicitamos a través de los diarios, a travésadeafendas culturales de la ciudad, del
arzobispado, de dos periédicos de barrio, tenempariddistas de radio Rivadavia que
nos anuncian las visitas. En un momento tambiénadio cultura y FM clasica, pero
hemos perdido el contacto.

¢ Algun contacto con una agencia?
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No, tuvimos en alguna época, con una agencia genomreligioso. Es un paquete que lo
tenés que tener muy bien armado para venderlo.stiigeiglesias son muy bonitas,
tenemos mucho arte barroco, pero tampoco son lesiag de Europa. Asi y todo los

europeos vienen.

- Los turistas me comentaban que visitaban la cdtgdimadel pilar de recoleta

Yo se que la catedral tiene 3 tipos de guias. Lallds es el templo y después cruzan la
plaza de mayo y muestras los edificios. Otra quanba la cripta y otra que es todo el
interior. Es una manera de armar una guia. Lo @sa ps que los guias son rentados y

eso es otra cosa. Y ademas tienen la ubicaciéaryeags la catedral.

¢, Qué numero aproximado?

20, 30. Y después tenemos muchas institucionessejgentactan y pautamos la visita. Y
después se arman grupos entre 15 y 30 personaspyébs se van agregando personas.
Este afo tuvimos el aniversario de la UBA y habenenido miles de personas

deambulando. Ahi dabamos visitas guiadas, todogqum no hablaba el parroco.

Respecto a otros afos, tendencia, cada vez mas$,@so se ve?

Respecto a otros afios, la secretaria de cultuersé en 2008 por refacciones y lo
volvimos a abrir en febrero de este afio. Desdesfebque estoy yo como director de
cultura hay un incremento, desde que empezamos lasomisitas guiadas. Y ayuda
mucho la pagina de internet y la cartelera. Elididas agendas culturales, el mailing

ayuda.

(...) salvo que sea una misa con concierto, que rassht hacemos mucho eso.
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De iglesias catolicas esto es lo Unico que haye&im proyecto esta pensado para el
turismo de Buenos Aires, para el turismo en genpeah gente de otros credos. Igual es
innegable que el arte se ha desarrollado de mamegaifica en los templos. Y la belleza

arquitectonica.

Siempre yo digo que le doy mucha importancia autstion ladica y al desarrollo de las

habilidades de cada uno. Hay guias con improntareli@sosa, entonces van mas por la
parte religiosa. Si yo no estoy interesado de b lmablo, el mensaje no es convincente.
Mis visitas guiadas son més apuntadas a lo adidilestacar elementos de un Barroco
tardio, mas artistico, voy mechando también. Vos@eue la gente primero llega muda.
Por eso o les digo que esperen de la puerta pardradpara que entren y que no les de

verguenza. Pero sobre todo, interesarse. Si noter@$0 no tiene sentido.

¢, Como se dio el convenio para las pasantias?

Porque el director de la Swis es amigo del parr¥cofui y hablé con la directora de la

carrera, porque ellos tienen una materia que eslésny museos.

¢ Entregan algun tipo de folletos?

En este momento esta en imprenta porque la marrdém@nar. También damos una
imagen que es una casa... es el Cristo de la agésidel siglo 18, la imagen es mas
vieja que el templo. Esta hecho por u artista georiy presenta las particularidades del

estilo colonial. Esté en el templo, arriba.

Entrevista realizada a Marcela Carrasco, administrdiva de la Catedral

Metropolitana

1 - ¢Cuales son las vistas que la Iglesias realfza
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La catedral realiza una serie de visitas que imiugnto el mausoleo, como la cripta, las
obras de arte que aqui mismo se encuentran etceManos ofrece un folleto muy
completo en el cual se pueden ver todas la actlesldaanto culturales como religiosas
que alli se desarrollan. A si mismo me recomiend#éav la pagina web. Luego me
comenta acerca de los talleres que se dictan mstitucion. Uno de estos esta dictado

para guias de turismo religioso

¢, Quiénes acceden a estas visitas que ustedes real?

Generalmente concurren entre mil y mil quinientostas por dia, en temporada alta. De
los cuales el numero de los que asisten a lasayiss muy amplio y diverso.

Aproximadamente 50 personas por visita. Tambiégatiecontingentes especiales a los
qgue se los esta esperando para realizar los diésreecorridos. Las visitas se dictan en

todos los idiomas

5 - ¢ Como difunden la informacion de cada visita qgirealizan?

A través de las pagina web, agenda cultural, megtéfscos, radiales, etc.

6 - ¢ Es abierto a todo publico, creyentes y no cregtes?

Es abierto a todo publico, imaginate que la graridad de turistas y visitantes que se

acercan, hay de todo

7 - ¢, Como definiria el interés de los turistas eregeral?

Por la cantidad de personas que asisten se notaagugran interés,

8 -¢La llegada de turistas a la iglesia es mayomoenor respecto a afios anteriores?
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Ultimamente estan asistiendo mas personas a liéssyig llegan cada mas es notorio, si
te acercas a la entrada de la catedral siempreawasr un transporte que trae gran

cantidad de turistas
9 - ¢ Quienes realizan las visitas guiadas, con qu&el de capacitacion cuenta?

Altamente capacitados, dictan las visitas en idioimgles, portugués, aleman, italiano, y

la propia catedral capacita a los guias

Entrevistas a agencias de viajes

Se realizo un relevamiento en base a fuentes sagasdon el oblativo de saber cuales
son las principales agencias receptoras de la c¢idggaBuenos Aires. Luego de tal
relevamiento nos comunicamos telefonicamente ddinonsultar lo pertinente a nuestro

trabajo de investigacion.
Las agencias consultadas fueron

* De larecova viajes,
* AbaxTravel,

e Travel Jet,

» Tangol, Sumaj

* Travel,

* Private tour,

+ Drefantur

A las agencias antes descriptas se les realizasehancuestionario a fin de obtener la

informacion requerida de cada una de estas. Lueggud responder el cuestionario se
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realizo la comparacion informativa pertinente, lsma se encuentra en el documento

tesis de la seccion andlisis de las entrevistas.
El cuestionario fue el siguiente:

- ¢ Ofrecen circuitos de iglesias?

- ¢Quienes los compran?

- ¢ De qué manera lo promocionan?

- ¢ Como calificaria la demanda del mismo?

- ¢Que incluye tal circuito?

- ¢ Tiene conocimientos de otras agencias que coriezaigroducto similar?
- ¢Qué dias se realizan?

- Quienes realizan las visitas guiadas, con que deapacitacion cuenta?
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