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INTRODUCCION

La globalizacion econdémica y la apertura de los mercados llevaron a las
organizaciones comerciales y empresariales a enfrentarse a nuevos desafios para
aumentar su competitividad.

El crecimiento de las mismas las llevo a adoptar un mayor protagonismo en
el &mbito politico, econdmico y social, porque la visiébn de generar beneficios para
sus duefios y rendirles cuentas a ellos, fue derrumbada por una nueva realidad,
en la que las decisiones y acciones de las grandes corporaciones recayeronsobre
toda la sociedad.

De esta forma es como la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) se
convierte en una creciente exigencia ética de la sociedad, obligando a las
corporaciones a replantearse el modo en como deben actuar en este Siglo XXI,
para rendirle cuentas tanto a sus duefios como a los stakeholders, que son los
grupos de interés relacionados con la organizacion, que esperan resultados de
ella. La RSE se convierte en una politica corporativa central y no en una simple
estrategia de marketing.

A través de esta investigacion, proponemos determinar qué grado de
competitividad pueden alcanzar las organizaciones a través de la RSE y definir
hasta qué nivel la organizacion puede ser eficiente en cuanto a rentabilidad y
RSE.

Pretendemos dilucidar cdmo con RSE la organizacion puede alcanzar
ventajas en el mediano y largo plazo, determinando las ventajas competitivas que
le permitan a las Pequefias y Medianas Empresas (PyMESs) autopartistas de
Rosario, aplicar filosofias empresariales Socialmente Responsables.

Demostraremos de esta forma, como la filosofia de la RSE logro progresar
fuertemente en la batalla de las ideas, para pasar a ser la forma practica de hacer
negocios en este siglo.

Hoy el rol de los empresarios, requiere de una revalorizacién y renovacion
de su Responsabilidad Social con el contexto presente, para poder modificar el
futuro.



Los empresarios no sélo necesitan saber cuanto van a ganar, sino cémo lo
van a hacer, debido a que se encuentran bajo la presién de los consumidores, de
la sociedad y de diversas organizaciones no gubernamentales, cambiando el
concepto tradicional de empresa, implementando politicas que van mas alla del
cumplimiento legal

Creemos que cuanto mas grande sea la conciencia de las organizaciones
acerca del compromiso social que implica el desarrollo empresarial, mayor sera la
relacion entre sus principios y su verdadera y efectiva responsabilidad social.

Las dimensiones econOmicas, ambientales y sociales representan tres
aspectos inseparables de cualquier organizacion, independientemente de su
tamafio, infraestructura y tecnologia que se apliquen.

Sin embargo, la RSE es un concepto emergente que aun hoy, muchas
organizaciones confunden con Etica empresarial, que son dos areas diferentes,
con aspectos comunes.

La ética empresarial de acuerdo a la definicion que nos da Garcia Marza,
implica “Un conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la
empresa, para alcanzar una mayor sintonia con la sociedad, y permitir una mejor
adaptacion a los distintos entornos en condiciones que suponen respetar los
derechos reconocidos por la sociedad y los valores que esta comparte”!. La ética,
le permite a la empresa reforzar su credibilidad social, a partir de la satisfaccion
de los grupos de interés relacionados con la misma, como los accionistas,
propietarios, trabajadores, clientes, proveedores, ya que empresa Yy sociedad son
inseparables.

Piergiorgio Sandri, define en su obra "Dinero Etico", a las inversiones éticas
como “aquellas que operan con criterios no exclusivamente econémicos",? es
decir que se basan en los valores, principios y normas que se ven reflejados tanto
en la organizacion como en la sociedad.

En cambio la RSE esta relacionada con una filosofia y visibn de los
negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medioambiente.

Podemos considerar que la disciplina de la responsabilidad social nace
con la publicacion del libro “Social Responsibilities of the Businessman” de
Howard R, Bowen en el afio 1953; produciéndose de esta forma, un cambio de

! Garcia Marz4, Vicente D. Etica empresarial: del didlogo ala confianza . Editorial Trotta, S.A. Espafia, 2004.
2 Sandri, Piergiorgio M. Dinero ético: La economia alternativa y solidaria . Editorial Plaza & Janés. Esparia, 2002.
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paradigma, por el cual las organizaciones deben ampliar su vision empresarial en
lo econémico, satisfacer a sus clientes, obtener ganancias, y avocarse también a
lograr el bienestar de la comunidad en la que interactuan.

Al ser un concepto en evolucion y desarrollo, existen diversas deficiones
sobre RSE, aqui algunas de ellas:

v “La Responsabilidad Social Empresaria supone una Vvision de
INTEGRALIDAD, es decir, es algo que abarca a un conjunto complejo de
dimensiones.

Una perspectiva de GRADUALIDAD, puesto que se presenta como un
camino de excelencia a seguir.

Una nocion de PROPORCIONALIDAD, ya que la expectativa de su
ejercicio y aplicacion tiene una relacién directa con el tamafio de la
empresa y su correspondiente poder o capacidad de influencia en el
mercado.

Una mirada de TOTALIDAD, en tanto que en la practica es una idea cgue
debe incluir a todas las empresas, con independencia del tipo y tamafio”.

v' “Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define
por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales
ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetand4o la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales".

v' “La Responsabilidad Social Corporativa gira en torno a conductas
esenciales de las empresas y la responsabilidad por su impacto total en las
sociedades en las cuales operan. La Responsabilidad Social Corporativa
no constituye una opcion adicional ni un acto de filantropia. Una empresa
socialmente responsable es aquella que lleva adelante un negocio
rentable, teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y
econdmicos -positivos y negativos- que genera en la sociedad”.”

v’ “La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales 'y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.®

3 Ingituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria; 2011. Hacia la construccion de una definicion de Responsabilidad Social
Empresaria. Disponible en Internet en: <http://www.iarse.org/new_site/downloads/59069_Algunas¥%20Definiciones
%20de%20RSE.pdf> Capturado €l 16-02-2011.

4 RsE la conversacion; 2011. Hacia Méas alla de la responsabilidad social: ¢Cambio del marco ingtitucional en América Latina?
Disponible en Internet en: <http://rselaconversacion.com /2010/09/rel aciones-internacional es-rse-congeso-virtual-responsabilidad
social-empresarial/> Capturado € 16-02-2011.

°Red Europea de Responsabilidad Socid Empresaria; 2011, Quienes somos. Disponible en Internet  en:
<http://trand ate.google.com.ar/trand ate?hl=es& sl=en& u=http://www.csreurope.org/& ei=NY di TdbJHY gatwel 2uypDA& sa=X & ci=trans
late& ct=result& resnum=1& ved=0CCUQ7gEwWA A& prev=/search%3Fq%63D csr%2Beuropa%e26hl %63D es%626biw%3D 1024%026bi h%3D
551%26prmd%3Divns> Capturado el 16-02-2011.

6 Unién Europea. Libro Verde: Hacia una Estrategia Europea de Seguridad de Suministro Energético. Europa. 2002.
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Entonces podemos decir que la Etica empresarial esta relacionada con
acciones sociales basadas en valores, principios y normas que se ven reflejados
tanto en la organizacién como en la sociedad, la cual es su principal beneficiaria.

En cambio, la RSE es una practica y filosofia empresarial que plantea la
necesidad de evitar perder el foco en las necesidades principales de la
organizacion pero, incorporando en la misma dindmica, la satisfaccion de las
necesidades sociales y medioambientales.

Es asi que actualmente, la RSE ganoé posiciones en el mundo, dejando de
ser un tema de discusion, para pasar a ser una politica corporativa central de las
organizaciones mas avanzadas, que desean ser competitivas en el mediano y
largo plazo.

Quienes se dedican al mundo de los negocios, no pueden ser ajenos a la
adopcion o no de una filosofia empresarial socialmente responsable, porque ésto
condicionara el ingreso de la organizacion a determinados mercados y hasta en
algunos casos definira el valor de la empresa.

La RSE es una apuesta de continuidad en el largo plazo, que se integré a
la actividad de las empresas. Junto con la innovacion son factores claves para la
productividad, competitividad y sostenibilidad de la organizacion en el tiempo.

La responsabilidad social es un factor de éxito empresarial, reconocido a
nivel mundial. Tanto los clientes como la sociedad exigen que las organizaciones
se comprometan con la comunidad con la que interactian. Las organizaciones
deben ser conscientes de que las politicas y practicas socialmente responsables
son parte de las exigencias de sus clientes actuales, potenciales y de la
comunidad. ElI empresario deberia transformar estas exigencias en ventajas
competitivas.

La RSE le suministra al empresario diferentes elementos de direccion y
gestion, que le permiten el desarrollo de una organizacion sostenible y
sustentable en el tempo, que satisfaga las expectativas y necesidades de los
grupos de interés internos y externos.

En la Argentina esta forma de gestion empresarial, se vio claramente
influenciada por la debilidad del Estado como regulador, ya que es indiscutible
qgue a partir de los afios 70 ha disminuido sus funciones economicas en relacion
a las organizaciones, debido a que paso por una crisis politica-social que lo afecto
gravemente. Debido a esto las empresas adquirieron un mayor protagonismo en
este aspecto, reemplazando algunas de las funciones que cumplia el estado.
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Debido a estas nuevas funciones que las organizaciones cumplen, sienten
la presion ciudadana que le exige un comportamiento socialmente responsable
con el entorno con el que se vinculan, originandoles una serie de demandas
relacionadas con los dafios y perjuicios que sus actividades provocan; Esto se
debe a que la RSE esta presente tanto en la dimension interna de la empresa
(trabajadores) como en la externa (sociedad).

El objetivo general de esta investigacion es demostrar que la
Responsabilidad Social Empresaria es una filosofia empresarial que aporta
ventajas competitivas y sustentar los beneficios de su implementacion.

En cambio los objetivos especificos son:

v' Desarrollar la tematica de la Responsabilidad Social Empresaria en un
sentido amplio y no meramente conceptual.

v' Analizar la RSE como ventaja competitiva.

v' Conocer la interrelacion entre las politicas de RSE, los costos y la
produccion.

v' Determinar si los criterios Socialmente Responsables aplicados por las
organizaciones son percibidos por los consumidores como una ventaja
competitiva.

La hipotesis, que intentaremos verificar es si la RSE que le permite a la
organizacion obtener ventajas competitivas por generar decisiones de negocios
inteligentes, enriquecer la imagen corporativa y contribuir a mejorar la rentabilidad
en el largo plazo. ¢ Es una filosofia empresarial estratégica?

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, la metodologia
utilizada para el desarrollo de la misma consistié en utilizar el método descriptivo
para desarrollar la tematica de la Responsabilidad Social Empresaria como
filosofia empresarial en un sentido amplio y no meramente conceptual.

La metodologia utilizada consté de tres pasos:

1- Un relevamiento de datos de las empresas en cuestion (se consulto la
base de datos de La Asociacién de Industriales Metallurgicos de
Rosario).

2- Se logr6 un contacto pre-eliminar con las organizaciones para
determinar cuéles de estas empresas corresponden al rubro autopartes,
cuya cantidad de empleados esta comprendida entre 10 y 200 y que
estén localizadas en la Ciudad de Rosario.
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3- Una entrevista con los duefios, directivos o empleados de las empresas
objeto de estudio.

La investigacion sera cualitativa ya que su flexibilidad permite la
construccion de categorias en la blusqueda, analisis y una interpretacion objetiva
de los datos obtenidos.

Emplearemos las técnicas de las entrevistas en profundidad para
lograremos una mayor interaccién permanente entre la observacion y la reflexion,
entre lo descriptivo y lo explicativo, para obtener conclusiones que nos permitan
cumplir con los objetivos propuestos y verificar las hipétesis del trabajo de
investigacion.

Las entrevistas a actores destacados nos permitira precisar en qué
aspectos la organizacion incorpora criterios socialmente responsables a la hora
de tomar decisiones.

Consultaremos fuentes primarias como son los libros de RSE, las
entrevistas a actores destacados y las observaciones de campo. Pudiendo asi
obtener informacion que me permita recabar datos amplios y no meramente
conceptuales, para construir conclusiones mas claras y enriquecedoras al trabajo.

Obtendremos mayor informacion a través de fuentes secundarias tales
como diarios, revistas especializadas, informes periodisticos y paginas Web que
nos permitan probar la hipétesis planteada y cumplir los objetivos propuestos.

10



CAPITULO |

“RSE — Empresa— Concepto — Antecedentes”

Antes de introducirnos en la Responsabilidad Social Empresaria, debemos
comprender la dindmica de funcionamiento de toda empresa. Las organizaciones
son sistemas abiertos que se encuentran en constante interaccion con su
ambiente externo, realizando intercambios continuamente. La permeabilidad de
sus fronteras, que la separan del ambiente externo, permite el intercambio de
informacion, recursos y energias en ambos sentido, produciéndose un feedback
gue retroalimenta el sistema. Este sistema de - “entradas”- y - “salidas”- nos
permite identificar la relacion existente entre las organizaciones y su ambiente. En
este sentido, la sustentabilidad y permanencia en el tiempo de una organizacion
dependerd tanto de su eficacia a la hora de alinear sus metas y propésitos con los
del ambiente, como de su capacidad de reaccion, adaptacion y respuesta a las
necesidades de su ambiente.

El modelo tradicional de empresas como unidades econdmicas
productivas, se puede entender como un contrato econdmico entre empresay
sociedad, basado en producir, generar empleo, invertir y responsabilidad en el
pago ce impuestos fiscales al Estado, encargado de redistribuir la riqgueza y
realizar las inversiones publicas necesarias en busca de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Por lo que el bienestar de la sociedad solo seria posible
en condiciones de funcionamiento optimas tanto del mercado como del Estado.

Sin embargo, la insatisfaccion de la sociedad debido a las distorsiones del
mercado y la ineficacia y debilidad estatal, hizo que el contrato econdémico sea
limitado e ineficiente. En un entorno de economia globalizada y de apertura
comercial, en el que el optimo privado ya no coincide con el 6ptimo social, la
globalizacion de la informacién ha llevado a las empresas a tener una mayor
exposicion social y visibilidad mundial, evidenciando que la relacibn empresa —
sociedad — medio ambiente — debe cambiar, ya que demuestra que es necesario
por parte de las corporaciones tomar conciencia acerca de una perspectiva
sustentable a largo plazo, si desean realmente ser competitivas. Replanteandose
de esta forma el modo en que deben actuar, para rendirle cuentas no solo a sus
accionistas, sino también a todo el conjunto de actores sociales que estan ligados
directa e indirectamente a la organizacion, y de esta forma, construir valor.

Debido a esto, el contrato econdémico, establecido en un primer momento
entre la empresa y la sociedad ha quedado obsoleto, produciéndose un quiebre
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gue ha dado lugar a un fuerte proceso de resignificacibn de los roles y
responsabilidades que las organizaciones deben cumplir ante quienes tienen algo
en juego en su actividad, en pos de favorecer la competitividad y sostenibilidad de
la misma en el tiempo.

Este proceso de reasignacion de roles significa un cambio de paradigma,
gue ha dado lugar a un nuevo tipo de contrato social, que complementa al
contrato econdémico, ya que las organizaciones deben ampliar su visidon
empresarial sustituyendo aquella que lo funciona a partir de la generacion de
utilidades a cualquier precio, planteandose nuevos retos para los empresarios, a
los cuales ya no sélo les debe importar cuanto van a ganar sino como lo van a
hacer, debido a que se encuentran bajo presion de la sociedad, que le exige un
mayor compromiso social y transparencia.

Ahora bien, este reposicionamiento social del mundo corporativo exige del
mismo, un nuevo compromiso social de accion, en favor de integrar las metas
empresariales con el desarrollo sustentable de la sociedad y el medio ambiente.
Esta filosofia empresaria socialmente responsable, da lugar a lo que comunmente
llamamos Responsabilidad Social Empresaria (RSE).

CONTRATO SOCIAL ¢;De qué estamos hablando?

En su libro “Administracion de Recursos Humanos” Wayne Mondy y Noe
definen el contrato social como “...La serie de reglas y supuestos escritos y no
escritos sobre las relaciones aceptables entre los diversos elementos de la
sociedad. Una gran parte del contrato social esta implicito en las costumbres de la
sociedad. Como por ejemplo en la integracion de las minorias a la fuerza laboral,
la sociedad espera que las empresas hagan mas que lo que la ley exige”. “...Al
igual que un contrato legal, el contrato social incluye con frecuencia un quid pro
qguo. Una parte del contrato se comporta de cierta manera y espera un esquema
de comportamiento especifico de la otra parte...”. ’

Es decir, el contrato social es un contrato tacito entre la sociedad y la
organizacién, a través del cual las partes se comprometen a tener un
comportamiento acorde a las costumbres de la comunidad y el ambiente donde
realizan sus actividades.

Tal como lo ilustra el siguiente cuadro, el Contrato Social se ocupa de las
relaciones con personas, el gobierno, otras organizaciones y la sociedad en
general.

R, Wayne Mondy, Robert M. Noe. Administracién de Recursos Humanos Pearson Educacion, 2005. Pagina 30
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Cuadro 1: El Contrato Social. Fuente: Wayne Mondy y Shane R. Prerneaux, Management: Concepts,
Practices and Skills, séptima edicion (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1995), pag. 82.

Pero sin embargo al esquema presentado deberiamos agregarle la relacién
de la organizacion con el medio-ambiente. Entonces si podriamos definir la
interaccién de la organizacion con cada uno de ellos de la siguiente forma:

v' La organizacién y las personas: De acuerdo con Peter Senge
“...El pleno desarrollo de las personas, esta en el mismo plano que
el éxito financiero de la organizacion”®. Es decir que debe existir una
relacion integra entre la organizacion y los individuos, lo cual
requiere de un pacto basado en un compromiso compartido con
ideas, problemas valores, metas y procesos de administracion.
Reflejando unidad, gracias y equilibrio. Los pactos reflejan la indole
sagrada de las relaciones.

v' La organizacion y otras organizaciones: Las empresas deben
encargarse de construir relaciones respetables con otras
organizaciones, sean estas de indole directa — competidores,
proveedores — 0 de indole indirecta — centros educativos, de salud.

v' La organizacion y el gobierno: La relacién con el gobierno,
constituye una parte fundamental del contrato social, ya que el
estado debe ser el encargado de regular y controlar el
funcionamiento de las organizaciones. Pero al mismo tiempo, los
empresarios le exigen a éste que cumpla con sus funciones como
administradores: elaboracion de indices de informacion veridicos,
involucramiento del sector empresarial en la toma de decisiones,
apertura de las barreras comerciales, entre otras.

v' La organizacién y la sociedad: A partir del contrato social las
organizaciones deben ampliar su visibn empresarial sustituyendo
aguella que solo funciona a partir de la generacién de utilidades a
cualquier precio y no se deben limitar al respeto de las normas
juridicas, sino que deben ir un paso mas adelante, integrando

8 Senge, Peter M. Laquintadisciplina. Ediciones Granica S.A. Argentina, 2004.
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voluntariamente en sus practicas consideraciones éticas y sociales
tales como: politicas a favor de disminuir la pobreza, programas de
mejoramiento de calidad de vida para los habitantes de la zona,
brindar oportunidades laborales a todos los sectores de la

comunidad, proveer sistemas de salud de calidad a sus empleados,
entre otras.

v' La organizacién y medio-ambiente: Las organizaciones deben
comprometerse a garantizar la preservacion y conservacion del
medio-ambiente, cumpliendo con las normativas legales y juridicas.
Sin embargo, el mayor problema radica en que cuanto mas se
produce, mas recursos se necesitan y cuanto mas se consume, mas
desperdicios se generan. Es por esto que las organizaciones se
deben comprometer a desarrollar programas de preservacion y
desarrollo de un medio-ambiente sano. Siendo la comunidad y las
organizaciones no gubernamentales las principales controladoras y
enjuiciadoras de aguellas corporaciones que no desarrollen
procesos orientados a evitar efectos colaterales negativos en el
medio-ambiente.

En efecto, el concepto de RSE se encuentra ligado a como las empresas
se deben relacionar con su ambiente externo para lograr una eficiente
competitividad, continuidad y sostenibilidad de la organizacién en el tiempo, de
manera que logren generar un ambiente propicio para que la organizacion lleve
adelante sus actividades de forma competente.

Es importante aclarar que la idea de RSE no significa que el empresario
debe menospreciar la importancia de generar ganancias, sino que éstas no se
maximicen a cualquier precio, esto es, entre otras cosas:

La destruccién o contaminaciéon del medio-ambiente.
La explotacion de la mano de obra.

Incumplimientos fiscales.

La evasion de impuestos.

DN NN

Este nuevo contrato social, en la actualidad propone que se debe
incorporar la sustentabilidad a la gestion empresarial y derribar la creencia de que
las organizaciones deben generar productos a cualquier costo, con tal de obtener
ganancias. La vision organizacional debe generar valor para toda la sociedad e
involucrar tanto a quienes consumen sus productos o servicios, como a quienes
no. Es decir, la empresa debe generar valor para toda la comunidad, a través de
la armonia de sus resultados economicos con los resultados sociales y
ambientales.

Debido a esto es como la RSE ha ganado posiciones en el mundo, dejando
de ser un tema de discusion, para pasar a ser una politica corporativa central de
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las organizaciones que desean progresar y ser competitivas en el mediano y largo
plazo.

Si bien todas las definiciones de RSE que hemos analizado son similares y
coinciden en los ejes centrales es necesario aclarar que debido a la diversidad
conceptual y para unificar criterios y evitar confusiones, este trabajo de
investigacion tomo como referencia la definicion del Instituto Ethos de Empresas y
Responsabilidades Sociales de Brasil’, ya que la misma nos parece la méas
ejemplificadora e ilustrativa:

“Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define
por la relacién ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo
la reduccion de las desigualdades sociales”

Laimportancia de las Pequeiias y Medianas Empresas

Para definir ks Pequefias y Medianas Empresas —PyMES, por su sigla —
podemos considerar la surgida de la Fundacién Observatorio PyME *° que aplica
una definicion de PyMEs basada en los datos de personal ocupado y préximos al
tramo entre 10 y 200 personas; las empresas con cantidades de ocupados
cercanos a estos limites también se consideran PyMEs debido a las pequefias
fluctuaciones temporales que puede haber en la mano de obra ocupada.

Las PYMES, segun la Disposicion 147/2006 que modificd la Resolucion N°
25/2001 de la ex Secretaria de la Pequefa y Mediana Empresa, se clasifican de
acuerdo al sector industrial al que pertenecen y segln sus ventas anuales (sin
impuestos), ya que una PyME puede tener un volumen de ventas anual que en
otro sector, la ubicaria en otra categoria (Micro — Pequefia — Mediana).

Por valor de las ventas totales anuales se entiende el valor que surge como
resultado del promedio de los ultimos 3 afios desde el dltimo balance (inclusive) o
la informacién contable equivalente debidamente documentada.

Tamafo/Sector | Agropecuario 'n'(\j/llijsgr'lfaay Comercio Servicio Construccion
Micro $610.000 $1.800.000 $2.400.000 $590.000 $760.000
Pequefia $4.100.000 | $10.300.000 | $14.000.000 | $4.300.000 $4.800.000
Mediana $24.100.000 | $82.200.000 | $111.900.000 | $28.300.000 | $37.700.000

Cuadro 2: Clasificacién PyMEs. Fuente: Secretaria Argentina de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional

% Bl Ingtituto Ethos de Empresasy Responsabilidad Social de Brasil, es una organizacién no gubernamental creada en 1998, con la
mision de movilizar, sensibilizar y ayudar alas empresas aadministrar sus negocios en forma socialmente responsable.
10| a Fundacién Observatorio PyME es una entidad sin fines de lucro, cuya mision es promover la valorizacion cultura del rol delas
pequefias y medianas empresas en la sociedad, lainvestigacién microeconémica aplicada y las politicas pablicas de apoyo a desarrollo
productivo.
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Las PyMEs constituyen en la Argentina uno de los principales motores de
la economia y emplean la mayoria de la mano de obra, adquiriendo de esta forma
una gran importancia en la estrategia del estado para la generacion de ingresos,
aumentar el empleo y mantener en movimiento la economia. La importancia de
pertenecer al sector PyME radica en los beneficios que pueden recibir las
organizaciones con la utilizacion de los instrumentos y programas de politicas
publicas disefiados para el sector.

Las PyMEs, por lo general, se caracterizan por la estructura simple que las
conforman. Son sencillas y con pocos mandos jerarquicos, lo que les permite
responder de forma inmediata, efectiva y eficiente ante los cambios producidos en
el entorno tanto interno como externo, convirtiéendose, su estructura, en una de las
principales ventajas competitivas.

En Argentina, los pequefios y medianos empresarios, a través de la
Secretaria de la Pequeia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional, por medio
de su estructura de asistencia que les permita implementar de manera
descentralizada los instrumentos de politica publica de apoyo a las PyMEs en
todas las regiones del pais, logran acceder a programas de desarrollo eficientes
de simple implementacién, y las ayudan a superar obstaculos y consolidarse.
Para esto los empresarios y el personal directivo deben capacitarse en cuestiones
de mercado, implementacion de planes de negocio, cuestiones impositivas,
formas de mejorar el costo del acceso a lineas de crédito.

Entre las principales ventajas de las PyMEs podemos destacar que tienen
una gran flexibilidad y rapida adaptacion a los cambios econdémicos y tecnologicos
debido a la flexibilidad de sus pequefias estructuras laborales. Tienen mayor
acceso a planes y programas de apoyo publicos, suelen ser mas innovadoras y
creativas, son una de las fuentes mas importante de generacion de empleo a nivel
nacional, son grandes contribuyentes del sistema impositivo, permiten dinamizar
la economia, aportan a la productividad, actian como auxiliares de grandes
empresas en la produccion industrial o de servicios, mantienen una relacion mas
personalizada con sus clientes, llevan adelante procesos de gestion sencillos y
cortos que permiten tomar decisiones estratégicas rapidamente.

También presentan debilidades, entre las que podemos mencionar: mayor
volatilidad, son mas sensibles a las crisis econdmicas, el bajo volumen de
produccion no le permite disminuir sus costos, tienen menor acceso al
financiamiento formal, falta de planeamiento estratégico, por lo general su
crecimiento no esta planificado, falta de profesionales actualizados, dificultad para
contratar personal altamente capacitado y actualizado.

Las PyMEs vy la Responsabilidad Social Empresaria

En la actualidad, la RSE esta relacionada con las grandes empresas,
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pareciendo imposible e inalcanzable que la incorporen como una filosofia
empresarial estratégica. Si consideramos que el tejido empresarial Argentino esta
formado por mas de un 98% de PyMEs que pretenden sobrevivir en un mercado
altamente competitivo, el panorama se vuelve mas que favorable para la
implementacién de précticas corporativas socialmente responsables. Es por esto
gque se debe concientizar a todas las organizaciones y tejer lazos entre las
grandes y pequefias empresas para asi hacerlas reflexionar sobre el impacto de
sus actividades en la comunidad con la cual interactian y sobre el valor que la
RSE la da a la organizacion.

Ahora bien, quienes se dedican al mundo de los negocios, no pueden ser
ajenos a la adopcion de una filosofia empresarial socialmente responsable ya que
la misma incluye e involucra tanto a grandes corporaciones como a PyMEs y a
todos los conjuntos de actores sociales que estan ligados directa o indirectamente
a su actividad.

“A pesar de que, hasta ahora, el fomento de la responsabilidad social ha
correspondido fundamentalmente a algunas grandes empresas 0 sociedades
multinacionales, ésta es importante en todos los tipos de empresa y todos los
sectores de actividad, desde las PyMEs a las empresas multinacionales. El
aumento de su puesta en practica en las pequefias y medianas empresas,
incluidas las microempresas, es fundamental, porque son las que mas
contribuyen a la economia y a la creacién de puestos de trabajo. Aunque muchas
PyMEs ya han asumido su responsabilidad social, sobre todo a través de su
participacion a nivel local, una mayor sensibilizacion y un apoyo mas importante a
la difusion de las buenas practicas podria contribuir a fomentar la responsabilidad
social entre este tipo de empresas...”*

EL PANORAMA LOCAL: ARGENTINA, SANTAFEY LA RSE

A partir de la década del "90 Argentina se sumergié en un contexto en el
que las funciones econdmicas del estado en relacion a las organizaciones se han
ido debilitando, como causa de un quiebre en el modelo de sociedad centrado en
el estado. Este cambio se dio como resultado de un programa de privatizacion de
empresas publicas llevado a cabo por el gobierno, teniendo como obijetivo
estratégico que el estado pueda retirarse de la actividad econdmica directa para
asi poder aliviar los abultados déficits presupuestarios, en un momento en el que
el acceso al crédito era muy limitado.

Las privatizaciones de las empresas publicas lograron mejorar la situaciéon
financiera del estado ya que el ingreso de dinero como forma de financiamiento,
en un momento en el cual su existencia era escasa tanto interna como
externamente y la aceptacion de papeles de la deuda publica como forma de
pago permitié mejorar el estado de las cuentas externas y de esta forma lograr un

1 Unisn Europea. Libro Verde: Hacia una Estrategia Europea de Seguridad de Suministro Energético. Europa. 2002.
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acuerdo con los acreedores, que desde la década anterior presionaban por la
realizacion de este tipo de operatoria. También se logro perfeccionar la situacion
fiscal ya que el estado se desligd de aquellas empresas que generaban déficit y
las nuevas empresas en manos de capitales privados generarian futuros recursos
tributarios con el pago de impuestos.

Pero como consecuencia de estas privatizaciones llevadas a cabo, varias
de las actividades y responsabilidades estatales fueron transferidas acelerada e
indirectamente hacia el mercado. Adquiriendo el sector empresarial un
protagonismo que nunca antes tuvo, incursionando en nuevas areas de servicios
como son la salud y la educacion.

Uno de los mas grandes y evidentes problemas de la privatizacion de las
empresas argentinas fue la transferencia de las empresas de las areas de
servicios a sectores privados extranjeros. Es decir, por un lado las empresas
publicas en nuestro pais se extranjerizaron y por otro lado, las empresas publicas
de los paises centrales se ampliaron y expandieron, absorbiendo grandes
compafias como las de telecomunicaciones, gas y salud.

El fracaso del proceso de privatizacion argentino se puede atribuir, entre
otras causas a la prioridad de reducir el déficit fiscal y contener la inflacion, antes
gue aumentar la competitividad y productividad de la industria a largo plazo, por lo
gue se puede pensar que las politicas aplicadas se vieron conducidas por una
vision “cortoplazista” y de apresuramiento, en lugar de aplicarlas de forma
gradual.

Como consecuencia de un proceso acelerado con una incorrecta
planificacion y ejecucion, se produjeron cambios estructurales en la propiedad de
las empresas, concentrando y consolidando la presencia de los grandes grupos
econdmicos.

La reconversién de las empresas, tuvo también implicancias directas sobre
los derechos de los trabajadores, ya que los mismos vieron debilitados los
derechos que tenian como trrabajadores publicos, como la estabilidad en el cargo.

También se puso en marcha un plan de “retiro voluntario” con el fin de
disminuir los planteles de trabajo (con resultado negativo) y se aplicaron nuevos
contratos de trabajo flexible por tiempo determinado 6 pasantias, eximiendo a las
empresas del pago de las cargas sociales.

Sin embargo, la reduccién de la capacidad del estado como organismo
gerenciador no fue acompafnada por un aumento significativo de sus capacidades
de control y sancién para fiscalizar el cumplimiento de contratos y normas, por lo
cual la sociedad civil adquiri6 un protagonismo mayor, convirtiendose en la
interpeladora de las empresas a través organizaciones no gubernamentales sin
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fines de lucro, exigiendo a las corporaciones el cumplimiento de un contrato
social.

Es decir, que la sociedad junto con diversas organizaciones civiles y los
medios de comunicacion, que aumentaron su poder debido al desarrollo de las
telecomunicaciones, se convirtieron en los voceros mas importantes de la
sociedad misma y pudieron influir positiva 0 negativamente sobre la imagen de
una organizacion, ya que tienen una variada cantidad de recursos a su
disposicion.

Debido a esto, las corporaciones han adoptado a la RSE como filosofia
empresarial para orientar a la organizacion sin perder foco en su objetivo
principal: generar utilidades, pero esto debe hacerse en base a una ética que
considere y evalué los efectos de las acciones y de los medios utilizados para
lograrlo; ¢ El resultado? Un compromiso con la sociedad y el medio ambiente y la
satisfaccion de sus necesidades.

En lo que refiere al ambito provincial de Santa Fe, la misma se encuentra
localizada en la region mas dinamica de Argentina, lo cual le permite adoptar un
rol protagdnico para su insercidbn econdmica, social, politica y cultural a nivel
nacional y global. Santa Fe se encuentra regionalizada en cinco regiones, cada
una de las cuales tiene su centro en las ciudades mas importantes del territorio:
Reconquista, Rafaela, Santa Fe, Rosario y Venado Tuerto. Esta descentralizacion
fue conformada con el objetivo de lograr que los centros de cada regién funcionen
como nucleos de articulacion, concentracion, distribucion y redistribucion de
capacidades, informacion y recursos.

Santa Fe presenta diversas actividades econémico-productivas, entre las
cuales se destacan las del sector agropecuario y las agroindustrias. La provincia
de Santa Fe agrupa el 20% de las PyMEs nacionales, de las cuales el 86.6% de
las organizaciones son pequefias y el 13.4% restante son medianas. El 56% del
tejido empresarial PyMEs esta conformado por cinco ramas industriales, entre las
cuales se destacan la de “alimentos y bebidas” con una participacion del 22.6%,
seguida por la de metales comunes que representa el 12.3%, la de automotores,
auto partes y equipos de transporte con una participacion del 7.4% del total, la de
maquinaria y equipos (excepto maquinaria agricola e implementos para la
industria alimenticia) con una participacion del 7.2% y por ultimo la textil, prendas
de vestir, cuero y calzado con una participacién del 6,6%.

En cuanto al departamento Rosario, el mismo agrupa el 61% de las PyMEs
de la provincia.*?

12 batos extraidos del Informe Regional; 2009. Observatorio Pyme regional. Provincia de Santa Fe

19



Si bien la tarea mas compleja es integrar la RSE a los sistemas de gestion
de las organizaciones es razonable pensar, debido a la importancia de la
provincia de Santa Fe a nivel Nacional y la gran cantidad de PyMEs en Santa Fe,
gue si las organizaciones de la regiébn adoptan sus decisiones de negocios
respetando los aspectos sociales y medioambientales de la comunidad con la cual
interactian, estan integrando - en sus estrategias de gestion - a las partes
interesadas, por lo cual van a lograr un gran desarrollo a largo plazo y un valor
afadido que redundara en las ganancias de la organizacion y les permitirh
consolidarse como lideres en la region.

En Argentina existen varias organizaciones sin fines de lucro que rednen a
empresarios, ejecutivos y empresas de cualquier tamafio y sector interesados en
desarrollar sus negocios de formas cada vez mas inclusivas, en el marco de la
Responsabilidad Social Empresaria. Entre las principales encontramos:

o Instituto Argentino de RSE - Centro de referencia nacional en RSE
0 MoveRSE - Organizacion sin fines de lucro que promueve la RSE
0 ComunicaRSE — Comunicacion de RSE

Pero, la tarea més dificil es hacer que cada vez mas empresas integren a
sus practicas los principios basicos de la RSE.

Para comenzar debemos identificar en qué situacion se encuentra la
organizacion, ya que los cambios requeridos estan ligados mas a k forma de
hacer las cosas, que a las cosas que se hacen.

¢, Cudl es el camino haciala RSE?

Para implantar un programa de RSE en una organizacion, lo primero que
debemos hacer es determinar en qué situacién se encuentra actualmente esa
empresa — realizar una Auditoria Social —, es decir una evaluacion acerca de
cuales son los impactos sociales de las actividades que desarrola esa
organizacion con el fin de ayudar a la empresa a tomar conciencia acerca de la
importancia de la RSE, definir una mision integral en cuanto a lo econémico,
social y medio-ambiental. Definir y aplicar la estrategia para llevar adelante la
mision y establecer los mecanismos de supervisibn para evitar alejarse del
camino hacia el logro de los objetivos establecidos.

Esta Auditoria Social la podemos llevar a cabo de diversas maneras:*

v' Inventario simple de actividades: consiste en una lista de actividades
orientadas socialmente, que la empresa lleva a cabo.

BRr Wayne Mondy, Robert M. Noe. Administracion de RecursosHumanos Pearson Educacion, 2005. Pagina 30
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v' Recopilacién de gastos socialmente importantes.
v Determinacion del impacto social de las actividades de la organizacion.

Federico Seineldin’*, de la ONG moveRSE explica que hay que considerar
cinco principios rectores para desarrollar un programa de RSE:

= Ubicacion en el ADN y orientacién estratégica: de ser posible reveer en
forma critica la vision de la empresa, observando si la misma busca
equilibrar sus acciones, abarcando conceptos que incluyan/articulen a la
mayor parte de publicos interesados. Como también la declaracion y
puesta en practica de valores a través de idearios que acerquen la vision a
la mision o coédigos de ética democraticos y abarcativos para el
management, socios, accionistas y empleados.

= Vision de integralidad: Cuando se planifica las acciones de RSE pensar
en todos los actores en juego, en el contexto, en lo global y lo local, en la
complejidad de las interrelaciones y en el feedback buscado, entre otros.
No caer en solo poner "curitas" o visiones reduccionistas a los problemas.

= Ritmo y gradualidad: Es recomendable no querer hacer todo de golpe, el
cambio lleva tiempo, sobre todo lo que respecta al cambio cultural, que
debe ser transmitido desde los sectores mas jerarquicos de la organizaciéon
hacia abajo, pero con la participacion abierta de todos los niveles de la
empresa. Es preferible que el programa de RSE tenga un ritmo lento, pero
evolucionista y no el vértigo impuesto por metas incumplibles o irreales.

= Conciencia de equilibrio y de triple creacién de valor: La incorporacion
de RSE en la empresa, es un nuevo método, que ayuda a recorrer un
camino que no tiene fin, y a redefinir constantemente el mismo método que
utilizamos, por lo tanto es imprescindible tener como brdjula (mision y
vision) la sustentabilidad y la creacion de valor en lo econdémico, en lo
social y en el medio ambiente.

= Modelo de gestion: Con el tiempo y en forma gradual las practicas de
RSE se deberan incorporar en los modelos actuales de gestion,
transformandolos en modelos sensibles a la realidad, donde la busqueda
de sustentabilidad, creacién de valor cruzado, y la interaccién con los
publicos interesados en contextos inciertos; les permita resolver problemas
concretos del dia a dia y al mismo tiempo visionar el largo plazo, a través
de acciones responsables y cargadas de equidad.

En conclusion, para llevar adelante e introducir a la organizaciéon dentro de un
programa de responsabilidad social empresaria en primer lugar la organizacion

14 Federico Seineldin: es un reconocido emprendedor y esel presidente de MoveRSE, ONG orientada ala sensibilizacion y difusion de

la RSE. Es co-creador de RARSE, la Red Argentina de ONGs empresarides por la RSE. Fue premiado y reconocido por diversas
organizaciones de prestigio debido a su liderazgo socia y por su vision de futuro, en e cambio de los modelos de negocios en
Latinoamérica.
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debe evaluar en qué posicién se encuentra actualmente en lo que respecta a RSE
y hacia donde quiere ir.

En segundo lugar debe planificar las acciones y politicas que llevaran a cabo,
para alinear la estrategia de la organizacion a los principios de la RSE. Estas
acciones y politicas deben definirse de acuerdo a las expectativas e intenciones
de los principales stakeholders.

En tercer lugar la organizacion debe desarrollar Indicadores de RSE como
plataforma de autoevaluacion sobre su desempefio, que le servird para relevar y
medir su situacion actual en las grandes areas de actuacion que involucra
cualquier gestion socialmente responsable: Valores y Transparencia;
Stakeholders internos; Stakeholders externos; Medio Ambiente; Proveedores;
Gobierno y Sociedad.

En cuarto lugar, se deben establecer y desarrollar mecanismos de supervision
y auditorias sociales, para determinar cuales son los impactos sociales de las
actividades que desarrolla la organizacion en lo que respecta a RSE, para asi
realizar las correcciones adecuadas, en caso de ser necesario.

En quinto lugar se debe establecer y desarrollar el programa de RSE que la
organizacion desarrollara en los préximos afios, para asi poder comunicarselo a la
totalidad de la organizacion. Actuando todos en pos de cumplir las metas
propuestas.

En sexto lugar se debe “poner el plan en marcha”. No es recomendable querer
implementar todo de una sola vez, sno que con el tiempo y de forma gradual se
debe incorporar la RSE en los modelos actuales de gestion empresarial. Para asi
poder desarrollar una relacion ética entre la empresa y todos los publicos con los
cuales ella se relaciona, y establecer metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad.

En séptimo lugar y por ultimo se deben poner en practica los mecanismos de
supervision y auditorias sociales definidos anteriormente para asi poder
determinar verdaderamente cuales son los impactos que tiene en la sociedad las
actividades que desarrolla la organizacién en materia de RSE.

Para que la organizacion asuma de forma seria su involucramiento en las
practicas referentes a RSE debe desarrollar los instrumentos necesarios para la
auto-evaluacion y planificacion critica y constructiva y de esta forma poder evaluar
la gestion de la organizacion.
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Lo que no se mide, no se hace...

Segun explica Javier Cox, - miembro fundador de accién RSE™ y co-autor
del libro Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa - para poder medir y
reconocer el impacto positivo del desempefio de una organizacion en la sociedad,
las organizaciones deben evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias,
politicas y practicas en los distintos ambitos que involucra la responsabilidad de
un “buen ciudadano corporativo”. Los Indicadores son la primera y Unica
herramienta de medicibn moderna para las empresas de hoy, que marcara un hito
en la gestibn de negocios del mafiana, poniendo sobre la mesa aspectos tan
importantes como el clima laboral al interior de la empresa, la aplicacion de las
normas éticas, la adopcién de medidas para el cuidado del medio ambiente, y el
aporte de la compafia al desarrollo social de la comunidad, entre otras.

Los indicadores constituyen una herramienta que permite elaborar un
diagnostico del grado de RS de la organizacion, en cada de una de las
actividades que desarrolla, permitiéndole planificar practicas y actividades en
busca de una mejora continua. Es por ello que los indicadores deben servir como
motivacién para que las organizaciones desarrollen continuamente una gestion
socialmente responsable.

Con el objetivo de incentivar y contribuir para que la RSE sea incorporada
en el universo de las PyMEs en Argentina, el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)'®, con la previa autorizacién del
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social y el Servicio Brasilefio de
Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (Sebrae) pone a disposicion la
publicacion: “Herramienta de Auto-Evaluacion y Planeamiento — Indicadores de
Responsabilidad Social Empresaria para PyMES”; que fue traducida y adaptada al
contexto argentino. Este manual constituye un conjunto de herramientas de
gestion que posibilitan al micro y al pequefio empresario el diagnéstico y la
implementacién del proceso de RSE.

Para la auto-evaluacion y planificacion de los indicadores de RSE, el
IARSE desarrollé un cuestionario, dividido en siete grandes temas, medidos por
tres tipos de indicadores — Estado ¢ etapa actual del tema - Validacion y
profundizacion del tema — Monitoreo interno del tema.

Los temas abordados, son los siguientes:'’

15 Accién RSE esuna organizacion sin fines de lucro fundada por e sector empresarial chileno. Representa aChile en el Consgjo
Mundia Empresarid parael Desarrollo Sostenible, coalicion internacional integrada por 180 empresas de méas de 30 paises, unidas por
el compromiso con el crecimiento econémico, € equilibrio ambiental y € progreso social.
16 Bl IARSE esuna organizacion que trabaja para constituirse en un centro de referencia nacional en materiade RSE.
17 | nstituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria; 2010. Indicadores de RSE IARSE-ETHOS PLARSE v 2.0 Disponibleen
Internet  en: <  http://www.iarse.org/new_site/site/descargar.php?archivo=82827 Indicadores%  20PL ARSE%6202%6200%20en
%20bagja.pdf> Capturado e 16-02-2011.
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= VALORES, TRANSPARENCIA y GOBERNABILIDAD CORPORATIVA
AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
« Indicador _1: Compromisos Eticos
« Indicador__2: Arraigo en la Cultura Organizacional
« Indicador _3: Gobernabilidad Corporativa
RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD
« Indicador 4: Dialogo con las Partes Interesadas (Stakeholders)
« Indicador 5: Relaciones con la Competencia
« Indicador _6: Balance Social
=  PUBLICO INTERNO
DIALOGO Y PARTICIPACION

« Indicador _7: Relaciones con Sindicatos
« Indicador 8: Gestion Participativa

RESPETO AL INDIVIDUO

« Indicador 9: Compromiso con el Porvenir de los Nifios
« Indicador 10: Valoracion de la Diversidad

TRABAJO DECENTE

« Indicador 11: Politica de Remuneracion, Beneficios y Carrera

« Indicador 12: Cuidados de la Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

« Indicador 13: Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad
« Indicador 14: Comportamiento Frente a Despidos

« Indicador 15: Preparacién para Jubilacién

= MEDIO-AMBIENTE
RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS
« Indicador 16: Compromiso de la Empresa con la Mejora de la Calidad Ambiental
« Indicador 17: Educacion y Conciencia Ambiental
GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
« Indicador 18: Gerenciar el Impacto y el Ciclo de Vida de Productos y Servicios
« Indicador 19: Minimizacion de Entradas y Salidas de Materiales
= PROVEEDORES
SELECCION, EVALUACION Y ASOCIACION CON PROVEEDORES
« Indicador 21: Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores
« Indicador 22: Trabajo Infantil en la Cadena Productiva
« Indicador 23: Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

« Indicador 24: Relaciones con Trabajadores Terciarizados
« Indicador 25: Apoyo al Desarrollo de Proveedores
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» CONSUMIDORES Y CLIENTES

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

« Indicador 26: Politica de Comunicacién Comercial

« Indicador 27: Calidad del Servicio

« Indicador 28: Conocer y Gerenciar los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios
= COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

« Indicador 29: Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad del Entorno
« Indicador 30: Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL

« Indicador 31: Financiacién de la Accion Social

« Indicador 32: Compromiso de la Empresa con la Accién Social
= GOBIERNO Y SOCIEDAD

TRANSPARENCIA POLITICA

« Indicador 33: Contribuciones para Campafias Politicas

« Indicador 34: Practicas Anticorrupciéon y Coima

LIDERAZGO SOCIAL

« Indicador 35: Liderazgo e Influencia Social
« Indicador 36: Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

Los Indicadores han sido formulados de tal manera que consideran los
aspectos comunes a la gestiéon de RSE en el contexto latinoamericano, a la par
gue también refiere a preguntas particulares (indicadores binarios y cuantitativos)
correspondientes al contexto legal y cultural de Argentina.

Cabe destacar que los indicadores arrojaran en definitiva la etapa en donde

se encuentra la organizacion. El paso de una etapa a otra, exige un gran
compromiso y una correcta planificacién e inversion por parte de la organizacion.

Es una “imagen” del rol social que las organizaciones desean adoptar.

Si bien la RSE es un concepto positivo y en este sentido gran parte de los
indicadores evallan acciones que denotan responsabilidad social, no deja de
evaluar negativamente acciones que denoten irresponsabilidad social por parte de
las organizaciones. En la elaboracion de los indicadores se incluyen todos los

aspectos significativos.
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Asi mismo se pueden elaborar indicadores propios para cada tipo de
industria y tamafio de empresa, evaluando aquellos aspectos mas relevantes.

En conclusion, los indicadores de gestion de RSE son una fuerte y util
herramienta de gestion para que la organizacion pueda realizar una auto-
evaluacion que le permita planear y mejorar su grado de Responsabilidad Social.
La presentacion en escala de las diferentes etapas proporciona los pararametros
a seguir para los pasos siguientes, los indicadores binarios (si-no) de validacion y
profundizacién establecen los lineamientos necesarios para definir metas de
perfeccionamiento dentro de cada tema y el relevamiento de los indicadores
cuantitativos de uso interno, que puede ser realizado de forma anual y comparado
con otros datos histdricos, permite un analisis mas objetivo de la situacion de la
empresa, facilitando la elaboraciéon de una auditoria social.

Ya hemos definido que es la RSE, sus tres principales dimensiones y su
procedimiento de auto-evaluacion... Pero ¢Cuanto les cuesta la RSE a la

organizaciéon?

“...Preguntarnos cuanto cuesta la RSE es una pregunta demasiado vaga.
Es como si nos preguntaramos cuanto cuesta comer. La respuesta dependera
obviamente del "mend" que elijamos (esto es, qué concepto de RSE estamos
considerando). Légicamente, de nuestra eleccion de "menu" dependeran también
los resultados: habra mayores o menores ingresos. Mas alla de la dificultad de
medir esos ingresos, si al menos haremos bien en considerarlos en nuestra

decisién acerca de como implementar la RSE en la empresa.”*®

Muchos directivos de empresas se preguntan cuanto les costara
implementar una filosofia empresarial socialmente responsable. En las PyMEs por
lo general, se asocia la gestion de RSE con un incremento adicional en los costos,
ya gue su implementaciéon responde a las creencias, valores y principios de sus
propietarios, que desean obtener una ventaja competitiva que les garantice la
supervivencia de la organizacién en el largo plazo.

Si bien es incuestionable que la responsabilidad social tiene un costo, ka
realidad indica que el mismo dependera del concepto que consideremos sobre la
RSE. Como bien ya explicamos, muchos confunden RSE con ética empresarial y
hay otros que correctamente, entienden a la RSE como una filosofia empresarial
de gestidon que integra aspectos econOmicos, sociales y medioambientales. Sin
embargo ese costo adicional que le representa a la empresa, debemos analizarlo
en funcién del tiempo, ya que en el corto plazo el costo puede resultar elevado,
pero en el mediano y largo plazo la obtencion de beneficios para la organizacion y

18 Zicari, Adridn (2008, 28 de Septiembre). Cuanto le cuesta la RSE a la empresa. Diario LaNacion Online. Capturado en Internet el 7

de Febrero de 2011 en http://www.lanacion.com.ar/1053943- cuanto-le-cuesta-la-rse-ala-empresa
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la mejora del contexto organizacional pueden disminuirlos, otorgandole multiples
beneficios.

Ademas el costo de la RSE esta indudablemente relacionado con la
concepcion inicial de las organizaciones. Aquellas empresas que desde un
principio optaron por operar bajo un esquema de negocios responsable y han
cumplido con todas sus responsabilidades, la RSE no generara demasiados
costos adicionales, ya que se encuentra implicitamente en gran parte de su
esquema. No es este el caso de aquellas organizaciones que han optado por
sustentar sus operaciones en practicas ilegales, deshonestas, y desleales. Para
estas empresas el costo de implementar una filosofia empresarial socialmente
responsable sera mucho mayor e implicara la revision y reconfiguracion de sus
principios, valores, politicas y actividades.

Aquellas organizaciones que deban revisar y reconfigurar sus practicas
institucionales, sus valores, principios y politicas e implementar la RSE como
filosofia empresarial de gestion, tendrdn muchos costos vinculados, que se veran
esparcidos a lo largo de toda la organizacion y no se concentraran en un area
determinada. Entre ellos podemos nombrar:

v Costos laborales: Beneficios que se le dan al personal.
v' Costos de supervision: supervisar el programa de RSE.
v' Costos de certificaciones: capacitacion y entrenamiento en RSE.
v Costos de concientizacion: capacitacion sobre practicas de RSE.

Ahora bien, no creemos que se deba considerar a la RSE como un costo, sino
mas bien como una inversion ya que la organizacion obtendra multiples beneficios
gracias a la aplicacion de una filosofia empresarial socialmente responsable,
generandole una mayor eficiencia operativa y econémica. La incorporacién de una
gestién basada en la sustentabilidad y la responsabilidad social aporta un valor
agregado adicional y diversas herramientas para descubrir la esencia de los
factores que definen el valor, el crecimiento y la sustentabilidad de la organizaciéon
en el largo plazo.

Es importante destacar que para que la organizacion pueda obtener beneficios
de su filosofia de RSE, la misma debe ser comprendida como una estrategia de
gestidbn empresarial y no como ética empresarial ni filantropia organizacional, ya
gue las acciones que ejecuta la organizacion en materia de RSE deben estar
integradas y ser constantes.

La idea principal es generar ganancias tratando de no dafiar en lo mas minimo
al medio ambiente, colaborando con la solucion de algunos problemas sociales
para asi poder lograr un pequefio pero significativo cambio social, por lo que a
través de la realizacion de algunas actividades, se puede lograr un pequefo pero
significativo cambio social.
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Es asi como la RSE esta relacionada directamente con el éxito de los
negocios de la organizacion, a partir de la percepcion de sus clientes, segun el
grado de compromiso e involucramiento de la empresa con la comunidad. El éxito
puede ser medido a partir de los beneficios que adquiere la organizacion. Los
mismos seran analizados con mayor detenimiento en el Capitulo III.
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CAPITULO Il

“RSE — Ejes de accion”

En este capitulo, detallaremos cuales son los ejes de accién sobre los
cuales “trabaja” la responsabilidad social empresaria y cual es el marco legal que
la regula. Explicaremos cudles son las politicas corporativas que puede llevar a
cabo la organizacion para trabajar sobre ks tres dimensiones ya conocidas —
Econdmica, Social y Ambiental — y qué documentos se han elaborado para
establecer parametros y principios para fomentar y promover de forma voluntaria
la RSE.

Cuando hablamos de ejes de accion, nos estamos refiriendo a aquellas
politicas con las que la organizacibn debe comprometerse y centrarse para
movilizar a la empresa hacia causas del bien comun.

Las tres principales esferas de accion de la organizacion son: la
econdmica, la Social y la Ambiental.

Aquellas empresas que adhieren a la concepcion de RSE como la relacién
ética y honesta de la organizacién con todos los publicos con los que se vincula,
deberan trabajar sobre una metodologia de trabajo y diferentes politicas de accion
gue permitiran cumplir con las metas y objetivos propuestos e incorporar
actividades para generar conciencia y cambios de conducta, promoviendo de esta
forma una gestion basada en la sustentabilidad, la cual garantiza el éxito de la
organizacion en el largo plazo. Los grandes temas de actualidad tales como el
cambio climatico, el crecimiento poblacional, la pobreza, la desnutricion, la
contaminacion, el agotamiento de los recursos naturales, la deforestacion, la
alfabetizacion, entre otros que podemos nombrar, generan riesgos pero a la vez,
impulsan a la creacion de nuevos modelos de gestidbn empresarial, que permiten
abordarlos y tratarlos de manera mas inclusiva y responsable.

Asumir un rol activo en las cuestiones sociales implica construir y mantener
un dialogo continuo con la comunidad ya sea a través de las diversas
herramientas comunicacionales que nos brinda la informatica 6 de vinculos con
instituciones representativas, como son las O.N.G. Estar abiertos a la comunidad
para construir propuestas de valor que se alineen con la misién y visiéon
empresarial es imprescindible, para poder incorporar practicas responsables a la
organizacion y generar valor.

Las empresas que prosperan en el largo plazo son aquellas que logran
integrar los aspectos éticos a la toma de decisiones y de estas forma definir reglas
claras de comportamiento responsable, con las actividades y operaciones
principales de la organizacion. Sin embargo, los propietarios 6 accionistas no son
las Unicas personas importantes en la organizaciéon, también lo son los
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empleados, la comunidad en la cual interactta y el medio-ambiente que
posiblemente estén contaminando. Es por esta razén que la empresa se ve en la
“obligacion moral” de redefinir la manera de actuar sobre la sociedad y evaluar los
efectos positivos 0 negativos que se pueden provocar sobre ella.

Compromiso con los Empleados

“...La realizacion personal sélo fuera del trabajo ignorando, la significativa parte
de la vida que pasamos trabajando equivale a limitar nuestras oportunidades de
ser seres humanos felices y completos.™®

Una de las principales responsabilidades de la organizacion es para con
sus clientes internos, es decir con sus propios empleados ya que una correcta
gestion del Capital Humano le permitira a la organizacion cumplir con los
compromisos pactados con los diferentes grupos de interés. Considerando que se
cumplen con las obligaciones béasicas como sueldos acordes, cargas sociales y
previsionales, la empresa debe preocuparse por el desarrollo personal y
profesional de cada uno de sus empleados. Es valioso definir politicas de
basqueda interna, fomentar el trabajo en equipo, buen clima laboral,
comunicacién clara y eficiente, incentivos y premios, igualdad de oportunidades
tanto para hombres como para mujeres, establecer codigos de conducta, conciliar
la vida laboral y familiar de cada uno de sus empleados, construir una cultura
organizacional comudn basada en los valores y principios de la organizacion,

Los beneficios obtenidos de este compromiso son varios: reduccion del
ausentismo, aumento de la motivacion en el ambito laboral, mayor eficiencia en la
gestion de capital humano, construccion de una cultura organizacional, mayor
compromiso, retencion de talentos, mejora de la productividad, personal mas
capacitado, mejora de la imagen ante los empleados, mayor lealtad.

Para poder determinar en qué nivel se encuentra la organizacion, se
pueden llevar a cabo encuestas de clima organizacional y asi detectar el nivel de
satisfaccién de los empleados respecto de las politicas de RSE internas llevadas
a cabo por la empresa. Otra forma es realizando evaluaciones de jefes a sub-
ordinados y viceversa, para determinar y evaluar la forma en que se relaciona y
comunica el grupo.

Compromiso con la Comunidad

El Compromiso con la Comunidad es uno de los mas importantes y visibles
de todos los compromisos de la organizacién. Hace referencia principalmente a

19 Senge, Peter M.; Op. Cit. pag. 13.
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las diversas acciones llevadas a cabo por la misma para maximizar sus
contribuciones hacia las comunidades en las cuales opera. El objetivo es
desarrollar planes de Responsabilidad Social a nivel comunitario, con el fin de
fortalecer los vinculos entre la empresa y su entorno, crear lazos estratégicos con
la sociedad para encontrar soluciones especificas a nivel local que satisfagan las
expectativas de la comunidad. Su protagonismo social esta relacionado con la
intensidad y perdurabilidad de sus acciones sociales hacia su entorno. Cada
empresa debera fijar las politicas a llevar a cabo, a partir de un andlisis de las
consecuencias de la actividad empresarial. Las practicas que se pueden llevar a
cabo en esta esfera son variadas, entre ellas podemos destacar: organizacion de
cursos de formacion y capacitacion para la comunidad, colaboracion y alianzas
con Universidades, apoyo a asociaciones culturales, participacion en ferias y
congresos, fomentar las reuniones y festivales vecinales, patrocinio de equipos
deportivos locales, mejoras de los servicios publicos en las areas vecinas a la
planta industrial, donaciones monetarias a entidades benéficas, hospitales y
organizaciones no gubernamentales que tengan un fin destinado al bien comun,
programa de prevencion de la desnutricion infantil, becas escolares, desarrollar
proyectos relacionados con la seguridad vial y la cultura.

Los beneficios obtenidos de este compromiso son infinitos: aumento de las
ventas, mayor competitividad en el mercado regional, mejora de la imagen
institucional, reconocimiento de la sociedad, fidelizacion del cliente, atraccion de
nuevos talentos.

Compromiso con los Clientes

El compromiso con los clientes, se ve reflejado basicamente en la calidad
de los productos y/o servicios y en los modelos de gestion de la organizacion. El
objetivo es establecer y desarrollar una relacion transparente, responsable y de
largo plazo basada en la confianza mutua e intereses compartidos. Desarrollar
relaciones que sobrevivan en épocas de recesion y se intensifiquen en épocas de
crecimiento, es el objetivo para conservar el vinculo de confianza y respeto
mutuo. Entre las acciones que se pueden llevar a cabo, podemos nombrar:
certificacion de los procesos de gestion de clientes, encuestas de satisfaccion y
aplicacion de planes de mejora, desarrollo de codigos e ética, rechazo a las
practicas abusivas de cobranza, proteccion de la informacion, transparencia,
expansion hacia zonas excluidas con la visidbn de impulsar la inclusion social
comercial, constante foco en la innovacion de productos y servicios, crear
departamentos de atencion al cliente con el objetivo de ofrecer soluciones rapidas
y eficientes, permanecer cerca del cliente final para poder brindarle soluciones
efectivas.

Los beneficios de este compromiso, probablemente sean los mas visibles y
faciles de constatar: aumento de las ventas, fidelizacion de clientes, mejora de la
imagen corporativa, aumento de la cartera de clientes, diferenciacion y distincion
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de marca en el mercado, mayor lealtad comercial, desarrollo de negocios
rentables.

Compromiso con los Accionistas

El compromiso entre la organizacion y los accionistas se debe basar en
construir una relacién de confianza, transparente y sostenible, para lograr generar
resultados econdmicos que satisfagan las expectativas de ambos y permitan que
la organizacion se situé en una posicion estratégica, reinvirtiendo continuamente,
con el objetivo de crear valor y obtener ganancias, sin descuidar las
responsabilidades sociales. La organizaciéon debe reducir al minimo los riesgos,
sin resignar rentabilidad y brindar toda la informacion necesaria a los inversores
para asi poder educar e informar sobre la situacion de la empresa tanto en el
mercado bursétil como en la sociedad. Debe cumplir no sdélo con la legislacion
vigente sino con las mejores practicas a nvel internacional. Entre las practicas
que puede llevar a cabo la organizacion, podemos destacar: Crear un
departamento de relaciones con inversores, ofrecer diversas vias de
comunicaciéon exclusivas para sus accionistas, publicacion de revistas periodicas
con informacién pertinente, actualizada y confiable que les permita tomar
decisiones de mercado, informes anuales de gobierno corporativo.

Los beneficios de estas practicas se ven reflejados en el balance social y
contable de la organizacion: mayor captacion de inversores, transparencia
informativa, inversiones basadas en la ética, compromisos de ambas partes,
mejora de la imagen en el mercado bursatil, acciones con precio constante,
tendiente a subir. Incremento de la influencia de la empresa, favorecer su
cotizacién y aportar beneficios a la hora de pedir préstamos 6 financiacion.

Compromiso con los Proveedores

Este compromiso con los proveedores, se fundamenta en establecer
relaciones comerciales beneficiosas para ambas partes basadas en el respeto y la
transparencia y de esta forma extender los compromisos a lo largo del tiempo. Se
debe priorizar a aquellos proveedores que promueven y actian de acuerdo a
principios y valores de equidad y respeto tanto por el medio-ambiente como por la
sociedad. Se debe valorar positivamente aquellos proveedores cuyos impactos
econOmicos, sociales y medio-ambientales son menores. Para esto la
organizacion tiene que: desarrollar un programa de evaluacion de gestion de
calidad de proveedores tanto del producto y/o objeto de la compra, como asi de
las politicas que desarrolla la empresa proveedora para su produccion. Comprar a
proveedores locales para promover el desarrollo econdmico de las comunidades
donde opera la organizacion. Implantar como norma la evaluacion, certificacion y
homologacién continua de proveedores. Impulsar la RSE en toda la cadena de
valor del proceso productivo. Exigir a los proveedores que sean “respetuosos” con
el medio-ambiente de la misma forma que lo es la compaiiia.
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Los beneficios de este compromiso son variados: transparencia en los
métodos de evaluacién y eleccion de proveedores, fomenta la RSE, valora la
responsabilidad medio-ambiental, transmite una imagen cohesionada y seria al
homogenizar e integrar todos sus procesos dentro de la filosofia de RSE, colabora
a la certificacion de normas ISO.

Compromiso con el Medio-Ambiente

Las acciones llevadas a cabo y las decisiones que tome la organizacion
tendran un impacto sobre el medio-ambiente, ya sea positivo o negativo. Es por
esto que la empresa debe contribuir al desarrollo y mantenimiento sostenible del
medio-ambiente, econdmicamente viable. Los problemas medio-ambientales que
en la actualidad aquejan a la sociedad, han sido originados y atribuidos
principalmente a la contaminacién de las grandes corporaciones, por lo cual las
empresas han tenido que adoptar un nuevo rol social, ofreciendo soluciones y
dando una respuestas frente a las constantes presiones de la sociedad civil y de
diferentes organizaciones no gubernamentales que han adoptado un papel muy
importante en los ultimos tiempos. Es asi como se ha construido una nueva
concepcion de empresa, que no Dlo se tiene que avocar a producir y obtener
ganancias, sino que ademas debe actuar ejecutando acciones para la
preservacion y el desarrollo del medio-ambiente, satisfaciendo las necesidades de
la poblacién actual y sin comprometer las de las generaciones futuras, apoyando
el desarrollo y la implementacién de tecnologia sostenible. Las politicas y
practicas que se pueden poner en marcha en este ambito son: concientizacion en
el ahorro de recursos naturales no renovables, campafias de educacion medio-
ambiental, plantacion de arboles, padrinazgo de entidades que apoyan el
desarrollo sustentable medio-ambiental, utilizacion de materia prima certificada en
cuanto a su origen, camparfas de reciclado y recoleccion de residuos toxicos (ej:
pilas), trabajar con sistemas de gestion ambientales certificados, promover la
responsabilidad medio-ambiental de sus proveedores, concientizar sobre la
reduccion de la contaminacién acustica y la generacion de residuos fomentando la
reutilizacion y el reciclaje.

Los beneficios de este compromiso son: reduccion de los costos operativos
debido a la eficiencia del uso de recursos (mayor eficiencia en el uso de la
energia y recursos naturales), mayor reputaciéon e imagen de marca, reduccion de
impactos ambientales, mejor calidad de productos, condiciones favorables en el
proceso de manufacturacién, estimula la innovacién hacia d disefio de nuevos
productos y/o servicios.

Las organizaciones no gubernamentales — O.N.G — que fomentan la
proteccion del medio-ambiente juegan un destacado papel en la formacién y
movilizacion de la opinién publica, ya que tienen un gran poder de convocatoria, lo
cual le permite ejercer una presion constante sobre todas aquellas empresas que
no cumplan o no actien de forma responsable, ya sea la propia empresa o alguno
de sus proveedores. Debido a esto las empresas estan sometidas a constantes
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escraches y manifestaciones que le generan una “mala prensa” y una mala
imagen que repercute directamente sobre su actividad comercial, por lo cual
deben buscar una rapida solucion a este tipo de problemas. Hace unos afos atras
hubiera sido impensable que una O.N.G participara en las reuniones de directorio
de una organizacion, sin embargo en la actualidad es un hecho cotidiano.

El rol de las O.N.G esta orientado a transmitir las necesidades y demandas
de la sociedad hacia el Estado y las Organizaciones, para generar una
comunicacion tripartita entre la organizacion, la sociedad y el Estado, a través del
cual le permita a las empresas lograr una efectiva aplicacién de las politicas de
RSE que desborden los limites legales y judiciales establecidos por el Estado en
pos de generar un beneficio interno — para la Empresa - y externo — a la
Sociedad.

Compromiso Gobierno y RSE

Para explicar este compromiso, debemos volver a aclarar que la RSE ha
nacido debido al devenir del Estado como organismo regulador y controlador, por
lo cual las Organizaciones han adquirido un nuevo rol social.

Si bien la RSE es una filosofia de gestién empresarial voluntaria y optativa,
de acuerdo al Libro Verde de la Comision de la Comunidad Europea que la
explica como "La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con todos sus interlocutores”. El estado puede y debe hacer mucho
por fomentar la RSE, no imponiendo, sino sensibilizando y premiando a aquellas
organizaciones que se integren a esta filosofia empresarial socialmente
responsable. Para esto, el Estado debe perfeccionar las herramientas legales de
regulaciéon y control, fomentar la aplicacion de modelos certificados de gestion
empresarial, estimular la creacion de gobiernos corporativos cooperativos,
fomentar una “nueva cultura organizacional” que promocione la RSE, brindar
apoyo a aquellas organizaciones socialmente responsables.

Los beneficios de este compromiso entre el gobierno y las organizaciones
son: fomentar la aplicacibn de criterios socialmente responsable en otras
organizaciones, beneficiar la imagen corporativa, mejorar resultados econémicos,
reconocimiento oficial y publico por aplicar politicas responsables, mayor
creatividad con el fin de fomentar la innovacion en la RSE, mayor participacion en
la toma de decisiones del gobierno.

Compromiso con otras organizaciones

Al adoptar un rol socialmente responsable, las organizaciones deben tener
una conducta ética en el trato con otras organizaciones, agencias del gobierno,
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organizaciones socias, competidores, proveedores, contratistas 6 fundaciones. El
objetivo es construir alianzas estratégicas de forma transparente y basadas en la
confianza que le permitan a la organizacion lograr un liderazgo mayor que el
individual, para poder promover la RSE en una esfera de accibn mas amplia a la
de la propia empresa. Es decir, la creacién de equipos multi-organizacionales y
multi-funcionales que le permitiran a la organizacion crear alianzas, a traves de
las cuales obtendrd mayores beneficios y maximizara el impacto de sus
actividades socialmente responsables, las cuales pueden ser desarrolladas desde
diferentes angulos por cada una de las empresas. Es importante definir
claramente los objetivos del grupo y desarrollar una correcta politica de
administracion para que el proyecto sea totalmente transparente y se cumplan los
objetivos planteados. Entre las practicas que pueden llevar a cabo los grupos
multi-organizacionales podemos mencionar: desarrollar politicas anti-corrupcion,
promover el respeto por los derechos de la propiedad intelectual, fomentar la
responsabilidad social en las relaciones con otras organizaciones, informar sobre
la participacion responsable en cargos publicos, desarrollar politicas de
competencia justa, donacion conjunta con otras organizaciones.

Los beneficios de estas alianzas son: mayor comportamiento ético de las
organizaciones, competencia legal y legitima, fomento de las normas de conducta
organizacionales, prevenciéon de la corrupcién, mayor responsabilidad en la
participacion politica, rendicion transparente de cuentas por parte de las
empresas, negociaciones honestas y equitativas entre empresas, mayor
crecimiento del sector industrial que fomente estas practicas.

Compromiso con la luchaanticorrupcién empresarial

Para definir el compromiso de las organizaciones socialmente responsable
contra la corrupcién, primero deberiamos explicar ¢Qué es la corrupcion? De
acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola®®, corrupcion es la
accion y efecto de corromper. Corromper es alterar algo, echar a perder, pudrir,
sobornar, entregar, pervertir. En una definicibn mas abarcativa podemos definir a
la corrupcion como la violacion de las reglas establecidas para obtener una
ganancia. Es decir, la corrupcién es un acto ilegitimo que se produce cuando una
persona hace uso de su poder, ya sea en el ambito publico o privado, para
obtener algun beneficio personal o para su entorno. Es tan culpable quien recibe
la coima, como quien la paga.

Las organizaciones deben desarrollar un Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcion, si es que desean lograr un desarrollo integral sustentable de forma
sélida y transparente. Este plan debe garantizar un gobierno corporativo ético,
responsable y transparente. Se debe establecer una estrategia de comunicacion.
Para esto las empresas deben desarrollar un cédigo de ética a través del cual se

20 Diccionario Redl Academia Espafiola. Coleccion Diccionarios Espasa. 222 Edicion Madrid, 2001.
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comprometan a alinear sus principios, reglas y normas éticas con sus practicas
comerciales y de esta forma combatir toda forma de corrupcién ya sea interna o
externa. Entre las practicas que se pueden detallar en el plan, podemos
mencionar: exigir un comportamiento honesto, transparente y justo a los
empleados y directivos, no aceptar ningun tipo de “coima”, no permitir los regalos
empresariales (los cuales constituyen un soborno de forma encubierta), prohibir la
donacion de dinero a partidos politicos, establecer procedimientos en los
procesos de compra y venta para garantizar la transparencia, asegurar que los
directivos de alto rivel den el ejemplo de anticorrupcion, apoyar, concientizar e
incentivar a los empleados para erradicar las coimas y capacitarlos sobre cdmo
eliminarla, dar a todos los posibles proveedores la posibilidad de acceder, realizar
licitaciones claras y desarrolar una relacion transparente con los medios de
comunicacion con el fin de dar a conocer una imagen real de la organizacion.

Es valido destacar que el plan anti-corrupcion y el cédigo de ética por si
solos no resolveran el problema pero si se los complementa con un correcto
control legal y contable, constituyen una poderosa herramienta para combatir las
practicas de corrupcion.

Los beneficios de llevar a cabo un plan anti-corrupcion y establecer un
codigo de ética, estan a la vista: mejora la imagen organizacional, contribuye al
fortalecimiento de las instituciones que apoyan al sector empresarial, atrae a
nuevos inversores, crea confianza en los negocios, mayor compromiso y relacion
con los empleados, fortalece la ley y las instituciones democraticas que apoyan el
sector privado, permite identificar a posibles socios corruptos 6 de riesgo, evita la
“condena social”’ y “legal” de ser sorprendido en actos de corrupcion.

Ahora bien, las consecuencias para las organizaciones que son
sorprendidas en actos de corrupcibn son muy graves Yy hasta quizas
irremediables. La corrupcion influye directamente tanto en el ambito externo como
interno de la organizacién. Externamente se ve perjudicada por las criticas y
juicios de valor por parte de la sociedad, que le generan una imagen negativa y un
gran desprestigio. Internamente el “revuelo” ocasionado entre sus empleados
guienes probablemente se cuestionen y pregunten ¢donde estoy trabajando?
¢Donde han quedado los principios y practicas éticas de la organizacion?
Generara un problema laboral, ya que destruye lo lazos de confianza construidos
repercutiendo muy probablemente sobre la productividad por que se rompe el
vinculo construido entre la organizacién — empleado.

Compromiso con Los Derechos Humanos

Si bien el Estado tiene la obligacion de ser el principal responsable de
proteger los Derechos Humanos, las organizaciones como miembros activos de la
sociedad son también responsables y juegan un papel importantisimo para
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promover y asegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos. Las
organizaciones tienen que apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente. Asi también deben asegurarse de no
actuar como cémplices de violaciones de los derechos humanos, por lo cual se
deben asegurar que se estén respetando los mismos, en toda la cadena de
produccion — Proveedores, Contratistas -. Entre las practicas que puede llevar a
cabo la organizacion podemos destacar: ofrecer condiciones dighas de trabajo,
denunciar el trabajo infantil, promover la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso o esclavo, concientizar y eliminar todas las formas de
discriminacién, ofrecer un salario digno a sus trabajadores, libertad sindical.

Los beneficios de este compromiso son: el cumplimiento de leyes
nacionales e internacionales que evitan sanciones posteriores, aumento de la
produccién, mayor rendimiento y productividad del personal, menor rotacion,
mejor clima laboral, considerable mejora del bienestar social, evita sanciones
comerciales y los boicots sociales, garantiza negocios transparentes, mejora la
imagen de la marca, proteccion del capital humano de la organizacién, importante
atraccion y retencion de talentos, mayor compromiso entre el empleado y la
organizacion, evita las ausencias, tardanzas y rebeldias del personal.

La globalizacion de la informacion y de las comunicaciones provoco que las
organizaciones estén bajo la observacion y evaluacion continua tanto de los
consumidores como de organizaciones no gubernamentales que son capaces de
castigar a las empresas que no incorporan estos principios en toda su cadena de
produccion. ¢Las consecuencias de no cumplir? Juicios y “escraches” sociales
internacionales que le provocan una imagen negativa a la empresa, pudiendo
causar la quiebra de la organizacion.

Compromiso con la Cultura

La cultura regula el comportamiento de las personas por lo cual las
organizaciones que desean integrarse a la sociedad como empresas
responsables deberdn asumir su compromiso con la comunidad: comprometerse
y contribuir al desarrollo de la cultura con el fin de que la sociedad tenga una
mejor calidad de vida. El compromiso de la empresa con la cultura es una forma
de intervencion social que le permite a la organizacion relacionarse e integrarse a
la comunidad en la que opera.

Por ejemplo, es importante que la organizacion colaborare en la generacion
y puesta en marcha de acciones, estrategias y actividades basadas en eventos
culturales 6 productos artisticos con el objetivo de fomentar y difundir la cultura
social. El compromiso que la organizacion asume con la cultura es una eficiente
forma de humanizar los negocios y de integrar los valores culturales de la
sociedad.
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Entre las actividades que puede desarrollar la organizacién con el fin de
promover la cultura, podemos mencionar: fomentar la lectura distribuyendo de
forma gratuita libros, patrocinar eventos culturales, subvencionar proyectos de
recuperacion de patrimonios culturales (tales como Iglesias, museos, casas),
organizar conciertos y recitales, crear centros de formacién cultural, realizar
muestras de obras artisticas, realizar acciones con el fin de favorecer la inclusion
de personas con discapacidades en dichas actividades, facilitar el acceso a estas
actividades a toda la poblacion.

Los beneficios del compromiso de la organizacion con la cultura son entre
otros: mejorar la imagen de marca, fomenta el crecimiento cultural de la
organizacion, humanizacion de los negocios, mayor compromiso social,
reconocimiento de la sociedad como “empresa cultural”, ofrecer espacios de
formacion y aprendizaje permanente a la comunidad.

Compromiso con la Sustentabilidad

En esta investigacién consideramos a la RSE y a la sustentabilidad como
conceptos similares. El término sustentabilidad se utiliza para referirse a aquellas
organizaciones que adoptan una filosofia y una cultura de trabajo que busca el
equilibrio entre las tres esferas de accién de la organizacion: economia, sociedad
y ambiente, y hace referencia a ser equitativo entre la esfera econémica de
producir ganancias para la organizacion y desarrollar una integracion con la
sociedad y el medio ambiente, maximizando los impactos positivos y realizando
las acciones necesarias para minimizar los negativos.

Para lograr ser sustentables las organizaciones deben definir los principios
y valores éticos que las caractericen en su relacién con la comunidad y el medio-
ambiente. La empresa debe ser capaz de generar ganancias econdmicas
utilizando el factor social y el medio-ambiental como aliados.

Entre las practicas que puede llevar a cabo la organizaciébn para ser
sustentable podemos mencionar: fomentar la igualdad de raza, género y la no
discriminacion, definir practicas que defiendan los valores sociales, a los nifios y a
las clases sociales, establecer una igualdad de trato a los empleados, hacer un
uso responsable de los recursos del medio-ambiente, concientizar sobre el
cuidado del planeta, estimular y fomentar la creatividad e innovacion, desarrollar
relaciones “ganar-ganar” con los stakeholders, definir un cdédigo ético de
conducta, una visién clara de hacia donde va la organizacién, y establecer
mecanismos transparentes de compras.

Los beneficios de ser una organizacion sustentable son: aumento de las
ganancias econdmicas, mejor relacion con los stakeholders debido a la
transparencia y confianza en los negocios, mejora de la imagen corporativa,
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mayor compromiso y unidad del personal, apertura de nuevos segmentos de
mercado, contribuye a reducir los impactos ambientales, mayor confianza con los
proveedores al establecer mecanismos de compras claras, fomenta Ila
participacion de la sociedad en actividades socialmente responsables.

Compromiso con la comunicacién de la RSE

Las organizaciones deben asumir un compromiso, de forma seria, al
comunicar sus logros en materia de RSE ya que a partir del mensaje que reciba la
sociedad a través de los medios que utilice la empresa, se generara una critica
social que podra repercutir positiva o negativamente sobre la organizacion. Es por
esto que la organizacion debe asumir un compromiso y llevar a cabo las
siguientes practicas: establecer un dialogo transparente con los medios de
comunicacion, desarrollar un departamento de prensa 0 relaciones publicas de la
empresa, gestionar la comunicacién corporativa, dar respuestas objetivas, rapidas
y veridicas ante algun inconveniente o denuncia hacia la empresa, comunicar
objetivamente cuales son las intenciones de la empresa, no dar informacion falsa.

Los beneficios de comunicar efectivamente y de manera correcta los logros
y actividades socialmente responsable son: la mejora de la imagen corporativa
gue repercute positivamente sobre las ganancias de la organizacion, mejor
relacion con la comunidad en general, comunicacién transparente, crear valor
para la organizacion.

Una manera eficiente de comunicar las acciones de RSE es a través de un
balance social. “El balance social es un reporte que busca comunicar la
informacién social y medioambiental directa e indirecta que esta vinculada con la
estrategia, operaciones, actividades e impactos de la empresa. El balance social
estd pensado tanto para distribucion publica como para uso interno de la
compaiiia y se confecciona una vez al afio. Los datos recopilados en el reporte
pueden transmitir el cumplimiento con estandares legales (como, por ejemplo, el
pago de impuestos), acciones e inversiones en la comunidad (incluyendo, por
ejemplo, filantropia y trabajos voluntarios), beneficios para los empleados y
condiciones laborales, impactos del ciclo de vida de los productos y actividades
para mitigar efectos sobre el medio ambiente, la implementacion de sistemas
éticos (como, por ejemplo, un compromiso anticorrupciobn o un codigo de
conducta), y muchos mas.”*

MARCO LEGAL DE LA RSE

¢ Es posible hablar de un marco legal que regule la RSE?

21 ComunicaRSE (2011). Comunicar la RSE a través de un buen reporte[Publicacién en linea]. Disponible en:
<http://www.comuni carseweb.com.ar/novedades/mundo-06/buenrep.html> [Con acceso € 10-03-2011].
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“Los intentos por legislar la RSE van a fracasar siempre. Esa es la Unica
conclusion si partimos del concepto clasico de Responsabilidad Social, que ubica
su inicio recién donde culmina la obligacién legal. Cualquier proyecto que
pretenda convertir en ley una practica responsable no tendra sentido fuera de su
ambito de aplicacién, ya que en el mismo momento en que sea exigible para las
empresas, el aspecto que aborde quedara excluido de la Orbita de la RSE;
automaticamente. Las leyes son el piso de la RSE, no su techo.”?

Sin embargo hoy dia diversos organismos internacionales han desarrollado
diferentes documentos que intentan establecer pardmetros y principios para
fomentar y promover de forma voluntaria la responsabilidad social de las
organizaciones a lo largo del mundo. Estos documentos a su vez han sido la
iniciativa para el desarrollo de normativas y cddigos éticos de conducta. De esta
forma han logrado impulsar el desarrollo de organismos internacionales y
organizaciones no gubernamentales que tienen como objetivo fomentar, impulsar
y desarrollar la RSE.

Entre los principales documentos internacionales que se han desarrollado,
podemos nombrar:

v' Pacto Global de la Organizacién de las Naciones Unidas

De acuerdo a su definicion: El Pacto Global®® es una iniciativa
internacional propuesta por Naciones Unidas. Su objetivo es conseguir un
compromiso voluntario de las entidades en responsabilidad social, por
medio de la implantacion de Diez Principios basados en derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

La finalidad del Pacto Global, el cual fue puesto en marcha en Julio
del 2000, aspira a mejorar los mercados globalizados, humanizando los
negocios globales haciéndolos cada mas inclusivos y equitativos. Ahora
bien, las organizaciones que participan del Pacto Global pertenecen a
diferentes sectores industriales y geograficos, pero todas comparten dos
caracteristicas fundamentales: Son lideres en su sector y tienen el deseo
de globalizarse responsablemente considerando los intereses de todos sus
stakeholders.

Sin embargo, el Pacto Global no constituye un elemento regulatorio
legal, sino méas bien un Pacto Voluntario que provee el marco general para
fomentar y propiciar el desarrollo y crecimiento sustentable y la
responsabilidad de las empresas socialmente responsables.

22 Santos, Martin; 1° Congreso Virtua de RSE — Octubre 2010.2011. RSE la conversacion; Las leyes son el piso de la RSE, no su techo.
[Publicacion en linea). Disponible en: < http://rsel aconversacion.com/2010/09/leyes rse-equilibrio-dinamico-congreso -virtual -rse/> [Con
acceso € 10-03-2011].
23 pacto M undial de las Naciones Unidas (2011).[Publicacién en linea]. Disponible en: < http://www.un.org/es/global compact
/index.shtml> [Con acceso & 10-02-2011].
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v' Libro Verde la Unién Europea

El Libro Verde de la Unién Europea®* publicado en el 2001, pretendié
“Fomentar un marco europeo para fomentar la RSE tanto dentro de sus
fronteras como a escala internacional”. El objetivo principal del documento
fue trabajar a partir de las experiencias actuales para fomentar y propiciar
el ambiente necesario para el desarrollo de practicas innovadoras y
transparentes en materia de RSE. Desarrollar un marco de comprension
con el fin de plantear la contribucion del sector empresarial al desarrollo
sostenible.

Entre otras practicas recomienda incrementar la confiabilidad de la
evaluacion y validacibn de las practicas socialmente responsables
poniendo especial énfasis en aquellas referidas a derechos humanos,
problemas ecolégicos mundiales, gestion integrada de la responsabilidad
social, Informes y auditorias sobre la responsabilidad social, calidad en el
trabajo, inversion socialmente responsable.

v' Declaracion tripartita de la Organizaciéon Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT - es una agencia
especializada de las Naciones Unidas, cuyos miembros son representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores.

La declaracion tripartita de la OIT firmada en Noviembre de 1977, es
un documento que trata aspectos laborales y sociales de las empresas
multinacionales que declara como las empresas multinacionales
desempefian un papel muy importante en las economias de la mayor parte
de los paises y en las relaciones econdmicas internacionales, las
multinacionales deben aportar al progreso econdémico y social y minimizar y
resolver las dificultades que generan las actividades que realizan.

Los principios que figuran en esta Declaracion tienen como objetivo
guiar a los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores
y las empresas multinacionales en la adopcion de medidas y acciones, asi
como de politicas sociales, en materia de empleo, formacion profesional,
condiciones de trabajo y de vida y relaciones laborales, cuya aplicacién se
recomienda con caracter voluntario.

v" Normas ISO

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion - ISO, por sus
siglas en inglés - es un organismo internacional no gubernamental,
compuesto por representantes de Organismos de Normalizacion y
Estandarizacion de diferentes paises. Este organismo, tiene por objetivo la
elaboracibn de normas internaciones, industriales y comerciales

24 Unisn Europea. Libro Verde: Hacia una Estrategia Europea de Seguridad de Suministro Energético. Europa. 2002.
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estandarizadas, para el desarrollo y transferencia de tecnologias, métodos
de produccion y conductas; llamadas Normas I1SO.

Las Normas ISO implicadas en el desarrollo de una filosofia
empresarial socialmente responsable son la ISO 9.000, ISO 14.000 e ISO
26.000. Explicaremos brevemente cada una de ellas.

o 1S09.000

La ISO 9000 designa un conjunto de Normas Internacionales de
Estandarizacion para asistir a las organizaciones en materia de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad. Su aplicacion se puede llevar a cabo en
cualquier tipo de empresa o0 sector industrial que este orientado a la
produccion de bienes o servicios. Esta norma define la manera en que una
organizacion debe operar, sus estandares de calidad, tiempos de entregas
y niveles de servicio.

Los ejes de calidad en los que se basan estas normas son: enfoque
al cliente, liderazgo, participacion de empleados, enfoque de los procesos,
enfoque de los sistemas de gestidbn, mejora continua, enfoque en la
experiencia para la toma de decisiones, relaciones mutuamente
beneficiosas con proveedores.

Los beneficios de aplicar esta norma de estandarizacion, entre otros
son: Estandariza las actividades del personal por medio de documentos,
lograr mayor eficiencia operativa, permitir monitorear los procesos, mejorar
la calidad de los productos y procesos de post-venta, mejorar las ventas.

o 1S0O 14.000

La ISO 14000 designa un conjunto de normas voluntarias para que
las organizaciones puedan desarrollar una correcta gestion medio-
ambiental con el objetivo de conseguir un equilibrio entre la esfera
econdémica y la ambiental, es decir entre la rentabilidad y los impactos
medio-ambientales que la empresa genera. Estas normas estan basadas
en tres pilares principales: prevencion de la contaminacion, buscar la
mejora continua Yy el cumplimiento con la legalidad ambiental nacional.
Para poder certificar esta norma, la empresa debe asumir un compromiso
corporativo transparente con la gestion medio-ambiental.

Los beneficios de aplicar esta norma son: disminuir costos al hacer
un uso eficiente de los recursos naturales, mejorar la imagen de marca
como empresa responsable medio-ambientalmente, mayor compromiso del
personal al involucrarse en la gestibn medio-ambiental, se busca la mejora
continua y la eficiencia en todos los procesos, mayor conservacion del
medio-ambiente, facilita la obtencidon de permisos y autorizaciones al
tiempo que mejora la calificacion de la organizacion para acceder a
licitaciones publicas.
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o 1S0O 26.000

La ISO 26000 (Responsabilidad Social) es quizas una de las
normas mas importante en lo que respecta a Responsabilidad Social ya
que es una guia global para las organizaciones tanto publicas como
privadas que establece lineas y practicas en materia de Responsabilidad
Social pero no tiene propésito de ser certificatoria o regulatoria ya que a
diferencia de las 1SO 9000 y 14000, la 1SO 26000 contiene guias
voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para utilizar como una norma
de certificacion.

Esta norma colabora con las organizaciones en sus esfuerzos por
operar de forma socialmente responsable, tal como lo exige la sociedad e
integrara la experiencia internacional en materia de responsabilidad social,
lo cual permitird definir y determinar aquellos aspectos que las
organizaciones deberan abordar con el objetivo de operar de manera
socialmente responsable. 1SO 26000 serd una herramienta de
Responsabilidad Social poderosa para ayudar a las organizaciones a pasar
de las buenas intenciones a las buenas acciones. Tiene como objetivo:
Ayudar a las organizaciones a desarrollar y mejorar las estructuras de
Responsabilidad Social, apoyar a las organizaciones para que desarrollen
un efectivo compromiso entre todos los stakeholders en materia de
Responsabilidad Social, facilitar la comunicacion y difusion de las
actividades de RSE, promover la transparencia en las empresas,
establecer estandares econOmicos, sociales y ambientales para el
desarrollo sustentable, analizar el estado de la organizacion y realizar las
consideraciones necesarias en cuanto a RSE tanto en empresas publicas
como privadas.

La ISO 26000 es importante ya que si bien se han definido a nivel
global una serie principios relacionados con la Responsabilidad Social y
también hay muchos programas y asociaciones que fomentan Ila
Responsabilidad Social, el verdadero desafi6 para las organizaciones
radica en como poner en practica esos principios, a través de los diferentes
programas. A diferencia de otras certificaciones e iniciativas, la ISO 26000
proporciona una guia de Responsabilidad Social no solo para las empresas
privadas, sino también para las publicas, es por eso que habla de
Responsabilidad Social y no de RSE.

La norma ISO 26000 es dutil para todo tipo de organizacion
independientemente de su tamafio, sector industrial 6 ubicacion geogréfica

ya que las ayuda a operar de manera socialmente responsable,
proporcionandole una guia sobre:

= Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad
social.

» Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social.
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» Principios y practicas relativas a la responsabilidad social.
= Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social.

» Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento
Socialmente responsable a través de toda la organizacion y a traves de
sus politicas y practicas, dentro de su esfera de influencia.

= |dentificacion y compromiso con las partes interesadas.

= Comunicacibn de compromisos, desempefio y otra informacion
relacionada con la responsabilidad social.

Los beneficios de aplicar esta norma de estandarizacion, entre
otros son: facilita el desarrollo de estrategias sustentables, incrementa la
confianza entre los Stakeholders, aumenta las garantias de la RSE al
establecer un estandar unico, concientiza sobre el desarrollo de estrategias
corporativas socialmente responsables.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
—“Guidelines”

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico -
OCDE - es un organismo internacional, con sede en Paris, Francia,
integrado por 30 Paises. Este organismo tiene como objetivo principal
suministrar a los gobiernos un ambito donde discutir, desarrollar y
perfeccionar politicas sociales y economicas.

En 1976, la OCDE publico un documento dirigido a las empresas
Multinacionales, el cual fue denominado “Guidelines” - Las lineas
directrices — en el mismo se describen los principios y normas voluntarias
para una conducta empresarial socialmente responsable que sea
compatible con las legislaciones.

En los ultimos afios Las lineas directrices sufrieron revisaciones y
modificaciones con el objetivo de actualizar y promover la transparencia en
los gobiernos corporativos a través de politicas voluntarias en lo referente a
relaciones laborales, gestion social, gestion medioambiental, sobornos,
intereses de los consumidores, competencia y difusibn de ciencia y
tecnologia.

Social Accountability 8000

La organizacion Social Accountability International, Responsabilidad
Social Internacional — SAl, por sus siglas en ingles — es una organizacion
no gubernamental sin fines de lucro, dedicada al desarrollo, la
implementacion y el control de normas de responsabilidad social
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verificables y voluntarias. Su principal objetivo es mejorar las condiciones
laborales y sociales, a través del desarrollo y la implementacion de una
norma de Responsabilidad Social: SA 8000.

La norma SA 8000 es una certificacion voluntaria y correctiva que
tiene como principal objetivo asegurar una produccion ética de bienes y
servicios a través del establecimiento de codigos éticos de conducta
basados con las practicas de derechos humanos, justicia social y las
condiciones de trabajo a lo largo de toda la cadena de valor, para de esta
formar proteger a todo el personal que se encuentre bajo control e
influencia de la organizacién ya sea contratado por la propia empresa,
como por sus proveedores 6 contratistas.

La norma es verificable y auditable independientemente del tamafo
de una empresa, a través de un proceso basado en la evidencia que
incluye: entrevistas a trabajadores, clientes, proveedores que pueden
llevarse a cabo fuera de las instalaciones, recoleccion de pruebas o
evidencia fuera de la empresa (escuelas, iglesias, hospitales), acciones
correctivas y preventivas, nivel de involucramiento de las maximas
autoridades, registros de cumplimiento de objetivos y control de
proveedores.

Los principales lineamientos de SA 8000 se manifiestan en 9 areas:
Trabajo infantil, Trabajo forzado, Salud y seguridad laboral, Libertad de
asociacion y derecho de asociacion colectiva, Discriminacion, Disciplina,
Horario de Trabajo, Remuneracion, Sistemas de gestion.

Aplicar esta norma de certificacion permitird obtener beneficios tales
como: mejorar la productividad y la calidad, mayor compromiso entre la
empresa y los trabajadores, mayor retencion de talentos, permite demostrar
de forma transparente que se aplican politicas y procedimientos en materia
de RSE, aumentos de las ventas, reduccion de accidentes, mejora el clima
laboral, genera un mayor involucramiento de la comunidad en causas
sociales éticas.

Global Reporting Initiative

La Iniciativa de Reporte Global —GRI, por sus siglas en ingles — es
una institucion independiente, formada por miembros de diversos paises
representantes de organizaciones de derechos humanos, derechos
laborales, investigacién, medioambientales, corporaciones, inversionistas y
organizaciones contables. ElI GRI tiene como principal objetivo desarrollar y
fomentar guias voluntarias para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de aquellas compafias que desean evaluar su desempefio
econdmico, ambiental y social.

El GRI propone aumentar la calidad de los informes 6 memorias de
sustentabilidad para poder lograr una mayor credibilidad, transparencia,
verificabilidad, comunicacion y poder lograr una eficiente comparacion
entre los informes de diferentes organizaciones. Para elaborar los informes
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el GRI toma en cuenta 54 indicadores centrales que estan divididos en tres
ejes: ambiental, social y financiero.

Los beneficios de integrarse al GRI le permitira a la organizacion
obtener beneficios tales como: mejora de la imagen corporativa que
demuestra el coompromiso por el desarrollo sostenible, le permite medir y
mejorar su desarrollo debido a la creacién de documentos de analisis,
determinar el desempefio de la organizacion en comparacion con normas
internacionales, la legislacion vigente y otras organizaciones.

v" Norma AA 1000

La AccountAbility 1000 es una norma desarrollada por el Institute of
Social and Ethical Accountability, que tiene como principal objetivo garantizar
la transparencia en las evaluaciones, rendiciones de cuentas, divulgaciones y
comunicaciones de la organizacion sobre la gestion que desarrolla en los
aspectos sociales y éticos. Esta norma especifica y describe los métodos y
procesos que debe llevar a cabo la organizacion para comunicar Yy justificar
sus acciones de forma transparente hacia los stakeholders, para que estos
puedan analizar y tomar decisiones a partir de ellas. Es una forma responsable
de gestion empresarial que integra las expectativas de todos los stakeholders
para poder lograr un desarrollo sostenible, por lo tanto la AA 1000 es una
norma de procedimientos y no de desempefio.

El intercambio de informacion y la relacion entre la organizacion y los
stakeholders se debe convertir en un proceso de aprendizaje mutuo que le
permita a ambas partes definir las metas y objetivos a cumplir y los
procedimientos para controlarlos.

Esta norma esta basada en la evaluacion de informes de acuerdo a tres
principios: Materialidad — EI informe debe cubrir todas las areas de la
organizacion. Entereza — La informacién debe ser completa y exacta para
poder comprender el funcionamiento de la organizacion. Sensibilidad — La
organizacion debe responder de forma coherente y consistente a las
preocupaciones e intereses de los stakeholders.

Como podemos ver, GRI y la norma AA 1000 se complementan, ya que
mientras el GRI tiene como principal objetivo desarrollar y fomentar guias
voluntarias para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, la norma AA
1000 garantiza la transparencia en las evaluaciones, rendiciones de cuentas,
divulgaciones y comunicaciones de la organizacion.

v" OHSAS 18001

La norma de Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral —
OHSAS, por sus siglas en ingles- fue desarrollada por la British Standards
Institution la cual es una organizacion independiente y global de servicios que
permite a las empresas, gobiernos y otras organizaciones incrementar los
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beneficios y el acceso al mercado con soluciones basadas en normas y
servicios de seguridad. La OHSAS 18001 tiene como objetivo establecer un
sistema de prevencion de riesgos laborales y de seguridad laboral con el fin de
ofrecer un ambiente que le permita a la empresa monitorear y verificar los
riesgos en cuanto a salud y seguridad para poder aplicar las mejoras
necesarias.

Para poder implementar esta norma y desarrollar un procedimiento
formal que le permita a la organizacion reducir riesgos asociados a la salud y
seguridad tanto de empleados como de clientes y publico en general, la
organizacion debe: planificar para identificar, monitorear y controlar los
riesgos, desarrollar un programa responsable de gestién de la norma y una
estructura acorde, capacitar y formar a quienes seran los encargados de llevar
adelante este proceso, implementar mecanismos de supervision con el fin de
mejorar el rendimiento.

La certificacion de la norma OHSAS 18001 le permite a la organizacion
obtener los siguientes beneficios: fomentar y desarrollar un entorno de trabajo
seguro y saludable, reducir los accidentes laborales, reducir los tiempos
ociosos y los costos relacionados, mayor compromiso con las partes
interesadas, aumento de las ventas, mayor confianza de los accionistas,
reduccién de costos de seguros laborales e indemnizaciones. Asi mismo esta
norma es compatible con las 1ISO 9000 y 14000.

v' Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible —
WBCSD, por sus siglas en Ingles - es una asociacion internacional compuesta
por mas de 200 empresas y con la participacion activa de mas de 1000 lideres
de negocios, que tiene como principal objetivo llevar a cabo iniciativas para
implementar practicas sostenibles en el @&mbito de los negocios y ayudar a los
hombres de negocios a tomar decisiones que contribuyan de forma eficaz al
desarrollo sostenible del medio-ambiente. EI WBCDS le brinda a las
organizaciones una plataforma para que puedan investigar el desarrollo
sostenible, intercambiar experiencias, conocimientos y practicas con el fin de
promover las mismas en diversos foros, junto con la colaboracion de los
gobiernos de cada pais, diversas ONG y Organizaciones
intergubernamentales. La mision del WBCSD es proporcionar liderazgo
empresarial como impulsor para el cambio hacia el desarrollo sostenible, y
promover el papel de la eco-eficiencia, de la innovacién y de la RSE.

Los principales lineamientos en los que se basa WBCSD para poder de
orientar a los gobiernos, las empresas y organizaciones en el desarrollo
sostenible son los siguientes: considera a los negocios como parte de la
solucion del desarrollo sostenible y al desarrollo sostenible como un medio
eficaz a largo plazo como estrategia de crecimiento de las organizaciones.
Considera que no existen negocios exitosos en sociedades fracasadas. La
pobreza es un enemigo clave de las sociedades. Apertura global de los
negocios como estrategia. Se necesita un gobierno que regule los negocios.
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La innovacién y desarrollo son claves en el desarrollo sostenible. Eficientizar el
uso de los recursos naturales. Las organizaciones deben adoptar una politica
de cooperacion mas que de competicion.

Los objetivos del WBCSD son entre otros: ser un sensibilizador sobre el
desarrollo sostenible, participar en el desarrollo de politicas efectivas que
contribuyan al progreso humano sostenible, demostrar la responsabilidad y
contribucion empresarial con el desarrollo de soluciones, promover las
oportunidades empresariales para el desarrollo sostenible del medio-ambiente
y contribuir a formar un futuro sostenible.

Los beneficios de las organizaciones que se incorporen al Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible son: brinda soluciones ante
los desafios del desarrollo sostenible, brinda una mayor sensibilizacion sobre
la necesidad de cambiar para lograr una sostenibilidad mayor, fomenta el
intercambio de practicas y experiencias entre diferentes organizaciones,
fomenta el desarrollo sostenible del medio-ambiente entre diversas
organizaciones.

v" Principios de Naciones Unidas parala Inversion Responsable

Los Principios para la Inversion Responsable - PRI, por sus siglas en
Ingles — es una iniciativa de adhesioén voluntaria que surgié como resultado del
proceso coordinado por el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI) y el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Los PRI tienen
como principal objetivo brindarle a los directivos de las organizaciones una
serie de directrices que le permitan evaluar los riesgos y oportunidades e
incorporar los criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo en la
toma de decisiones de inversiones, para asi obtener mejores rendimientos a
largo plazo y un mayor niumero de mercados sostenibles y sustentables. Es
decir, alinear las inversiones de las organizaciones con los principios de las
Naciones Unidas para generar una economia global estable y equitativa. Los
PRI estan dirigidos a todos los inversores, corporativos e individuales, aunque
hacen especial hincapié en los grupos de grandes inversores con horizonte
temporal a largo plazo que cuentan con una cartera de negocios muy
diversificada.

Aquellos inversores que apliquen estos principios se deberan
comprometer a: Al realizar una inversion deberan considerar las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Incorporar las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno corporativo a nuestras practicas y
politicas. Exigir a las entidades en donde inviertan que publiquen las
informaciones referentes a practicas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. Promover la aceptacion y aplicacion de los Principios en la
comunidad global de la inversion. Colaborar para mejorar la eficacia en la
aplicacion de los PRI. Informar sobre las actividades que desarrollan y
progresos en la aplicacion de los PRI.
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Aquellas organizaciones que decidan asumir un compromiso y aplicar
los PRI, obtendran diversos beneficios: formaran parte de una red global de
organizaciones que le permitira realizar investigaciones y pruebas en equipo
reduciendo costos operativos, mayor reputacibn de marca al asumir un
compromiso publico al integrar los aspectos Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo en la toma de decisiones, obtendran apoyo de parte de
la secretaria de PRI en materia de creacion de equipos para la aplicacién de
los principios.

v" Principios de Derechos Humanos para Empresas de Amnistia
Internacional

Los Principios de Derechos Humanos para Empresas es una lista que
ha elaborado Amnistia Internacional sobre los Derechos Humanos que las
empresas multinacionales deben promover y respetar ya que tienen la
responsabilidad de contribuir a la promocion y proteccion de los mismos.
Amnistia Internacional es un movimiento mundial que trabaja para promover
todos los derechos humanos consagrados en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en otras normas internacionales.

Las organizaciones tienen que asumir la responsabilidad de promover y
respetar bs derechos humanos en todas las actividades que desarrolle. La
reputacion las empresas multinacionales se vera influenciada por la postura
gue adopte frente a los Derechos Humanos y las violaciones a los mismos por
lo cual se considera que los proveedores, socios y contratistas de una
organizacion son el fiel reflejo de ella por lo que la empresa debe fomentar el
cumplimiento de sus normas con los terceros que colaboran o actdan con ella.

El objetivo principal de los Derechos Humanos es proteger la dignidad
inherente a la persona humana, sin tener en cuenta su cultura, raza u origen y
por su naturaleza misma son universales. Si no se respetan los derechos
humanos, se destruye el Estado de Derecho.

Para mejorar su capacidad de promover y fomentar los derechos
humanos las empresas multinacionales pueden: elaborar un documento donde
se exprese la politica de Derechos Humanos de la organizacion. Capacitar a
los directos y empleados sobre el tema. Permitir el asesoramiento sobre
Derechos Humanos de ONG tales como Amnistia Internacional. Desarrollar los
mecanismos necesarios para evaluar los efectos de las actividades de la
organizacion sobre los Derechos Humanos.

Los temas abordados en la lista que ha elaborado Amnistia
Internacional para control preliminar de principios de Derechos Humanos
como ayuda para las empresas multinacionales son los siguientes: Politica de
la empresa sobre derechos humanos. Sistemas de seguridad. Compromiso
con la comunidad. Derecho de los empleados a no ser discriminados. Derecho
de los empleados a no ser sometido a esclavitud. Garantizar salud y seguridad
a todos los empleados. Libertad de asociacion y derecho a la negociaciéon
colectiva. Brindar condiciones de trabajo equitativas y favorables. Establecer
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mecanismos de vigilancia del cumplimiento de las normas de derechos
humanos.

Adherir a los Principios de Derechos Humanos para Empresas de
Amnistia Internacional ayudara a las empresas a determinar su papel frente a
situaciones de violaciones de derechos humanos o frente a la posibilidad de
tales violaciones, mejorara su imagen corporativa al asumir un compromiso
publico, generara un mayor compromiso con sus empleados y proveedores,
evitara sanciones y multas, fomenta el intercambio de practicas y experiencias
entre diferentes organizaciones, fomenta el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos, incrementa la confianza con los empleados y los
Stakeholders.
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CAPITULO 1lI

“Beneficios o Contribuciones”

Las organizaciones que sepan implementar adecuadamente en su
estrategia y posteriormente en el nivel operativo, una filosofia de gestion que le
permita hacer negocios de forma socialmente responsables integrando los
aspectos econdémicos, sociales y ambientales en sus decisiones de negocios,
tienen grandes posibilidades de obtener una serie de beneficios que les facilite un
mejor posicionamiento estratégico.

Por posicionamiento estratégico nos referimos al lugar que ocupa la
organizacion dentro de su sector empresarial. Para determinar la posicion
estratégica de una organizacion debemos realizar un analisis de su cadena de
valor, es decir desagregar las actividades estratégicas mas importantes de la
empresa con el objetivo de comprender las posibles fuentes de diferenciaciéon y la
estructura de costos.

Para mejorar su posicion estratégica las organizaciones deben configurar la
manera en que realiza las actividades de la cadena de valor de manera distinta a
la de sus rivales ya sea a través de la diferenciaciéon o mas barato que ellos y que
sea adaptable a su propuesta de valor, estableciendo de esta forma una ventaja
competitiva.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Las ventajas competitivas podemos definirlas como aquellas diferencias
positivas que diferencian un producto 6 servicio del de la competencia. Philip
Kotler define a las ventajas competitivas como “La ventaja sobre los
competidores, que se adquiere al ofrecer a los clientes mayor valor, ya sea
bajando los precios u ofreciendo mayores beneficios que justifiquen precios mas

altos“.%®

Es decir que las ventajas competitivas pueden ser entendidas como
aguellos elementos diferenciadores percibidos por el consumidor, ya sea mejor
calidad, precio, promocion, servicio, equipo humano que hacen que un producto 6
servicio obtenga una ventaja sobre el de su competidor.

% Kotler, Philip— Gary, Armstrong . “ Marketing” . Editorial Pearson Educacion. México, 2004.
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De acuerdo con Collins y Montgomery en su libro “Competir en los
recursos: estrategia en los '90% para que una ventaja competitiva sea sostenible a
lo largo del tiempo, los recursos y capacidades que la sustentan deben reunir
cinco caracteristicas:

= Inimitabilidad: Si es facilmente imitable, la ventaja competitiva sera
dificilmente sostenible en el tiempo.

= Durabilidad: La mayoria de recursos y capacidades tienen una vida
limitada, sobre todo en sectores de un alto dinamismo en donde su valor se
deprecia rapidamente.

= Apropiabilidad: ¢ha sido la organizacion la receptora del valor generado
por el recurso o capacidad? Los diferentes grupos de interés de la
organizacion pueden estar interesados en apropiarse de parte del valor
generado.

» Sustituibilidad: ¢es el recurso o la capacidad facilmente sustituible por
otro?

= Superioridad competitiva: ¢hay algin recurso o capacidad que genere
una ventaja competitiva superior?

Sin embargo Kotler y Gary explican en su libro Marketing?’, que no todas
las diferencias son buenas 6 utiles ya que cada diferencia tiene un potencial para
crear costos para la organizacion, ademas de crear beneficios para el cliente.
Debido a esto, la organizacion debe realizar una minuciosa seleccion de las
formas en que se diferenciara de los competidores. Dicha diferencia debe
satisfacer los siguientes criterios:

» |mportante: la diferencia proporciona a los compradores meta un beneficio
gue ellos aprecian mucho.

= Distintiva: los competidores no ofrecen la diferencia o la compafia puede
ofrecerla en forma mas distintiva.

= Superior: la diferencia es superior a otras formas en las cuales los clientes
podrian obtener el mismo beneficio.

= Comunicable: la diferencia es comunicable y visible para los clientes.

= Exclusiva: los competidores no pueden copiar con facilidad la diferencia.

26 Collins D.; Montgomery C. “ Competing on Resources: Strategy in the 1990's’ . Harvard Business Review, VVolumen 73. 1995
2 Kotler, Philip— Gary, Armstrong. “Marketing”. Editorial Pearson Educacion. México, 2004.
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» Costeable: los compradores pueden pagar la diferencia.

= Productiva: la organizacion puede introducir la diferencia y obtener
utilidades.

Aquellos sectores industriales en que los recursos y capacidades tienen
una mayor duracion 6 que evolucionan gradualmente, podran mantener y
sustentar mayor cantidad de tiempo sus ventajas competitivas, en comparacion
con aquellos sectores que cambian continuamente sus tecnologias y demandas.
Por lo general, los origenes de bhs causas de una corta sostenibilidad de las
ventajas competitivas en el tiempo, son propios del entorno del sector industrial al
gue pertenece la organizacion. Actualmente los entornos organizacionales se
caracterizan por: la incertidumbre sobre el marco legal y politico que las regula,
sobre el comportamiento de la competencia y sobre posibles conflictos gremiales.
Estos factores dificultan la sostenibilidad de las ventajas competitivas en el tiempo
por parte de la organizacion. De acuerdo con Michael Porter “Cuando nos
referimos constantemente al concepto de ventaja competitiva siempre lo hacemos
en el entendido de ventaja sostenida. La base del desempefio sobre el promedio
a largo plazo es una ventaja sostenida y si no se comporta asi es un simple

resultado coyuntural que no hace a la empresa competitiva”.?®

La Responsabilidad Social Empresaria como Ventaja competitiva

Como bien ya explicamos en los capitulos anteriores, en Respuesta a la
globalizacibn economica y social aparece la Responsabilidad Social, la cual
intenta integrar desde una perspectiva estratégica las decisiones de negocios con
las alternativas Socialmente Responsables que le permitirdn a las organizaciones
obtener mayores oportunidades, lograr un progreso continuo, mayor innovacion y
ventajas competitivas. Esta filosofia empresarial Socialmente Responsable hace
gue se incorpore una serie de reglas y normas voluntarias que crean un nuevo
compromiso de la empresa con la sociedad y el medio-ambiente que se traducen
en una fuente de ventajas competitivas para las organizaciones que la apliquen.

La organizacion deben abordar esta nueva visibon de negocios
programando una agenda en materia de RSE que le produzca un mayor beneficio
social y medio-ambiental como asi también un aumento en las ganarcias, en vez
de esperar a reaccionar a presiones externar o actuar impulsivamente.

El mercado global es cada vez mas cambiante y oscilante por lo que las
empresas deben reforzar y adaptar continuamente sus estrategias y procesos de
forma proactiva para poder integrar la RSE a la gestion empresarial y asi lograr
una mayor valoraciébn por parte de los consumidores, que le otorgara a la
empresa una ventaja competitiva.

28 Porter, Michael. “Ventaja Competitiva’. Editorial Vergara, Buenos Aires. 1994
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La estrategia empresarial socialmente responsable debe ser exclusiva de
cada organizacion de forma de hacer las cosas diferente a sus competidores ya
sea reduciendo costos u ofreciendo mayores beneficios que justifiquen precios
mas altos. Para poder alcanzar un mayor nivel de competitivad la RSE involucra
trabajar tanto en las dimensiones internas de la organizacion como en las
externas de forma integrada, logrando de esta forma aprovechar las
oportunidades del mercado y cautivando a los clientes y consumidores que dirigen
sus preferencias hacia los productos y/o servicios de las organizaciones que
demuestren que desarrollan sus actividades y procesos de forma socialmente
responsable ya que ofrecen un mayor valor agregado en sus productos y servicios
comparacién con sus competidores.

En cuanto a la “Competitividad Interna” para poder llevar a cabo una
gestion responsable la organizacion debe poner sus esfuerzos y trabajar para
poder lograr el mayor rendimiento y eficiencia posible en todos los recursos que
utiliza para llevar a cabo sus actividades preservando los recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras y maximizando el impacto positivo de sus
actividades.

En tanto, lo que refiere a la “Competitividad Externa” la organizacién
debe lograr un posicionamiento, diferenciacién y reconocimiento como empresa
socialmente responsable por parte de los consumidores como resultado de
adoptar y cumplir con las normativas y estdndares naciones e internacionales que
aspiran a mejorar los mercados globalizados, humanizando los negocios globales
haciéndolos cada mas inclusivos y equitativos y preservando el medio-ambiente.

De acuerdo a la forma en que una organizacién desarrolle sus actividades
de forma socialmente responsable lograra un reconocimiento y prestigio por parte
de los consumidores que quieren contribuir, de forma indirecta, comprando los
productos y/o servicios de las organizaciones que actien de manera responsable.
La RSE un factor clave en un entorno altamente competitivo e influye
directamente en la sustentabilidad de los negocios.

La adopcién de una filosofia empresarial de negocios que va mas alla del
aspecto econdémico, interesandose e invirtiendo en el desarrollo responsable de
los procesos de la organizacion, satisfaciendo las expectativas de los
stakeholders le permite obtener a la organizacion ventajas competitivas que lo
diferenciaran de sus competidores, entre ellas podemos mencionar: Aumentar el
atractivo de la empresa en el mercado. Reducir costos operativos. Mayor
rentabilidad a largo plazo. Mejorar y eficientizar la productividad. Mayor acceso a
mercado globales. Mejora de la gestion de Recursos Humanos. Mayor acceso a
fuentes de financiamiento. Contribucion a la preservacion y mejora del medio-
ambiente. Mejor imagen corporativa. Mayor fidelizacidbn de clientes. Mayor
compromiso con el personal interno. Mayor atraccion y retencion de talentos.
Aumento de la motivacion del personal. Reduce el ausentismo. Mejor
posicionamiento estratégico. Atraccion de inversores.
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IMAGEN DE MARCA

De acuerdo con Santesmases?® la imagen corporativa o de marca podemos
definirla como “una representacion mental de los atributos y beneficios percibidos
del producto o marca. Es un fenébmeno multidimensional que depende de cémo se
perciben tales atributos y beneficios”.

Torin Douglas, en su libro ‘Guia completa de la Publicidad” explica “La
imagen de marca - su personalidad o caracter - resulta de combinacién de
factores fisicos y emocionales que rodean de un aura que la diferencia de y la
hacen mas deseable que otros productos de naturaleza basicamente igual.
Aunque el producto debe tener calidad suficientemente alta como para soportar la
comparacion con los de la competencia, son las caracteristicas emotivas, no
funcionales, creadas por el hombre, el envase, la publicidad y el precio las que
determinan el valor de una marca. Es ese "valor afiadido” el que permite a una

empresa justificar para un producto un precio superior a la media”.*°

Es decir que la imagen de marca puede ser entendida como la percepcion
integrada — sentimientos, pensamientos y expectativas - y “global” que los
consumidores y la sociedad en general tiene de la organizacion. La imagen refleja
las percepciones colectivas actuales. La concepcion de la imagen de marca esta
relacionada con la generacion de valor y simbolos entorno a la organizacion y a
su transmision a través de diferentes medios de comunicacion.

La imagen de marca es una percepcion que parte de la propia mente de la
sociedad y los consumidores, por lo cual no puede ser cambiada directamente por
la organizacion. Sin embargo puede ser analizada para saber en que aspectos la
organizacién debe poner énfasis y actuar para mejorarla a partir de cambios en la
identidad, como por ejemplo a través de la publicidad que puede ayudar a crear y
mejorar la imagen de marca.

La maximizacion de la imagen de marca es una de las estrategias mas
utilizada en la mayoria de los sectores industriales que compiten por
diferenciacion. Pero cuando esta no es una estrategia posible, las organizaciones
compiten en base a precio, en estos casos la competencia tiende a aumentar. Sin
embargo, si la imagen de marca es un elemento diferenciador clave, la
organizacion debe tener muchisimo cuidado al tomar sus decisiones de negocios,
ya que toda decisién que afecte negativamente a la imagen puede conllevar un
costo enorme y consecuencias “fatales” para la organizacion.

2 Sontesmases Mestre Miguel, es un reconocido escritor espafiol. Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales y Licenciado en
Derecho. Es autor de mas de seis libro de Marketing.

30 Torin, Douglas. “ Guiacompletade laPublicidad”. Editorial QED Publishing. Madrid. 1993.
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Las empresas que definan una estrategia basada en la diferenciacion
deben concentrar sus esfuerzos en establecer imagenes que las distingan de sus
competidores y que comuniquen los beneficios y el posicionamiento distintivo del
producto ya cuando las ofertas (competidoras), sean similares, los compradores
podran percibir una diferencia basada en la imagen de marca, inclinando su
eleccion hacia a aquella que le ofrezca mayores beneficios.

Para desarrollar una imagen diferenciada, fuerte y distintiva se requiere de
mucha creatividad. Los logotipos son muy importantes para la identificaciéon de
una marca, deben estar asociados a objetos y simbolos que permitan
reconocerlas al instante, reflejando la calidad y los atributos diferenciadores de la
marca.

La construccion de la imagen de marca “se hace” con el tiempo de acuerdo
al trabajo desempefiado por la organizacion y a la calidad del producto que
ofrecen a nivel de imagen. Hay tres clases de imagenes de las cuales depende el
emblema de la marca: **

= Imagen racional: Que se relacione la imagen con la razén, es decir que se

pueda visualizar cierta imagen con el significado, el ejemplo mas claro es la
Cruz Roja.

* Imagen Expresiva: Tiende a crear emotividad, esta reaccion es inmediata
y nos trasladamos a lo magico, son facilmente identificables.

= Imagen Conativa: Es paralelo en el plano linglistico a las formas
gramaticales, la idea de esta imagen es de motivar al consumidor y hacer
estallar en el sentimiento de deseo e intencionar una actitud de posesion 6
compra.

En conclusion, la imagen de marca es una representacion mental de los
atributos y beneficios percibidos de la marca por los consumidores. La percepcién
esta basada en los procesos mentales y la personalidad del consumidor. Es muy
importante conocer la posicién que la imagen de marca ocupa en el mercado para
poder planificar las estrategias de comunicacion necesarias para posicionar la
marca.

La Responsabilidad Social Empresaria como Imagen de Marca

Probablemente la principal razén que impulsa ala mayoria de los altos
directivos a adoptar una filosofia empresarial socialmente responsable es la de
mejorar la reputacion de la marca y la imagen corporativa.

st RealosA., Hernando; 2003. Gestiopolis; Las caracteristicas del producto. [Publicacion en linea]. Disponible en Internet en:
<http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/caracprodhernando.htm> [Con acceso € 22-03-2011].
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Frecuentemente los consumidores prefieren inclinarse hacia marcas que
son reconocidas por tener una reputacion positiva en areas relacionadas con la
RSE. Las organizaciones deben aprovechar esta situacion y maximizar los
beneficios de esta reputacidén positiva ante los stakeholders. Sin embargo, las
acciones de RSE de la organizacion deben estar alineadas con la cultura
organizacional, con el objetivo de fortalecer la imagen de marca en primer lugar,
para asi luego obtener beneficios econdmicos como resultado de la satisfaccion
de los stakeholders mediante la generacion de asociaciones positivas con
respecto a la marca. Es necesario recordar como ya hemos visto, que la empresa
no se puede convertir en una entidad socialmente responsable de un dia para
otro, sino que debe planificar un cambio estratégico para incorporar una filosofia
empresarial socialmente responsable.

Muchas organizacién han asumido, como parte de su filosofia empresarial
socialmente responsable un compromiso con el medio-ambiente como una
manera de mejorar y reforzar su imagen de marca, lo cual en retomo a la
organizacion le ha permitido incrementar las ventas y atraer mayores inversores 0
accionistas. Asimismo, es importante destacar que las organizacion que integran
“la esfera” medio-ambiental a sus decisiones de negocios aparte de generar un
reconocimiento por parte de la sociedad, logran obtener beneficios por parte de
instituciones de financiamiento, como asi también de compafias de seguros por
considerarlas empresas menos riesgosas al estar comprometidas con el medio-
ambiente y la sociedad.

De la misma manera, aquellas organizaciones que asumen un cCOmpromiso
con la comunidad, con una participacion activa en la misma como forma de
fortalecer los vinculos entre la empresa y su entorno externo, creando lazos
estratégicos con la sociedad para desarrollar soluciones especificas a nivel local
gue satisfagan las expectativas de la comunidad, generan una reputacion positiva
tanto internamente — con sus empleados — como externamente — con los
consumidores y la sociedad en general —.

La RSE es un atributo diferenciador de la marca, que le brinda un
significado simbdlico a los consumidores, los cuales lo perciben como una
caracteristica atractiva y positiva de la marca en la cual se ven 6 quisiera verse
reflejados e identificarse. Generando, creando y manteniendo de esta forma una
relacion con beneficios para ambas partes. Las organizaciones lideres en materia
de RSE son frecuentemente citadas en prestigiosos medios de comunicacién
internacionales como ejemplo de empresas socialmente responsable y son mejor
calificadas por los accionistas que buscan para invertir comparfias socialmente
responsable con una positiva y sélida reputacion.

La imagen de marca es uno de los atributos mas valorados en los
mercados globales. Las practicas corporativas socialmente responsable que la
organizacion comunica tienen el potencial para influir positiva o negativamente en
la opinion de la sociedad en general sobre la reputacion de una marca. La misma
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presencia de la marca en el mercado es el mensaje en si mismo; es un medio de
comunicacién del mensaje que la organizacion desea transmitir acerca de la
marca. Una reputacion positiva basada en el compromiso integro de la
organizacién con la responsabilidad social y con los consumidores es capaz de
generar un vinculo de confianza y una mayor fidelizacion con los clientes, logran
asi establecer una relacion mas tolerante ante posibles insatisfacciones o crisis.
De igual forma, toda decisién que afecte negativamente a la imagen de la marca
puede llevar su reputacion a los mas bajos estdndares generando consecuencias
irrevertibles.

Sin embargo, de acuerdo a la transparencia y credibilidad con la que se
lleve a cabo las acciones de Responsabilidad Social de la organizacion se
diferenciara un mero "marketing social" de una verdadera filosofia empresarial
socialmente responsable. Aun peor, quienes deciden no comunicar sus politicas y
actividades en lo que respecta a Responsabilidad Social sufren la sospecha y
desprestigio de los criticos, de no tener nada que mostrar o de estar ocultando
informacién, generando de sus acciones responsables una “mala prensa”. Es por
esto que las organizaciones se ven en la necesidad de gestionar y comunicar sus
acciones y su estrategia organizacional comprometida con la responsabilidad
social y el desarrollo sustentable. Para eso existen varias herramientas y sistemas
que sistematizan la informacion relativa a RSE como por ejemplo la Global
Reporting Initiative, analizada anteriormente en el capitulo 2. Otra herramienta
muy utilizada son los informes de sostenibilidad los cuales son de acceso publico
y a través de los mismo la organizacion comunica sus avances en los ambitos
econdmico, social y medio-ambiental.

En conclusion, la adopcion de una filosofia empresarial socialmente
responsable como fuente de mejora de la imagen de marca corporativa, solo sera
posible en aquellos casos cuando las acciones de RSE de la organizacion estén
alineadas con la cultura organizacional y cuando le brinde un significado simbdlico
atractivo y positivo a los consumidores, los cuales lo perciben como una
caracteristica de la marca en la cual se ven 0 quisieran verse reflejados.

NEGOCIOS INTELIGENTES %2

“...Condcete a ti mismo y conoce a tu enemigo. Conoce el terreno y el clima...”™?

En la actualidad, estamos en una época en la cual la informacion es una de
las claves para obtener ventajas repecto a la competencia. Sin embargo, algo
peor que no tener nada de informacién disponible es tener mucha informacion y
no saber como procesarla. Para que una empresa sea competitiva y sustentable a

32 Adaptacion del articulo de Quintanilla, Fabricio; 2010. La palabra Universitaria; ¢Inteligencia de negocios o negocios inteligentes?.
Disponible en Internet en: < http://lapal abra.utec.edu.sv/index.php?option=com_content& view=article& id=14:iinteli igencia-de-
negoci 0s0-negoci os-inteligentes-& cati d=35:enfoques& I temid=62#1> [ Capturado & 23-03-2011].

33 Sun Tzu. Bl ArtedelaGuerra® Estrategias Milenarias Para Lideres De Todos Los Tiempos”. Editoria Lectorum. México. 2004.
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lo largo del tiempo, sus directivos deben tener acceso inmediato a la informacion
actualizada, vigente y relevante.

Una forma de solucionar este problema es el uso de los negocios
inteligentes o mas comunmente llamados “La inteligencia de negocios” — BI, por
sus siglas en ingles — que se puede entender como la habilidad para analizar y
procesar datos y hechos con el fin de extraer una cierta inteligencia o
conocimientos de ellos para tomar una decision estratégica, generar prongsticos,
escenarios posibles, y reportes que faciliten la toma de decisiones con el fin de
fortalecer la organizacién para obtener una ventaja competitiva en el corto y
mediano plazo.

Con la evolucion y sistematizacion de los negocios, cada vez mas
informacion y datos estaban disponibles para las organizaciones pero la falta de
infraestructura para procesarlos y almacenarlos dificultaba su utilizacién para
tomar decisiones de corto plazo, por lo que solo se utilizaban para tomar
decisiones de largo plazo ya que el procesamiento de los datos llevaba mucho
tiempo. Hoy en dia se vincula el concepto de Negocios Inteligentes con la
tecnologia ya que la aparicién de nuevas herramientas, tecnologias informaticas y
modelos estandarizados aumentaron la velocidad de recoleccién y ordenamiento
de informacion lo cual le permite a las organizaciones tomar decisiones
inteligentes de negocios en el corto plazo.

Implementar una herramienta de Inteligencia de negocios ayuda a los
directivos a crear mas valor en las organizaciones. Le permite obtener una ventaja
en comparacion a sus competidores ya que junta a las personas y a la tecnologia
para resolver situaciones problematicas o de incertidumbre. Permite obtener
beneficios en: Analisis de ventas; deteccion de clientes importantes; analisis de
productos, segmentacion y analisis de clientes; seguimiento a nuevos productos,
productividad en lineas; analisis de desperdicios; andlisis de calidad; rotacion de
inventarios, seguimiento de embarques; motivos por los cuales se pierden
pedidos, entre otras.

En el mundo de los negocios, la actualidad exige que los directivos de las
organizaciones tengan un acceso inmediato a la informacion actual y de interés,
para asi de esta forma generar conocimientos y datos que permiten poner en
marcha las estrategias y practicas necesarias. La informacion adecuada en el
lugar y momento adecuado incrementa la efectividad de cualquier organizaciony
le permite tomar decisiones efectivas en el corto plazo.

La Responsabilidad Social Empresaria como Neqgocio inteligente

Entre los beneficios de implementar una filosofia empresarial socialmente
responsable podemos destacar que permite mejorar la habilidad para analizar y
procesar estadisticas para tomar una decision estratégica con el fin de fortalecer
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la organizacion para obtener una ventaja competitiva en el corto y mediano plazo,
creando mas valor en las organizaciones ya que la RSE supone una vision de
integralidad, involucrando y abarcando a todas las dimensiones en las que
interviene la organizacion.

Si bien las organizaciones socialmente responsables deben marcar el
camino hacia un mundo cada vez mas sustentable, estas no solo deben ser
buenas “ciudadanas sociales” sino también generar y desarrollar “Negocios
inteligentes”. Hoy en dia, las empresas se ven obligadas a implementar diversas
estrategias que le permitan ser mas abarcativas en su accionar diario de manera
de lograr un desarrollo sustentable del medio-ambiente y de la sociedad, mientras
logran la rentabilidad planificada. Para esto los directivos de las corporaciones
deben tener acceso inmediato a informacién actualizada, vigente y relevante que
le permita definir y desarrollar las estrategias responsables socialmente que
implementara la empresa.

Asi mismo, los negocios inteligentes son muy importantes para lograr una
competitividad responsable pero para lograrlo se requieren politicas inteligentes y
establecer un mayor compromiso de las organizaciones que inclinen a los
mercados a favor de los negocios responsables e inteligentes.

El acceso a la informacion y un procesamiento efectivo de la misma le
permite a las organizaciones hacer frente a los desafios sociales, economicos y
medio-ambientales del siglo XXI para asi de esta forma lograr el uso inteligente de
recursos que permitan mantener la rentabilidad al desarrollar negocios
socialmente inclusivos y medio-ambientalmente sustentables.

Aquellas organizaciones que tienen como objetivo evaluar su desempefio
econdmico, ambiental y social pueden aumentar la calidad de la informacion de
los ejes - ambiental, social y financiero -, para de esta forma elaborar informes 6
memorias de sustentabilidad de una mayor credibilidad, transparencia y
verificabilidad que le permiten obtener ventajas competitivas a la organizacion.

RENTABILIDAD

En términos econdmicos, la rentabilidad podemos definirla como la
capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidades o beneficios, es decir
son los beneficios 0 ganancias que han sido obtenidos (anterior a los intereses y
los impuestos) como resultado de una inversién o actividad econdmica

En términos financieros, podemos explicarla como la comparacién entre el
beneficio neto (después de pagar los intereses de las deudas) con los recursos
propios o0 recursos invertidos por quien realiza la inversion. La rentabilidad
financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
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Por lo general la rentabilidad se suele expresar en términos porcentuales
(%), por ejemplo: si una inversion tiene una rentabilidad del 50%, nos indica que
por cada peso invertido, se obtendran$ 1,50 de retorno.

Sin embargo, ademas de los aspectos econOmicos Yy financieros ya
mencionados, también existe la denominada rentabilidad social. La misma
considera que el estado (incluyendo a sus instituciones) y organizaciones
privadas deben generarle mas beneficios que perdidas a la sociedad en la que
desarrollan sus actividades, independientemente del resultado econdémico. Es
decir que la misma considera las implicaciones que las decisiones de inversion
tendran sobre la sociedad, para de esta forma determinar su rentabilidad.

En el caso de las empresas publicas la rentabilidad social debe ser
considerada como un objetivo base ya que el principal objetivo no es generar
ganancias sino brindarle una utilidad a la sociedad en general, generandole valor
a los mismos.

En el caso de las empresas privadas, cuando se incorpora una filosofia
empresarial socialmente responsable y se logra entender que el Unico objetivo de
una compaiiia no es obtener ganancias, sino también integrar de forma voluntaria
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores para de esta forma poder lograr devolverle
algo a la sociedad, a nivel social, econdémico y ambiental. La rentabilidad social
esta vinculada a una idea de desarrollo que no agote las posibilidades de
desarrollo de las generaciones futuras.

La Rentabilidad de laResponsabilidad Social Empresaria

A lo largo de todo este trabajo de investigacion hemos analizado los
diferentes y diversos argumentos que justifican la incorporacion de una filosofia
empresarial socialmente responsable para lograr que las organizaciones sean
sostenibles. Sin embargo a muchas empresas y sobre todo a sus accionistas,
desean saber si resulta rentable ser una empresa responsable.

Para analizar la rentabilidad econdémica y social de una organizacion
podemos tomar en cuenta las siguientes clasificaciones:*

Las organizaciones inviables son aquellas que en términos econdémicos
obtienen baja rentabilidad como asi también bajos resultados sociales y medio-
ambientales.

34 Joya, Jose; 2008. ¢Es rentable la Responsabilidad Social Empresaria?. Disponible en Internet en: <http://www.roadmap.es

/workspaces/articul os/rentabilidad-de-la-rse> [Con acceso & 29-03-2011].
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Del mismo modo las organizaciones con altos rentabilidad econémica pero
bajos resultados sociales y medioambientales son organizaciones no sostenibles.

En cambio, aquellas corporaciones que logren tener una alta rentabilidad
econdmica y altos resultados sociales y medio-ambientales lograran ser
sostenibles.

En un contexto global en el que los consumidores son cada dia mas
exigentes, la Responsabilidad Social es un factor de éxito empresarial que le
permite obtener a la organizacién diversas ventajas competitivas. En la actualidad
los accionistas e inversionistas no solo evalian la rentabilidad econdémica sino
también la conducta y rentabilidad social de las organizaciones ya que aquellas
organizaciones que se inclinen por el respeto de la sociedad y el medio ambiente,
ganaran parte del mercado. La RSE contribuye a la generaciéon de una imagen
corporativa sélida, transparente y confiable. Sin embargo, es muchas veces la
misma sociedad u ONG las que exigen a las organizaciones que se comprometan
con la comunidad y el medio-ambiente con el cual interactian.

Pero si bien es dificii cambiar la forma de actuar en algunas
organizaciones, aun mas complicado es hacerlo en aquellas que asi como vienen
realizando sus actividades de forma no responsable, obtienen resultados
econdémicamente rentables; sin embargo aquellas organizaciones que logran
superar los diferentes problemas e impedimentos y poner en marcha planes de
RSE, lograran importantes beneficios para su negocio que le permitiran aumentar
su rentabilidad, entre ellos podemos nombrar: aumentar la eficiencia en el uso de
recursos, reduciendo de esta forma costos operativos. Mejorar la imagen
corporativa, aumentando la reputaciéon y atrayendo y fidelizando una mayor
cantidad de clientes. Acceso a mejores oportunidades de negocio.

En conclusién, la rentabilidad social es el resultado de la contribucién
voluntaria de la organizacibn al mejoramiento econdmico, social y medio-
ambiental que tiene como objetivo mejorar su imagen corporativa y su situacion
competitiva. La importancia que ha adquirido para los consumidores el sentirse
“parte de” una causa que beneficia a la sociedad y el desarrollo sostenible del
medio-ambiente permite que las practicas de RSE incrementen el consumo de los
productos 0 servicios que estén comprometidos tanto con la sociedad como con el
medio-ambiente. De esta forma es como la RSE tiene un impacto tanto en el
prestigio como en el valor de la marca, haciendo més deseable su consumo.
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CAPITULO IV

“Desarrollo de la investigacion”

En el presente capitulo desarrollaremos el trabajo de campo realizado
como parte del trabajo de investigacion con el fin de determinar como con RSE la
organizacion puede alcanzar ventajas en el mediano y largo plazo, determinando
las ventajas competitivas que le permitan a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) autopartistas de Rosario, aplicar filosofias empresariales Socialmente
Responsables. Para esto realizamos entrevistas en profundidad a duefios 6
gerentes de las organizaciones analizadas y de esta forma obtener conclusiones
gue nos permitan cumplir con los objetivos propuestos y verificar las hipotesis del
trabajo de investigacion.

Es importante destacar que bs entrevistas en profundidad son flexibles y
dinAmicas, descriptivas, semi-estructuradas y abiertas. Las mismas nos
permitieron precisar en qué aspectos la organizacién incorpora criterios
socialmente responsables a la hora de tomar decisiones sin saber que lo estan
haciendo.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A EMPRESARIO PyMEs

En todas las empresas consultadas y analizadas, se realizaron entrevistas
en profundidad a sus duefios, gerentes o empleados, de forma personal o
telefonicamente, en su horario de trabajo. Las entrevistas tuvieron una duracion
de mas de media-hora en un ambiente de confianza y cordial. En todos los casos
se intento lograr que el entrevistado hable con total libertad de sus actitudes,
creencias, sentimientos y emociones, lo cual se logro con éxito.

Es importante destacar que para realizar las entrevistas en profundidad
elaboramos una guia con los temas a tratar y un conjunto de preguntas abiertas
cuidadosamente formuladas (ver pagina 76). La misma sirve como lista de
verificacion de los temas a tratar y nos aseguré que obtengamos la misma
informacion de todos los entrevistados, con diversos resultados.

Luego del relevamiento de la informacion y de las entrevistas en
profundidad, se realiz6 un analisis en funcion al marco teérico, una comparacion
de las respuestas obtenidas y se construyd una conclusion, y de esta manera,
probar o no, la hipétesis planteada.
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Universo de estudio

El universo de estudio que consideramos para realizar las entrevistas en
profundidad y poder probar la hip6tesis planteada comprendié a empresas cuya
actividad principal corresponde a la industria Metalurgica del rubro autopartes, en
las que la cantidad de empleados esta comprendida entre 10 y 200 y localizadas
en la Ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe.

Actividad Industrial

La eleccion del sector Metalirgico como objeto de la investigacion,
responde a que el mismo es un sector industrial muy desarrollado en la region de
Rosario que emplea a una gran cantidad de mano de obra. Asi mismo, el sector
metallrgico es uno de los que mayores avances registra en materia de
Responsabilidad Social Empresaria.

Empresas PyMEs

De acuerdo con la definicion de la Fundacion Observatorio PyME expuesta
en el capitulo Il, se consideran empresas pequefias y medianas a aquellas que
cuentan con un total de ocupados entre 10 y 200.

Disefio Muestral

Las organizaciones seleccionadas para el estudio del caso, fueron todas
aguellas empresas cuya actividad principal corresponde a la industria Metallrgica
del rubro autopartes, cuya cantidad de empleados esta comprendida entre 10 y
200y localizadas en la Ciudad de Rosario.

A continuacion se dan a conocer las empresas estudiadas en primera
instancia, con el nombre con el que se las identificara, a fin de determinar el perfil
de los entrevistados:

Empresa“A”

Empresa dedicada a la fabricacion de cafios de escape para automotores,
camiones y maquinas agricolas. Ubicada en la zona Sur de la ciudad de Rosario.
Se entrevistdo al titular y fundador de la firma. La empresa cuenta con 21
empleados.

Empresa “B”
Empresa dedicada a la fabricacibn de bulones de alta resistencia para
carrocerias. Ubicada en la zona Norte de la ciudad de Rosario. Se entrevisté a

64



empleada perteneciente al area administrativa-contable. La empresa cuenta con
11 empleados.

Empresa“C”

Dedicada a la fabricacion de faros y Opticas para automotores, camiones y
maquinas agricolas. Ubicada en la zona Oeste de la ciudad de Rosario. Se
entrevisto al gerente del area de calidad. La empresa cuenta con 122 empleados.

Empresa“D”

Dedicada a la fabricacion de carrocerias para émnibus. Ubicada en la zona
Noroeste de la ciudad de Rosario. Se entrevist6 empleada perteneciente al area
administrativa-contable. La empresa cuenta con 80 empleados.

Empresa“E”

Dedicada a la importacion, fraccionamiento, envasado y comercializacion de
productos quimicos para autopartistas. Ubicada en la zona Suroeste de la ciudad
de Rosario. Se entrevisto al titular de la firma y a empleado perteneciente al area
administrativa-contable. La empresa cuenta con 15 empleados.

Empresa“F”

Dedicada a la fabricacion de mangueras y conexiones de acero para automotores,
camiones y maquinas agricolas. Ubicada en la zona Sur la ciudad de Rosario. Se
entrevistd al fundador y titular de la firma. La empresa cuenta con 32 empleados.

Empresa“G”

Dedicada a la fabricacion de kits de suspension para automotores, remolques y
semi-remolques. Ubicada en la zona Norte de la ciudad de Rosario. Se entrevisto
al hijo del titular y fundador de la firma. La empresa cuenta con 10 empleados.

Empresa “H”

Dedicada a la fabricacion de cilindros. Ubicada en la zona Oeste de la ciudad de
Rosario. Se entrevisto al titular de la firma. La empresa cuenta con 12 empleados.

En segunda instancia, se entrevistaron 15 empresas mas, de similares
caracteristicas, con el fin de verificar si la tendencia se repetia en estas.
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1.0 Negocios inteligentes
1.1 Mecanismos que utiliza la organizacion para planificar.

El 100% de las empresas estudiadas utilizan mecanismos con el fin de
planificar tanto sus ventas como su produccion. Sin embargo, solo el 12.5% del
total de empresas estudiadas, considera la informacién provista por cada uno de
los sectores para planificar sus ventas y su produccion. La demas organizaciones
consideran solo sus stocks de mercaderia y notas de pedido de clientes.

B De acuerdo a las ventas, expectativas
v pedidos

m De acuerdo al stock

De acuerdo a los informes de cada
sector y ventas

Sin embargo, a través de la entrevista se logré determinar que el 75% de
las empresas entrevistadas, planifican a menos de seis meses ya que la
planificacion a largo plazo en casi todas estas empresas de acuerdo a las
entrevistas realizadas, es inexistente, se trabaja dia a dia. Esto se debe
principalmente, segun manifestaron los propios entrevistados, al accionar del
gobierno; que cambia las “reglas del juego” de un dia para otro, sin previo aviso,
llevando a cabo estrategias cortoplacistas.

En el caso de la empresa “E” que no produce, sino que se dedica a
importar. Su importacion es constante y se almacena, mientras que el
fraccionamiento y envasado se realiza de acuerdo a lo planificado.

2.0 Imagen corporativa

2.1 Estrategias que han utiizados las organizaciones analizadas en 1° instancia,
para mejorar su imagen de marca en los ultimos 5 afios.

EMPRESA "A" [ "B" | "C" | "D" ["E" [ "F" |"G" ["H"
Mejorar la calidad y atencion al cliente v v v
Mayor publicidad v v v v v
Participar en ferias v v

Contratar agencias y consultoras v v
Capacitacion a clientes sobre productos v

Ninguna
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El 100% del total de empresas estudiadas, ha utilizado estrategias en los
ultimos 5 afios para mejorar su imagen corporativa. Las empresas A, E y G, han
mejorado la calidad de sus productos yla atencion al cliente como parte de sus
estrategias con el fin de mejorar su imagen, asi mismo la empresa E también ha
aumentado su publicidad gréfica en revistas especializadas, ha participado en
ferias del rubro como asi también ha dictado capacitaciones para clientes.

En cambio las empresas B, D y H han aumentado su publicidad en medios
radiales, televisivos y graficos para mejorar su imagen.

Las empresas C y F, han contratado a agencias y consultoras de marketing
para mejorar su imagen corporativa, ya que no segun explicaron no se siente
“capacitados” para hacerlo ellos mismos y necesitan asesoramiento externo. La
empresa F asi mismo ha participado de ferias del rubro y ha aumentado su
publicidad de forma muy agresiva.

2.2 Imagen que tiene el cliente interno de la empresa de acuerdo a la visiéon de la
organizacion.

El 75% de los entrevistados, considera que los empleados tienen una
excelente imagen de la organizacion, de acuerdo a su propia percepcion sobre el
clima interno laboral, que predomina en la empresa y el compromiso de los
empleados con la organizacion.

Solo el 12.5% de los entrevistados considera que la imagen de la
organizacién es buena con sus empleados, ya que si bien existen conflictos
laborales, son normales y “pasan en todas las empresas”, segun las palabras de
Su propio titular.
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2.3 Imagenque tiene el cliente externo de la empresa de acuerdo a la vision de la
organizacion.

El 50% de los entrevistados, considera que la imagen que el cliente externo
tiene de la organizacién es excelente, de acuerdo a su propia interpretacion, pero
por sobre todo por la fidelidad de los clientes con la empresa y por la relacion de
confianza que se ha construido a lo largo de los afios.

50,00%

B 50,00% B 50,00%

50,00% -

¥

30,009 -

20,009 -

10,009 -
B 0,00% B 0,00%

0,00% -

¥

M Excelente ™ Muy Buena ™ Buena M Regular

El otro 50% de los entrevistados considera que el cliente externo tiene una
imagen muy buena de la organizacion. Las empresas C y F manifestaron que han
podido determinar esto, en base a estudios de mercados realizados.

3.0 Rentabilidad

3.1 Politicas que ha implementado la organizacién con el fin de mejorar la
rentabilidad

= 0,00% | 12,50%

B 37.50%
| 25,00%

H 12,50% B 12,50%
® Analisis de proveedores m Mejorar la tecnologia y produccion
® Trabajando mas tiempo m Capacitacidén de empleados y Analisis y sustitucion
® Analisis y cambio de sustitucion de Materias Primas = Mo ha podida mejorar la rentabilidad
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El 100% de las empresas entrevistadas, ha podido mejorar su rentabilidad.
Como parte de su estrategia para mejorar la rentabilidad, el 37.5% del total de las
empresas estudiadas, ha realizado un minucioso analisis de sus proveedores,
renegociando y sustituyendo aquellos que no tenian un costo competitivo para la
organizaciéon. Mientras que un 25% de las empresas ha mejorado la tecnologia de
produccion, lo cual le ha permitido mejorar e incrementar sus margenes de
rentabilidad.

Solo el 12.5% ha logrado mejorar su rentabilidad aumentando la cantidad
de horas trabajadas por su personal, mientras que el 12.5% de las empresas
restantes ha capacitado a sus empleados y ha analizado y sustituido sus materias
primas por otras de mejor calidad o menor costo.

4.0 Ventajas Competitivas

4.1 Fortalezas de la organizacion

En lo concerniente a las fortalezas de la organizacion, este interrogante ha
resultado ser dificultoso de responder para los entrevistados, ya que les ha sido
muy dificil identificarlas y sobre todo, determinar cuéles de ellas no tenia la
competencia.

El 37.5% de los entrevistados respondié que el compromiso con el cliente,
la calidad del producto ofrecido y la rapidez de entrega son sus principales
fortalezas. Mientas que un 25% considera que lo son la experiencia y la
trayectoria de la organizacién y el compromiso asumido con el cliente.

m El personal

12,50% 12.50%

M Lacreatividad

12,50% = 2 = 3
La experiencia, trayectoria y compromiso con el

cliente

37,50% = Compromiso, Calidad del producto y rapidez de

entrega

25,00%

¥ Latecnologia empleada

Del 37.5% restante de encuestados, el 12.5%, solo uno, considera que su
principal fortaleza sea el personal, ya que para ellos son de suma importancia, asi
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lo declararon “Sin nuestro personal, no seriamos nada. Este es un ambito laboral
pero amigable y de respeto del uno con el otro”.

Solo el 12.5% de los entrevistados, califica a la creatividad como su
principal fortaleza, ya que han logrado desarrollar productos novedosos e
innovadores. Mientras que para el 12.5% restante, la tecnologia es su principal
fuerte.

4.2 Fortalezas de la organizacion que no tiene la competencia

12,50%

12,50%
m El personal

12,50%

12, 50% B La experiencia y trayectoria

B Compromiso con el cliente
B Calidad del producto

B 5omos todos similares,
indifere nciados

® Lo desconozco

Al momento de determinar, cudles de sus propias fortalezas no tenian sus
competidores, todos los entrevistados se mostraron inseguros y poco claros al
responder. Uno de los entrevistados declaro “desnocerlas”, lo cual indica y nos da
la pauta del poco analisis de la competencia que existen en estas empresas.

5.0 Certificacion de Normas

5.1 Normas que certifica las organizaciones analizadas en 1° instancia,

EMPRESA A" "B" | "C" | "D" | “E" [ "F" |"G"|"H"
ISO 9001 v | v |V
En proceso de certificacion de I1SO 9001 v
Normas quimicas (DIN, ASTM, AlISI) v
Normas del INTI v
Es muy costoso certificar normas 4
Ninguna v v
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Las empresas C, D y E tienen 1SO 9001 certificada y de acuerdo al titular
de la empresa E, tienen intenciones de certificar ISO 14000 ya que se los exige su
proveedor, el cual les vende los productos. La empresa G se encuentra en
proceso de certificacién de 1ISO 9001.

Asi mismo, la empresa B, certifica tres normas quimicas; Normas DIN,
especialmente las que hacen referencia a la calidad, propiedades, composicion y
ensayo de materiales, tanto metélicos, aceros, bronces, etc., como no metalicos,
lubricantes, combustibles, etc. Normas ASTM referentes a evaluaciones
ambientales del ambiente y normas AISI las cuales son una clasificacion de
aceros y aleaciones de materiales no ferrosos.

Solo el 37.5% empresas entrevistadas en primera instancia no certifica
ningun tipo de norma e incluso una de ellas no lo hace por el alto costo que
implica, de acuerdo a como lo manifesté su titular “Cumplimos con la mayoria de
los requisitos 1SO 9001, pero actualmente esta fuera de nuestro presupuesto”.

De acuerdo a esta pregunta, podemos determinar que ninguna de las ocho
organizaciones analizadas estan en proceso o tienen la intencién de adoptar la
ISO 26000 (Responsabilidad Social) como guia voluntaria que establece lineas y
practicas en materia de Responsabilidad Social pero no tiene propdsito de ser
certificatoria.

6.0 Filosofia Estratégica
6.1 ¢ Conoce los principios de la Responsabilidad Social Empresaria?

El objetivo de esta pregunta fue determinar si los directivos, titulares o
empleados de la organizacion entrevistada tienen conocimientos sobre la RSE,
para asi poder comenzar a investigar su grado de implementacion en la empresa
analizada.

—_ B 100%

m0%_"

mSi =No
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Sin embargo, como respuesta se obtuvo que el 100% de los entrevistados
desconocen los principios de la Responsabilidad Social Empresaria y ni siquiera
pudieron definirla. La mayoria declaro que “escuche alguna vez, pero nunca me

interiorice demasiado”.
7.0 Visién

7.1 ¢La organizacién tiene definida su vision de forma escrita? ¢Cuél es?
En cuanto a la vision, si bien el 50% de las empresas analizadas no la

tienen definida de manera formal, en todo ellos hay ansias de crecer, expandirse,
ser lideres en el mercado y pensar en el futuro.

Solo dos de las organizaciones la tienen definida de forma escrita y formal:

La empresa C: Consolidar el liderazgo en nuestros mercados sobre la base
del conocimiento y satisfaccién de nuestros clientes.

La empresa D: En su casi centenario de actividad industrial la empresa
pretende seguir creciendo en el rubro al servicio de transporte de pasajeros con la
seriedad y compromiso que la caracterizo siempre llegando con permanente
innovaciones a nuevos mercados.

8.0 Misién

8.1 Cudl es la mision de la organizacién en lo econémico, social y medio-
ambiental

El objetivo de esta pregunta fue determinar si la organizacion realiza alguna
actividad social y/o medio-ambiental, que sin saberlo forma parte de una filosofia
empresarial socialmente responsable.
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El 50% de las empresas declaro que no guardan ningun tipo de relacién, ni
en su planificacién, ni en su actuar diario.

Sin embargo, el titular de la empresa A respondié que no tienen ninguna
relacion estas tres “esferas”, a lo que luego agrego: “continuamente defendemos
el medio-ambiente a través de campafias de concientizacion internas y externas.
Como asi también realizamos aportes econdémicos a la vecinal del barrio”. De
igual modo, la entrevistada de la empresa B declaro que no guardan ninguna
relacion en la mision de la organizacion y que “solo realizan campafas de
proteccion del medio ambiente”.

Mientras tanto las empresas C y D respondieron con su mision:

Empresa C: Producir y abastecer exitosamente a todos los mercados que
requieran de elementos de iluminacién, en especial faros principales de
alta calidad para vehiculos automotores, de transporte y maquinaria agricola.

Empresa D: proveedor de carrocerias de dmnibus y servicio post-ventas

para transporte de pasajeros.

La relevancia de esta pregunta se logra capitalizar en las respuestas de las
empresas A y B, las cuales sin saberlo estan ejecutando, en parte, una filosofia
empresarial socialmente responsable.

9.0 Equilibrio de lo econémico, social y medio-ambiental

9.1 Qué relacion tiene en la planificacion estratégica lo social, lo econémico y lo
medio-ambiental

60,00%

50,00%

50,00% - aNinguna

mConsideramos lo economico v lo

40,00% - medic- ambiental

D Consideramos [0 economico ¥ o

30,00% 25 00% 1 social

pConsideramos solo la parie
20,00% ecomica de la empresa

12,50%
m Mo planificamos, solo vendemos
10,00% 4 . —

0,00%

0,00% -
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10.0 Costos

10.1 La organizacion destina parte de su presupuesto a campafas 0 actividades
sociales 6 medio-ambientales...

El 37.5% de las empresas analizadas, destina parte de sus presupuestos a
actividades medioambientales, tales como capacitacion a sus empleados en
residuos toxicos, campafas de concientizacibn sobre los efectos de la
contaminacion en el barrio; mientras un 25% de las empresas destinan fondos a
campafas sociales, entre las que incluyen aportes a la vecinal del barrio y sorteo
de planes de financiamiento de viviendas entre sus empleados.

El 37.5% de las empresas restantes, declaro que no destina ningun fondo
hacia este tipo de actividades o campafas.

37,50%

asi
B A capacitaciones

ONo

10.2 La organizacion conoce el impacto social o medio-ambiental de las
mismas...

Del 62.5% de empresas que realizan actividades o campafias sociales o
medioambientales, solo el 37.5% de ellas se interiorizan en conocer los resultados
de las mismas y los tienen en cuenta a la hora de aplicar cambios o planificar.
Mientras que el 62.5% restante no se preocupa por conocer los resultados.
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10.3 Nivel de costos

A partir del andlisis del nivel de costos de la organizacion en ciertas areas,
pudimos determinar si se estan realizando alguna otra actividad socialmente
responsable que no hayan sido identificadas aun.

Del total de empresas estudiadas, el 50% considera que sus costos en
relacion a lo laboral son altos, ya que la mayor parte de sus egresos provienen
de los sueldos y capacitaciones dictadas al personal. Sin embargo, la empresa
C considera que sus costos en materia laboral son bajos, ya que si bien se les
paga un 10% mas de lo establecido por convenio de trabajo, el entrevistado
manifesto que “la empresa es lo que es, gracias a su personal y que eso no se
paga solo con dinero, por lo cual la organizacion los debe retribuir no solo en lo
economico, como lo hace, sino tambien en todo lo que el empleado necesite,
dentro de lo normal’.

¢Cuales son los costos que la empresa posee en materia
laboral?

0 50,00%

DAltos BLo normal OBajos
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;Cuales son los costos que la empresa posee en materia de
supervision?

60,00%
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iCuales son los costos que la empresa posee en materia de
certificacion de normas?
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i Cuales son los costos que la empresa posee en materia de
capacitacion?
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11.0 Visién personal sobre RSE

11.1 La Responsabilidad Social Empresaria podria otorgarle algin beneficio a la
organizacion

De acuerdo a su propia percepcién, el 50% de los encuestados respondié
que la Responsabilidad Social Empresaria podria otorgarle algin beneficio a la
organizacion.

El 12.5% de las empresas analizadas, consideran que la RSE podria ser
muy beneficiosa para la empresa por la gran cantidad de gente que involucra la
misma y debido a que ve sus propios resultados, al ayudar a otros. De forma
similar otro 12.5% de las empresas consideran que la RSE es una forma de auto-
evaluarse y progresar

| 5i
50,00%
W Quizas

H No

25,00%

Por otro lado, el 25% de las organizaciones consideran que la RSE
satisface y ayuda a satisfacer las necesidades de otras personas lo cual le traeria
una mejor imagen y reputacion a la empresa.

Desde otra perspectiva, un 25% de las organizaciones entrevistadas, se
limitaron a responder que no la consideran necesaria y que desconocen su
aplicacion.

Por ultimo, el 25% restante considera que es relativo a cada empresa y la
forma en que se aplique.
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CONCLUSION

A partir abordaje bibliografico y de los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas, podemos concluir que las organizaciones, ademas de ser
productoras de bienes y servicios, deben comprometerse e involucrarse en la
solucion de los problemas de su entorno y de la comunidad, asumiendo un rol
protagonico en la construccion de nuevas alternativas antes los problemas
econdémicos, sociales y ambientales que se presentan.

Como consecuencia del cambio constante que atraviesa el entorno donde
se desenvuelven las empresas Yy el alejamiento entre estas y la sociedad, en la
actualidad la RSE ha dejado de ser un tema de discusion para ser un tema central
de las organizaciones que deseen ser exitosas en el futuro proximo; ya que
aguellas que desean sobrevivir en el futuro, deben ser lo suficientemente habil y
flexibles para adaptarse al entorno. Mientras que las que desean ser exitosas y
sostenibles a lo largo del tiempo, deben ir mas alla de la adaptacion y asumir el
compromiso de reconfigurar el entorno, donde llevan a cabo sus operaciones, de
forma responsable.

Los nuevos modelos de gestion empresarial deben impulsar a la creacion
de soluciones responsables e inclusivas, e ir mas alla del producto o servicio,
involucrando a la innovacion social y la proteccion del medio-ambiente. De
manera tal de construir sociedad exitosas, ya que no existen negociosos exitosos
en sociedades fracasadas.

Las tres principales esferas de accion con las que las organizaciones
socialmente responsables deben comprometerse y centrarse para movilizar a la
empresa hacia causas del bien comun son La econOmica, La Social y La
Ambiental.

La RSE debe ser comprendida por las organizaciones como una politica
corporativa relacionada e integrada con la mision y vision de la organizacion
establecida en la planificacion estratégica de esta. Su misién consiste en ser un
“buen ciudadano”.

La organizacion debe adherir a la concepcién de RSE, como la relacion
ética y honesta de la organizacion con todos los publicos con los que se vincula,
en este sentido, se debe comprometer con eldesarrollo humano sostenible de sus
colaboradores, mejorar su competitividad, implementar una correcta gestion
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ambiental como resultado de su actividad productiva, y un compromiso con la
comunidad en la cual desarrolla sus operaciones.

Las empresas que logren incorporar la RSE como una filosofia estratégica
de negocios, podran capitalizar ventajas competitivas, que en la actualidad solo
las perciben como una fortaleza. Es por esto que aquellas, que logren
implementar e incorporar adecuadamente en su estrategia y posteriormente en el
nivel operativo, una filosofia de gestiébn que le permita hacer negocios de forma
socialmente responsable integrando los aspectos economicos, sociales y
ambientales en sus decisiones de negocios, tienen grandes posibilidades de
obtener mayores beneficios a los actuales y que les facilite un mejor
posicionamiento estratégico.

Al ser la RSE una elecciéon de los empresarios y no una obligacién, los
intentos por legislarla serdn en vano, ya que las leyes son el piso de la RSE, no
su techo. Sin embargo, existen ciertas hormas como la ISO 26000 que les permite
a las organizaciones desarrollar y mejorar las estructuras de Responsabilidad
Social.

Si bien es notable que las empresas autopartistas de la ciudad de Rosario,
no incorporan la RSE como una filosofia empresarial estratégica que les permite
obtener ventajas competitivas por generar decisiones de negocios inteligentes,
enriquecer la imagen corporativa y contribuir a mejorar la rentabilidad en el largo
plazo; El 75% de las organizaciones analizadas, sin saberlo, estan desarrollando
e implementando modelos organizacionales socialmente responsables.

Los beneficios de implementar una filosofia empresarial socialmente
responsable estan a la vista, de quienes lo hacen. El beneficio resulta para la
empresa, tanto en imagen de marca externa debido a que los consumidores son
mas exigentes respecto de los productos que ofrece el mercado. En este
contexto, la RSE surge como un elemento diferenciador y un plus a la hora de
elegir, lo cual le generara mayores beneficios a la organizacion. Como asi
también, se genera un clima interno favorable y aumenta la empatia del trabajador
con la organizacion.

Las empresas socialmente responsables, deberan construir relaciones
integradoras entre todos los actores sociales con los cuales interactta, con el fin
de lograr soluciones a los problemas sociales, que surgen como consecuencia de
acciones no responsables.
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PROPUESTA

En términos generales para todas las PyMEs del sector metallrgico y en
linea con los resultados obtenidos del grupo de empresas entrevistadas, es
aconsejable que las mismas cconsideren a la RSE como parte del nucleo de la
filosofia de la organizacién y no como algo afiadido.

Para lograr esto, se les recomienda a las organizaciones elaborar un plan
de accion que puede resumirse en tres partes fundamentales:

1. Analisis: determinar en qué situacidén se encuentra la organizacion en la
actualidad y definir la mision, vision, objetivos, valores y codigo ético de la
empresa, de manera de equilibrar sus acciones e incluyendo a los publicos
interesados.

Este proceso se debe dar, dentro de un marco de integralidad que incluya a
todos los actores en juego. Evitando las visiones reducidas o de corto
plazo.

2. Formulacion e implantaciéon gradual de los modelos de gestion
empresarial socialmente responsables, de forma de tal que permita eliminar
las diferencias estructurales y funcionales entre la situacion actual de la
empresa y la que se establezca como objetivo.

Los cambios culturales llevan tiempo, el mismo debe ser transmitido desde
los sectores més jerarquicos de la organizacion hacia abajo, pero con la
participacion abierta de todos los niveles de la empresa. Es preferible que
el programa de RSE tenga un ritmo lento, pero evolucionista y no el vértigo
impuesto por metas incumplibles o irreales.

3. Evaluacién y control: medicion de los resultados mediante indicadores
de RSE, elaboracién de una auditoria social y medioambiental y redaccién
de las memorias de sostenibilidad.

Redefinir constantemente el método que utilizamos con el fin de lograr los
objetivos propuestos, de manera de permitir la modificacién de los planes
de accidon como respuesta a los cambios del contexto. Es por esto, que es
imprescindible tener como brujula la sustentabilidad y la creacién de valor
en lo econémico, en lo social y en el medio ambiente.

Es importante considerar que la responsabilidad de la ejecucion y el control
es tarea del gerente y no pueden delegarse. La estrategia debe ser
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concreta y debe implementarse una vez formulada por completo, ya que no
se debe implementar por partes.

“Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras acciones y
decisiones...”
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ANEXO |
Cuestionario

Negocios Inteligentes

1- ¢ Qué mecanismos utiliza para recabar informacion a fin de planificar?

El objetivo de esta pregunta es determinar la habilidad y los mecanismos que
utiliza la organizacién para analizar y procesar datos y hechos con el fin de
extraer o conocimientos de ellos para tomar una decision estratégica, generar
prondsticos, escenarios posibles, y reportes que faciliten la toma de decisiones.

Imagen corporativa

2- ¢Cudles son las estrategias que ha utilizado para mejorar la imagen de la
empresa en los ultimos 5 afios?

El principal objetivo de esta pregunta, es definir si la organizacion ha
implementado alguna estrategia para mejorar la imagen de marca y de esta forma
determinar si la Responsabilidad Social Empresaria ha sido incorporada a la
filosofia empresarial de la organizacion y con que fin.

3- ¢ Qué imagen tiene el cliente interno y externo de la empresa?

El objetivo de dos preguntas es poder determinar si la Responsabilidad Social
Empresaria es un aspecto reconocido de la organizacion por sus clientes internos
y externos.

4- ¢ En qué se fundamenta?

Rentabilidad

5- ¢ Qué politicas le han permitido mejorar la rentabilidad?

Analizar las diferentes y diversas politicas que ha incorporado y adoptado la
organizaciéon para mejorar la rentabilidad y de esta forma determinar si la
Responsabilidad Social Empresaria ha sido incorporada a la filosofia empresarial
de la organizacién y si le ha permitido mejorar la rentabilidad.

Ventajas Competitivas

6- ¢Cuales considera que son las fortalezas de su organizacion?
7- ¢ Cuadles de ella considera que no tienen sus competidores?
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El objetivo de estas dos preguntas es poder determinar cuales son las ventajas
competitivas de la organizacion de acuerdo a su propia vision y analisis.
Certificacion de Normas

8- ¢ Qué tipos de normas certifica la organizacién?

Filosofia Estratégica

9- ¢ Conoce los principios de la Responsabilidad Social Empresaria?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el directivo de la organizacion sabe
que es la Responsabilidad Social Empresaria y poder definir qué tan interiorizado

esta en el tema, para asi poder comenzar a investigar su grado de
implementacion en la organizacion.

Si contesta que Sl

Costos
10- ¢ Qué relacion guardan los mismos con los costos de la empresa?

El principal objetivo de esta pregunta es ver si la organizacion destina parte de su
presupuesto a actividades relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresaria. En caso de ser positiva la respuesta, definir que porcentaje
aproximadamente del presupuesto se destinan a las mismas.

Beneficios

11- ¢Qué beneficios le ha brindado la Responsabilidad Social Empresaria a la
organizacion?

La pregunta tiene como objetivo determinar las ventajas de implementar una
filosofia empresarial socialmente responsable y cuales de esas ventajas ha
podido potenciar la organizacion.

Implementacion

12- ¢ Desde cuando y como ha ido implementando los principios y practicas de la
RSE?

Debido a que no se puede ser Responsable de un dia para el otro, el objetivo de
esta pregunta es determinar si la organizacion ha planificado el desarrollo de su
programa de Responsabilidad Social Empresaria y determinar en base a que
principios lo ha ido implementando.
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Si contesta que NO

En caso de que no conozca los principios de la Responsabilidad Social
Empresaria, esto no indica que no se realicen actividades en este ambito ya que
muchas veces hay organizaciones que actian de forma socialmente responsable
pero lo desconocen.

El objetivo de estas preguntas es indagar acerca de las actividades que realiza la
organizacion y los beneficios que le representan, para poder determinar si se esta
ejecutando una filosofia empresarial socialmente responsable.

Visién

13- ¢ Cudl es la vision de la empresa?

Mision

14- ¢ Cudl es la mision de la organizacion en lo econémico, social y medio-
ambiental?

Equilibrio de lo econémico, social y medio-ambiental

15- ¢ Qué relacion tiene en su planificacion estratégica lo social, o econémico y lo
medio-ambiental?

Costos

16- ¢ Destina parte de su presupuesto a campafas 6 actividades sociales 6
medio-ambientales?

17- ¢ Conoce el impacto social o medio-ambiental de las mismas?

18- ¢ Cudles son los costos que la empresa posee e n materia?

v Laboral

v De Supervision

v De Certificacion

v' De capacitacion

Altos — Lo normal — Bajos — Ninguno

19- De acuerdo a su interpretacion sobre Responsabilidad Social Empresaria
¢Usted considera que la podria otorgarle algun beneficio a la organizacion?

20- ¢ Por qué?
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