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RESUMEN

En el capitulo primero analizaremos €l proceso judicial argentino, y las
garantias procesales congtitucionales que deberan prevalecer en cada juzgado vecinal:
“El Debido Proceso”, “Duracion Razonable de las Causas’, “Derecho a Recurrir”,
“Independencia del Poder Judicia”, “Inviolabilidad de la Defensa en Juicio” y
“lgualdad ante la Ley”.

Luego en e capitulo siguiente, Conoceremos las principales nociones de la
organizacion del sistema procesal, para poder idear los fundamentos de la nueva

justicia vecinal.

En € capitulo I11 expongo un tema, que no dgja de ser menor, los distintos tipos
de resolucion de conflicto que pueden servir a la hora de tener que elegir cua es & mas

apto para el caso concreto.

En € capitulo IV, nos concentramos en e tema principal de la tesis, la creacién
de una justicia vecinal accesible para todo vecino, describimos la composicion del

MisSmMo y su competencia.

En € capitulo V expongo las conclusiones finales.

ESTADO DE LA CUESTION

Muchos de los conflictos que se presentan entre vecinos son originados por:
“ruidos molestos’, “ medianeria’, “ pequefias deudas entre un vecino y el duefio del
almaceén del barrio” ;”humo gue produce un vecino sobre la casa de otro”, “problemas
gue producen pozos ciegos que no son rellenados y afectan paredes colindantes

produciendo humedades e hundimientos en habitaciones de la casa vecinas,

,“ asentamientos debajo del puente del barrio”, “aumento de tarifas de gas’, “colocacion
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de antenas de las empresas telefénicas en e Club del barrio, instalacion de
transformador con PCB”; “ denuncias hechas a la Defensoria del Pueblo y del
Consumidor por aumento excesivo del precio del servicio de barrido y limpieza’,

“Vecinos con perros sueltos que muerden a personas’, etc..

Ademas, la respuesta de la justicia a los problemas entre vecinos es muy lenta 'y
existen diversos inconvenientes para acceder a la justicia, como la desconfianza en b
justicia del pueblo argentino; las distintas enfermedades que afectan €l servicio
burocratico judicial; el costo econdmico de la justicia en nuestro pais y las causas que

producen € Retardo de la justicia.

Todos esos factores mencionados influye negativamente en el proceso judicial

trasformandolo en inadecuado, para dar una solucion a un caso planteado.

Es por €llo, que nuestro trabajo propone la descentralizacion jurisdiccional de
nuestro sistema judicial, mediante la implementacién de Juzgados Vecinales en los
barrios de una ciudad o en las comunas, con la finalidad de amparar aquellas personas

gue lajusticia no logra proteger.

La Justicia vecina intentara resolver conflictos derivados por: molestias que
ocasionan € humo, calor, olores, luminosidad, ruidos, vibraciones u otras fuentes
potenciales de dafio similares, y las resultantes de toda otra molestia entre vecinos,
problemas de medianeria; las derivadas restricciones y limites al dominio; peleas entre
vecinos, filtraciones paredes y piso, dc. , problemas sobre derechos del consumidor y
usuario, problemas civiles y comerciales de menor cuantia, hasta casos de violencia
familiar. Su implementacion permitira una mayor agilidad de resolucion a los

problemas de los vecinos y un f&cil acceso alajugticia

Se trata de un acercamiento de la Justicia a los vecinos.



MARCO TEORICO

Estara dado por los diferentes autores que expongo alo largo de mi trabajo.

El trabgjo del proceso judicial esta apuntado a la generalidad de la materia
procesal. Pero esto no dignifica dgar de lado € derecho de fondo que es parte

fundamental del ordenamiento juridico.

Los diferentes conceptos desarrollados a lo largo del trabajo es extraido de

diversa doctrina que se expondra alo largo de la investigacion.

Luego, en la clasificacion de los sistemas procesales me remitiré a Hugo Alsina

por sumanifiesta practicidad en e andlisis de la cuestion

INTRODUCCION

El siguiente trabajo esta ubicado enlo referente alaramadel Derecho Publico.

Més precisamente, el Derecho Procesal en genera, € cua no deja de lado €

derecho de fondo.

El problema

En cuanto a sistema judicial:

¢Es eficaz la creacion de una justicia vecinal ?

¢Qué consideraciones debe tener en cuenta al momento de la creacion de la

justiciavecina? ¢Y qué tipos de problemas seria resuelto por esta justicia?



¢En qué beneficia este cambio a la sociedad?

¢Como estaria conformado? ¢Cémo estaria distribuida la competencia materia y

territorial ?

Hipotesis

¢Es viable en & Proceso Judicial Argentino, la Organizacion e Implementacion
de una Justicia Vecinal, como medio eficaz, rapido y econdmico de administrar Justicia

alos vecinos de una comunidad?

La convivencia entre vecinos de una misma ciudad o comunidad, no siempre se
desenvuelve en un marco de serenidad y moderacion. El quiebre de esa armonia puede
originarse fécilmente, a través de los conflictos que surgen entre vecinos de un mismo

barrio.

La importancia del conflicto vecinal se da cuando en un primer momento se
muestra como un problema persona y luego, a no ser resuelto de inmediato por la
justicia, se transforma en un disturbio, provocando la ruptura de la paz social del ambito
barrial.

Relevancia del tema

El tema es innegablemente importante, ya que a menudo suceden ilicitos en los
cuales los mismos imputados sufren consecuencias terribles, aun mas graves que las de
las propias victimas. Por ello se hace indispensable una valoracion de todos los aspectos
y crear una justicia vecina que resuelvalos conflictos de acuerdo a marco socio-

econdmico en el que se encuentra.

La creacion de estos Juzgados vecinales se fundamenta en laigualdad de los

vecinos a acceso alajudticia



Objetivos gener ales

El andlisis de los sistemas procesales y distintos medios de resolucion de

conflictos.

Obj etivos especificos.

El andlisis de la organizacion del sistema judicial en cuanto ala competencia

material y territorial.



Capitulo |

PROCESO JUDICIAL.ACCESO A LA JUSTICIA.

SUMARIO: 1. Introduccién; nociones preliminares. 2. Concepto de
proceso judicial. 3. Proceso judicial como fendmeno cultural. 4. La
Estructura Técnico Juridica del Proceso Judicial. 5. Sistemas
Procesales. 6. Garantias y Principios Constitucionales en e Proceso
Judicial. 7. Acceso a la Justicia. Historia. 8 Acceso a la justiciay €
Sistema de Asistencia Juridica en la Argentina. 9. Inconvenientespara

Acceder alaJusticia. 10. Conclusion.



1. INTRODUCCION.

En este primer capitulo ahondaré los principales conceptos del Proceso Judicial
y El Acceso ala Justicia, para poder introducir al lector en el marco del procedimiento
judicial y garantias procesales, para poder luego desarrollar con esos conocimientos

previos el tema principal de estatesis “Justicia Vecina”.

Para poder andlizar e tema principal debemos hacer memoria sobre diferentes
temas. proceso judicial, garantias y principios constitucionales, que nos serviran como

base para un futuro proyecto legidativo.

La tarea de modernizar la justicia, la de producir un cambio, una reforma, para
la satisfaccion de las necesidades e intereses de las comunidades, viene resaltdndose

cada vez con la suma de situaciones de injusticia, demoras, fata de imparcialidad

magistrados, etc.

2. CONCEPTO DE PROCESO JUDICIAL.

Podemos decir que es el conjunto de procedimientos y tramites judiciales que
tendientes a obtener una decision por parte de un tribunal de justicia llamado a resolver

|a cuestion controvertida.

El proceso judicia es unitario, en € sentido de que se destinado a resolver una
cuestion controvertida, pero que admite la discuson de cuestiones secundarias a
interior del mismo (como por gemplo los incidentes que se pueden llegar a formar

dentro del principal).



10
Cada cuestion secundaria dard origen a un procedimiento distinto &
procedimiento principal. Por esto, € proceso judicial puede envolver dentro suyo uno o

varios procedi mientos distintos entre si.

Proceso y juicio no son sinbnimos, ya que € juicio es € litigio entre dos 0 més
partes, y determinados procesos no necesariamente derivan en un juicio. El g emplo mas

claro eslajurisdiccion no contenciosa (gjemplo la adopcion)

En un proceso se pueden discutir cuestiones de hecho o cuestiones de derecho, o
ambas simultaneamente. En e primer caso se discuten los antecedentes de los cuales
derivan los derechos reclamados por |as partes, mientras que en & segundo caso ambas
partes estan de acuerdo en los hechos, pero discuten la interpretacion juridica que debe

darse alos mismos.

El proceso puede abrirse cuando el demandante gerzasu accion o bien oficio
por iniciativa de un magistrado del tribunal. El cua por lo general terminara en una

sentenciajudicial, aunque también puede acabar por alguna via equivalente.

3.PROCESO JUDICIAL COMO FENOMENO CULTURAL

El Proceso Judicial trasciende a la ley, yaque es un instrumento creado por los
hombres, para que a pedido del interesado, se puedan resolver en forma pacifica los
conflictos. Por esto, es que convergen sus necesarias proyecciones hacia e hombre,

sociedad, cultura, economiay derechos.

El proceso judicial como fenémeno cultural, se viene revelando a lo largo de la

historia en todas las culturas del mundo.
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Un fendmeno cultura es producto de la cultura. Por ende, necesita de la
conducta del hombre individual o colectivo, para que suceda, por gemplo escribir un
libro, realizar una escultura, etc. Un fendmeno cultural implica la realizacién de un
valor, no de forma absoluta, sino como una tendencia hacia el valor (hechos buenos
justos, bellos o todo lo contrario). EI hombre procura ser mejor y busca su
perfectibilidad construyendo sus conductas valiosas, segin los valores que quiera

realizar 0 no.

En cambio los fendmenos de la naturaleza, se producen sin la intervencion del
hombre, porque responden alas leyes de la naturaleza (por gjemplo un terremoto, etc) y

no representan una tendencia hacia un valor, como e fendmeno cultural.

Para la Dra. Avila Paz de Robledo (1) el proceso como fendmeno cultural
“importa una forma de convivencia que adquirié consenso colectivo y organicidad. El
proceso es el medio o instrumento para larealizar €l valor justicia claro que no en forma

absoluta sino gjustado a las circunstancias de tiempo y lugar.”

El proceso surgié como un método para la solucion de controversias cuya nota
particular, es otorgar a un tercero imparcia la autoridad reconocida o solo atribuida en

forma particular para que decida e caso concreto, realizando € valor de justiciay de
paz.

Cuando un fenémeno cultural tiene permanencia en una sociedad, esto significa
gue se arraiga, se consoliday que se instrumenta de forma consuetudinaria o normativa,
se consgtituye en una Ingtitucion. El proceso judicia surge inicialmente como fendmeno

cultural, que luego se afianza como tal, y se convierte en una institucion.
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4. LA ESTRUCTURA TECNICO JURIDICA DEL PROCESO

JUDICIAL

El proceso judicial como estructura técnico juridica es el nucleo de distintos

conceptos, segun donde se ponga e acento dentro de su estructura.

Para € autor Couture (2), € proceso es “una secuencia o serie de actos que se
desenvuelven progresivamente, con el objeto de resolver, mediante el juicio de la
autoridad, € conflicto sometido a su decisién”. Pone su acento en que €l proceso no

consiste en un acto procesal aislado, sino en una serie de actos concadenados entre Si.

Para Claria Olmedo (3), € proceso judicia “es la actividad procesalmente
regulada, complegja y continua, que se realiza mediante actos concatenados entre si,
cumplidos por drganos publicos predispuestos y por particulares que intervienen
voluntaria o coactivamente, en virtud de las atribuciones y sujeciones que la ley
establece para la actuacion concreta del derecho sustantivo con respecto a los hechos de
la causa que resulten fijados’. Coloca el acento en los elementos subjetivo, objetivo y

teleoldgico queintegran € proceso judicial.

Podriamos decir que e proceso judicial es un método de debate que desarrollan
los drganos publicos y los particulares interesados y eventualmente, los terceros
interesados, con los demés colaboradores, los cuaes realizan una serie de actos
procesales concatenados, elaborados y sucesivos, que en forma progresiva tienden de
manera unitaria a que se resuelva, el caso concreto planteado con la aplicacién tanto de
la ley como de principios y reglas analOgicas segun se considere que corresporde
aplicarlas 0 no, y con lo cual se restablece el orden juridico con € logro de la justicia,

seguridad y paz socia. En este caso poniendo el acento en lajusticiay la paz social.



13

A- Caracteres del Proceso Judicidl

» Proceso judicial es Publico, se realiza por ante el Poder Judicial, que es uno de
los tres poderes del Estado. Las personas que concurren a la justicia, no pueden
inventar un proceso, ya que € mismo se encuentra establecido en los Cédigos
Procesales a nivel Nacional y Provincial.

» Proceso Judicial es Complgo, existe una plurdidad de sujetos que ejercen
respectivamente |os poderes de accion, jurisdiccion y excepcion como también
los demas sujetos que colaboran, sin ser partes.

= Proceso Judicial es Progresivo, porque € proceso judicial, como en un vigje,
avanza por etapas hacia su destino final, € falo judicial.

» Proceso Judicial es Unitario, porque tiene la finalidad de que culmine con €
dictado de la sentencia, en € sentido de que se dirige a resolver una cuestion,
pero que admite la discusion de cuestiones secundarias al interior del mismo. En
este caso, cada cuestion secundaria dara origen a un procedimiento distinto al
procedimiento principal. Por esto, € proceso judicial puede envolver dentro de

Si uno o varios procedimientos distintos.

B- Elementos del Proceso Judicial

Son tres los elementos (objetivo, subjetivo y teleoldgico) que integran la

estructura del proceso:

1) Elemento Objetivo: este elemento esta dado por la actividad de los sujetos procesales

0 conjunto de actos procesales y que no escapan estos actos a la definicion del cédigo

civil en si articulo 944.

L os actos son graduales ya que se desarrollan por grados o etapas, progresivos,

avanzan continuamente, ya que en principio €l proceso no retrocede, esto se logra en
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virtud de la regla de la preclusion. Se encuentran sujetos a una forma procesal. Los
elementos de la forma procesal son: a) El Tiempo, de duracion de un proceso que tiene
gue ser razonables para que no termine perjudicando a la parte que reclamay plazos
prudentes para la realizacion de los actos procesales. b) Las formalidades procesales,
son los requisitos generales y especificos que debe poseer cada acto procesal segun el

tipo de proceso.

Y son concatenados ya que cada acto es antecedente del posterior y corsecuente
del anterior, asi decimos que "sin cada acto anterior ninguno de los siguientes tiene
validez y sin cada acto siguiente ninguno de los anteriores tiene eficacia’. Por 1o que se
puede decir que Los actos procesales no son actos aislados, Sino que @nstituyen una
actividad, se encuentran hilvanados de forma congruente entre si, porque representan el
giercicio de los poderes de jurisdiccidn, accion y excepcion. A su vez, la integracion de

estos actos procesales da nacimiento a las etapas y alos momertos procesales.

2) Elemento Subjetivo:

Se denomina sujetos procesales a las personas fisicas o juridicas que intervienen
y actlan en € proceso. Los sujetos procesales son capaces de crear, modificar o
extinguir una relacion juridica procesal. Los sujetos procesales de acuerdo con la

modalidad pueden ser sujetos necesarios y eventuales:

Los sujetos necesarios son aquellos que resultan imprescindibles para que exista

proceso judicial.

Podemos mencionar que en € proceso civil, comercial, familia, fiscal, laboral y
contencioso administrativo los sujetos necesarios son: a) la parte actora, que es una
persona fisica o juridica, sea privada o publica, quien en e gercicio de la garantia de

defensa, bajo la proyeccion del poder de accion le pide a juez que & administre el
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servicio de justicia en el caso concreto que le plantea; b) el juez, que es el magistrado
imparcial del Poder judicial que en gercicio del poder de jurisdiccion administra
justicia, a través de un juicio previo; ¢) e demandado, que es una persona fisica o

juridica, sea privada o publica, que es contra quien el actor deduce su pedido de justicia

L os sujetos procesales, también los podemos distinguir entre:

-0rganos publicos predispuestos. cuya principal caracteristica es su imparcialidad.

-particulares: que intervienen en el proceso, y cuya participacion puede ser de dos tipos:

voluntaria o esponténea o en forma obligatoria o coactiva.

Otra forma de clasificacion de los sujetos procesales:

-esenciales: juez o tribunal: actor y demandado.

-eventuales: ministerio publico fiscal; ministerio publico pupilar.

-colaboradores: testigos, peritos, martilleros, depositarios, intérpretes, etc.

3) Elemento Teleol bqico:

Fin inmediato: fijar los hechos y actuar e derecho, esto se vincula a la

expectativa subjetiva que tienen las partes de obtener unaresolucién del tribunal.

Fin mediato: los fines del proceso trascienden los objetivos tenidos en miras por

las partes; obtener la paz social, restablecer €l orden juridico alterado, etc..

Estos objetivos demuestran el caracter social del proceso, hace referencia a fin
del proceso como estructura técnico juridico, se encuentra establecido por el derecho

objetivo. Lafinalidad del proceso, marca el cauce por €l que debe recorrer e proceso.
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5. SISTEMASPROCESALES

Los gistemas procesdes o tipos procesdes “son distintos modos de
desenvolverse el proceso, examinado desde un punto de vista externo’. Las
caracteristicas de estos tipos procesales son: relatividad, porque no existen tipos puros,
S no existen la prevalencia de uno sobre el otro; e intercambiabilidad, en cuanto

admiten que el legislador los mixture. Analizaremos la siguiente clasificacion:

a) Tipos procesales Oraes. la actividad procesal, en los juicios publicos, no solo se
desenvuelve en forma oral sino también se incluye la escritura (los actos de iniciacion
del proceso como la demanda, contestacién demanda, etc. y de decisiéon como la
sentencia). La oralidad implica que “En la audiencia de vista de causa se emplee la
palabra hablada en la comunicacion de todos los sujetos del juicio, vale decir, jueces,

abogados, partes, testigos y demas auxiliares del proceso”.

b) Tipos procesales Escritos: la actividad procesal se desenvuelve en forma escrita. El
inicio del proceso judicial (demanda, etc.), el desenvolvimiento de la causa (actos

procesales), laresolucién del juez y las audiencias, son por escrito.

c) Tipos procesales Dispositivos. se inicia a pedido de las partes y no de oficio, esto
significa que el juez no puede iniciar e proceso, solo debe tener en cuenta todos los
hechos y medios de prueba que aporten las partes. La sentencia debe ser de acuerdo alo
alegado y probado, no puede condenar méas que lo pedido en la demanda. Este sistema

no se da en forma exclusiva, e proceso civil por lo general se aplica este sistema.

d) Tipos procesales Inquisitivos. € juez puede iniciar de oficio e proceso, esta
facultado para buscar los hechos e utilizar cualquier medio de prueba a los fines de

conocer la verdad del caso. En €l proceso pena se aplico este sistema. En la actualidad
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se aplica el sistema acusatorio en € que la accion depende de la parte acusadora y las

facultades del juez quedan limitadas.

€) Tipos procesales de Instancia Unica: e proceso se sustancie en una sola y Unica

instancia, no hay derecho arecurrir.

f) Tipos procesales de Instancia plural: guardan relacion directa con las impugnaciones.
En efecto, para que se puedan impugnar las resoluciones judiciales resulta

imprescindible, la existencia de la doble instancia, derecho a recurrir.

g) Tipos procesales con jueces técnicos y no técnicos (jurados): con la justicia técnica
gue corresponde a Poder Judicial, puesto que uno de los requisitos legales para ser
designado juez, es tener € titulo de abogado, coexiste la justicia de paz, Qque se

integran con jueces legos, sin titulo universitario.

h) Tipos de procesos con tribunales unipersonales o colegiados. en la primera instancia
en juicios escritos, € tribuna se integra por un juez, y en la segunda instancias como

minimo tiene que haber tres vocales que integran dicha Camara.

6. GARANTIAS Y PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES EN EL

PROCESO JUDICIAL

La Constitucion Naciona es la norma suprema. El principio de supremacia
constitucional esta consagrado en € art. 31 que establece: “Esta Constitucion, las leyes
de la Nacién que en su consecuencia se dicten por e Congreso y los tratados con las
potencias extranjeras son la ley suprema de la Nacién; y las autoridades de cada

provincia estan obligadas a conformarse a €ella, no obstante cualquiera disposicion en
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contrario que contengan las leyes o constituciones provinciales, salvo para la provincia
de Buenos Aires, los tratados ratificados después del Pacto de 11 de noviembre de
1859".

A partir de la reforma constitucional de 1994, seincorporael articulo 75 inc.
22, por € cual sele atribuye alos tratados alli enunciados, la jerarquia constitucional. A
través de los tratados se puede incorporar nuevas declaraciones, derechos y garantias.

En la segunda parte del articulo 31 de la C. N., se establece que las Provincias
estdn obligadas a respetar la Congtitucion Nacional. Ello es una consecuencia de la
forma de gobierno federa que se expresa en € articulo 1 de C. N.: “La Nacion
Argentina adopta para su gobierno la forma representativa republicana federal, segun la
establece la presente Congtitucion”. Ello hace que en € pais coexista un doble
ordenamiento: uno nacional y otro provincia. En lo que respecta a las provincias, cada
una debe dictar su congtitucién, conformandose a la congtitucién nacional, y en su
consecuencia, deben organizar y establecer sus poderes gecutivos, Legidativos y
Judicial. En relacion a este dltimo, deben asegurar su administracion de justicia, acorde
se prescribe en el articulo 5 C.N. determina que: “ Cada provincia dictara para si una
Constitucion bajo e sistema representativo republicano, de acuerdo con los principios,
declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional; y que asegure su administracion
de justicia, su régimen municipal, y la educacion primaria. Bgo de estas condiciones el
Gobierno federal, garante a cada provincia €l goce y gercicio de sus instituciones’ y
“las provincias conservan todo el poder no delegado por esta Constitucion ... (art. 121
C.N.), “ Sedan sus propias instituciones locales y se rigen por ellas...” (Art. 122 C.N.) y
“Cada provincia dicta su propia constitucion, conforme a lo dispuesto por € articulo 5°
asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en € orden

ingtitucional, politico, administrativo, econémico y financiero” (art. 123 C.N.).
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Osvado Gozaini (4), nos explica € vocablo garantia que significa “ asegurar,
proteger, defender o salvaguardar un derecho; de este modo, € concepto se puede
interpretar como un respaldo a los derechos patrimoniales o bien capturar la idea
genérica de que todos |los derechos deben ser garantizados’ . Y clasificaen a) Garantias
individuales (derecho alavida, dignidad humana, libertad, etc.), b) Garantias colectivas,
que tutelan €l orden socia, € orden juridico, ¢) Garantias procesales, como e debido
proceso, independencia del poder judicial, inviolabilidad de la defensa en juicio, se
encuentran en las Congtituciones, nacional y provinciales, ademas en los tratados
internacionales, (Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y e Pacto

Internacional de Derecho Humanos y la Convencién de Costa Rica).

Muchas de esas garantias procesales mencionadas, se encuentran plasmadas en
la Constitucion de la Nacion en su articulo 18 que nos expresa: “Ningun habitante de la
Nacién puede ser penado sin juicio previo fundado en ley anterior a hecho del proceso,
ni juzgado por comisiones especiales, 0 sacado de |os jueces designados por laley antes
del hecho de la causa. Nadie puede ser obligado a declarar contra si mismo; ni arrestado
sino en virtud de orden escrita de autoridad competente. Es inviolable la defensa en
juicio de la persona y de los derechos. EI domicilio es inviolable, como también la
correspondencia epistolar y los papeles privados; y una ley determinard en qué casos 'y
con qué justificativos podra procederse a su allanamiento y ocupacion. Quedan abolidos
para siempre la pena de muerte por causas politicas, toda especie de tormento y los
azotes. Las carceles de la Nacion seran sanas 'y limpias, para seguridad y no para castigo
de los reos detenidos en dllas, y toda medida que a pretexto de precauciéon conduzca a

mortificarlos més all4 de 1o que aquélla exija, hard responsable al juez que la autorice”.

Reflexionaremos a cerca de las siguientes garantias procesales :

a) EL DEBIDO PROCESO,
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Se desprenden dos garantias:

1) Duracion razonable de las causas.
2) Derecho arecurrir

b) INDEPENDENCIA DEL PODER JUDICIAL

c) INVIOLABILIDAD DE LA DEFENSA EN JUICIO

Se desprenden dos garantias:

1) Igualdad ante laley.

2) El acceso alajudticia.
a) EL DEBIDO PROCESO El debido proceso legal, como garantia procesal
constitucional, significa ser juzgado por sus pares y por las leyes de su tierra. Es un
instrumento idoneo de tutela de la dignidad humana, supremo valor que fundamenta
todos sus derechos y deberes. El debido proceso se extiende a todos los procesos
judiciales de cualquier fuero. El debido proceso se aplica en la sede judicia y fuera de
ésta, en la via administrativa, en los modos extraordinarios de prestacion del servicio de
justicia, como arbitrgje, mediacion, etc. y contiene los tres elementos (subjetivo,

objetivo y teleolbgico) antes descriptos, |0s mismos no pueden faltar.

Agustin M Morello (5), expresa que e debido proceso legal es abarcativo,
ademas de” su proyeccion procesal”, de una “aplicacion sustancial” que requiere de la
razonabilidad en concreto de las medidas y del accionar del poder de policia, y de la
razon de Estado, para reglamentar, condicionar y limitar -mas nunca desconocer o

vaciar -losderechosy libertades’.

“El debido proceso y la defensa en juicio exigen, hoy, conformar el proceso
justo. Para lo cual de una manera cada vez més enérgica deberan vencer las vallas que

dificultan €l acceso rea a la jurisdiccion. Sin ello la efectividad, @rteza, rapidez y



21
resultado trascendente del procedimiento y el proceso en si, continuardn siendo en

verdad ilusorio, s no paratodos, para una gran mayoria’. (6)

El debido proceso se logra a través de principios, que son “las directivas u
orientaciones generales que se inspiran cada ordenamiento juridico procesal” y son los
siguientes: principio de impulsién inicia, principio de legaidad, principio de

preclusion, principio de adquisicion procesal, principio de moralidad.

Del debido proceso se desprerden dos garantias procesal es constitucionales.

1) Duracién razonable de |as causss.

Esta garantia se encuentra consagrada en € Pacto de San José de Costa Rica en
su articulo 8inc 1 que manifiestaque : ” Toda personatiene derecho a ser oida con las
debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por laley, en la sustanciacién de
cualquier acusacion penal formulada contra €ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier carécter”. También
Se encuentra esta garantia en nuestra Congtitucion Nacional en los arts. 18, 33y 75 inc.
22.

La garantia de la duracion razonable de las causas significa que los
procedimientos deben procurar la menor demora posible en e cumplimiento de las
etapas normales de un juicio, a los fines de evitar mayores dafios para la persona que
reclama.

Esta garantia se logra a través de los principios procesales como: principio de
concentracion, principio de continuidad, principio de publicidad, principio de autoridad,
principio de eventualidad.

2) Derecho arecurrir
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Se proyecta a todos los fueros y en todas las instancias como vias aternativas a
favor de las partes. El Pacto de San José de Costa Rica manifiesta en su articulo 8 inc 2:
“Toda persona incul pada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras
no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante €l proceso, toda persona tiene
derecho, en plenaigualdad, alas siguientes garantias:.... h) Derecho de recurrir del fallo
ante juez o tribunal superior...”
b) INDEPENDENCIA DEL PODER JUDICIAL

Laindependencia del poder judicia significa autonomia, no depende de los otros
poderes, Legidativo y Ejecutivo. En algunos casos la independencia del poder Judicial
se encuentra menoscabada por el Ejecutivo que tiene e poder de designar jueces con
acuerdo a la legidatura y, por €l Legislativo que aprueba el presupuesto del poder
judicial, establece tribunales inferiores, etc. Ademés los gremios, los grupos
econdémicos, asociaciones, influyen negativamente en el poder judicial

Dante Barrios de Angelis (7) tiene otra postura interesante porque entiende que
la independencia aparece como supuesto de imparcididad, consiste en no estar
sometido, no obedecer las drdenes, indicaciones, instrucciones, presiones, de 6rganos o
persona alguna.

c) INVIOLABILIDAD DE LA DEFENSA EN JUICIO
Asi lo expresa la Constituciéon Nacional “Esinviolable la defensa en juicio de la
personay de los derechos..” (Articulo 18 C.N.)

Claria Olmedo (8) entiende que la defensa en juicio presupone la existencia de
un “proceso regular y legal en € cua no puede condenarse a quien no ha sido oido. En
ese proceso ante el juez natural esta en juego la defensa de lapersonay de los derechos,
lo que comprende tanto la que proviene directamente del sometido a proceso
(activamente o pasivamente) como la de asistencia juridica’.

Se desprenden dos garantias procesales muy importantes:
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1) Igualdad ante laley

Lalgualdad ante laley estd consagrada en € Articulo. 16 de la C.N.: “LaNacion
Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: no hay en ella fueros
personales ni titulos de nobleza. Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y
admisibles en los empleos sin otra condicion que la idoneidad. La igualdad es la base

del impuesto y de las cargas publicas’.

Couture (9) considera el principio de igualdad recibe otras denominaciones,
tales como de contradiccion” o “de bilateralidad de la audiencia’ y nos ensefia que:
“Este principio consiste en que, salvo situaciones excepcionales establecidas en la ley,
toda peticion o pretension formulada por una de las partes en € proceso debe ser
comunicada a la parte contraria para que pueda ésta prestar a ella su consentimiento o

formular su oposicion”.

2) Acceso ala Justicia

Otra de las garantias procesales que surgen de la Constitucion Nacional y de los
tratados internacionales ratificados por nuestro pais e incorporados en nuestro derecho

como €l Pacto de San José de Costa Rica (articulo 8, inc 2 apartado €).

El acceso alajusticia sera desarrollado a continuacion.

7. ACCESOA LA JUSTICIA. HISTORIA

El Pacto de San José de Costa Rica manifiesta en su articulo 8 inc 2 que: "Toda
persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se
establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona tiene derecho,
en plena igualdad, a las siguientes garantias....e) Derecho irrenunciable de ser asistido

por un defensor proporcionado por € Estado, remunerado o0 no segun la legidacion
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interna, si el inculpado no se defendiere por s mismo ni nombrare defensor dentro del

plazo establecido por laLey...”.

EL ACCESO A LA JUSTICIA A TRAVES DE LA HISTORIA

El acceso alajusticia es un postulado esencial del Estado Socia de Derecho. En
el Siglo XX, Estado libera individualista paso a ser un Estado Socia de Derecho

producto de profundas transformaciones politicas, econémicasy sociales.

Para R. David (9) € Estado de derecho “no se limita mas a su rol tradicional de
gendarmey de juez; ha emprendido la transformacion de la sociedad. A partir de €llo, €
derecho ha adquirido una nueva dimension, y las normas elaboradas en otro tiempo en
vista de reglar los conflictos individuales han resultado insuficiente para asegurar plena

eficacia’.

Para este modelo, los derechos plasmados en la Congtitucion no son sdlo
garantias juridicas-formales, sino derechos plenos y operativos que exigen efectiva
realizacion material. Su quebrantamiento impone directamente a Estado un deber de
aseguramiento positivo, una accion encaminada a vencer los obstaculos del camino

hacia su concrecion.

La defensa judicia de los derechos asume una significacion superlativa, porque
su consagracion exige €l libre e rrestricto acceso a la jurisdiccion. De ahi que las
garantias de igualdad procesal, gocen de jerarquia constitucional, como la Constitucion
Italiana art. 24 apartado tercero que asegura a los no pudientes los medios idoneos para
actuar y defenderse ante cualquier jurisdiccion, similar también lo es la Constitucion
Espafiola art. 24 inc. 1; y que la cuestion de igualdad ante la ley se traduzca ahora en €

tema de laigualdad ante la justicia.
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La superacion del tradicional esquema de las libertades abstractas y retéricas
encuentra su explicacion no sdlo féactica, de las circunstancias y las exigencias de
quienes han debido seguir soportando las desigual dades concretas, sino también tedrica.
L os concepto de libertad e igualdad no son rigurosamente intercambiable. De ahi que no
Sea exacto suponer que quien esta libre de coaccion se encuentra en una situacion de

igual dad.

Se ha enfatizado en el derecho constitucional de accion la sociaizacién juridica
del estado contemporaneo ha determinado la urgencia de crear instrumentos necesarios
para lograr la efectividad. El acceso a la justicia encuadra dentro de los fundamentos y
alcances de los derechos genéricos de la persona humana. De ahi que se haya calificado

alaaccion procesal como un derecho humano alajusticia (10).

Al correr de los afios, se ha gestado la existencia, en los diversos sistemas
juridicos del mundo contemporaneo un movimiento por e “acceso a la jugticia’, y que
abarca areas mucho més amplias como el acceso ala educacion, alasalud, al trabgjo, al
descanso, etc.. En el campo jurisdiccional se ha intentado superar las barreras impuestas
por la pobreza, con intervencion del Estado encaminadas a redlizar reformas mas
eficaces de la asistencia juridica para |os pobres. Se ha intentado superar los obstacul os
para hacer accesible la tutela jurisdiccional de los intereses difusos o fragmentados.
También obtener procedimientos mas simples y econdémicos; crear formas de solucion

de los conflictos descentralizadas y positivas, promover una justicia mas eficaz, etc.

8._ACCESO A LA JUSTICIA Y EL SISTEMA DE ASISTENCIA

JURIDICA EN LA ARGENTINA




26

Los sistemas de asistencia juridica estatal en la Argentina, brindan servicios de
defensoria sOlo para determinadas causas penales. No existen €l ambito federal, ni
tribunales, ni asistencia letrada, ni sistemas aternativos, para que los pobres puedan

resolver sus conflictos.

La asistencia la proporciona fundamentalmente e Estado, los 6rganos
administrativos, los colegios de abogados, |as facultades de derecho, las organizaciones
gremiales y corporativas, sindicatos, asociaciones privadas y de consumidores y los

sistemas de mediacion experimentales que generan importantes expectativas.

El sistema estatal de asistencia juridica se canaliza a través de las Defensorias
Publicas. Las defensorias oficiales, tanto en lo civil como en lo criminal, se encuentran
integradas al Ministerio Pablico, o que constituye una ubicacion dificil de justificar.
Asumen la defensa en los casos penales, cuando e imputado carece de abogado
particular, independientemente de su condicion econémica; patrocinan en juicio civil a
las personas que hubiera obtenido carta de pobreza; representan y defienden a los
ausentes con presuncién de fallecimiento; defienden a los incapaces y dementes, por
razones de pobreza. El trabajo de Defensoria se centra en causas penales, y escasa vez

en civiles (11).

9. INCONVENIENTE PARA ACCEDER A LA JUSTICIA

Hay ciertos factores que operan como “ obstéculos o barreras’ a proceso justo:

1) Factoresinternos al desarrollo del juicio.
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a) € ritualismo en los juicios respecto a la importancia de la defensa (medios) y
no a la finalidad para lograr un proceso justo, en tiempo real; un sistema atamente

formalista escriturario hace més lento la demanday la defensa

b) lademora del juicioy €l exceso de causas.

c) laexigencia de previo pago de latasa de justiciay la consecuente paralizacion

de actuaciones;

2) Factores de caracter socioldgico que debilitan € “proceso justo”

a) Barrera social, la Pobreza: la tesis es que los pobres no tienen acceso a la
justicia, se encuentran indefensos frente a la justicia forma. Los pobres se algan de la
justicia, porque para ellos “los escalones de los palacios de la justicia son demasiado

altos. A €los solo les resta renunciar, transigir y soportar a menudo la ley del mas

fuerte. La escandal osa pobreza de medios de la justicia esteriliza todos |os esfuerzos’.

b) € lenguae, significa que en los tribunales se tiene que desacraizar €

lenguaje técnico de la presentacion judicid,;

c) Barrera cultural, la Desinformacién, se plantea desde un punto de vista
sociologico la ignorancia del derecho y del sistema de justicia de la gran masa
suburbana, que se rigen por preceptos informales, como verdadero obstaculo que se

opone a acceso alajusticia

d) La discriminacion ciertos sectores sociales no tienen igua trato que otros y

acceso alajudticia;

€) categorizaciones arbitrarias en el modo de satisfacer la composicion de la
justicia de primera y de segunda instancia; carencia de procedimientos agiles y

expeditos.
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f) los costos, comprenden los honorarios, peritgjes o tasa de justicia irrazonables.

d) Desconfianza en la justicia.

10. CONCLUSION

El proceso judicia es un medio eficaz de resoluciéon de conflicto, a cua las

partes pueden acceder.

Dentro del proceso judicia se le puede garantizar a las partes todas las garantias
y principios constitucionales que estdn reconocidas en la constitucion naciona y

provincial.

Aun que e acceso a la judticia tenga ciertos inconveniertes es uno de los

mejores medios para llegar a un resultado satisfactorio.
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Capitulo |

EL VALORDE LA JUSTICIA

SUMARIO: 1. Introduccion. 2. El valor delajusticia en la sociedad. 3.
El derecho procesal organizacional. 4. El sistema judicial. Su
estructura funcional. 5. El costo de la justicia en Argentina. 6.

Conclusiones.
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1. INTRODUCCION.

La organizacién del sistema judiciad es un tema recurrente de estudio e
investigacion por especialistas en derecho, economiay politica, quieres intentan dar una

idea de innovacion y eficacia a sistema vigente judicia de una sociedad.

Analizaremos nociones como € Vaor de Justicia en € Sistema Socid, €
Sistema Judicial, su Estructura Funcional y € Costo Econdmico de la Justicia en

nuestro pais.

Tales conocimientos serédn fundamentales para la organizacién de una Justicia
Vecinal, que pretendemos sea eficaz, &gil, de menor costo, funcional e integrada por un

grupo de personas capacitadas para realizar dichas funciones; a los fines de otorgar €l

mejor servicio de justicia a las peguefias comunidades.

2.EL VALORDE LA JUSTICIA EN LA SOCIEDAD

En principio, debemos definir e rol del valor justicia en € funcionamiento del
sistema social, para poder determinar si é resulta funcional y operativo a desarrollo de

la historia humana, en forma universal para todos los pueblos.

En consecuencia, la idea de justicia se determina o se descubre como la
reguladora del comportamiento humano. Laidea de organizacién se fortalece en funcién
de la idea de justicia. Y asi como e derecho procesal organizacional solo debe
extenderse, en e ambito de la politica, asi la idea de justicia constituye e nucleo
mismo de la vida social y de cada uno de los hombres que la integran. La justicia es
sentido completo para la vida del hombre, en la medida que los hombres se reconozcan

entre s, €l uno con € otro y en la autoestima que se brindaa s mismo.
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Lalucha por e derecho es, en realidad, el motor de la historia, porque es la lucha
contra la injusticia. La lucha del hombre para que o reconozcan, en forma igualitaria a

los demas hombres, esta alimentada por €l sentido de justicia que la orienta.

3. DERECHO PROCESAL ORGANIZACIONAL

Como resultado natural de aplicar € pensamiento sistematico a la politica y
luego al derecho, lainvestigacion a cargo del Dr. Humberto Quiroga Lavié, en el marco
del programa de investigacion del Consgjo Interuniversitario Nacional, logro aplicar el
saber organizacional a proceso judicial, generando un nuevo campo autdénomo en las
ciencias sociales llamado “el derecho procesal organizaciona”. Surge con la finalidad

de organizar eficazmente e funcionamiento del sistemajuridico (12).

No es posible que la eficacia sea un valor realizable solamente por € sistema
econdmico. Todos lo sistemas tienen que ser eficaces para no morir como sistemas.
Luchar contra la ineficacia del derecho es luchar contra la burocracia, no solo de
burdcratas, sino también de juristas, de legisladores y también, porque no, de tedricos de

derecho.

La burocracia no es una enfermedad que solo aberga € comportamiento
administrativo. Los burécratas solo aplican, con ritualismo el modelo burocrético que
encuentra formulacién en la ley, con fundamento en la doctrina de la rama dogmética y

juridica que intentan, con pensamientos filosoficos desentrafiar € ser del derecho.

Lo que intenta € trabgjo del Dr. Humberto Quiroga Lavié (13) desde la
perspectiva estricta de la ciencia del derecho, es salvar la brecha burocréatica que
acompafia a derecho y lo al€ja, tanto de su funcidn social prevaleciente, esto significa

hacer justicia para todos y no para los mas fuertes del sistema, como de su funcién
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legitimadora del sistema socia y democrético del derecho. Lograr un sistema legal
eficiente, paralacua lateoriadel derecho, con base sociol 6gica organizacional, se debe
fijar las bases de una legidacion desburocratizada, que haga una sociedad global

productivay no parciamente productiva.

Las primeras medidas a tomar son:

" erradicar lalegislacion por decretos,

. lograr que las leyes no sean discriminatorias, sino abiertas e iguaditarias,
suprimir de lalegidacion los privilegios y prerrogativas afavor de sectores,
" hacer efectivo € principio de igualdad de oportunidades para todos; reducir las
complgjidades en todos |os tramites;
" suprimir las redundancias y superposiciones legidativas;
" establecer un sistema de control sobre la actividad econémica; descentralizar la
actividad regulativay controladora del Estado, a favor de las regiones, de las provincias
0 de los municipios,
" incrementar el participacionismo social en la actividad regulativa de la actividad
econdmica, etc.

También Mauro Cappelletti (14) caracteriza del siguiente modo al escrituralismo

(burocrético) de la Justicia de derivacion romanistica, como la nuestra:

a) Todo € proceso es a base de presentacion de escritos

b) Fatatota de inmediacién entre las partesy € juez;

c) Fatade publicidad de los actos procesales,

d) Interposicion permanentes de escritosy de contra escritos por |as partes;
€) Faltade principio inquisitivo por parte del Juez.

f) Impugnabilidad cas inmediata de cada proveido.
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El dilema de |a organizacion burocrética en e servicio de justicia radica en como
conjugar €l respecto de las formas con la no demora de los juicios. Sin la forma no hay
libertad posible, y sin respeto por la libertad no hay derecho. Esta claro que el dilema no
eslaforma, sino & formalismo. Usar las formas como excusa para no respetar € tiempo

real del proceso.

La organizacion del funcionamiento judicial en la Argentina, se encuentra en
crisis, por muchas razones debe instalar un modelo dirigido a cambiar su historia de
ineficacia, de un servicio de Justicia en tiempo real, adaptarse @ modelo organizacional
para lograr la calidad total de los servicios a partir de un control de calidad permanente
(método de Deming)(15) Debera definir y poner en funcionamiento la organizacion para
la innovacion del sistema, con personas que actualmente tienen la responsabilidad de la
gestion integradas con otros que no la tienen para lograr la calidad total para nuestro

sistemade justicia

4. EL SISTEMA JUDICIAL. SU ESTRUCTURA FUNCIONAL

Todo pensamiento organizacional viene de lamano del pensamiento sistematico
més depurado en términos de resultados de los trabgjos de pensadores como: el
paradigma de la calidad total de Edward Deming, € modelo organizacional
administrativo del sistema judicia de Herber Simén, modelo de reorganizacion del
sistema judicial de Peter Drucker (16), para lograr un modelo propio adaptado a

nuestras sociedades.

Describiremos la propuesta del Dr. Humberto Quiroga Lavié, sobre como

organizar un sistema judicial, con pautas sentadas por Roberto Berizonce (17) y €



34
agregado de conceptos sisteméticos podemos enunciar la estructuracion del sistema
judicia:

1) La Organizacién: Se trata de un modelo de funcionamiento a partir de como
circula la informacion dentro del sistema. Cuando la informacién no circula, quedara
perjudicado € sistema. La eficacia organizacional del sistema judicial debe ser
controlada por 6rganos de control independientes, en e caso argentino por € Consgo

de laMagidtratura.

Druker sostiene que los modelos de administracion eficiente deben asumir el
desafié de la innovacion. No basta con megjorar 0 ssimplemente modificar. Hay que

cambiar la organizacion si esta no es suficiente.

El derecho procesal se podria definir como el conjunto de reglas que asocian la
funcién organizacional con la funcion juridica tipica. Las reglas organizacionales son
reglas técnicas sobre funciones o comportamientos vinculados a proceso judicia. Las
reglas juridicas son normas que definen competencias, es decir lo que pueden hacer los

jueces, y e acance juridico del acto procesal.

Esta claro que fundamentalmente el derecho fija los objetivos del proceso: hacer
justicia; conocer la verdad de los hechos; respetar e debido proceso, etc. El derecho
debe ser cumplido con Calidad Total, es decir con maxima eficienciay en tiempo real,
lo cua implica @ tiempo Util de la Justicia, para que la demora no desnaturalice la
excelente sentencia que € juez esta buscando, 1o hace por medio de la ciencia de la

organizacion. (18)

Un juicio comienza con € acceso a la Justicia. El derecho procesal define las
legitimaciones. Pero e conocimiento socioldgico debe informarle d Juez sobre cuaes

son los dafios que sufrirdn, tanto individuos, como grupos sociales, o sociedad en
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general, como consecuencia de negar legitimacion alos posibles afectados Comenzando
el juicio hay que distribuir jurisdicciones por razones de competencia, las reglas
organizacionales determinan esta cuestion. Los principios procesales los debe fijar €

derecho procesal.(19)

2) La Infraestructuraz Comprenden todas las instalaciones y construcciones
materiales edilicias suficientes y comodas para € funcionamiento del poder judicial,
gjemplo edificacion de edificios, equipos tecnol dgicos, moblaje, bibliotecas y bancos de
datos y archivos. También sera responsabilidad del Consgjo de la Magistratura controlar

gue lainfraestructura del sistema sea adecuada(20).

3) Recursos Humanos. Se trata de la determinacién tanto cuantitativa como
cuantitativa de quienes ocupan los oficios judiciales. Sean ellos oficios con
competencias jurisdiccionales, como el Juez y € Secretario. Que deberdn tener una
capacitacion permanente, fundamental para la eficacia del modelo organizacional. Si €
sistema judicial se pone a tono con un modelo organizacional eficiente, estard en
condiciones de descentralizar el trabgo, a partir de la transferencia permanente del

saber para impulsar la autogestion de cada oficina descentralizada.

4) Planificacion del debate judicia: Se trata de la organizacién funcional de las
audiencias. En ese caso definir el marco tedrico y préctico de su funcionamiento

resultara esencial a funcionamiento eficiente del sistema judicial.

La planificacion la deberéa realizar, en forma conjuntay coordinada, el Secretario
del Juzgado y la Oficina General de Apoyo. Las Oficinas de Apoyo son controladas por
un funcionario con rango de Juez Coordinador, con tareas administrativas comunes a
varios juzgados, pueden ser consideradas como una buena solucién organizacional al
dilema de la concentracion de tareas administrativas que actuamente se tienen que

llevar a cabo en cada tribunal.



36

5) El Conflicto: Comprende el aumplimiento de la funcion jurisdiccional, es

decir decisoria, que se debe cumplir en cada juicio, cuyo término es, la sentencia. La
resolucion del conflicto, en sus respectivas etapas, e competencia, fundamentalmente
del juez, pero también e Secretario debe tener asignada una competencia menor
dirigida a resolver cuestiones menores en el tramite judicial. El control jurisdiccional

solamente se realiza en segunda instancia.

6) El gercicio del liderazgo en el servicio de justicia: La funcién de todo lider es
la de hacer cambiar de opinion a las personas que se encuentran vinculadas a su
liderazgo, de formatal de impulsarlas a dgjar de lado sus puntos de vista egoistas, en

beneficio de la posicion del otro, y bien comun.

El liderazgo se puede egercer en forma directa, esto es dando ordenes,
distribuyendo recursos, aplicando medidas disciplinarias, etc. se da en grupos de trabajo
pequefios, como suelen ser lo tribunales judiciales. También e liderazgo en forma
indirecta, se lleva a cabo en ofrecer una vision hacia valores comunes, donde se debe
orientar el desempefio de cada sector del grupo de trabajo, se basa més en escuchar y
aconsgar, que en dar ordenes. En este caso es mas importante el ejemplo del lider del

grupo, € Juez o & Secretario, que su capacidad de mando.

Sera funcion primordial del liderazgo judicial compartir la informacién con el
grupo, de forma tal que todo € mundo pueda ver como funciona € conjunto de la
organizacion y como se hace. El lider debe crear una sensacion de libertad,
voluntariedad y valor comun, a partir de gran cantidad de contactos cara a cara, que
permiten e desempefio eficaz de cada sector. Esto es facil cumplir en tribunales
judiciales pequefios. Cuanto mayor es papel de la estructura jerarquica del sistema, mas

seanulalaigualdad y lalibertad de decision, en funcion de la eficacia del servicio.
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Se puede crear un sistema judicial construido a partir de un liderazgo funciona
gue cumpla solamente tareas de intercomunicacion y facilitamiento de los grupos

auténomos gue integran e sistema.

El liderazgo judicia de una gestion descentralizada y horizontal debera crear un
sistema de retroalimentacién que ponga en orden |os servicios internos eficaces, sin que
la cipula que gjerce € liderazgo tenga que evaluar ni decidir por si mismo. Cada sector
auténomo podra formar intergrupo de accion con orientacién a una mayor eficacia del

Servicio.

Otra forma de funcionalizar e liderazgo en el servicio judicial, a tenor de los
recientes estudios organizacionales, es considerar que hay tres tipos de lideres tipos en

las modernas organizaciones.

a) Los lideres de produccion de servicios locales. como los secretario judiciales,
los oficiales primeros, 10 encargados de oficinas de apoyo descentralizadas (cuerpo de
peritos, asistentes sociales o hasta notorios publicos) segin la autonomia que tenga en

el sistema.

b) Los lideres gecutivos centrales. necesariamente |os jueces, los tribunales de
alzada, o las oficinas centraes de apoyo. Estos lideres, deben impartir ordenes, o

directivas, también informacion formular ideas orientadoras, etc

c) Y “los interconectadotes internos’, aquellos funcionarios que si bien no tienen
ningun poder formal de caracter competencia o jerarquico, se ocupan de conectar a los
diferentes operadores del grupo de trabajo, averiguando quienes tienen puntos de
contacto, saberes y valores comunes en términos de la transformacion  organizacional
del servicio, convencer a los integrantes del grupo que deben interesarse por €

pensamiento sistemético, crear la idea del cambio para lograr la eficacia de la
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organizacion judicial. Estos lideres se deben poder mover con gran libertad dentro del
sistema, como no son temidos pueden acceder a la verdadera realidad, estructura y
psicol égica.

7) Asesoramiento técnico auxiliar: Comprende la organizaciéon funcional de
todos los cuerpos de técnicos y peritos que deben intervenir, emitiendo dictamenes
especializados necesarios para determinar sucesos 0 hechos en el pleito. Estos cuerpos

técnicos deben estar bajo dependencia funcional de la Oficina Comun de Apoyo.

8) Control del Funcionamiento: Se trata de la funcion de seguimiento y control
del funcionamiento integral del servicio judicial, que debe estar a cargo, en forma

coordinada y conjunta, del Consgjo de la Magistratura y de la Oficina Comun de

Apoyo

Las causas especiales son atribuidas a responsables individuales. € juez, €
secretario, € oficia a cargo, los empleados inferiores. Distintas son las causas generales
al sistema mismo, que la mayoria de los problemas residen alli y no de los falos
atribuibles por acontecimientos de responsabilidad individual o causas especiales.
Podemos citar e gemplo que nos da Deming (21), cuando ocurre motines en las
carceles y se quiere responsabilizar a una sola persona, cuando en realidad es que las
causas son comunes a todo a la mayoria de las prisiones y que € motin podria haber

ocurrido en cualquier lado.

Deming determina las causas comunes a todo servicio administrativo:

a) Programacion deficiente del proceso administrativo judicial.
b) No se eliminan la barreras que hacen que € integrante del grupo de
trabgjo judicia no pueda trabajar integrando y orgulloso de lo que hace.

c) Instrucciones deficientes y mala supervision



39
d) No medir los efectos de las causas comunes de los errores o
disfuncionales cometidos por € Tribunal en el manegjo de las causas.
€) No son adecuados € material e instrumental que se le entrega a los
funcionariosy a empleados judiciales.
Uno de los objetivos del control del funcionamiento del sistema judicial debe ser
lograr su estabilidad del mismo. La intervencion de controladores para eliminar las

inestabilidades.

5.EL COSTODE LA JUSTICIA EN ARGENTIMA

Lo que ocurre es gque los costos econdmicos son, normamente mas faciles de
medir, y muy dificil de mediar |os beneficios sociales de un servicio, cuando se evalUan

los costos econdmicos, estos son 10s Unicos que aparecen en las mediciones (22).

Se debe tener en cuenta que cuando se habla del costo econdmico que genera la
justicia, no estamos hablando de o que le cuesta a Estado sostener € servicio de
justicia, sSino cuanto le cuesta a la sociedad tener que sufrir las consecuencias de un

servicio dejusticia lenta, ineficaz y burocratizado.

No existe en nuestro pais control estricto sobre el costo real del proceso y la
calidad auténtica del insolvente. Asignatura pendiente que habra que instrumentar para
poder determinar quién es verdaderamente solvente y cuanto deberia costarle € juicio, a

quien deba enfrentarlo.

Es indiscutible que frente a la magnitud de la crisis econdmica que sufre €l pais,
especialmente en términos déficit operativo, la demora del trémite judicial no hace otra
cosa que realimentar dicha crisis. La masificacion de juicios por resolver y el acoso del

tiempo.
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La eficacia de lajusticia se convierte en un valor doblemente justificado: no solo
econdémico, sino también de justicia. Sumado a que la ley vigente suprime un piso fijo a
los honorarios profesionales, 1o cual posibilita la arbitrariedad de las determinaciones.

Para Berizonce (24) un piso y no flexible megjoraria €l sistema.

6. CONCLUSIONES

Uno de los problemas mas impértate que hay que paliar en estos momentos es el
de los costos econdémicos que son demasiado altos y por 1o que es imposible de acceder
para el comin de los vecinos de un barrio. Se debe tener en cuenta que cuando se habla

del costo econdmico que el ciudadano debe pagar.

La eficacia organizacional del sistema judicid es uno de los puntos

fundamental es para que € pais funciones.

No basta con meorar o simplemente modificar. Hay que cambiar la
organizacion s esta no es suficiente y un cambio positivo seria la implementacion de

una justicia vecinal.
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Capitulo 111

MEDIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

SUMARIO: 1. Introducciéon. 2. Retraso de la justicia. 3. Medios
alternativos de resolucion de conflictos. 4. Arbitraje. 5. Mediacion. 6.
Negociacion. 7. Conciliacion. 8. Conclusion
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1. INTRODUCCION:

La acumulacién de causas o tramites judiciales, la exagerada cantidad de
excepciones previas que admite el procedimiento, € déficit organizaciona
administrativo en e Juzgado, € incremento de los litigios, la falta de descentralizacion
jurisdiccional, representan algunas de las innumerables causas que afectan a nuestra
sistema judicial. Precisamente d retardo de la justicia, es €l resultado de todos los

problemas que rodean al proceso judicial, tornandolo improductivo.

La instancia judicial no es e Unico remedio para resolver las controversias,
existen otras instituciones que pueden agilizar dicha resolucién, como € Arbitrgje, la
Mediacion, la Negociacion, la Conciliacion, que auxilian y evitan el

descongestionamiento judicial, como estudiaremos a continuaci én.

2. RETRASO DE LA JUSTICIA.

El Retardo de la justicia es unos de los grandes inconvenientes que debemos

resolver en nuestra sociedad.

Mas que los términos previstos en la ley, o que demora un juicio es la cantidad

de tramites intermedios, necesarios para llegar ala decision final del juez (25).

Asimismo €l retardo en el proceso no es d tiempo gque se toma un juez para
dictar sentencia sino el trdmite administrativo interno, dentro y fuera del juzgado,

(notificaciones, mandamientos, oficios, pericias, etc.) mas los incidentes.

La responsabilidad es organizacional administrativa, pero ademas la fadta de
impulso por las partes, es responsabilidad crucial del manegjo que hacen los abogados de

cada causa. Para este vicio sdlo esta previstala caducidad de instancia (26).



43
La larga duracion de los tramites judiciales, no cabe duda, generan una clara
situacion de retardo de la justicia, aungue ello no sea declarado con frecuencia por los

tribunal es supervisores, especialmente por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Después de examinar €l proyecto del Dr. Humberto Quiroga Lavié (27), sobre la
organizacion del sistema judicial y mencionaremos los diversos factores que provocan

el retardo delajusticia:

L os Plazos del Cédigo. Los plazos de los Codigos Procesales, a nivel Nacional
como Provincia, nunca han sido largos en términos de disfuncionalidad judicial. El
problema se encuentra en la multiplicacion de las actuaciones, llevando € juicio a su

duracién indeterminada.

L a acumulacion de causas y/o tramites judiciales. Estasi es una causareal de
demora judicial. Deberia prohibirse en el proceso el criterio de acumulacion de causas,
en la medida que estén vinculadas y sea conveniente un tratamiento unitario de

conflictos.

L a exagerada cantidad de excepciones previas que admite e procedimiento

y asu tramitedilatorio.

El incumplimiento de muchas reglas procesales dirigidas a dinamizar €
proceso, tal €l caso del deber genérico de los jueces de dirigir e procedimiento,
debiendo concentrar en lo posible en un mismo acto o audiencia todas las
diligencias que sean menester realizar( art. 34 del Cddigo Procesal Civ. y Comer.
dela Nacion). Su inobservacion no opera como mal desempefio, en términos de
la causal de remocién. Los jueces sblo utilizan este poder cuando se lo solicitan las
partes. Esto implica desnaturalizacion de la referida potestad judicial creada por la ley

(28). Otro caso de incumplimiento que se dispone que se haya 0 no gercido por las
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partes o por el juez las facultades que correspondan se debe pasar de oficio a la etapa
siguiente (art. 36 inc. 1 Codigo Procesal Civ.y Comer. de laNacion) y la caducidad de
la instancia sino se impulsa €l trédmite en los plazos “ 1)De seis meses, en primera o
Unica instancia. 2) De tres meses, en segunda o tercera instancia 'y en cualquiera de las
instancias en € juicio sumarissimo, en el juicio gecutivo, en las gjecuciones especiaesy
en los incidentes.” (art. 310 Cadigo Procesal Civ. y Comer. de la Nacion). La inaccion
judicial no se produce por la recoleccion oficiosa de material probatorio; |os jueces no
sadlen de sus despachos para realizar reconocimientos judiciales, ni disponen la
concurrencia a dicho procedimientos de peritos y testigos, ni fijan los puntos de pericia
U ordenan nuevas pericias, tampoco la realizacion de tareas técnicas o cientificas

dirigidas ala reconstruccion de hechos, etc.

Lalitigiosidad artificial a que se ven propensos |os abogados, especialmente ala
necesidad manifiesta que €ellos tienen que reiterar peticiones por error de gestion del

juzgado (29).

La conducta temeraria y maliciosa de los abogados en € juicio, sea porque ellos
comentan actos imprudentes que perjudican su tramite, 0 porgue incurren en omisiones
deliberadas con efectos equivalentes Litigar sin razén verdadera, a sabiendas, cosa que
ocurre con mucha frecuencia cuando € litigante es € propio Estado. Deberia instalarse
en la conciencia critica de las autoridades estatales, o impropio y perjudicia que resulta

dilatar juicios que se saben perdidos.

La falta de Jueces o de personal. Necesariamente hay retardo cuando hay falta
de personas que se encarguen de diversas funciones y trabajos que demanda el aparato
judicial.

Lainsuficiencia en la capacitacion del personal, incluido la de losjueces. La

falta de capacidad organizacional de los magistrados es uno de las causas substanciales
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de la demora. Ademés de juzgar se debe gerenciar los recursos humanos e
infraestructurales. Asimismo existe una desmotivacion del personal del juzgado o falta

de incentivos (30).

L os factores econémicos. A nodo de gjemplo las Deficiencias en el sistema

informético por falta de tecnologia

La demora que produce la tramitacion de la recusacion y de las

excusaciones.

La existencia de aquello que Morello llama “procesos inutiles’. Demandas
judiciadles que podrian evitarse: pudiendo ser resueltas en la mediacion u otras
aternativas de arreglo privado; o por medio de un arreglo eficiente de orden
administrativo independiente; y porque € Estado no actlia de forma tal como actor o

como demandado, en el gercicio de sus potestades (31).

Carencia o vetustez de la legislacion procesal. Para evitar esto deberia existir
nuevas modalidades de composicion directa y preventiva de las controversias:
conciliacion, mediacion y arbitraje; mayor inmediacion, concentracion, publicidad de
las formas procesales; integraciones de las audiencias, mayor presencias del juez en €l

proceso; modernizacion de |os actos, etc.

El déficit organizacional administrativo en e Juzgado. Controlar el
funcionamiento judicial a partir del control informacional, en varias provincias del pais
se edtd incrementando programas informaticos, para la mejor comunicaciéon y control
entre juzgados y también permitir la apertura para que los abogados que llevan las

causas puedan consultar € estado, por €l nimero de expediente.

El incremento de los litigios
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La falta de descentralizacion jurisdiccional. Ello se da, notablemente por
insuficiencia de los tribunales vecinales o de los de menor cuantiaa a) Pago por
consignacion; b) dafios y perjuicios por cuasi delitos; c) interdictos posesorios; d)
division de condominio; €) cumplimiento o resolucion de compraventa de inmuebles; f)
proteccion a los consumidores; g) todo proceso no contradictorio; h) eecutivos sin

excepciones, 1) fijaciones de cuotas alimentarias, j) determinaciones de honorarios (32).

La inexistencia de juzgados de pequefias causas o0 de menor cuantia. Es muy
factible que si no existe un tramite procesal suficientemente répido, que se haga cargo
de la resolucion de cuestiones de poco monto, quienes se encuentren en situacion de
iniciar uno de esos juicios no lo hagan , frente a posibilidad cierta de tener que esperar
un tiempo inadecuado para encontrar reparacion. Seria conveniente instalar
procedimientos de menor cuantia, a ser substanciados en tribunales vecinales, cercanos

al domicilio de los justiciables.

La demora que produce substanciar las cuestiones de competencia, muchas
veces objeto de largas derivaciones. Las cuestiones de competencia suelen dejar en €
aire, por meses 0 afos, a juez habil que constitucionalmente debe resolver € litigio en

tiempo razonable. La Corte Suprema de la Nacion intervine en aguellas causas de

sucesivas declinatorias que dejan a las partes sin tribunal.

La necesidad de exhortar que tienen los jueces, a otros tribunales para

requerirles colaboracién en su causa.

La existencia de una frondosa actividad incidental que determina que €l

juicio carezca de un tribunal permanente.

El exceso de forma en la presentacion de escritos. La Corte Suprema ha dicho

que la garantia del debido proceso no se agota en e cumplimiento formal de los tramites
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previstos en las leyes adjetivas, Sino que se extiende a la necesidad de obtener una

rapiday eficaz decision judicial, que pongafin a conflicto (33).

Una relacion disfuncional entre e Secretario y e Juez. La mejor relacion
entre el Juez y €l Secretario debe ser la de cooperacion y colaboracion critica, sin

dependencias, competencias ni substituciones

Un déficit en la colaboracién de los abogados inter vinientes. Seria interesante
poder determinar si los Colegios Profesionales cumplen realmente con su funcién de

controlar la actividad rupturistas y dilatorias de los abogados. Violacion a la ética

profesional

El desconocimiento por parte de los jueces y los abogados del sistema

normativo vigente

El injustificado retardo que produce la notificacion por cédula asi como las

intimaciones de pago y la compar ecencia de los testigos

La insuficiencia de un relevamiento estadistico que permita controlar la
situacion de desempefio de cada tribunal, en beneficio de los justiciables y de los
magistrados, quienes de ese modo pueden certificar que el rechazo de su despacho

se debe a razones operativasy no a un incumplimiento funcional de su parte

La injustificada demora que produce la incor poracion e intervencion de los

peritosen las causasjudiciales

L os frecuentes extravios de expedientes producidos por falta de seguridad

en e mango delos mismos
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3. MEDIO ALTERNATIVO PARA LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS

En un primer momento los particulares resolvian sus conflictos directa o
espontdneamente, es asi que quien se consideraba dafiado por €l accionar de otro
reaccionaba en su contra de distintas formas, por € emplo en e combate individua y
luego en forma mas evolucionada ambas partes se presentaban ante un arbitro o persona

sabia (31).

La necesidad de encontrar otras formas o medios para resolver las contiendas,

digtintas que las contenciosas encuentran fundamento en una razén de oportunidad

econdémicay social tendiente arecurrir € costo del servicio de justicia.

En & ambito del derecho procesal la modernidad busco y estructuré un sistema
universal de controversias, el cual aparecia como racionalmente organizado por €l
Estado. Este método adversarial es construido a partir de un debate dialéctico entre €l
actor y e demandado frente a un juez que permanecia en una actitud estética y neutral

dentro de un marco de rigidez. Esta postura individualistay propia del modernismo.

El posmodernismo en la rama del derecho procesal, intentdé perfilar nuevas

legitimaciones, encontré formas de resolver cortroversias, se replanto las instituciones 'y

vitalizé ciertos principios.

Los denominados MEDIOS ALTERNATIVOS, son ingtituciones, no
jurisdiccionales de naturaleza consensuada y por ende diferente a las establecidas para
el proceso judicia que tienen por fin dirimir las controversias entre los particulares. De
las cuales se arriba a una solucion, no por un juicio légico de un juez comdn, Sino a

través del consenso reconocido por las partes a sujeto que actla como dirimente o
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como artifice facilitador de & solucion Ellas se muestran como opciones frente a la

jurisdiccion y su eleccion depende del disenso de las partes involucradas (32).

Presentan € comun denominador de ser equivalentes o sustitutos al proceso

judicial. También se les asignado € caracter de ser supletorios o auxiliares del proceso.

Los Medios Alternativos presentan los Caracteres propios(33):

@ Son voluntarios y consensuados, deviene de la necesaria aceptacion bilateral
de acudir ala utilizacion de estas formas.

@ Amplias facultades de disposicion para acordar sobre e procedimiento,
informalidad y confidencialidad.

@ El derecho sustancial que através se actla debe ser disponible.

@ Riged principio de inmediacion absoluta, y de personalidad.

Las ventgas que implican estos medios. economia procesal en cuanto tiempo y

costos judiciales; otorgan mejor servicio, solucién inmediata y descongestionamiento

de las tribunales.

Las alternativas como medios autdbnomos ubicadas dentro de la clasificacion de
los procedimientos, ocupan un sector exclusivo. En este sentido nos permitimos delinear

el siguiente esquema

@  Procesos contenciosos. que comprende al proceso judicial clasico;

@ Procesos diferenciados. que comprenden asuntos de menor jerarquia y
complgjidad, tales como la justicia vecina o de las pequefias causas.

Medios alternativos: Mediacion, arbitraje, Negociacion, Conciliacion, etc. El

establecimiento de estos medios brinda una apertura que denomina “justicia Privada’.

Otra clasificacion en heterocomposicién y autocomposicion son términos

utilizados por Carnelutti para designar la solucion de litigios segun tengan lugar por
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medio del juzgador o que sea obra de las propias partes. Se designa el carécter de
autocomposicidn porque no existe juicio dirimente del juzgador y se arriba ala solucién
por voluntad exclusiva de las partes. No existe pues, juicio juridico del juez que

trasforme lo juzgable en juzgado. Ello no obstante que se trate de autocomposicion

obtenida en sede judicial. Podemos dividir en:

@  Heterocomposicion consensuada: Arbitraje.
@ Autocomposicion consensuada: Mediacion.
@  Heterocomposicion impulsiva: Proceso judicial.
Consideraremos los siguientes medios alternativos de resolucion de conflictos:

1) Arbitraje; 2) Mediacion; 3) Negociacion; y 4) Conciliacion.

4. ARBITRAJE.

El Arbitrge es un proceso similar al judicial, pero menos formal y por regla no
esté regido por @ principio de legaidad. En é interviene e arbitro que no es un juez
oficial ni tiene que reunir las condiciones de tal. Es un medio aternativo adversaria, de

heterocomposicién y consensuado (34).

Los particulares pueden resolver sus diferencias a través del sistema de juicio
arbitral. Ello implica que e diferendo sera solucionado por la intervencion de sujetos
elegidos por ellos mismos que se denominan arbitros o amigables componedores. Laley
admite que en determinados casos ya sea por voluntad de las parte o en virtud de
vinculos existentes entre los contendientes, ciertas cuestiones especiales tengan otra

tramitacion fuera de la jurisdiccion comun.
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El arbitrgje, por definicion implica la exclusén de los Organos judiciaes
estatales para la resolucién de una controversia, ya sea por voluntad de las partes o de la

ley
a) Naturaleza juridica diversas teorias:

%] Teoria contractualista(35): equiparan a arbitraje con un contrato privado
del arbitrgje. Niegan el caracter jurisdiccional de los arbitros. No se descarta que tiene
como origen la manifestacion del poder de soberania y de disposicion de los sujetos
respeto de sus derechos. Expositores Chiovenda (36) considerd que la actuacion arbitral
importa un contrato que desde € punto de vista procesal funciona como una excepcion

gue se puede hacer valer en el proceso judicial.

] Teoria juridiccional (37): encuentra fundamento en las similitudes que se
advierten desde e punto de vista de su findidad entre proceso arbitra y €
jurisdiccional. En ambos se trata de lograr la solucién del caso mediante un
pronunciamiento, gque se diferencia desde el punto de vista de su gecutabilidad. Los
arbitros son jueces porque €l estado los ha reconocidos de tal manera, bgjo ciertas
condiciones; su decision tiene efecto de cosa juzgada entre partes y es obligatoria e
imperativa. Expositores como Vescovi, Barrios de Angelis, Lucas Sosa, Mortara y de

Bofante, etc.

%] Teoria mixta (38): por un lado, toma la materia inherente a acuerdo

arbitral (contractua y privada), y por otro lado la eficacia legal del laudo (publica).

%] Teoria autonoma: las tres anteriores son insuficientes, y la naturaleza va a

depender del sistemalegal bajo e que se analice la cuestion.

b) Marco Normativo
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El sistema legd a través del cudl se regula e arbitrgje en la Argentina se basa
sobre una interpretacion errbnea de su naturaleza, ya que es considerado: un

procedimiento especial, se encuentralegislado en los Codigos Procesales Locales.

c) Clasesdearbitraje

Tradicionalmente se distinguen dos tipos de arbitragje:

1) Arbitraje voluntario: cuando la decisién de someter e diferendo a érbitro
deriva de la libre determinacion de las partes. Pueden suscribir un compromiso arbitral.
El Cddigo Procesal Civil y Comercia de Santa Fe establece el arbitraje voluntario en el
articulo 416: “Toda cuestiéon, haya sido o no deducida en juicio y cualquiera que sea €
estado de éste, puede, de comun acuerdo de interesados, someterse a la decision de
jueces érbitros, salvo las que no hayan de ser materia de transaccion segun las leyes de

fondo”.

2) Arbitrgje forzoso: cuando su exigibilidad es consecuencia de un compromiso
previo o deviene de la aplicacion de una disposicion legal. En e primer caso, las partes
han concertado de antemano que s existiera algun conflicto derivado de una relacién
juridica este sera ventilado en un procedimiento arbitral. En el segundo caso, € legd,
resulta obligada su adopcion en virtud de sus posiciones sustanciales o formales que lo
establecen, ggemplo para resolver conflicto entre vecinos (art. 2621 del Cadigo Civil), o
ante diferencia de estimaciones econdémicas cuando existen obligaciones de pago ( art.
2621 C.C.), (art . 1627 C.C.) etc. El Cadigo Procesa Civil y Comercial de Santa Fe
establece € Arbitrgje forzoso en su articulo 417 “Deberd someterse a arbitraje siempre
gue se litigue por un valor mayor de diez mil pesos, a no ser que todos los interesados
acepten la jurisdiccion ordinaria. 1ro. Los juicios declarativos generales entre parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad; 2do. Los juicios de

cuentas complicadas y de dificil justificacion; 3ro. La determinacion de las bases
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necesarias para hacer posible la gecucion de la sentencia cuando ésta asi |o disponga;
4to. Las demas cuestiones que expresamente determine la ley. El auto en que € juez

ordene & sometimiento a arbitraje es apelable”.

Otra clasificacion teniendo en cuenta el procedimiento y pautas a seguir:

1) El arbitrge de iure implica un procedimiento seguido conforme las normas
procesales del sistema adjetivo correspondiente, cuando no se hubiere efectuado
convenciones a respecto. Ello significa que se observara e tramite de derecho y se

sentenciara con arreglo a las prescripciones de laley.

2) La amigable composicién permite llevar adelante un procedimiento sin
sujecion a formas legales, pero s resguarda la defensa en juicio. EI amigable

componedor resolvera a conciencia, equidad y honradez, la controversia.

Otra Clasificacion segun el objeto y sujetos, publicosy privados:

1) Arbitrge publico: cuando uno de los sujetos que interviene pertenece a

ambito del derecho publico y el objeto son cuestiones de naturaleza publica.

2) Arbitragje privado: lo sujetos son particulares, y €l objeto controversia respecto

intereses privados.

%] Otra clasificacion teniendo en cuenta al jurisdiccion arbitral, los sujetos ,

lalegidacion, etc:

1) Arbitrgje interno o nacional, implica un procedimiento por el cual se resuelve
un conflicto entre sujetos de derecho privado, y mediante la aplicacion del derecho
adjetivo del pais que surge de un convenio entre personas, en cambio e convenio entre
personas fisicas o juridicas de diferentes paises nos situamos frente a arbitrge

internacional.
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2) Arbitrgje internacional, puede ser dirimido por terceros designados por las
partes especificamente como arbitros o a través de organismos internacionales que

posean reglamentos propios 'y competencia especificas.

d) Compromiso arbitral y Clausula Arbitral

El Compromiso arbitral es e convenio que las partes especifican
concretamente cuestiones que se someten al arbitraje, como lo establece €l requisitos
del articulo 418 y 419 del C.P.C.C.SFF : “ El compromiso debe hacerse por escritura
publica o privada o por acta levantada ante €l juez de la causa o ante aquél a quien
corresponderia su conocimiento.” y “La escritura de compromiso debe contener, bajo
pena de nulidad, la fecha de otorgamiento, e nombre de los otorgantes, domicilio legal
y real de los mismos, el de los arbitros y la designacion claray precisa de las cuestiones
sometidas a su decision. Esta nulidad quedara subsanada s las partes no la oponen
dentro de los cinco dias de notificada la constitucion del tribunal arbitral. En caso de ser

opuesta, resolvera € juez ordinario sin ninguna substanciacion’.

El compromiso debera formalizarse por instrumento publico o privado, o por
acta levantada ante el tribuna de la causa o ante aquel a quien corresponderia é
conocimiento de ella.  Los que no saben leer ni escribir no pueden comprometerse en
arbitros por instrumento privado. , si por instrumento publico por g emplo mediante un

escribano publico .

La clausula arbitral se diferencia del compromiso arbitral porque éste, no
requiere causa eficiente alguna y presupone existencia de un conflicto. La clausula
arbitral no es autbnoma, se encuentra subordinada a la existencia de un contrato y
reconoce por tanto su causa en la convencion tratandose de una estipulacion accesoria.

El derecho que confiere la clausula es renunciable.
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€) Arbitros

Entre los arbitros se distinguen: arbitros de iure observaran el tramite de derecho
y se sentenciaran con arreglo a las prescripciones de la ley; en cambio los amigables
componedores, Ilevan adelante un procedimiento sin sujecion a forma legales, pero s

resguardo ala defensaen juicio.

El Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Santa Fe regula a los
arbitros en los articulos 420, 421 y ss. a decir: “Los arbitros seran nombrados de comun
acuerdo de interesados o por € juez, y en nimero impar que no excedera de tres. Si €
arbitrgje fuere forzoso, u obligatorio por contrato y no hubiere acuerdo sobre € nimero
de arbitros, € juez resolvera, sin lugar a recurso alguno, que Sean tres 0 uno segun la
importancia de la causa. Es licito dar alos jueces el caracter de arbitros.” y “En caso de
arbitrgje forzoso o cuando los interesados se vieren obligados a nombrar arbitros en
virtud de contrato escrito, los jueces ordinarios conoceran de las causas de su
competencia con sujecion alas prescripciones del juicio arbitral, salvo que las partes de
comun acuerdo prefieran constituir € tribunal en la forma correspondiente, en cuyo
caso los honorarios de los arbitros seran a cargo de aquéllos. Si |as partes convinieren
en congtituir € tribunal arbitral, € juez las emplazara para que comparezcan a hacer €
nombramiento, bajo apercibimiento de realizarlo de oficio. Los honorarios de los
arbitros y secretarios del tribunal serén regulados por €l juez en laforma ordinaria. Pero
los honorarios de los abogados, procuradores y demés personas intervinientes en €l

juicio lo seran por los arbitros, salvo que las partes hubiesen dispuesto otra cosa.”
g) Laudo

Laudo es @ pronunciamiento definitorio por € cual se dirime la controversia
planteada ante el arbitro o amigable componedor pronunciandose sobre los fundamentos

de las pretensiones hecha valer. El laudo decide sobre las pretensiones planteadas en
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demanday contestacion dentro de los limites establecidos en el acta de compromiso. El
laudo arbitral guarda analogia con la sentencia desde € punto de vista de sus requisitos
intrinsecos como de los efectos que produce. El grave error que comete el Cédigo es

equiparar € laudo con una sentencia judicial.

5. MEDIACION

La mediacion es una institucion o una técnica de génesis extra procesal, que
puede ser utilizada para superar un diferendo. Podemos conceptuaizar a la institucién
como un procedimiento no adversarial, aceptado voluntariamente por las partes, en €

que un tercero neutral, ayuda a éstas a que en forma cooperativa encuentren un acuerdo.

La mediacion es un método aternativo de resolucion de conflicto, que se
presenta como una técnica que tomard diferentes modalidades vinculadas al

procedimiento judicial segun la legislacion la admita. ESs de auto-composicion porque

la solucion del conflicto va a quedar a cargo de las partes y no adversarial porque en su
conformacion no existe un tercero que suple la voluntad de las partes decidiendo, sino

gue €ellas actlan juntas 'y cooperativamente.

a) Caracteristicasdela Medicién

/] es econdmico (solucion mas répida y € costo es mucho menor que una

instanciajudicial por gjemplo)

%] es informal ( no hay un procedimiento estatico del cua el mediador y las

partes no puedan salir)

(%] esvoluntario

7] tiende a preservar larelacion,



57
/] es confidencial: todo lo que ocurre en € proceso de mediacion entra bajo
la regla de la confidencialidad, tanto para las partes como para los mediadores, salvo

excepciones, por gemplo abuso sexual.

7] En cuanto a los costos puede ser:

Gratuita.

Con honorarios, es € caso de lajudicial.

b) El mediador

El mediador es un tercero imparcial con un especia entrenamiento en técnicas o
experimentales tal efecto y que ingresa a la escena del conflicto, sin facultades
dirimentes a fin de inducir alas partes para que lleguen a un acuerdo. Se distinguen tres
modalidades diferentes en su actuar, a saber: 1) los promotores o formadores,
promueven y difunden la mediacién; 2) los que gjercen la mediacion profesionalmente,
en la practica privaday publica; y 3) los que ofician de mediadores sin serlos. o sea que

gjercen sin ser profesionales, religiosos, politicos, etc.

La tarea del mediador es de conducir a las partes a identificar los puntos de
controversia, acomodar sus diferencias y a experimentar formulas transaccionaes

superadoras del conflicto.

¢) Marco Normativo

El sistema legal que regula la Mediacion a nivel en el ambito nacional, es a
través de la Ley Nro. 24.573 sobre “Mediacion y Conciliacién” publicada en € afio
1995 vy, a nivel provincial, trataremos a continuacion la Ley Provincial Nro. 13151 de

M ediacion de la Provincia de Santa Fe sancionada en &l afo 2010.

d) Oportunidad
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La mediacion puede ser prevista en la ley como una instancia prejudicial o

jurisdiccional: esto antes de lainiciacion del juicio o durante |a sustanciacion.

Ley Naciona Nro. 24.573 sobre “Mediaciéon y Conciliacion”  establecio en
forma obligatoria para los juicios que se inicien en fuero civil y comercia de la Capita
Federal. Citamos € art. 1 de dicha ley que nos dice: “Ingtitlyese con caracter
obligatorio la mediacion previa atodo juicio, la que se regira por las disposiciones de la
presente Ley. Este procedimiento promovera la comunicacion directa entre las partes
para la solucién extrgjudicia de la controversia. Las partes quedaran exentas del
cumplimiento de este tramite si acreditaren que antes del inicio de la causa, existio

mediacién ante mediadores registrados por e Ministerio de Justicia’.

Del mismo nodo, laLey Nro. 13151 de Mediacion de la Provincia de Santa Fe,
determind el caracter obligatorio de someter los conflictos a este método. El art. 1 nos
explica “Instituyese la Mediacion en todo e ambito de la Provincia, con caracter de
instancia previa obligatoria a la iniciacion del proceso judicia, en los términos

establecidos en la presente ley.”.
€) Ambito de aplicacion

Existe un consenso que la mediacion puede aplicarse para todo tipo de juicio en
el que se discuta derechos subjetivos de contenido patrimonial. Podria utilizarse la
técnica de mediacion dentro de un juicio en diferentes momentos procesales a saber: 1)
como etapa prejudicial optativa para cierto tipo de pleito, coinciden con la ley de
mediacion provincial, y no con la ley nacional en que es obligatoria. 2) Durante €l
trdmite del juicio. 3) En cuaquier momento del Juicio. 4) En cualquier momento del

juicio a peticion de ambas partes.
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6. NEGOCIACION

La negociacion congtituye uno de los medios aternativos para resolver una
controversa y es una de las formas mas idonea para que las partes puedan por si

mismas llegar a un acuerdo.

La negociacion es un proceso woluntario, informal, no pautado ni estructurado, a
través del cua las partes llegan a un acuerdo beneficios para ambas. Genera un proceso
de comunicacion entre los sujetos realizado en forma directa en e que mantienen €l

control de su desarrollo y los términos del conflicto.

Durante su transcurso se verifica una suerte de intercambio de informacion,

hasta llegar a concesiones reciprocas que se formalizaran en un acuerdo.

La negociacion es un procedimiento para obtener la satisfaccion de intereses no
unipersonales sino de ambos sujetos enfrentados. EI método de la negociacion debe ser
disefiado a partir de tres criterios. 1) es un medio adecuado para lograr un acuerdo debe
tener un conocimiento exacto de todo € problema. 2) debe ser eficiente y afrontarse la
técnica con un sentido de cooperacion de los sujetos y no enfrentamiento. 3) buscar una

solucion que sirva ambas trazandose al efecto un objetivo bilateral.

El sujeto que interviene en la negociacion como operador debe estar
especialmente entrenado e las habilidades de la técnica, como también debe estar
informado en lo juridico afin de representar adecuadamente los intereses de su cliente y

saber cuales son los limites legales del objeto de la transa.

El negociador es un conductor que se ubica a lado de las partes, que no reviste
la caracteristicas de neutralidad, sino por €l contrato representan sus intereses y que
participa activamente en todo € proceso de negociaciéon. Por ende todo proceso de

negociacion implica la participacién necesaria de por 10 menos dos negociadores.
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Desde e punto de vista legal 1a negociacion encierra una transaccion, que es un
contrato en que las partes deciden poner fin a desacuerdo mediante concesiones

reciprocas, ya sea antes deiniciar € litigio o finalizandolo por acuerdo extrajudicial.

7. CONCILIACION

La conciliacion supone el avenimiento entre personas que tienen intereses
contrapuestos. La conciliacion opera como un método o una técnica para la resolucion
del conflicto que se verifica en distintos ambitos y oportunidades. Los sujetos pueden
finiquitar sus diferencias en € proceso o fuera de & (conciliacion judicia y
extrgudicial), también pueden acordar antes de iniciar un pleito o durante su
tramitacion (conciliacion prejudicial o judicial)

Los sujetos en conflicto participan y son protagonistas en la solucion del

conflicto. Ademas el acuerdo se logra en un ambito de libertad y fraternidad.

La conciliacién pre jurisdiccional ha sido utilizada en diferentes experiencias en

nuestra realidad provincial y también con distintos resultados.

8 CONCLUSION

Al juzgar se utiliza recurso humano e infraestructura que de algin modo debe
financiarse y para ello se debe contar con un presupuesto, con esto queremos dejar en
claro que para cualquier caso que se juzgue se redliza un gasto que no siempre se
justifica.

Para poder evitar esos tipos de gastos se deberia implementar nuevas

modalidades de resolucion directa 'y preventiva de conflictos, usando de giemplo las ya
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existentes en nuestro ordenamiento, que tienen mayor inmediacion, publicidad,

celeridad, economicidad, etc.

Es necesario encontrar una nueva forma o medio de resolver las controversia de
la gente distinta a las ya conocidas, que puedan lograr que todos los conflictos lleguen a

una solucion y que sea accesible para todos.
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Capitulo IV

JUSTICIA VECINAL.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. Judticia vecinal; Origen, Fuente
histérica. 3. Instalacion de nueva justicia vecinal. 4. Caracteristica de

la justicia vecinal. 5. Tribunales Vecinales. 6. Propuesta de juzgados

vecinales. 7. Conclusion.
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1. INTRODUCCION

Existe una gran brecha entre la teoria del proceso y la realidad de la prestacion
del servicio de justicia, por lo que hay una urgencia en hacer conciencia sobre tal
situacion y renovar o mejorar esa instancia implementando un nuevo Tribunal, que
resuelva los conflictos entre vecinos de forma inmediata, devolviendo a pueblo la

credibilidad en el derecho y la justicia.

2. PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD.

La convivencia entre vecinos de una misma ciudad o comunidad, no siempre se
desenvuelve en un marco de serenidad y moderacion. El quiebre de esa armonia puede
originarse fécilmente, a través de los conflictos que surgen entre vecinos de un mismo

barrio, que a no ser resuelto de inmediato por la justicia, se transforma en un disturbio,

provocando la ruptura de la paz social del ambito barrial.

Muchos de los conflictos que se presentan entre vecinos son originados por:
“ruidos molestos’, “ medianeria’, “ pequefias deudas entre un vecino y € duefio del
almacén del barrio” ;”humo que produce un vecino sobre la casa de otro”, “problemas
gue producen pozos ciegos que no son rellenados y afectan paredes colindantes
produciendo humedades e hundimientos en habitaciones de la casa vecinas,
,“ asentamientos debajo del puente del barrio”, “aumento de tarifas de gas’, “colocacion
de antenas de las empresas telefénicas en e Club de barrio, instalacion de
transformador con PCB”; “ denuncias hechas a la Defensoria del Pueblo y del
Consumidor por aumento excesivo del precio del servicio de barrido y limpieza’,

“vecinos con perros sueltos que muerden a personas’, problemas de iluminacion y

falta de instalacion de cloacas, etc.
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Cada barrio, cada comuna es una redlidad distinta. En algunos, € nivel socio-
econdémico es muy elevado y los problemas que se presentan son minimos o de solucién
inmediata. En cambio, en barrios més carenciados los problemas son mas gravesy
evidentes, como la falta de instalacion de cloacas, de alumbrado publico, de
pavimentacion de las cales, aumento de los servicios, viviendas vigas o ma
construidas con problemas de humedades e hundimientos, tapias bagas, todo eso

contribuye al mal estar comun del barrio , generandose conflictos.

Los problemas mencionados son de caracter “urgente’, necesitan de una

solucion inmediata porque los dafios que ocasionan dichos inconvenientes son graves.

La mayoria de |los vecinos acuden a organismos como a la Defensoria del Pueblo
de la Provincia, ala Defensoria del Consumidor, ala Municipalidad de su comuna, etc..,
porgue tienen una gran desconfianza en la justicia. El vecino cree que s accede a la
justicia se va a perjudicar, que va perder dinero, que € juicio no se vaasolucionar o va
a demorar lo suficientemente para provocarle otro dafio més, que va quebrar toda
relacién con su vecino demandado y que finalmente va concebir un mal estar en €

vecindario.

Ademas, la respuesta de la justicia a los problemas entre vecinos es muy lenta.
Ya hemos sefidado y estudiado: los inconvenientes para acceder a la justicia por
Morello (39) que nos muestra una lista de factores que operan como “obstaculos y
barreras’ al proceso justo; la desconfianza en la justicia del pueblo argentino; las
distintas enfermedades que afectan €l servicio burocratico judicial; €l costo econémico
de lajusticia en nuestro paisy las causas que producen el Retardo de la juticia. La falta
de informacion es uno de los inconvenientes mas importantes  porque implica un limite

a desarrollo de la sociedad.
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Todos esos factores mencionados influye negativamente en e proceso judicial

trasformandolo en inadecuado, para dar una solucion a un caso planteado.

Es por €lo, que nuestro trabajo propone la descentralizacién jurisdiccional de
nuestro sistema judicial, mediante la implementacion de Juzgados Vecinales en los
barrios de una ciudad o en las comunas, con la finalidad de amparar aguellas personas

gue lajusticia no logra proteger.

La Justicia vecina intentard resolver conflictos derivados por: molestias que
ocasonan & humo, caor, olores, luminosidad, ruidos, vibraciones u otras fuentes
potenciales de dafio similares, y las resultantes de toda otra molestia entre vecinos,
problemas de medianeria; las derivadas restricciones y limites al dominio; peleas entre
vecinos, filtraciones paredes y piso, ect. , problemas sobre derechos del consumidor y
usuario, problemas civiles y comerciales de menor cuantia, hasta casos de violencia
familiar. Su implementacion permitirA una mayor agilidad de resolucion a los

problemas de los vecinos y un fécil acceso ala justicia.

Se trata de un acercamiento de la Justicia a los vecinos.

El tema de la Jugticia de las pequefias causas fue relatado XV Congreso
Argentino de Derecho Procesal del afio 1989. La creacion de lajusticia Vecina se hace
con e objeto “de facilitar e acceso a la justicia de aquellos asuntos cuya escasa
relevancia econdmica, aunque no de menor importancia, desalienta a los potenciales
actores a presentarse ante los tribunales ordinarios” y no pretende “lograr la
descongestion de los tribunales comunes, 1o cual debera buscarse por otras vias, sSino se

tiende a que la Administracion de Justicia llegue donde hoy no llega’.

La creacion de estos Juzgados Vecinales se fundamenta en “la igualdad de los

vecinos a acceso alajusticia’:
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/] Todos los habitantes de la Nacién gozan de los derechos de

peticionar ante las autoridades (Art. 14 Constitucion Nacional),

/] de no admitirse prerrogativas de sangre ni de nacimiento, ni

fueros personales ni titulos de nobleza (Art. 16 Constitucion Nacional).

Fuentes Historicas

Las diversas fuentes historicas del derecho, que presentaremos a continuacion,
congtituyen una breve sintesis de lo que significo e surgimiento de las primeras
nociones sobre Justicia Vecinal. Los antecedentes mas antiguos sobre su aparicion
fueron en la renovada sociedad francesa del siglo XVIII, con el nacimiento de los
Juzgados de Paz en |a Asamblea Constituyente de 1790 (40).

Mas tarde, en Continente Americano surgieron las Cortes de Reclamos Menores
0 Cortes del Pueblo, fundada en 1934 en la Ciudad de Nueva York, de los Estados
Unidos de Norteaméricay en 1984, |los Juzgados especiales de pequefias Causas (Jepc),
creados en Brasil, con competencia en causas civiles de menor complejidad e
infracciones penales de menor potencial ofensivo. Los procedimientos que prevé son
simplesy de naturaleza conciliadora (41).

En nuestro pais, dos antecedentes importantes la jurisdiccion de los alcaldes para
los juicios de menor cuantia del afio 1813 y la ley la Justicia de Paz Letrada para la
Capital Federal, en 1886, con competencia en causas de poco monto, que luego

desaparecer por completo.

Ademés, encontramos en fuentes legidativas manifestaciones sobre la
descentralizacion de la justicia para las comunas. como |o expresa la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires en su clausula transitoria 12, inc. 5 que determina
gue la Legidatura portefia puede crear los Tribunales de Vecindad en cada Comuna, y

gue estaran integrados por tres jueces. Luego, se establecio en esa misma Constitucion,
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un Titulo Sexto referido a las Comunas, como unidades de gestion politica y
administrativa con competenciaterritorial. Y en € afio 2005, la Legidatura de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires creo laley Organica de Comunas nimero 1777.

3. INSTALACION DE NUEVA JUSTICIA VECINAL.

El objetivo de la instaacion de nueva justicia vecina para grandes
conglomerados urbanos que hoy carecen de Organos que atiendan sus particulares
conflictos derivados, especialmente, como dijimos, del urbanismo y los problemas de la

convivenciay vecindad, debe transitar necesariamente por diversas etapas (42).

v Se necesita de un relevamiento objetivo y confiable de las necesidades de
insatisfaccion de los conflictos.

v" Como todo programa innovador, la etapa de implementacion quedara
sujeta a los resultados de un plan piloto que, previamente, servira como
banco de prueba del sistema y posibilitara los eventuales gjustes. Un
organo ad hoc inspeccionara e informara anualmente a Organo
legislativo acerca del cumplimiento del programa, pidiendo proponer los
gjustes necesarios (43).

Los tribunales vecinales funcionaran en la sede de cada comuna (actualmente
Centros de Gestion y Participacion Comuna) y estardn congtituidos por tres
magistrados, un fiscal y un defensor. Entenderdn en temas de menor cuantia, como los
conflictos de vecindad, medianeria, propiedad horizontal, violencia familiar y
proteccion de personas (tutelas o curadurias), temas que hoy se tramitan en los juzgados

civiles, comerciales o de familia del ambito nacional.
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Los casos se podrian resolver en menos de un mes. El proceso es oral y publico

y Se supone que cuando seinicia € juicio ya hubo una mediacion que fracaso.

El smulacro de justicia vecinal, como nos informaba € diario, demostré la
posibilidad de implementacion de futuros tribunales vecinales, que funcionaran en la
sede de cada comuna (actualmente Centros de Gestion y Participacion Comunal) y
estaran constituidos por tres magistrados, un fiscal y un defensor. Entenderan en temas
de menor cuantia, como los conflictos de vecindad, medianeria, propiedad horizontal,

violenciafamiliar y proteccion de personas (tutelas o curadurias). (44).

4. CARACTERISTICASDE LA JUSTICIA VECINAL

Berizonce (45) nos aporta las peculiaridades que deberia tener el procedimiento
de lajusticia vecina: Informal, Répido, Expeditivo, Oral e Inmediatez con € juez que

dirigira tramite.

A continuacion, mencionaremos en forma de sintesis, las principales
caracteristicas que deberia reunir la nueva justicia en la ciudad, descriptas en muchos

proyectos legidativos. El procedimiento debe:

a) Asegurar un tratoigualitarioy accesible a todos los ciudadanos

b) Gratuito

c) Deplazosbreves, desde su desarrollo hasta su finalizacion;

d) Lano obligatoriedad del patrocinio letrado,

e) Noformal

f) Ré&pidoy expeditivo



69

g) Informado

h) Oral: como garantia delainmediacion del juez

a) El procedimiento debe asegurar un trato igualitario y accesible; en
ningun caso puede resultar limitado el acceso a la Justicia por razones
econdémicas. La ley establece un sistema de asistencia gratuita a tal efecto

(Articulo 49 de la Constitucién de la Provincia de Cordoba.

b) EIl procedimiento debe ser Gratuito

Por otra parte, Berizonce nos explica que €l proceso es de una instancia mucho

menos costosa. Su costo debe ser razonable y predeterminado.

c) De plazos breves, desde su desarrollo hasta su finalizacién;

Los plazos de los procedimientos serdn cortos, breves, para agilizar la

resolucion. Desde @ comienzo hasta la finalizacion del mismo.

d) La no obligatoriedad del patrocinio letrado, sino en determinados
supuestos de excepcion que establecera la ley. El juez quedara facultado para exceptuar
el patrocinio letrado de las partes en aguellas cuestiones que, a su prudente criterio, no
lo exigieren en atencion a las circunstancias del caso. El patrocinio letrado no sera
obligatorio. Deberd modificarse € régimen de las costas, estableciéndose que las
mismas seran soportadas en e orden causado y solo se impondran a vencido en

supuestos de temeridad o malicia (propuesta de Berizonce)

e) No Formal

El Proyecto de Augusto M. Morello (Afio 1997) propone los requisitos para
iniciar el proceso en un tribunal de pequefia causas: que contara con la presentacion de

una planilla en legugje accesible, contendra la individualizacion y e domicilio de las
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partes, constituyendo el reclamante domicilio dentro del radio del municipio, €l objeto y

el monto de lo que peticiones s 1o hubiera.

f) Répido y Expedito

En todos los proyectos presentados se describen estas dos caracteristicas
fundamertales “rapidez” en la tramitacion causa y expedita resolucion, prevaleciendo

el principio de celeridad. Esto se puede lograr por medio de un procedimiento oral.

g) Informado

A fin de contribuir concretamente la implementacién de un mecanismo informal,
rapido y gratuito de informacion y orientacion, a través de la evacuacion de consultas,
Berizonce propone instalar en cada juzgado vecinal, una oficina de informacion juridica
y conciliacion, para evacuar gratuitamente las consultas que se le formulen; como
también afin de orientar y asesorar alas partes que litigan sin patrocinio juridico. Seran
organizadas por € colegio de Abogados loca y la municipalidad respectiva: y atendida
por bogados designados costeados por los mismos, funcionando durante e horario

tribunalicio ya sea fuera del mismo.

h) Oral: como garantia de lainmediacion del juez

“La oralidad fue remarcada como medio de asegurar la justicia, de sociaizar €

proceso civil y de dar vida a las garantias constitucionales en juego”

La escritura fue considerada como una suerte de escudo del juez contra los
peligros de parcididad y demés tentaciones a los cuales que pudiera encontrarse
sometido. “Era en realidad |a barrera, el diagrama, que separa a juez del proceso de
aquellos que son sus verdaderos protagonistas, es decir las partes y los testigos’. Uno de
los més serios problemas que presenta la oralidad es la falta de continuidad de los jueces

acargo de la causa, debido a frecuentes rotaciones dentro del fuero, etc..
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Felipe Fucito (46) no explica que es tanta la informacién acumulada en los
expedientes escritos, que termina por no leerse por parte de los jueces, imposibilitados
de asimilar tanta informacién. La mayoria de los jueces no desean que se modifique €
procedimiento escrito. El juicio escrito, resulta artificial y ha dgjado la verdad y la vida
fuera de €, lo oralidad, s no es controlada, Ileva a una actuacion donde el exceso no
cubre la pobreza. La ventgja de la instalacion de la oralidad es la “publicidad” de la
audiencia dorde se definen los hechos y 1o argumentos del juicio. En la publicidad €l

control lo gerce la sociedad a través quienes presencien €l juicio.

Una doctrina como la de Morello (47) considera que € modelo “escrituralista’

es, en definitiva, “ desconcentrado y de juez distante” .

La realizacion de una audiencia rapida es siempre una salida procesal idonea.
Una sdlida apropiada seria colocar a discrecion del juez la prueba ofrecida, que s

presentara algun inconveniente se podria aclarar en e momento.

Uno de los més serios problemas que presenta la oralidad es la fata de
continuidad de los jueces a cargo de la causa, debido a frecuentes rotaciones dentro del

fuero, etc..

Hablar de oralidad implica asegurar € cumplimiento del principio de
concentracion en el proceso, de modo tal las audiencias tengan continuidad y que exista
identidad fisica del juzgador. La sentencia debe ser dictada de inmediato a la audiencia

de vista de causa, para que los efectos de a inmediacién no se diluyan.

Laoralidad permite a las partes conocer y preguntar a juez, tratarlo caraacaray
estar atento a las preguntas y a las respuestas. El didogo es fecundo. Como

consecuencia de las audiencias los jueces pueden practicar, la conciliacion y la



72
transaccion, objeto fundamental del proceso oral, sobre todo de la instancia mediadora

preliminar. Se termina con latoma de las chicanas y la dilatacién de lo juicios (48).

En general, paralos jueces, s bien la oralidad puede aumentar la celeridad en los
tramites, perjudica al valor seguridad. En todo caso los magistrados relegan a la oralidad
alas causas de menor cuantia. Fucito sefidla que esas causas son de poco monto y no se
dan mucho en la jurisdiccion ordinaria, ya que la gente no acude por la demora de la

resolucion.

Unos de los grandes beneficios de la oralidad consisten en revalidar la
importancia de la prueba y garantizalainmediacién, el contacto directo del juez con las

partes.

Una de las razones que determinaron el fracaso del proceso oral instalado en la
provincia de Bueros Aires en 1970 fue la insuficiencia de infraestructura para poder
atender con dicho procedimiento los juicio por accidentes de transito. Por esa razén se

suprimi6 en €l afio 1977 (49).

Desde ya que la oralidad no puede ser absoluta. Si estamos frente a un caso de
puro derecho, que puede llevarse adelante sin substanciacion de pruebay en e cual no
se hubieran opuesto excepciones dilatorias, € Ilamado a una audiencia preparatoria o

vista de causa no tiene sentido

La audiencia preliminar deben cumplir las siguientes funciones procesales. a)
lograr €l saneamiento anticipado del juicio; b) € juez debe subsanar los vicio
existentes; c) la determinacion del objeto del proceso; €) la ordenacion de los pasos del
proceso; f) la recepciéon y preparacion anticipada de la prueba; g) declarar de puro

derecho €l proceso; h) la conciliacién entre la partes par dar por finalizada la causa, a
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partir del logro de soluciones autocompuestas; i) determinar si el juicio es de mayor o

de menor cuantia.

Todos los proyectos de ley adoptan la oralidad del procedimiento porque

garantiza lainmediacién y rapidez del |a tramitacion causas.

5. TRIBUNALESVECINALES

Analizaremos las distintas propuestas de legisladores y especialistas sobre €

tema:

1) Integracion delos Tribunales

En algunas propuestas €l tribunal vecinal debe estar integrado por un Juez; en

cambio para otras, debe tener tres magistrados. Observemos.

ParaMorello (50)proponia la siguiente | ntegracion:

Cada Tribunal de Pequefias causas constituira una Unidad Jurisdiccional, integrado por:

a) Dos Consgeros componedores |etrados

b) Un Juez letrado de Instancia Unica de peguefias causas

¢) Un Secretario letrado

d) el personal necesario para su adecuado funcionamiento

€) Cuerpo Técnico. Reacion a una o varias Unidades Jurisdicciorales
contiguas, funcionara un Cuerpo Técnico integrado como minimo, por un

ingeniero civil, un contador, un perito caligrafo y un martillero o tasador.
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En cambio, para legisladores portefios que en €l afio 2006 realizaron en la ciudad
de Buenos Aires un simulacro de Justicia vecinal por ruidos molestos, los tibunales

vecinales estaran constituidos por:

a) tres magistrados

b) un fiscal y

C) un defensor

1) El Juez: Designacion , Remocion, Incompatibilidades, Reemplazos

Nombramiento de los jueces de paz son nombrados por € Poder Ejecutivo con
acuerdo de la Legidatura, la que no puede otorgarlo antes de los quince dias de haberse
publicado el pedido correspondiente. Durante € periodo de su gjercicio, solo pueden ser

removidos por e Tribunal Superior de Justicia.

Para ser Juez de Paz Vecinal Letrado se requiere: 25 afios de edad, ciudadania en
gjercicio, tres afos de residencia en el distrito, titulo de abogado y cuatro afios de
gjercicio de la profesién o como agente del Poder Judicial, buena conducta y gozar de

buen concepto vecinal.

En caso de vacancia, impedimento, recusacion o inhibicion, e Juez de Paz
Vecinal Letrado sera reemplazado por un Juez del mismo grado y ciudad designado por
sorteo, en su defecto, sera reemplazado por e Juez en lo Civil y Comercia de Turno de

la misma Circunscripcién
2) Recusaciones — Excusacion.

Existe la posibilidad de recusar al juez barrial, solo con causa, por idénticos

motivos previstos en el Codigo Procesal Civil y Comercial, la misma debe se efectuada
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en la primera oportunidad procesal. Por su parte el Juez podra excusarse por idénticos

motivos.

3) Jurisdiccion y Competencias delos Tribunales

A) Diferenciando de cada uno competencia material, territorial, y por monto:

Competencia personal: sobre conflictos que se susciten entre personas

domiciliadas en la misma ciudad.

Juez competente: del domicilio del actor

Competencia por &€ monto: 1) de las demandas reconvecionales que no

excedieran la cantidad expresada en el inciso anterior. 2 de la causas sin contenido
patrimonial que se susciten entre vecinos, conddminos o consorcistas, derivadas de
humo, luminosidad, olores, ruidos y las resultantes de otras molestias o turbaciones
entre ellos’. 3) de los asuntos civiles y comerciales en que & vaor cuestionado no
exceda el sueldo nominal basico de un juez de primerainstancia, a 31 de diciembre del

afio anterior alainiciacion del juicio y que tengan por objeto:

Competencia material: a) obligaciones de dar sumas de dinero. b) obligaciones

de dar cosa cierta mueble y de hacer a cargo del fabricante o proveedor de bienes o
servicios para € uso y consumo. ¢) conflictos entre conddminos, vecinos o consorcistas
susceptibles de apreciacion econdémicas. d) controversias derivadas de vicios
redhibitorios, defectos o eviccién de cosas muebles o semovientes €) de las

presentaciones conjuntas que hagan las partes sobre puntos litigiosos.

Competencia personal: siempre que € requerido o eventual demandado esté

domiciliado o tenga asiento de sus actividades o negocios dentro de la jurisdiccion

territorial del municipio en que funciona la Unidad Jurisdiccional.
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Competencia por _monto: a) Aquellos asuntos que versen sobre derechos

patrimoniales cuyo valor no superen los cinco mil pesos ($5.000.-), no se computa

intereses y costas.

Competencia por materia: b) Las que versen sobre molestias ocasionadas por €l

giercicio de actividad en inmuebles vecinos (art. 2618 Cad. Civil) y la que tengan por
objeto e cese de las mismas y las que se susciten con motivo de la vecindad urbana.c)
Los reclamos originados en el consumo y en los que sea aplicables a la ley 24.240. d)
los conflictos que nacen en las relaciones de coexistencia. €) La prestacion de desalojo
de inmueble urbano destinado a vivienda, fundada, exclusivamente, en las causales de

faltade pago, y vencimiento de contrato.

Materias excluidas: Las controversias derivadas de las relaciones de familia,

laborales, concurso y quiebras y las acciones basadas en titulos que traigan aparejada

gjecucion con excepcion del desalojo.

B) Andizaremos € significado de la competencia de los tribunales vecinales sobre

Juicios de menor cuantia:

Para Berizonce(51) afirma que la Justicia vecinad no solo entendera sobre
controversias cuantitativamente menores, sino también las que refieren a cuestiones de
vecindad y, en genera a las relaciones de “coexitencidlidad’. Es precisamente por su
propio ser que la decisén de las mismas exige procedimientos dedegalizados,

desacralizados y, en casos, desprofesionalizados.

De ahi que deba admitirse que existe una razdn mas para que tales tipos de
litigios, en los que se persigue solucionar “pequefias injusticia’ de importancia socia,
sean atendidos mediante un procedimiento sencillo y répido y decisiones de quedad, a

los que se sume una asistencia técnico juridico gratuita.
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Esta comprobado que el costo de la justicia es proporcionalmente mayor en los
asuntos de menor monto, con lo que la necesidad de asegurar a asistencia gratuita se

torna en esos conflictos aun mas imperiosa.

La igualdad en concreto que para todos los ciudadanos postula la doctrina del
Estado social, implica e acceso irrestricto y desde luego, igudlitario a la justicia. La
justicia de menor cuantia no debe ser concebida como de segunda, sino debe

privilegiarse.

La justicia de menor cuantia corresponde ser privilegiada y atendida
preferentemente dentro de la organizaciéon jurisdiccional como condicion para
efectivizar € acceso irrestricto a la justicia. Habra que generar conciencia acerca de

lograr € objetivo.

4) Legitimacion Procesal.

Para Morello (52) podran ser actores las personas de existencia fisicay no las
personas de existencia ideal ni demandadas las juridicas de derecho publico, pero s las

privadas prestarias de servicios publicos.

5) Procedimiento

Se prevé Juicios de pequefias causas dentro del Codigo Procesal Civil y

Comercial:

*Demanda. La demanda, que puede ser prestada en formulario, puede ser
deducida también por presentacion conjunta. El actor, en la misma, ofrecerd la prueba

de que haya de valerse, bgjo pena de caducidad.
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» Tramite: El tribunal citard a una audiencia, en la que procurara la conciliacion
de las partes, y s €ellas no se logran, e demandado debera contestar la demanda y

ofrecer la prueba bajo pena de caducidad.

De ser posible, la prueba en la misma audiencia. Caso contrario, se fijara nueva

audiencia a tales fines.

La reconvencion serd deducible siempre que su monto no supere € de la
competencia fijada para este tipo de procedimientos. En caso contrario, se remitiran

todas las actuaciones d juez en lo civil y comercia para su tramitacion y resolucion.

En caso que € juez en lo civil y comercia hubiere prevenido respecto del mismo
hecho, todas las pretensiones tramitaran ante el mismo. Finalizada la audiencia de
prueba, o siendo esta innecesaria, e juez dictara sentencia de manera inmediata, de ser

posible, o en plazo de cinco dias

» |mpugnaciones: Solo seran admisibles los incidentes de nulidad y de

perencion de la instancia, y €l recurso de reposicion. La entencia es

inapelable.

ParaMorello sobre el proyecto sobre pequefias causas, la forma del proceso:

Requisitos. contara con la presentacion de una planilla en leguaje accesible,
contendra laindividualizacion y el domicilio de las partes, constituyendo €l reclamante
domicilio dentro del radio del municipio, € objeto y e monto de lo que peticiones s 1o

hubiera.

Las notificaciones e intimaciones, se realizaran a domicilio de manera
fehaciente. Incluyendo fax vy teléfono constituido, quedaran notificadas

autométicamente |los dias de nota.
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Recibido el reclamo sera cursado de inmediato a Consgjero componedor que
corresponda intervenir, quien luego de verificar e cumplimiento de los requisitos a que
aquél debid gjustarse, fijard una audiencia de comparecencia, la que indefectiblemente

se celebrara dentro diez dias (1° Audiencia).

De no mediar conciliacién e Consgero Componedor invitara a aquellas a
valerse de un érbitro amigable componedor que los mismos interesados podran elegir y
designar en esa oportunidad y ante €l cual se redlizara los actos y diligencias conforme
el compromiso gque en formularios tipo suscribirdn con la orientacion del Consgjero

componedor.

Si tampoco las partes optaren por la alternativa arbitral e Consgjero componedor
elevara la actuaciones al Juez de pequefia causas de la misma Unidad Jurisdiccional,

ante el cual proseguiralas actuaciones.

Recibidas las actuaciones por € juez, éste designara de inmediato la audiencia

de postulacion y anticipatoria de instruccion, la que sera notificada.

Los testigos, hasta e maximo de dos por cada parte, compareceran a la

audiencia.

Se prescindird de la registracion por escrito de las postulaciones de las partes, de

la prueba oral practicaday de las explicaciones que brinden los expertos.

Al finalizar la practica de la prueba y producidos bs alegatos, €l Juez dictara

sentencia inmediata, mencionando |os e ementos conviccion.

Salvo € pedido de aclaratoria, la sentencia es irrecurible.

6) Medios Alter nativos de Resolucién en el Juzgado Vecinal
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Hemos visto el Capitulo 1V Los Medios Alternativos para la Resolucién de los

Conflictos como €l Arbitraje, La Mediacion, La Negociacion y La Conciliacion.

Los autores proponer introducir esos medios alternativos a proceso de justicia

vecina:

La ingtitucion del arbitrgje aunque sea del pasado, ha sido y es una compariera
permanente de la jurisdiccion y detenta e valor de un importante medio alternativo. Se
presenta como una de las vias més aptas y atractivas de solucionar conflictos. La
reforma legidativa sobre arbitraje debe insertarse teniendo en cuenta el marco historico
cultural y por ello responder a las exigencias sociales del momento en que va a operar,

por ggemplo su insercion en los Tribunales Vecinaes.

Una de las propuestas preveer arbitrgie de amigable composicion, para
cuestiones simples, poco complejos o domésticas. Los asuntos que se discuten a través
de la amigable composicion pueden ser ventilados en el &mbito de la justicia vecinal o

de las pequefias causas.

Ademés debe incluirse el llamado arbitraje sectoria destinado a atender quejas o

reclamaciones de |os consumidores o usuarios.

Para Berizonce (53), la Conciliacién de las partes debe ocupar la atencion
preferente del organismo. Debe preverse un escalonamiento de instancias inserta dentro
de la orbita del 6rgano jurisdiccional, que garantice los acuerdo a través de su
homologacion. Una primera, conciliatoria, obligada para todos los conflictos;, en
subsidio, otra arbitral voluntaria: sblo e transito infructuoso por aquella y a

declinatoria de esta, habilitan el conocimiento judicial.

Para la propuesta de las Dras. Ferreyra de de la Rua, y Gonzalez de la Vega de

Opl, la conciliacion puede desarrollarse como una etapa optativa, a fin de que se
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desarrolle a nivel barrial con le objetivo de esclarecer asuntos de caracteristicas

vecinales o de pequefias causas (54).

La competencia material estara fijada por la naturaleza del conflicto o por €

monto de la cuestion, esto es asunto de exigua importancia econémica.

Como instancia voluntaria y las partes pueden acudir a ella antes de plantear su
demanda para trabar de lograr un acuerdo. Si las diligencias de conciliacion fracasan,
queda a salvo la via jurisdiccional debiendo presentarse la demanda ante € juez

ordinario.

El trdmite de conciliacién se cumple ante un conciliador designado por €l Estado
gue debe poseer titulo de abogado y especia capacitacion en las artes del avenimiento.
Se trata de un 6rgano no jurisdiccional con competencia especifica que interviene en
este mecanismo de composicion, con la caracteristica de ser, institucionalmente, creado
a ese efecto. El conciliador no es un juez, porque carece de la atribucion de la

jurisdiccion sino, es un conductor que propone formulas.

Por otra parte, la tramitacion que se desarrolla con la intervencion de este
funcionario no puede identificarsela con un proceso jurisdiccional: por la naturaleza
consensuada del medio ya que la intervencion del conciliador es determinada por la
voluntad de las partes y por ultimo & conciliador no decide, actlian bagjo € principio de

“equidad”.

Asi las actuaciones que se cumplan en la conciliacion deberdn ser gratuitas y
tampoco debera exigirse patrocinio letrado. Simplicidad en tramitacion Informalidad,
suscripcion de formularios en las que ambas partes expondra el motivo del desacuerdo y

sus correspondientes posturas.
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El procedimiento se reducira a una audiencia sin perjuicio que contindie en otras
sucesivas hasta que llegue a acuerdo o se declare formalmente su finalizacion por
imposibilidad. En este acto, el conciliador escucharé a cada una de las partes, clarificara
y especificard € punto del conflicto, en un clima adecuado que permita llegar a una
solucion transaccional. Ensayara formula o sefidara salidas que contemplen los

intereses de ambas partes.

La conciliacién puede concluir en un acuerdo o derivar en la utilizacién de otro
los medios dternativos (por egemplo mediacion y arbitraje). Es contar con la
intervencion del conciliador, los sujetos peticionantes pueden advertir sobre la sin
razon de sus correspondientes posturas y decidir dar por finalizadas sus diferencias. Su
implantacién es imperiosa para la oxigenacion de |os mecanismos judicial es sustentados

por la ciencia procesal y € consenso de la sociedad.

6. PROPUESTA DE JUZGADOSVECINALES.

La propuesta de implementacién de juzgados vecinales en los barrios de una
ciudad se desarrollara de la siguiente manera:

Se debera comenzard por determinar los conflictos vecinales de una zona
especifica. Para eso se utilizaran todas las herramientas necesarias de investigacion para
conocer y estudiar la realidad social, cultural y econémica de los vecinos de un barrio.
Y luego, realizar un diagnéstico completo de una zona.

Teniendo un conocimiento pleno de la situacion real se debera pensar en la
innovacion de la legidacion y ladinamizacion de la estructura del sistema judicial.

Con respecto a la Legidacion:  es necesario lograr un sistema legal eficiente,

paralo cual, se deberafijar las bases de una legislacion desburocratizada y actual; lograr

que las leyes no sean discriminatorias, sino abiertas e igudlitarias, suprimir de la
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legislacion los privilegios; hacer efectivo e principio de igualdad de oportunidades para
todos; reducir las complejidades en todos los tramites; establecer un sistema de control
sobre la actividad econdmica; descentralizar la actividad regulativa y controladora del
Estado, afavor de las regiones, de las provincias o de los municipios.

Con respeto a la organizacion del funcionamiento judicial en la Argentina: se
debera instalar un modelo dirigido a cambiar su historia de ineficacia, de un servicio de
Justicia en tiempo real, adaptarse al modelo organizacional para lograr la calidad total
de los servicios

La Estructuracion del Sistema Judicial:

1) La Organizacion eficiente de los tribunales vecinales. ® podra acanzar, a
través de la incorporacién de nuevas reglas organizacionales, que son técnicas sobre
funciones o comportamientos vinculados a proceso judicial, y de reglas juridicas, que
son normas que definen competencias. Se intentar&

» Descentralizar la justicia: por medio de la creacién y Organizacion de Juzgados
Vecinaes en los barrios de una Ciudad que van a depender directamente del
Organo de mayor jerarquia del poder judicial de esa Provincia, y en la sede de este

dltimo, funcionard “Un Organo Coordinador ”, que tendra a su cargo €l
seguimiento, coordinacion y control del funcionamiento integral del servicio
judicia de los Juzgados vecinales,

El 6rgano de mayor Jerarquia del poder judicial en laProvinciade SantaFees el
Tribunal Superior de Justicia, y en la Provincia de Jujuy es el Superior Tribuna de
Justicia
= Distribuir geogréficamente los tribunales vecinales: Se dividira la ciudad por

“Sectores’.

Cada “ Sector” abarcara dos 0 més barrios de la ciudad, segin € numero de

habitantes, y contara con la implementacion de Un Organo Jurisdiccional llamado
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Juzgado Vecinal.

La Ciudad de San Salvador de Jujuy con una poblacién arededor de 670.000
habitantes, se podradividir en 4 sectores.

Horario y dias de atencion: de Lunes a Viernes, en horarios discortinuos de 8:00
hsa 13:00 hsy de 16:00 hs a 20:00hs.

2) La Infraestructura: Se deberd contar con un presupuesto suficiente para
costear 1os gastos de instalaciones, construcciones materiales edilicias comodas, equipos
tecnoldgicos, moblaje, bibliotecas y bancos de datos y archivos. La eficacia de los
juzgados depende también de que estén bien equipados y con amplios espacios.

3) Recursos Humanos: se incorporard un nimero adecuado de personas que
realicen trabajos dentro de los tribunales y con capacitacion permanente. El equipo de
trabajo debe ser coordinado y apto para realizar especificamente las tareas que les son
propias en los juzgados. Si € sistema judicial se pone a tono con un modelo
organizacional eficiente, estard en condiciones de descentralizar el trabajo,

El lider de cada Juzgado Vecinal sera el Juez, con la funcién de compartir la
informacion con e grupo, crear una sensacion de libertad, voluntariedad y valor comun,
a partir de gran cantidad de contactos cara a cara, que permiten el desemperio eficaz de

cada sector.
Cada Organo Jurisdiccional estara Integrado por :
= UnJuez
* Un Secretarioletrado
= Un Cuerpo de letrados especializados en Arbitraje

= Un Cuepo de letrados especializados Mediacion
(descentralizacién de & Direccion De Métodos Alternativos de

Resolucién de Conflicto (D.I.M.A.R.C)
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» Personal Administrativo
» Un Cuerpo de Técnicos y Peritos (Caligrafos, Médicos,
Contadores, Ingenieros, Etc.)
» Personal de Mesa de Entradas
» Personal de Asesoramiento previo.
» Una Asesoria deFamilia.
4) Las Competencias de los tribunales vecinales. segin € territorio, persona,
materia’y monto:
Competencia territorial: la competencia de los Juzgados se extiende hasta los
limites geograficos del “ Sector” donde se encuentra ubicado el 6rgano jurisdiccional.
Competencia personal: podran acudir al érgano jurisdiccional aguellas personas
gue se encuentren domiciliadas dentro del “ Sector” donde se encuentre dicho Juzgado.
Competencia por materia:

» Problemas entre propietarios o poseedores de inmuebles vecinos por cuestiones
derivadas de las restricciones y limites al dominio del Titulo VI del Cédigo Civil
de la Nacién, como las molestias que ocasionan e humo, caor, olores,
luminosidad, ruidos, vibraciones u otras fuentes potenciales e dafio similares, y
las resultantes de toda otra molestia entre vecinos (Art. 2.618 C.C.); problemas de
medianeria, filtraciones paredes y piso, humedades, por construccion cerca de una
pared medianera o divisoria, pozos, cloacas (Art. 2.621C.C.)

* Problemasderivados de locaciones de inmueblesy muebles.

» Peleas entre vecinos

» Problemas derivados de relaciones contractuales civiles o comerciales entre

VECIiNoS

=  Problemas de Violenciafamiliar
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* Problemas por violacion a los Derechos del consumidor y usuarios de frvicios

publicos y privados (Ley N° 24.240 Defensa del consumidor).

Materias excluidas: Las controversias derivadas de las relaciones |aborales,

CONCUrso y quiebras.

Competencia por monto: las demandas por juicios patrimoniales civiles y
comerciales no deberan exceder ocho salarios minimos, vitales y moviles, sin contar los

intereses.

Entendemos como Salario minimo, vital y mévil: la menor remuneraciéon que
debe percibir en efectivo € trabgjador sin cargas de familia por su jornada laboral. Que
le asegure la satisfaccion de sus necesidades bésicas. Debe gjustarse periddicamente de

acuerdo alas variaciones del costo de la vida
5) Procedimiento:
= L as caracteristicas del procedimiento:
@ Ord
@ Gratuito
@ No forma

@ No es obligatorio patrocinio letrado salvo que lo exija € juez, en

virtud de la causa.
@ Inmediatez del juez
@ Répido e informado

@ Medios dternativos de solucién de conflictos obligatorios
Mediacion , y Conciliacion en los casos de Violencia familiar. S no se
llega a un acuerdo el demandante puede optar por € Arbitrge o la

intervencion del Juez.

= egitimacion procesal activa : solo las personas de existencia fisica
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(demandantes)

»Legitimacion procesal pasiva:  personas de existencia fisica o juridica
(demandados)

»La persona que desee realizar una demanda por problemas vecinales debera
acudir al Juzgado que se encuentra en su Barrio. Presentarse primero en la sala de
asesoramiento previo y luego en mesa de entradas se recepcionara la demanda que se
realizara en un formulario, muy sencillo. Podra acompafiar la prueba.

= El tribunal clasificara las causas en urgentes o no urgentes.

Si la causa es urgente €l tribunal designara ese mismo dia un “mediador” del
Cuerpo de especidistas en e mismo Juzgado que fijara dia y hora de la primera
audiencia dentro del plazo de los 5 dias dd inicio de la causa. Se notificara
demandado a domicilio por cedula de notificacion o por viatelefénica.

Si no es urgente € tribunal designard un “mediador” del Cuerpo de especiaistas
en e mismo Juzgado que fijard el diay hora de |la primera audiencia dentro del plazo de
10 dias del inicio de la causa. Se notificarda a demandado a domicilio por cedula de
notificacion o por via telefonica.

En caso de violencia familiar, € tribunal citara a una audiencia, en la que
procurara“la conciliaciéon” de las partes.

De ser posible, la prueba en la misma audiencia. Caso contrario, se fijard nueva
audiencia a tales fines.

De mediar acuerdo, total o parcial, se labrara un acta en la que se dgara
constancia de |os términos del mismo.

Cudquiera de las partes puede solicitar la homologacién del acuerdo. El
Tribunal podré negar la homologacién fundando su resolucién, cuando e acuerdo afecte

alamoral las buenas costumbresy e orden publico.
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En caso de incumplimiento del acuerdo homologado, podra eecutarse por €l

procedimiento de gjecucion de sentencia.

El Juez que toma la causa observara s la causa es urgente o no y fijara una
nueva audiencia, escuchara las partes y observard las pruebas. Ordenard pericias s fuese
necesario.

Luego el Juez dictard sentencia al respecto que no serd apelable. Solo se
admiten recursos de nulidad, reposicion y aclaratoria.

Si la causa es urgente € juez fijara una audiencia dentro de los cinco dias que
tomo razén. En la misma audiencia tomard las medidas necesarias para evitar dafios y

dictara resolucion en plazo de las 24 horas.

El objetivo de la justicia vecinal es hacer justicia de forma inmediata con
maxima eficienciay en tiempo real, lo cua implica el tiempo til de la Justicia.

Se busca reanimar en el procedimiento oral, los principios procesales como los
de Concentracién (centralizar en un solo acto todas las actuaciones que sean posibles),
de Celeridad, (respecto a la exigencia de una justicia expedita) y economia Procesal,
(disminuir los costos y ssimplificar los procedimientos).

El vecino tiene derecho acceder alajusticia, en igualdad de condiciones; lafalta
de recursos econémico no sera un impedimento para hacerlo esta nueva justicia vecina
gratuita. También tiene derecho a que se le respete las garantias procesales como “El
Debido Proceso”, “Duracion Razonable de las Causas’, “Independencia del Poder

Judicia”, “Inviolabilidad de la Defensa en Juicio” y “lgualdad ante la Ley”.

7. CONCLUSION

Con la implementacién de una justicia vecinal vamos a lograr que la justicia

[legue a todos lados, que las personas logren resolver sus conflictos y asi llegar a una
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sociedad mas armonica.
Al poner en funcionamiento vamos a lograr que la justicia funcione mejor, que
lajusticia ordinaria se descomprimay llegue a ser més corto y econémico el proceso.
El proceso bien organizado, que sea imparcial y seguro va a ser que la gente
vuelva a confiar en lajusticia.
Cada provincia tendria que implementar este tipo de proceso asi [legamos a una

justicia homogénea en todo €l pais, con jueces vecinales que todos conozcan y puedan

acceder.



Capitulo V

CONCLUSION FINAL

SUMARIO: 1. Introduccion. 2. Conclusiéon y andlisisfinal.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de todo € trabgjo se realizo un andlisis de la justica en sentido lato de
la palabra, para luego tomar conocimiento de una especie de ella como ser la justica

vecinal.

Luego en los capitulos siguientes se tratd los principios y sistemas procesales como ser
el acusatorio, inquisitivo, el dispositivo, etc. Para asi llegar a poder disernir sobre cual

seria € sistema més propicio para aplicarlo ala justicia vecinal

2. CONCLUSION Y ANALISIS FINAL

Después de un largo camino de investigacion, la conclusion de este trabajo fina

sobre justicia vecinal, nos invita a ser participes del objetivo alcanzado.

Al indagar la realidad juridico-socia de nuestro pais, surgieron otras cuestiones
gue complementaron la propuesta de estudio. Descubrimos que las falencias de nuestro
sistema judicial se encuentran més alla del espiritu de la ley procesal, que s bien es
argja, no representa el peso determinante para provocar el gran retardo de lajusticia que
hoy padece todo el sistema. Existen infinidades de causas que ocasionan lalentitud de la
justicia como la multiplicacion de las actuaciones llevando € juicio a su duracién
indeterminada; la acumulacién de causas y/o tramites judiciaes; la exagerada cantidad
de excepciones previas que admite el procedimiento y a su trdmite dilatorio; la
litigiosidad artificiad a que se ven propensos los abogados; la falta de Jueces o de
personal; Carencia o vetustez de la legislacion procesal; e incremento de los litigio, y
muchas otras analizadas, producen inevitablemente en la poblacion la*“ desconfianza

enlaJdudticia’ .
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Es por ello, que creemos en la idea de un nuevo proyecto renovador,
descentralizador, que supere los inconvenientes del acceso a sistema judicial y que
aumente la confianza de todos los ciudadanos en la justicia, en €l derecho y en bs
magistrados; a través de la IMPLEMENTACION DE JUZGADOS VECINALES O

BARRIALES.

Precisamente su incorporacién, conseguird que las personas accedan mas
fécilmente a la justicia y alcancen la solucion a sus problemas cotidianos. De esta
forma, se romperia la brecha social y cultural que separa a débil (pobre, vecino) del

juez y abogados.

Las principales caracteristicas que deberd tener la nueva justicia vecinal:
asegurar un trato igualitario y accesible, € plazo de desarrollo hasta la solucion del
conflicto debe ser breve, la no obligatoriedad del patrocinio letrado, Informal, rapida,

gratuita, Informada, y oral como garantia de la inmediatez del juez.

Tendra competencia en juicios patrimoniales civiles y comerciaes de menor
cuantia, problemas de corsorcio, de medianeria, problemas derivados del derecho del
consumidor y usuario, y los derivados de familia. Algunos autores, como Morello,
excluyen las controversias derivadas de las relaciones de familia, laborales, concurso y
quiebras y las acciones basadas en titulos que traigan aparejada €jecucion con excepcion

del desalojo.

La mayoria de las propuestas optan por integrar a nuevo juzgado con un Juez,
en otros casos por tres magistrados, y por Ultimo, aquellos gue consideran integrado por
un Coordinador del Tribunal con titulo de abogado. Sumando € resto del personal
necesario, segun los proyectos de ley (Un secretario letrado, personal administrativo,

persona de entrada, coordinadores, etc).
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Los Tribunales también incorporardn en sus procedimiertos los medios
alternativos de resolucion de las controversias, como € Arbitrge, la Mediacion, la

Conciliacion y la Negociacion.

Para lograr su implementacion, se debera tener en cuenta, la realidad social-
econdmica del vecino, y los principios de la organizacion procesal: la organizacion del
sistema, la Infraestructura de los nuevos juzgados barriales, la Organizacién funcional
de las audiencias; la Resolucion del conflicto, en sus respectivas etapas, lograda por €l
juez; € Asesoramiento técnico auxiliar de todos los cuerpos de técnicos y peritos que

deben intervenir; y €l Control del Funcionamiento de los juzgados.

La propuesta sobre la implementacién de juzgados vecinales en los barrios,
elaborada especificamente en & Capitulo IV, se estructura conforme a las pautas de
organizacion procesal mencionadas. El objetivo del proyecto es lograr una justicia més
eficaz, en tiempo real, y ofrecer un procedimiento: Oral, Gratuito, No formal, la no
obligatoriedad del patrocinio letrado salvo que lo exija € juez, en virtud de la causa,
Inmediatez del juez, Rapido e Informado. Esto reanimard los principios procesales de
Concentracion, de Celeridad, y Economia Procesal. A modo de sintesis recordamos la

propuesta:

Organizar de forma eficiente los tribunales vecindes. a través de la
incorporacion de nuevas reglas organizacionales, que son técnicas sobre funciones o
comportamientos vinculados al proceso judicial, y de reglas juridicas, que son hormas

que definen las competencias.

Descentralizar la justicia, por medio de la creacion y organizacion de Juzgados
Vecinales en los barrios de una Ciudad. Que van a depender directamente del Organo de
mayor jerarquia del poder judicial de esa Provincia, y en la sede de este ultimo,

funcionard “Un Organo Coordinador ”, que tendrd a su cargo e seguimiento,
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coordinacién y control del funcionamiento integral del servicio judicia de los Juzgados

vecinaes;

Distribuir geogréficamente los tribunales vecinales: Se dividira la ciudad por

“Sectores’.

Cada “ Sector” abarcara dos 0 més barrios de la ciudad, segin € numero de
habitantes, y contara con la implementacion de Un Organo Jurisdiccional llamado

Juzgado Vecinal.

Contar con una Infraestructura ampliaz para eso se debe recurrir a un
presupuesto que sea suficiente para costear los gastos de instalaciones, construcciones
materiales edilicias comodas, equipos tecnol6gicos, moblaje, bibliotecas y bancos de
datos y archivos. La eficacia de los juzgados depende también de que estén bien

equipados y con amplios espacios.

Respecto a los Recursos Humanos: se debe incorporar un nimero adecuado de
personas que realicen trabajos dentro de los tribunales y con capacitacion permanente.
El equipo de trabajo debe ser coordinado y apto para realizar especificamente las tareas
gue les son propias en los juzgados. Si e sistema judicia se pone atono con un modelo
organizaciona eficiente, estara en condiciones de descentralizar €l trabgjo. El lider de

cada Juzgado Vecinal sera @ Juez, con la funcion de compartir la informacién con el

grupo.

Cada Organo Jurisdiccional estara Integrado por : A) Un Juez ; b) Un Secretario
letrado; c) Un Cuerpo de letrados especializados en Arbitrgje ; D)Un Cuerpo de letrados
especializados Mediacion (descentralizacion de la Direccién De Métodos Alternativos

de Resolucion de Conflicto (D.I.M.A.R.C); E) Personal Administrativo; F) Un Cuerpo
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de Técnicos y Peritos (Caligrafos, Médicos, Contadores, Ingenieros, Etc.); g) Personal

de Mesa de Entradas; h) Personal de Asesoramiento previo; 1) Una Asesoria de Familia.

Las Competencias de los tribunales vecinales. segun €l territorio, persona,

materiay monto:

Competencia territorial: la competencia de los Juzgados se extiende hasta los

l[imites geograficos del “Sector” donde se encuentra ubicado € 6rgano jurisdiccional .

Competencia personal: podran acudir al érgano jurisdiccional aguellas personas

gue se encuentren domiciliadas dentro del “ Sector” donde esta dicho Juzgado.

Competencia por materia:

» Problemas entre propietarios o poseedores de inmuebles vecinos por cuestiones
derivadas de las restricciones y limites a dominio del Titulo VI del Cédigo Civil de
la Nacion, como las molestias que ocasionan € humo, calor, olores, luminosidad,
ruidos, vibraciones u otras fuentes potenciales de dafio similares, y las resultantes
de toda otra molestia entre vecinos (Art. 2.618 C.C.); problemas de medianeria,
filtraciones paredes y piso, humedades, por construccion cerca de una pared

medianera o divisoria, pozos, cloacas (Art. 2.621C.C.)

*  Problemas derivados de locaciones de inmuebles y muebles.

= Problemas derivado de relaciones contractuales civiles o comerciaes entre vecinos.

=  Problemas de Violenciafamiliar

= Problemas por violacion a los Derechos del consumidor y usuarios de servicios

publicos y privados (Ley N° 24.240 defensa del consumidor).

Materias excluidas: Las controversias derivadas de las relaciones laborales,

CONCUrso y quiebras.
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Competencia por monto: las demandas por juicios patrimoniales civiles y
comerciales no deberan exceder los ocho salarios minimos, vitales y moviles, sin contar

|os intereses.

El Procedimiento: debera ser &gil y de plazos breves, tanto para fijarse
audiencias como para dictar resolucion. El tribuna incorporard medios aternativos
obligatorios como la mediacién, y la conciliacién en los casos de violencia familiar. S
no se llega a un acuerdo, & demandante puede optar por someter e conflicto: a)

Arbitrgje o b) directamente interviene € Juez del érgano jurisdiccional.

El Juez que toma la causa observara s la causa es urgente ono y fijara una
nueva audiencia. Luego dictara sentencia al respecto que no sera apelable. Solo se

admiten recursos de nulidad, reposicion y aclaratoria.

Legitimacion procesal activas solo las personas de existencia fisica

(demandantes)

Legitimacion procesal pasiva: personas de existencia fisica o juridica

(demandados)

Debemos tomar conciencia que nuestra democracia todavia necesita
afianzar algunos aspecto para que llegar a considerarse plena; uno de €ellos es € de
fortalecer € valor de Justicia en la sociedad. Sin Justicia, no hay progreso socia y ni
convivencia pecifica. La garantia de acceso a la justicia para € vecino necesita
consolidarse, a través de organos jurisdiccionales independientes, imparciales y de
competencias previamente determinada por la ley; para que efectivamente posibilite a
todas las personas, cualquiera que fuere su condicién econdmicay social, €l alcance a

los tribunales a los fines de que solucionen sus conflictos y defiendan sus derechos.
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