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Resumen:
En e capitulo | comenzaremos a desmenuzar € significado de conflicto; para
poder introducirnos mejor en el tema de a que, nos referimos con conflicto ambiental.

Paraluego en € capitulo 11 descubrir como podemos solucionar este tipo de conflicto a

través de métodos alternativos.

Unavez que resulta claro que es conflicto ambiental y como o podemos tratar, a

través de précticas alternativas a fuero judicial, en € capitulo 111 debemos abordar la

segunda palabradel titulo y asi desarrollar que es el medio ambiente.

Y a tratados estos tres capitulos; nos encontraremos en condiciones de comenzar
con € capitulo 1V. En este capitulo trataremos; un caso particular de contaminacion
ambiental; que nos toca muy de cercay pertenece a una ciudad muy cercana a Rosario;
CapitinBermudez, en donde se encuentra ubicada la empresa Celulosa Argentina; a la
cua se la acusa de hace afios de contaminacion y como la misma ha actuado frente a

estas denuncias.

El dltimo y més importante es el capitulo V; en el cual se demostrara como una
de las précticas alternativas es Optima para solucionar este tipo de conflictos y que
hubiera sido muy beneficioso, s se lo hubiera utilizado para el conflicto ambiental

tratado en €l capitulo IV.

Estado de la cuestion:

El tema del medio ambiente, ha sido tratado por muchisimos autores. Y es una

cuestion que desde la década ddl 90; se le ha prestado progresivamente mucha atencién.
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Como asitambién; ha crecido € interés sobre la solucion de los conflictos por
précticas alternativas, que descongestionen y sean menos violentas, que €l proceso

judicial; por eso encontramos muchisimo material.

Sin embargo; cabe aclarar que estos dos temas, a los cuaes hice referencia
anteriormente (conflictos ambientales y précticas alternativas para resolver conflictos)si
bien son arduamente estudiados, 10 son, pero por separado. Existiendo muy poco
material acerca de la posibilidad de poder implementar estas préacticas a conflictos

ambientales.

M ar co tedrico:;

En e capitulo | resaltamos la teoria de Remo F. Entelman, € cual, pone a

consideracion, en su teoria genera del conflicto, la idea de un concepto universal de
conflictos. Concibe a los mismos como un género de las relaciones sociales y postula
que en su gran generaidad dichas relaciones contienen &reas de incompatibilidad de
objetivos (o conflictos) que coexisten con otras de compatibilidad o coincidencias de
objetivos. Teniendo en cuenta esta nocion de conflicto; debemos decir que un conflicto
ambiental, es un tipo particular de conflicto social. Los conflictos sociales, son procesos,
no son estaticos. En cuanto al ambiente, un dafio en e mismo puede considerarse como
la base de un potencial conflicto ambiental. Ahora debemos decir que se deben producir
acciones por parte de los actores sociales que generan reacciones en otros actores, de lo

contrario no estaremos ante un conflicto ambiental.

Paratratar esta clase de conflictos sociales en el segundo capitulo, desarrollamos
el concepto de MARCS, asi podemos decir que son los procesos aternativos a proceso
judicial, disponibles para resolucién de conflictos, en los cuales, mas que imponer una
solucién, permite a las partes crear su propia solucién, y € tercero tratara de que estas

lleguen a un acuerdo, sin interferir. En este capitulo debemos darle importancia,



5
también, a método propuesto como mejor aternativa a los conflictos ambientales, que
es la Facilitacion, definiéndola como € arte de guiar e proceso de un grupo hacia el

logro de sus objetivos.

Comenzando €l tercer capitulo; debemos tener en cuenta, como una manera
fécil de definir, a medio ambiente, que es todo lo que rodea a un objeto o sujeto y que
esta en constante transformacion. Sin embargo debemos resaltar que, la doctrina juridica
como la legidacion trataron de esbozar definiciones de medio ambiente, sin lograrlo de
manera satisfactoria por 1o que deberiamos preguntarnos si ¢se podra llegar a una
conceptuacion del ambiente como bien juridicamente protegido, es decir a una

conceptuacion juridica del ambiente?

Tratando estos tres temas, cabe mencionar que en e capitulo de Celulosa
Argentina, se expondra cual es el proceso utilizado por esta industria (Proceso kraft) el
cual genera problemas ambientales y cua es el método propuesto por Greenpeace

(doble des lignificacion).

Llegando a final, capitulo V, expondremos porque la facilitacion es a nuestro
entender la mejor solucion a ser aplicada a los conflictos ambientales, de esta manera
sostendremos que la facilitacion podra actuar en estos procesos sociales de manera
Optima, ya que implica la construccion, recreacion, complementacion del conocimiento;
sempre con la participacion de los actores involucrados en € conflicto. Asi
desarrollaremos como la facilitacion se podra utilizar de diferentes mareras, ya sea de
manera preventiva (para llevar adelante grupos, optimizando las ventgjas que trae €
trabajo grupal), cuando se esta gestando el conflicto, (de manera de poder prevenirlo
evitando situaciones que llegan a ser muy complicadas), o bien cuando € conflicto se
generd (facilitando la informacion, la comunicacién, haciendo que cada uno tome

conciencia de la responsabilidad que le toca asumir).



I ntroduccion:

La contaminacion ambiental, despertd6 mi interés, debido a que vivo en
CapitinBermudez;, donde se encuentra la papelera El tema rodeo mi vida desde que
naci. Y me afecto desde entonces, ya que poseo problemas de dergia; debido a vivir en

una zona no optima.

Nos encontramos en € &area del derecho ambiental, dentro de la rama de

derecho publico, aunque podemos nombrar aspectos del derecho privado.

De a poco se esta generando una mayor conciencia ambiental; por eso e
problema es que esta creciendo en numero los conflictos ambientales, y creemos que es
necesario tomar medidas de particion ciudadana para lograr €l cambio, también creemos
gue es importante cuando € conflicto se generd, la utilizacién de medios aternativos
para que deje de ser una confrontacion negativa y se convierta en una posibilidad de

cambio.

El presente trabajo demostrara que es necesario contar con medios aternativos
de solucién de conflictos,para ser aplicados a esta clase de conflictos socioambientales.
En especid se tendra en cuenta, la préctica aternativa propuesta, que es la
facilitacion.Utilizando también esta técnica como prevencion a la generacion de los

mismos.

Objetivos generales:

1. Delimitar el acance de la terminologia conflicto; como connotacion negativa y
saber cuando existe un conflicto que debe ser resuelto
2. Establecer como incide la técnica empleada por Celulosa Argentina en € medio

ambiente



Objetivos especificos:

1. Ddimitar € acance de los medios dternativos, a favor de la facilitacion como

mejor alternativa a esta clase de conflictos.



Capitulo|

EL CONFLICTO Y SURELACION CONEL MEDIO AMBIENTE

SUMARIO: 1.Conflicto, introduccién. 2. Definicidn, vamos a ver como
se conceptia € término conflicto de diferentes perspectivas 3.
Clasificacién de conflictos. 4. Elementos que lo conforman. 5. ¢A que se
denomina conflicto ambiental? 6.Conclusion.



1. Conflicto:

I ntr oduccion:

El conflicto forma parte de nuestra vida cotidiana;, ya que para satisfacer
nuestras necesidades no encontramos en una busgueda constante. Esta blsqueda puede
resultar problematica generadora de tension (cuando se topa con otras busguedas que
chocan con la nuestra) y otras veces esa busgueda pasa sin generar problemas. Pero este
conflicto esta alo largo de lavida; es un elemento propio de las relaciones humanas; ya
gue el hombre es un ser social. “Lavida sin conflictos es un suefio, unailusién de corta
duracién. Se aprende, se crecey se progresa gracias a conflicto...conlleva el cambio, la
mejora, el crecimiento la madurez. Esta es la cara positiva. Pero también tiene su cara
negativa: trae malestar, puede originar una escala de violencia, desgasta, desanima,

afectaalasrelaciones “(San Martin, 2003, 10-11).

Se le suele dar a la palabra conflicto una connotacion negativa; ya que conflicto
es aquello que se debe evitar, 1o que no se debe hacer, o que s debe mejorar, por eso
tratamos o0 bien alentamos a los otros a fortalecer sus potenciales para que cuando se
plantee el conflicto, podamos estar firme frente a otro, ya que con ese no nos
entendemos bien ( pero no siempre debemos suponer que cuando hay un sintoma, hay
una enfermedad, para cual existe un remedio y a su vez la cura de la misma). La palabra
conflicto también tiene una connotacién positiva; sin embargo, lo primero que

suponemos es un problema.
2. Definicion:

Como se conceptua e término conflicto desde difer entes per spectivas:
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Autores cercanos a la psicologia social:* opinan que la nocién de conflicto es

clave y ge centra de la vida. El conflicto es inherente a la interaccion humana
(conflictos entre los hombres, en y entre las &reas y abitos en los que se desarrolla la

vida cotidiana de los seres humanos, grupos, individuos, instituciones, comunidades)

Acadvemos como en lainteraccidn y relaciones humanas van desde estados que
se elaboran con ceeridadcas sin problemas, hasta estados que derivan en
complicaciones, cuya posibilidad de resolverlos requiere la consulta o intervencion de

terceros que aporten elementos para solucionarlo.

Diccionario de la real academia (1992): primero lo entiende como “combate,

lucha, pelea’, en sentido figurado lo describe como “apuro, situacion desgraciada y de

dificil salida’, “problema, cuestion, materia de discusion”.

No acabe aclarar demasiado con esta conceptualizacion ya que en la
introduccién estableci como algunos ven a paabra conflicto con una connotacion

negativa, y este es el caso.

Diccionario _del espafiol actual: “oposicion 0 antagonismo entre personas o

cosas...problema de dificil solucién...Movimiento de indisciplina o rebeldia de una
colectividad, etc...” “Accion smultanea en un individuo, de impulsos o tendencias

opuestas entre si”.

Es decir; la palabra conflicto, en este concepto, se destaca ya que implica
problema, indisciplina, oposicion rebeldia, nuevamente vemos como aflora la

connotacion negativa al concepto de conflicto.

lvallejos Arturo, socidlogo magister es Estudios Sociales y politicos Latinoamericanos por la
Universidad Alberto Hurtado de Chile. Revista de ciencias sociales 2008Mayo- Agosto, Val. XIV (2):
Pag. 240 a 254
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Diccionario de psicologia Santillana: “estado psiquico de un individuo cuando se

encuentra entre dos 0 més motivaciones incompatibles o ante dos exigencias internas
contradictoria para el psicoandlisis € conflicto se produce cuando un deseo inconsciente
(instintos primarios del ello) choca con la censura del consciente, el principio de
realidad del yo las exigencias del supery0. El choque u oposicion que puede existir entre
tendencias instintivas o afectivas contradictorias...es una dificultad interna que el sujeto
encuentra y que lo vuelve a colocar en e centro de sus tensiones, pero es también la

condicion de un cambio en la busqueda de un nuevo equilibrio.”

Se ven dos vertientes. por un lado dificultad interna del sujeto o bien externa que
es la que proviene del entorno y por otro lado crisis necesaria de la persona para el

desarrollo de la personalidad.

Diccionario ciencias de la educacion Santillana: 1o describe desde el campo de la

sociologia, entendiéndolo como la oposicion o € enfrentamiento entre grupos sociales o
entre los miembros de un grupo que urge por motivos de: poder, estatus socid,

necesidad de imponer |as propias ideas y también por posesion de riquezas.

Vemos como € diccionario de la ciencia de la educacion, ala palabra conflicto,
la relaciona con logros personales o bien de un grupo, podriamos decir con
satisfacciones desde un lugar més egoista. Sin embargo como trate de explicar en la
introduccion e conflicto muchas veces pasa por un proceso de integracion, por el

establ ecimiento de un acuerdo por reglas aceptadas por ambas partes.

Enciclopedia Larousse (1990): se define a conflicto como “lucha interior

desosiego, apuro, dificultad, peligro. Chogue u oposicion que intenta dominar o
suprimir a otra, generalmente va asociado a razones sociales y sobre todo econdmicas.

Proceso disociativo que se produce entre individuos o grupos que tratan de alcanzar un
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objetivo, y, para ello, buscan la aniquilacién, derrota, subordinacion de la otra o

defenderse de las acciones del contrario”.

Pone € acento en la lucha, peligro, incluyendo alin mas que otras definiciones

aspectos negativos como dominar suprimir, aniquilar.

Stephen Robbins:?“es un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha

afectado de manera negativa 0 que esta a punto de afectar de marera negativa, alguno

de sus intereses.

En & contexto de la mediacion el conflicto se define como (Marinez, Suarez,

1999)3:

“Un proceso interaccional, que como tal, nace, crece, se desarrolla'y puede a
veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces, permanecer

rel ativamente estacionario;

Que se da entre dos 0 mas partes, entendiendo por partes a personas, grupos
pequefios o grandes; la interaccién puede darse entre dos personas, entre dos grupos,

entre una personay un grupo, €etc.;

En el que predominan las interacciones antagonicas sobre las interacciones

atrayentes o atractoras,

Interacciones en las cuaes las personas que intervienen lo hacencomo seres

totales con sus acciones, sus pensamientos, sus afectosy sus discur sos;

Que agunas veces, pero no necesariamente, pueden ser procesos conflictivos o

agresivos;

’Robbins S P., Cap. XIIlI Conflicto.En: Comportamiento Organizacional, Conceptos, Controversias y
Aplicaciones, 6 ed. México: Prentice Hall1994,Pag. 461a 462

3Suarez M. El conflicto y la mediacion. En: Mediacion, Conduccién de disputas, comunicaciones y
técnicas. 1 ed. Buenos Aires: Paidds 1996. Pag. 83
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Que se caracterizan por ser un proceso co-construido por las partes,

Y que pueden ser conducidos por ellos o por un tercero;

Por ello decimos que el conflicto es un proceso compleg o y, como tal, no puede

ser abarcado totalmente dentro de una definicién”

Lalecturay € andlisis de las definiciones de los autores nos llevan a formular

las conclusiones siguientes:

1

El conflicto es inherente ala vida y también de los grupos, instituciones, etc.; es
decir forma parte de las propias relaciones, en todos los ambitos se generay se
vive € conflicto.

Cada etapa de la vida va acompafiada de conflictos y crisis, los cuales benefician
a la formacion y maduraciéon de las personas, cuando se resuelven
apropiadamente e interfieren cuando esto no sucede.

Generamente se suele identificar al conflicto con ataque, confrontacion, ira,
traicion, es decir, todo o que genera situaciones desgraciadas en las relaciones.
Por lo que seria lo que deberiamos evitar ya que nos afecta negativamente; seria
destructivo.

El conflicto no es en si mismo negativo; sino que las personas; los grupos, las
sociedades son un factor que impulsa el cambio y e desarrollo, ayuda a aprender
nuevos y meores modos de responder a los problemas, a formar mejores
relaciones.

Ademas € conflicto serd positivo 0 negativo segin se aborde y se resuelva,
dependiendo €l proceso que se utilice parallegar a una solucion.

Es inherente a la vida misma, que contribuye a evitar la monotonia, por lo que es
necesario para € progreso y para €l desarrollo. Es lo esencial para la calidad de

las relaciones entre | as diferentes personas y las diversas posturas.
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7- A través de los conflictos podemos evitar 1os estancamientos,; estimulando el
interés y facilitando e cambio; y también ayuda a relacionarnos con la otra
parte.

8- El problema del conflicto no es e conflicto; sino una vez gque se genera; como
actuamos con él; como nos comportamos. El conflicto va a surgir cuando lo que
se pretende se adopte como misién de que asi deba suceder; es decir que deba
ser aplicado si o0 si; sin posibilidad de ceder ante las pretensiones de la otra
parte.

9- Por todo esto pienso gque en un principio no tenemos un conflicto sino un
problema que a su vez a chocar con otro problema o con otra postura ( esta
Ultima en algunos casos sin ser un problema) surge el conflicto; el cual podré ser
positivo 0 negativo segiin como lo resolvamos y las practicas que adoptemos
pararesolverlo

10- Nuestra definicion de conflicto atendiendo al planteamiento, en el que decimos,
gue en un principio surge un problemay no un conflicto, es relacion entre dos o
mé&s personas o ingtituciones con metas o interés incompatibles o que alguno de
ellos siente incompatible.

11- En este sentido debemos destacar la teoria de Remo F. Entelman, (con quien

estoy de acuerdo), € cual, pone a consideracién, en su teoria general del
conflicto, la idea de un concepto universal de conflictos. Concibe a los mismos
como un género de las relaciones sociales y postula que en su gran generalidad
dichas relaciones contienen areas de incompatibilidad de objetivos (o conflictos)

gue coexisten con otras de compatibilidad o coincidencias de objetivos.
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3. Clasificacion de conflictos:?

1- Conflicto Intrapersonal: interviene una sola parte (persona- natural eza)-

2- Conflicto Interpersonal: se da entre dos 0 més personas a este conflicto se lo
conoce como conflicto multipartes.

3- Conflicto Intragrupal: se da entre dos 0 mas grupos.

4- Conflicto Real o Instrumental: surge de laincompatibilidad de objetivos.

5- Conflicto Irrea o expresivo: se da por la necesidad de librar tensiones.

6- Conflicto latente: se da por aspectos subyacentes de los actores.(afectivo-
emociones)

7- Conflicto manifiesto: surge de aspectos evidentes del conflicto.

8- Conflicto Inducido: se da por desequilibrio de las relaciones de poder.

9- Conflicto Institucionalizado: se da por comportamientos previsibles y reglas
explicitas (negociacion colectiva).

10- Conflictos No Institucionalizados. son dificiles de predecir y desorganizados
(conflictos raciales)

11- Conflicto Primario Cara a Cara: la mayor parte de los actores se enfrentan
directamente.

12- Conflicto Secundario o Interpuesto: no se enfrentan los actores sino sus
representantes.

13- Conflicto Cultural: abarca valoresy aspectos culturales (religiosos, ideol6gicos)
ademés pueden tener caracteristicas de tipos y niveles de conflictos antes
anotados.

14- Conflicto institucional: son provocados y regulados por la cultura con € fin de

mantener e orden.

4Carpio C, Meneses S, Hidalgo R. y Mufioz G.Tipos de conflictos. En: Guia para el manejo de conflictos
especialmente Sociambientales. 1 ed. Quito: Fraga, 2006. Pag. 9y 10.
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15- Conflicto Histérico: procuran resolver una controversia real y profunda de la
sociedad.

16- Conflicto Faccional: no responden a una contradiccion real, son provocados por
la sociedad dominante directa o indirectamente, no permiten apreciar las
verdaderas causas 0 causantes de los conflictos.

17- Conflicto de ledltad: Es un conflicto de afiliacion, deber, derecho, obediencia,
gue rompe con un lazo intimo, de una unidad de una organizacion (ruptura de
simbol os.

18- Conflicto Extremo: conflicto violento (guerras)

19- Conflicto Diplomético: utilizacionde medios no violentos, de persuasion.

20- Conflicto simétrico:® existencia de actores en conflicto que cuentan con recursos
de poder similar o por lo menos balanceado.

21- Conflictos asimétricos®; manifiestan desiquiparidad entre los recursos de poder

que poseen.

Las comunidades afectadas con conflictos sociambientales se caracterizan
justamente por este desequilibrio de poder frente a su actor, ocupando asi una posicién
de débil. Por giemplo esto se hace muy evidente cuando una de las partes es una
empresa que se ha organizado anticipadamente, habiendo por gemplo recolectado
informacion, estableciendo contactos, realizando estudios socioeconomicos, ofrecidos

beneficios a la comunidad, etc.

4. Elementos gue lo conforman (Juan Pablo L eder ach 1995):’

>Ormachea Choque I. La conciliacion privada como mecanismo de acceso a la Justicia. En: Acceso ala
Justicia’. Per(: Oficina Técnica de Proyectos de Cooperacion Internaciona del Poder Judicial, 1997. Pag.
34 a 36.

®dem; cita 5.

"Lederach J.P. Enredos, Pleito y problemas. En: Una guia préctica para resolver conflictos. Bogoté Clara-
semillas. 1992. Pag. 20-34
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1-L as personas: en este elemento debemos ver e nlmero de personas implicadas, su
idiosincrasia personal y e contexto; en € cual tenemos las percepciones, los
sentimientos, las creencias, las emociones, |a autoestima, las necesidades, |0s intereses,

la forma de enfrentar |os problemas.

Entiendo que sin personas no habria conflicto y segin el nimero de personas

implicadas y € contexto del mismo implicaria la magnitud de ellos.

2- El problema: causas profundas y ocultas y subyacentes (nucleo del conflicto) y

causas claramente objetivas (se pueden entender como manifestaciones o sintomas de

las causas profundas)

Me atrevo a comentar y agregar que en este elemento se debera ver como se

originé € conflicto, como fue evolucionando.

Teniendo en cuenta aquellas causas generales que vimos gque se han planteado en
todas las disciplinas como ser las culturales (valores, creencias, etc.) estructurales (fata
de equidad, explotacion, desigualdad, etc.) y por Utimo pero no menos importante, 10s
comportamientos (que son aquellos factores propios de cada persona como ser la cultura
y que se materializan en conductas). Las causas es, por |o que las personasy los grupos
se enfrentan. Las causas son percepciones individuales que podran superarse haciendo

gue los protagonistas se den cuenta de sus errores, ideas 0 creencias.

Estas causas generan conflictos:

a-conflictos de relacion y comunicacion, emociones negativas, escasa comunicacion

entre |as partes, en este caso hablamos de un conflicto destructivo.

b-conflictos de informacién, falta o deficiente informacion necesaria para tomar

decisiones.
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c-conflictos de intereses, las partes compiten con las necesidades

d-conflictos de valores, diferentes criterios de evaluacion, creencias que se perciben

como incompatibles.

e-conflictos de roles: abuso de poder, de autoridad, de distribucion, formas destructiva

del comportamiento gue generan conflictos los cuales son muy dificiles de solucionar.

3-El proceso: en este sentido habla de la propia dinamica del conflicto, como ser las
causas que lo originaron y los factores que influyeron en su evolucion. Aca debemos
ver el tipo de lenguaje o comunicacién como indicador de actitudes, percepciones,

perjuicios, etc. In degjar de lado la relacion entre las partes la cual puede ser positiva,

negativa o neutra.

En este sentido debemos ver, cudles fueron las decisiones tenidas y tomadas en

cuentay en fin como se resolvio e mismo.

5. ;A gue se denomina conflicto ambiental 22

Es un proceso en € que se presentan diferencias que generan tensiones entre los
actores sociales, bien sea en los objetivos y/o las estrategias y/o los productos, en € uso
y mangjo del territorio (territorio: conjunto de relaciones o vinculos de dominio), de
poder, de pertenencia o de apropiacion entre una porcion o la totalidad de un espacio

geografico y un determinado sujeto individual o colectivo.

Es un tipo particular de conflicto social. Entonces que es un conflicto social y

cudes son |os aspectos ambientales.

® Quintana Ramirez A. “El conflicto socioambiental y estrategias de mangjo”. Foro Nacional
ambiental. Mayo 2004Bogota, Colombia. Colombia: Ciencias Ambientales de la Universidad
Tecnol6gica de Pereira; 2004.
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Pueden destacarse caracteristicas generales de los conflictos sociales, son
procesos, No son estéticos. En este sentido puede analizarse un ciclo, con un inicio, un
desarrollo y un cierre que puede ser parcial o total. Estos procesos tienen lugar en el

ambito publico, por o que quedarian excluidas las disputas que se originan en e ambito

privado.

En cuanto al anbiente, un dafio en e mismo puede considerarse como la base de
un potencia conflicto ambiental. Ahora debemos decir que se deben producir acciones
por parte de los actores sociales que generan reacciones en otros actores, de lo contrario

no estaremos ante un conflicto ambiental.
Se suele diferenciar entre conflicto ambiental y conflicto socio-ambiental:

El primero se suele relacionar con e dafio a los recursos naturales e segundo

involucra a las comunidades af ectadas directamente.
Asi, distinguimos entre problemay conflicto ambiental:

El problema ambiental afecta al medio ambiente y provoca un dafio a los
recursos naturales, es decir que el dafio no proviene del accionar del hombre. Es decir

gue en este sentido el hombre juega un rol pasivo.

El conflicto ambiental; afecta a medio ambiente; pero en este sentido €
deterioro del ambiente se debe al actuar del hombre, es decir que e hombre juega un rol

activo; en & conflicto.
6.Conclusion:

L as relaciones humanas son el modo en que manejamos las diferencias, tratando
siempre de buscar mecanismos de transformacién pacifica y creativa para superar €

conflicto.El conflicto; como ya vimos, es propio del ser humano y puede ser positivo o
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negativo (seglin como se pueda superar y como |o podamos resolver). Y lo podemos
tomar, de estas dos formas a diferencia, por ggemplo, de la violencia, que siempre es

negativa.

El conflicto vamésalla del choque con los otros, es decir que si bien es cierto que
tiene un connotacién negativa que lleva a la agresion, a la violencia y a la destruccién
de las personas, los grupos y los pueblos, también tiene una connotacion positiva, ya
que tiene el potencial para ser generador de superacion de situaciones, favoreciendo al
crecimiento personal y del grupo, es decir favorece e cambio en aquellas situaciones

gue lo necesiten.
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Capitulo ||

MEDIOSALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOSY
SU APLICACION A CONFLICTOSAMBIENTALES

SUMARIO: 1. Introduccion 2. Medios de solucién de conflictos,
prevencion de conflictos. 3. Comportamientos ante e conflicto. 4.
Formas de resolver e conflicto. 5. Conclusion. 6. Medios alter nativos
de resolucion de conflictos, que significa las siglas M.A.R.C.? 7. ;Qué
conflictos £ pueden resolver por M.A.R.C? 8 Breve nocion de las
caracterigticas principales y la conceptualizacion de los diferentes
medios alter nativos de resolucion de conflictosy del proceso judicial. 9.
Posibilidad implementar estas técnicas en conflictos socioambientales.
10. ¢Qué es la facilitacion? 11. ¢Para qué sirve la facilitacion? 12.
Tarea del facilitador. 13. Etapas de facilitacion. 14. Facilitacion de
grupos y € comportamiento de sus integrantes. 15. Técnicas de
facilitacion para implementar en conflictos ambientales de manera
fructifera. 16. Politicas de prevencion para evitar conflictos
ambientales, en donde la facilitacion podria tener gran importancia.
17. Conclusion.
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1. Introduccion:

En la vida de las personas se presentan conflictos con cierta frecuencia, €
meollo del asunto lo encontramos en conseguir formas eficaces de resolverlos. Por eso
desde hace muchisimo tiempo, contamos con un sistema judicial, para tratarlos. Sin
embargo, é mismo se encuentra colapsado, haciendo que lajusticia sea lenta. Por eso es
necesario la implementacion de técnicas que descompriman y ayudan a la ciudadania a

encontrar respuestas.

Asi surgen los medios alternativos de resolucion de conflictos como respuesta

fécil, eficaz y accesible alos ciudadanos.

En este capitulo, tratamos de proponer como mejor respuesta, la utilizacion de
estos medios, para resolver esta clase de conflictos, ya que los mismos necesitan
respuestas rapidas. Ademas creemos que son Optimos, por el caudal de los agentes

intervinientes.

2. Medios de solucion de conflictos:

Antes de comenzar con & tema de los diferentes medios de solucion de

conflictos es necesario tratar el tema de la prevencion de los conflictos.

Prevencion de conflictos:

Es mas logico tratar con mas prioridad la prevencion de los conflictos; que €
conflicto mismo. Puede ser muy importante tratar; en este tema de la prevencion de
conflictos; la participacion de los actores y los modelos de planificacion para evitarlos.
Por ejemplo adoptando medidas de seguridad e higiene que |os actores demandan como

importantes.
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Evitar la disputa y el conflicto es un aspecto clave en las instituciones y €

compromiso politico.

Esta practica de prevencion debe incluir, por giemplo:

1- Mecanismos para fortalecer alianzas entre los actores de manera tal que ellos
tomen protagonismo en lo que crean que puede llegar a ser un potencid
conflicto. Por gjemplo redlizar asambleas barriales para establecer reglas de
cuidado del medio ambiente.

2- Establecer roles definidos.

3- Concientizando que asi como se tienen derechos se tienen obligaciones, de
manera tal que se sepan cuales son las responsabilidades que le corresponden a
cada uno.

4- Programas en donde |os actores tengan voz y voto en la toma de decisiones.

5- Consulta a otras personas, que ya hayan pasado por o mismo.

6- Tener informacion y ala que se pueda acceder de manera répiday fécil.

7- Redlizar programas sectoriales

De esta manera se vaareducir e potencial del conflicto.

Por eso la prevencion de conflictos debe aspirar a la participacién comunitaria,
la buena gobernabilidad; buena predisposicion de la partes para resolver las cuestiones

dentro de un marco de buena fe y con un espiritu de cooperacion.

Y en definitiva el hecho de involucrar alas personas en latoma de decisiones, en
la administracion de arreglos, proporciona un medio para ir desechando e conflicto y
garantizar una agradable convivencia. De esta manera |la participacion hace que se tome

mas conciencia del conflicto que se pueda llegar a generar. Una mayor participacion por
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parte de los actores ayuda garantizar que las opciones se fundamenten en o gue se esta

pidiendo y que no han sido indebidamente influenciadas por otros actores.

3. Comportamientos ante &l conflicto:®

Vamos a ir viendo a lo largo del todo € trabgo como las partes se van

comportando de diferentes maneras ante el conflicto; lo cual nos va a ir acercando a

determinar € verdadero conflicto y a adoptar una medida para solucionarlo, es decir de

estos estilos de comportamiento va a surgir e medio a adoptar para resolverlo. Estilos

de comportamientos:

&

Competir ( una gana, € otro pierde): se lucha por alcanzar su propios intereses,
no se repara con que medio se llegue a lograrlo; ya que los intereses de la otra
parte no interesan

Ceder o capitulacion (uno pierde el otro gana): se cede ante los deseos del otro;
generalmente se suele ceder para no generar nuevos conflictos. Ya no es una
preocupacion el interés que motivo en un principio.

Colaborar (ambas partes ganan): se desea conseguir, las propias metas 'y en lo
posible las metas de la otra parte. Es decir, € fin de la colaboracion es que todos
ganemos.

Evitar (ambas partes pierden): no interesa la relacion con la otra parte, se
pospone en el tiempo e conflicto o bien se evita directamente.

Comprometer (se gana algo y se pierde ago y a su vez la otra parte gana algo y
también pierde algo): tratamos de buscar una solucién que agraden a las dos
partes, nos preocupamos de nuestros intereses y los de la otra parte. Es decir

ambas partes ceden para llegar a un punto medio.

°Realizado en base a lo leido en: Alzate Heredia R. Andlisisy resolucion de conflictos, Una perspectiva
psicol 6gica. Negociacion y manejo de conflicto1998, mayo;15 (3) Pag. 65
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f- Dominacion: una de las partes se impone a | otra, ya sea por la fuerza fisico o
sicolégica. Por ejemplo formas de dominacion puede ser €l bloqueo, lainvasion,
es decir cuando las partes implicadas en e conflicto son paises. S no lo
podemos ver en otros ambitos més chicos pero no menos importantes como son
las relaciones ce familia, las escolares, en donde se sembra un sentimiento de
culpabilidad en €l otro.

o Retirada: es una forma unilateral de resolver € conflicto planteado, una de las
partes se niega a seguir con el medio adoptado para solucionarlo. Se suele dar
cuando en una de las partes existe asimetria de fuerza o poder; es decir en un
principio se emprende las técnicas, cualquiera sea la elegida, para resolver €
conflicto, pero después por diferentes circunstancias que afectan a una de las
partes seretira.

h Inactividad: es una forma frecuente de responder a conflicto, de enfrentarlo, una
de las partes se queda inactiva ante el conflicto; peto sin abandonar, seria como
una oportunidad al tiempo de arreglar € conflicto (se suele ver en grupos

desfavorecido o bien debilitados, minoritarios)

Cada uno de estos estilos puede ser positivo en diferentes situaciones, por
giemplo competir puede ayudar para progresar, colaborar resulta optimo cuando las
preocupaciones son demasiado importantes, transigir cuando los motivos son
modernamente importantes, ceder puede ser muy importante cuando uno esta

equivocado.

Podemos decir que en circunstancias de normalidad €l estilo mas positivo en
circunstancias graves y no tan graves es € de colaboracion; pero no siempre esto se

hace posible; habra que ver las caracteristicas del problema.
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Y segln del comportamiento que se adopte van a surgir los medios para

solucionarlo.

De mas esta decir que no hay una forma mas prospera 0 menos prospera de
responder ante los conflictos, sino més bien, que existe un comportamiento y de ali
vemos como este comportamiento lo tratamos de fomentar o bien remediar o bien
evitar. Esta forma de responder a los conflictos responde de multiples variables como
ser las causas que lo generaron, la posicion de la otra parte, las circunstancias de ese

momento, €etc.

La tarea de desarticulacion del conflicto no es sencilla ni mucho menos fécil,
sSino que se debe tener en cuenta una complejidad de aspectos, ya que los conflictos por
los cuales se suele adoptar medidas para resolverlos provienen de diferencias que suelen

considerarse significativas.

Las formas de resolverlo, con lo ya expuesto, van a ir también variando segun el
nivel de control de las partes para solucionarlos por si mismos, por terceras personas o

bien para desistir del mismo.

4. Formas deresolver conflictos.’®

Las formas de resolver los conflictos la vamos a dividir en tres grupos.

1- Autotutela o autodefensa
2- Autocomposicion

3- Heterocomposicion

Autotutela o autodefensa:

19| edesma M. Marco tedrico- Doctrinario. Problemética juridica de la conciliacion en el proceso penal
peruano (capitulo 2 en lined) 1 ed. Lima: Gaceta Juridica SA., 2000. Pag. 7 a 8. Disponible desde: URL:
http://www.google.com/ sishib.unmsm.edu.pe/BibVirtualtes s/THumaryBenavides _V.../cap2.ht
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Los conflictos son solucionados directamente por las partes, haciendo uso de la
violencia. Es una forma primitiva de resolver diferencias, haciendo uso del poder, en
donde imperalaley del més fuerte. Una de las formas de expresion de la autodefensa es

la guerra

Sin embargo no debemos dejar de mencionar “por gjemplo que en e cddigo

pena y civil latenemos regulada.

El cddigo civil reconoce la defensa posesoria inmediata, por e cual se tiene €
derecho de defender las propiedades ante posibles intentos de usurpacion, por invasion
0 posesion violenta, pudiendo el afectado hacer uso legal de la fuerza para repeler y

expulsar al invasor, asi actuar en e acto mismo del atropello.

El codigo penal contempla la autodefensa, bajo la figura de la legitima defensa

cuando una persona es atacada poniendo en peligro su integridad fisica o su vida
Autocomposicion:

Las partes solas resuelven el conflicto, sin la intervencion de terceros.
Marianella Ledesma la defina a la autocomposicion como e sistema de solucion de
conflictos, donde solo la voluntad de las partes involucradas en é va ser |o Unico que

ponga fin ata antagonismo.

Aqui podemos ubicar ala negociacion, transaccion, mediacién, conciliacion, en
tanto que es la voluntad de las partes las que resuelven el conflicto, pues en este caso €
tercero, ya sea el mediador, facilitador o conciliador, no soluciona el problema sino que
va dando las directivas necesarias para establecer una buena base de comunicacion entre
las partesy asi lograr que estas lleguen a un acuerdo; tomando como base o partierdo de

puntos en comun entre las partes.

Heterocomposicion:
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Un tercero gjeno a las partes resuelve el conflicto através de un fallo o un laudo.
Decimos falo o laudo ya que las formas tipicas de heterocomposicion son € arbitraje y

el proceso judicial.
5. Conclusion:

Como vemos estas tres formas de resolver los conflictos suelen ser Adversariales
( € tercero asume la responsabilidad de resolver e conflicto, en sustitucion de las partes
0 bien las partes utilizan la fuerza, la violencia para lograr satisfacer sus pretensiones) y
No Adversariales (las partes resuelven su discordia, algunas veces mediante la ayuda de
un tercero, pero sin que este decida, sino acompariando a las partes en la comunicacion

y facilitando de esta manera € esclarecimiento de una solucion).

Negociltién Transaccion mediaciLn conciliaciéL arbitrie proceso judicial

| | >

Decision privada de las partes . Decision de un tercero

. Aumento dela coercion

. Resultado Gana-Pierde

. Mayor formalidad

La primera reacciéon a enfrentarnos con un problema es recurrir a la violencia
(por ggemplo insultos, agresion psicol 6gica, etc.) en otros casos adoptamos medidas mas
conciliatorias y en otros recurrimos a sistema judicial, esperando que €l tercero con sus

técnicas judiciales decida quien tiene 0 no larazon. Sin embargo la minoria de los casos
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son en los que utilizamos la cooperacion, conversacion o cualquier otro medio pacifico
para satisfacer nuestros intereses. Esto es porque nuestra sociedad e basicamente
litigiosa, por lo que los medios més utilizados seran aguellos que resuelvan el conflicto

mediante |la adversidad.
Ury, sefidla?

“Lo que caracteriza el grado de civilizacion de una sociedad, no es la mayor o
menor conflictividad de sus integrantes, sno é modo en que los conflictos se
solucionan. Hay tres grandes modos de resolver un conflicto: sobre la base de los
intereses, sobre la base de los derechos y sobre la base del poder...los tres mecanismos
tienen un rol apropiado, pero la llave se hala en la proporcion. En una sociedad
enfermala mayoria de | as disputas se resuelven en base al poder, muchas en funcion del
derecho, y las menos en funcién de los intereses. En las sociedades saludables, la
proporcion esta invertida: la mayor parte de los conflictos se solucionan conciliando
intereses (a través de procedimientos como la negociacion y la mediacion), agunas
disputas se saldan a través del derecho (mediante mecanismos judiciales), y las menos

en base al poder.”

Tradicionalmente se ve al proceso judicial, por |0 menos en nuestra sociedad,
como la forma natural de resolver conflictos. Si bien es cierto que en mucho casos es
necesario dejar la decision en manos de un tercero y no en manos de las partes, debido a
diferencias que en algunos casos suelen ser insubsanables, o bien s |0 son, no hay una
cooperacion necesaria de las partes para subsanarlas, como ser las diferencias de poder,
de comunicacion, etc. ES necesario crear esta cultura de, para descomprimir también al

sistemajudicial que se encuentra colapsado, entendimiento y no de conflictividad.

"Ury W. El arte de negociar. Conferencia anual de la sociedad de profesionales en resolucion
de disputas; 1992 ddl 8 a11 de Octubre: Pittsburgo, E.E.U.U. México: Libra; 1999, P4g. 32
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Sin embargo cabe mencionar que conforme crece la poblacién, aumentan los
conflictos y el poder judicia no tiene capacidad de respuesta; no tiene capacidad
operativa, y en la mayoria de los casos la solucion es tardia, también la diversidad de
asuntos que le toca resolver a un mismo juez hace que sus pronunciamientos se vean
afectados, es decir sean vagos en su contenido, casi en algunos casos sin encontrar
l6gica, resultar inapropiados. La infraestructura es insuficiente, la falta de presupuesto,
y no tener suficientes jueces y auxiliares de justicia, hacen que el sistema judicial se

encuentre totalmente en decadencia.
Por o que podemos citar aqui a Martha Oyhanarte, quien sostiene:*?

“la ley limita € poder hegemoénico de los gobiernos e impone e estado de
derecho, pero como medio para resolver conflictos provee limitada opciones. La ley es
coercitiva, mas que consensua, jerdrquica mas que democrética, rigida vy
predeterminada mas que flexible. Fabrica un perdedor y fabrica un ganador. Crea una
ficcion de objetividad. No hay lugar paro los sentimientos heridos...es racional, pero

carece de sabiduria.”

Por todo esto es que se esta realizando toda una movida favorecedora arededor
de los medios alternativos de resoluciéon de conflictos. Asi los Marc pueden ser una
opcién eficiente para crear una cultura basada en principios de cooperacion,
conciliacién, participacion, entendimiento. Estos nuevos medios permiten una justicia
mas rapida, ya que muchas veces las soluciones se logran en e mismo momento, y

ademés hay menos formalismo.

6. Medios alter nativos de resolucion de conflictos

QuesonificalassigasM.A.R.C.:

?Oyaharnate M. Cap. 2 En: Como Ejercer su poder ciudadano.1992. 2 ed. Buenos Aires. Grupo
editorial Norma; 1992. Pag. 42
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Antes de conceptualizar a cada uno de los Marc, es necesario saber que significa

por separado cada una de las siglas M.A.R.C. 23

Medio: recurso que las personas utilizamos para alcanzar un objetivo que se
sustenta en una necesidad que deseamos satisfacer. La palabra medio proviene del latin

medius, que significa“algo” que puede servir para determinado fin

Los medios pueden ser de diferente naturaleza; es decir, podemos optar por

diferentes medios para lograr la satisfaccion de los intereses. .

Alternativo: circunstancia por la cual una persona, o grupo, tienen dos 0 mas
posibilidades de actuar paralograr un objetivo. La palabra alternativa proviene de la voz
latina alternatus, que significa opcion entre dos 0 mas cosas. Accion o derecho que
tiene cualquier persona 0 comunidad para eecutar alguna cosa o gozar de ella

alternando con otra. Hacer o decir algo por turno.

Las aternativas pueden ser excluyentes, solo se pueden escoger una de las

posibilidades o bien ser incluyentes, en cuyo caso se puede escoger mas de una.

Resolucién: solucidon que se encuentra para un problema, una dificultad o una
disyuntiva. Procede la voz latina resolutio que significa accion y efecto de resolver. Y
ded latin rey solvere gue significa soltar, desatar. Desatar una dificultad o dar solucién a

una duda. Hallar la solucion de un problema.

Conflicto: proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado
de manera negativa 0 que esta a punto de afectar de manera negativa, alguno de sus

intereses. StephenRobbins.

BCano A. y Castaeado A. Introduccion a los masc: diagnéstico de la situacion en general. En:
Métodos aternativos de solucién de conflictos. perspectiva multidisciplinar. 1 ed. Espafia:
Dykinson; 2006. Pag. 10 al6
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Concepto de MARC: teniendo en cuenta la explicacion anterior, podemos decir

gue son los procesos alternativos a proceso judicial, disponibles para resoluciéon de
conflictos, en los cuales, méas que imponer una solucion, permite a las partes crear su

propia solucion, y € tercero tratara de que estas lleguen a un acuerdo, sin interferir.

Medios dternativos de resolucion de conflictos, nos da una idea que son las

partes las duefias de su propio problema y son ellas las que deciden la forma de

resolverlo, optando con un catalogo de posibilidades, en donde el proceso es una mas.

Los medios alternativos de resolucion de controversias pueden ser definidos
como aquellos mecanismos que sustituyen la decision del 6rgano jurisdicciona por una
decisiéon que puede ser producto de la voluntad concertada de las partes en conflicto o

deunasoladeé€llas.

FRAGA PITTALUGA, citando a RICHER sefiala que « [...] son medios de
resolucion los que pueden utilizarse solamente s las partes acceden aempleo de los

mismos y s con ellos se llega a una solucion que no sea impuesta por ninguna de ellas.

Se trata pues de métodos de resolucién convenidos e igualitarios.**

7. ;Qué conflictos se pueden resolver por los MARC? :°

Los conflictos descriptos a continuacion son susceptibles de ser abordados por

los Marc:

a Interpersonales. s bien varian en intensidad y en valor simbdlico de la
investidura de las partes que intervienen, todas las variantes de conflictos que

vamos a estudiar, en algun sentido pertenecen a esta clasificacion.

“Ruan S.G. Comentarios sobre la aplicabilidad del ingtituto de la transaccion ala actividad de la
administracion publica. Derecho publico, 1981; 7 (3): 90 a91
Materia personal redlizado por la facilitadora Nilda Hernandez; no publicado atin.
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Se dfirma esto en tanto que en Ultima instancia, son las personas las que
participan en los mismos, aunque en determinadas circunstancias o hagan en
representacion de otras personas, en nombre de algin grupo, institucién o del
propio estado.
Por supuesto que entran en esta clasificacion cualquier conflicto entre
individuos sin importar e motivo.
Gryoades: en esta categoria se incluye tanto a los conflictos internos en los
grupos, como los que se desarrollan entre distintos grupos enfrentados entre si.
En la primera division se incluyen las disputas por liderazgo y otros roles que se
dan en el seno de casi todos los grupos, a modo de gemplo sefialamos las
disputas que se suelen dar en una familia por €l rol que ocupa cada integrante.
En la segunda division los conflictos tienen més que ver con e enfrentamiento
con € otro grupo por tener interés diferente, sin darse ese planteamiento interno
dentro del grupo.
Sociales: AQUI INCLUIMOS A LOS CONFLICTOS AMBIENTALES:
enfrentamientos entre sectores antagonicos, por razones culturales, artisticas, de
poder, intereses gremiales, politicas, etc., que se despliegan en una sociedad.
Estos conflictos suelen ser permanentes y por esa razon afectan la calidad de
vida de las personas
Internacionales. TAMBIEN PODEMOS INCLUIR A LOS CONFLICTOS
AMBIENTALES CUANDO LAS PARTES SON LOS ESTADOS U
ORGANISMOS: son los gque se producen entre distintos estados u organismos

de diferentes nacionalidades.
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8. Breve nocion delas car acteristicas principalesy la conceptualizacion

de los diferentes medios alter nativos de resolucion de conflictos vy del

proceso judicial:

Proceso mediacion negociacion | conciliacion | arbitraje
judicial
concepto Proceso a| Procedimiento | Proceso por | Proceso Es un
través del | quesebasaen | e cua dos o | donde proceso por
cual, las | la més  partes| interviene | e cua se
partes, intervencion | con intereses| un tercero | somete la
siguiendo directa de las | comunes vy | neutra que | decisién a un
ciertas partes y un| opuestos sugiere tercero con
formalidades, | tercero neutral | confrontan aternativas | poder de
se someten a | que los guia, | sus intereses| de solucion | imponer una
ladecision de | para encontrar | a través de la | cuando las | solucién alos
un tercero una solucién | comunicacion | partes  no | litigantes.
al conflicto dinamica, en| llegan a un
donde acuerdo,
intercambian | pero las
bienes partes
servicios | tienen €
tratando de| poder de
resolver las| decison
diferencias y | para aceptar
lograr una| o rechazar
solucion que | las
genera sugerencias
satisfaccion a | del
ambas partes | conciliador.
formalidad Formal, Informal, lo| Informal, lo| Informal, lo | Cierta
estructurado | definen las | definen  las | definen las| formalidad,
por leyes vy | partes partes partes puede ser
normas definida por
las partes
Carécter publico privado privado privado privado
Personas El tercero no | Solo las partes| Solo las| Las partes| Tercero que
comprometidas | puede ser| en la cud la| partes pero puede ser
escogido funcion  del ayudadas elegido
tercero es por un
ayudar a que tercero
las partes se quien
entiendan, sin sugiere
proponer posibles
soluciones soluciones
y las partes
decidiran
Decision La toma la| Corresporde | Corresponde | Ladecision | La toma un
autoridad solo a las|solo a las| corresponde | tercero
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judicial partes partes a las partes | llamado

teniendo en | arbitro

cuenta las

posibles

soluciones

empleadas

por el

conciliador
Participacion | obligatoria voluntaria voluntaria voluntaria | voluntaria
Obligatoriedad | Son de | Entre partes Entre partes | Entre partes | Son de
de los acuerdos | cumplimiento cumplimiento
ofallos obligatorio obligatorio
9. Posbilidad de implementar estas técnicas en conflictos

socioambientales:

Como ya venimos viendo, existen otras formas de resolver los conflictos que

resultan ser bastantes creativas, sencillas 'y posibles de ser aplicadas en la resolucion de

conflictos, asi los actores tienen una amplia gama de posibilidades a la hora de elegir

una forma de solucioén.

Sin embargo, para que estas técnicas funcionen es necesario que las partes se

encuentren en un mismo nivel, es decir que ambas tengan las mismas posibilidades

frente a otro, de manera tal que ninguna adopte la posicion, por lo menos en un

principio, de débil, sino que s esta circunstancia se da a lo largo del proceso se deba a

otros factores y no a una desventgja considerable y marcada desde un principio. Estas

desventajas considerables las vemos cuando una de las partes es un adversario fuerte en

donde el poder econdmico, politico y socia, es evidente.

Por eso decimos que es necesario para estas técnicas equilibrar fuerzas para

enfrentar la situacién, de lo contrario los conflictos y @ que nos ocupa € conflicto

socioambiental van arealizar un camino accidentado.
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Cabe sefialar que esta tarea de no encontrarse en desventgja, en gran parte
depende de los actores, ya sea recabando informacion, asesoria técnica, etc. También es
cieto que es tarea del agente tratar de encontrar la medida, las paabras, las

intervenciones, recursos psicol 6gicos, etc., para lograr que la medida adoptada funcione.

Estas medidas no se deben prolongar tanto en el tiempo ya que tendrian e efecto
gue se desea evitar, produciendo justamente el efecto de desmoralizacién del actor débil
y asi e actor fuerte ganaria tiempo justamente para lograr esto y fortalecer, por gemplo,

Su postura con apoyo estatal.

A pesar de lo expuesto con anterioridad, los Marc, son en gran medida una
buena y eficaz solucion a los problemas sociambientales, como sucedio en e conflicto
de Yarecocha®®, sin embargo no podemos dejar de mencionar que en este caso, se vio
marcada la diferenciacion de poder de las partes, por 0 que tomo participacion la
iglesay ONG, lo que fue vital y fundamental para iniciar e impulsar los procesos de
empoderamiento de la parte més débil (los campesinos), siendo reconocidas ambas
como instituciones para cumplir funciones de representacién y soporte. Por 1o que
vemos, en muchos casos para que estas técnicas alternativas de resolucion de conflictos
€S necesario contar con la asistencia de terceras ingtituciones que asuman la
representacion de una de las partes, para poder lograr una mejor representacion de la

parte y llegar asi a una solucién mas eficaz.

Estas técnicas expuestas son las més conocidas e implementadas; pero también

deberiamos mencionar la utilizacién de la Facilitacion.

10. ;/Qué esla facilitacion?

*Mina de oro més grande de Sudamérica, ubicada en Cgjamarca, a 800 km a Noroeste de |la
Ciudad de Lima Peru.
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Seglin Roger Schwarz:!’ la facilitacion grupal es un proceso en e cua una
persona quien es aceptada por todos los miembros del grupo, substancialmente neutral y
quien no tiene la autoridad para tomar decisiones, interviene en el grupo para ayudar a
mejorar la forma de identificar, resolver problemas y tomar decisiones, en funcién a

incrementar su efectividad grupal.

Seglin Weaver& Farell:!® es un proceso a través del cua una persona guia a

otras a completar su trabajo y mejorar la forma como ellos trabajan juntos.

Segun lo leido es e conjunto de herramientas, técnicas y habilidades para
garantizar el buen funcionamiento de un grupo, tanto en la consecucion de sus objetivos
y redlizacion de su vision colectiva, como en la creacién de un clima relacional donde

reine la confianza y una comunicacion fluida, empatica y honesta.

Es decir que la facilitacion es e arte de guiar € proceso de un grupo hacia €

logro de sus objetivos.

La facilitacion ayuda a prevenir conflictos tanto en los aspectos estructurales,
como funcionales del grupo, ya sea en latoma de decisionesy la evaluacion de posibles
problemas ocultos o visibles, develando de esta manera situaciones no deseadas en la
cultura grupal. También va a ayudar a resolver conflictos en caso de que estos
aparezcan; de modo de que se enfrenten las dificultades que puedan aparecer en €
grupo, cuidando y optimizando los modos en que las personas conversan, y evitando el
facilitador de influir en € contenido de sus intercambios y acuerdos. La facilitacion

consiste en ayudar a un grupo de personas a acanzar sus objetivos.

El acento se pone en la escucha, en e didogo democratico y en establecer las

diferencias como parte de la conversacion de |os actores.

Y"Schwarz's R. parte 2. En: The Skilled Facilitator. 2 ed. E.E.U.U.: Fieldbook, 2001. P&g. 33
®Weaber& Farrel .Facilitator.En: The Manager As Facilitator. 1 ed. E.E.U.U.: Greenwood Pub
Group; 2006. Pag. 10
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11. ;Para qué sirve la facilitacion?

Simplemente; sirve para establecer ciertas pautas a partir de la cuales se

desarrollara e intercambio o la comunicacién entre los intervinientes.

En este proceso una persona ayuda a otras a coordinar tareas y responsabilidades
para llevar adelante el objetivo, las tareas, los proyectos. Por lo que la intervencion del
facilitador ayudara, como primer medida, a mejorar el trabgjo del grupo, de manera de
gue conducira a grupo, poniendo en contacto a personas con estilos, culturas y
motivaciones diferentes y como segunda medida, ayudara a establecer un buen dialogo

entre personas de diferentes grupos.

12. Latarea dd facilitador:

Primero vamos a decir que el facilitador puede ser una persona del grupo con las

habilidades y conocimientos apropiados o bien puede ser alguien fuera del grupo, lo que

es especialmente aconsegjable sobre todo en decisiones complgjas e importantes.

El facilitador guiara de forma imparcial a los participantes del grupo, una vez

concertada la reunién, que e mismo dispondra.

El facilitador utiliza y ensefia determinadas técnicas comunicacionales, que el
grupo aprenderdy luego se espera que lo lleve ala préctica. De manera que se facilite la

comunicacion.

Esdecir, su tareaes:

1- Facilitar el proceso grupal: es decir establece herramientas especificas para
dinamizar € contenido. Asi el facilitador toma en cuenta las formas en que se da
la conversacion, en el proceso de intercambio del grupo y no en la intervencion

sobre el asunto del mismo. Va a propiciar el dialogo y la reflexion en forma
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agradable a fin de andizar e identificar los problemas, capacidades,
potencialidades, buscando alternativas.

2- Ayuda a organizar las ideas y desbloguear circulos viciosos, para seguir
avanzando, ya que €l no estar implicado en e conflicto tiene una perspectiva
totalmente diferente del problema.

3- Tratard de construir un proceso que lleve a conseguir objetivos redlistas, por eso
aclaro que la facilitacion es un proceso: en cuanto se desarrolla en diferentes
etapas (preparacion, reunion y un cierre) en donde intervienen personas que
persiguen un determinado objetivo. Por 1o que tarea del facilitador sera diferente

en cada etapa, segn veremos a continuacion las etapas de la facilitacion.

13. Etapas de la facilitacion: *°

e Preparacion, seria e antes: en la mayoria de los grupos se habla de la
necesidad de prever las acciones y tareas, en pos de determinados objetivos, de manera
de agun modo de prevenir futuras frustraciones o determinados conflictos. Por lo que
tarea del facilitador serd establecer técnicas para que € grupo llegue a establecer

determinadas politicas de accion para que lograr o que se proponen.

Una vez que € conflicto se encuentro o se frustren los objetivos del grupo, la

tarea del facilitador serd& méas minuciosa, en donde involucrara a los actores, es decir no

solo a grupo sino ala otra parte.

eReunion, seria durante: hay un momento de la facilitacién que tiene que ver
con e encuentro ddl facilitador y € grupo. Esta reunion puede realizarse en cualquier
lugar, siempre que se lleve a cabo (ya se personal, en forma web, en la ciudad, en una

vecinal, et) o bien € facilitador ya se encuentra en e grupo de manera tal que estas

“*Disponible en: www facilitacion.com.ar
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reuniones tuvieron lugar desde un principio, para que €l grupo pueda avanzar en la

consecucion de sus objetivos.

Depende de grupo s la facilitacion se utiliza una vez o bien se utiliza més veces.

Ahora s €l facilitador o bien como lo Ilaman algunos, €l planificador comunicacional,

se encuentra en € grupo, serda mucho més fécil para aquel lograr la comunicacion.

e» Ciere, después: una vez finalizado e encuentre debera redlizarse un andlisis

de la reunion en cuanto a los objetivos € grupo, € desempefio del facilitador y el

desempefio de los participantes.

8-

Latareade facilitador, en estas tres etapas consistira en:

Establecer buena comunicacion, utilizar técnicas de cuestionamientos

Andlizar € contenido de lo que se va a discutir, 0 en caso de que ya exista la
figuradel facilitador en el grupo identificar bien € objetivo.

Lograr los resultados esperados, teniendo fortaleza para no perder el objetivo y
usar la creatividad.

Determinar los asuntos a discutir.

Saber andlizar, concretar y ligar ideas.

Manejar |os desacuerdos constructivamente.

Lograr la aplicacion de acuerdos, para ayudar a grupo a encarar bien su
cometido.

Mangjar las dificultades individuales.

En sintesis lafuncion es M.O.M.A.:%°

»Arce Rojas R. Lafacilitacion y los facilitadores. En: La Facilitacion de procesos sociales. 1 ed.
Lima Care; 2007. Pag. 35 a 36.
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1- motivar (es un gran motivador en & grupo, ya que lo dirige, lo orienta, lo
conduce.)

2- orientar ( conduce a las personas a que las mismas tomen las mejores decisiones
y Se comuniguen)

3- moderar ( conduccién de manera eficaz y eficiente del grupo)

4- acompafar ( pore en préctica todas las funciones anteriores y generara

condiciones de confianza para acercar a los actores)

14. Facilitacion de grupos y & comportamiento de sus integrantes

(Ser geM oscovici)

Conformismo: cambio en el comportamiento de una persona como resultado de
una presion real o0 imaginada proveniente de otras personas. Una persona puede
modificar su comportamiento o actitud para armonizarlo con el comportamiento de

otros.

Normalizacion: influencia reciproca que lleva a los miembros de un grupo a

nivelar sus posicionesy aformular compromisos. Consiste en suprimir las diferencias y

a aceptar un denominador comun.

Innovacién: influencia impulsada por un individuo o una minoria cuyo resultado
consiste en crear nuevas ideas, modos de pensar 0 comportamientos o bien modificar
ideas recibidas, antiguos modos de pensar 0 actuar. La influencia la produce una
minoria desprovista de poder y apoyada en solo su estilo de comportamiento. Esta
minoria introduce cambios en un sistema aceptado por una mayoria, sin disponer de

recursos especiales.
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15. Técnicas de facilitacion para implementar en conflictos

socioambientales; de maner a fructifer a:**

a Método de conversacion enfocada: dirige las conversaciones productivas e
intencionales, descartando aquellas que no tengan que ver con el problemaen si.
Por lo que con esta técnica e facilitador logra de ir de lo superficiad a lo
profundo.

b- Método detaller: vaaintegrar diversas ideas. Por o que vaatratar e facilitador
de integrar la sabiduria de cada persona, apuntando a lograr una consolidacion
de ideas. Incorporando perspectivas racionales e intuitivas a la solucién de
problemasy asi construye el consenso del equipo.

c- Método de plan de accién: visudiza la tarea terminada, es decir, andiza la
situacion real, lo que tiene en ese momento, desarrollando a partir de esto un
plan de accién. El proceso de disefiar un plan de accion promueve e comienzo

de un proyecto. Por lo que ahora el grupo tiene un plan paralograr su objetivo.

16. Politicas de prevencion, para evitar conflictosambientalesy en

donde la facilitacion podria tener gran importancia:

Generalmente en los conflictos ambientales se observan problemas con respecto
a la participacion ciudadana, €l descreimiento en e estado y € ambito publico,
funcionamiento del poder judicial, etc. Estos conflictos representan pérdida de tiempo y
de dinero tanto para los ciudadanos como para el estado, y no siempre se logran las
mejores soluciones desde € punto de visto social y ambiental. Por esta razon creemos
gue es necesario que lafacilitacién tome participacion, actuando desde el punto de vista

de la prevencion. A continuaciénvoy a nombrar politicas, en donde laintervencion, de

?! Disponible en www.inter-mediacion.com/proc-pub-priv-facil.htm
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un facilitador podria bgrar muy buenos resultados, reflejando la opinidén de actores

locdles y los miembros de grupos.

Asi podemos nombrar:

1- Politicas publicas en temas ambiental es, desarrolladas por grupos de ciudadanos.

Supone desarrollar iniciativas que permitan mejorar las relaciones entre los que
toman las decisiones y la comunidad. Esto no es fécil de lograr, sin embargo a través de
grupos que funcionen en el ambito del consgo, municipalidad, vecinal, dc. se podria
lograr y de esta manera desarrollar los planes que se crean necesarios para evitar

futuros conflictos.

2- Plan ambienta zonal:

Elaboraciones de planes ambientales pero con un alcance mas local. Estos planes
sirven para la elaboracion de diagndsticos y principios para resguardar |0s recursos

natural es.

Pudiéndose armar grupos de trabajo (vecinos, ONG, trabagjadores, etc.) para

establecer los lineamientos del plan ambiental.

Este trabgjo deberia revisar la normativa, principios que regulan la politica
ambiental, la participacion ciudadana, mecanismos de solucion, etc. de manera de

coordinar |as tareas, |os derechos, |as obligaciones de |as partes.

4- Elaboracion de legislacion que permita la participacion ciudadana en temas

ambientales:

La participacion ciudadana, 1a podriamos definir como el conjunto de deberes
gue la sociedad civil contrae y € conjunto de derechos que la misma tiene. Aqui

podriamos comenzar a establecer el derecho que tiene la sociedad a participar en las
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decisiones de los érganos publicos que son aguellos que toman las decisiones con
respecto a las politicas ambientales que en definitiva son las que afectan a medio

ambiente.

La legidlacion deberia establecer los alcances que debera tener esa participacion

ciudadana.

Por gemplo la participacion ciudadana en la legisacion estadounidense, se
refiere a un aspecto particular como ser los desechos peligrosos a nivel local, la agencia
de proteccion del medio ambiente elaboro en 1984 €l derecho de participacion publicay
recuperacion de recursos para darles a las comunidades el derecho de participar
masactivamente en estos emprendimientos. Facilita a los ciudadanos a participar desde
el principio y mas amenudo en el proceso de concesion de servicios a las empresas que

trabajan con desechos peligrososy mejora el acceso alainformacion.

Ademas, e reglamento toma en consideracion inquietudes relativas a la justicia
en asuntos del medio ambiente a darles a todos los miembros de la comunidad la

oportunidad de expresarse en € proceso de concesion de permisos.

5- Creacion de una comisionambiental ciudadana en € ambito municipal :

Es decir la creacion de una comision que funcione dentro del ambito municipal
afin de que seaméasagil y facil lainformacion, la consulta por parte de los ciudadanos,

la creacidn de proyectos y que |os mismos tengan un tratamiento rdpido, etc.

Esta comisién puede estar integrada por ambientalistas, empresarios, trabajadores,

integrantes de ONG, ambientalistas, etc.

Lacomisiéontendra carécter consultivo, colaborara en la definicion de la politica

del medio ambiente; elabora, analizo y evalUa planes ambientales.
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6- Monitoreo ciudadano:

Supone la capacitacion tanto en la tematica ambiental como en la manipulacion
de técnicas de facilitacion, mediacién, ambitos de accidn y a que organismos derivar la
informacion. Asi e monitoreo ambiental elaborara un informe, conteniendo
informacién relevante en éreas criticas, que permita evaluar la politica publica de

gestion.
7- Compromiso ciudadano con el medio ambiente:

Son aquellas normas que cada ciudadano se propone asi mismo respecto a su
relacion con el medio ambiente. Por esto es necesario tratar el tema de la educacion
ambiental, sin embargo durante estos Ultimos afos, la proteccion del ambiente ha
tomado gran significacion esta situacion ha motivado la elaboracion de programas para
la incorporacion de la proteccion del medio ambiente en € ambito educativo, con

objetivo de crear conciencia'y habitos con respecto a los problemas ambientales.

A continuacion trataremos e tema del medio ambiente; que es e que nos ocupa
en este trabgjo, para luego ir despgjando € campo y ver como estas précticas se

utilizarian en la resolucion de conflictos.

17. Conclusion:

Analizando las diferentes técnicas alternativas de resoluciéon de conflictos, si
bien serian todas utilizables, la que mejor se adapta a la solucién de los conflictos
ambientales, es la facilitacion. Ya que la misma es utilizable de manera preventiva de
modo de dirigir a grupo a lograr sus objetivos, o bien la facilitacion puede utilizarse
unavez que se encuentra e conflicto de modo de conducir alos actores a lograr un buen

dialogo y llegar asi a un acuerdo.
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Es por eso que creo que la facilitacion es la mejor manera de solucionar estos
tipos de conflictos, de manera que las otras técnicas actlan una vez que € mismo ya

esta instaurado en e grupo.
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Capitulo 111

MEDIO AMBIENTE: DEFINICION, NOCIONES GENERALES
RELACIONADASCON EL AMBIENTE Y DERECHO POSITIVO

SUMARIO: 1. Medio ambiente, introduccion. 2. Definicién de medio
ambiente. 3. Conclusion. 4. Desde € punto de vista juridico que
significa medio ambiente. 5. Declaracion Universal De Derechos
Humanos. 6. Medio ambiente, recursos naturales y desarrollo
sustentable. 7. Breve resefia de las causas de los problemas
ambientales. 8. Componentes del medio ambiente. 9. Pasivo ambiental.
10.Como se identifica un pasivo ambiental. 11. Pasvo ambiental
contingente y configurado. 12. Responsabilidad ambiental vy
principales generadores de pasivo ambiental. 13. ¢Quién tiene
legitimacion para abogar por ellos? 14. Competencia entre Nacion Y
Provincia. 15. Ley Santafesina de medio ambiente 11.717. 16. Breve
analisis de la ley. 17. Indemnizacion por dafio ambiental. 18. Delitos
contra € medio ambiente. 19. Conclusidon. 20. Contaminacion
ambiental. 21. Tipos de contaminacién ambiental. 22. Conclusion.
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1.Medio ambiente:

I ntroduccion:

El medio ambiente se encuentra cada vez méas deteriorado, debido a la
utilizacion indiscriminada de los recursos naturales, e consumo masivo, la poca

conciencia, y alaindiferencia en cuanto a buscar verdaderas soluciones.

Podemos decir que la falta de proteccion del medio ambiente que surgio en la
mitad del siglo XX a causa de la revolucion cientifico-técnica?® que altamente necesaria
para € progreso humano provoco grandes cambios de viday salud. Tampoco se logré

compatibilizar la economia, la produccion y la proteccion ambiental .

Desde ese entonces vemos como se produjo en aumento €l deterioro del medio
ambiente, sin poder concretar esa triada antes expuesta de economia, produccion y
proteccion ambiental. Se ve con claridad que las especies han sufrido adaptaciones para
sobrevivir a las circunstancias ambientales. Vemos por gemplo, adaptaciones de las
plantas a viento, la humedad, la temperatura, todo esto es debido a los cambios que se

producen constantemente en el ambiente.

Por dtimo vamos a decir, que e hombre brma parte de este ambiente, es el
factor mas importante ya que lo puede transformar més que cuaquier otro ser del

planeta, por |o que su responsabilidad es superior.

El ambiente esta en constante transformacion.

2. Definiciones de medio ambiente:

%2 os principales factores de esta revolucion fueron: 1- revolucién industrial, 2- concepcion optimista
ideoldgica y filosofica de que el progreso cientifico es ilimitado, 3- desarrollo de instrumentos técnicos
4- inversion en investigacion de las empresas y los estados burgueses.
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El término medio ambiente se incorpord y oficiaizo en la lengua espafiola en
1984 y posee las mismas connotaciones politicas y filosoficas que determinan su

conveniencia de protegerlo, mantenerlo y resguardarlo.

La conferencia de las naciones unidas |lo define como: “conjunto de

componentes fisicos, quimicos, biol6gicosy sociales, capaces de causar efectos directos

e indirectos en plazo corto o largo sobre los seres vivos y |as actividades humanas’

Microsoft encarta 2003: “medio ambiente es el conjunto de elementos abidticos

(energia solar, agua, viento y aire) y bidticos (organismos vivos) que integran la delgada

capa de latierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.”

Seguin 1os gedgrafos: es un conjunto de agentes fisicos, biologicos y sociales en

un momento dado, susceptibles de causar un efecto directo o indirecto, inmediato a

largo plazo sobre los seres vivientes y las actividades humanas.

El medio ambiente en sentido estricto®®: “se lo puede definir como el equilibrio

de fuerzas que rigen la vida de un grupo biolégico, por lo que tiene una estrecha

relacion con las ciencias de la naturaleza”

Manual de medio ambiente, Espaiia: “compendio de valores naturales, socialesy

culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen enla vida

material y psicologica del hombrey en e futuro de generaciones venideras”

®Dra. GracielaMaria AMABILE CIBILS .14/10/1996 —(VOL. |1l DEL PNUMA- NACIONES
UNIDAS -SECCION JURISPRUDENCIA: FALLO POR CONTAMINACION
AMBIENTAL)- (Diciembre 1992)- Confirmada por la Excma. Camara Nacional de
Apeaciones en lo Civil-Sala |- (junio 1994)
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Real academia espafiola (1992): “conjunto de circunstancias culturales, sociales

y econdmicas en gue Vive una persona o conjunto de circunstancias exteriores a un ser

vivo.”

Comunidad econdémica europea: “es el entorno que rodea al hombre y genera

una calidad de vida, incluyendo no solo los recursos naturales, sino ademas el aspecto

cultural.”
3. Conclusion:

Podemos decir, que existen muchas acepciones sobre medio ambiente. Solo
expuse agunas de las tantas que hay, las cuales pueden ser muy diversas, esto es asi ya

gue debemos tener en cuenta el grupo humano que la trate de definir.

Medio ambiente es definible siempre que se relacione con otra entorno de
alguien o de ago, por lo que no tendra limites podré ser e ambiente de una casa, de un

club, de una ciudad, de un barrio, de unalaguna, del mar, del campo, €tc.

Como una manera facil de definirlo de acuerdo a lo leido podemos decir que es

todo lo querodea a un objeto o sujeto y que esta en constante transfor macion.

4. Desde €l punto de vista juridico que significa medio ambiente,

La doctrina juridica como la legidacion trataron de esbozar definiciones de
medio ambiente, sin lograrlo de manera satisfactoria por lo que deberiamos
preguntarnos es ¢se podra llegar a una conceptuacion del ambiente como bien

juridicamente protegido, es decir a una conceptuacion juridica del ambiente?

Puede observarse que en la mayoria de las definiciones que lo esencia es la

sociedad humanay su relacién con lo que la rodea.
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Hay un elemento que siempre se encuentra que es el sujeto y otro elemento que
es méas dinamico gue son las relaciones del sujeto con objetos. Y e medio ambiente

seria € entorno en consideracion a esas rel aciones establecidas.

No hay una definicion juridica de medio ambiente, pero debemos ver como lo
trata nuestra maxima ley, la Constitucion Nacional, sin embargo cabe aclarar que
nuestra Carta Magna establece un derecho ambiental y no una definicion de medio

ambiente.

Cap. 2°-nuevos derechos y garantias- art. 41 dice: “ Todos los habitantes gozan
del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para
gue las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer
las de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental

generara prioritariamente la obligacion de recomponer, seguin establezca la ley.”

Este primer parrafo consagra el derecho humano a ambiente sano y €l deber de

preservar € ambiente y la obligacion de recomponerlo. Se adopta € respeto por las

generaciones futuras que se vincula con €l desarrollo sustentable.

“Las autoridades proveeran a la protecciéon de este derecho, a la utilizacién
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural

de la diversidad biologica y a la informacién y educacién ambiental.”

En este parrafo se establecen las obligaciones a cumplir por las autoridades.

Corresponde a la nacion dictar las normas que contengan los presupuestos
minimos de proteccion y a las provincias las necesarias para complementarlas, sin que

aquellas alteren las jurisdicciones locales.
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En este parrafo se faculta a la Nacién para que dicte las normas de presupuesto
minimo de proteccidn, sin aterar las jurisdicciones locales. Este tema de jurisdicciones

locales |o debemos ver aluz del art 124 (dominio sobre |os recursos natural es)

Se prohibe € ingreso al territorio nacional de residuos de actual o

potencialmente peligrosos, y de los radioactivos.”

En este dltimo pero no menos importante parrafo se prohibe el ingreso al pais

de residuos peligrosos o potencial mente peligrosos.

Esto que ahora establece de forma explicita € art. 41 “el derecho de todos los
ciudadanos....” Ya se hallaba implicito en € art. 33 entre “otros derechos y garantias no
enumerados, pero que nacen de la soberania del pueblo y de la forma republicana de

gobierno.”

Pero por supuesto, no solo en la Constitucion lo encontramos legislado a este
derecho de vivir en un ambiente sano, sino que esto es mucho mas anterior a la reforma
de la misma. A continuacion veremos que se encuentra legisado en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos.

5. Declaracion Univer sal de Der echos Humanos:

La cuestion ambiental, no es una cuestion menor, como veremos a continuacion,
surge un derecho de los habitantes que no solo et plasmada en la Carta Magna sino

también en declaraciones y tratados universales.

La divisién de los derechos humanos en tres generaciones, fue propuesto por €l

checo KarelVasak®® en e Ingtituto Internacional de Derechos Humanos en Francia. Su

24 Introdujo la clasificacion de Derecho Humano en tres generaciones; en su conferencia para el Instituto
Internacional de Derechos Humanos, Estrasburgo,1979,inspirandose en la bandera Francesa “libertada,
igualdad y fraternidad”
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division, tomo como base la frase de la Revolucion Francesa: Libertad, Igualdad y

Fraternidad.

La Carta de los derechos fundamentales de la Union Europea reflga este
esguema. La Declaracion Universal de Derechos Humanos, incluye los derechos que
son considerados de segunda generacion, asi como los de primera generacion, pero no

hace la distincién en si mismo (los derechos no tienen un orden especifico).

Estos derechos fundamentales los tiene toda persona desde su nacimiento, los

cuales son imprescriptibles, inalienables, inviolables, inherentes, los cuales los posee

durante toda su existencia

Primera generacion de derechos: derechos civiles y politicos. Estos derechos
humanos tratan fundamentalmente de la libertad y la participacion en la vida politica
Son fundamentalmente derechos civiles y politicos, y sirven para proteger a individuo
de los excesos del estado (se incluyen libertad de expresion, derecho a un juicio justo,
sufragio, libertad de religion, etc.)Estos derechos civiles |os encontramos recepcionados
enlosart. 7al2 14 a 19, 26, 28, 36, 41, 42y 75inc. 2, 17, 19, 22 y 23; derechos

civiles de los extranjeros. Arts. 20, 21y 25. Derechos politicos: Arts. 37, 39 y 40.

Segunda generacion: derechos econdmicos, sociaes y culturales. Nuestra
constitucion los incorpora en algunos articulos como € 3, €l 27 y & 123. Estos derechos
demandan un estado de bienestar que implemente programas, acciones y estrategias
para lograr que las personas gocen de manera efectiva de estos derechos ( por g emplo,
derecho a la seguridad social, derecho a trabagjo en condiciones equitativas y
satisfactorias, derecho a formar sindicatos para la defensa de sus intereses, derecho aun
nivel de vida adecuado que le asegure, alimentacion, vacaciones, vivienda, vestimenta,

asistencia médica, derecho a la educacion primaria y secundaria gratuita, etc.) Estos
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derechos sociales |0 encontramos recepcionados en los art. 14 bis, 41, 42y 75inc. 17y

23; derechos econdémicos y culturales: Art. 75 inc. 19.

Tercera generacion: derecho de los pueblos colectivos y del medio ambiente.
Derechos de aparicidon més reciente que los otros, productos de acuerdos de la
comunidad internacional, se demanda un ambiente sano y libre de problemss. Fue
promovido |los derechos de tercera generacion a partir de 1980 de modo de incentivar el
progreso social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos. - Derechos de la 3°

generacion: derechos colectivos. Arts. 41y 43. De la constitucion nacional.

Los derechos de la tercera generacion que son los que nos interesan en este
trabajo, suelen llamarse intereses difusos o colectivos. Se los puede conceptualizar® de
la siguiente manera, intereses que pertenecen identicamente a una pluralidad de sujetos,
cuanto a integrantes de grupos, clases o categorias de personas, ligadas en virtud de la
pretension de goce, por cada una de €llas, de una misma prerrogativa. De forma tal que
la satisfaccion de fragmento o porcion de interés que atafie a cada individuo se extiende,
por naturaleza, a todos, del mismo modo que la lesion a cada uno afecta

simultaneamente y globalmente a los integrantes del conjunto comunitario.

El contenido de estos derechos no estan del todo determinado. Los derechos de
los pueblos se encuentran en proceso de definicidon y estén consagrados en algunas

disposiciones de convenciones internacionales.
Son los que menos énfasis juridico y respaldo real tienen para ser exigibles.

6. Medio ambiente, recursos naturalesy desarrollo sustentable:

Como venimos viendo los recursos naturales se encuentran estrechamente

unidos con e concepto de medio ambiente; asi o vemos en € articulo 124 de la

25Stiglitz A., Morello A. y Cafferatt.Vision Procesal de Cuestiones Ambiental es.SantaFe:Rubinzal-
Culzoni, 2004. Pag. 104



55
constitucion nacional, por ejemplo. Por eso seria Gtil antes de seguir avanzando dar un

significado breve a estas acepciones.

Recursos naturales: son aguell os elementos proporcionados por la naturaleza, sin
intervencion del hombre y que pueden ser aprovechados por él para satisfacer sus

neces dades.

L os recursos naturales pueden ser:

1- Renovables, cuya existencia no se agota por la utilizacion de los mismos. esto
puede ser porque su utilizacion no modifica su estado o su stock, energia edlica,
energia hidraulica, etc.) o porque se regeneran lo suficientemente répido para
gue puedan seguir siendo utilizados sin que se agoten (peces, bosgues, etc.). Este
ltimo tipo de recursos puede dejar de ser renovables s se los utiliza en exceso
por g emplo la pesca excesiva del pacy, o los bosque, aqui vemos como la tasa
de explotacién es mayor que la tasa de regeneracion.

2- No renovables, su existencia se agota, debido a que existen en cantidades fijas o
bien cuya tasa de regeneracion es menor a la de la explotacion. A medida que

estos son utilizados se van agotando hasta acabarse, por gjemplo e petréleo.

Desarrollo sustentable: se satisfacen las necesidades de la presente generacién
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para gque satisfagan sus
propias necesidades. Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de las

Naciones Unidas.

7. Brevereseia de las causas, de los problemas ambientales:

Constituyen factores susceptibles de deteriorar el ambiente, principalmente sus
componentes naturales ( es necesario saber cuédles son las causas ya que en los

préximos capitulos trataremos un caso puntual y de esta manera determinar el problema



56

ambiental)

a) La contaminacion del aire, las aguas, € suelo, laflora, lafauna u otros componentes

bésicos del ambiente.

b) La erosion, salinizacion, acalinizacion, pestizacion, inundacion, sedimentacion y

desertificacion de suelos y tierras.

c) La tala o destruccion indiscriminada o injustificada de arboles o arbustos; los
incendios forestales; las rozas a fuego no practicadas bajo la forma de quemas
controladas; y la explotacion extractiva de bosgues, praderas de algas u otras

formaciones vegetales.

d) El sobrecultivo, e monocultivo en &reas inapropiadas, el sobrepastoreo, € regadio
defectuoso de los suelos y, en general, cualquier préctica cultural de la que puedan

seguirse efectos nocivos para los componentes basicos del ambiente.

€) La expansion desaprensiva de las fronteras agropecuarias a expensas de suelos con

vocacion forestal.

f) La dteracion de las condiciones naturales de sedimentacion en cursos, masas o

depdsitos de agua.

g) Las ateraciones nocivas del flujo de las aguas.

h) Los cambios nocivos y la utilizacion indebida del lecho y fondos de las aguas.

i) La sobreexplotacion de la flora silvestre y su recoleccion mas ala de los limites de su

regeneracion natural sostenible.

j) La sobreexplotacion de la fauna salvaje, su matanza y su captura mas ala de los
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limites de su regeneracion natural sostenible.

k) La eliminacion, destruccion o degradacion del hébitat de las entidades taxondmicas
floristicas o faunisticas consideradas en peligro, vulnerables, raras o insuficientemente

conocidas.

I) La aplicacion masiva o indiscriminada de plaguicidas o fertilizantes.

m) La introduccion o distribucion de variedades vegetales o0 animales exdticas.

n) La introduccion o propagacion de enfermedades o plagas vegetales o animales.

0) La utilizacién de productos o sustancias de muy lenta biodegradaci on.

p) La acumulacion o disposicion inadecuada de residuos, basuras, desechos o

desperdicios.

g) La produccion de ruidos, trepidaciones o vibraciones molestas o nocivas.

r) Lamodificacion de los elementos o factores que determinen e clima.

s) Ladestruccion o alteracion innecesaria 0 antiestética del paisgje.

t) El establecimiento de asentamientos humanos y la redizacion de actividades

industriales 0 minerales en éreas silvestres colocadas bajo proteccion oficial.

u) El uso y abuso de materiaes fisionales.

v) En genera, cualquier acto u omision que atera negativamente la composicion,
comportamiento o potencialidad natural de los componentes basicos del ambiente;
amenace la viabilidad genética de la tierra 0 atente contra la vida, salud, integridad o

desarrollo del hombre o de los vegetales 0 animales.
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Como conclusién son;

1- Utilizacion del suelo por una actividad: provoca la desaparicién de masa vegetal
y fauna, la destruccion de la productividad del suelo.

2- Contaminacion provocada por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos. como
consecuencia de la actividad, urbana, agricola e industrial. El problema surge
cuando las emisiones superan la capacidad de asimilacion del medio natural.

3- Agotamiento de los recursos naturales: indiscriminada utilizacién de los recursos

naturales.

Un tema gque va de la mano con & expuesto, es e de la contaminacionambiental,
por eso a continuacion lo trataremos ya que e mismo es fundamental para determinar

cuando existe contaminacidn ambiental .

8. Componentes del medio ambiente:

El medio ambiente contiene componentes bidticos (organismos vivos) como

abidticos (materia inorganica) que rodean a las especies y le permiten vivir.

Nuestro medio ambiente es nuestro soporte; asi también como sus componentes.

Estos componentes del medio ambiente se encuentran amenazados por la
actividad del hombre y principalmente por las grandes compafiias. Algunos de los
problemas son, a modo de gemplo, la degradacion del agua, degradacion el suelo,
deforestacion. Contaminacion, ruidos molestos, agujero en la capa de ozono, etc. Por
supuesto que existen muchisimos mas factores que perjudican a los componentes del
medio ambiente. ¢Pero quién tiene responsabilidad? Trataremos de dilucidar esto

continuacion.
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9. Pasivo ambiental:

Pero para hablar del tema de la responsabilidad, debemos introducirnos en el

temadel pasivo ambiental.

Definicion: 2°Sitio geogréfico contaminado por la liberacion de materiaes

o residuos peligrosos que no fueron tratados oportunamente para impedir su dispersion

y, en e momento actual, presentan un riesgp para € ambiente y lacalidad de vida
Surge como resultado de proyectos o actividades humanas del pasado, con deterioro

progresivo en el tiempo, que puede llegar a afectar la calidad del agua, €l suelo, e airey

| os ecosistemas.

Entonces seria aquella situacion ambiental que, generada en € pasado y con
deterioro progresivo en e tiempo, representa actualmente un riesgo al ambiente 'y a la

calidad de vida de las personas.

De la definicion de pasivo ambiental surge la idea de la existencia de un
causante y un responsable del mismo. La condicion de pasivos esta relacionada con la
pérdida del estado previo (un activo ambiental) y, por lo tanto, implica una obligacién

de reparacion o deuda que en algun momento se debera solventar.

Seria @ conjunto de los dafios ambientales, que afecta la calidad en términos de

contaminacion del aire, del suelo, el agua, etc.

Este pasivo ambiental es considerado cuando afecta elementos naturales
ambientales (fisicos y bidticos) y humanos, es decir, la salud, la calidad de vida e

incluso bienes publicos (infragstructura) como parques.

?® Disponible en : www.dominicanaonline.org/.../es/definicionVer.asp?d=624
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Pero para que se configure e mismo se deben dar los siguientes elementos:

siguiendo en este punto Alicia Morales Lamberti:?’

a Afectar de manera perceptible elementos naturales (fisicos y bidticos),
humanos ( 1a salud ) o bienes publicos ( parques por gemplo)

b- Legado de contaminacion historica, asociado a obligaciones exigibles.

c- Existencia de un causante del mismo, lo cual nos lleva a pensar que existe un
causante que genero €l pasivo ambiental y también existe un responsable que no

tomo las medidas necesarias para que e mismo no se siga generando.

10. Como se identifica un pasivo ambiental:

Es necesario redizar un diagndstico de la situacion medioambienta y la
estimacion de las consecuencias que la continuidad de las operaciones propias de una

actividad. Asi como los costos para remediar y reparar 1os dafios.

Una vez determinado se debe implementar un plan de remediacién de las éreas
afectadas y en consecuencia establecer los mecanismos para identificar  los
responsables (si suelen ser empresas es muy dificil establecer su responsabilidad porque

estas cambian de duefios constantemente)

11. Pasivo ambiental contingentey un pasivo ambiental configur ado:®

Pasivo ambiental configurado, es el dafio ambiental que ya fue generado, cuyo
causante no es siempre identificable. Lo que serda muy dificil de determinar en grandes

empresas, ya que estas cambian constante de duefios, y en la mayoria de los casos son

grupos econdmicos.

?"Lamberti A. Pasivos ambientales: configuracion juridica. Gestion y Remediacion de pasivos
ambientales. 1 ed. Cordoba: Alveroni , 2008. P4g. 9 y 10.

?®[dem anterior. Pag. 7'y 8.
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Pasivo ambiental contingente, es el pasivo ambiental que se est4 conformando,
gue es posible que en un futuro madure. Por el cua se deberia hacer responsable la

empresa que lo esta generando, este es muy dificil de determinar porque es a futuro.

12. Responsabilidad ambiental y principales generadores de pasivo

ambiental:

L os principal es actores son sujetos sociales, grupo de personas, quienes de forma
consciente y organizada, asumen posiciones a favor de sus intereses, realizando
negociaciones, acuerdos, acciones. Estos actores los vinculamos con e
aprovechamiento, uso y cuidado de los recursos naturales, relacionado de manera

directa con € medio ambiente.

L os actores politicos, las empresas y en menor medida los hombres (vistos desde
el punto de vista individual, ya que tanto los actores politicos como las empresas son

manejadas por hombres), son los principales responsables del deterioro ambiental.

Los actores politicos inciden directamente en la toma de decisiones, en la
realizacion de politicas ambientales, en las relaciones de poder las cuales se establecen
buscando lograr sus propios intereses. Estas relaciones de poder se dan en todos los
planos, sin embargo € que nos interesa aqui es €l politico-econémico, de manera que
estos actores politicos trataran de posicionarse en cargos determinados, (a cambio de
favores econdmicos, participacion en la rentabilidad, etc.)Que le permitan la creaciony

aplicacion de normas para € medio ambiente, recursos naturales, desarrollo sustentable.

También cabe aclarar que existen actores politicos, por gemplo como las
municipalidades, que se encuentran de pronto frente a nuevos desafios. Quiza sin tener
la capacidad para dar una respuesta efectiva y sin tener mecanismos de distribucion de

responsabilidades con los actores locales.
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L os pasivos ambientales mas graves son producidos por grandes empresas, sobre

todo las trasnacionales del Norte, que imponen condiciones laborales y ambientales
inaceptables, aprovechando que en la mayoria de los paises del sur debido a que la
legislacion ambiental es menos estricta y la fuerza politica de las poblaciones y de los

gobiernos es menor.

Responsabilidad social, hay un deber ciudadano y colectivo de contribuir ala
realizacion de actos que benefician a medio ambiente, a otros grupos sociales,
generaciones presentes y futuras, como asi también evitar la realizacion de actos que

perjudiquen.

Por todo esto, més adelante vamos a plantear 1a necesidad de establecer alguna
compensacion monetaria, la cual debe ser elevada, para que no se perciba como un
permiso de contaminacién, sino como un castigo, acompafiada de una penalizacion

contra los responsabl es.

13. ;Quién tiene legitimacion procesal para abogar por ellos?

No estariamos ante la presencia de conflictos intersubjetivos, cuando nos
encontramos con lo que es el dafio ecoldgico, sino que en razon del que dafio es difuso,
la violacion puede producirse, es decir ser lesionados intereses legitimos e intereses o
derechos colectivos, es decir que afectan a muchos, por ende intereses difusos, porque
se difuminan afectando a todos o a muchos. Cabe decir que adquiere cada vez més
importancia la necesidad de tutelar cientos de intereses que, aparecen vulnerados tales

como los de | os ciudadanos, en caso de contaminacion ambiental.

Estos intereses, no se restringen a sujetos determinados, a quienes las normas les
otorgan proteccién definida en e caso concreto, como ocurre con los derechos

subjetivos. Al contrario nadie es titular exclusvo y excluyente. Pertenecen a la
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comunidad como tal, por lo que son supraindividuales. Por eso la normativa tutela e

interés grupal, € interés general.

El dafio a medio ambiente, entonces es esencialmente difuso. Al consagrar el
derecho a ambiente sano, la Constitucion Nacional,como "derecho de todos los
habitantes’ o personaliza subjetivamente en cada uno, de manera similar a como ya lo
hacia €l art. 14 respecto de los derechos alli enumerados. Por o cua la Constitucion ha
instituido en € nuevo art. 41 una "situacion juridica subjetiva’, respecto de todo agquél
gue experimente un dafio en el goce de la calidad de vida como bien juridico protegido;
ello, sin perjuicio delo cual a deparar en €l art. 43 laviatutelar del amparo, y hacer alli
referencia alos "derechos de incidencia colectiva' ha asumido la "dimension colectiva o

grupal quetiene el derecho al ambiente”" (Bidart Campos)

La problemética de la legitimacion en materia ambiental, se relaciona con la
particularidad que el dafio ambiental puede irrogar consecuencias y alcances definidos,
circunscriptos a determinado territorio en tanto que en otros casos su incidencia resulta
general, e indiferenciada, afectando atoda la comunidad en su conj unto.

A la hora de analizar la norma congtitucional prevista en € art. 43 debemos
delimitar el primer parégrafo en cuanto dispone: "Toda persona puede interponer accién
expedita y répida de amparo..."; del segundo que establece: "Podran interponer esta
accion contra cuaquier forma de discriminacion y en lo relativo a los derechos que
protegen a ambiente... e afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines..."

Cabe decir que, s ha fortalecido e mecanismo de tutela procesd, laley 25.675,
al consagrar la accion popular. Por lo cua esta cuestion de la legitimacion que ha
originado posiciones encontradas, perfiles confusos y contradictorios pareceria haber

encontrado unaredaccion més claras y definidas.
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ARTICULO 30. - Producido €l dafio ambiental colectivo, tendran legitimacion
para obtener la recomposicion del ambiente dafiado, el afectado, el Defensor del
Pueblo y las asociaciones no gubernamental es de defensa ambiental, conforme lo prevé
el articulo 43 de la Congtitucion Nacional, y € Estado nacional, provincial o
municipal; asimismo, quedara legitimado para la accion de recomposicion o de
indemnizacion pertinente, la persona directamente damnificada por € hecho dafioso
acaecido en su jurisdiccion.
Deducida demanda de dafio ambiental colectivo por alguno de los titulares sefialados,
no podran interponerla los restantes, 1o que no obsta a su derecho a intervenir como
terceros.
Sn perjuicio de lo indicado precedentemente toda persona podra solicitar, mediante
accion de amparo, la cesacion de actividades generadoras de dafio ambiental colectivo.
Esta norma ha estatuido para constitucionalistas como Sagiés el amparo
colectivo, a su entender ser muy feliz a la hora de responder a "principio de
prevencion” que rige en el derecho ambiental; por lo cual para lafaz preventiva cabria

unaremision ala clausula constitucional del art. 43 CN

Mario Vals en su comentario a laley citada, sefiala que €l reconocimiento de la
legitimacion amplia que se desprende del art. 30, es una consecuencia del derecho de
todos los habitantes a un ambiente sano, equilibrado y apto para el desarrollo humano y
el deber de preservar |o que la Constitucion consagr a conforme lo sefida el art. 41.

L as dudas respecto de los criterios de legitimacion del art. 43 han quedado ahora
despejadas. "toda persona podra..." (art.30 ley 25.675) acceder alajurisdiccion

ARTICULO 32. - La competencia judicial ambiental serd la que corresponda a
las reglas ordinarias de la competencia. El acceso a la jurisdiccion por cuestiones

ambiental es no admitira restricciones de ningun tipo o especie...”
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En materia de legitimacion el art. 32 establece "no admite restricciones de
ningun tipo o especie” y esta norma en consonancia con lo establecido en & Ultimo
parrafo del art. 30, permite la consagracion de una verdadera accion popular en materia
ambiental. Por lo que corresponde otorgar a entidades y personas que defiendan el
derecho de todos, legitimacion para actuar en juicio promoviendo acciones en beneficio

de intereses de la comunidad que se relacionan con el medio ambiente.

14. Competencia entre Nacion y provincia:

Reglas congtitucionales a considerar: € deslinde de competencias entre la

Naciény las provincias surge de nuestra misma Constitucion Nacional .

En lo que hace a la problemética ambiental, la reforma de la constitucion
nacional, ha producido una delegacién de facultades desde las provincias hacia la
Nacion

Nuestra ley es un producto del siglo pasado, por 1o que esta temética ambiental

Nno aparecera en su texto originario, sino que la misma la encontraremos recién con la

reforma de 1994, en & nuevo art. 41.

Ladivision de competencias entre Naciony Provincias surge de la aplicacion del
art. 121, conforme al cual las provincias conservan todo € poder no delegado a la
nacion. Por lo que la Nacion conserva una competencia de excepcion, ya que la misma

surge de una delegacion expresa de las Provincias ala Nacion

Las provincias tiene una competencia general conformadas por todas las

atribuciones que le han sido reconocidas expresamente a la Nacion

Cabe sefialar que la competencia Naciona tiene una jerarquia superior a la

provincial y que en consecuencia es suprema
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Se deben andlizar otros articulos de la constitucion como el 124 que establece
“Corresponde a las provincias e dominio originario de los recursos naturales existentes
en su territorio.” Debemos tener cuidado con esta disposicién, por 1o que es necesario
destacar que €l titular del dominio dealgun bien, le corresponde como regla el gjercicio
de la jurisdiccion sobre el mismo, por o que en nuestro caso de recursos naturales, le
corresponde € gercicio de las jurisdicciones sobre los mismos. Cada jurisdiccion se
correspondera con alguna funcién de gobierno que hace a la utilizacién del recurso
sobre el cua % gerce. Por eso vemos en € art. 41 que se establece una delegacién a
favor de la Nacion en cuanto a la determinacion de presupuestos minimos para la
proteccién ambiental, |os que se debera aplicar de manera necesaria con la utilizacion de

|os recursos naturales.

Conclusién de la combinacion de ambos articulados (art. 41 y 124) decimos,
gue los problemas de jurisdiccién y dominio y de las facultades legidativas no han
guedado totalmente zanjados, ya que esto de “presupuestos minimos” requiere una
definicion especial. Podemos decir que en este periodo de transicion como dice la Dra.
Maria Cristina Ceballos de Sisto, en e cual € congreso no elaboro € marco de los
presupuestos minimos, se entiende que las provincias pueden continuar legislando sobre
la rmeteria por la delegacion prevista en e art. 41. Esta delegacion se efectud bagjo la
condicion de gque su gercicio no importara un vaciamiento del dominio que tiene las

provincias sobre esos misSmos recursos.

También debemos mencionar en cuanto nos importara més adelante del trabgo,
otro articulo que hace a la cuestion federal que es € 123; que establece la autonomia
municipal, “Cada provincia dicta su propia constitucion, conforme lo dispuesto por €l
art. 5, asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden

ingtitucional, politico, administrativo, econémico y financiero.”
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Una vez aclarado este tema; es necesario establecer que dice la ley Santafesina

de medio ambiente.

15. L ey Santafesina de medio ambiente, Ley 11.717:

Santa fe fue unas de las pioneras en cuanto a legislar el recurso contencioso
administrativo sumario, establecido en laley 10.000, en defensa de los intereses difusos.
Sin embargo la ley 11.717 viene a cubrir un vacio legal que data desde la anterior ley.
Estaley es unaley marco, estableciendo asi las normas de procedimiento y algunas de

fondo.

En & derecho ambiental existen dos metodologias en cuanto a ver e método
legiferante: 1- método de concentracion de la interface ambiental es propia de los
tratados y convenciones internacionales (convencién sobre cambio climatico, NAFTA,
etc.) y, 2- método de especializacion por rubro. Es propia de las legislaciones
nacionales o locales (por gemplo la ley de residuos peligrosos, la ley sobre intereses

difusos de Santa Fe, etc.)

16. Breve andlissdelaley:

Principios generales:

1- Relativo al mejoramiento y preservacion de los recursos naturales calidad de
vida

2- Derecho de toda persona a gozar de un ambiente saludable y equilibrado

3- Garantia de ese derecho en forma integral, gemplificando sin incurrir en
taxactividad €onservacion de la diversidad biologica, establecer adertas ante
emergencias, desarrollo sustentable que se contempla en todo emprendimientos,

etc.)
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Autoridad de aplicacién y control:

Secretaria de medio ambiente y desarrollo sustentable (antesera la Subsecretaria
de ecologia'y medio ambiente) le otorga una amplia competencia (salvo por € art 4 que
establece que puede proponer en vez de dictar a P.E. normas de procedimiento de
admisibilidad forma y material de reglamentacion) asi la Secretaria posee la facultad de

convocar a Audiencias Publicas, conforme a la ley, proponer los estandares de calidad

ambiental, imponer sanciones administrativas, etc.
Consg o consultivo:

Tratase de un consgo consultivo, g funciona en la esfera de la Secretaria. Es un

Organo asesor, no vinculante. Sus miembros trabajan ad honorem.
Participacion social:

Se contemplan las Audiencias Publicas de todos los interesados en cuanto al
impacto ambiental de obras, proyectos o actividades. También establece un sistema de
publicidad en temas ambientales. Creacién de un cuerpo de protectores ambientales y

parlamentos estudiantiles.
Areas naturalesy unidades de conservacion:
Categorizacion de las areas natural es protegidas.

Se critica la expreson “permisos y licencias para la explotacion y

aprovechamiento de los recursos’ ya que se trata de areas protegidas de conservacion.
Auditoriasy evaluacion de impacto ambiental:

El informe aprobado por la secretaria de medio ambiente es requisito

fundamental anterior alareaizacion de la obra



69

Realizacion de auditorias sobre las obras preexistentes y en construccion.

Régimen de losresiduos peligr 0sos:

Potestad provincial de dictar sus normas con respecto a esta materia.

Sanciones:

Se adopta el principio de precaucion o lgjania, asi € art 24 establece que cuando

haya peligro de dafio grave e irreversible, no se va a poder adoptar |la falta de certeza

para no adoptar medidas preventivas’

El art 25 nombra las conductas de destruccion e ambiente.

El art. 26. Establece la medida cautelar administrativa que se traduce en la
suspension de la obra dafiosa s esta se inicia sin permiso, es decir antes de la
aprobacion del impacto ambiental que la misma pudierarealizar. Asi el art. 27 establece
multa, apercibimiento, suspension de la concesidon o permiso, etc. Hasta la retencién de

bienes peligrosos, el decomiso y la destruccion, en supuestos de gravedad.

El art. 28 establece la consideracion subjetiva, de las conductas del infractor
(condicion econdmica, capacidad de enmendar € dafio, reincidencia) de manera de
amenguar la sancién, siempre y cuando se tenga en cuenta que €l dafio ambiental es de

natural eza objetiva (riesgo por actividad)

Como ya se ha andlizado la ley de santa fe, la ley nacional de medio ambiente y
la constitucion. Es necesario abordar € tema de la indemnizacion ambiental, para saber
como se valora € dafio ocasionado. Con esta misma frase abordaremos € siguiente

tema.
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17. Indemnizacion por dafio ambiental:

¢Como se valora el dafio ocasionado? Es muy dificil determinar, realizar una
valoracion del monetaria del pasivo ambiental, hay ausencia de una unidad comin de
medida monetaria aplicable, por gemplo cual seriael valor de un paisaje? El valor de la
salud humana? Como vemos no hay una estipulacion determinada para esta clase de
danos. Una vauacion monetaria jamas podria reflgjar € valor total de las pérdidas

sufridas y generalmente estos dafios nunca podran ser evaluados ni compensados.

La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y d Desarrollo de 1992 se
limitd a establecer que los Estados deberdn elaborar los instrumentos juridicos
nacionales e internacionales relativos a la responsabilidad y la indemnizacion respecto

de las victimas de la contaminacion y otros dafios ambientales (Principio 13).

Por su parte, la Constitucion Naciona dispone que "El dafio ambiental generara
prioritariamente la obligacion de "recomponer” segin lo establezca la ley" (art. 41).
Desde la sancién del nuevo texto constitucional alguien tendra la obligacion de

"recomponer" preferentemente en vez de reparar que impone el codigo civil (art. 1077).

Para cumplir ordenadamente el mandato constitucional convendria introducir las

reformas correspondientes en el codigo civil.

Los damnificados deberian recibir algo, asi la compensacion monetaria y €
castigo judicia se presentan como la Unica medida satisfactoria o bien de justicia, para
aquellos. De esta manera servira también para que aguellos que lleven a delante
politicas contaminantes, los obligue a tomar precauciones e introducir innovaciones

tecnol 6gicas para minimizar €l dafio.

A modo de ejemplo nombramos el caso de la provincia de Neuguén, en donde

las comunidades Mapuches demandaron a la empresa Repsol- Y PF por 445 millones de
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dolares por los dafios sufridos en su territorio como consecuencia de la explotacion de

hidrocarburos.

Sin embargo las reglas de responsabilidad no brindan proteccion a la naturaleza
ni a quienes resulten victimas. Es decir que estos problemas no pueden ain ser

suficientemente atendidos y comprendidos por la legislacion civil vigente.

En estos casos la solucion seria citar alguno de los articulos del codigo civil,
para lograr establecer una responsabilidad causal entre €l dafio y € que lo redlizo. La
prueba de la relacion causal es compleja, muy técnica, complicada y costosa,
principalmente por la fata de inmediacion espacial y temporal entre la fuente del
perjuicio y quien lo sufre, la dispersion de fuentes emisoras del impacto dafioso y €l
distinto efecto de la emision dafosa, por lo que e damnificado no suele estar en

condiciones de afrontarla.

Un procedimiento préctico para obviar este inconveniente es aceptar como
prueba la producida en otros juicios, 10 que requiere el debido control de las partes para
no afectar la garantia de la defensa en juicio (Constitucion Nacional, Art. 18). Asimismo
el juez puede formar su criterio en base a las probabilidades; por ggemplo si un grupo de
vecinos de una fabrica que procesa amianto contrae asbestosis € juez puede presumir
que ese mineral de alguin modo Ilegé a sus organismos. También e céaculo de
probabilidades 1o puede hacer €l legidador y establecer presunciones legales como ha
hecho con las enfermedades profesionales (Ley 24557) y laley 25670 cuando presume,
salvo prueba en contrario, que e PCB y todo aparato que contenga PCB es la cosa
riesgosa del articulo 1113 del Cadigo Civil (Articulo 19) y que todo dafio causado por

PCB es equivalente a causado por un residuo peligroso (Articulo 20).-

Con un criterio similar la ley japonesa 111 del 5 de octubre de 1973, de

Minamata, extendid la presuncion de responsabilidad a dafio sufrido por quienes
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habitasen un area contigua al establecimiento contaminante. Para tener derecho a la

indemnizacién basta acreditar ser habitante del areay padecer la enfermedad

El art. 1113 eslaregla general de la responsabilidad objetiva por los dafios que
se produzcan como consecuencia del vicio o riesgo de la cosa de que sirva a su duefio o
guardidn. Asi, €l Art. 1.113 del cuerpo legal citado dice: “La obligacion del que ha
causado un dafio se extiende a los dafios que causaren... las cosas de que se sirve o que
tienen a su cuidado.... En los supuestos de dafios causados con las cosas, € duefio o
guardian, para eximirse de responsabilidad, debera demostrar que de su parte no hubo
culpa, pero s € dafo hubiera sido causado por €l riesgo o vicio de la cosa, solo se
eximira total o parcialmente de responsabilidad acreditando la culpa de la victima o de

un tercero por quien no debe responder”.

Esta norma instaura un marco general en materia de responsabilidad civil que
podriamos aplicarlo a los casos de contaminacion y dafio ambiental. El factor de
atribucion de responsabilidad en este caso es de naturaleza objetivay reside en €l riesgo
creado por la cosa que produce €l dafio. Una de las consecuencias de la responsabilidad
objetiva es la presuncion de responsabilidad con total independencia del elemento
subjetivo de culpabilidad. Asi la responsabilidad nace con la acreditacion del dafio y €

adecuado nexo causal entre la cosa o actividad riesgosay €l dafio.

Debe quedar claro, a pesar de lo expuesto, que la responsabilidad por dafio
ambiental tiene una alta inseguridad juridica, por o que no pueden ser de manera

suficiente, atendidos estos problemas.

El sistema de responsabilidad civil no fue pensado para atender las relaciones

del hombre con la naturaleza. Sino que se regula la relacion hombre-hombre.
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La responsabilidad civil es patrimonial, de hombre a hombre. Por tal razén no se
concibe la existencia de los intereses difusos que suponen una relacion del hombre con

el grupo socidl.

Sin embargo para e tema en cuestion podriamos utilizar el art 1083 que dice:
“El resarcimiento de dafios consistira en la reposicion de las cosas a su estado anterior,
excepto s fuera imposible, en cuyo caso la indemnizacion se fijara en dinero. También
podra el damnificado optar por la indemnizacion en dinero”. Y también € art. 28 de la
ley 25675.- “El que cause e dafio ambiental serd objetivamente responsable de su
restablecimiento a estado anterior a su produccion. En caso de que no sea técnicamente
factible, la indemnizacion sustitutiva que determine la justicia ordinaria interviniente,
debera depositarse en el Fondo de Compensacién Ambiental que se crea por la presente,
el cual sera administrado por la autoridad de aplicacion, sin perjuicio de otras acciones

judiciales que pudieran corresponder.”

Para el caso de la reparacion del dafio de incidencia colectiva que norma la ley
25675 la causa de la indemnizaciéon no es la imposibilidad de reposicion de las cosas a
su estado anterior sino € hecho de que la reparacion del dafio no fuera “técnicamente
factible’.La ley no impone la indemnizacion sustitutiva, sino que presume gue la fijara
el juez aplicando anal 6gicamente e precepto del articulo 1083 citado s advierte que la

reparacion del dafio no es “técnicamente factible”.

Un tema que va de la mano con la indemnizacion por dafio ambiental es € tema

de los ddlitos contra d medio ambiente.

18. Delitos contr a € medio ambiente:
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Delito ambiental®: es la conducta descripta en una norma de carécter penal cuya
consecuencia es la degradacion de la salud de la poblacion, de la calidad de vida de la
misma o del medio ambiente, y que se encuentra sancionada con una pena expresamente

determinada.

El cédigo penal contiene y son aplicables disposiciones genéricas sobre dafio a

la seguridad comun. (Art 200 a 203).

Desde un principio, € orden punitivo se organizo en atencion a las lesiones y a
derecho de la propiedad, es decir que no se inspiraron en la proteccion del medio

ambiente como ahora se concibe.

Aprobado el codigo pena por ley 11.179, 29 de abril de 1922, se incluyo delitos
contra la propiedad, delitos contra la seguridad publica, incendio y otros estragos,
delitos contra la salud publica, envenenar o adulterar aguas potables o alimentos o

medicinas.

Sin embargo, se deberia incluir un tipo penal diferente en la parte especial que
trate directamente a los delitos contra e medio ambiente. Debemos decir que existe
dentro del codigo una tutela legal que es la ley 24.051 que regula los residuos

peligrosos, asi se tratd de incluir estos principios como parte de un tipo pena especial.

“La apelacion a derecho penal para la proteccion del medio ambiente supone
considerarlo como uno de esos valores e intereses, como una realidad sin la que no se
entiende la sociedad, ni los estados, ni € propio ser humano. Si e derecho penal debe
audir en defensa del medio ambiente es porque es tan importante, tan imprescindible,

gue un atague contra e mismo resquebrga los cimientos de nuestra propia

Z\www.ecopor tal .net/content/view/full /20299
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existencia.”®°. Este extracto encierralarazén principal que fundamenta la proteccion del

medio ambiente

El derecho penal jugaria un papel importante, al establecer sanciones a
conductas que quedan impunes o bien con una leve sancidn de caracter econémico, de

esta manera se lograria que se respeten las reglas que protegena medio ambiente.

En la Provincia de Santa Fe, € delito ambiental |o tratamos con € codigo de faltas y la

ley de residuos peligrosos:

Cadigo de faltas: Posee 4 articulos referidos al tema sin ser demasiado importantes,

breve resumen de |0s mismos:

Art 134: habla de la emision de gases y sustancias nocivas que produzcan

efectos nocivos en |as personas, es reprimido con arresto hasta 5 dias 0 multade 3 jus.

Art 135: utilizacion indebida de productos peligrosos, sin tomar los recaudos
necesarios para evitar un perjuicio a la salud psicofisica, sera reprimido con arresto de

hasta 60 dias.

Art. 137: atentado contra los ecosistemas o la naturaleza, con peligro para €
equilibrio ecol6gico, siempre que no sea un delito, seré reprimido con arresto hasta 60

dias y multa de hasta 20 jus.

Art. 138: contaminacién de residuos hidricos. Sera reprimido con arresto de
hasta 90 dias o multa de hasta 45 jus a que emplee o incorpore dolosamente o
culposamente sustancias que contaminen en forma directa o indirecta aguas publicas o
privadas, corrientes o no. O bien dispone e arresto hasta 30 dias o multas de 15

unidades jus.

%9sanchez Bravo, A.La Incongtitucionalidad de los Delitos contra € Medio Ambiente del
Proyecto de Reforma del Codigo Penal. Revista del colegio de Abogados de la Ciudad De
Buenos Aires, 2011, 2 (1): 1-1
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Si la falta es cometida por una persona juridica, la pena recae en su director,
gerente 0 dependiente responsable del mangjo de los elementos enunciados. El juez
podra ordenar s lo creyera conveniente determinar la clausura provisoria del

establecimiento, otorgando un plazo para que las autoridades reviertan la situacion.

Con respecto a estos articulos, suponemos que deberian realizarse algunas

reformas:

1- multas: deberian aumentarse el monto de las mismas, en especial para aquellos
infractores que posean disponibilidad econdmica mas amplia.

2- Prever el decomiso clausura e inhabilitacion: para cuando |o crea pertinente, €l
art 138 establece la clausura, por lo que deberia a otros casos. Por gemplo art.
134, 135.

3- Obligacién de recomponer, siempre que sea posible y no genere un nuevo

perjuicio al ambiente.

Ademas se deberia suprimir el art.9y el art. 10 que trata sobre el perddn judicial
y €l error de derecho con respecto a las conductas dafiosas a ambiente. El art 140
establece la creacién un registro provincia de reincidencia contravencional, sin
embargo seria més acertado e crear un registro de infractores ambientales dada la

importancia del asunto.

Ya hemos mencionado que en la actualidad el derecho penal se rige con lo

establecido en laley de residuos peligrosos. En su capitulo X presenta el régimen penal:

Art 3. Sera reprimido con las mismas penas establecidas en el art. 200 del
Codigo Penal (art 200 CP: de tres a diez afios) €l que utilizando los residuos a
gue se refiere la presente ley, envenenare, adulterare o contaminare de un modo

peligroso paralasalud, el suelo, laatmosfera o el medio ambiente en general.
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Si e hecho fuese seguido la muerte de alguna persona, la pena serd de 10 a 25
anos de prision o reclusion.
Art. 56 Cuando alguno de los hecho previstos en € articulo anterior fuere
cometido por imprudencia o negligencia o por impericia en € propio arte o
profesion o por inobservancia de los reglamentos u ordenanzas se impondra
prisién de un mes aun afo.
Si resultare enfermedad o muerte de una persona, la pena serd de seis a tres afios.
Art. 57. Cuando alguno de los hechos previstos en los dos articulos anteriores se
hubiese cometido por decision de una persona juridica, la pena se aplicara a los
directores, gerentes, sindicos, miembros de consgo de Vvigilancia,
administradores, mandatarios o0 representantes de las mismas que hubiesen
intervenido en el hecho punible, sin perjuicio de las demas responsabilidades
penales que pudiesen existir.
Art. 58. Ser& competente para conocer de las acciones penales que deriven de la

presente ley lajusticia federd.

Sin embargo esta ley adolece de muchissimos errores, como por eemplo el
derecho penal no admite la responsabilidad de la persona juridica, (por eso la
justificacion para su validez es a través de la imputacion del que actla por otro) que no
conviene analizar. Por eso debemos decir que es necesario que se establezcan reglas
claras, que logren la validez de sus normas. El hecho de que existan violaciones a estas

normas es un claro egemplo de la poca efectividad de estas normas.

Cabe resaltar que en los proyectos de reforma del codigo penal, se desea incluir

los delitos contra el medio ambiente, por o que quedaria como un tipo especial.
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Sin embargo no es posible concebir un tipo penal que sea totalmente preciso,
menos aun al tratar €l tema de la contaminacion ambiental, ya que no se pueden

imaginar todos los casos.

Estamos ante un delito de peligro que se deberia expresar como todos ellos a
través de giemplificaciones. Lo importante serd que e texto incluya las acciones que

gueremos castigar.

Antes de concluir con este tema, vamos a decir que en €l derecho internacional

hay un nuevo principio juridico: la responsabilidad de los estados por dafio ambiental.

Se hace referencia al crimen ecoldgico internacional. Asi se consideré en la
Comision de derecho Internacional, que definio a crimen internacional como el hecho
internacionalmente ilicito resultante de una obligacion internacional tan esencial para la
salvaguardia de intereses fundamentales de la comunidad internacional que su violacion
est& reconocida como crimen por esa comunidad en su conjunto. Esta comisién trato el
proyecto de Codigo de crimenes contra la paz y la seguridad de la humanidad que

incluye los dafios externos, duraderos y graves al medio ambiental natural.
19. Conclusion:

En sintesis podemos decir que existe una ausencia de politica criminal en
materia ambiental. Es por eso que numerosas ONG realizan esfuerzos tratando de
preservar, conservar y restaurar en lo posible e medio ambiente. Sin embargo cabe
aclarar que los mayores problemas ambiental es son aquellos que se encuentran latentes,
gue no van a producir de manera inmediata la muerte o enfermedad de la poblacién,

Sino que empiezan atomar relevancia a través de diferentes patologias.
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Hoy la politica ha sucumbido ante € sistema econdémico. Asi e poder
econémico prevalece provocando y generando desencuentros, contradicciones y

conflictos.

Bgo esto, vemos que los conflictos ambientales que se puedan presentar, en
muy raras ocasiones puedan llegar a soluciones eficaces; sobre todo teniendo en cuenta
la falta de legidacion que establezca una responsabilidad ante |os agentes que provocan

este dafio.

Los conflictos socioambientales son cada vez mas complgos y se hace
necesario pensar en normas que tiendan a la descripcién, penalizacion e intervencion, de
aquellos que tengan la competencia en €l caso para enfrentarlos. Los conflictos
socioambientales se han multiplicado en una sociedad muy diferenciaday cadavez mas
complgjay que hace més improbable el ponernos de acuerdo. Asi lo vemos reflejado en
las actividades econdmicas que tienen como finalidad la explotacion de los recursos
naturales, 1o que han llevado al agotamiento en muchos recursos y ha generado graves

consecuencias en e ambiente.

Existe una responsabilidad del Estado (estado entendido como estado nacional,
provincial, municipal y entes autédrquicos) ya que su fundamento dentro del Estado de

Derecho, eslajusticiay la seguridad juridica, segun Nuestra Corte Suprema.

El Estado es € encargado de velar por la calidad de vida de las personas,
teniendo como su gran objetivo el bien comun. De ahi la necesidad de que el Estado sea
capaz de desempefiar rol de facilitador o coordinador, de garantizar e cumplimiento de
los compromisos pactados y de apoyar la expresién de intereses de la sociedad, que
suelen estar en desventgja de los agentes responsables del problema ambiental que

desata el conflicto ambiental.
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Terminando este tema de delitos contra el medio ambiente, es necesario analizar

el tema de la contaminacién ambiental, para introducirnos meor a proximo capitulo
que es sobre una empresa, que ha traido conflictos ambientales, en la ciudad de Capitan

Bermudez, especificamente, y sus alrededores.

20. Contaminacion ambiental:

Se denomina contaminacién ambiental®! a la presencia en el ambiente de
cualquier agente (fisico, quimico o biolégico) o bien la combinacion de varios agentes
en lugares, formas y concentraciones tales que sean o pueden ser nocivos para la salud,
la seguridad o para € bienestar de la poblacién, o bien, que puedan ser perjudiciales
para la vida vegetal 0 animal, o impidan € uso normal de las propiedades y lugares de

recreacion y goce de los mismos.

Para resumir y dgjar en claro, lacontaminacion seria la acumulacion indeseable
de sustancia, ya sean las mismas, solidas, gaseosas o liquidas que afectan de manera

nociva directa o indirectamente a los seres viviente.

21. Tipos de contaminacion:*

SegUn su origen:

- Contaminantes primarios. agentes que estan en e ambiente y causan dafio
directo a los seres vivos, no requiere de una transformacion posterior para su
accion nociva giemplo, e mondxido de carbono, insecticidas, etc.

- Contaminantes secundarios. agentes que sufren transformaciones en e medio

ambiente, para tornarse nocivos para la salud. Ejemplo € gas sulfuroso que es

$'asintota.comy/../QUE-ES-LA-CONTAMINACION-AMBIENTAL.doc

#Broswimmer F. Ecocidio. Historia de las extinciones en masa de las especies. 1 ed. Espaiia
Laetoli, 2005
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un agente primario que con e oxigeno forma un gas sulfuroso y este con €

vapor del agua, congtituye lalluvia acida.
SegUn su degradacion:

- Contaminantes biodegradables. sustancias degradadas o transformadas por los
microorganismos (bacterias y hongos). Por gjemplo el papel, alimentos, etc.

- Contaminantes no biodegradables. sustancias que no pueden ser degradadas por
los microorganismos o0 su biotransformacion, la cua tarda muchos afios. Por

gjemplo plastico, vidrios, metales.
SegUn su naturaleza:

- Contaminantes quimicos. gases, compuestos organicos volatiles, metales
pesados, &cidos, insecticidas, petroleay plésticos.

- Contaminantes fisicos: radiaciones, ruidosy calor

L

Asi hablamos de;

-Contaminacion del agua
-Contaminacion del suelo
-Contaminacion del aire
-Contaminacion sonora
-Contaminacion visua

- Contaminacion térmica

22. Conclusion:
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La creciente evidencia del deterioro del medio ambiente y un publico cada vez
mas informado, han dado lugar a movimientos ambientaistas y a la creacion de

normativas acordes a tema. Sin embargo como hemos visto la misma no resulta

suficiente.

La voracidad de las industrias y del hombre ha desequilibrado notablemente la
capacidad del planeta para regenerarse.El hombre va adaptando el medio en e que vive,
por eso no es una casualidad sino una causalidad el desequilibrio ecolégico que existe,
esto se debe a los avances de la tecnologia, e avance de la civilizacion y como ya
dijimos la conducta desmedida del hombre. Se debe tomar conciencia del problema que

existe y de que es necesario realizar un saneamiento del ambiente.

Es por eso que para tratar e tema propuesto (“Conflictos ambientales y
Soluciones Alternativas’) creemos que es necesario encontrar medios rapidos de

resolucion, que sean accesibles a los perjudicados.
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Capitulo 1V

CELULOSA ARGENTINA: CONTAMINACION, METODO
UTILIZADO PARA LA FABRICACION DE PAPEL , SU
INCIDENCIA EN EL AMBIENTE

SUMARIO: 1. Introduccion 2. Capitan Bermudez. 3. Ceulosa
Argentina Capitan Bermudez, datos generales. 4. Proceso de
produccion. 5. Problemas medioambientales por la produccion de
papel. 6. Proceso utilizado por Ceulosa. 7. ¢Podria contaminar
menos?, M étodo propuestos por Greenpeace. 8. ¢Qué es e didxido de
cloro? 9. Contaminacion en Capitan Bermudez. 10. Inverson de
Celulosa. 11. Medidas tomadas por Celulosa, segin documento
publicado por la misma. 12. ;Con la inversion realizada, Celulosa no
contamina mas? 13. Denunciasy entrevistas de ciudadanos de Capitan
Bermudez. 14. (Existe conflicto ambiental en Capitan Bermudez? 15.
Auditoria Ambiental. 16. Audiencia publica. 17. Conclusion.
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1. Introduccion:

En e capitulo que nos introduciremos vamos a tratar € tema de una empresa
puntual, situada en € cordon industrial con la cual ha habido problemas ambientales y
determinaremos, s existen o no. Y en e caso de que los haya, como lo podriamos

solucionar, através de latécnica de la facilitacion.

2. Capitan Bermudez:

Capitan Bermudez es una ciudad del Gran Rosario, Departamento San Lorenzo.
Se encuentra ubicada a 15 km al norte de la ciudad de Rosario y en la margen derecha

del rio Paran& Es laterceralocalidad mas populosa del conurbano rosarino.

Dentro de la ciudad se encuentran tres grandes fébricas Electroclor Capitén

Bermudez (cerrada en el 2008), Celulosa Argentina'y la conocida porcelanas*Verbano”.

3. Cdulosa Argentina Capitan Bermudez:

Datos gener ales:

Celulosa Capitan Bermudez Argentina S.A., esta ubicada sobre €l rio Parang, en

Capitén Bermudez, provincia de Santa Fe.

Fundada en 1929, fue una empresa monopodlica hasta casi fines de los “80.

En 1939 se asoci6 a la empresa inglesa Duperia a través de Electroclor, con €l

fin de producir derivados del cloro sobrante de la fabricacion de la celulosa.

En la primera mitad de la década del “40 dejo de utilizar paja de trigo como
materia primay la sustituyo por madera. Para lo cual cultivo coniferas en e Delta del

Paranay en Puerto Piray, Misiones.
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En el 2000, el paguete accionario es vendido a Fanapel, empresa Uruguaya.

En e 2007 Tapebicua, de capitales mixtos, adquiere el paguete mayoritario de

Fanapel.

4. Procesos de produccion:

a Materiaprima
b- Proceso industrial:

c- Tipode pulpasy productosy resultado final e papel.
Fabricacion de la pasta de celul osa:
Esta consta en dos etapas:
1) fabricacion de pasta celulosay
2) elaboracion de papel

En las etapas iniciales de la elaboracion de pasta a partir de madera se realizan

los siguientes pasos:

1) se descortezan los troncos

2) selostrozay tritura

3) la pasta resultante estd compuesta de ligninay celulosa

4) se trata la pasta en una etapa llamada de blanqueo para eliminar la lignina.

En la pasta de papel se encuentran dos clases de fibras: 1- fibras de celulosay 2-

fibras de lignina

*Redlizado en base a lo leido en www.palermo.edu/ingenieria/downl oads'...proceso blanqueo
de la pasta de papel.
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La celulosa, un hidrato de carbono, es e constituyente més abundante de esta

pasta. Esta formada por unidades de glucosa, como el amidén, solo que las enzimas

humanas no pueden degradarlas, a diferencia de lo que sucede con el almidon.

La lignina es un tipo de celulosa compuesta, combinada con otras sustancias

quimicas ( pentosanos) y otros compuestos quimicos (arométicos). Esta composicién la

vuelverigiday oscura, por |o que debe ser blanqueada.

L os procesos de blanqueo, tipos:

Proceso tmp: papel termomecéanico; es e proceso mas simple y de més bgja
calidad por g emplo con € se fabrica el papel de diario.

Asi: madera + descorteza + trituracio + blanqueado con aire u oxigeno +
filtrado + secado + procesado en los rodillo = papel.

Proceso Kraft: mas adelante expondré cual es este método, ya que es € utilizado
por celulosa Capitan Bermuidez.

Meétodo ECF (parcialmente exento de cloro) utilizado por g emplo en Finlandia.
(no conviene entrar en su descripcion ya que e método utilizado por Celulosa
Capitan Bermudez, es el Kraft.)

Método TCF (totaimente exento de cloro) es € menos discutido por los
ecologistas. Método desarrollado por la empresa Sueca Sodra, una de las

mayores productoras de papel

5. Problemas medioambientales por la produccion de papel:**

**Ordofiez S. los inventarios de emisiones contaminantes, En: Valoracion del estado del medio
ambiente. Desafios Tecnoldgicos de la nueva normativa sobre medio ambiente industrial. 1ed.
Esparia: 2007. Pag. 245 a 275
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1- Consumo de madera: se consumen bosques enteros, podemos decir que en cierta
parte esto se encuentra atenuado por la plantacion de pinos y eucaliptos,
destinada para este fin.

2- Consumo de energia

3- Consumo de agua de manera elevada: es por esto que las fabricas se encuentran
a orillas de los rios. Trayendo esto apargjado otro problema que son la
contaminacion del aguay la muerte masiva de peces.

4- Liberacién de gas con efecto invernadero por quema de ramas y otras partes del
arbol que no se utilizan.

5- Vertidos: restos de productos quimicos utilizados para cocer la madera,
sustancias resultantes de la eliminacion de lignina y sustancias organocloradas
provenientes del blanqueo.

6- Emisiones atmosféricas. oxido sulfuroso, precursor de lluvia acida, malos

olores, mondxido de carbono, compuestos clorados.

6. Proceso utilizado por Celulosa:®

Proceso kraft:

Fase de preparacion de la madera: la materia prima proviene de las plantas de
eucaliptos, utilizandose los troncos de &boles y astillas de desechos de aserraderos.

Ingreso de materia prima a los descortezadores y proceso de astillado.

Fase de digestion: las astillas ingresan a los digestores, que consiste en la
coccion a altas temperaturas, que libera las fibras de celulosa, mediante la disolucion de
la lignina. Esto transforma la mezcla de astillas en una pasta que se encuentra

compuesta por fibras de celulosa, licor de coccién y lignina.

®Alvarez Saiz JR. LasMTD en & marco de laindustria papelera. En: MTD parala fabricacion
de pasta Kraft. Desafios Tecnoldgicos de la nueva normativa sobre medio ambiente industrial
led. Espaiia: 2007. Pag. 408 a412
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Lavado y clasificacion: la pasta continta con lavados, de manera de liberar el

licor negro, luego se separan las astillas que no alcanzaron el proceso de coccién. Luego
las fibras entran a etapas de clasificacion y lavado, obteniéndose como resultado la

celulosa kraft sin blanquear.

Blanqueo: en esta etapa se generan casi todos los residuos liquidos. Eliminando

el remanente de lignina, mediante productos quimicos, oxigeno y soda caustica. En

celulosa se utiliza cloro elemental, ahora la empresa dice utilizare didxido de cloro.

Secado: e papel pasa por calor de manera de eliminar €l exceso de agua. Luego

es embalado.

Tratamientos de efluentes. (poco logrado en Capitan Bermuldez) tratamiento de
las aguas residuales, luego del proceso de blanqueo, las aguas son enviadas a procesos

de tratamientos.

7. ¢/Podria contaminar menos? M étodo propuesto por Greenpeace:*®

A través de lo que se llamaria la doble dedlignificacion: previo a la etapa de
blangueo, se efectla una etapa previa de dedlignificacion con oxigeno que reduce

muchisimo menos la utilizacion de quimicos.

De la manera expuesta se reduce la lignina'y se obtiene un blanqueo muy bueno,

de la pulpa de celulosa.

La dedignificacion con oxigeno puede ser considerada como una etapa de
coccion y previa a blanqueo. La aternativa seria ampliar |a etapa de pre-blanqueo con

oxigeno dandole mas tiempo de reaccion.

*\www.ambienteydesarrollo.com.ar/deslignificacion con oxigeno
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es que se descompone violentamente, por lo tanto su manipulacion debe

realizarse con muchisimo cuidado. Por lo que se debe producir cerca de donde

sera aplicado.

Esun gasexplosivoen € aire.

Posee un color amarillo verdoso.

Provoca lagrimeo y mucosidad, irrita la garganta y provoca fuerte tos.

Es soluble en agua.

Altamente corrosivo con la mayoria de los metales, por 1o que indica que causa

dafos irreversibles a tejido humano

¥Vega K. Dioxido de cloro. En: Mangjo de residuos de la Industria Quimica y afin. 2 ed.

México: Alfaomega, 1999.P4g. 35a35
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Es un oxidante peligroso y poderoso y explota a contacto de monodxido de
carbono, hidrocarbonos, fluoraminas, mercurio, materias organicas, fosforo,
cloro, calor, etc.
Es sensible alos choques e inestable ala luz. Por lo que se prohibe el transporte
de los mismos en su estado puro.
La manipulacion e mismo debe hacerse con equipos y herramientas que no
produzcan chispas, para prevenir e riesgo ante chispas.
Cabe decir que los centros hospitalarios de Capitan Bermldez, no estan

preparados, ante posibles desastres con el manejo del didxido de cloro.

Porque se utiliza diéxido de cloro y no oxigeno:

Es uno de los agentes de blanqueo més eficientes, produciéndose un muy buen

brillo en el papel, sin perder perdida de su resistencia.

Es bueno para cortar la lignina.

Mientras més consumidores exijan mas brillo, més blanco, mayor es € perjuicio

al medio ambiente. Este papel es muy atractivo para los consumidores.

Sin embargo esta pasta blanqueada no la vemos en el mercado interno sino que

se exporta, quedando aca el descarte.

El tratamiento con oxigeno no hace € trabajo completo, desde el punto de vista

del blanqueamiento y rapidez en la produccion.

Cabe preguntarnos s todas estas inversiones redlizadas por la empresa sirven

para amenguar el problema de la contaminacion en la ciudad de Capitan Bermudez?

9. Contaminacion en Capitan Ber mudez:
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En un ranking elaborado por Naciones Unidas® ubica la obtencién de pasta de
celulosa entre las cinco actividades méas contaminantes. Liberan subproductos de

persistenciaen el ambiente y potencialmente cancerigeno.

En cuanto se instal6 en Capitan Bermudez, la fabrica de Celulosa, no habia
siquiera conciencia ecologista, o que le permitié ala misma pasar por desapercibida por

muchisimos anos.

Que hay de cierto en los residuos peligrosos?Debemos decir primero que los
residuos solidos se dividen en dos, por un lado los organicos y biodegradables (madera,

aserrin) y los inorganicos (manipulacion de insumos de piedra calizay azufre)

Sobre los residuos liquidos, se caracterizan por perdurar en € ambiente y tener
alta movilidad, por 1o que con esto quiere decir que se distribuyen en todo e medio
(aire, suelo y agua). Por 1o que agui hablariamos de PH una sustancia que se utiliza para

blanquear € papel.

Greenpeace® andizo hace varios afios, los efluentes vertidos a rio y se
identificaron contaminantes en el mismo. Estos téxicos son persisten y se bioacumulan
en los organismos.Entre los compuestos se puede ver cloroguaiacoles o metoxifenoles
clorados, dicloro y tricloro fenoles, alquibencenos, sulfuro dedimetilo, compuesto de

cloroformo.

Asi @ estudio realizado por Greenpeace sefialo que “todos estos contaminantes
provocan un amplio espectro de efectos téxicos sobre los ecosistemas acuéticos y sobre
la salud humana’. “se incluye desde acciones teratogenicas, depresion del sistema

nervioso central, dafios en los rifiones e higado y cancer.

*\www.ecoportal .net/ Temas.../Contaminacion/Contaminan_las_papeleras.
% www .gr eenpeace.org/argentinal.../4/cel ul osa-capitan-berm-dez
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Asi los liquidos acumulados a pie de la barranca donde se encuentra Celulosa,

Capitan Bermudez, hace que lamisma no pueda ser utilizada como agua potable.

Las dioxinas y furanos, causantes de cancer, son eliminados, en los vapores que
se ven desde las chimeneas de Celulosa. Estas nubes contienen didxido de cloro y cloro
elemental. Las consecuencias de esto son irritacion en los ojos, dificultades en el

sistemarespiratorio y alergias.

10. I nversion de celulosa:™

En & 2007 la fébrica suscribiéo un convenio con la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de la provincia de Santa Fe y la intendencia de Capitan
Bermudez, compronetiéndose a desarrollar e implementar un plan de reconversion de la

industria de celulosay papel (PRICEPA).

Realizando un andlisis breve del convenio, en € mismo se establece:

La secretaria, el | Celulosa se compromete | La secretaria se
municipio, la autoridad | a: comprometa a:
provincial se
comprometen a: 1- Implementar y 1- Brindar asistencia
gjecutar un plan de técnica para llevar
1- Dar difusion a los reconversion adelante el plan
COmpromisos 2- Minimizacion de la 2- Brindar
asumidos y los carga contaminante capacitacion y
objetivos cumplidos de los efluentes material para
2- Promover las liquidos. talleres
posibilidades para 3- Optimizacion  del 3- Acompafiar a la
lograr con éxito el uso € aguay la empresa  en la
plan de energia busqueda de
reconvencion 4- Minimizacion de la financiamiento.
3- Control de los carga contaminante
COMpromisos de los efluentes
asumidos 0ase0sos.
4- Se estableceran las 5- Reduccion de
mejoras que la residuos sblidos
empresa deberd 6- Sistema de gestion

“*Redlizado en base a documento anexado.
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redizar a fin de
evitar sanciones
parala misma

ambiental.

7- Sistemas de control
y monitoreo

8- Remediacion de
pasivos ambientales

9- Plan de desarrollo

social

La secretaria, la empresa, e municipio, la autoridad de aplicacion, acuerdan que €
plazo de reconversion es de 24 meses, las prorrogas deberan justificarse. Asi la
secretariay la autoridad provincial deberan emitir el certificado de cumplimiento total,
lo cua deberd ser comunicado a la municipalidad y luego difundido.

En & convenio se redizd un cuadro con € resumen de las metas y en qué

tiempo las mismas seran realizadas, segin un ingeniero que trabaja en la planta, que

prefirido guardar reserva de su nombre, me marco cuales de estas metas en realidad se

redlizaron y cudes no, segin su trabgjo que le brinda bastante informacion, las que se

encuentran subrayadas , no han sido realizadas, segiin esta persona:

M etas planta pul pa de papel y metas fabricacion de papel

Semestre 1. (7-
12/07)

Semestre 2: (1-
06/08)

Semestre 3:
(7-12/08)

Semestre 4:
(1-06/09)

Meta 1

Reemplazo de
cloro de gas
por dioxido de
cloro ( en
planta de pulpa

de papel)

Optimizacion
uso dd agua(
en fabricacion

de papel)

Meta z

Optimizacion
uso del
agua(en planta
de pulpa
papel).

Minima carga
contaminante

liquida (en
fabricaciéon de

papel)

Meta =

Minima carga
contaminante
liguida  (en




planta pulpa
papel)

Meta 4 Minimizacion Clagficacion
de  efluentes de residuos
gaseosos(en solidos  (en
planta pulpa de fabricacion de
papel) papel)

Meta & Sistema de Clasificacion
gestion de resduos
ambiental ( solidos  (en
planta de planta pulpa
fabricacion de de papel)
papel)

Meta € Sistema de | Optimizacién
gestion de sstema de
ambiental (en | control y
planta pulpa de | monitoreo( en
papel) planta

fabricacién
papel)

Meta 7 Eficiencia Sistemas _de
energética( en control _y
planta monitoreg( en
fabricacion de planta pulpa
papel) de papel)

Meta & Eficiencia
energética
(planta de
pul pa de papel)

Completado en
(planta
fabricacion de
papel) que esla
converson  de
quimico
biodegradable

Meta € Certificacion
forestal y
desarrollo
permanente de
proveedores.(en
plan de pulpa
de papel)

Meta 1C No se detectan
pasivos
ambientales  (
en planta pulpa

de papd vy

94



95

fabricacion)

Meta 1l Programas de
desarrollo
socid y plan de
accion (en
planta de pulpa
de papel)

Establecer plan
de accion (en
planta de
fabricacion de

papel)

Segun la informacion brindada por esta persona, muchos de los objetivos no
fueron cumplidos, de todos modos la empresa no se ha encargado desde entonces de
brindar informacion suficiente ni tampoco la municipalidad, acerca de las metas

cumplidas,

Celulosa se comprometié a llevar una reconversion productiva de la industria de
celulosa 'y papel paralograr un blanqueo libre de cloro elemental.Utilizara diéxido de
cloro que es una sustancia menos contaminante. En este sentido desde e municipio el
Dr. Manuel Smerling (Secretario de Salud, Desarrollo Social y Medio Ambiente de la
ciudad) dijo que se ha megorado notablemente € aire alrededor de la planta. Se ha
logrado bagjar notoriamente la lluvia acida, la emision de contaminante a medio

ambiente y sobre todo & rio, que es o menos visible pero o més peligroso.

La inversion tendrd un total de 60 millones de pesos y tiene por objetivo, en

sintesis: (ver cuadro mas arriba, que establece cuales fueron realizadas)

1- laminimizacion de la carga contaminante de los efluentes liquidos y gaseosos;
2- lareduccion de la generacion y gestion sustentable de los residuos toxicos,

3- laoptimizacién de sistemas de control y monitoreo;

4- implementacion de planes de eficiencia energética;
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el relevamiento y remediacion de pasivos ambientales.

En los primeros dias del mes de julio del 2008, se puso en marcha una planta

generadora de didxido de cloro, paralograr la produccién libre de cloro elemental

Es necesario nombrar que este hecho de inversién tiene su origen en un

acontecimiento del afio 2005; que por una falla en el equipamiento se produjo un escape

en el aire de mercaptanos, lo cua trgjo serios trastornos y por e que tuvieron que ser

evacuados dos centros educativos de la ciudad de Capitan Bermudez (Colegio Nuestra

Sefiora de los Milagros y escuela Normal 6381)

11. Medidas tomadas por Celulosa, sequin documento publicado por la

misma:*

1-

La sociedad y su personal se encuentra comprometido con € municipio y los
vecinos y demas drganos publicos y privados que los rodea. Por gemplo:
provison de insumos médicos a dispensario de la Asociacion Vecinal del
Barrio Posta; provision de matafuegos, carteleria de seguridad y de otros
elementos a Defensa Civil de Capitan Bermuldez, capacitacion ante siniestros
antes de origenes diversos a la GUM, Defensa Civil y Bomberos voluntarios,
capacitacion en establ ecimientos escolares.

Se realizaron monitoreos con la Direccion Nacional de Medioambiente para
verificar @ funcionamiento de emisario de efluentes liquidos ( clarificador
flotador, que permite recuperar pulpa potencialmente vendible, como de segunda
calidad)

Se contintia implementando un Sistema de gestion ambiental, € cua permitira

asegurar que la planta operara con sistema de procedimientos seguros desde el

“11dem anterior
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punto de vista medioambiental, y ademés aspirar a obtener la certificacion 1SO
14000.

4- Serealizaron dentro de la empresa cursos de prevencion y control de accidentes.
5- Seredlizaron actividades de integracion con la planta de Fanapel, en Uruguay,
con € fin de unificar criterios y establecer una sinergia entre los distintos

responsables de Seguridad y Medioambiente.

12. ;Con lainversion realizada, Celulosa no contaminara mas?

El didxido de cloro, es mucho menos contaminante que €l cloro elemental vy el
cambio se sentira mucho mas rgpido, pero no quiere decir que la contaminacion sea

Cero, SN0 menor.

Esto que hace muy pocos afios se esta tratando de lograr en la ciudad viene de
hace muchisimos afios en otros paises. Asi en Suecia entre otros paises se gercio tal
presion para que no se utilice més compuestos organoclarados, debido a se encontraron
trazos de dioxinas, en envases de cartdn para leches, toallitas para toilette y filtros de

café.

13. Denuncias vy entrevistas de ciudadanos de Capitan Ber mudez:

El descontento de los ciudadanos por la planta de celulosa ubicada en la ciudad
de Capitdn Bermudez, ha aumentado durante afios. Ni aln con las inversiones realizadas

por la planta se han disminuidos tales reclamos.

Sin embargo, pese a verse comprometido a difundir sobre su inversion, tanto la
empresa como e municipio y a no verse cumplido, se hicieron denuncias contra le

misma.
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Contintan registrandose problemas de salud, principalmente en las vias
respiratorias y alergias producidas en la piel, segan informe emitido por la coordinadora

del &rea Toxicos del taller ecologista.

Denuncias;

1- 19/08/2010 Cecilia Bianco*?, coordinadora del &rea Toxicos del Taller
Ecologista y vecina de Capitdn Bermldez, se hicieron controles en el 2010 del
aire alos cuaes no se ha podido acceder. Pero entiendo que no deben de haber
dado bien porgue los problemas de salud siguen existiendo. Nosotros insistimos
en informar a las autoridades y a la poblacion sobre la accion nociva de
determinadas empresas contra el medio ambiente.

2- 26/12/2011. Nuevamente la integrante de la ONG, manifesté a Pagina 12*%; que
dos veces a mes se siente los olores desagradables, no lo tienen controlado y 1o
gue llama més la atencién es que es de madrugada. Salud municipal reconoce

mejoras.

Entrevista informales realizadas a vecinos de Capitan Bermudez, con los que

tuve oportunidad de conversar, dijeron lo siguiente:

1- Vecina de Barrio Posta dijo 1o siguiente; “el olor que emana muchas veces es
insoportable, queda impregnado en la casa y tarda mucho para que € mismo se
vaya. Todos en Capitdn Bermudez somos alérgicos o sufrimos de fuertes dolores
de cabeza. Yo soy alérgica. No hay que olvidar €l dato histérico que fue una
planta denunciada por la organizacion de Greenpeace por contaminar, si bien es

cierto que ya no cae de la misma manera que antes la lluvia acida”

*2www. notiexpr ess.com.ar/.../capitan-bermudez-nueva-denuncia-contr...
*3 www.paginal2.com.ar denuncia a celulosa 26/12/2011
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La lluvia acida a la que se refiere la vecina es producida por e dioxido de
azufre que se genera a incinerar 1os desechos que produce la elaboracion de la
pulpa, producida por e didxido de azufre que se genera cuando, & incinerar los
desechos, que produce la elaboracion de la pulpa, € azufre entra en contacto con
el aire, produciendo € caracteristico olor a podrido.
Vecina de Barrio Centro: “Gran parte de la poblacién trabaja en la fabrica, pero
ademas la ciudad vive comercialmente con la empresa. Pero no por esto
debemos agradecérsel o eternamente. El Estado es €l responsable de garantizar 1a
salud de la poblacién y e cuidado del medioambiente, sin embargo brilla por su
ausencia. Los problemas de salud crecen dia a diay sobre todo la gente que vive
cerca de la fébrica, que es la mas afectada, hace muchos afios vivia a tres
cuadras de la mismay € médico me recomendd vivir en un clima mas estable y
mas seguro, debido a mis problemas de alergia 'y fuertes dolores de cabeza. No
habria que olvidar la polémica que se armé en el escape que hubo hace unos
anos por lo que hubo que evacuar dos escuelas.”
Vecina de Barrio Celulosa: “ particularmente estoy mucho més conforme debido
a que ya no cae la lluvia acida que quemaba las plantas y € olor es menos
frecuente, se siente mucho en los dias de humedad, pero no como antes. No es
gue este del todo conforme, pero por |0 menos no es lo mismo que antes.”
Vecino de Barrio Posta, que trabgja en la planta: “es inaguantable el olor, sobre
todo cuando trabajas adentro, lo tenes impregnado hasta en el pelo. Pero afin de
mes se justifica, imaginate que casi mi familia entera trabagja ahi.”
Pescador de la zona, que vive a orillas del rio: “ Ni loco pesco aca, me cruzo la
ida, el pescado tiene otro gusto si 1o sacas de ahi, y ademas con €l ruido que hay

sacas mucho menos’
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Estas opiniones, se encuentran ciertamente avalada por lo que dijo el Sr. Sergio
Rinaldi, miembro del Taler de Comunicacion Ambiental en una entrevista concedida a
rosarionoticas.info, quien indico “los desechos que Celulosa despide a aire o arroja a
rio puede repercutir seriamente en la salud de los ciudadanos, se trata de un precio muy
grande que deben pagar por € hecho de vivir cerca de la fabrica’. “Si bien en los
ultimos afios se redujo € problema, esta claro que por momentos el aire se torna
irrespirable y complica la vida normal de los vecino. Si bien existen muchas fabricas en
la zona y es probable que la contaminacion no sea producida solo por celulosa, este

problema debe corregirse |o antes posible”.

Como vemos los problemas de salud siguieron en la ciudad de Capitan
Bermldez, a pesar de la tecnologia implementa, por o que debemos preguntarnos es,
gue tan cierto es la implementacion de esta nueva tecnologia? Y s es verdad que se

implement6 porque no se aminoraron las molestias de los vecinos de la ciudad?

Se hace muy dificil paralos vecinos de la ciudad, probar este tipo de dolencias y
demostrar el pasivo ambiental, sin la intervencién de una organizacion o alguien que los
represente. Por esto, se deberia realizar el método utilizado en la ciudad de San Jorge,
donde la Camara en lo Civil y Comercia de la provincia dg6 firme un falo sobre el
glisofato invirtiendo la carga de la prueba ( son los productores sojeros los que deben
demostrar que €l agroquimico es inocuo y no los vecinos gue les hace mal). Si esta
cantidad de casos de enfermedad no son provocados por la empresa deberian

demostrarlo. Sino vamos camino a la agudizacion de los problemas de salud

Si bien se aspira a que las empresas no contaminen nada, esto es totalmente
imposible. Por eso lo mejor es avanzar en técnicas que no sean tan invasivas para €l

medio ambiente.
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14. ;Existe un conflicto ambiental en la ciudad de Capitan Bermudez?

Por 1o que expondré existe un conflicto ambiental, que se encuentra latente, que
nunca fue resuelto, por 1o menos con las dos partes més importantes del mismo (la

empresay laintervencion de los vecinos).

Por esto sabemos que, en e sur de la Provincia de Santa Fe’, en € que por
supuesto esta demas decirlo, se encuentra incluida la zona de Capitan Bermudez, existen
organizaciones ambientales y vecinales, que estan elaborando un mapa de la
contaminacion ambiental existente en el Cordon Industrial. En e que participa el taller
ecologista de la ciudad de CapitanBermudez Cabe destacar que, en declaraciones a FM
Porigiht de CapitanBermldezemitidas en € noticiero naciona € foro argentino de
Radios Comunitarias (FARCO), e médico epidemidlogo Mariano Mussiaseguro que se
buscara realizar un mapeo de cuales son los conflictos ambientales de manera integral a

lo largo de todas las localidades que conforman el corddn industrial.

Si bien el conflicto siempre existio, este tomo auge en el afio 1998 cuando
Greenpeace emitié un informe y una denuncia penal que informaba sobre los efluentes
gue vertidos a ro Parand por la planta de Celulosa Argentina. La ONG dijo que
existian tecnologias disponibles para e blanqueo que no involucren la produccién de
esos contaminantesorganicos persistentes, y que Celulosa estaba utilizando cloro
elemental para su blanqueamiento, 1o que a eso se debia la lluvia acida y € olor.

También informo acerca de la contaminacion en € rio Parana

Otro conflicto que desato la gran polémica en la ciudad fue e escape que hubo
en e 2005 comunmente los vecinos lo llamaron la clorada, por e cual fueron

evacuadas dos escuel as.
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Y también colaboro a reavivar el conflicto, la instalacion de la papelera de

Botnia.

Si bien es cierto que el mal olor se ha reducido bastante, hay veces que €
mismo es insoportable sintiéndose no solo en Capitan Bermidez sino en ciudades

VECinas.

La empresa jamas tomo medidas que involucren en la charla a los vecinos de
CapitnBermudez, y estos tres acontecimientos hicieron reavivar el fuego, con respecto
alaempresay en su pagina web establece las inversiones realizadas para aminorar €
impacto ambiental que la misma produce, manera educada de desmentir 1o que sucede

en laciudad.

Por lo que vemos existe un conflicto, que siempre estuvo y que jamas fue

resuelto.

Un tema que debemos tratar que ha traido muy buenos resultados, en esta clase
de conflictos son las auditorias ambientales, las audiencias publicas vy la
facilitacion(que actia no solo al plantearse ya e conflicto sino de manera preventiva).
Asi estas técnicas, algunas de ellas legisladas, otras no como la facilitacidn, podran ser
aplicadas a la problemética de la ciudad y de alguna manera llegar a un buen resultado

con €l conflicto.

Por supuesto sin menos preciar las otras técnicas alternativas, de las cuales me
gustaria nombrar a la mediacion, como una forma mas de resolver estos conflictos
sociambientales, debido a que los mediadores son grandes facilitadores ( sin embargo
no elegimos a la mediacion por € hecho gque se encuentra este tercero imparcial que

trata de acercar a las partes para que lleguen a un acuerdo, no asi la facilitacion, en
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donde €l facilitador actia con un grupo de trabajo acercando a las partes, através no

solo de una reunion sino de varias, dando participacion a todas las partes).

15. Auditorias ambientales:

La auditoria ambiental es un instrumento que permite redlizar la evaluacion
documentada, periédica y objetiva de la organizacion respecto a su sistema

medioambiental y los procedimientos paraello.

Esta auditoria se va a redizar para el caso concreto, sino se cumple con las
reglas y leyes medioambientales se aplicara las sanciones correspondientes, o bien se

dard un plazo ala empresa para que recomponga la situacion siempre que se pueda.

La auditoria ambiental, nos va a permitir conocer la situaciérectual de las
instalaciones, en cuanto si se cumple con las exigencias legidativas medioambientales y

permitird buscar soluciones en caso que no se cumpla.

Segin € decreto reglamentario es un instrumento de gestion ambiental
consistente en un proceso de verificacion sistemético y documentado efectuado por la
Autoridad de Aplicacion, cuyo objetivo es identificar, evaluar y controlar las practicas,
las operaciones y |os efectos de una actividad, teniendo como base el informe ambiental

de cumplimiento.

Antes de seguir describiendo lo que hace la auditoria ambiental, es necesario
dgjar en claro que este decreto reglamentario n° 0101 de laley 11.711 es del afio 2003.
Fecha a partir de la cual, produce un quiebre entre las empresas instaladas y a instalarse.
Porque a partir del 2003 en adelante |la empresas a instalarse deberan presentar un
estudio de impacto ambiental ( cuyo objetivo sera de identificar, predecir y valorar €

impacto ambiental que las acciones puedan desarrollar y proponer medidas de
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adecuacion) mientras que las empresas funcionando antes de ese afio realizaran un
informe ambiental de cumplimiento (documentacién que se presentara afin de establecer

cuales son los procesos y actividades, para ver s se adaptan a las normas vigentes y al

plan de gestion ambiental), €l cual se encuentra estrechamente relacionado con las

auditorias ambiental es.

Esquema:**

Empresa en funcionamiento Afio 2003Empresa a funcionar

Informe ambiental cumplimiento Estudio de impacto ambiental
A partir de los 6 meses de |a categorizacion | El E.ILA es pesentado ala AUTORIDAD de
las empresas deben presentar un I.A.C. (que | APLICACION quien lo estudiara, junto con

tiene e carécter de declaracion jurada). las ponencias de la Audiencia publicas s
A:A. emitira d certificado de aptitud | fueron convocadas, para rechazar o aprobar €l
ambiental, pero luego de auditar estudio. También se presentara un formulario a

través € cual se establece la actividad a
desarrollar a fin de que aguella establezca la
categoria del impacto ambiental. Realizado €
EIA seredizalaauditoria ambienta.
Expidiéndose luego un certificado de aptitud
ambiental para las actividades de categoria2 y
3. Luego presentaran € 1.A.C.

Teniendo esto en claro, vamos a ver como funciona la auditoria ambiental, en €l

caso de una empresa que se encuentra en funcionamiento y no a funcionar, por e tema

tratado:
Auditoria ambiental categorizacion Presenta |.A.C (tiene el caracter de
(AA) declaracion jurada)

No presenta el LA.C. (lo hace la A.A.
o lo encomienda a un tercero a cargo
de la empresa)

Con el ILA.C. se realiza la AA., a
realiza la autoridad de aplicacién o

bien se lo encomienda a un tercero.

*Cuadro realizado en base al Decreto reglamentario 0101 de ley 11.717, 27 de Febrero de 2003.
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En la A/A. s= determina que no se gudta a la
legislacion ambiental

EnlaA.A. sedeterminaque se gustaala
legislacion  ambiental  Expide €
certificado de aptitud ambiental

Solicita un plan de gestion ambiental
(P.G.A)tendiente a establecer medidas
correctoras o protectoras del medio ambiente

Aprueba e P.G.A. , expide € certificado
ambiental restringido (validez de 1 afio)

No aprueba el P.G.A, se pedira que lo
amplie o megjore.

Transcurrido €l afo se debera presentar el
informen de cumplimiento ambiental del plan
de gestion ambiental. Por lo que se volvera a
auditar la empresa para:

Aprobar la renovacion del certificado de
ambiental  restringido, hasta lograr €
certificado de aptitud ambiental

No lo aprueba. Y no hay razones para su
incumplimiento  se  revocara €
certificado ambiental restringido, en
cambio si existen razones se exigira un
nuevo plan de gestion ambiental.

16. Audienciapublica:

La audiencia publica ambiental es un espacio de participacion en e que se

consulta de manera formal la opinién de los ciudadanos de las autoridades y de las

organizaciones con respecto a cuestiones que tengan algun impacto ambiental. De esta

manera se va a garantizar €l acceso a la informacion sobre una obra o actividad a

realizarse o realizandose.

Este es un espacio de expresion, sobre todo para la comunidad, este espacio no

esparadirimir conflictos, sino para evitarlos.

La audiencia es obligatoria, no vinculante y tematica, seguin lo que mandala ley,

por gemplo laley 12212, ley de pesca, araiz de lacua podemos nombrar la audiencia

publica de pesca realizada d 7 de diciembre de 2011, rminando la misma con €

proposito de reducir la pesca en las orillas del Parana
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Mecanismo de la audiencia:*®

La secretaria de | La convocatoria se| La convocatoria es para
medioambiente y | hace por medio ord, | municipios y  comunas,
desarrollo  sustentable | escrito 'y televiso | personas fisicas y juridicas,
(SMa.Ds), convocara a | durante 30 dias y se | personas publicas o privadas,
audiencia publica a: pondra a disposicion | responsables de la empresa,
informacion sobre € | personas afectadas e
objeto de laaudiencia. | interesadas también

Podran opinar aquellos que
se inscriben en € registro
de  participantes. Sin
embargo puede presenciarla
cualquier persona y estas
solo podran  formular
preguntas u opiniones por
escrito.

La audiencia serd presidida por el secretario de medioambiente y
desarrollo sustentable o bien la persona que este designe, durante la
audiencia este dirige €l debate.

Al findlizar la audiencia se redlizara
un acta de audiencia, la cual no tiene
caracter vinculante. Y para seguridad
de todos puede estar firmada por los
intervinientes.

45¢ .
Idem. anterior
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CapituloV

CONCLUSIONESFINALESY PROPUESTA

SUMARIO: 1. Conclusionesy propuestas
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17. Conclusion:

Como se tratd de exponer en e presente capitulo, Celulosa Argentina, fue y es
una empresa contaminante.Siempre hubo quejas con respecto a la empresa, desde hace
mas de 30 afios, (que es € tiempo que vivo aqui). Las queias no han disminuido sino
aumentado con el correr de los afios y asi el descontento de los ciudadanos, por los
inconvenientes generados por la planta. Agregando a esto, que las respuestas no han

sido suficientes y las dadas, estén en duda su veracidad.

Cabe preguntarnos qué solucion nos da la provincia, ante esta situacion; una de
las soluciones la encontramos en & ley Santafesing, que ha establecido la auditoria
ambiental y las audiencias publicas a fin de disminuir esta clase de conflictos. Sin
embargo, en e proximo capitulo proponemos una aternativa, en la cua su
implementacion es acorde al conflicto planteado y a la problemética expuesta en €

presente.

1. Introduccion: Facilitacion,sPorque creemos que la facilitacion es €
mejor método para resolver 1os conflictos ambientales?:

Los conflictos ambientales, como ya expuse, son conflictos sociales. La
facilitacion podra actuar en estos procesos sociales de manera Optima, ya que implica la
construccion, recreacion, complementacion del conocimiento; siempre con la

participacion de los actores involucrados en e conflicto.

Julio Chavez dice a respecto que en este sentido se contribuye a que los actores
del desarrollo local construyan y logren acuerdos de calidad que se sostengan en el

tiempo.
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El rol central de la facilitacion es la generacion, consolidacion y mantenimiento
de un vaor cultural que se llama confianza, a través de métodos sustentados

adecuadamente.

La facilitacion serda € método Optimo para € favorecimiento de arreglos
sociales entre las partes, con esto quiero decir, por ggemplo con €l conflicto planteado,
gue la empresa de Calulosa, redlice visitas guiadas dentro de la empresa, para que los
ciudadanos puedan apreciar la tecnologia aplicada demostrando a estos que se esta
tratando de lograr un ambiente més saludable, o bien poner a disposicién de las ONG el

informe ambiental de cumplimiento.

No esta demés decir que los buenos facilitadores son buenos negociadores, ya
que este método de “negociar” es una buena estrategia para e manejo de conflictos, asi
por giemplo con el que conflicto que hubo con Celulosa Argentina, por el escape de
mercaptano,la misma para minimizar el problema ambiental que se estaba generando,
dispuso renovar su tecnologia. Con un facilitador que negocie, la propuesta de la
empresa, se hubiera logrado por gemplo que |os vecinos no se preocupen; o bien que
los mismos se redinan en vecinales para discutir sobre el acontecimiento. En este sentido
e facilitador hubiera “negociado” la propuesta de la empresa con los vecinos 'y evitar €l

escandal o que se genero.

El facilitador, facilita es decir hace mas faciles las cosas a grupo con el que
trabaja, logrando negociar con las partes,tratando de vencer toda clase de resistencia a

cambio, dando los elementos necesarios para que |as partes logren sus objetivos, etc.

2. ;Por qué, mediacion no vy facilitacion si?

Por la sencilla razén que € facilitador, si bien no es parte del conflicto, este ya

hizo toda una tarea previa, para que en e momento oportuno las partes, se sientan
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identificadas y comprendidas con él. Tratando que las mismas se acerquen y logren un

acuerdo. Esta tarea previa no existe en la mediacion.

Trabgjard ademés con un equipo que ayudara en todo este proceso de
facilitacion, en cambio en la mediacién tenemos tres partes (mediador y las dos partes

del conflicto)

No hay que olvidar que un buen facilitador, es un buen negociador, en el sentido
gue quizés, con respecto a nuestro conflicto el mismo pueda lograr que la empresa, por
giemplo, de més puestos trabajo, logre que la misma realice charlas informativas a las
escuelas, recorridas alaempresa, etc., y que los vecinos, por gemplo no corten la ruta.
Si bien es cierto que sobre temas ambientales no se puede negociar; se puede acordar,
para disminuir los problemas que la contaminacion ambiental genera. En este punto el

mediador podria lograr [o mismo.

En la mediacion, s bien los mediadores son grandes facilitadores, solo tratara
gue en el encuentro de las partes, llegada la mediacion, logren un dialogo, sin intervenir
demasiado, tratando de acercar a los intervinientesa fin de encontrar un punto que las
mismas puedan compartir y establezcan ellas la solucion. Si esta no se encuentra, las

mismas pueden dirimir € conflicto en el ambito judicial.

La mediacion tendra lugar cuando € conflicto se gestd, la facilitacion podra

actuar desde antes.

Y a nuestro entender una de las mayores ventgjas de la facilitacion es que la
misma puede llevarse a cabo con varias reuniones, de manera de lograr un acercamiento
entre las partes, en cambio, la mediacion tiene lugar una vez, haciéndose mas dificil
concertar entre las partes, sobre todo en esta clase de conflictos donde intervienen

grupos, los cuales suelen ser multitudinarios.
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3. ¢Por qué negociacion no vy facilitacion si?:

Si bien la negociacion seria acertada; no es tan completa como la facilitacion, ya

que la misma encierra procesos de negociacion.

4. ;Por qué arbitrajeno vy facilitacion si?:

El arbitrgje serviria més para conflictos ambientales internacionales y no asi la
facilitacion. Ya que en conflictos que no retinan la caracteristica de internacional, es
mejor la técnica propuesta, porque la decision esta en manos de los intervinientes y no

del &rbitro, tercer sujeto interviniente en e arbitrgje.

5. ¢/Por qué conciliacion no y facilitacion si?:

El conciliador va a sugerir formas de solucion para resolver e conflicto y las
partes decidiran, mientras que e facilitador tratara a través de diferentes maneras,
técnicas, recursos, etc. que sean las mismas partes quienes lleguen a este acuerdo; de
manera que estas sean las protagonistas en cuanto a la busqueda de las posibles

soluciones. El facilitador actlia como guia entre las partes.

6. Conclusion:; Como servira la facilitacion en conflictos ambientalesy

como actuara € facilitador? De manera preventiva, cuando €

conflicto se estd generando y cuando & conflicto ya se gener 6:

Como nos adelanta € titulo, la facilitacion se podra utilizar de diferentes
maneras, ya sea de manera preventiva (para llevar adelante grupos, optimizando las
ventgjas que trae e trabgjo grupal), cuando se esté gestando € conflicto, (de manera de
poder prevenirlo evitando situaciones que llegan a ser muy complicadas), o bien cuando

el conflicto se generd (facilitando la informacion, la comunicacién, haciendo que cada
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uno tome conciencia de la responsabilidad que le toca asumir). A continuacion se
expondra como es la facilitacion en cada una de estas facetas y la tarea del facilitador en

cadaunadeédlas.

De manera preventiva:

Como ya expuse en otro capitulo e facilitador también actia de manera
preventiva. Ya sea porque se encuentra en un grupo, que esta llevando adelante, por
gjemplo, en lo que expuse como participacion ciudadanao bien para el caso podriamos
nombrar la ONG Taller Ecologista de Rosario, aqui trabgjara de otra manera,
incentivando las sugerencias, desarrollando grupos de generacion de ideas, elaborando

programas a fin de recaudar informacion, estimulando la investigacion.

Por lo que a la hora de generarse € conflicto, € grupo ya se encontrara
consolidado, de manera que tendra sus objetivos claros. Del mismo modo, también es
posible que un lider o un funcionario puedan darle un caracter facilitador a su gestion,
de tal manera de que ayude a que el grupo despliegue sus capacidades. Muchas veces €l
hecho de generar oportunidades o espacios para que la gente se exprese, se esta

actuando como un facilitador.

Cabe aclarar que a la hora de tomar cartas en el asunto, él sera el encargado de
concertar la reunion con otro facilitador (ya que siempre es més eficiente y seguro que
en conflictos ya definidos el facilitador sea un tercero, para que este sea €l encargado de
[levar adelante la reunion con las partes en conflicto, siempre es recomendable que en
conflictos instaurados € facilitador sea un desconocido, asi se evita que € mismo sea

parcia, en e momento de la reunion)

A este respecto opina Lao Tse: e facilitador es mejor cuando la gente apenas

sabe de é. No tan bueno cuando la gente lo obedece y lo aclama. Peor cuando es
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despreciado. Pero de un buen facilitador que habla poco cuando su tarea esta cumpliday

su trabgjo realizado, la gente dir& “esto lo hicimos nosotros mismos’

Es por todo esto que decimos que ka facilitacion actlia de manera preventiva, ya

gue es e mecanismo de coordinacion de grupos, como préactica de comunicacion.

Se trata de lograr una sociedad inclusiva, para que los vecinos identifiquen sus
derechos y las barreras que impiden gercerlo, (sn minimizar la responsabilidad del

estado, en este caso como garante de |los derechos de |os ciudadanos)

Cuando se esta gener ando € conflicto:

Encontramos esta virtud de prevenir que posee la facilitacion, cuando se esta
generando € conflicto, asi la técnica de la facilitacion permitird, que € facilitador
realice varias reuniones, escuchando cuanto sea necesario a las partes, y de esta manera
evitara que se genere € conflicto o bien que se genere uno mayor. Por 1o que podra

realizar todas las reuniones que crea necesario.

Podra sugerir a una de las partes que realice una determina actividad de manera
de que @ conflicto no se llegue a generar y también para lograr que esta parte deje de

realizar la conducta que esta generando malestar.

Por eso hay que destacar que una buena politica de la empresa fue la establecida
en el informe del afio 2008, en el que anuncia que habra en la misma un programa de
cambio cultural a cargo de un grupo de facilitadores, que tiene que ver con las tareas de

seguridad social y medio ambiente realizadas en el 2006.

Dentro de estas actividades se realizan cursos de prevencion y control de
accidentes a partir del sistema de denuncias, sumandose 16 auditores internos al plantel.

También se reaizd recorridas internas a la planta por parte de los trabajadores, para
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conocimiento e integracion de los diferentes sectores y procesos productivos. Luego
esta Ultima actividad se amplia para familiares e hijos de trabajadores. Es decir, que con
esto la empresa trato de disipar € problema que habia surgido en el 2006 (al que ya hice
referencia) y de evitar posibles conflictos. Esto es una buena préactica de comunicacion,
de alguna manera se trata de compartir actividades, y asi se difunde las nuevas
tecnologias, los avances de la empresa, s inversiones, las medidas de prevencion. Y

por supuesto, o mejor de esto es evitar e conflicto.

También cabe destacar que la municipalidad de Capitan Bermidez, tomo cartas
en e asunto y junto con la secretaria de medio ambiente y desarrollo sustentable y la
empresa, firmaron un convenio de mejoras en la produccion de pasta de papel, este
acuerdo es € que lleva el nombre de PRICEPA (plan de reconversion industrial de

fébricade celulosay papel).

Cuando tenemos € conflicto instalado:

1- Como primer medida, el facilitador recabara la informacién necesaria: por
gjemplo con respecto al conflicto que nos toca, pondré atencion en noticias de
diarios, quejas en portales de internet, como es e  dambito geogréfico, cuando se
instal0 la empresa, como se organizo la ciudad en base a ella, como sucedieron
los episodios, quienes son los posibles afectados, como reaccionaron |0os mismos
ante el conflicto, quienes son los actores secundarios.

2- Preparard la reunion: e facilitador establecerd € dia, hora y lugar a realizarse,
como también convocara a su grupo de facilitacion (el que estard compuesto por
expertos en €l tema, que en el caso podra ser un ambientalista, representante de
una ONG, ayudante del facilitador, el cual tomara nota de o que se diga en la

reunién.)
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3- Momento de la reunidn: una vez reunidos, en € lugar establecido y en la fecha

y horaindicada, € facilitador sera € nexo entre la empresay los ciudadanos, por

lo que en un principio expondra el problema para luego ir dando la palabra a

todos los que han asistido a la reunion, es decir, é es el encargado de llevar

adelante la reunion, dirigiéndola, realizando preguntas, tratando de que todos
entiendan lo que se esta diciendo, etc.

4- Revisard& repasaratodo lo que se dijo y lo que no se dijo en lareunién. O bien si

es necesario volver realizar una nueva reunion.

De esta manera se podra lograr un acuerdo entre las partes del conflicto; es decir
entre celulosay los vecinos y s bien no se llega a mismo por 1o menos las partes tienen
una vison més anplia de lo que a la otra parte le sucede, es decir de comprender su

modo de actuar, con respecto a tema.

En e marco de la facilitacién estos “arreglos’, pueden ser alcanzados por
imposicién o consenso. Es decir, los impuestos son los que se manifiestan cundo hay
asimetria de poder, que es lo que se tratara de evitar en la facilitacion, asi e actor
dominante (Celulosa) no terminara por hacer valer su posicion e intereses. Es por eso
gue €l facilitador tratara siempre de lograr estos arreglos por medio del consenso, ya sea

gue tenga que realizar varias reuniones entre |os actores.

Segun Julio Chéavez (2003) la facilitacion es una funcién social orientada a la
creacion de y sostenibilidad de los arreglos sociales. Por esto se demanda continuar con
esfueraos reflexivos y de accién para lograr que la facilitacion contribuya
decididamente a desarrollo local y nacional. El facilitador es un instrumento de este

proceso y son los actores sociales |os verdaderos artifices del cambio.
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Por todo lo expuesto concluimos, diciendo que si analizamos la vida, podemos

decir que estamos desde muy chicos acostumbrados a que los conflictos sean resueltos
por otros, es decir entre una pelea de hermanos el padre o la madre sera la encargada de
resolverlo, lo mismo sucede en el &mbito juridico, buscamos gque un tercero nos diga

quién tiene razon.

Pero a veces no todas las cuestiones deben dirimirse en el ambito judicial. Es por
€30 que en este trabgjo se trata de plantear como opcional otro tipo de mecanismo, en
donde € papel activo lo van atener las partes en conflicto, y ellas serén las encargadas
de encontrar una solucion. De manera tal que no haya un perdedor y un ganador, como
suele pasar en € sistema judicial, sino que haya dos ganadores. En Ultima instancia s no

llegaa un acuerdo se podrarecurrir alaviajudicial.

Dentro de los medios alternativos de solucién de conflictos, la facilitacion es la

mejor opcidn, ala hora de alcanzar una respuesta a esta clase de problema.
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