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1. INTRODUCCION
El presente trabgjo tiene como objetivo analizar las Colonias turisticas de Chapadmalal
(Prov. de Buenos Aires) y Embalse (Prov. de Cérdoba), para su refuncionalizacion através
de la implementacién de una estrategia de Reingenieria de Procesos (BPR) y la Gestion de
Calidad Total (TQM).
Esta investigacion presenta cierta particularidad puesto que ambos complejos turisticos son
considerados un enclave desde el punto de vista historico y turistico. Hoy se refleja no solo
una parte de esa historia sino que una forma de hacer turismo, como lo es € turismo social
gue representa a una amplia gama de la sociedad y manifiesta una trascendencia a lo largo
del tiempo.
Ambos complegjos se encuentran localizados en puntos estratégicos, como € mar y las
sierras basandose en los gustos mas frecuentes de los turistas, procurando un importante
desarrollo econémico y turistico sustentable.
En la actualidad |a falta de politicas turisticas y € deterioro del sistema turistico producen
gue los servicios brindados no sean de optima calidad y no satisfaga las necesidades de los
turistas en su totalidad; es por eso que se propone aplicar la reingenieria 'y poder revertir
esta situacion. Todos estos factores ayudan a considerar a las zonas como un punto
geogréafico importante para investigar.
Desde € punto de vista metodol6gico, para abordar este trabajo se va a reaizar un disefio
de investigacion a través de datos bibliogréficos, donde se elaboran aspectos tedricos,
histéricos y econémicos con € fin de recabar informacién del sitio involucrado necesaria
para la investigacion. Por otro lado, se realiza un trabagjo de campo a partir de entrevistay
un trabajo de observacion simple en los destinos propiamente dichos.
Todo esto permitird obtener, destacar e identificar aspectos importantes de las zonas que
son necesarios para llevar a cabo dicha investigacion.
Finalmente este trabajo se propone resaltar 10s recursos de estos complejos y poder aplicar

una refuncionalizacion en los servicios y asi mejorar el sistema turistico que lo compone.



2. OBJETIVO

- Bvduar y andlizar la refuncionalizacion de las Unidades Turisticas a traves de la
implementacion de una estrategia de Reingenieria de Procesos (BPR) y de Gestion de
Calidad Total (TQM).



3. HIPOTESIS

- Lainclusion de diferentes productos turisticos, sumado a la implementacion de estrategias
de Reingenieria de Procesos (BPR), Gestion de Calidad Total (TQM) (sin dgjar de lado un
importante plan de marketing apropiado en las unidades de Chapadmalal y Embalse)

tenderd a aumentar la calidad de los servicios ofrecidos, desarrollando € crecimiento

porcentual de ocupacion.



4. TURISMO SOCIAL

4.1 Contexto histérico donde surge el Turismo Social

Seguin la definicion elaborada por la OMT (Organizacion Mundia de Turismo), Turismo:
es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio, residencia tempora y
voluntario, no motivado por razones de negocios o profesionales. Ademas de |os actores del
turismo, la poblacién residente en los lugares de destino, la accion de los gobiernos e
instituciones que participan de la actividad y las complejas relaciones que se establecen
entre ellos (Pastoriza, 1999).

El Turismo Social, por su parte, es un fendmeno ampliamente diverso y complgo, y sus
significados varian dependiendo de los paises y los periodos de tiempo. Incluye € turismo
para trabajadores, familias, asociaciones, € turismo relacionado con la realizacion personal,
el que se asocia con una vocacion y e que busca promover la cohesion socid, sin fines de
lucro y beneficiando permanentemente € interés publico. Se fundamenta como practica en
tres criterios basicos. en primer lugar, € turismo social reconoce € derecho mas basico de
todas las personas, cualquiera sea su entorno social, financiero o geogréfico, €l derecho a
descanso del trabgo y e de tener vacaciones. Del mismo modo manifiesta una
preocupacion por la disponibilidad y accesibilidad de vacaciones a precios razonables y
asequibles.

En segundo lugar, destaca la importancia del ocio y las vacaciones como oportunidades
para € desarrollo fisico y cultural de las personas, ya que promueven la socidizacion y la
integracion de estos individuos, tanto en su comunidad laboral como en la sociedad en
general.

En tercer lugar, € turismo socia reflgja el interés de aguellos que o defienden para que sea
un instrumento de desarrollo econémico, un medio de gestionar y mejorar € territorio
nacional, preservando los entornos naturales y humanos de las zonas de destino
favoreciendo al desarrollo sostenible (Jafari,2000).

“ En paises con un alto nivel devida, la historia del Turismo Social se
puede dividir en tres periodos. un periodo de afloramiento, después de
la Segunda Guerra Mundial, las dos décadas caracterizadas por un
crecimiento muy fuerte ("70 y “80) y un periodo de disminucion de las



oportunidadesy el nivel de participaciony de cuestionar, replantear y

redefinir |os objetivos y conceptos basicos’ (Cazes,1989).
Segun Jafar Jafari (2000), las politicas en € @mbito del Turismo Socia son igualmente
heterogéneas con respecto a la participacion del Estado, |os grupos de comunidades locales
y asociaciones profesionales. Priorizan las diversas maneras de ayudar a las personas para
gue puedan acceder a unas vacaciones sanas y saludables y se propone la presencia de
infraestructuras basicas como € alojamiento. Esto ha generado importantes concentraciones
de instalaciones de alojamiento en destinos gestionados por agrupaciones profesionales,
competitivas o colectivas de trabajadores.
Desde sus origenes, el hombre demuestra la necesidad de movilidad espacia pararedizarse
y desarrollarse. En e pasado €l vigje se asociaba a la vida socioecondmica (caza, comercio,
trabgjo, educacion, salud, etc.). A partir de los siglos XVII 'y XVIII comienzan a aparecer
los turistas modernos que e caracterizaban por pertenecer iniciamente a la nobleza y mas
tarde a una burguesia privilegiada que se desplazaba, sobre todo, para ampliar las
relaciones y los conocimientos de sus hijos en otros paises. En € siglo XIX, se registra
informacion turistica sobre destinos turisticos y comienza a utilizarse el término “Grand
Tour” para representar los vigjes en €l extranjero. Estos vigjes se distinguian porque €
desplazamiento que se producia a un lugar diferente a del entorno habitual, se generaba
por una motivacion distinta a la de gercer una actividad que iba a ser remunerada
(Fernandez, 1991: 71-74).
Siguiendo a De la Torre (1980), la Revolucion Industrial y los cambios constantes en las
comunicaciones en Europa, produjeron una gran transformacién en el concepto turistico.
Este fendmeno se debié principamente a la amplitud geogréfica del ferrocarril, que
provocd una mejora considerable en la accesibilidad y en consecuencia una reduccion en
los tiempos de los viges. A fines del siglo XIX, aparecen los primeros servicios
organizados como: Compagnie des WagonsLits o los primeros cheques de vigjes. El
consumo turistico queda restringido en cuanto al segmento social de demanda, la idea del
vige a las clases populares no era tanto una razén de gastos, Sno que se reducia a la
resolucion del problema sobre e acceso a ocio turistico, que radicaba en la
indisponibilidad de tiempo libre por parte de los trabagjadores, que se veian expuestos a
jornadas de trabagjo de més de doce horasy a abuso de la edad laboral provocandoles una

degradacién en las condiciones de vida. A fines del siglo pasado, se produjo un éxodo rural
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hacia las ciudades en €l cual |os obreros, desde las aglomeraciones industriales comenzaron
a demandar a los empresarios, determinados dias a afio para poder regresar a su entorno
rural, fue en aguel entonces, que €l derecho a las vacaciones toma inicio.

La diversificacion del turismo masivo, se produjo a partir del desarrollo industrial y a la
conquista progresiva de espacios de ocio por las clases populares. Un acontecimiento que
marco una épocay dio comienzo alos vigjes en grupos organizados transcurrio a mediados
del siglo X1X, cuando Thomas Cook, un empresario inglés considerado como el primer
agente de vigjes del mundo, en 1841, realiz6 un vigje organizado para mas de 500 personas
a Leicester con motivo del Congreso Antialcohdlico (Escalonay Lafuente, 2003).

El objetivo no era obtener unas vacaciones pagas, que se normalizaron posteriormente, pero
S deseaban conseguir un permiso que les autorizase ausentarse de las labores que

realizaban diariamente.

“La presion politica creada por € movimiento obrero, tanto sindical

como de partido, obligo al Estado a regularizar las vacaciones,

aunque inicialmente solo para ciertos colectivos, ya que para mujeres

serd mucho mastarde” (Aguilar, 2001).
Ta como lo propone Faucher (1989:4), las raices del turismo estan fuertemente ligadas al
movimiento sindical, de tal manera que el derecho a unas vacaciones pagas es directamente
proporciona ala capacidad econémica, psicoldgicay cultural de los trabajadores.
Los sindicatos obreros impulsaron los movimientos asociativos, cooperativistas y
mutualistas a favor del turismo socia, un gemplo representativo es la Asociacion de
Cooperativas de Vacaciores de Inglaterra, que a principios de siglo, compraba casas y
propiedades rurales que la aristocracia no podia mantener y las destinaba a uso social. Una
vez obtenidas las vacaciones pagas, las asociaciones sindicales buscaron crear y organizar
centros hogitalarios dirigidos a turismo social. Podemos decir, que el movimiento sindical
permitié la consolidacion de algunos derechos y el gercicio de los mismos, asimismo
también provoco la reduccion de las diferencias culturales particulares de 1a poblacién.
El fenédmeno del turismo social, s bien se vincula a instituciones publicas, originamente
fueron privadas y representadas por el movimiento asociativo laico y cristiano. Inicialmente
el primer movimiento surge de la pequefia burguesia incipiente a fines del siglo XIX,
organizada en agrupamientos multitudinarios promocionando précticas deportivas como €l

esqui, por gemplo e British Alpine Club en 1857 y movimientos juveniles como
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Deutsches Jugendhebergwerk, albergues juveniles en Alemania en 1900 y los Scouts, en
Inglaterra en 1905. En cuanto a segundo movimiento, el cristiano, a tener una fuerte
ideologia basada en la caridad, posibilito € desarrollo de las primeras colonias de
vacaciones para nifios provenientes de clases sociales desfavorecidas en paises como
Francia o Suiza.

Con e advenimiento de la Primera Guerra Mundial el fendmeno turistico sufre un gran
deterioro. Al finalizar la misma, los Estados no demacraticos mas avanzados, comenzaron a
regularizar las vacaciones remuneradas de los trabgjadores y para lograr esto, se cred la
Organizacion Internacional del Trabajo fundada por la Sociedad de las Naciones, que en
1920, organizé un Congreso Internacional sobre el Tiempo Libre de los Trabajadores, en el
cual se expuso la necesidad de reducir e tiempo de trabajo y la organizaciéon del tiempo
libre. Sin embargo, es en 1936 cuando la comunidad internacional a través de su méaximo
organo representativo llegd a un acuerdo referente a las vacaciones pagas, que fue ratificada
por catorce naciones y aceptada por varios paises. Este acuerdo fijaba un minimo de seis
dias de vacaciones para |os trabgjadores del comercio y de laindustria.

Entre la Primera y Segunda Guerra Mundia, tanto los Estados autoritarios como los
liberales, comenzaron a pensar en la aplicacion de politicas intervencionistas del turismo
socia. Entre ellos se destacd Alemania que apoyaba a turismo socia desde principio del
siglo XX como €l Servicio Socia de Ferrocarriles (1904). Hacia 1933, en la Alemania Nazi
del 111 Reich, Hitler adoptd una forma de adoctrinamiento fascista que llamé Kraft Durch
Freude — Fuerza a través de la Alegria-, por medio de la readaptacion del modelo italiano a
la estructura social germanica que se basaba en ofrecer la posibilidad de vigar de

Vacaciones.

“Esta organizacién concreté con aportes del Frente Aleman del
Trabajo y en apenas tres afios 384 viajes maritimos para 490.000
usuarios, 60.000 viajes terrestres para 19 millones y 133.000
excursiones para unos tres millones. Era una reproduccion
perfeccionada por la tradicional eficiencia alemana de su similar
fascista Opera Nazionale Dopolavoro (OND), que funcionaba en
Italia impulsada por Mussolini desde la década anterior con objetivos
similares. La OND se fundd en 1925 inserta en las estrategias que
elabord el gobierno fascista para mejorar la calidad de vida del
pueblo italiano.

Dependia del Ministerio de Corporaciones y para su funcionamiento
dividio a Italia en 21.000 Dopolavori territoriales donde se
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planificaban actividades para € tiempo libre de la poblacion.

Especialmente se promovian las excursiones, caminatas, paseos en

bicicleta, movilizando a millones de personas hacia las playas,

campamentos de verano, fabricas y zonas histéricas’ (Khatchikian,

1999).
Por otro lado, Stalin también instauré un sistema de colonia de vacaciones exclusivo para
los miembros activos del partido y para los trabgadores que se distinguian en la
produccién. A partir de 1930, varios paises toman iniciativas para difundir € turismo para
todos y € derecho al ocio de los trabajadores. Es en 1936, que en Francia, los partidos de
izquierda representados por € Frente Popular votaron una ley que se muestra de acuerdo
con el derecho a unas vacaciones remuneradas de dos semanas por afno con el fin de
instrumentalizar una politica que facilite € derecho a ocio. Para esto se cred un Ministerio
[lamado, Ministere de Loisirs. Tres afios mas tarde, en Bélgica se cred también, un
organismo promotor del turismo Social, Conseil Supérior des Vacances Ouvriéres et du
Tourisme Socia, € cud ingtitucionaliz6 el derecho generalizado a unas vacaciones
remuneradas. La politica del Estado de este pais, facilito la difusion socia que aspiraban a
ser reconocidos oficidmente y obtener fondos financieros provenientes de la
administracién publica.
En otros paises occidentales, como Gran Bretafia u Holanda, € Estado regularizé la
duracién del trabgjo y las vacaciones, aunque se abstuvo de interponerse en las
organizaciones y programas que se estaban desarrollando en ese momento. En 1931,
durante el gobierno de la Il Republica Espafia se adhirié a las naciones europeas que
determinaron la legislacion general sobre vacaciones remuneradas, pero en 1938 € intento
guedo sesgado con & Fuero del Trabajo desarrollado en la dictadura franquista.
En 1944, se reconoci6 € derecho a las vacaciones pagas, a través de la ley sobre €l
Contrato de Trabgjo, luego junto a ésta se desarrollaron otras entre las cuales las mas
digtinguidas fueron las que se comenzaron desde la Obra Sindica de Educacion y
Descanso, en 1939 (Aguilar, 2000).

11



Argentina 1945-1983: Politicas Turisticas

Argentina, no permanecio a margen de los cambios que se produjeron en las politicas
turisticas internacionales. El golpe militar del 4 de junio de 1943 y la posterior eleccién de
Juan D. Per6n como Presidente de la Nacion dieron paso a un proceso de transformaciones
de la realidad nacional. Su ascenso a la primara magistratura fue facilitada a través de una
alianza de la clase obrera y los nuevos empresarios industriales. ES por eso que su politica
se oriento a la reasignacion de recursos para la produccion y a desarrollo de una estrategia
de distribucion del ingreso.

Como consecuencia de de los mdiltiples programas que se pusieron en marcha con ese
objetivo, la economia nacional experimento una fuerte aceleracion que amplio la demanda
de la mano de obra, incremento € saario rea y permitié que la clase media asalariada
tuviera una expansion notable.

Estas variables contribuyeron a elevar la calidad de vida de los trabajadores y a fortalecer
las asociaciones sindicales que, gracias a su elevado numero de &filiados y a buenos
saarios, gozaron de una situacion econdémica prospera. El Estado naciona también
intervino en €l turismo socia sobre €l cual, yaen 1945, el entonces coronel Perdn tenia una
idea definida:

“Pensamos estructurar el turismo social en forma que no sea un
privilegio de los pudientes oxigenar o yodificar su cuerpo después de
un afo de trabajo. El mar y la montaiia deben ser accesibles a todos
los hombres, ricos o pobres, porque la salud no reconoce distintos
grados de necesidad; €l obrero sin un desembolso que pueda
perjudicarlo para €l resto del afio debe poder pasar 15 o 20 dias
anuales en las playas o en las sierras’ (Peron expone su doctrina.
Buenos Aires, Ediciones Nueva Argentina, 1947. Paginas
198/199.Declaracion del 9 de abril de 1945.).

El Decreto 33.302 de 1945, fue la primera norma juridica que puso en marcha los

programas de turismo socia y creo € Instituto nacional de las Remuneraciones,

implanto & “salario vital minimo” y € “sdario basco’, y dispuso la

obligatoriedad del pago del sueldo anual complementario del que recaudaba el 3%

con destino a financiamiento de planes de turismo social.

Paralelamente, el Decreto 9504/45 otorgd una mayor jerarquia a la seccion

turismo, que funcionaba en la Direccion de Parques nacionales. En € decreto
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12.054 de 1946, la Direccién paso a llamarse Administracion General de Parques
Nacionales y Turismo y fue incluida en el Ministerio de Obras Ptblicas hasta
agosto de 1951 cuando la sancion de la ley 15.780 transfirié nuevamente Parques
Nacionadles a Ministerio de Agricultura y Ganaderia con excepcion de las
funciones inherentes al fomento y organizacién del turismo, las que estardn en lo
sucesivo a cargo del Ministerio de Transportes.

La concentracion de las actividades de turismo social en Parques Nacionales
resulto una medida efectiva para la estrategia de desarrollo del mismo, ya que
ademas de los hoteles establecidos en los parques se transfirieron a esa reparticion
los que habian pasado al Estado Nacional a efectuarse la adquisicién del
patrimonio de los ferrocarriles britanicos y otros transferidos por las provincias.

Es asi que en € afio 1948 la Administracion General de Parques Nacionales y
Turismo contaba con una oferta de 782 habitaciones con capacidad para 1.618
pasajeros.

En & contexto de las politicas que llevaba adelante el gobierno peronista, uno de
los objetivos que se promovia era una fuerte articulacion con el sector sindical, que
beneficio a turismo social a partir de los sindicatos quienes representaron un rol
trascendente en la organizacion y prestacion de ese servicio para sus afiliados, 1o
que fue favorecido por su gran capacidad econémica.

Ademés en 1945 se sanciono e régimen legal de las Asociaciones Profesionales de
trabajadores, entre cuyos derechos incluia ‘el establecimiento de colonias de
vacaciones, comedores, sanatorios, hospitales y todo servicio social que tienda a
elevar la cultura, preservar la saud y meorar € nivel mora y material del
gremio’.

Por estas razones |os sindicatos otorgaron trascendencia a la practica del turismo y
efectuaron desde temprano planes de turismo social de amplia difusion.
Construyeron 'y compraron hoteles para e alojamiento de sus beneficiariosen la
mayoria de los centros turisticos del pais, aunque e destino preferido para las
primeras experiencias fue Mar del Plata, donde ya existia una gran disponibilidad
de equipamiento que podia ser utilizado de forma inmediata, a medida que se

alquilaban o compraban hoteles apropiados.
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A partir de 1950 los fondos recaudados para €l turismo social pasaron a ser
administrados por la Fundacion Maria Eva Duarte de Perén, tomando también a

su cargo la administracion de las Colonias de Vacaciones.

“El funcionamiento pleno de las colonias de vacaciones era una
aspiracion del gobierno nacional como una de las formas de poner €l
turismo al alcance de las clases menos favorecidas, de acuerdo con lo
gue proponia € Segundo Plan Quinguenal al propiciar medidas
tendientes a facilitar a la clase trabajadora un rapido y cémodo

acceso a los lugares de turismo” ( Khatchikian; Murray, 1999).

Las unidades turisticas de mayor trascendencia fueron: las de Chapadmalal,
ubicada a unos 30 kilémetros a sur de Mar del Platay la de Embalse Rio Tercero,
en un paisge dd Valle de Caamuchita préximo a la ciudad de Rio Tercero. La
construccion de los nueve hoteles de Chapadmala finaizd en 1952, mientras que
las obras menores como la guardia médica, la administracion y bungalows se
concluyeron en 1954. La Unidad Turistica de Embalse, fue inaugurada en 1952,
durante la segunda presidencia de Juan D. Perén

La carencia de recursos en un primer momento y la fata de experiencia en €
turismo luego, impulsaba a los trabajadores a permanecer en sus hogares durante
las recientemente obtenidas vacaciones pagas. ES por eso que se implementaron
programas de turismo socia que no fue tarea fécil. La propuesta tuvo que ser
consolidada con una fuerte publicidad pues los trabgadores, en generd,
contemplaban los vigjes de vacaciones como algo distante, irreal, propia de gente
adinerada con las que ellos nunca habian tenido contacto es decir, caracteristica de
una clase a las que ellos no pertenecian. En un primer momento prefirieron
abstenerse de redlizar actividades que no conocian. La imaginaban compleja y
elaboraday sentian temor de no poder desenvolverse en ese medio extrafio. Las
actividades planificadas para la temporada 1948/49, como consecuencia ho
tuvieron e éxito esperado, razén por la cual e gobierro se vio obligado a
promocionar intensamente los programas, con especial énfasis en la
desmitificacion de lavida en los hoteles y en la playa (Pastoriza, E, 1999).
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En este afio, 1948 la Administracién General de Parque Nacionaes y Turismo

publica su memoria con la capacidad hotelera de su competencia:

Cuadro 1: “Hoteles de la Administracion General de Parques’

serie de més de 10 afos)
HOTELES DEPENDIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE PARQUES
NACIONALES Y TURISMO ANO 1948

HOTEL HABITACION PLAZAS CAP.COM.
Gran Hotel Llao Llao 173 350 500
Ruca Malen 37 74 150
Hosteria Isla Victoria 7 14 100
Refugio Cerro Catedral 4 50 50
Catedral Ski Hotel 75 150 250
Puerto Brest 12 24 100
Lago Frias 20 50 100
Confluencia (Neuquen) 78 150 200
Nonthue (PN Lanin) 11 22 100
Puente del Inca 79 150 200
Corrientes 72 150 300
Paso de los Libres 40 80 200
Cataratas 25 60 200
San Luis 41 80 200
El Molino (Villa de Soto) 17 34 50
Catamarca 40 80 300
Andalgala 14 28 100
Hosteria Ancasti 8 16 80
La Rioja 25 50 200
Chilecito 15 28 100
Fuente: PARQUES NACIONALES, Memoria 1948

“Usted se paga € pasge y € gobierno e hospedaje’ era la frase centra de la
publicidad oficial en latemporada de 1949/50.

En la provincia de Buenos Aires, a partir de la sancionde la Ley de Turismo de
1948 se eligieron las ciudades de Mar del Plata, Necochea, Tandil y Carihué como
los sitios mas destacados del territorio provincial para centros de vacacionesy en
ellos se contrataron 50 hoteles. De esta manera, en los comedores y las playas de
elite de Mar del Plata se comenzaron a ver hombres, mujeres y nifios de “rasgos
provincianos’ que llegaban a disfrutar de la playay € mar.

En septiembre de 1955, el golpe de estado puso fin a esta experiencia que implico,

sin duda alguna la politicaturistica mas inteligente y coherente de Argentina. En
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los primeros tiempos de este gobierno militar las autoridades procuraron hacer

desaparecer todo huella del gobierno constitucional anterior:

“Se quemaron sabanas, frazadas, alfombras, cortinas.. por € solo
hecho de llevar € sdllo Fundacién Eva Perdn. La depredacion llego
incluso a las unidades de alta montafia: Puente del Incay Las Cuevas,
donde sellego atirar al rio Mendoza vajillay cristaleria importada de

Finlandia y Checoslovaquia” (Fernandez Balzano, 1973).

A partir de 1955 se desactivaron los programas oficiales de turismo social que se
limitaron ala utilizacion de la Unidad Turistica Chapadmalal, a pesar que las obras
sociales de muchos sindicatos continuaron promoviendo e turismo hacia esta
ciudad con altibajos provenientes de su relacion con los gobiernos nacionales,
enfrentando diversas dificultades durante las dictaduras militares y momentos de
bonanzas en |os periodos de 1958-1962, 1963-1966 y 1973-1976.

Finalizado el descanso impuesto por €l gobierno de facto de 1955 a 1958, € nuevo
gobierno en forma acorde con € modelo desarrollista que impulsaba, se ocupd del
turismo en forma integral sancionando la Ley Naciona de Turismo por ser la
primera que lo considerd en forma global.

El turismo social merecidé una atencion especia de los legisladores creando en €
seno de la DNT la secciéon Turismo Social. Asi mismo se determind que sus
beneficiarios serian los docentes, empleados jubilados, persionados, obreros,
estudiantes y trabajadores independientes, estableciendo la promocion del ahorro
turistico, la reduccién tarifaria de los servicios de transporte y hoteleria y la
vinculacion con organismos gremiales para lograr un mejor desarrollo del turismo
socid.

Ese mismo gobierno intentd mas tarde desarticular definitivamente la posibilidad
de repetir las experiencias de turismo social organizadas por € Estado Nacional,
mediante la destruccion del equipamiento del cual se disponia. El decreto-ley
18.169 de 1969 autorizd a poder gecutivo para transferir sin cargo a las
provincias de Catamarca, Cordoba, Corrientes, La Rioja'y San Luis, los Hoteles
Nacionales de Turismo Corrientes, Paso de los Libres, San Luis, La Rioja,

Catamarcay Hosterias Nacionales de Turismo Andalgala, Ancasti y Villa de Soto.
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La idea del entonces Secretario de Difusién y Turismo era transferirlos a la
actividad privada, 1o que afortunadamente no se llego a producir. Para este
funcionario, las unidades turisticas eran altamerte deficitarias, y de dificil guste a
un eficiente servicio de hoteleria. Por ello decidio disolver lo relacionado con
Turismo Social y transferir los bienes a jurisdicciones provinciales municipaleso a
laactividad privada.

El gobierno constitucional que accedié a poder en 1973 intentd jerarquizar b
actividad creando una Secretaria de Estado de Deportes y Turismo con tres
subsecretarias: Deportes, Turismo y Turismo Socia en € centro del Ministerio de
Bienestar Social.

En 1976 se quebré una vez mas la continuidad juridica del pais y € régimen
dictatorial minimizaron la actividad en forma coherente con la filosofia politica 'y
econdmica del laissezfaire. También, la mayor trascendencia asignada a deporte
se asigndé al Campeonato Mundial de Futbol de 1978, llevd a su disminucion
jerarquica y la incluson de la Direccion genera de Turismo Social en la
Subsecretaria de Deportes del Ministerio de Bienestar Social.

En €l afio 1983 prosperd nuevamente en € pais la democracia, pero las dificultades
econdmicas que padecia laNacién inhibieron las posibilidades de asignar recursos
para € bienestar social, hecho que se vio agravado por la crisis mundial del
modelo del Estado del Bienestar y su remplazo por e modelo neocapitalista,
donde € mercado es asignador de valores y las politicas sociales tienen un rol

subalterno, por cuyo motivo el turismo socia perdio trascendencia.
4.2 Programa actual de Turismo Social

Segun € Ministro de Turismo de La nacién, Carlos Meyer, los programas de Turismo
Socia del Ministerio de Turismo de la Nacién (2006), tienen como destinatario principa a
la poblacion de escasos recursos de todo € pais, siendo su objetivo brindarle la posibilidad
de poder contar con un periodo de vacaciones en un proceso de inclusion socia y gercicio
efectivo en la préctica del Turismo Social aplicando criterios de calidad y sustentabilidad.

Se considera que e Turismo Social, ademas de cumplir con su finalidad principa de
mejorar la calidad de vida de un determinado segmento de la poblacion, a través de una

politica integral se podra constituir en una herramienta Gtil para resolver ciertos problemas
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que presenta la actividad turistica en genera y la industria hotelera en particular. Ademés
facilita el acceso a turismo a un segmento de la poblacién con escasos recursos
direccionando la demanda turistica y aumentando €l nivel de actividad del sector, tratando
de mejorar la calidad de vida aplicando politicas integrales.
Estos programas se llevan a cabo en las Unidades Turisticas ubicadas en Chapadmalal
provincia de Buenos Aires y Embalse de Rio Tercero provincia de Cordoba, como asi
también el Programa Federal de Turismo Social que incorpora otros destinos del pais. De
esta manera los beneficiarios podran optar por el destino y las prestaciones ofrecidas para
cada uno de ellos.
Los programas de las Unidades Turisticas incluyen la estadia por seis noches de
alojamiento con pension completa para el Plan Escolar, Planes de Tercera Edad y personas
con Discapacidad sin cargo y Plan Familiar a costo reducido.
Los programas del Plan Federal incluyen la estadia de cinco noches de alojamiento con
media pension con beneficios en sus tarifas.
En ambos programas la contratacion del medio de transporte es por cuenta del beneficiario.
Se encuentran en vigencia actualmente los siguientes planes:

Tercera Edad y Personas con Discapacidad

Escolar

Familiar

Congresos y Eventos Espaciales

Terciarios y Universitarios
El Plan Familiar estda destinado a grupos familiares de escasos recursos, debiendo ser
trabgjadores en relacion de dependencia y/o autbnomos personas desocupadas y
discapacitadas. El Ministerio es el que procede a la adjudicacion de plazas de acuerdo a
ciertas prioridades establecidas. Este plan se desarrolla tanto en las Unidades Turisticas
como en e Programa Federal.
El Plan Tercera Edad es para los jubilados y pensionados y personas mayores de 65 afos.
Las plazas también son adjudicadas por e ministerio. Este plan es desarrollado, casi en su
totalidad por e Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(PAMI) que actuamente sumoO més destinos turisticos. Este plan, también, se desarrolla
tanto en las Unidades Turisticas como en el Programa Federal.
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El Plan Escolar se lleva a cabo Unicamente en las Unidades Turisticas y esta propuesto para
los alumnos de escuelas primarias y secundarias de todo el pais, tanto del ambito nacional
como provincia y municipal y a las ingtituciones de bien publico cuyo pedido esta4
destinado a beneficiar a nifios y jovenes menores de 18 afios. Las plazas se otorgan a través
del ministerio siguiendo prioridades pre-establecidas.

El Plan Eventos es para grupos numerosos que no estén comprendidos en los descriptos
anteriormente, siguiendo las mismas caracteristicas que los anteriores.

El Programapara el Estudio y la Investigaciona Nivel Terciario y Universitario tiene como
objetivo facilitar la investigacion cientifica recorriendo los puntos geogréficos del
Programa Federal cuyos lugares cuentan con un bagaje histérico-cultural, arqueol gico,
obras de ingenieria y riquezas naturales més que suficientes para llevar a cabo actividades
de las disciplinas comprendidas en las ramas de las ciencias. Esta dirigido a grupos de

investigacion del nivel mencionado formalizandose de forma similar que los anteriores.

4.3 Reingenieria de Procesos (BPR)

Para evaluar y analizar €l siguiente proyecto: Refuncionalizacion de las Colonias de
Chapadmalal y Embalse, se determiné utilizar una estrategia de Reingenieria de Procesos
(BPR) y Gestion de Calidad Total (TQM).
Existen varias teorias 0 model os técnicos cuando se habla de reingenieria. Segin Hammer y
Champy (1994) fundamentan la reingenieria como un modo de “comenzar de cero”, de
realizar un cambio radical e cual implicaria desatender 10s aspectos positivos del pasado de
una empresa que no ha generado estructuras Utiles para la situacion actual. La reingenieria
entonces, asi planteada actlla como una articulacion entre diferentes modos de ver las
estructuras de las organizaciones.
Siguiendo a Mangandlli y Klein (1995), remarcan la oposicion ante cambios incrementales
y avances decisivos y apuntan a la no destruccion total del pasado y, por lo tanto, su
aprovechamiento. Explican que € ritmo de cambio en los negocios se ha acelerado y se
necesitan lograr avances decisivos, discontinuos para igualar o superar la rapidez del
cambio.

Esto quiere decir que no es estrictamente necesario redizar cambios radicales
periddicamente en |os negocios para mantener su nivel de competitividad, que se promueve
la participacion de todos en € mejoramiento de las operaciones, se fomenta el sentido de
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autovaloracion y no se descuidan los factores para € éxito a largo plazo de una compafiia
(Morrisy Brandon 1994).

“Lasideasy la practica de la reingenieria no son homogéneas. Van
desde la rigidez conceptual, hasta una posicién en la cual & cambio
violento como gje de la accién del dirigente degja de ser tal para
insertarse en un accionar mas general y amplio del devenir
empresario” (Serraet al. 1992).

La competencia se ha hecho mas intensa, los rivales introducen nuevos productos a gran
velocidad y pelean por mantener y atraer clientes.

Por otra parte, € ritmo de cambio es creciente, lo que provoca un acortamiento en € ciclo
de vida de los productos. EI mercado impone una seleccion desapareciendo los productos
gue se quedan obsoletos (Saez Vacas et al. 1994).

En este trabgo, la herramienta que se pretende utilizar para llevar a cabo la
refuncionalizacion de las colonias de Chapadmalal y Embalse se refiere a la Reingenieria
de Procesos 0 BPR y la Gestion de Calidad Total o TQM.

Especificamente se readlizard un cambio dentro de una empresa hotelera de ciertas
caracteristicas insertas en dos puntos diferentes de Argentina, estudiando la situacion en la
gue se encuentra la mismay tratando de conservar ciertos aspectos propios.

La reingenieria de procesos 0 BPR (Business Process Reingeniering) es una herramienta
utilizada en gestion, pero no la Unica, sino que hay otras de cierta relevancia como la
Gedtién de la Cadidad Tota o TQM (Tota Quality Management); asi como otros
mecanismos de apoyo a la gestion basados en distintas escuelas. Mediante el andlisis de
estos procedimientos se seleccionara la metodologia a utilizar y también los procesos en los
cuales intervendran estos metodos.

Si atendemos especificamente a la definicion del BPR de Hammer y Champy (1994)
podemos decir:

“reingenieria es la revison fundamental y e redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y
rapidez’ (Saez Vacaset al. 1994:5.3).

En base a esta definicion se tendran en cuenta los cuatro conceptos claves (Fundamental,

Radical, Espectacular y Procesos) para determinar en qué proceso hace falta aplicarla.
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Si bien Procesos es la palabra més importante en la definicion nos vamos a centrar en
Espectacular, que son los resultados que se desean obtener con las medidas a implementar.
Asi, es que se estudia la situacidn en que se encuentra la empresa. En este trabgjo se trata
de una empresa hotelera de ciertas caracteristicas insertas en dos puntos turisticos diferentes
(Embalse y Chapadmalal). Atendiendo a las caracteristicas mencionadas, podemos decir,
gue estas unidades turisticas fueron creadas:
parae turismo social
asemganzade un all inclusive
con subvencién gubernamental
poblacién cautiva como clientes
lo que hace que todavia no sea una empresa con graves dificultades de subsistencia, si
con visibles episodios econdmicos criticos y con sistemas administrativos y de gestion
obsoletos. Ademés, sus recursos humanos y e producto de los mismos reflgja servicios
con déficit en la capacitacion en e rubro. Estos argumentos hacen que sea imperiosa la
necesidad de evaluar y reformular |os procesos.
En la década del 90 Hammer (1990, 1993) publicé un articulo en el Harvard Business
Review introduciendo & concepto de la BPR. Una idea similar fue defendida por
Davenport (1995). Pensadores como Peter Drucker y Peters fueron aceptando y
promoviendo nuevos procesos operdivos. La reingenieria se adopta a un ritmo
acelerado y en 1993 hasta € 65% de las empresas de Fortune 500, revista donde figura
el ranking de empresas estadounidenses, tenian la intencion de aplicar reingenieria. En
1995 y 1996 se publicaron muchas criticas por algunos abusos y ma uso de estos
conceptos, asi €l uso de la reingenieria comienza a decaer. A partir de este periodo el
andlisis y redisefio se convirtio en un enfoque ampliamente aceptado. Por esta época
The Boston Consulting Group, firma de consultaria de gestion global y lider en asesoria
en estrategias de negocios, publica los doce principios de la reingenieria para e estudio,
andlisis y aplicacion de la BPR afin de lograr € éxito en € objetivo de la misma. (The
Boston Consulting Grouup, 2010). Ellos son:
1. “Se necesita @ apoyo de la gerencia de primer nivel o nivel estratégico, que debe
liderar el programa.

2. Laestrategia empresarial debe guiar y conducir los programas de la BPR.
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. El objetivo Ultimo es crear valor para e cliente.

. Hay que concentrarse en los procesos, no en las funciones, identificando aguellos

gue necesitan cambios.

. Son necesarios equipos de trabajo, responsables y capacitados, a los que hay que
incentivar y recompensar con puestos de responsabilidad en la nueva organizacion

que se obtendratras el proceso de Reingenieria

. La observacion de las necesidades de los clientes y su nivel de satisfaccién son un
sistema basico de retroalimentacion que permite identificar hasta qué punto se estan

cumpliendo los objetivos.

. Es necesaria la flexibilidad a la hora de llevar a cabo € plan. Si bien son necesarios
planes de actuacion, dichos planes no deben ser rigidos, sino que deben ser flexibles
a medida que se desarrolla e programa de BPR y se obtienen las primeras
evaluaciones de |os resultados obtenidos.

. Cada programa de Reingenieria debe adaptarse a la situacion de cada negocio, de

forma gque no se puede desarrollar el mismo programa para distintos negocios.

Se requiere € establecimiento de correctos sistemas de medicion del grado de
cumplimiento de los objetivos. En muchos casos, e tiempo es un buen indicador.
Sin embargo, no es e Unico posible y en determinadas ocasiones no es € mas
adecuado.

10. Se debe tener en cuenta @ factor humano a la hora de evitar o reducir la resistencia

al cambio, lo cua puede provocar un fracaso, o al menos retrasos en el programa.

11. La BPR no debe ser visto como un proceso Unico, que se deba redlizar una Unica

vez dentro de la organizacion sino que se debe contemplar como un proceso
continuo, en & que se plantean nuevos retos.
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12. La comunicacién se constituye como un aspecto esencial, no solo atodos los niveles
de la organizacion, sino traspasando sus fronteras (prensa, comunidad, sistema
politico, etc.) (Saez Vacas et al. 1994.5.8).

4.4 Gestion de Calidad Total (TQM)

Segin la OMT, d concepto de Calidad Total es la apuesta més segura para lograr la
competitividad, es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que
son capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas meor que los
competidores, logrando de esta manera beneficios mutuos para visitantes, empresas y
residentes.
La Gestiéon de Caidad Total (TQM), es una estrategia de gestion destinada a la toma de
conciencia acerca de la calidad en todos los procesos organizacionales que se utiliza
considerablemente en manufacturas, educacion, gobierno, industrias de servicio, etc.
(Juran, 1992). Segln este autor, la denominacion de total se debe a que queda incluida la
organizacion global de la empresay € recurso humano que trabaja en ella. La TQM esta
compuesta por tres paradigmas:
Gestion: planificar, organizar, controlar, liderar, etc.
Total: empresa globalizada
Cdlidad: percepcion que d cliente tiene de un determinado producto, que con sus
propiedades inherentes al mismo permiten satisfacer necesidades y expectativas
implicitas y explicitas ya sean objetivas 0 subjetivas. Ademas, de todas sus teorias
para mangjarla como la de Juran (1964) que desarrolla seis fases para mejorar la
calidad; Deming con su ciclo de catorce puntos; Garbin con las ocho dimensiones
de la calidad; Ishikawa que aporta el control estadistico en este temay otros tantos
gue realizaron aportes en e tema.
Este concepto es concebido para la satisfaccion plena del cliente aplicandose tanto en el
producto o servicio como a la organizacion, trayendo beneficios para todos los miembros
de la empresa y extendiéndose a otros aspectos tales como: mejoras en las condiciones
laborales y en la formacién y capacitacion de su personal.
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Este sistema de calidad apunta al equilibrio de larelacién precio/calidad/rentabilidad que
permite conseguir resultados como:

Satisfaccion plena del cliente

Eficacia en € trabgo interno de laempresa

Incremento en la productividad

Mayor calidad en los productos o servicios

Menores costos
La calidad de un producto o servicio es una consecuencia de la organizacion de la empresa.
En ladécada del 60y del 70 se fijaron los principios béasicos del control de calidad total en
todas las éreas de negocio hasta que Japon desarrolla estos conceptos. La guerra coreana
incrementa la utilizacion de conocimientos como confiabilidad y producto final,
enfocandose en € aseguramiento de la calidad en toda la industria de los servicios. Joseph
Juran (1992) es el que mas desarrolla d concepto de control de calidad, entendiendo el
mismo como “un proceso que debe seguir toda empresa para asegurarse que sus productos
0 servicios mantengan un nivel minimo de calidad”, lo que se define de acuerdo a las
caracteristicas de la organizacién, de lo que produce y de los clientes a quienes se destina
ese producto o servicio, ademas de tener en cuenta |os objetivos de eficiencia.

El sistema de control de calidad determinado por Juran no debe patrocinar la existencia de
incompatibilidad entre el alto grado de calidad y una politica de disminucion de costos pues
las empresas deben tender a lograr ambos objetivos, 1os cuales no se podran conseguir Si no
existe un compromiso serio del recurso humano, que debera prevenir los errores en todos
los procesos. Ademas, incorpora a todo esto a cliente y la satisfaccion de sus necesidades,
segun lo expresa en su libro “Planificacion de la Calidad”. Este consultor de Gestion del
siglo XX desarrollo la “Trilogia de Juran”, enfoque que se compone de tres procesos de
gestion: la planificacion, € control de calidad y la mejora de la calidad.

El sector turistico lleva a cabo e concepto de Gestion de Calidad Total en la exigencia de
la calidad hacia €l cliente, e contacto directo con é y conseguir su plena satisfaccion.
Dada la competencia del mercado debe tenerse en cuenta la relacion entre el precio-
calidad-rentabilidad, la que se obliga a mantener en equilibrio s se quiere permanecer en
el mercado del sector.

Asi aplicado el concepto de calidad total, se ve la necesidad de definir cabalmente la oferta

turistica que se puede dar al mercado en funcion de la demanda existente, ya que sin oferta
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no hay demanda posible. Es decir, es preciso generar la oferta para obtener una demanda
inicial y ésta luego generara la posterior oferta, creando asi un circuito sinfin.
Analizando de esta manera la demanda turistica actual se observa que la oferta no se limita
solo a turismo vacacional, sino que también abarca los viges de negocios, empresas,
convenciones, congresos, etc. y cada una requiere una oferta y calidad especificas porque
tienen perfiles diferentes. El servicio de gran calidad pretende una capacitacion permanente
por parte del personal parala satisfaccion plenadel cliente creando una fidelidad propia del
mismo. Hoy en diala demanda turisticay hotelera exige:

* Mayor nivel de calidad en sus instalaciones

» Retorno ecolégico, arquitecténico, natural y no degradado

» Seguridad intrinseca del entorno y area turistica, provocando cambios en la

planificacion estratégica empresarial para proveer con éxito la demanda del cliente

(Juran 1992).

5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion se recurrié a la visita de ambas
Unidades Turisticas en las que se recolectd informacion acerca del funcionamiento y
estructura de la organizacion. Se procuré indagar la temética desde varios puntos de vista:
por un lado desde la fuentes secundarias se puede llevar a cabo un trabgjo de andlisis
documental tedrico, en este sentido, es necesario tener en cuenta el destino histérico de las
unidades turisticas consideradas que fue estudiado y detallado en el Marco Tedrico para
entender a Turismo Socia como un fendmeno en desarrollo y asi poder plantear los
conceptos bésicos para su posible refuncionalizacion.

Asimismo, los servicios que se brindan a través de estos programas estan propuestos para
los escolares, la tercera edad, las personas con discapacidad sin cargo, las familias y
congresos y eventos.

Para comprender integralmente los planes mencionados y conseguir dar ideas para
aumentar la capacidad de carga de los hoteles y obtener un mayor beneficio se utilizaran
algunos métodos como el de exploracion (trabajo o estudio de campo), siendo necesaria la
revison de la bibliografia para establecer prioridades de investigacion, identificar
conceptos y determinar las variables més convenientes para € trabgjo. De esta forma se

podréan aplicar las cinco fases bésicas del modelo de exploracion (preparacion,
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explicitacion, planificacion, interaccion y evaluacion). Ademés, se realizaran entrevistas a
referentes de los diversos planes para adquirir familiaridad con e tema y completarlo
apropiadamente. Por otro lado, se lleva a cabo una investigacion relacionada con las fuentes
primarias. en este sentido se realiza un trabajo de campo vinculado a la observacion y
entrevistas con informantes claves vinculados a diferentes teméticas entre ellas servicios,
administracion y concesiones. EI modelo explicativo y la comparacion son otros métodos

interesantes para aplicar ya que completan la interaccion de las variables en estudio.

A continuacion se amplian tres de los aspectos mas importantes que se destacan en ambas
unidades turisticas.

1. Servicios
Los hoteles de las Unidades Turisticas fueron disefiados con e sistema Ilamado
actualmente “all inclusive’, que segin lo observado en las visitas, este concepto no esta
desarrollado satisfactoriamente. La finalidad de este examen es suministrar instruccién para
manegjar la significacion de “al inclusive” plenamente.

2. Concesion
Siguiendo con el método exploratorio se expone € financiamiento en Unidades Turisticas,
gue, segun la informacion de fuente primaria recogida en Chapadmala se licitan a
Concesionarios, dependiendo en su generalidad del Ministerio de Turismo. Asi, se daran
ideas para un mejor aprovechamiento y mejoramiento de las bases y condiciones de los
pliegues de licitacion.

3. Administracion Hotelera
Para abordar € estudio de este item, que en mi opinion es e méas deficitario y donde més se
pueden conseguir mejoras, es necesario evaluar todos los procesos administrativos desde
gue el pasgjero ingresa a hotel hasta su partida. Encontradas las falencias, se dedujo que €l
método més eficiente a aplicar para andizar y solucionar cada una de dlas es la
Reingenieria de Procesos (BPR) y Gestién de Calidad Total (TQM), desarrollados en €
Marco Teorico.
Para desarrollar toda la metodologia de los puntos antes explicados se utilizarén datos
recolectados del Ministerio de Turismo de la Nacion y entrevistas a personas que realizan
tareas inherentes a este estudio. Se solicitaran organigramas, metodologia de trabagjo dentro

de los hoteles y entre los hoteles y € organismo ministerial y otra informacion que sea
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necesaria para esclarecer su estudio. Se redliza una lista de variables a estudiar y se aclara
gue en caso de necesitarse se recolectaran datos para otras, las mismas son para cada
Unidad Turistica

En relacion a los datos primarios y para determinar las variables més convenientes a
estudiar, se reaiz6 una entrevista con €@ Sr. Ricardo Roza, (Vicepresidente de Camara
Argentina de Turismo), quien establecid contactos con el Ministerio de Turismo de la
Nacion para poder acceder a los datos y/o informacion para redizar algunas
aproximaciones sobre la demanda, ofertay otras variables econémicas de ambos complejos

turisticos que se detallardn a continuacién. La informacion requerida era la siguiente:

NUmero de turistas por programas y por afo (serie de mas de 10 afios) — variable
cuantitativa continua para analizar tendencia

Edades de los turistas por programas (0 en su defecto promedio de edad por
programa) — variable cuantitativa continua para analizar medidas de tendencia
central y dispersion (el promedio es constante)

Precio per capita de cada plan y nimero de personas (serie de mas de 10 afos) —
variable cuantitativa continua para analizar tendencia

NUmero de turistas por mes por programa (serie de varios afios, segin se pueda
conseguir) — variable cuantitativa continua para estudiar estacionalidad

Edad de las personas que trabajan en los hoteles — variable cuantitativa continua
para analizar medidas de tendencia central y dispersion.

Sexo de las personas que trabgjan en los hoteles — variable cualitativa para analizar
distribucion del personal.

Cdlificacion ocupaciona de las personas que trabajan en los hoteles — variable
cualitativa para analizar distribucién y dotacion de personal.

Categoria ocupacional de las personas que trabgjan en los hoteles - variable
cualitativa para analizar distribucion y dotacion de personal.

Sueldo por categoria (o en su defecto promedio de sueldo) (serie de mas de 10 afios)
— variable cuantitativa continua para analizar evolucion.

Capacitacion del persona que trabgjan en los hoteles — variable cualitativa para

analizar posibles cambios.
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Entrevista

Segun Candela Victorica, Jefa del Hotel nimero nueve (Com.Pers. 2010), habla sobre €
funcionamiento del mismo, como estan divididos y como se mantiene econdémicamente el
compleg o de Chapadmalal.

El complgo en si, esta subsidiado por la Secretaria de Turismo de la Nacion 'y por
Empresas Concesionarias como: Alta Tecnologia Alimentaria (ATA), Mantenimiento,
Servicios, etc.

Cada familia por aojarse en ese hotel paga diez pesos aproximadamente por dia por
persona mayor Yy los nifios hasta € afio y medio se aojan sin cargo a igua que las
personas de la tercera edad. Se les provee prioridad a los discapacitados y a personas con
diferentes necesidades.

El hotel tiene capacidad para 720 pasgjeros y los dias bases de estadia son seis con pension
completa. Posee un saldn de usos multiples (SUM) que se utiliza habitualmente como un
teatro o un gimnasio. Ademas consta de dep0dsitos en los cuales se ubican negocios como
heladerias o locutorios.

Los hoteles estan divididos en clase A y clase B, € hotel nimero nueve se cataloga como
clase B ya que posee bafios generales, no se encuentra sobre la playa sino en frente de esta
y la amplitud de las habitaciones es menor que la amplitud de los demas hoteles de mayor
categoria. Las habitaciones tienen un maximo de cinco personas. También hay habitaciones
de cuatro y dos personas, pero cuando se supera la capacidad de carga se pueden ubicar
mas camas de | as que esta planificado para cada habitacion.

El funcionamiento de cada hotel est& determinado por €l jefe de cada uno de los hoteles que
conforman el complejo Chapadmalal, se encuentran en laintendencia, una oficina dentro de
cada establecimiento y su funcién es verificar que todo trabgjo se desempefie
correctamente, que las necesidades de los turistas sean satisfechas y solucionar
inconvenientes que surjan. Cada jefe debe entregar informes cuadriplicados y partes diarios
de los cuales dos se quedan dentro del complejo y otros dos son enviados a Buenos Aires
donde se encuentra la central directiva.
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5.1 Complgos Turisticos

Unidad Turistica Chapadmalal (Provincia de Buenos Aires)

La historia del territorio de Chapadmala comienza con uno de los primeros pobladores de
la zona en e afio 1816, Pedro Trapani, quien poseia la mayoria de las tierras; pero ademés
se encargl de mejorar notablemente € suelo y e ganado de la zona fue la Sociedad Rural
Argentina, fundada con aportes nacionales y extranjeros, durante la presidencia de
Bernardino Rivadavia. En 1910 la empresa Ferrocarril del Sud permitio que el tren llegue a
esa region, naciendo asi la estacion “Chapadmalal”, la cual actuamente es visitada por
miles de turistas. En €l afo 1937 surge el camino que une alas ciudades de Mar del Platay
Miramar, dando lugar a la creacion de distintos centros urbanos que hoy en dia contindian
siendo de atraccion turistica.
Chapadmalal (nombre aborigen que significa “entre arroyos’) es un compleo turistico de
24600 hectéress (reserva forestal de 400 hectareas) cubiertas de historicas y pintorescas
edificaciones, asi como también parques y espacios verdes que permiten un maximo
contacto con la naturaleza. Ubicada sobre la costa atlantica a unos 30 Km. a sur del Mar
del Plata, més precisamente en e Km. 35 de la ruta provincia numero 11, tomo
protagonismo a albergar a una gran cantidad de deportistas participantes de los Juegos
Olimpicos Panamericanos en 1995, logrando poseer actuamente capacidad para recibir a
més de 5000 visitantes.
Seguin el Ministerio de Turismo de la Nacién, el Complejo Turistico de Chapadmala esta
distribuido del siguiente modo:
Hoteles
La Unidad Turistica estd compuesta por 19 bungalows, pertenecientes a la Villa
Presidencia y 9 hoteles distribuidos de la siguiente forma: dos hoteles de categoria “A”,
seis de categoria “B” y uno para nifios de seis a doce afnos, que se encuentran agrupados al
este de la Ruta N° 11 del N° uno al seisy bungalows, y los hoteles N° siete a nueve al oeste
de dicharuta

HOTELES DE CATEGORIA “A”- N°1y?2

HOTELES DE CATEGORIA Dto B/B- N° 7

HOTELES DE CATEGORIA “B”- N°4,5,8y 9

HOTELES DE CATEGORIA “B”- N°3Y 6 (en remodelacion)
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Figural: “ Plano Planta Bgja Hotel N°1- Categoria A”

Fuente: Unidad Turistica de Chapadmal al

MAR DEL PLATA COPAN 83 S.E.
GASCON No 27 MDP. Te 51-3347 B6-161i/1612 Fox BS-1613

)

[GEAENCIA DE INFRAESTRUCTURA |

UNIDAD TURISTICA CHAPADMALAL
HOTEL Nro. 1 PLANTA BaJa

ESCALA 1300 [FECHAIABRIL 1994
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Figura 2: “Plano Planta Baja Hotel N°4- Categoria B”

IEA[R? DEL PLATA COPARN 95 §
(GASCOM No 27 MDP. Te 51-3347 B6-1611/1612 Fax 96

(GG DF FFRABSTRUGTURA]

UNIDAD TURISTICA FCHAPADMALAL
IHDTE'_ Nro, 4 PLANTA BAJA

Fuente: Unidad Turistica Chapadmalal

Ubicacion Geogr éfica

La Unidad Turistica Chapadmalal se encuentra ubicada sobre la costa atlantica de la
Provincia de Buenos Aires en e partido de General Pueyrredon, sobre la Ruta Provincial
N° 11y a 30 km. de distancia de la ciudad de Mar del Platay 15 km. de Miramar.

Desde Buenos Aires. (AU. Buenos Aires- La Plata)- Hudson por Autovia N° 2- cruce de
Etcheverry- Chascomls- Castelli- Dolores- Maip(+ Las Armas- Camet- Mar del Plata- por
RP. N° 11 hasta el km. 549 donde se erncuentra localizada la Unidad Turistica Chapadmalal.
Desde Miramar: por RP. N° 11, 15 km. hacia €l norte.

31



Mapa 1: “ Ubicacion Unidad Turistica Chapadmalal”

Fuente: Elaboracion propia
Servicios generales

Cuenta con servicio médico, teléfono publico de larga distancia, red de teléfonos interna,
servicio de guardavidas, oficina de correos y telecomunicaciones y farmacia con turnos
permanentes.

Servicio Médico: Edificio Préximo ala Administracion
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Farmacia: Anexo al Servicio Médico

Capilla- Ermita: en € predio frente ala Administracion

Servicios de Guardavidas. (Playade Hotel 1, 2,4y 5)

Correos y Telecomunicaciones: Edificio anexo ala Administracion General
Servicio de Playay Playones Deportivos

Cabina Telefonica Pablica: Servicio de larga distancia en todos los hoteles

Servicios por Hotel

Para la comodidad y esparcimiento del turista dentro del ambito de los hoteles de esta
Unidad Turistica, existen una serie de locales a ta fin y se pueden dividir de la

siguiente manera:
HOTEL N°1Y 2: Locd de articulos de kiosco y locutorio

HOTEL N° 4. Locales con servicio de lavadero, afgores, golosinas, galletitas,
confituras, tienda, articulos de perfumeria y de sport, excursiones, diarios, libreria,

revistas, tarjetas postales, jugueteriay locutorio.

HOTEL N° 5: Locales con merceria, zapateria, afgores, golosinas, despensa, bazar,
fantasias, articulos regionales, prode quiniela, loteria, revistas, diarios, postales,

jugueteria, venta de helados y locutorio.

HOTEL N° 7: Locales con articulos de cigarreria, libreria, diarios, postales, articulos de

tocador, golosinas, jugueteriay locutorio.

HOTEL N° 8: Locales con articulos de cigarreria, libreria, postales, revistas, diarios,

alfgores, juguetes y locutorio.

HOTEL N° 9: Locales con articulos de cigarreria, libreria, diarios, revistas, postales,

articulos de tocador, golosinas, juguetes y locutorio.
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Figura 3: “Hotel N°1y 2”

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. “Hoteles Frente al Mar”

Fuente: Elaboracion propia



Recreacion

. Futbol: En € predio ubicado en el Hotel N° 7.
. Sala cinematogréafica: ubicadaen el Hotel N° 8.
. Alquiler de Botes. Lago Artificia- ubicado en el centro de la Unidad.

1
2
3
4. Juegos Infantiles: Ubicado dentro del &rea de lago.
5. Hosteria del lago: restaurante —Salén de Té.

6. Alquiler de carpas y sombrillasy kiosco de playa.
7

. Kiosco: Bebidas sin acohol y Sandwich: Ubicado en e sector de lago y

playas.

8. Salas de Teatro y Espectéculos Artisticos. Ubicado en los HotelesN° 4, 5y
8.

9. Canchas de Bowling: ubicadas en los hotelesN° 4y 5.

10. Cancha de Paddle: Frente alos HotelesN° 3y 9.

11.Cancha de Tenis. Frente alos HotelesN° 2, 3y 9.

12. Playones Polideportivos. Frente a los Hoteles 4, 5 y para la practica de
basketbal, volleyball y baby- futbol.

13. Museo Unidad Turistica Chapadmalal “Eva Perén”.

14. Polideportivo (a 1,5km. del Hotel N°© 9).

Servicios Recr eativos

Los servicios recreativos que se ofrecen en la Unidad Turistica estdn a cargo de las

empresas concesionarias.

Actividades recreativas ludicas.
Juegos de mesa 'y de interior paralos dias de lluvia
Actividades nocturnas (fogones, veladas, bailes, concursos, pefias y
espectacul 0s).
Actividades de playay Hotel.
Caminatas de integracion.
Bingo Familiar.
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Clases de tango y folklore.

Charlas, jornadas y talleres.

Clases de gimnasiay yoga.

Shows musicales.

Eleccién de la Reina de los Contingentes.

Bailes de bienveniday de despedida.
Puntosa Visitar

v' LaBarranca de Los Lobos, que se eleva imponente a 25 metros sobre €l nivel del
mar, con una vista hacia e mar.

v" Ciudad de mar del Plata (Puerto Mar del Plata, casino Central de Mar del Plata,
Complgjo Mogotes, peatonal San Martin, museos, faro de Punta Mogotes y diversas
playas- Bristol, Chica-Mogotes Grande- La Perla).

v' Ciudad de Miramar: vivero, paseo por los médanos, muelle de pescadores,
balnearios, calle peatona y parque de los Patricios.

v" Vigo Camino a Miramar- Circuito de Campo con gran cantidad de estancias y

campos.
Unidad Turistica Embalse Rio Tercero (Provincia de Cérdoba)
Ubicacién Geogr éfica

En € afio 1945, durante la presidencia de Edelmiro J. Farrel, se planea la construccién de la
Unidad Turistica de Embalse (UTE).

El principal responsable de estas obras fue e Ministro de obras Publicas Gral. Juan
Pistarini, quien facilito la continuacion y culminacion de las obras.

Para la construccion se utilizaron materiales y mano de obra argentina la cual se puede

observar hoy en diaya que todo es original de esa época.
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Mapa2: “ Ubicacién Unidad Turistica Embalse”’
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Fuente: Elaboraciénpropia

De los planos se extrajeron los siguientes datos:

Cuadro 2: “ Etapas de construccién de los hoteles de la Unidad Turistica de Embalse”

ETAPA | ANO |SUCESO
Hotel N° 1y N° 2, mirador, Ermitay Pabellén de Servicios
1 1946 | Generales
Construccién del Hotel N°3 'y galpdn de garage para vehiculos de
2 1948 |laUTE
3 1949 | Construccion del Hotel N°4, N°5 y més de 25 bungalows
4 1950 | Construccién del Hotel N°6 y N°7 mas otros 25 bungalows
5 1974 | Administracion, Pabellon de empleados, Proveeduria

Fuente: Elaboracion propia
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Los edificios correspondientes a la primera etapa fueron inaugurados en la misma fecha
febrero de 1948. Otros edificios son de afios posteriores como la confiteria en € afio 1952,
las piletas en € afo 1953 y e Servicio Médico del afio 1955. En sus comienzos la UTE
conservaba vajilla de plata en sus comedores, las cuales desaparecieron junto con roperia
por € hecho de tener la inscripcion “Fundacion Eva Perdn”, solo se conservan pocos
elementos |os cuales pueden ser apreciados en € museo Eva Perdn dentro de la UTE.

Estd compuesta por 7 Hoteles y 51 bungalows. Los Hoteles se distinguen segin sus
caracteristicas en categorias A y B.

Hoteles de categoria A: se diferencian por ser de menos tamafio que los de categoria B.
Poseen 44 departamentos con bafio privado o semi privado, y la suma de habitaciones de
estos es 77. La capacidad normal de estos hoteles es de 148 turistas. La estructura interna
cuenta con salones de reuniones con pisos y paredes revestidos en madera.

Los hoteles de categoria A son € hotel N° 4y N°7.

Hoteles de categoria B: se identifican por ser de mayor tamafio que los de categoria A. La
capacidad varia segun € hotel. Los hoteles N°1 y 2 poseen 186 habitaciones cada uno y la
capacidad total es de 576 turistas cada uno. El hotel N°3 posee 180 habitaciones para
turistas, su capacidad normal es de 556 turistas. En el hotel N° 6 hay 235 habitaciones, 6
departamentos y su capacidad normal es de 356 turistas. Posee un teatro y se reserva
principalmente para contingentes de jubilados por eso no existen en sus habitaciones camas
superpuestas, 10 que hace gue su capacidad quede reducida.

L os hotel es descriptos como categoriaB son: Hotel N° 1, 2, 3,5y 6.

Figura5: “Vidta estructura hotelera”

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: “Vistainterior: lobby”

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Resultado de Trabajo de Campo: Diagnéstico

Se visitaron las dos unidades turisticas con €l fin de conocer el acceso, la infraestructura de
las mismas como asi también el funcionamiento en cuanto a la hoteleria, administrativo,
aplicacion al concepto del turismo social, etc.

Para abordar este trabajo se organiz6 una blsqueda sistemética de informacion acerca del
funcionamiento integral de ambas Unidades Turisticas. Las consultas telefonicas realizadas
dieron cuenta de una faencia importante: estos Complejos Turisticos, no poseian
informacion completay relevante del tema tratado. Entonces, se decidio buscar lamismaen
la Capital Federal, centro que nuclea la informacion y mangja € suministro de la misma.
No obstante asi, la informacion recaudada fue escasa en 10 que a recoleccion estadistica
(recoleccién organizada y ordenada de datos) se refiere, para poder analizar algunas de las
variables mencionadas en la Metodol ogia.

S bien las Unidades Turisticas dependen directamente de la cabeza del Ministerio de
Turismo, tienen una centralizacion que seria tema de estudio y cambios que conjuguen con

los nuevos enfoques que se pretenden aplicar. Estas Unidades deberian tener una
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descentralizacion operativa y la misma deberia alcanzar a ciertas normas también (enfoque
sistémico), es decir, interrelacionar un conjunto de elementos para lograr un objetivo, ya
que la vision conceptua de este enfoque parte de la premisa que para entender
completamente la operacién de una organizacion, ésta debe ser considerada como un

ssema

Grafico 1: “Organigrama del Ministerio de Turismo”

MINISTERIO
DE TURISMO
Carlos Enrigue Meyer

SUBS ".F:ETAFCI.J\ DE
COORDINACION

TUR CO
\aleria Pellizza i : Guillermo Brooks
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= - DE PROMOCION
NACIONALES TURISTICA

LAS UNIDADES TURISTICAS DEPENDEN DE LA DIRECCION DE PRESTACIONES TURISTICAS

Fuentemwww.turismo.gdovar

En cuanto a las Unidades en si, se puede indicar que son de fécil acceso, ambas se
encuentran algjadas de la ciudad, lo que implica gran tranquilidad para €l turista, aungque su
construccion a los lados de rutas considerablemente transitadas le confiere al recorrido o
visita cierta peligrosidad.

Tanto en Chapadmalal como en Embalse los hoteles con més servicio se encontraron
ocupados por contingentes de PAMI, que, hoy en dia extendid sus destinos vinculados al
Turismo Socia como: Salta, Palpald, Mendozay Uspallata. En Chapadmalal el hotel N° 9
esta destinado para las escuelas y la estadia es sin cargo.

Si bien las unidades tienen capacidad para albergar a mas de 700 pasajeros; poseen saones
de wos multiples (SUM); teatros; gimnasios y extensos corredores donde se ubican los

comercios, €l servicio que brindan no es conveniente pues el mobiliario esta descuidado,
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los colchones afiosos y por lo tanto no resultan para un buen descanso, la pintura
descuidada y los catalogados como de clase B tienen sus bafios generdes en malas
condiciones y desaseados. La comida y e grupo operativo, tampoco se pudo clasificar
como bueno, seguin 1as personas con |as que se converso.

En general, los hoteles de ambas Unidades Turisticas se encontraron en un estado de
deterioro significativo. Toda la infraestructura evidencia un mantenimiento que no es
suficiente para no dgar malograr la parte edilicia (ver fotos en anexo). Lo importante de
destacar, es que agunos de €ellos estaban deshabilitados por restauraciones que tardaron
varios afos en comenzar arealizar. Otros hoteles se encontraban desocupados debido a que

lavisita fue en temporada baja.

7. PROPUESTAS

Teniendo en cuenta € propdsito de este trabajo y después de haber realizado la etapa
preliminar en tarea de investigacion, observacion y recoleccién de datos a través de lavisita
en ambos complejos turisticos y analizados los aspectos que se deseaban estudiar, se noto
gue la tarea para impulsar este proyecto es laboriosa; y que s bien un buen proyecto es
aplicar Reingenieria de Procesos en la mayoria de los aspectos, no es objeto de esta tesis
hacerlo de esa forma. Asi planteado, se aplicara dicho método en la parte turistica que es
inherente a las incumbencias de esta carrera.

Con lafinalidad de alcanzar los objetivos y dar claridad a enunciado de las propuestas se
resumieron en cuatro los numerosos aspectos a desarrollar: Turistico, Edilicio, Mobiliario y
Administrativo, que pretenden ser los de mayor importancia con respecto a este trabgjo. Se
destaca la necesidad de operar estos cambios con un equipo multidisciplinario segun los
nuevos modelos de trabgjo. Dentro de las conclusiones que se pudieron obtener,

encontramos que:

Aspecto Turistico

Hay muchos gjemplos de Reingenieria en turismo, en este caso es viable y aconsgjable su
aplicacion dada la manera extemporanea en la cual esta enfocado el concepto turistico y por
las fallas importantes que presentan estas unidades en cuanto a la poca calidad integral del

producto brindado.
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Propuesta

Para la puesta en marcha de mejoras en laen la calidad y excelencia del servicio turistico es
necesaria la capacitacion del persona en todos los aspectos para lograr puntos de vista 'y
enfoque en los conceptos modernos de atencion integral tan importantes para el desarrollo

de la empresa.

Para esto, ambas Unidades Turisticas refieren Universidades cercanas (la de Mar del Plata
tiene la carrera de Lic. En Turismo) que podrian aprovechar para desenvolver y expandir
estas capacitaciones planteadas en € dmbito de un Convenio Marco, documento destinado
a establecer mecanismos para que interactlen la Universidad y € Ministerio de Turismo
para lograr la capacitacion del personal de las Unidades Turisticas de Chapadmala vy
Embalse dentro de un marco legal y regulador de las actividades. EI convenio marco
expresa la intencion de establecer una relacion duradera proponiendo objetivos generales
dejando abiertala posibilidad de coordinar y gjecutar actividades de cooperacion destinadas
a contribuir a la formacion de personal determinado. Estos convenios no implican
compromisos especificos de ninguna de las partes. Esta herramienta es muy utilizada
actualmente.

Después de encaminar €l entrenamiento de las personas que van a fortalecer este proyecto
hay que pensar en e impulso del turismo propiamente dicho. En este aspecto es elemental
tener en cuenta € resguardo de la identidad del lugar, es decir, proponer cambios a nivel
turistico inmerso en el entorno lugarefio y regional. Asi, se debe trabajar sobre tres factores
substanciales interrelacionados y ya consolidados para desarrollar esta empresa: turismo,
cultura e historia del lugar. Estos productos turisticos culturales han evolucionado hasta
llegar a tener un papel preponderante en este milenio y un futuro abierto a cambios en esta

industria turistica.

Finamente, se puede concluir que es indispensable la elaboracién de un paquete turistico
con patrimonios del lugar con e fin de extenderse y abarcar otras dimensiones menos
conocidas: atractivos de sitios ya sean naturales de usos y costumbres o de infraestructura'y
atractivos de eventos como ferias, congresos, exposiciones y otros acontecimientos

especiales.
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Tanto Chapadmalal como Embalse tienen arededores muy desarrollados a nivel turistico
gue podrian satisfacer alos turistas y promover €l turismo regional, sin dejar de lado laidea
de “precio accesible” para que este avance sea sustentable. No se deben relegar estas
excursiones para el Turismo Escolar de latemporada alta, por |o que las mismas podrian ser
subsidiadas mediante partidas presupuestarias provenientes del Ministerio de Desarrollo
Social con sus diferentes Secretarias.

Otro punto de desarrollo e interés son las actividades playeras en Chapadmaa y las
acuéticas de rio en Embalse y recreaciones que podrian tener en comuan, para chicos,

grandes y personas mayores como deportes, juegos y entretenimientos, que si bien estan
contempladas por el pensamiento conceptual no se realizan en su talidad, sabiendo que
son importantes para el plan vacacional propuesto.

Una buena opcién seria desarrollar en cada una de la Unidades un “Punto Turistico”
(informacion turistica) dedicado a que e turista encuentre a través de folletos,
computadoras u otros medios interactivos de informacién, sitios de interés proximos a cada
zona, cultura, historia, entretenimientos y diferentes actividades en donde las personas que
deseen obtener un mayor conocimiento del lugar, tengan la oportunidad de acceder a
realizar excursiones de medio dia o dia completo en los diferentes puntos turisticos més
cercanos.

Por otro lado se destacan las facilidades que van a permitir la permanencia refiriéndonos a

alojamiento, aimentacion, amenidades (distracciones, diversiones, deportes) vy
complementarios (tours locales y excursiones).

Otro punto de interés y novedoso seria e aprovechamiento del hotel N° 1 de Chapadmalal

y € N° 7 de Embalse, que por su categoria e instalaciones (ambas con similares disefios),
deberian ser reciclados para destinarlos, también, a la realizacion de un programa de

convenciones, congresos, jornadas y otros acontecimientos que pudieran asumir agunas
empresas, emprendimientos y/o micro emprendimientos. Se puede lograr instalando este
programa como una necesidad muy actual en e quehacer empresario mediante un plan de
publicidad y venta del producto. La conveniencia de utilizar estas instalaciones radica en
gue los servicios brindados serian de menor costo que un Centro de Convenciones mas
importante o emplazado en Hoteles de categoria mas ata, ya que € estrato a los que se
piensa destinar la oferta es a empresas de menor envergadura y por ende de menores

recursos para destinar a estos sucesos. En este lugar, cobra importancia nuevamente el
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impulso del “Punto Turistico” mencionado mas arriba dado que puede ofrecerse como
“paguete para acompafantes’ de los concurrente a los eventos. Una ventga para
Chapadmalal es tener a pocos kilometros la ciudad de Mar del Plata, una ciudad grande y
caracterizada por ser uno de los centros de convenciones méas importantes del pais segun las
Ultimas estadisticas.

Por dltimo, el acceso que permite e desplazamiento a lugar, es decir, € transporte, cumple
una funcion primordial: tanto en Chapadmalal como en Embalse, se necesita mejorar y
desarrollar € transporte de turistas mediante empresas de este tipo, que trasaden a los
mismos a las distintas excursiones. Ej: Mar del Plata, Sierra de los Padres, Laguna de los
Padres, Miramar dentro de la zona de Chapadmalal y Villa General Belgrano y Alta Gracia
en la zona de Embalse.

Teniendo en cuenta y aplicando todos los factores explicados anteriormente, el resultado de
esta investigacion tiene un efecto positivo si es orientado a turista como principa actor,
para que este o solo disfrute, Sino que aprenda a hacer turismo, desde la cultura del lugar
hasta la importancia de cuidar o que es nuestro y asi quede satisfecho con € servicio de
calidad brindado que son posibles a partir de los cambios que se prevén redlizar; y 1o mas
significativo, que esto represente un avance anivel turistico en nuestro pais.

Aspecto Edilicio

En si, las construcciones faltas de mantenimiento dejan a hoteles enteros cerrados durante
mucho tiempo y eso va en detrimento de la cuestion econdmica importante en todos los
aspectos. En Embalse, sobre todo, se observaron (se adjuntan fotos en anexo) algunas
formas refilidas con la prevencion de enfermedades y contagio de las mismas por la fata de
limpieza y cuidados en el tratamiento de los alimentos, la basura, etc. Este punto se torna
un aspecto relevante si se tiene en cuenta la importante epidemia de Salmonella ocurrida en
Chapadmalal, correspondida a no guardar los debidos cuidados ni reglas de salubridad y
los empleados no estar capacitados para este tipo de tareas.

Por otro lado, segin la Jefa del Hotel N° 9 de Chapadmalal (hotel destinado a los nifios de
las escuelas del estado cuya estadia es sin cargo alguno), cuando un contingente escolar
dejaba el hotel las habitaciones quedaban escritas, sieias y destrozadas en ciertas ocasiones
y aunque se les llamaba la atencion a los coordinadores y en algunos casos amenazaban con

no dejarlos volver en veranos siguientes, no atendian a estos reclamos.



Propuesta

Teniendo en cuenta el actual turismo social, se podria poner en préctica lo que han estado
haciendo algunos de las organizaciones sindicales argentinas, comprando hoteles de
importantes estructuras que luego reciclan y acomodan las nuevas tendencias del mercado y
los ponen a disposicion de sus dfiliados. En el caso de los hoteles de Chapadmala y
Embalse cuya disposicion y disefio muy actual, semejante a “al inclusive’, hace fécil la
tarea de Reingenieria en los hoteles. El objetivo es modificar €l producto que se quiere
vender, es decir, se preterde crear e implementar la idea de un “Turismo Socia de
Calidad”.

Para hacer este concepto practicable y sustentable seria necesario hacer un estudio de
costos con la nueva planificacion y sostener 1os gastos con partidas presupuestarias, nuevos
planes para los concesionarios y sponsors para poder desarrollar un plan de marketing
estratégico que le dé una salida a propésito y asi poder incorporarse al mercado
competitivo que resulta de vital importancia tanto en el presente como en un futuro.

“ el marketing turistico es |la adaptacion sistematica y coordinada de
las politicas de los que emprenden negocios turisticos, privados o
estatales, sobre el plano local, regional, nacional e internacional,
para la satisfaccion optima de las necesidades de ciertos grupos de
consumidoresy lograr, de esta forma, un beneficio apropiado”
(Krippendorf, 1971).

Es sabido que los hoteles estén gerenciados por Concesionarios que no siempre actlan
teniendo como objetivo el beneficio hotelero ni del visitante. Algunas acciones a seguir

para solucionar alargo plazo serian:

> Reformular los contratos y pliego de condiciones que involucren estos item.

» Planificacion de auditorias.

> Buscar auspiciantes que brindaran capital a cambio de publicidad, teniendo en
cuenta la nueva dinamica que se les puede imprimir a ambas unidades turisticas.

» Considerar la capacitacion del personal en todas las cuestiones referentes al ambito
hotelero y su mangjo.

» Hacer cumplir las normas de convivencia.
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Aspecto Mobiliario

Si bien el turismo social o se refiere a hoteles 5 estrellas tampoco es considerable tener
mobiliarios en mal estado y sin mantenimiento alguno. En Chapadmalal se observaron
habitaciones en mal estado ya sea camas de hierro despintadas y sucias teniendo en cuenta
gue con algo de cuidado se podrian tener muebles modernos 'y de buen gusto.

En Embalse e mobiliario de madera no deberia estar sin pintura y desalifiado. En ambas
unidades turisticas los colchones son de un grosor que no propone un buen descanso al
turistay menos si pensamos que es muy comun gue esos turistas sean |os afiliados a PAMI
(INSSJyP).

Propuesta

Habiendo un sector de Recursos Fisicos y Mantenimiento se deberia recurrir a ellos para
poder mantener en un estado éptimo e mobiliario de los hoteles. Ademas, se nota
imprescindible planificar el destino de una partida presupuestaria a la compra de ropa de
camay colchones.

Hay otros aspectos a considerar para obtener mano de obra necesaria para parques,

construcciones, limpieza, etc.

Aspecto Administrativo

S bien las vistas se redizaron en bga temporada, se pudo observar que
administrativamente carecian de un sistema de planificacion de informacién y circulacion
de los turistas asi como también se hacia notar la fatay la deficiencia de los registros, ya
gue cuando se solicitaron datos para realizar algunos estudios de variables de importancia
para € desarrollo econdbmico de los lugares, no se pudieron obtener porque no se
acostumbra a recolectar ese tipo de informes.

Propuesta

Esto requiere que en la parte administrativa se procuren innovaciones dentro del sistema
siendo e primer escalén para superar la calidad de productos y servicios ofrecida en este
momento, que en definitiva es a o que aspira el turista de hoy. En este aspecto es
importante revisar €l cursograma o flujograma referente al circuito que rediza € turista
desde que llega a compleo hasta que hace uso de los servicios, que no presenta problema
S es un contingente porque el coordinador acompafia en todo momento. Esto significa que

una vez llegado a hotel el check in se deberia realizar mediante sistemas de computacion
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en red con la dependencia central para reducir el tiempo. Ya se dijo que esta centralizacion
es parte de la revision de circuitos planteada. La metodologia de registro deberia realizarse
con cada pedido de cualquier indole. Esto ayuda para obtener informacion estadistica para
poder analizar las variables que son de importancia para la optimizacion de los recursos
administrativos, humanos y financieros, favoreciendo a planeamiento estratégico, los
estudios de factibilidad de proyectos, las futuras proyecciones de demanda en todo el paisy
las comunicaciones internas y externas. En estos modelos la utilizacion de la tecnologia es
un soporte primordial para e buen manegjo de la informacién redunda en un conocimiento
del producto que se manegja para mejorarlo y monitorear cada situacion para solucionarla en
beneficio del cliente.

Segun el modelo de competitividad de Porter (1990), sefida que la posicion competitiva
estd influenciada por € entorno del sector a que pertenecen y que Se encuentran
condicionados por diferentes elementos. En este caso hacemos referencia a las Condiciones
de los Factores Productivos.

“ El éxito de un sector determinado depende de un amplio abanico de
factores productivos como la existencia de recursos humanos
cualificados, la tecnologia disponible, las caracteristicas
desarrolladas en el proceso de entrega del servicio, las condiciones
geogréficas y medio ambientales, la localizacion, €l papel jugado por
e sector publico, €l capital financiero disponible, etc.” (Porter, 1990).

Este punto es de vital importancia para que los cambios no aumenten demasiado latarifaa
fin de mantener la identidad de este tipo de turismo. Esto trae apargjada una campafia de
concientizacion y resignificacion del turismo social con otro criterio a que estamos
acostumbrados que es |0 expresado mas arriba y se puede resumir en esto: no porgue sea
turismo social tiene que ser de calidad inferior. La recoleccion de datos para estas variables
son de suma importancia para monitorear la tarifa promedio.

Con respecto a la asignacion de las plazas hoteleras, seria conveniente que fuese
descentralizada, cada Unidad Turistica otorga, controla 'y decide sobre las suyas, con cierta
supervision de los niveles administrativos més atos para evitar desorganizaciones. Esto se
expresd més arriba sobre la conveniencia de la aplicacion del Enfoque Sistémico a este

tema.
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Se muestra como fundamental hacer un estudio para perfilar un esquema de recoleccion de
datos y mangjo de la informacién. Para poder redizarlo se deberian poder formalizar

minimamente |os pasos que siguen:

> Disefio de una guia de informacion basica y detdlada para las reservas,
inscripciones, reserva 'y obtencion de plazas, forma de llegar y solucion de tramites
al turista.

» Disefio de formularios para recoleccion de datos.

> Instalacion de equipos de computacion para redlizar reservasy entrada de turistas.

» |Instalacion de software referido al tema.

8. CONCLUSION

En esta conclusién es vdlido y acertado, visto € considerable materia bibliogréfico
investigado, incluir una discusion del tema turistico para las Colonias Vacacionales y €
Turismo Social.

La industria turistica introducida en la globaizacion general, sobre todo, la econémica,
requiere una organizacion, lineamiento y gestion de acance internacional para
homogeneizar las acciones, tal como lo propone la OMT (1998) en sus recomendaciones
sobre aspectos determinantes como la diversificacion cultural, resguardo ambiental,
patrimonio cultural, calidad y competitividad turistica, etc. Acorde con estas politicas
mundiales y aplicadas a este caso, se deberia pensar en la refuncionalizacion de estas
colonias turisticas para que operen en un sentido cercano a los nuevos paradigmas del
turismo, que segun Sara Spineli (1990), es un conjunto de interacciones humanas
(transporte, hospedaje, servicio, etc.) derivado del desplazamiento temporal de los turistas.
Una vez andlizada la bibliografia y después de haber efectuado €l trabajo de campo se
pudieron apreciar las falencias que aguejan a estas Unidades Turisticas y las fortalezas que
hacen que se determine invertir tiempo, esfuerzo y dinero para que funcionen a la atura de
las circunstancias.

Reflexionando y analizando & hecho de que los complejos fueron creados para atender al
turismo social con todos los servicios de la época; que los espacios geograficos elegidos
para su construccion son imponderables y atrayentes; que con estas caracteristicas actUan

como focos de difusion para los lugares aledafios y por ultimo, el facil acceso alos mismos
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congtituyen fortalezas a considerar. De esta manera, es l6gico pensar, que se deberia
aprovechar de manera mas intensa 'y extensa el desarrollo turistico regiona para fortalecer
las zonas, considerando el disefio de nuevos circuitos y atracciones yteniendo en cuenta las
necesidades de todos |os actores que intervienen (turistas, empresas, profesionales, etc.).

La oferta de este producto diferenciado y de calidad lo convertiria en un polo de atraccion
para distintos perfiles de turistas regionales y nacionales, que siguiendo con los conceptos
de Sara Spinelli (1990), viajar es conocer y cada turista elige €l viaje que mas se gusta a
sus necesidades y expectativas. El Turismo es, en este sentido una experiencia vivencial:
descubrir, otra gente, otro paisaje, otra cultura, otra historia. En este paso es importante
proceder a un andlisis exhaustivo de la oferta y demanda. Para la elaboracién de este
espacio cobra importancia la utilizacion de encuestas en distintos estratos. lugarefios,

turistas, empresarios y comerciantes.

Para poner en marcha la Propuesta es preciso hacer hincapié en los conceptos de la OMT
(1998) acercadel turismo de Sol y Playa motivado por Chapadmal; del Turismo del Litora

y Serrano atendiendo la zona cordobesa; el Turismo Cultural aprovechando los patrimonios
de las regiones; Turismo para la Tercera Edad considerado como Turismo Social; Turismo
de Incentivos y Congresos basado en vigjes profesionales de negocios y congresos y todo
otro tipo de turismo relacionado.

Como ya se menciond en la metodologia y en los planos, la estructura de los hoteles es de
una tipologia edilicia comun, denominada “pabellonaria’ utilizada en esa época para
hospitales, escuelas, etc. que identifica a estos complegos a igual que los particulares
bungalows. Por esta razén es necesario un mantenimiento continuo dado la antigliedad de la
edificacion. En la actualidad no son atractivos, ya que no muestran € mas minimo cuidado
tanto en la parte externa como en la interna. (Ver Anexo fotogréfico). El mobiliario de las
habitaciones de los hoteles y los articulos de cama (colchones, sdbanas, frazadas) no tiene
en cuenta la comodidad, confort y limpieza obligatorios para un respetable descanso. Este
descuido generaizado, principalmente y en mayor medida, va en desmedro de los turistas
gue visitan estos puntos esperando algo mas y que merecen algo mas. El planificar las
vacaciones no es solamente la elecciéon del lugar para conocer o disfrutar, es donde se
habita por un periodo de tiempo por eso es que cobraimportancia el hospedaje. Sirva como
gjemplo las politicas aplicadas por algunos sindicatos del pais para dar confort vacacional a

sus asociados. Dando un nuevo impulso a este aspecto se podria intentar una oferta en otro
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segmento de la poblacién o en otro tipo de turistas (de ocio y de negocio) ta como se
definio en las Propuestas. En este plano es importante destacar |as estrategias de llegada a
los “clientes potenciaes’, tal como se expresa en Marketing turistico de Espafia cuando
define al producto turistico el cual constituye un paso importante en la elaboracion de una
estrategia de marketing. Por tanto, debemos tener muy claro cudles son los productos-
servicios que ofrecemos y qué caracteristicas de estos productos pueden ser empleadas por
el marketing para dar valor afadido.”

Modernizando y adecuando los componentes internos y externos de estos complejos para
gue armonicen con la region se podra obtener un producto donde se incluya a b mayor
cantidad de personas que se decidan por él, mejor enunciado estd en Marketing turistico de
Espafia a enfocarse en € caracter global de los servicios turisticos hace que sus
caracteristicas no dependan Unicamente del producto en si, sino también de factores
externos. Asi, por g emplo, laimagen de un lugar determinado como destino turistico estara
condicionada por la calidad de los servicios complementarios necesarios parallegar a lugar
de destino, € estado de las carreteras, la calidad de los servicios agreos empleados, la
limpieza, etc. y estos aspectos van aincidir en la demanda de un servicio turistico.

En los establecimientos hoteleros el aspecto administrativo es importante porgue representa
la primera impresion de la organizacion. Como se analizd en las propuestas, anto los
hoteles de Chapadmalal como Embalse deberian revisar y gjustar este contenido, pues en
las visitas realizadas se not6 desorganizacion y desactualizacion. Por tal razon se concluye
que una de las propuestas basicas e importantes para una posible solucion seria la
capacitacion, que permite escapar de la obsolescencia de los conocimientos del personal,
sobre todo en aguellos mas antiguos que no han sido actualizados en sus conocimientos. La
capacitacion es una inversién que redunda en beneficio de la empresa lo mismo que la
actualizaciéon en la tecnologia y la adaptacion de la misma a los cambios rapidos en este
area

Todas las planificaciones que se argumenten a partir del turismo tendran éxito si hay una
voluntad politica para ello (Ley Nacional de Turismo N° 25997), razén por la cud es
necesario analizar € Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable para €l 2016 y su
actualizacion para el 2020.

Se debe destacar que € turismo social acta como distribuidor de la riqueza porgue la

ofertay la demanda se determinan a partir de larealidad econémicay social de la sociedad.
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En este punto, el turismo social, a decir del Plan de Turismo 2016, se concebira como un
vehiculo de desarrollo econdmico y socia tendiente a contrarrestar la estacionalidad,
redistribuir la demanda interna y asegurar el gercicio del derecho a Turismo a toda la
poblacién, sumado esto, a las variables consideradas para la consolidacion institucional del

turismo y para la sustentabilidad no sera problema poder incentivar las Propuestas
plasmadas para estas Unidades Turisticas. Apoyando estos conceptos en e Programa de
financiamiento de obras para el impulso de la actividad turistica 2008, que fundamenta que
el desarrollo turistico de la Provincia de Buenos Aires plantea a la gestion turistica
provincial €l desafio de atender las necesidades de |os municipios en materia de inversiéon o
reinversion en su planta turistica, la que por las problematicas coyunturales del pais en

general, y de las localidades en particular, han quedado relegadas en cuanto a su
mantenimiento, innovacion o adecuacion a las necesidades y exigencias de la demanda
turisticay recreacional. En otro de sus parrafos fundamenta estas actuaciones el disefio de
una politica turistica orientada al desarrollo sustentable local, regional y provincia,
mediante el financiamiento de obras cuya gjecucion propicie la meora de la competitividad
del destino y la calidad de la experiencia turistica, concebida como la satisfaccion del

visitante en la sumatoria de recursos y prestaciones que le son brindadas.

Como punto final, puedo decir que resultaria de gran importancia, con este trabajo haber
contribuido a la Nueva Agenda del Turismo Argentino, en cuanto a Turismo Socia, para

las Colonias Turisticas de Chapadmalal y Embalse.
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9. ANEXOS

Embalse

Latotalidad de las fotos se encuentran en el soporte magnético (cd).
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RESUMEN DE LA LEY NACIONAL DE TURISMO

Ley 25.997

Objeto y Principios. Conformacion del Sector. Comité Interministerial de
Facilitacion Turistica. Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion.
Consgjo Federal de Turismo. Instituto Nacional de Promocién Turistica.
Régimen financiero. Fondo Nacional de Turismo. Incentivos de fomento
turistico. Programa Nacional de Inversiones Turisticas. Proteccién al turista.
Turismo social. Infracciones y sanciones. Disposiciones complementarias.
Sancionada: Diciembre 16 de 2004

Promulgada: Enero 5 de 2005

El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de Ley:

LEY NACIONAL DE TURISMO

TITULOI

Objeto y Principios

ARTICULO 1° — Declérase de interés nacional

al turismo como actividad socioecondémica, estratégica

y esencial para€el desarrollo del pais. La

actividad turistica resulta prioritaria dentro de las

politicas de Estado.

El turismo receptivo es una actividad de exportacion

no tradicional parala generacion de divisas,

resultando la actividad privada una aiada

estratégica del Estado. Son actividades directa o

indirectamente relacionadas con el turismo las que

figuran en & Anexo |, conforme la clasificacion

internacional uniforme de las actividades turisticas

de la Organizacion Mundia de Turismo.

Objeto. La presente ley tiene por objeto el fomento,

el desarrollo, la promocion y la regulacion de la

actividad turisticay del recurso turismo mediante la

determinacion de los mecanismos necesarios para
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la creacion, conservacion, proteccidn y aprovechamiento
de los recursos y atractivos turisticos nacionales,2
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable

y la optimizacion de la calidad, estableciendo

los mecanismos de participacion y concertacion

de los sectores publico y privado en la actividad.
ARTICULO 2° — Principios. Son principios rectores
de la presente ley los siguientes:

Facilitacion. Posibilitar la coordinacion e integracion
normativa a través de la cooperacion de los

distintos organismos relacionados directa o indirectamente
con la actividad turistica, persiguiendo

€l desarrollo armonico de las politicas turisticas

de la Nacion.

Desarrollo social, econdmico y cultura. El turismo

es un derecho socia y econémico de las personas

dada su contribucion a desarrollo integral

en & aprovechamiento ddl tiempo libre y en la revalorizacion
de laidentidad cultural de las comunidades.
Desarrollo sustentable. El turismo se desarrolla

en armonia con los recursos naturales y culturales
afin de garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. El desarrollo sustentable se aplica

en tres g es basicos: ambiente, sociedad y economia.
Cdlidad. Es prioridad optimizar la calidad de los
destinos y la actividad turistica en todas sus areas

afin de satisfacer la demanda nacional e internacional.
Competitividad. Asegurar las condiciones necesarias
para el desarrollo de la actividad a través

de un producto turistico competitivo y de inversiones
de capitales nacionales y extranjeros.

Accesibilidad. Propender ala eliminacion de las
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barreras que impidan el uso y disfrute de la actividad
turistica por todos los sectores de la sociedad,
incentivando la equiparacién de oportunidades.
TITULOII

Conformacion del sector 3

CAPITULOI

Comité Interministerial de Facilitacion Turistica
CAPITULOII

Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion
turistica.

CAPITULOII

Consgjo Federal de Turismo

TITULO I

Régimen financiero 12

CAPITULOI

Fondo Nacional de Turismo

CAPITULOII

Incentivos de fomento turisticos

CAPITULO I

Programa Nacional de Inversiones Turisticas
TITULOIV

Proteccion al turista

TITULOV

Turismo socia

ARTICULO 38. — Concepto. El turismo socid
comprende todos aguellos instrumentos y medios
gue otorguen facilidades para que todos | os sectores
de la sociedad puedan acceder al ocio turistico

en todas sus formas, en condiciones adecuadas
de economia, seguridad y comodidad.
ARTICULO 39. — Plan de Turismo Sociad. La
autoridad de aplicacion tiene a su cargo elaborar
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el Plan de Turismo Socia y promover la prestacion

de servicios accesibles a la poblacién privilegiando

a los sectores vulnerables, mediante la

operacion de las unidades turisticas de su dependencia

y gerciendo € control de gestion y calidad

de los servicios. 17
ARTICULO 40. — Acuerdos. La autoridad de

aplicacién podra suscribir acuerdos con prestadores

de servicios turisticos, organizaciones sociales

y empresas privadas afin de analizar, evauar

y determinar preciosy condiciones especiaes

para dar cumplimiento alos objetivos del presente

titulo.

TITULO VI

Infracciones y sanciones
TITULO VII

Disposiciones complementarias

Noticia

Embalse: hoteles estatales, otra vez en picada

En los Ultimos afios habian repuntado en actividad y mejoras, tras la fuerte pardisis de
los’90. Pero por falta de presupuesto oficial para subsidiar el turismo social, este afo
laactividad volvio a ser minima. De 350 empleados contratados, quedan 40.

Carina Mongi. Especial, Corresponsalia Calamuchita del Periodico La Voz del
Interior - Regionales Nota publicada €l 2 de Agosto de 2009

Embalse. La confirmacién de que la Unidad Turistica Embalse funcionara
préacticamente en su minima expresion hasta diciembre plantea una fuerte
incertidumbre en esta localidad. El complejo hotelero estatal, que cuenta con seis
unidades donde se alojan contingentes y grupos de turismo socia subsidiados por €
Estado nacional, sigue siendo un motor fundamental en la economia
local."Lamentablemente, hoy la Unidad no esta funcionardo como se quisiera.
Primero, por lagripe A, quedaron hoteles sin abrir y bajo mas de un 70 por ciento la
gente que teniamos programada. Y ahora, por falta de fondos, creo que hasta
diciembre vamos a trabajar con dos hoteles abiertos 15 dias cada uno”, sefiaé sin
eufemismos Pedro Andal 6, administrador del complejo cuyo destino se decide, a
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cientos de kilometros, en los despachos de la Secretaria de Turismo nacional, en
Buenos Aires.Esta semana, dos hoteles estuvieron abiertos. Pero desde la proxima
quedard sdlo uno de los seis en funcionamiento. Es decir, dos unidades recibiran
turistas pero de manera alternada durante dos semanas cada uno. " Podremos sumar
algunos eventos, pero tiene que haber 100 personas como minimo para abrir un hotel”,
anadio Andal6. Menos presupuesto. La situacion es consecuencia del achicamiento

del presupuesto para turismo socia del Gobierno nacional. " Aparentemente no hay
fondos. Hasta diciembre, por lo que se ve, no vamos a tener demanda de gente como
tuvimos el afo pasado o €l anterior, cuando batimos récords de turismo social”,
apuntd Andal6. El administrador ratificé que con un solo hotel abierto, que puede
alojar hasta 220 huéspedes, las concesionarias no contratan mas de una veintena de
empleados. Efectos colaterales. "El pueblo préacticamente vive de este complegjo y no
habiendo gente, quedan casi 400 familias ala deriva’, admitié Andal6. Esta situacion
repercutird ademas en el sector comercia de lalocalidad y de otros trabajadores
independientes, cuyos ingresos dependen en gran parte del movimiento de turistas
alojados en la unidad estatal. Por 1o general, los contingentes son de jubilados o de
escolares de bajos recursos econémicos, cuya estadia (alojamiento y comida) el

Estado nacional subsidia bajo el concepto de "turismo social™. También llegan
delegaciones de instituciones y gremios y suelen albergarse participantes de eventos
sociales, culturales o deportivos que se organizan con €l complejo como sede, también
con subsidio estatal. Por eso & funcionamiento depende en gran parte de la
disponibilidad de fondos que decida €l propio Estado. Subey baja. El administrador
Sostuvo que se trata de la primera vez en seis afos que la afluencia de turistas cae de
esta manera. Este nivel de actividad recuerda los peores afios del complejo, entre los
anos 1995 y 2002. El administrador dijo a este diario que estan gestionando la
realizacion de eventos, como congresos de educacion o encuentros deportivos que s
bien no constituyen la solucién, representarian un respiro para més trabajadores y para
las firmas concesionarias. Por lagripe A, por giemplo, se suspendieron este afio varios
eventos para evitar concentraciones de gente, pero que luego no fueron reconfirmados.
"Esperamos ir remendando algo de lo que se nos ha roto. Nosotros para esta
temporada esperabamos més de siete mil personas, y no se nos dio”, indicd Andal6 a
este diario. Al margen de los empleados de |os concesionarios (mozos, mucamas,
cocineros, que asisten alos turistas), e complejo cuenta con 198 empleados propios,
entre contratados y personal permanente, que deben ser reubicados en tareas a pesar
de la baja afluencia de visitantes. Desempleo. El intendente de Embalse, Federico
Alesandri, traz6 un sombrio panorama respecto ala actividad del complejo hotelero:
"Veniacon menos gente desde hace un afio, pero hoy esta practicamente cerrado, con
lo que la situacién de los comerciantes del pueblo es muy dificil”, dijo. "Estamos
tratando de cerrar eventos que no tengan que ver con la Secretaria de Turismo de la
Nacion, para que Embal se tenga algiin movimiento", adelantd. Por otra parte, apunt6
gue ya se advierte la dificil situacion econdmica de decenas de familias que perdieron
sus trabajos como contratados en |os hoteles. "L o venimos soportando desde la mitad
del afio pasado, pero ahora se acentud. Por eso hemos generado con la obra publica
municipal mano de obra temporal y trabajos que podriamos hacer con una maguina
los hacemos con la gente, hasta que vuelva a reactivarse €l turismo”, sostuvo
Alesandri. Lavision del gremio. Walter Ramirez, secretario regional de la Uthgra,
gremio que nuclea a los trabajadores de los hoteles, reclamé una movilizacion
colectiva por e tema: "Creo que no accionamos como pueblo, casi todos vivimos de
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los hoteles y tendriamos que reaccionar como localidad o region”. "Cuando los seis
hotel es estan abiertos, se ocupan 350 trabajadores, sin contar desde la puerta del hotel
para afuera, donde se suman guias turisticos, vendedores ambulantes y otros. Y €
comercio revive. En cambio, en este momento hay unos 40 trabajadores ocupados’,
sefiad 6 Ramirez. Ademas, citd que € contexto general no ayuda: "En afios anteriores,
en época de baja, la construccidn era una aternativa, pero esa actividad mermé en un
gran porcentaje también en esta zona. La desocupacién es un gran problema en
Embalse".

Un Estado pendular, que da y quita

Por Fernando Colautti.

Fernando Colautti de la Redaccion del Periodico La Voz del Interior -Regionales
Nota publicada &l 2 de Agosto de 2009

Laevolucion del complego hotelero estatal creado en Embalse en los afios ' 50, durante
la presidencia de Juan Perdn, puede servir de g emplo para mostrar 1os vaivenes de la
economiay de la politica nacional. Cada cambio de situacion econdmicay cada
variante en e modelo politico impacta en su actividad. Tras sus afios de esplendor,
décadas atras, cuando € Estado parecia tener recursos para todo, le llegd la noche
hacia fines delos 80 y sobre todo en los ' 90. Los gjustes en e gasto publico nacional,
y lavision gobernante de un Estado ausente, le mermaron € presupuesto para recibir
turistas subsidiados y le restaron inversiones hasta para € mantenimiento bésico.
Hacia 2000, con unainfraestructura deteriorada y un Estado en pleno achique, la
Unidad Turistica Embal se se debatia entre posibles proyectos de venta, privatizacion,
transferenciaala Provincia o cierre parcia o total. Hablaba de reactivacion. Los
hoteles se caian. El Polideportivo del predio —que fue modelo a nivel naciona en los

' 70— era todo un simbolo: lucia casi abandonado. Otro icoro, los natatorios publicos —
un lujo de los ' 60—, estaban totalmente inutilizables. Desde 2002, pero sobre todo a
partir de 2004, con un Estado que volvi6 atener recursos disponibles en sus arcas y
unadecision por revalorizar €l rol del turismo social, el complejo embal sefio empezd a
recibir mas visitantes y, luego de muchos afios, a sumar inversiones que mejoraron en
parte sus instalaciones. Otravez, € Estado ponia plata para esto.

Algunos nimeros reflgjan ese cambio: en 2000 pasaron por € complejo hotelero 25
mil visitantes. En 2003 fueron casi 40 mil. Y € crecimiento trepo hasta los 90 mil
turistas de 2007, con sus seis hoteles a pleno casi todo € afio.

Pero 2008 ya marcd un descenso, que en este 2009 sera muchisimo més notorio, a
terminar con un solo hotel abierto. Otravez, € Estado se quedd sin plata para esto.
Embal se, acostumbrado a depender del Estado mas que muchos otros pueblos
turisticos, sabe de esta historia pendular en materia econémicay politica nacional que
leday le quita

Fuente: Periodico LaVVoz del Interior de Cordoba, Argentina
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