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RESUMEN

En nuestra investigacion nos centramos en la tematica de la aplicacion
de conductas asertivas en el docente universitario.

Nos preguntamos si los docentes universitarios conocen las conductas
asertivas. A partir de aqui abrimos otros interrogantes, como ser: si pueden
implementarlas en su préactica docente con los alumnos en el aula; y si conocen
las ventajas que estas conductas traen aparejadas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. También nos propusimos saber cémo aprendieron
estas conductas. A su vez nos preguntamos en quiénes las implementan, si
son concientes de la habilidad social que llevan adelante en su rol docente, o
bien, si las ponen en practica desconociendo dicho concepto.

Averiguamos si se puede establecer alguna vinculacion entre los
distintos tipos de conductas (asertivo, pasivo o agresivo) que utilizan, y las
diversas teorias pedagdgicas.

Nuestra hipoétesis fue la de conocer si bs docentes aplican conductas
asertivas en las relaciones con sus alumnos dentro del aula y si por ellas se
optimiza el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Nos planteamos los siguientes objetivos:

General:

Conocer qué conductas asertivas utilizan los docentes de la asignatura
“Estructura Psicologica Individual del Sujeto II” de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Rosario con los alumnos dentro del aula, para tratar
de elaborar una propuesta superadora a la actualmente aplicada.

Especificos:

Analizar la dimension de la conducta asertiva como estrategia para
establecer relaciones interpersonales saludables.

Comprobar la importancia de la aplicacion de las conductas asertivas de
los docentes con los alumnos dentro del aula, detectando si existe o no alguna

vinculacién con las teorias pedagogicas.
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Evaluar de qué forma los docentes aplican el estilo comunicacional
asertivo en las relaciones con los alumnos y qué resultados obtienen.

Consideramos que la asertividad es una habilidad de gran utilidad en
educacion, ya que el docente que se comporta asertivamente logra transmitir
saberes con confianza y claridad, resuelve con éxito conflictos interpersonales
gue se puedan generar en el aula y se comunica con sinceridad; pudiendo
expresar sus opiniones, emociones y nhecesidades. También respeta la
diversidad de pensamientos y posturas que puedan generar los diversos temas

ensefados en los alumnos.

Nuestro trabajo de campo lo realizamos con docentes y alumnos de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario, que se
encontraban dictando o cursando la asignatura Estructura Psicoldgica
Individual del Sujeto II.

Realizamos una encuesta a docentes y otra a alumnos seleccionados al
azar, donde pusimos énfasis en las conductas y actitudes que adoptaban los
docentes respecto de la asertividad.

Al finalizar nuestro trabajo pudimos corroborar que si bien los docentes
no conocian la denominacion conductas asertivas, si implementan algunas de
estas conductas con los alumnos en el aula.

Por nuestra parte dejamos una propuesta que consideramos servira
como un aporte para mejorar la comunicacion entre docentes y alumnos, y por

ende, mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Claves: ASERTIVIDAD- CONDUCTAS ASERTIVAS-
COMUNICACION- PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE- DOCENTE-
ALUMNO- UNIVERSIDAD




INTRODUCCION

El tema que abordamos en esta investigacion refiere a la aplicacion de
conductas asertivas en el docente universitario

Hoy dia existen notorias dificultades, entre quienes formamos parte de la
sociedad, para entablar relaciones interpersonales saludables, lo que termina
generando malos tratos, malos entendidos, violencia y estrés.

La universidad es un escenario de la vida social en el cual los procesos
de ensefianza/aprendizaje se construyen a través de relaciones interpersonales
entre docentes y alumnos. Las interacciones son continuas y permanentes. En
todo momento, nos estamos comunicando.

Existen tres tipos de conductas que las personas podemos utilizar a la
hora de relacionarnos y comunicarnos: asertivo, pasivo y agresivo. El tipo de
conducta que utilicen los docentes con los alumnos en el aula para
comunicarse, ejercera una influencia directa en el proceso de
ensefianza/aprendizaje.

La asertividad no implica ni pasividad, ni agresividad.

Segun el Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de
Tufts, en Massachusetts, EEUU, “la asertividad es una forma de expresar
pensamientos, sentimientos y creencias de manera directa, honesta y
apropiada, teniendo respeto por nosotros mismos y por los demas, y
negociando con el otro como para que decida cooperar voluntariamente™

Un importante referente en esta tematica es O. Castanyer, quien define
a la asertividad como “la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin

dejarse manipular y sin manipular a los demas?

! “Asertividad: el arte de expresar lo que queremos”. Diario La Capital. Revista Nueva. Rosario.
(15/07/2007)
2 Castanyer, Olga (2002). “La asertividad: expresion de una sana autoestima”. 172 Edicion,

Bilbao. Descleé de Brouwer. Pag. 11.



Consideramos a la asertividad como la habilidad social por excelencia.
Quien es capaz de comunicarse asertivamente, no solo mejora la posicion
social, la aceptacion y el respeto de los demas sino que también incrementa el
auto-respeto, confianza y seguridad en uno mismo, por lo que mejora la
autoestima de la persona, repercutiendo directamente en la calidad de vida. Es
por esto mismo que consideramos fundamental a la hora de comunicarnos, que
las personas lo hagan a través de conductas asertivas, generando de esta
manera, una modalidad de vinculacion mas saludable y eficaz.

La asertividad al igual que todas las habilidades sociales, se aprende.
Las personas no nacemos siendo asertivas, pero si podemos aprender a serlo.
Comunicarnos a través de conductas asertivas resulta crucial para resolver
cualquier situacion conflictiva, sea en el ambito laboral, familiar, de pareja, con
los hijos, entre otros.

En su libro “Asertividad, autoestima y solucibn de conflictos
interpersonales”, W. Montgomery Urday® da cuenta del origen de la terapia
asertiva. Dicho origen se atribuye a la obra de W. Salter “Terapia de los reflejos
condicionados”, en 1949. Alli se daba a la asertividad el caracter de rasgo
presente en algunas personas, y el objetivo relevante de la accion consistia en
el aumento de la expresividad verbal/facial de las emociones.

Poco después Moreno con su Psicodrama y G. Kelly con su terapia de
rol fijo, completaron el espectro de influencias para que J. Wolpe asumiendo lo
mejor de cada una, propusiera el término entrenamiento asertivo, como técnica
conductista de apoyo terapéutico.

Igual que Salter, Wolpe define la conducta asertiva como la expresion
apropiada, hacia otra persona, de una emocion distinta a la ansiedad.

Wolpe en su libro “Psicoterapia por inhibicion reciproca” en el afio 1958,
utiliza la palabra asertividad. No es sino hasta mediado de los afios sesenta
gue aparece el “entrenamiento asertivo” como una técnica mas de la terapia de
la conducta, en el libro de J. Wolpe y A. Lazarus, “Técnicas de terapia de
conducta” en el afio 1966.

W. Montgomery Urday, plantea como Wolpe y Lazarus definen a la
asertividad, “es toda expresion socialmente aceptable de derechos vy

sentimientos personales, lo cual incluye rechazos, reclamos, expresiones de

3 Montgomery Urday, William (1999). “Asertividad, autoestima y solucion de conflictos

interpersonales”. 22 Edicién. Lima. Circulo de Estudios Avanzada. Pags. 35y 36.
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premio y afecto, y exclamaciones de sentimientos personales tales como
satisfaccion, disfrute y rabia”.

En el afio 1970, aparece el primer libro dedicado exclusivamente al tema
de la asertividad, el libro de Alberti y Emmons (1978). Es a partir de estos afios
que el constructo de la asertividad adquiere cada vez mayor expansion y
popularidad. Hoy dia, la expresion “habilidades sociales” se va imponiendo en
su lugar como un vocablo més idéneo, aunque el concepto es el mismo.

Actualmente circula gran cantidad de informacion acerca de la
asertividad. En los ultimos afios se ha publicado una gran cantidad de libros,
revistas, articulos e investigaciones. Pero en lo que respecta al comportamiento
asertivo en el campo de la educacion, especificamente en el nivel terciario y
universitario, es muy acotado lo publicado al respecto.

Consideramos que la asertividad es una habilidad de gran utilidad en
educacion, ya que el docente que se comporta asertivamente logra transmitir
saberes con confianza y claridad, resuelve con éxitos conflictos
interpersonales que se puedan generar en el aula y se comunica con
sinceridad; pudiendo expresar sus opiniones, emociones Yy necesidades.
También respeta la diversidad de pensamientos y posturas que puedan
generar los diversos temas enseflados en los alumnos. Pensemos con qué
grado de satisfaccion se llevaria a cabo el proceso de ensefianza/aprendizaje
para los docentes si utilizaran el estilo comunicacional asertivo.

Dado que esta habilidad, al igual que otras, puede aprenderse con
mayor o menor dificultad, una persona que suele ser poco asertiva en su
interaccion con otras, puede llegar a serlo mas, mediante el entrenamiento
correspondiente. El entrenamiento asertivo consiste en modificar conductas de
pasivas 0 agresivas a asertivas, pudiendo llevarlo a cabo un profesional
capacitado en esta técnica’.

Coincidimos con lo planteado por V. G. Cardenas Gonzalez y M. Pérez

115

Ramos, en el articulo “Habilidades docentes y sociales”, en el que afirman que

la labor educativa se construye a través de interacciones sociales. Las

* Caballo, Vicente (1991). "Manual de Técnicas de Terapia y modificacién de conductas”.
Madrid. Siglo Veintiuno de Espafia Editores, S.A. Pag. 416.

® cardenas Gonzalez, Victor Gerardo y Pérez Ramos, Marisol. “Habilidades docentes y
sociales”. Disponible en http://www.unidad094.upn.mx/revista/52/07.html. Fecha de captura:
04.06.11




interacciones sociales que se dan en el contexto educativo son un componente
fundamental de la calidad de la accion docente. La efectividad docente, en ese
sentido, incluye comportamientos y disposiciones especificas para el
establecimiento de relaciones sociales efectivas, aunque no se reduce a ellas.

La Universidad es un escenario social en el que los procesos educativos
de los docentes tienen un profundo caracter comunicativo, y las instituciones no
han reconocido la importancia que cumple la comunicacion en procesos como
el desarrollo de la personalidad, socializacion y aprendizaje, y en las
interacciones entre los docentes y estudiantes. De esta manera se olvida la
tarea social de los docentes como agentes de la cultura y protagonistas de la
formacion de sujetos autdnomos, responsables y solidarios. La comunicacion y
particularmente el lenguaje, permiten crear y recrear, construir y reconstruir las
diversas maneras de pensar, hacer y sentir.

Podemos afirmar que el tipo de conducta que utilice el docente para
entablar relaciones interpersonales con sus alumnos, va a influir directamente
en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Nos resulta necesario reflexionar acerca de cuantas veces los
estudiantes se sienten motivados por un docente, 0 cuantas veces sienten que
son respetados y tenidos en cuenta con sus ideas y convicciones, por mas que
difieran con las del docente. También podemos pensar sobre cuantas veces los
alumnos han tenido sentimientos de frustracion y temor por el autoritarismo y la
falta de entendimiento por parte de los profesores.

Creemos que si el docente se comunicara con sus alumnos con
conductas asertivas, esto traeria aparejado un mejor rendimiento académico en
sus alumnos, como también habria una mayor satisfaccién y resultaria mas
gratificante el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para los docentes

como para los alumnos.

Teniendo en cuenta lo expresado, nos planteamos como problema de
investigacion si los docentes universitarios conocen las conductas asertivas.
A partir de aqui abrimos otras probleméaticas a conocer, como ser, si pueden
implementarlas en su practica docente con los alumnos en el aula; y si conocen
las ventajas que estas conductas traen aparejadas para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.



En el caso en que los docentes apliguen conductas asertivas, nos
proponemos conocer como las han adquirido, considerando que esta habilidad
social se aprende; se puede adquirir desde la infancia, o bien se puede
aprender en la adultez a través de un entrenamiento en asertividad.

Indagamos sobre quiénes las implementan, si son concientes de la
habilidad social que llevan adelante en su rol docente, o bien, si las ponen en
practica desconociendo dicho concepto.

Averiguamos también si se puede establecer alguna vinculacion entre
los distintos tipos de conductas (asertivo, pasivo o agresivo) que utilizan, y las

diversas teorias pedagogicas.

El que una interaccion nos resulte satisfactoria depende de que nos
sintamos valorados y respetados, y esto no depende tanto del otro, sino de que
poseamos una serie de habilidades para responder correctamente y una serie
de convicciones 0 esgquemas mentales que nos hagan sentirnos bien con

Nosotros mismos.

Nuestro trabajo se propone como objetivo general conocer qué
conductas asertivas utilizan los docentes de la asignatura “Estructura
Psicolégica Individual del Sujeto lI” de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Rosario con los alumnos dentro del aula, para tratar
de elaborar una propuesta superadora a la actualmente aplicada. Para acceder
a este objetivo general nos hemos propuesto abordar tres objetivos
especificos. El primero es analizar la dimension de la conducta asertiva como
estrategia para establecer relaciones interpersonales saludables. El segundo
objetivo especifico es comprobar la importancia de la aplicacion de las
conductas asertivas de los docentes con los alumnos dentro del aula,
detectando si existe 0 no alguna vinculacion con las teorias pedagodgicas. Y el
tercero es evaluar de qué forma los docentes aplican el estilo comunicacional

asertivo en las relaciones con los alumnos y qué resultados obtienen.

Nuestra hipotesis de trabajo sera la de conocer si los docentes aplican

conductas asertivas en las relaciones con sus alumnos dentro del aula y si por

ellas se optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Trabajamos con un universo compuesto por docentes y alumnos, que
fueron escogidos en forma aleatoria de modo no intencionado, es decir que

fueron seleccionados “al azar”.

La metodologia que utilizamos para llevar adelante esta investigacion es
cualitativa, descriptiva y exploratoria. Es cualitativa ya que busca obtener
respuestas a fondo acerca de lo que docentes y alumnos, piensan y sienten. Es
descriptiva, en tanto que buscamos poner al lector en conocimiento del tema
propuesto, a partir de la descripciéon de hechos partiendo de un marco teérico
definido previamente. Y es exploratoria con entrevistas calificadas y encuestas,
para obtener resultados que contribuyan a las conclusiones, para tratar de
elaborar una propuesta superadora a la actualmente aplicada.
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CAPITULO |

ANALISIS DE LA CONDUCTA ASERTIVA

1.1. Origen de la terapia asertiva

W. Montgomery Urday, en su libro “Asertividad, Autoestima y solucién de

conflictos interpersonales”®

expone concretamente el origen de la terapia
asertiva.

La palabra asertivo, proviene del latin assertus y quiere decir “afirmacion
de la certeza de una cosa”. Podemos intuir que esta relacionada con la firmeza
y la certeza o veracidad, y asi podemos deducir que una persona asertiva es
aquella que afirma con certeza.

Este autor da cuenta de que el origen de la terapia asertiva se atribuye a
la obra de Salter “Terapia de reflejos condicionados” en 1949. Alli se le daba a
la asertividad el caracter de rasgo presente en algunas personas Yy el objetivo
relevante de la accion consistia en el aumento de la expresividad verbal/facial
de las emociones. Poco después, J. Moreno, con su psicodrama
(representacion escenificada de las actitudes y conflictos que el paciente tiene
en su vida real), y G. Kelly, con su terapia del rol fijo (actuacion
deliberadamente guiada hacia respuestas convencionales), completaron el
espectro de influencias para que Wolpe (1980) asumiendo lo mejor de cada
una, propusiera el entrenamiento asertivo (posteriormente identificado con el de
las habilidades sociales) como técnica conductista de apoyo terapéutico.

Igual que Salter, Wolpe define “la conducta asertiva como la expresion
apropiada, hacia otras personas, de una emocion distinta a la ansiedad”.

W. Montgomery Urday expone algunas concepciones de asertividad que
la definen claramente, tomando en cuenta importantes referentes tedricos.
Wolpe y Lazarus afirman que “es toda expresion socialmente aceptable de

derechos y sentimientos personales, lo cual incluye rechazos, reclamos,

6 Montgomery Urday, William (1999). Op. Cit. Pags. 35y 36.
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expresiones de premio y afecto, y exclamaciones de sentimientos personales
tales como satisfaccion, disfrute y rabia”. Por su parte Lange (1983) expresa
gue “es la comunicacion de las opiniones, creencias, sentimientos y deseos

personales de una forma directa, honrada y adecuada”.

1.2 Definicion de asertividad

Podriamos citar un sinnimero de definiciones de asertividad. Las ya
expuestas son especificas y claras. Nombraremos algunas otras concepciones
gue nos aclararan aun mas dicho concepto.

E. Da Dalt de Mangione y E. Difablo de Anglat citan una definicion de
Vicente Caballo (2000), que plantea que “la asertividad manifiesta la capacidad
para expresar pensamientos, sentimientos, ideas, opiniones o creencias a otros
de una manera efectiva, directa, honesta y apropiada de modo que no se violen
los derechos de los demas ni los propios™’

Estos autores, también retoman la definicion de Hersen, “la conducta
asertiva alude a la expresion de sentimientos positivos y negativos en
situaciones interpersonales, de tal modo que dicha expresion de sentimientos y
opiniones propias no resulte amenazante ni punitiva para otras personas”.

M. L. Naranjo Pereira, en su investigacion “Relaciones interpersonales
adecuadas mediante una comunicacién y conductas asertivas”, citan a W. Riso
quien define la conducta asertiva como “aquella conducta que permite expresar
adecuadamente (sin distorsiones cognitivas o ansiedad y combinando los
componentes verbales y no verbales de la manera méas efectiva posible)
oposicion (decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender
derechos y expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir
elogios, expresar en general sentimientos positivos en general) de acuerdo con
Sus intereses y objetivos, respetando le derecho de los otros e intentando
alcanzar la meta propuesta”, “cuando exigimos respeto, estamos protegiendo
nuestra honra y evitando que € yo se debilite. Es el proceso de aprender a
guererse a si  mismo, junto al auto-concepto, la autoestima, la

autoimagen....hay que abrirle campo a un nuevo auto: el auto-respeto, la ética

" Da Dalt de Mangione, Elizabeth y Difablo de Anglat, Emilia “Asertividad. Su relacién con los
estilos educativos familiares”. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=18019201. Fecha de captura 04.06.11
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personal que separa lo negociable de lo no negociable, el punto del no
retorno™®,

La misma autora retoma la definicion de conducta asertiva dada por
Guel y Mufioz (2000), “expresion adecuada de las emociones en las relaciones,
sin que se produzca ansiedad o agresividad”.

Coincidimos con lo planteado por M. L. Naranjo Pereira en su
investigacion, donde considera a la asertividad como una conducta y no una
caracteristica de la personalidad, por lo que se habla de asertividad como una
habilidad en el campo de las habilidades sociales.

En la investigacion “Asertividad: un analisis tedrico empirico”, realizada
por L. Gaeta Gonzalez y A. Galvanovskis Kasparane, se plantea que “desde el
enfoque cognitivo el comportamiento asertivo consiste en expresar lo que se
cree, se siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer bs
propios derechos y respetando los derechos de los demas. Se sostiene la
necesidad de incorporar cuatro procedimientos basicos en el adiestramiento
asertivo: ensefiar la diferencia entre asertividad y agresividad, ayudar a
identificar y aceptar los propios derechos y los derechos de los demas, reducir
los obsticulos cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva,
disminuyendo ideas irracionales, ansiedades y culpas, y desarrollar destrezas
asertivas a través de la practica de dichos métodos™.

En dicha investigacion se cita a M. Rodriguez y M. Serralde (1991),
guienes afirman que “una persona asertiva se siente libre para manifestarse,
expresando en sus palabras lo que siente, piensa y quiere; puede comunicarse
con personas de todos los niveles, siendo una comunicacién siempre abierta,
directa, franca y adecuada; tiene una orientacion activa en la vida; va tras de lo
gue quiere; actia de un modo que juzga respetable; acepta sus limitaciones al
comprender que no siempre puede ganar; acepta o rechaza en su mundo
emocional a las personas; con delicadeza, pero también con firmeza, establece

guiénes son sus amigos y quiénes no; se manifiesta emocionalmente libre para

8 . . . . “ . . .
Naranjo Pereira, Maria Luisa “Relaciones interpersonales adecuadas mediante una
comunicacion y conductas asertivas”. Disponible en:

http://revista.inie.ucr.ac.cr/articulos/12008/archivos/asertiva.pdf. Fecha de captura: 15.03.11

9 p . - . L , .
Gaeta Gonzélez, Laura y Galvanovskis Kasparane, Agris “Asertividad: un andlisis teérico

empirico”. Disponible en: http://redaly.uaemex.mx/pdf . Fecha de captura 16.03.11
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expresar sus sentimientos, y evita los dos extremos: por un lado, la represion vy,
por el otro, la expresién agresiva y destructiva de sus emociones”.

En este mismo estudio, E. Aguilar (1993) define el término “conducta
afirmativa” para referirse a lo que en otro momento llama “conducta asertiva”, la
gue define “como la habilidad para transmitir los sentimientos, creencias y
opiniones propios con honestidad, respeto a si mismo y oportunidad, y al
mismo tiempo respetando los derechos de los deméas. Apunta a que la
conducta afirmativa puede notarse cuando la persona sabe decir “no”,
estableciendo limites respetuosamente; se expresa con espontaneidad vy
respeta las diferencias de opinidén; no llega a conclusiones si no tiene
informacién valida; es positiva; trata de expresar sentimientos favorables;
escucha tomando un rol activo; conoce las propias necesidades y las
transmiten a los demas; busca el momento oportuno para hablar sin dejarlo
para después; toma la responsabilidad del propio comportamiento, y sus
comportamientos verbales y no verbales son congruentes entre si”.

También acordamos con lo expresado por C. Robredo (1995) quien
afirma que “en un sentido profundo, la asertividad es la seguridad en uno
mismo, la tenacidad y persistencia; es saber marchar por la vida con paso firme
y con la frente en alto, tener el habito de manifestarse a partir de la autoestima,
y afirmar, defender, expresarse y actuar de manera directa, con la
responsabilidad y habilidad necesarias para mantener las interacciones

sociales”.

Podemos definir a la asertividad como una habilidad social que implica
afirmarse a si mismo, defendiendo los propios derechos sin agredir o violentar
los derechos de los deméas. Comportarse asertivamente es comunicar nuestras
creencias, sentimientos y opiniones de manera directa, honesta, adecuada,
oportuna, considerada y respetuosa. Consiste en comportarse conforme al
derecho que cada quien tiene de ser quien es.

En el trabajo publicado por J. Llacuna Morera y L. Pujol Franco, “La
conducta asertiva como habilidad social”, citan una clasica definicion dada por
R. Lazarus "Mucha gente necesita aprender sus derechos personales, como
expresar pensamientos, emociones y creencias en formas directas, honestas y
apropiadas sin violar los derechos de cualquier otra persona. La esencia de la

conducta asertiva puede ser reducida a cuatro patrones especificos: la
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capacidad de decir "no", la capacidad de pedir favores y hacer requerimientos,
la capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos, y la capacidad de
iniciar, continuar y terminar conversaciones"°.

En suma, podemos definir a la asertividad como la habilidad personal
gue nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los
derechos de los deméas. Nos referimos a una forma para interactuar
efectivamente en cualquier situacion que permita a la persona ser honesta,
directa y expresiva. El principio de la asertividad es el respeto profundo del yo,

so6lo al existir tal respeto podemos respetar a los demas.

Podemos establecer dos nuevos constructos:

1. La Auto-Asertividad definida operativamente como la “clase de

comportamiento que constituye un acto de expresion sincera y cordial de los
sentimientos propios y de defensa de los propios valores, gustos, deseos o

preferencias”.
2. La Hetero-Asertividad definida operativamente como la “clase de

comportamiento que constituye un acto de respeto a la expresion sincera y
cordial de los sentimientos y de valores, gustos, deseos o preferencias de los
demas”.

De este modo, el comportamiento asertivo se caracteriza por compartir

ambas cualidades.

1.3 Estilos de conducta

Existen tres tipos de estilos de conducta: pasivo, agresivo y asertivo.
Cada uno determinara un estilo comunicacional determinado.

Nadie es puramente agresivo, pasivo 0 asertivo. Las personas tenemos
tendencias mas o menos acentuadas hacia alguna de estas conductas, pero no
existen tipos puros.

Cuando nombramos a la “conducta” no nos referimos solamente a

“‘comportamiento externo”. Desde la corriente cognitivo-comportamental,

19| lacuna Morera, Jaume y Pujol Franco, Laura. “La conducta asertiva como habilidad social”.
Disponible en: http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacionpdf. Fecha de captura:
26.05.11
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denominamos “conducta” a todo el conjunto de comportamientos, emociones y
pensamientos que posee una persona en las situaciones a las que se enfrenta.
Esquematicamente la asertividad estaria en el medio de un continuo,

cuyos polos opuestos son la pasividad y la agresividad.

Pasividad ASERTIVIDAD Agresividad

A

»
>

Conducta pasiva (inhibida, de sumisién o retraimiento)

De acuerdo con O. Castanyer, la persona pasiva no defiende los
derechos e intereses personales. Respeta a los demas, pero no a si misma. Es
un estilo de interaccion social caracterizado por una elevada hetero-asertividad
y una escasa auto-asertividad*!.

Existe una transgresion de los propios derechos al no ser capaz de
expresar abiertamente sentimientos, pensamientos y opiniones o al expresarlos
de una manera auto-derrotista, con disculpas, falta de confianza, de tal modo
gue los demas puedan hacerle caso. Existe una falta de respeto hacia las
propias necesidades. Su objetivo es el apaciguar a los demas y el evitar
conflictos a toda costa.

Acordamos con O. Castanyer en que este tipo de conducta tiene unas
l6gicas repercusiones (aunque no deseables) tanto en la persona que esta
comportandose de manera pasiva como en las personas que les rodean y el

ambiente en el que se suelen mover.

Las principales consecuencias que tiene la persona con conducta pasiva

son:

- Pérdida de autoestima.

- Falta de respeto de los demas.

- Reducida probabilidad de satisfacer sus necesidades debido a la falta de
comunicacion o a la comunicacion indirecta o incompleta.

- Sentimiento de ser incomprendida, no tomada en cuenta y manipulada.

! castanyer, 0., (2002) Op. Cit. Pags. 15-16
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- Problemas somaticos, que es una forma de manifestar las grandes tensiones

gue sufren por no exteriorizar su opinion ni sus preferencias.

Ademas, puede sentirse molesta respecto al resultado de la situacion o
volverse hostil o irritable hacia las otras personas. Es decir, hay un limite
respecto a la cantidad de frustracion que un individuo puede almacenar dentro
de si mismo, por ello, después de varias situaciones en las que uno ha sido no-
asertivo de manera pasiva, es probable que termine por estallar. Estos
estallidos suelen ser bastantes incontrolados al ser frutos de una acumulacion
de tensiones y hostilidad.

Por otro lado, el que recibe la conducta no asertiva - pasiva puede
experimentar también una variedad de consecuencias desfavorables. Tener
gue inferir constantemente lo que esta realmente diciendo la persona o tener
gue leerle los pensamientos es una tarea dificil y abrumadora que puede dar
lugar a sentimientos de frustracion, molestia o incluso ira hacia esta persona
gue se esta comportando de forma no - asertiva pasiva.

Asimismo, el individuo pasivo hace sentir a los demas culpables o
superiores: depende de como sea el otro, tendra la constante sensacion de
estar en deuda con él (“es que es tan bueno...”), 0 se sentira superior y con
capacidad de “aprovecharse” de su “bondad”.

La ventaja de tener este patrén de conducta es que raramente se recibe
un rechazo directo, pero la desventaja es que los demas se aprovechan de

uno, y se acaba por acumular una pesada carga de resentimiento e irritacion.

Conducta agresiva

Continuando con lo planteado por O. Castanyer, hacemos referencia que
en las personas con conductas agresivas existe una marcada defensa de los
derechos personales y expresion de los pensamientos, sentimientos y
opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que transgrede los
derechos de las otras personas. A veces no tiene realmente en cuenta a los
demas, otras, carece de habilidades para afrontar ciertas situaciones. Es un
estilo de interaccion social caracterizado por una elevada auto-asertividad y

una escasa hetero-asertividad?

2 |pidem. Pags. 16-18
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Consideramos que la conducta agresiva en una situacion puede

expresar de manera verbal y/o no verbalmente, directa o indirectamente:

- Agresion verbal directa: ofensas verbales, insultos, amenazas y comentarios
hostiles o humillantes.

- Agresion verbal indirecta: comentarios sarcasticos, rencorosos Yy
murmuraciones.

- Agresion no verbal directa: gestos hostiles o amenazantes (tal como miradas
intimidantes o intensas) e incluso llegar a los ataques fisicos.

- Agresion no verbal indirecta: gestos fisicos realizados mientras la atencién de

la otra persona se dirige hacia otro lugar o actos fisicos dirigidos a terceros.

Por tanto la conducta agresiva puede traer como resultado a corto plazo
consecuencias favorables, como una expresion emocional satisfactoria, un
sentimiento de poder y la consecucion de los objetivos deseados. No obstante,

como en el caso de las personas pasivas, las consecuencias a largo plazo de

este tipo de conductas son siempre negativas:

- Pueden surgir sentimientos de culpa.

- Contra-agresion directa en forma de un ataque verbal o fisico por parte de los
demas o una contra-agresion indirecta bajo la forma de una réplica sarcastica o
de una mirada desafiante.

- Las victimas de la persona agresiva acaban, mas tarde o mas temprano, por
sentir resentimiento, rechazo y tienden, por tanto, a huir y evitarla.

Es necesario considerar que no todas las personas agresivas lo son
realmente en su interior: la conducta agresiva y desafiante es muchas veces
una defensa por sentirse excesivamente vulnerables ante los “ataques” de los
demés o bien es una falta de habilidad para afrontar situaciones tensas. Otras
veces, claro esta, si responde a un patron de pensamiento rigido o unas
convicciones muy radicales (dividir el mundo en buenos y malos), pero son las
menos.

Siguiendo con lo planteado por Castanyer, la aparente ventaja de esta
clase de conducta es que la gente por temor, no enfrenta a la persona
agresiva, pero la desventaja es que nadie quiere estar cercade ella.

Muy comun es también el estilo pasivo-agresivo: el individuo callado y

pasivo en su comportamiento externo, pero con grandes dosis de resentimiento
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en sus pensamientos y creencias. Al no poder expresar adecuadamente estos
pensamientos, utilizan métodos sutiles e indirectos: no dicen las cosas
directamente sino con ironias, sarcasmos, indirectas y oposicionismo. No
hacen manifiesto su ataque ni agresion, pero generalmente la otra persona se
siente mal sin haber sido ellos, aparentemente, los culpables. Obviamente esto
se debe a una falta de habilidad para afrontar las situaciones de otra forma. Su
estilo de interaccion social esta caracterizado por una escasa auto y hetero-

asertividad.

Estas descripciones de individuos pasivos 0 agresivos se basan en
lo que hace cada persona. Pero también es aconsejable tener en cuenta lo
gue no hace. Asi, el agresivo no sélo es violento, se pelea y tiene, en general,
actitudes antisociales, sino que ademas carece de capacidad para ejercer
control sobre si mismo, negociar, pedir permiso, evitar situaciones conflictivas,
comprender los sentimientos de los demas y enfrentarse con reacciones
negativas. La persona pasiva, de forma similar, presenta deficiencias en las
actitudes pro-sociales, como mantener una conversacion, integrarse a un
grupo, enfrentarse al miedo, tomar decisiones, arreglarselas cuando lo dejan de
lado, responder con conviccion y enfrentarse con los mensajes contradictorios.
Asimismo, tiene dificultades para expresar o recibir disculpas, quejas o

instrucciones.

Conducta asertiva

Tal como expresa claramente O. Castanyer, la conducta asertiva implica
firmeza para utilizar los derechos, expresar los pensamientos, sentimientos y
creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin violar los derechos de
los demas. Las personas asertivas no van a “ganar”, sino a “llegar a un
acuerdo”. Es un estilo de interaccion social caracterizado por un equilibrio de
niveles medio o alto entre su auto y hetero-asertividad 3

Para ello, tienen que reconocer cuales son sus derechos, asi como sus
responsabilidades en esa situacibn y qué consecuencias resultan de la

expresion de sus sentimientos.

'3 |bidem. Pags. 21- 23.
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La conducta asertiva no tiene siempre como resultado la ausencia de
conflicto entre las dos partes, pero su objetivo es la potenciacion de las
consecuencias favorables y la minimizacién de las desfavorables.

O. Castanyer afirma que la conducta asertiva tendra unas
consecuencias en el entorno y la conducta de los demas:

- Frenan o desarman a la persona que las ataca.
- Aclaran equivocos.
- Los demas se sienten respetados y valorados.

- La persona asertiva suele ser considerada “buena”, pero no “tonta”.

Podemos concluir haciendo una descripcién sobre coOmo es una persona

gue se comporta asertivamente:

- Es aquella que no se comporta de manera agresiva con los demas, lleva a la
practica sus decisiones, no huye o cede ante los demas para evitar conflictos,
es capaz de aceptar que comete errores sin sentirse culpable, no se siente
obligada a dar excusas, razones o explicaciones de por qué quiere lo que
quiere, distingue de lo que dicen los demas de ella misma o de sus puntos de
vista, es capaz de solicitar informacion sobre su propia conducta negativa y
esta abierta siempre a tratar diferencias de intereses o conflictos con otras
personas.

- Siente una gran libertad para manifestarse, para expresar lo que es, lo que
piensa, lo que siente y quiere, sin lastimar a los demas (es empética).

- Sabe decir “no” y manifestar su propia postura ante un tema, peticion,
demanda; como asi también expresar comprension hacia las posturas,
sentimientos y demandas del otro.

- Es capaz de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier persona, sea
esta extrafia o conocida y su comunicacion se caracteriza por ser directa,
abierta y adecuada.

- En todas sus acciones y manifestaciones se respeta asi misma y acepta sus
limitaciones, tiene siempre su propio valor y desarrolla su autoestima; es decir,
Se aprecia y se quiere a si misma, tal como es.

- Su vida tiene un enfoque activo, pues sabe lo que quiere y trabaja para
conseguirlo, haciendo lo necesario para que las cosas sucedan, en vez de
esperar pasivamente a que estas sucedan por arte de magia. Es mas proactiva

gue activa.
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- Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos. Evita los
dos extremos: por un lado la represion y por el otro la expresion agresiva y
destructiva. Expresa tanto gratitud, afecto y admiraciébn como asi también,
insatisfaccién, dolor y desconcierto.
- Sabe pedir favores y reaccionar ante un ataque. Es decir:

= Expresa la presencia de un problema que le parezca debe ser

modificado (cuando lo haya).
= Sabe pedir cuando es necesario.

= Pide clarificaciones si hay algo que no tiene claro.

En su investigacion, M. L. Naranjo Pereira cita a J. Neidharet, M.
Weinstein y R. Conry (1989), quienes afirman que ‘las personas que
implementan conductas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar
sus necesidades y hacérselas saber a otras personas con firmeza y claridad. A
la vez, aceptan que éstas tienen exactamente el mismo derecho de hacerse
valer. Por esta razon expresan sus ideas o reclamos con cortesia y escuchan
con respeto los reclamos, necesidades o ideas que manifiestan las demas
personas. Agregan, que la sinceridad es la caracteristica méas distintiva de las
personas asertivas. Defienden la realidad y narran los hechos segun
ocurrieron, sin distorsiones, exageraciones, auto-alabanzas o vanaglorias.
Desean saber quiénes son ellas en realidad y quiénes son en realidad las
personas que las rodean. La base de la asertividad personal consiste en
afirmar el verdadero yo, no un yo imaginario, inventado para manipular a las

otras personas”™*

14 Naranjo Pereira, Maria Luisa. Op. Cit.
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Cuadro 1

PASIVO

ASERTIVO

AGRESIVO

Emocionalmente
inhibido en la expresion
de sentimientos
negativos.

Emocionalmente
honesto en la
expresion de
sentimientos negativos.

Emocionalmente
honesto en la
expresion de
sentimientos negativos.

Cuando expresa
sentimientos negativos,
la forma o manera es
inapropiada.

Expresa sus
sentimientos negativos
controlando la forma de
expresion.

Expresa sentimientos
negativos de forma o
manera inapropiada.

Muy rara vez se
preocupa por los
objetivos y usualmente
los sacrifica por las
relaciones.

Se preocupa por los
objetivos preservando,
cuanto es posible, las
relaciones.

Preocupado por los
objetivos, en la mayoria
de las veces
perjudicando las
relaciones.

No persevera,
recriminandose a si
mismo y a los otros.

Persevera en los
objetivos y evalla el
comportamiento propio.

Persevera en los
objetivos sin evaluar
las consecuencias.

Casi siempre
concuerda con el

grupo.

Consigue discordar con
el grupo.

Consigue discordar con
el grupo.

No defiende sus
derechos pero si
respeta los del resto.

Defiende sus propios
derechos respetando
los ajenos.

Defiende sus derechos
Y, generalmente, no
respeta los derechos
ajenos.

Se desvaloriza.

Se valoriza sin herir a
otro.

Se valoriza hiriendo a
otro.

Indeciso al escoger,
sometiéndose a
opiniones ajenas.

Elige considerando las
opiniones ajenas de ser
necesario.

Elige para si mismoy
para los otros.

Genera, en relacion a
si, sentimientos de
pena, irritacion o
desprecio.

Genera, en relaciéon a
si, sentimientos de
respeto.

Genera, en relacion a
si, sentimientos de
rabia y venganza.

Se siente mal consigo
mismo.

Se siente satisfecho
consigo mismo.

Puede sentirse hien o
mal consigo mismao.

Produce una imagen
negativa de si mismo.

Produce una imagen
positiva de si mismo.

Produce una imagen
negativa de si mismo.
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PASIVO ASERTIVO AGRESIVO
Utiliza expresiones Generalmente usa Usa expresiones
dubitativas (tal vez, expresiones afirmativas | imperativas (hazlo asi,
quién sabe, puede ser) | (si, no, quiero, vamos a|tu no debes, yo lo
y raras veces incluye el | resolver), incluyendo quiero asi), incluyendo
pronombre YO. los pronombres YOy | el pronombre YO.
NOSOTROS.
Evita el contacto visual, | Mantiene contacto Mantiene contacto
con perturbaciones al | visual con su visual intimidador,
hablar y en un tono interlocutor, habla fluido al hablar, en un
bajo, usa gestos fluidamente, en tono tono encima de lo
vacilantes o nerviosos, |audible, con gestos necesario, con gestos
postura sumisa. firmes y postura amenazadores y
apropiada. postura autoritaria.

Fuente: W. Montgomery Urday 15

1.4 COMPONENTES DE LA COMUNICACION ASERTIVA

La asertividad incluye todas las formas del lenguaje, verbal y no verbal,

ademas de todas las sefias que nos indican una buena relacion entre emisor y
receptor, como puede ser la mirada, la postura, entre otras. O. Castanyer

describe claramente los componentes de la comunicacién asertiva *®

A) COMPONENTES NO VERBALES

La comunicacién no verbal, por mucho que se quiera eludir, es inevitable
en presencia de otras personas. Un individuo puede decidir no hablar, o ser
incapaz de comunicarse verbalmente, pero, todavia sigue emitiendo mensajes
acerca de si mismo a través de su cara y su cuerpo. Los mensajes no verbales
a menudo son también recibidos de forma medio conciente: la gente se forma
opiniones de los demas a partir de su conducta no verbal, sin saber identificar
exactamente qué es lo agradable o irritante de cada persona en cuestion.

Para que un mensaje se considere transmitido de forma asertiva, las
sefiales no verbales tienen que ser congruentes con el contenido verbal. Las
personas no asertivas carecen a menudo de la habilidad para dominar los
componentes verbales y no verbales apropiados de la conducta, y de aplicarlos

conjuntamente, sin incongruencias.

12 Montgomery Urday, William. (1999). Op. Cit.
16 Castanyer, Olga (2002). Op. Cit. Pags.27-33
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A continuacion describiremos cada uno de los principales componentes

no verbales gue contiene todo mensaje que emitimos:

La mirada Casi todas las interacciones de los seres humanos dependen
de miradas reciprocas. La cantidad y tipo de miradas comunican actitudes
interpersonales, de tal forma que la conclusibn mas comin que una persona
extrae cuando alguien no A mira a los 0jos es que estd nervioso y le falta

confianza en si mismo. Los sujetos asertivos miran mas mientras hablan que

los sujetos poco asertivos. De esto depende que la utilizacion asertiva de la
mirada, como componente no verbal de la comunicacién, impligue una
reciprocidad equilibrada entre el emisor y el receptor, variando la fijacion de la
mirada segun se esté hablando (40%) o escuchando (75%).

La expresién facial Juega varios papeles en la interaccién social

humana: a) muestra el estado emocional de una persona, aunque ésta pueda
tratar de ocultarlo; b) proporciona una informacion continua sobre si esta
comprendiendo el mensaje, 9 esta sorprendido, de acuerdo y en contra, en
relacion con lo que se estad diciendo; c) indica actitudes hacia las otras
personas.

Las emociones se expresan a través de tres regiones fundamentales de
la cara: la frente / cejas, ojos / parpados y la parte inferior de la cara.

La gente, normalmente, manipula sus rasgos faciales adoptando
expresiones segun el estado de animo o comportamiento que le interese
transmitir. También se puede intentar ro transmitir o no dejar traslucir estado
de animo alguno (la llamada “cara de podker”) pero, en cualquier caso, la
persona estd manipulando sus rasgos faciales.

La persona asertiva adopta una expresion facial que esté de acuerdo

con el mensaje que quiere ransmitir. Es decir, no adopta una expresion facial
gue sea contradictoria 0 no se adapte a lo que se quiere decir. La persona no
asertiva, por ejemplo, frecuentemente esta “exasperando” por dentro cuando se

le da una orden injusta; pero su expresion facial muestra amabilidad.

La postura corporal La posicion del cuerpo y de los miembros, la forma

en que se sienta la persona, cOmo esta de pie y como camina, reflejan las
actitudes y conceptos que tiene de si misma y su animo respecto a los demas.
Existen cuatro tipos béasicos de posturas: a) postura de acercamiento, que

indica atencion, y puede interpretarse de manera positiva (simpatia) o negativa
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(invasion) hacia el receptor; b) postura de retirada, que suele interpretarse
como rechazo, repulsa o frialdad; c) postura erecta, que indica seguridad,
firmeza, pero también puede reflejar orgullo, arrogancia o desprecio; d) postura
contraida, que suele interpretarse como depresion, timidez y abatimiento fisico

0 psiquico. La persona asertiva adopta generalmente una postura cercana y

erecta, mirando de frente a la otra persona.

Los gestos Son basicamente culturales; asi, las manos y, en un menor
grado, la cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de gestos
gue se usan bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para
contradecirla, tratando de ocultar los verdaderos sentimientos.

Comparados un grupo de sujetos asertivos con otro que no lo era, se
hall6 que mientras que el primero gesticulaba un 10% del tiempo total de
interaccion, el segundo grupo sélo lo hacia el 4%.

Los gestos asertivos son movimientos desinhibidos. Sugieren franqueza,

seguridad en uno mismo y espontaneidad por parte del que habla.

Componentes paralingiisticos El area paralinglistico o vocal hace

referencia a “cdOmo” se transmite el mensaje; mientras que el area propiamente
linglistica o habla estudia “lo que” se dice. Las sefiales vocales paralinguisticas

incluyen:
= Volumen: en una conversacion asertiva éste debe estar en consonancia

con el mensaje que se quiere transmitir. Un volumen de vos demasiado
bajo, por ejemplo, puede comunicar inseguridad o temor, mientras que si
es muy elevado transmitira agresividad y prepotencia.

= Tono: El tono asertivo debe de ser uniforme y bien modulado, sin
intimidar a la otra persona, pero basandose en una seguridad. Un tono
insipido o monotono puede producir sensacion de inseguridad, con muy
pocas garantias de convencer a la persona con la que se esta hablando.

= Fluidez-perturbaciones del habla: las excesivas vacilaciones Yy

repeticiones, pueden causar una impresion de inseguridad, inapetencia
0 ansiedad, dependiendo de cémo lo interprete el interlocutor. Estas
perturbaciones pueden estar presentes en una conversacién asertiva
siempre y cuando estén dentro de los limites normales y estén apoyados

por otros componentes paralinguisticos apropiados;
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Claridad y velocidad: el emisor de un mensaje asertivo debe hablar con

una claridad tal que el receptor pueda comprender el mensaje sin tener
gue reinterpretar o recurrir a otras sefiales alternativas. La velocidad no
debe ser muy lenta ni muy rapida en un contexto comunicativo normal,

ya que ambas anomalias pueden distorsionar la comunicacion.

B) COMPONENTES VERBALES

Siguiendo a O. Castanyer, coincidimos en que la conversacion es el

instrumento verbal por excelencia de la que nos servimos para transmitir

informacion y mantener mas relaciones sociales adecuadas. Implica un grado

de integracién compleja entre las sefales verbales y las no verbales, tanto

emitidas como recibidas. Elementos importantes de toda conversacion son:

Duracion del habla Esta directamente relacionada con la asertividad, la

capacidad de enfrentarse a situaciones y el nivel de ansiedad social. En
lineas generales, a mayor duracion del habla mas asertiva se puede
considerar la persona; pero, en ocasiones, el hablar durante largo
tiempo puede ser un indicativo de una excesiva ansiedad. De hecho, hay

personas a las que les resulta mas facil hablar que tener que escuchar.
Retroalimentaciéon (feed-back) Cuando alguien esta hablando necesita

saber si los que lo escuchan lo comprenden, le creen, estan
sorprendidos o aburridos. Los errores mas frecuentes en el empleo de la
retroalimentacion consisten en dar poca 0 no hacer preguntas y
comentarios directamente relacionados con la otra persona. Una
retroalimentacion asertiva consistira en un intercambio mutuo de sefales
de atencion y comprensién dependiendo, claro esta, del tema de
conversacion y de los propdésitos del mismo.

Preguntas Son esenciales para mantener la conversacion, obtener
informacion y mostrar interés por lo que dice la otra persona. El no
utilizar preguntas puede provocar cortes en la conversacion y una

sensacion de desinterés.

1.5. ;Por qué una persona no posee conductas asertivas?

Es necesario que nos hagamos ciertos interrogantes, como ser: ¢Por

qgué hay personas a las que, aparentemente, les resulta tan facil tener una

respuesta adecuada y salir dignos de las situaciones, y personas para las que
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lo mismo significa un mundo? ¢Qué ocurre o ha ocurrido en la vida de unos y

otros?

Siguiendo con lo estudiado por Castanyer!’, podemos identificar las

principales causas por las que una persona puede tener problemas de

asertividad:

A) La persona no aprendi6 a ser asertiva o lo aprendié de forma

inadecuada Las conductas o habilidades para ser o no ser asertivo se
aprenden: son habitos o patrones de conducta.

No existe una “personalidad innata” asertiva 0 no asertiva, ni se heredan
caracteristicas de asertividad. La conducta asertiva se va aprendiendo por
imitacion y refuerzo, es decir, por lo que nos han transmitido como modelos de
comportamientos y como dispensadores de premios y castigos nuestros
padres, maestros, amigos y medios de comunicacion.

En la historia de aprendizaje de la persona no asertiva pueden haber ocurrido

las siguientes cosas:

= Castigo sistematico a las conductas asertivas: entendiendo por castigo

no necesariamente el fisico, sino todo tipo de recriminaciones,

desprecios o prohibiciones.

= Falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas: pueden ocurrir
gue la conducta asertiva no haya sido sistematicamente castigada, pero
tampoco suficientemente reforzada, de modo que la persona, en este
caso, no aprendio a valorar este tipo de conductas como algo positivo.

= La persona no aprendid a valorar el refuerzo social: si a una persona le

son indiferentes las sonrisas, alabanzas, simpatias y muestras de carifio
de los demas, entonces no esgrimird ninguna conducta que vaya
encaminada a obtenerlos.

= |a persona obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas 0

agresivas: es el caso de la persona timida, indefensa, a la que siempre
hay que estar ayudando o apoyando. El refuerzo que obtiene (la
atencion) es muy poderoso. En el caso de la persona agresiva, a veces,
el refuerzo (por ejemplo, “ganar” en una discusion o conseguir lo que
quiere) llega mas rapidamente, a corto plazo, si se es agresivo que si se

intenta ser asertivos.

" castanyer 0. (2002), Op. Cit. Pags. 35-44
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= | a persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las

gue debe emitir una respuesta concreta: la persona a la que los demas

consideran “fastidiosa, pesada” esta en este caso. Esta persona no sabe
ver cuando su presencia es aceptada y cuando no, o en qué casos se
puede insistir mucho en un tema y en cuales no. También esta en este
caso la persona que, por ejemplo, se rie cuando hay que estar serio o

hace un chiste inadecuado.

B) La persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad

gue la emite de forma parcial En este caso, la persona con problemas de

asertividad ha tenido experiencias altamente aversivas (de hecho o por lo que
ha interpretado) que han quedado unidas a situaciones concretas. A ello se
denomina “condicionamiento” o “generalizacion”.

Situaciones de este estilo pueden dejar en la persona un pozo de
ansiedad tan grande que a partir de ese momento su respuesta asertiva se ve
mermada. Si la persona tiende a generalizar a otras situaciones, pronto todas
sus respuestas asertivas sufriran con esta ansiedad; o, por lo menos las que se
parezcan o tengan algo que ver con la situacion inicial suscitaran reacciones de

ansiedad.

C) La persona no _conoce o rechaza sus derechos Para ser una persona

asertiva, en primer lugar se debe tener una conciencia realmente clara de lo
gue son los propios derechos. Nuestros derechos humanos provienen de la
idea de que todos somos creados iguales, en un sentido moral, y nos tenemos
que tratar mutuamente como iguales. Un derecho humano bésico, en el
contexto de la asertividad, es algo que uno considera que toda la gente tiene
en virtud de su existencia como seres humanos.

Sin embargo, lamentablemerte, la educacion tradicional que uno recibe
muchas veces nos ensefia a ser no-asertivos. Algunos mas, otros menos,
todos han recibido mensajes del estilo “obediencia a la autoridad”, estar
callados cuando hable una persona mayor, no expresar la opinién propia ante
padres y maestros.

Por supuesto que lo dicho, tomado en su justa medida, es una sana

medida pedagodgica para que el nifio aprenda a respetar a los demas y a ser
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educado, pero muchas veces se exageran estas normas en nombre de una
“buena educacion”.

Existen una serie de suposiciones tradicionales que a primera vista
parecen “normales”, pero que, recibidas de forma autoritaria y/o insistente,
pueden hacer mucho dafio a la persona, haciéndola sentirse inferior a los
demas y sin capacidad para cambiar. Estas suposiciones tradicionales puede
ser, por ejemplo: “Es ser egoista anteponer las necesidades propias a las de
los otros”. Segun como entendamos esta maxima, puede ser una sana
declaracion de principios o, por el contrario, algo que hunde a la persona que lo
tome demasiado al pie de la letra. Porque algunas veces tenemos el derecho
de ser los primeros.

Otra maxima muy extendida es la que indica que “es vergonzoso
cometer errores. No hay que interrumpir, no hacer demasiadas preguntas”. Sin
embargo, todos tenemos derecho, en un momento dado, a cometer errores, a
pedir aclaraciones, a no quedar como ignorantes si no sabemos algo.

Ultimamente, tal vez se prodiga menos este modelo no-asertivo en el

nifo. A cambio, la sociedad bombardea con otro mensaje: hay que ser
agresivo, subir por encima de los demas, ser “mas” que otros.
En el fondo, ambos modelos no estan tan diferenciados entre si como pueda
parecer: ambos supeditan a la persona a la opinion de los demas o a la imagen
gue den al exterior, en vez de centrar la autoestima en los propios logros y
respecto a uno mismo. Ambos clasifican al mundo en ganadores y perdedores,
en estar “por encima” o “por debajo”, en vez de contemplar a los demas como
iguales a uno mismo. En suma, ambos pasan por alto los derechos que todos
tenemos y que nos harian ser personas asertivas.

Los derechos asertivos son unos derechos no escritos que todos

poseemos, pero que muchas veces olvidamos a costa de nuestra autoestima.
No sirven para “pisar” al otro, pero si para considerarnos a la misma altura que
todos los demas. La asertividad se construye en todo un modelo que sigue
principios generales, de dentro hacia fuera, de construir fortalezas en nuestra
persona, para después poder exteriorizar un desempefio que sirva a los
demas; es asi como se parte del “respetarte a ti mismo” para “respetar a los
demas”.

Los derechos asertivos son puntos a sostener y a hacer valer ante

nosotros mismos y ante los demas. Quien mas lesiona nuestros propios
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derechos asertivos es nuestro Yo, cuando no nos respetamos y por nuestro

derecho hacemos valer los de los demas.

En el Cuadro 2 presentamos una lista de Derechos Asertivos junto con

suposiciones tradiciones erroneas que impiden el desarrollo asertivo de la

personalidad:

Cuadro 2

SUPOSICIONES TRADICIONES
ERRONEAS

DERECHOS ASERTIVOS LEGITIMOS

Es ser egoista anteponer las
necesidades propias a las de los
demas.

Pero algunas veces, usted tiene
derecho a ser el primero.

Es vergonzoso cometer errores. Hay
que tener una respuesta adecuada para
cada ocasion.

Usted tiene derecho a cometer errores.

Si uno no puede convencer a los
demas de que sus sentimientos son
razonables, debe ser porque esta
equivocado o bien porque se esta
volviendo loco.

Usted tiene derecho a ser el juez ultimo
de sus sentimientos y aceptarlos como
validos.

Hay que respetar los puntos de vista de
los demas, especialmente si
desempefian algin cargo de autoridad.
Guardarse las diferencias de opinion
para uno mismo, escuchar y aprender.

Usted tiene derecho a tener sus
opiniones y convencimientos.

Hay que intentar ser siempre l6gico y
consecuente.

Usted tiene derecho a cambiar de idea,
opinién o de linea de accion.

Hay que ser flexible y adaptarse. Cada
uno tiene sus motivos para hacer las
cosas y no es de buena educacién
interrogar a la gente.

Usted tiene derecho a la criticay a
protestar por un trato injusto.

No hay que interrumpir nunca a la
gente. Hacer preguntas denota
estupidez.

Usted tiene derecho a interrumpir para
pedir una aclaracion.

Las cosas podrian ser aun peores de lo
gue son. No hay que tentar a la suerte.

Usted tiene perfecto derecho a intentar
un cambio.

No hay que hacer perder a los demas
su valioso tiempo con los problemas de
uno.

Usted tiene derecho a pedir ayuda o
apoyo emocional.

A la gente no le gusta escuchar que
uno se encuentra mal, asi que es mejor
guardarselo para si.

Usted tiene derecho a sentir y expresar
el dolor.
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SUPOSICIONES TRADICIONES
ERRONEAS

DERECHOS ASERTIVOS LEGITIMOS

Cuando alguien se molesta en dar un
consejo, es mejor tomarlo seriamente
en cuenta, porque suele tener razén.

Usted tiene derecho a ignorar los
consejos de los demas.

La satisfaccion de saber que se ha
hecho algo bien es la mejor
recompensa. A la gente no le gusta los
alardes; la gente que triunfa en el fondo
cae mal y es envidiada. Hay que ser
humilde ante los halagos.

Usted tiene derecho a recibir el
reconocimiento formal por un trabajo
bien hecho.

Hay que intentar adaptarse siempre a
los demas, de lo contrario no se
encuentran cuando se necesitan.

Usted tiene derecho a decir “no”.

No hay que ser antisocial. Si dices que
prefieres estar solo, los demas
pensaran que no te gustan.

Usted tiene derecho a estar solo aln
cuando los demas deseen su
compainiia.

Hay que tener siempre una buena
razon para todo lo que se siente y se
hace.

Usted tiene derecho a no justificarse
ante los demas.

Cuando alguien tiene un problema, hay
gue ayudarle.

Usted tiene derecho a no
responsabilizarse de los problemas de
los demas.

Hay que ser sensibles a las
necesidades y deseos de los demas,
aun cuando éstos sean incapaces de
demostrarlos.

Usted tiene derecho a no anticiparse a
las necesidades y los deseos de los
demas.

Es una buena politica intentar ver
siempre el lado bueno de la gente.

Usted tiene derecho a no estar
pendiente de la buena voluntad de los
demas.

No esta bien quitarse a la gente de
encima; si alguien hace alguna
pregunta, hay que darle siempre una
respuesta.

Usted tiene derecho a responder 0 a no
hacerlo.

Fuente: M. Davis, M. Mckay y E. R. Eshelman?®.

D) La persona posee unos patrones irracionales de pensamiento gue le

impiden actuar de forma asertiva Las “creencias” o esquemas mentales son

parte de una lista de “ideas irracionales” que Albert Ellis ided y delimito a diez.

Se supone que todos tenemos, desde pequefios, una serie de “convicciones o

creencias”. Estas estan tan arraigadas dentro de nosotros que no hace falta

'8 Davis M., Mckay M. y Eshelman E.R. (1982).

Disponible en:

http://lwww.aseteccs.com/revista/pdf/v03/habilidades.pdf. Fecha de captura:

16.06.11
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gue, en cada situacion, nos volvamos a plantear para decidir como actuar o
pensar. Es mas, suelen salir en forma de “pensamientos automaticos” tan
rapidamente que, a no ser que hagamos un esfuerzo conciente por retenerlos,
casi no nos daremos cuenta de que nos hemos dicho eso.

Una tipica conviccibn puede ser la de que necesitamos sentirnos
apoyados o queridos para sentirnos a gusto. Otra podria ser la necesidad de
sentirnos competentes en algun &rea de nuestra vida para tener la autoestima
medianamente alta. Ellis llamo6 a estas convicciones “irracionales” porque no
responden a una légica ni son objetivas. En efecto, tomadas al pie de la letra
nadie realmente “necesita” ser amado para sobrevivir, ni “necesita’ ser
competente para tener la autoestima alta.

Todos tenemos estas ideas en algun grado. Por supuesto que casi todos
nos sentimos mejor si contamos con un apoyo, sin nos sentimos queridos; por
supuesto que, para tener una buena autoestima se requiere, entre otras cosas,
considerarse competente y saber mucho de algo.

El problema comienza cuando una o varias de estas creencias se hacen
tan importantes para nosotros, que supeditamos nuestras acciones Yy
convicciones a su cumplimiento. Por ejemplo, la persona para la cual es
absolutamente vital recibir el afecto de los demas, buscara este apoyo en todo
lo que haga, es decir, intentara gustar a todo el mundo, estara constantemente
temerosa de “fallarles” a los demas, interpretara gestos y palabras como “ya no
me quieren”.

Cualquier exageracion de una de estas creencias o convicciones puede
proporcionar un considerable sufrimiento a la persona que las vive de esta
forma, y suele traducirse en alguna conducta disfuncional. Asi, la persona que
tenga como necesidad suprema la idea de que “es necesario ser amado o
aceptado por todo el mundo” no puede ser asertiva, ya que, para ella, es
intolerable no caer bien a los demas y una excesiva asertividad le pareceria
peligrosa para cumplir este objetivo. A la persona agresiva le ocurrira lo mismo,
pero al revés: la asertividad le parecera demasiado amenazante porque puede
guedar como excesivamente “blanda” ante los demas, sobre todo si tiene muy
arraigada otra idea irracional delimitada por Ellis: “es horrible que las cosas no
salgan como a mi me gustaria que salieran”, ya que la conducta asertiva
implica ceder de vez en cuando y obtener las cosas con paciencia y consenso,

cosas incompatibles con la rigidez mental que sugiere esta Ultima creencia.
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1.6 Relacidon entre asertividad y autoestima

Segun W. Montgomery Urday'®, las llamadas “habilidades sociales”, con
su derivado, la asertividad, estdn cada vez mas a la orden del dia. Sitia a esta
Ultima cerca de la autoestima, como una habilidad que esta estrechamente
ligada al respeto y carifio por uno mismo, y por ende, a los demas.

Se considera que la asertividad y la autoestima se retroalimentan

positivamente. S6lo quien posee una alta autoestima, quien se aprecia y valora
a si mismo, podra relacionarse con los demas en el mismo plano, reconociendo
a los que son mejores en alguna habilidad, pero no sintiéndose inferior ni
superior a otros.

Una persona asertiva tiene capacidad de asegurar con firmeza y
decisién cuanto dice y hace. Por ello podemos equiparar asertividad a
seguridad en si mismo, a autoafirmacion.

Este autor, afirma que h autoestima incluye en un sentido interno, el
valor que nos asignamos a nosotros mismos, el sentirnos bien, autosatisfechos,
la confianza en la propia habilidad para realizar lo que uno se ha propuesto
hacer.

Entendemos que a hablar de autoestima estamos hablando de amor
propio que comprende ideas y sentimientos acerca de si mismo, ellos pueden
ser positivos: soy linda, inteligente, aprendo de mis errores. Pero también las
ideas y sentimientos que tenemos de nosotros mismos pueden ser negativos:
soy feo, tengo miedo a fracasar. Mientras mas negativos sean nuestros
sentimientos, menor sera nuestro amor propio.

La autoestima es también una actitud hacia uno mismo generada en la
interaccién con los otros, que comprende la percepcion, estima y concepto que
cada uno tiene de si mismo.

Aprendemos de nifios a tener autoestima segun lo que nos dicen
nuestros padres, maestros, compaferos. Sentirnos amados y apreciados
desarrolla autoevaluaciones positivas y sentirnos criticados y rechazados
desarrolla autoevaluaciones negativas.

Nuestra autoestima puede afectar el nivel de ejecucion en una tarea: si
nuestra autoestima es pobre es posible que pueda llevarnos a valorarnos como
fracasados 0 incompetentes, y en consecuencia actuamos basados en el

autoconcepto que tenemos sobre nosotros mismos para confirmar esa vision.

19 Montgomery Urday, William (1999) Op. Cit. Pags. 66-67
34



De este modo, una persona no asertiva, tanto si es retraida como si es

agresiva, no puede tener una autoestima muy alta.

1.7 FORMAS TIiPICAS DE RESPUESTAS NO-ASERTIVA Y ASERTIVA

Siguiendo con lo planteado por O. Castanyer®, describiremos cémo reacciona

una persona con problemas de asertividad, cuales son las formas tipicas de

respuestas que se pueden dar:

1) BLOQUEO

Conducta: Ninguna, “quedarse paralizado”.

Pensamiento: a veces no hay pensamiento claro, la persona tiene “le

mente en blanco”. Otras, la persona se va enviando auto-mensajes ansidégenos
y repetitivos: “tengo que decir algo”, “esto cada vez es peor”, “dios mio, ¢y
ahora qué hago?”.

Generalmente, esta forma de respuesta causa una gran ansiedad en la
personay es vivida como algo terrible e insuperable.

La conducta de “quedarse paralizado permite que el interlocutor, al no

disponer de datos, interprete la reaccion segun sea su estilo de pensamiento.

2) SOBREADAPTACION

Conducta: el sujeto responde segun crea que es el deseo del otro.

Pensamiento: atencion centrada en lo que la otra persona pueda estar

esperando: “tengo que sonreirle”, “si le digo mi opinion, se va a enfadar”,

“¢querra que le dé la razon?”.

3) ANSIEDAD

Conducta: tartamudeo, sudor, retorcimiento de manos y movimientos

estereotipados.

Pensamiento: “me ha pillado”, “¢y ahora qué digo?”, “tengo que

justificarme”. La persona se da rapidas instrucciones respecto a como
comportarse, pero estas suelen llevar una gran cantidad de ansiedad.

Otras veces, la ansiedad es parte de un bloqueo. En estos casos, la
persona no puede pensar nada porque esta bloqueada, y generalmente,

tampoco emite otra respuesta encaminada a afrontar la situacion.

% castanyer, Olga. (2002) Op. Cit., P4gs. 18-20
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Esta forma de comportamiento tiene grados. Puede ir desde una
respuesta correcta, que afronta la situacion, aunque con nerviosismo interno o
externo, hasta el bloqueo, en el que la persona no emite mas respuesta que la

ansiedad.

4) AGRESIVIDAD

Conducta: elevacion de la voz, portazos e insultos.

Pensamiento: “ya no aguanto mas”, “esto es insoportable”, “tengo que

decirle algo como sea”, “a ver si se cree que soy idiota”.

Esta conducta, a veces, sigue a la de ansiedad. La persona se siente tan
ansiosa, que tiene la necesidad de estallar, con la idea, ademas, de tener que
salir airoso de la situacion.

La respuesta asertiva se considera como una habilidad de comunicacion
interpersonal y social, es una capacidad para transmitir opiniones, posturas,
creencias y sentimientos de cada uno sin agredir ni ser agredido.

Si para el individuo las opiniones y deseos de los demas prevalecen
sobre los propios, la consecuencia es la sumision que impide que avance el
grado de confianza de una relacion al no darse a conocer y convirtiéndose asi

en un absoluto desconocido.

A continuacion definimos diversos tipos de respuestas asertivas las que

también guardan relacioén con los derechos asertivos?':

1) ASERTIVIDAD POSITIVA Expresion adecuada de lo bueno y valioso

gue se ve en las otras personas.

Es tal vez la conducta asertiva mas facil de realizar, ya que el sujeto no
se tiene que implicar directamente ni debe de defenderse de algo. La iniciativa
parte del sujeto, es decir, no es una respuesta a algo que emite otra persona,
con lo cual, no se presta a tener que improvisar.

La asertividad positiva consiste simplemente en expresar, con frases
adecuadas y en el momento preciso, algo positivo de otra persona.

Frecuentemente nos olvidamos de expresar halagos y elogios a las
demas personas, porque damos por hecho que lo positivo es normal. Sin

embargo, a la hora de criticar, ya sea interna (autocritica) o externamente, no

! |bidem. Pags. 38-40
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ahorramos palabras. Por medio del aprendizaje de la asertividad podemos ser
mas concientes de este déficit y modificarlo.
2) RESPUESTA ASERTIVA ELEMENTAL Expresion llana y simple de

los propios intereses y derechos.

Las tipicas situaciones en las que es necesario utilizar esta forma basica
de respuesta asertiva son interrupciones, descalificaciones, desvalorizaciones,
etc. Siempre que nos sintamos, de alguna manera, “pisados” por otro/s.

Cada persona debera encontrar el tipo de frases con las que se sienta
mas comodo para expresar que no tolera ser pasado por alto y que tiene unos
derechos. Lo importante es que lo que se diga se haga en tono de voz firme y
claro, pero no agresivo.

Tipicos ejemplo de respuesta elemental serian: “No he terminado de
hablar y quisiera hacerlo”; “por favor, no insistas, te he dicho que no puedo”;
“no me grites, yo tampoco lo estoy haciendo”.

3) RESPUESTA ASERTIVA CON CONOCIMIENTO (O ASERTIVIDAD
EMPATICA) Planteamiento inicial que transmite el reconocimiento hacia la otra

persona y un planteamiento posterior sobre nuestros derechos e intereses.

Este tipo de respuesta se suele utilizar cuando, por la razén que sea,
nos interesa especialmente que la otra persona no se sienta herida, pero
tampoco queremos ser pasados por alto nosotros. Es una buena forma de
parar un atague agresivo, ya que lo que hacemos es ponernos primero en el
lugar del otro, “comprendiéndole” a él y sus razones, para después, reivindicar
gue nosotros también tenemos derechos.

La respuesta sigue el esquema: “Entiendo que tu hagas..., y tienes
derecho a ello, pero...".

Ejemplos serian: “entiendo que andes mal de tiempo y no me puedas
devolver mis apuntes, pero es que los necesito urgentemente para mafana”;
“comprendo perfectamente tus razones, y desde tu punto de vista tienes razén,
pero ponete en mi lugar e intenta entenderme”; “entiendo que ahora no quieras
acompafnarme a la fiesta y, por lo que me dices, tienes derecho a ello, pero yo
lo tenia todo preparado para ir”.

4) RESPUESTA ASERTIVA ASCENDENTE (O ASERTIVIDAD

ESCALONADA) Elevacion gradual de la firmeza de la respuesta asertiva.
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Mas que una forma de respuesta es una pauta de comportamiento.

Cuando la otra persona no se da por aludida ante nuestros intentos de
asertividad e intenta una y otra vez ignorarnos a nosotros y nuestros derechos,
se hace necesario no ‘“intimidarnos y ceder terreno por no insistir’; sino
aumentar escalonadamente y con paciencia la firmeza de nuestra respuesta
inicial.

Por ejemplo: “por favor, no me interrumpas”... “Te pedi antes que no me
interrumpieras. Me gustaria terminar lo que queria decir”... “Mira, ¢podrias no
interrumpirme? jNo puedo hablar!”... “Wamos a ver, ¢ puedo terminar de hablar
0 no me vas a dejar?”.

En este punto vale la pena aclarar una duda que muchas personas se
plantean: ¢qué ocurre si nos encontramos con una persona que, por muy
asertivo que uno sea, no responde a nuestros intentos de asertividad y nos pisa
constantemente o es agresivo? La respuesta es clara: solo podemos influir en
la conducta de los deméas hasta un cierto limite. Mas alla de ese limite, el
problema ya no es nuestro, sino del otro. Por muy asertiva que sea una
persona, si su interlocutor no le deja serlo, poco valdran las técnicas que
aplique. Lo que fene que quedar es la conciencia tranquila de haber obrado
correctamente por su parte. El resto de la responsabilidad recaera sobre la otra

persona.

5) ASERTIVIDAD SUBJETIVA

a- Descripcién, sin condenar, del comportamiento del otro.

b- Descripcién objetiva del efecto del comportamiento del otro.

c- Descripcién de los propios sentimientos.

d- Expresioén de lo que se quiere del otro.

Este tipo de respuesta se utiliza en los casos en los que tenemos claro
gue el otro no ha querido agredirnos concientemente. Es un tipo de respuesta
muy habil, ya que, bien aplicada, la persona a quien le respondamos de esa
forma no podra decir nunca que la hemos agredido. Es mucho mas efectivo
exponer como algo que hace la otra persona nos afecta, que atacar al otro y
echarle la culpa de lo que nos hace. Esta forma de respuesta asertiva se presta
para ser aplicada en situaciones de pareja y ante contrariedades por parte de
algun amigo. Se utiliza, sobre todo, para aclarar situaciones que se repiten

desde hace un tiempo.
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El esguema seria:

1-“Cuando ta haces...”
2- “El resultado es que yo...”
3- “Entonces, yo me siento...”

4-"Preferiria...”.

6) RESPUESTA ASERTIVA FRENTE A LA PASIVIDAD O LA
AGRESIVIDAD

a- Hacerle ver a la otra persona cdémo se esta comportando.

b- Mostrarle como podria comportarse asertivamente.

Esta respuesta se utiliza sobre todo como defensa ante ataques
agresivos, pero también se puede aplicar para aclarar dudas ante una persona
gue es pasiva.

Consiste, simplemente, en salirnos del contenido de lo que estamos
hablando, y reflejar a la otra persona como se esta comportando y como su
conducta esté frenando una comunicacion asertiva. Ejemplos podrian ser: “Veo
gue estas enfadado y no me escuchas. ¢Porqué no te paras un momento y
oyes lo que te quiero decir?”; “Asi no estamos llegando a ninguna parte. Yo
creo que deberiamos turnarnos para hablar, pero sin atacarnos”; “Como no me
dices nada, me siento un poco confundida. ¢No podrias aclararme un poco lo

gue quieres decir?”.

1.8 Ventajas del comportamiento asertivo

Las personas que son capaces de comportarse asertivamente tienen la
habilidad para:
- Expresar sentimientos o deseos positivos y negativos de forma eficaz sin
desconsiderar a los demas y sin sentir verglienza.
- Discriminar entre asertividad, pasividad y agresividad.
- Discriminar las ocasiones en las que la expresién personal es importante
y adecuada.
- Defenderse sin agresiéon ni pasividad frente a la conducta poco
cooperadora o poco razonable de los demas.
- Defender una postura personal frente a una situacion o tema sin dejarse
presionar para cambiarla.

- Afirmar con certeza y decisién cuanto dice y hace.
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- Tener conciencia clara de lo que son los propios derechos.

De acuerdo a lo expresado, podemos considerar a la asertividad como la
conducta que posibilita expresar pensamientos, sentimientos, necesidades y
deseos, en funcion de respetar nuestros derechos y los de las demas

personas, disminuyendo de esta manera la ansiedad.

1.9 Entrenamiento en asertividad

V. Caballo (1991)%, plantea que el entrenamiento en asertividad
consiste en modificar la comunicacion de pasiva o agresiva a asertiva.

Por lo que podemos afirmar que dicho entrenamiento le brindaria a una
persona que carezca de conductas asertivas herramientas que implicarian que
se desenvuelta habilidosamente en sus relaciones interpersonales, por que
traeria como consecuencias, notorias mejoras en su calidad de vida y una

importante reduccién en los niveles de estrés.

2 |bidem
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CAPITULO I

CONDUCTAS ASERTIVAS EN EL DESEMPENO DEL ROL DOCENTE

2.1 Corrientes pedago6gicas contemporaneas

H. Cerezo Huerta (2007), en su articulo “Corrientes pedagdgicas
contemporaneas” analiza las  siguientes  corrientes  pedagodgicas
contemporaneas: la escuela nueva, la pedagogia liberadora, la tendencia
cognitiva, el constructivismo y el enfoque histérico-cultural®.

Las corrientes pedagoégicas contemporaneas describen, explican,
conducen y permiten la comprension de lo pedagogico ante las exigencias del
contexto y pasan a ser referentes que modifican los contextos sociales y
pedagogicos de la escuela y las lineas de discurso o de la practica en que se
definen diversas pedagogias.

Estas corrientes constituyen los discursos actuales, aqui y ahora, sobre
el problema de la formacion del hombre, objeto central de la accion
pedagdgica. A su vez, responden al reclamo social de una formacion que les
permita a los sujetos resolver problemas de diferente indole de forma
autdénoma, esto significa, poder enfrentar la busqueda de soluciones, encontrar
respuestas y tener algun control sobre ésta, dado que en la mayoria de los
casos, los problemas que se presentan implican encontrar respuestas nuevas a

preguntas también nuevas.

I- El paradigmade “La Escuela Nueva”

La llamada “Escuela Nueva” fue un movimiento pedagdgico iniciado a

finales del siglo XIX. Llamada también escuela activa, surgi6 como una

% Cerezo Huerta, Héctor. “Corrientes pedagodgicas contemporaneas”. Disponible en:

http://odiseo.com.mx/comment/replay/2-comment -form. Fecha de captura: 29.05.11
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reaccion a la escuela tradicional y a las relaciones sociales que imperaban en
la época.

Segun el movimiento de la Escuela Nueva era importante denunciar y
modificar los vicios de la escuela tradicional: pasividad, intelectualismo,
magistrocentrismo, superficialidad, enciclopedismo, verbalismo con el propdsito
de definir un nuevo rol a los diferentes participantes del proceso educativo. La
nocién de niflo en este modelo debe estar basado en planteamientos del
desarrollo, y el acto educativo debe tratar a cada uno segun sus aptitudes. No
hay aprendizaje efectivo que no parta de alguna necesidad o interés del nifio,
ese interés debe ser considerado como punto de partida para la educacion.

Respecto de la relacion maestro-alumno se transita de una relacion de
poder-sumision que se da en la escuela tradicional a un vinculo marcado por
una relacion de afecto y camaraderia. El maestro es un auxiliar del libre y
espontaneo desarrollo del nifio. La autodisciplina es un elemento que e
incorpora en esta nueva relacion, el maestro cede el poder a sus alumnos para
colocarlos en posicion funcional de autogobierno que los lleve a comprender la
necesidad de elaborar y observar reglar.

Si se considera el interés como punto de partida para la educacion, es
innecesaria la idea de un programa impuesto. La funcion del educador sera
descubrir las necesidades o el interés de sus alumnos y los objetos que son
capaces de satisfacerlos.

Las experiencias de la vida cotidiana son mas capaces de despertar el
interés que las lecciones proporcionadas por los libros. Se trata de hacer
penetrar la escuela plenamente en la vida, la naturaleza, los hombres; los
acontecimientos seradn los nuevos contenidos. Si hay un cambio en los
contenidos, debe darse también un cambio en la forma de transmitirlos; asi
qgque se introdujeron una serie de actividades libres para desarrollar la
imaginacion, el espiritu de iniciativa, y la creatividad.

A pesar de que sus principales representantes mantenian diferencias
sustantivas, tanto en sus concepciones sobre la educacion, sobre el nifio, sobre
la naturaleza social de las instituciones, como en el contexto politico y
socioldgico en que se desarrollaron cada una de las escuelas pertenecientes al
movimiento, existen correspondencias significativas entre ellos. Entre los

representantes mas destacados de esta nueva corriente pedagdgica se
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encuentran: Rousseau, Pestalozzi, Tolstoi, Montessori, Ferriere, Cousinet,

Freinet, Piaget, Claparede y Decroly.

Il- El paradigma de “La pedagogia liberadora”

Respecto de la pedagogia liberadora, resulta una obligacion comentar que
fue en los afos setenta cuando el pedagogo Paulo Reglus Neves Freire, marco
un avance cualitativo en las ciencias de la educacion al proponer una nueva
mirada sobre coémo trabaja la cultura dominante para legitimar ciertas
relaciones sociales. La propuesta liberadora parte de una mirada dialéctica de
la cultura, segun la cual, ésta no solo contiene una forma de dominacién, sino
ademas las bases para que los oprimidos puedan interpretar la realidad y
transformarla segun sus propios intereses. Los fundamentos de su propuesta
pedagogica se basan en que el proceso educativo ha de estar centrado en el
entorno de los alumnos. Supone que los educandos tienen que entender su
propia realidad como parte de su actividad de aprendizaje.

P. Freire recurre a ciertas nociones basicas y hasta entonces
escasamente utilizadas en el lenguaje e la pedagogia, como es el caso del
poder, la deshumanizacién, conscientizacion, ideologia, emancipacion,
oprimido, opresor, dialogicidad, antidialogicidad, concepcion bancaria de la
educacién, educacion problematizadora, sociedad cerrada, sociedad en
transicion, democratizacion, conciencia intransitiva, conciencia ingenua o
magica, conciencia critica, educacion liberadora, alfabetizacién y otros que han
contribuido a criticar los mecanismos mas usualmente utilizados en politica de
alfabetizacién, en tanto reducen los procesos de lectura, escritura y
pensamiento a meras técnicas alienantes que no solo ignoran la cultura del
oprimido, sino que ademas contribuyen a fortalecer las ideologias dominantes.

De todos los términos mencionados anteriormente valdria la pena
recuperar al menos cuatro de su principal obra: “Pedagogia del oprimido”
(1999)%*:

- Deshumanizacion: como consecuencia de la opresion. Afecta no solo a

los oprimidos sino también a aquellos que oprimen.

- Educacidon bancaria: no existe liberacion superadora posible. El
educando, sélo un objeto en el proceso, padece pasivamente la accion

de su educador, el saber es como un deposito.

* Freire, Paulo (1999). “Pedagogia del oprimido”. México. Siglo veintiuno.
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- Educacion Problematizadora: la propuesta de Freire niega el sistema

unidireccional propuesto por la “Educacion bancaria” ya que da
existencia a una comunicacién de ida y vuelta constituyéndose un
didlogo liberador.

- La dialogicidad: el didlogo es este encuentro de los hombres,

mediatizados por el mundo, para pronunciarlo no agotandose, por lo
tanto, en la mera relacién yo-td, es la esencia de la educacién como

practica de libertad.

Freire plantea que el hombre debe ser participe de la transformacion del
mundo por medio de una nueva educacion que le ayude a ser critico de su
realidad y lo lleve a valorar su vivencia como algo lleno de valor real.

Al centrar su atencién en los sistemas educativos, descubre que el
elemento comun que los caracteriza es que se trata de “una educacién para la
domesticacion”. Hara referencia a que la educacion se torna un acto de
depositar, mientras que el educador es un depositante que hace comunicados
y depositos en los educando, éstos reciben pacientemente, memorizan y
repiten. He ahi la concepcidn bancaria de la educacion.

El objetivo de Freire fue descubrir y aplicar soluciones liberadoras por
medio de la interaccién y la transformacion social, gracias al proceso de

“concientizacion”.

lll- El paradigma del “Enfoque Cognitivo”

En los Ultimos afos, las tendencias cognitivas en su conjunto han
contribuido a un entendimiento multidisciplinario de la mente y de la cognicién
en general.

A mediados de los afos cincuenta, un conjunto de investigadores de
distintas disciplinas descubrieron que tenian un interés comun en un conjunto
de premisas encaminadas todas hacia la interpretacion del funcionamiento del
cerebro: ¢Cual es la naturaleza de la inteligencia?, ¢qué mecanismos
biol6gicos y computacionales apoyan esta actividad? ¢ Cual es el rol del medio
ambiente-cultural, fisico y socia en el proceso de adquisicion de
conocimiento?, ¢ Cual es el papel del aprendizaje, la adaptacion yel desarrollo
del comportamiento cognitivo? La forma mas adecuada de responder a todos

los interrogantes fue a través de investigaciones multidisciplinarias en donde se
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tendieran puentes entre distintos puntos de vista y se generaran nuevos
paradigmas.

Lo que habia dominado la investigacién del aprendizaje hasta ese
momento —la conexion estimulo-respuesta- dejé de ser importante para tomar
temas de investigacion que trataban de descifrar lo que ocurria en la mente del
sujeto entre el estimulo y la respuesta. La actividad mental de la cognicion
humana era de nuevo respetable en el campo de la psicologia y digno de
estudio cientifico.

Desde otro punto de vista el cognitivismo intent6 oponerse al
conductismo. Las reglas de reforzamiento fueron puestas dentro de la mente
del individuo y se les llamé reglas de representacion simbélica de un problema.
El comportamiento visible de un organismo en sus procesos de aprendizaje
fue reemplazado por procesos internos de pensamiento llamados en forma
genérica resolucion de un problema.

Los inicios del cognitivismo como corriente pedagdgica contemporanea
pueden situarse en los trabajos de Jean Piaget (En Ginsburg, 1977) quién
propuso una teoria racionalista frente a las tesis empiristas de la tabula rasa.
En otras palabras, el conocimiento era una interpretacion activa de los datos de
la experiencia por medio de unas estructuras o esquemas previos. Considero
estas estructuras no como algo fijo e invariante, sino como algo que
evolucionaba a partir de las funciones béasicas de la asimilacion y la
acomodacion.

Otra gran figura intelectual del siglo XX fue el linglista Noam Chomsky
quien decia que el conductismo hacia analisis cientificos de situaciones
extremadamente simples y de ahi explicaba situaciones complejas que nunca
podia probar. El lenguaje era un simple ejemplo de ello. Es posible ensefiar a
un loro a repetir ciertas palabras, no es posible ensefiar a un ser humano a
escribir cada una de sus palabras de la forma que €l o ella escribe. Tiene que
haber una contribucion interna, elaboracién, construccion, estructuracion o
cualquier término que indique este acto interno y personal que llamamos en
forma general pensamiento.

Al mismo tiempo que Chomsky lanzaba sus devastadoras criticas al
conductismo como linguista, Brunner (1960) tomaba una posicion igualmente
critica como psicologo con estudios que directamente aplicaban a la educacion.

Otro teodrico que nutrié el comienzo del cognitivismo fue Herbert Simon (1976),
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quien trato de formalizar los modelos cognitivos de resolucién de problemas por
medio de simulacion en la computadora.

Las implicaciones educativas del cognitivismo son impactantes,
particularmente en cuanto a sus aplicaciones inmediatas en el aula escolar, en
la soluciébn de problemas, en los procesos de metacognicién, en el
pensamiento creativo, en cuanto a los estilos y dimensiones de aprendizaje, en
los disefios instruccionales, en el planteamiento de “escuelas inteligentes”, en
la aparicion de los nuevos enfoques para ensefar a pensar y en el desarrollo
de habilidades de pensamiento entre otros muchos aportes, lo cual deja claro
gue la corriente cognitivo ésta lejos de ser un cuerpo de conocimiento
terminado y completo. Por ser un area de conocimiento relativamente nueva,
dia a dia se siguen generando avances sobre el pensamiento humano a través

del uso del método experimental.

V- El paradigma del “Enfoque Constructivista”

Esta corriente pedagdgica contemporanea denominada
“constructivismo”, es ofrecida como “Un nuevo paradigma educativo”. El
estudiante no es visto como un ente pasivo sino, como un ente activo,
responsable de su propio aprendizaje, el cual €l debe construir por si mismo.

En educacion, todo aprendizaje debe empezar en ideas a priori. No
importa cuan equivocadas o correctas sean las intuiciones de los alumnos. Las
ideas a priori son el material que el maestro necesita para crear mas
conocimiento.

Un mal maestro es aquél que impone nuevo conocimiento en forma
separada de lo que el alumno ya sabe y de ahi crea simplemente aprendizaje
reproductivo en los educandos y los priva del uso completo de su capacidad
cognitiva mas importante; aquella de transformar su propio conocimiento.

El constructivismo es una epistemologia, una teoria de como los
humanos aprenden a resolver los problemas y dilemas que su medio ambiente
les presenta, es una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del
conocimiento humano, o por decirlo mas crudamente, es una teoria de cémo
ponemos conocimiento en nuestras cabezas. El constructivismo asume que
nada viene de nada; que conocimiento previo da nacimiento a conocimiento

nuevo.
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En esta teoria yace la idea de que el individuo “construye” su
conocimiento. Lo construye con las creencias y conocimientos que posea.

Todo lo que pasa en nuestras cabezas es en esencia un mundo
personal que sorpresivamente se adapta al mundo exterior. Todo lo que se
genera en la cognicion humana es producto de una combinacion de
sentimiento, prejuicios y juicios, procesos inductivos y deductivos, esquemas y
asociaciones, representaciones mentales que juntos nos dan elementos para
resolver nuestros problemas. Este “juntar” es construir estructuras de
significado y la manera de “juntar” es altamente personal, algo que realmente
no se puede ensefar sino que se tiene que dejar al individuo a que lo construya
y una vez que ha construido, monitorear si esta clase de construccién tiene
paralelo en el mundo real.

El constructivismo como corriente pedagogica es revolucionario por que
le roba el aura de misterio que rodeaba a todo maestro como “bastién de la
verdad”, “mensajero de la idea” o “véneros de verdad”. Le dice a los maestros
todo lo opuesto: en efecto, este concepto estd cambiando nuestra vision del
proceso de ensefianza-aprendizaje y no de manera sorpresiva desde un punto
de vista histérico. Aparece como metafora del conocimiento en un mundo
donde la explosion del conocimiento rebasa con mucho la capacidad el
cerebro. El maestro tiene que humildemente tomar su lugar de sargento en la
batalla del conocimiento y dejar vacio el lugar del general. Hombro con hombro
hay que ir con los alumnos al campo de batalla y humildemente reconocer que
el docente estd expuesto a los mismos peligros que los alumnos en el campo
del error.

Para el alumno el constructivismo viene a corroborar lo que
practicamente ha conocido desde siempre pero no era algo facil de revelar o
hacer explicito en un ambito donde la autoridad del maestro era indiscutible. Se
apunta a que el alumno deje su papel de sumisién, de receptor de
conocimiento y adquiera responsabilidad en su propia formacion intelectual. Es
un reta abierto a la supuesta autoridad del maestro y una aceptacion tacita de
gue en el mundo de las ideas solo se reconoce la autoridad del conocimiento,
Esto no es un nuevo. Los griegos fueron tan constructivistas como cualquier
cientifico, artista o politico de este siglo e igual lo fueron los hombres y mujeres
del Renacimiento. Lo que es nuevo, maravillosamente nuevo, es que el elitismo

del pensamiento se esta perdiendo.
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V- El paradigma de “La teoria sociohistorica”

Se debe hacer referencia a la preocupacion social de Vygotsky, que
tiene sus origenes en el pensamiento de Marx., quien defendi6 la idea de que
una sociedad esta moldeada en las actividades sociales en que el individuo
participa, no dentro de su cerebro exclusivamente. Vygotsky (1978) siendo
psicologo, se propuso demostrar que todo aprendizaje tiene un orden social,
Postul6 “en el aprendizaje, los procesos interpersonales son transformados en
procesos intrapersonales. Todas las funciones en el desarrollo cultural del nifio
aparecen dos veces: primero en el ambito social y luego dentro del nifio
(intrapsicolégicamente)... Todas las funciones de alto nivel se originan en
relaciones reales entre humanos”.

Vygotsky afirma que es a través de otros que llegamos a ser nosotros
mismos.

El aprendizaje de todo individuo esta determinado por la escabrosa

interseccion de la genética, la sociedad y la historia.

2.2 El escenario universitario actual

Ariana De Vincenzi, en la Circular Pedagodgica N° 2/10 de la Universidad
Abierta Interamericana, afirma que la Universidad tiene por funcion formar
sujetos competentes y cada vez mas preparados para dar respuesta a las
exigencias del contexto socio profesional, como también formarlos para el
desarrollo personal y para el mejoramiento de su calidad de vida. Esto supone
qgue los programas curriculares contemplen una formacion humanistica
sustentada en valores, que contribuya al desarrollo de habilidades personales
(autoestima, autoafirmacion, asertividad, entre otras) y sociales (solidaridad,
cooperacion, sensibilidad social, entre otras)®.

Diferentes fendmenos sociales, politicos y culturales impactan
actualmente en la Universidad, generando un proceso de transformacion en su
estructura y ensu sentido social.

Comprender los cambios que afectan a la Universidad en la actualidad
permite reconocer las demandas a las practicas docentes. Siguiendo con lo

expuesto por A. De Vincenzi, describiremos algunas de las transformaciones

25 . . . “ . . . N L.
De Vincenzi, Ariana. “Nuevos desafios para la docencia universitaria”. Circular Pedagdgica

N° 2/10- Universidad Abierta Interamericana.
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sociales 'y como impactan en la estructura y funcionamiento de la
Universidad?®:

» La globalizacion supone un movimiento transnacional de bienes y
servicios, de ideas, valores y politicas do organizacién econémica, social
y cultural.

En la educacion superior, la globalizacion ha impuesto a los paises
marcos de referencia para evaluacion y acreditacién, para titulaciones vy
movilidad de estudiantes.

» El desarrollo de nuevas tecnologias agrega, la creacion y expansion
de un modelo educativo a distancia que rompe con el monopolio de la
Universidad como unica distribuidora del saber cientifico.

Al mismo tiempo las condiciones politicas, sociales, econémicas del
contexto local en que se ubica la Universidad determinan el desarrollo de sus
actividades. Las Universidades deben contribur a solucionar los problemas de
su region identificando estrategias efectivas de desarrollo. Deben crear
conocimiento cientifico conforme a las necesidades y carencias especificas de
su region.

» El nuevo paradigma econdmico basado en el poder del
conocimiento encomienda a la Universidad la responsabilidad de
mejorar la preparacion y competitividad de la fuerza de trabajo de su
comunidad. Los docentes deben educar a una mayor proporcion de
jovenes.

» La masificacién de la educacion superior trajo aparejada: la diversidad
de instituciones de educacion superior, la heterogeneidad del alumnado,
el incremento del plantel docente con diferentes capacidades vy
condiciones laborales y un mayor control del estado sobre las
instituciones, asociado a una politica de financiamiento y aseguramiento
de la calidad.

= Con la diversificacién de las instituciones y de la oferta académica,
se multiplican las posibilidades de aprendizaje fuera de las aulas
universitarias. Esta situacion sumada a la necesidad de mutar el
concepto de especializacion por el de competencia dio lugar a una

nueva nocién de formacion: la formacion a lo largo de toda la vida.

% |pidem
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La oferta académica integra nuevos escenarios formativos que incluyen
practicas en terreno y nuevos agentes de formacion: profesionales que
supervisan las practicas extra aulicas. Asi también, el sistema de créditos

legitima competencias adquiridas en contextos profesionales.

Nos parece oportuno continuar citando lo planteado por la A. De Vincenzi,
en donde claramente manifiesta como el escenario universitario supone una
revision de las practicas docentes siendo necesario?’:

= Revisar el modelo de ensefianza basado en la transmision y la
formacion técnica a favor de un modelo basado en la resolucion de
problemas y la formacién estratégica.

= Romper con “la monotonia didactica” caracterizada por la provision
de contenidos y el entrenamiento en técnicas y asumir funciones
docentes asociadas a la tutoria y el asesoramiento en base a
proyectos de los estudiantes.

= Superar el individualismo docente a favor de la conformacion de
equipos de trabajo consolidados.

= Superar la atomizacién curricular y procurar la integraciéon mediante
practicas interdisciplinarias en torno a problemas sociales.

» |Intensificar la formacion practica mediante la interaccion de los
estudiantes a lo largo de su formacion, con problemas reales de su
futuro contexto profesional.

» Revisar la metodologia y los mecanismos de evaluacion procurando
un mayor protagonismo del alumnado en la construccion del

conocimiento

2.3 Acercade la Educacioén

Jacques Delors, en su publicacién “La Educacién encierra un tesoro”?®,

afirma que a la educacion se le plantea una doble exigencia: por un lado
debera transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de
conocimientos teéricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacién

cognitiva, porque son las bases de las competencias del futuro. Y por otro lado,

27 .
Ibidem
% Delors, Jacques (1996). “La educacion encierra un tesoro’. Madrid. Santillana. Ediciones

Unesco. Pags. 13-36.
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debera hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir por las
corrientes de informacion mas o menos efimeras que invaden los espacios
publicos y privados y conservar el rumbo de proyectos de desarrollo
individuales y colectivos.

Este autor hace referencia a que una de las funciones que incumbe a la
educacion consiste en lograr que la humanidad pueda dirigir su propio
desarrollo. Debera permitir que cada persona se responsabilice de su destino a
fin de contribuir al progreso de la sociedad en la que vive, fundando el
desarrollo en la participacion responsable de las personas y las comunidades.

La educacion contribuye al desarrollo en todos sus aspectos.

Constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda
progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social.

La educacion debe aspirar al desarrollo continuo de la persona y las
sociedades; constituyéndose una via al servicio de un desarrollo humano, mas
armonioso, mas genuino, para hacer retroceder la pobreza, la exclusién, las
incomprensiones, las opresiones y las guerras.

Acordamos con Jacques Delors en la necesidad de implementar
“educacion durante toda la vida en el seno de la sociedad”.

La sociedad educativa debe basarse en la adquisicion, la actualizacion y
el uso de los conocimientos. La educacion debe permitir que todos puedan
aprovechar esa informacion, recabarla, seleccionarla, ordenarla, manejarla y
utilizarla.

Siguiendo con este autor, planteamos que la educacion debe

estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales?®:

= Aprender a conocer: combinando una cultura general suficientemente

amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un
pequefio numero de materias. Lo que supone, ademas, aprender a
aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la
educacion a lo largo de la vida.

= Aprender a hacer: a fin de adquirir no so6lo una calificacién profesional

sino, mas generalmente, una competencia que capacite al individuo para

hacer frente a un gran nimero de situaciones y a trabajar en equipo.

2 |bidem. Caps. 4y 5.
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Pero también aprender a hacer en el marco de las distintas experiencias
sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y adolescentes.

= Aprender_a vivir_juntos: desarrollando la comprensién del otro y la

percepcion de las formas de interdependencia; realizar proyectos
comunes y prepararse para tratar los conflictos, respetando los valores

del pluralismo, comprensién mutua y paz.
= Aprender_a ser: para que florezca mejor la propia personalidad y se

esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de
juicio, de responsabilidad personal No menospreciar en la educacién
ninguna de las posibilidades de cada individuo: memoria, razonamiento,

sentido estético, capacidades fisicas y aptitudes para comunicar.

2.4 El papel de lacomunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La universidad es un escenario de la vida social donde los procesos
educativos se desarrollan mediante la comunicacion, siendo ésta fundamental
en el desarrollo de la personalidad, socializacion yaprendizaje.

Dentro del aula, permanentemente, el docente con el alumno se estan
comunicando, ya sea a través de palabras o bien en la forma de mirar, la
postura corporal, la expresion facial. Se transmitimos mensajes también con los
gestos; y con el habla, sea con el volumen, tono, fluidez, claridad o velocidad
de nuestra voz. Con los silencios también emitimos mensajes.

Tal como plantea J. Duarte Duarte, en su investigacién “Comunicacion y
convivencia escolar en la ciudad de Medellin"*°, lo que sucede en la interaccién
entre los actores educativos es comunicacion. En el acto educativo la
comunicacion esta en juego en todo momento.

Este autor considera a la educacibn como una practica social
intencionada en la que se orientan el desarrollo de las personas y la
comunicacion como los escenarios en los que la educacién se concreta, y no
solo como los instrumentos a través de los cuales se transmite. La
comunicacion en el espacio escolar deja asi de comprenderse como un
conjunto de usos instrumentales dirigidos a generar ciertos aprendizajes

escolares, para configurarse como el gran escenario en el que puede

% Duarte Duarte, Jacqueline. (2005). “Comunicacion y convivencia escolar en la ciudad de
Medellin, Colombia”. Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/800/80003709.pdf. Fecha de
captura: 04.06.11
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comprenderse, compartirse y construirse la vida escolar en todas sus
manifestaciones partiendo de las significaciones que cada uno construye sobre
el mundo, y de las interacciones comunicativas en las que se forman érdenes
de realidad. La comunicacion y sobre todo el lenguaje, permiten crear y
recrear, construir y deconstruir, las diversas maneras de pensar, de hacer y de
sentir. Por eso la comunicacion no puede reducirse a un proceso informativo,
las personas no solo reciben y dan informacion, sino que construyen sentidos,
es decir, que interpretan esa informacion que circula por sus mundos, que
dicha interpretacion esta ligada a sus historias vitales, y con ellas, a sus
experiencias, a sus actuaciones, a sus intereses y a sus emociones.

M. L. Naranjo Pereira®!, hace referencia a ciertas conceptualizaciones de
Satir (1980) quien clasifica a la comunicaciéon en: comunicacion funcional y
disfuncional. De acuerdo con Satir, la comunicacion se refiere tanto a la
conducta verbal como no verbal, dentro de un contexto social, significa
interaccion o transaccion, e incluye todos los simbolos y claves que las
personas utilizan para dar y recibir un significado.

La autora afirma que una persona se puede comunicar de manera
funcional o disfuncional. La persona que se comunica de forma funcional es
aquella que puede expresar con firmeza sus opiniones, pero también esta
dispuesta a aclarar y clarificar; comportarse con otra persona considerandola
como una oportunidad para aprender, y no como una amenaza o una sefal de
conflicto; enfrentarse a otras personas y con situaciones en términos de como
son éstas y no de cémo desearia 0 espera que sean; aceptar la
responsabilidad por lo que se siente, piensa, escucha, observa y por sus
acciones, en lugar de negarla o atribuirla a otras personas; y emplear
estrategias para negociar abiertamente las conductas de dar, recibir y confirmar
el significado de las cosas entre ellay las demés personas.

La comunicacion funcional le permite a la persona manejar de manera
mas competente y precisa las situaciones del ambiente en que se encuentra,
por cuanto puede expresarse claramente ante las demas personas, estar en
contacto con las sefiales que provienen d su yo interno, conocer lo que piensa,
siente, ve y escuchar lo que esta fuere de si y diferenciarlo de su ser. En

contraposicion, la persona que se comunica de manera disfuncional no

8 Naranjo Pereira, M.L. Op. Cit.
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interpreta de forma adecuada los mensajes que le llegan del entorno, por
cuanto tampoco es una persona abierta a lo que ella misma piensa y siente.

Las dificultades que las personas pueden tener para comunicarse se
vinculan estrechamente con la percepcidén que tienen de si mismas, es decir,
con la imagen propia y su autoestima. Una alta autoestima se relaciona con
una comunicacién funcional y asertiva. Una baja autoestima conduce hacia una
comunicacion disfuncional y no asertiva.

Por su parte, V. Monje Mayorca et al, en su investigacion “Influencia de
los estilos de comunicacién asertiva de los docentes en el aprendizaje

escolar’®?

, afirma que la accidon comunicativa representa un papel de suma
importancia para todo docente, ya que aunque el docente cumpla muchas otras
funciones dentro de alguna instituciéon educativa, no debe obviar que es un ser
humano que participa directamente en el desarrollo de las nuevas
generaciones, su misién es importante porque gracias a su funcion es posible
la evolucién de la especie humana.

En esa investigacion también se manifiesta que la comunicacion es la
funcién béasica del docente, y que el acto de comunicar es equivalente a
transmitir y como toda actividad de transmision, se da un contenido, mensaje y
una intencion, por lo que se infiere que la comunicacion educativa es un tipo de
comunicacién humana que persigue logros educativos. Se puede definir a la
comunicacion que se desarrolla dentro del salon de clases como el conjunto de
procesos de intercambio de informacién entre el profesor y el estudiante y entre
los comparieros entre si, con el fin de llevar a cabo dos objetivos: la relacion
personal y el proceso de ensefianza - aprendizaje.

También se afirma que la comunicacion educativa constituye el proceso
mediante el cual se estructura la personalidad del educando, lograndose a
través de las informaciones que este recibe, y reelaborandolas en interaccién
con el medio ambiente y con los propios conceptos construidos.

Acordamos con la idea de que el proceso de aprendizaje no es reducible

a un esquema mecanico de comunicacion, por cuanto el educando como

32 Monje Mayorca, Viviana et. al. (2003). “Influencia de los estilos de comunicaciéon asertiva de
los docentes en el aprendizaje escolar”. Disponible en: http://www.unisimonbolivar.edu.com.
Fecha de captura: 19.07.11




receptor no es un ente pasivo, Sino que es un ser que reelabora los mensajes
segun sus propios esquemas cognitivos.

La relacion didactica en el aula se caracteriza por una relacion entre
docente y estudiante constituyéndose un auténtico encuentro entre seres
humanos que lucha por la misma causa: la optimizacion de los aprendizajes. Si
la relacién es adecuada, el trabajo del docente es realizado mas eficientemente
y las situaciones son desarrolladas favorablemente. De esta manera una
positiva relacion entre docentes y estudiantes cultiva la efectividad en el
proceso de enseflanza-aprendizaje.

De acuerdo a la investigacion anteriormente mencionada®®, es que se
define a la comunicacion como el proceso por medio del cual la informacion es
intercambiada y entendida por un docente y uno 0 mas estudiantes,
usualmente con la intencion, en aquel, de motivar o influir sobre las conductas
de estos, generandose asi un encuentro donde no hay parte silenciosa. Es un
acto donde un ser humano llamado docente conoce, comprende y ayuda a otro
ser humano llamado estudiante, quien realiza esfuerzos de acuerdo con sus

propios recursos y experiencias en un afan de lograr sus metas.

2.5 Caracterizacion del docente que utiliza conductas asertivas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje con los alumnos dentro del aula

Partimos de considerar a la asertividad como la habilidad social por
excelencia.

Un docente que utiliza conductas asertivas con los alumnos en el aula es
guien puede expresar sus pensamientos, sentimientos, necesidades y deseos,
respetdndose a si mismo y respetando a sus alumnos. Puede defenderse sin
agredir y ser honesto. Es quien acompafa, auxilia y guia a sus alumnos en el
camino de acceso al conocimiento, permitiendo que éste construya
aprendizajes significativos. Es un docente con un habla fluida y que denota
seguridad. Que puede mantener un contacto ocular directo y manifiesta
comodidad postural.

Puede hablar de sus propios gustos e intereses; y ser capaz de
discrepar abiertamente, pedir aclaraciones, decir “no” y saber aceptar errores.

Los docentes que utilizan comportamientos asertivos suelen tener buena

autoestima, no se sienten inferiores ni superiores a los demas y sienten respeto

3 Ibidem
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por si mismos y por los demas. Suelen tener una sensacion de control
emocional.

Es un docente que conoce sus propios derechos y los defiende,
respetando también los de sus alumnos.

La asertividad se expresa en un estilo de comunicacion que posibilita
crear un clima de trabajo dentro del aula en el cual el alumno es capaz de
expresarse sin temor y participar de las clases. El docente que utiliza una
comunicacion asertiva da la posibilidad para que los alumnos expresen
adecuada y abiertamente sus pensamientos y sentimientos sin causar
ansiedad ni temor, por lo que favorece la libertad de ser, la autonomia, la
madurez y la integridad del yo, tanto el en docente como en los alumnos.

M. L. Naranjo Pereira®, plantea que el docente que implementa
comportamientos asertivos con los alumnos evita la manipulacién, posee un
mayor control emocional, su conducta es mas respetuosa, puede comunicarse
de manera directa, abierta y adecuada, conservando su autorrespeto y el
respecto por las otras personas.

Este autor toma lo expresado por Riso (2002), quien manifiesta que el
docente con estas conductas es una persona con tolerancia, prudencia y
responsabilidad. ElI docente asertivo es tolerante, a menos que sus
convicciones sean avasalladas, su intencién es equiparar derechos y deberes.
La prudencia obliga a pensar antes de actuar, es prevencion y anticipacion
responsable. Permite evaluar antes de actuar, para no tener que arrepentirse
después. Respecto de la responsabilidad, este autor comenta “no podemos ser
asertivos sin una ética de la responsabilidad, es decir, sin que nuestras
deliberaciones incluyan los derechos de los demas. La premisa que mueve a
toda persona asertiva es defenderse tratando de causar el menor dafio posible,
0 si pudiera ninguno”.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, C. Camacho Gomez y M.
Camacho Calvo en su publicacion “Habilidades sociales en adolescencia: un

1 35

programa de intervencion”®>, manifiestan que el docente que posee una alta

34 Naranjo Pereira, M. L. Op. Cit.

% Camacho Gomez, Cristina. y Camacho Calvo, Marta. (2005). “Habilidades sociales en
adolescentes: un programa de intervencion’. Disponible en: www.aseteccs.com/inicio/php.
Fecha de captura: 09.07.11
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autoestima, que se aprecia y valora asi mismo, podra relacionarse con los
demas en el mismo plano, reconociendo a los que son mejores en alguna
habilidad, pero no sintiéndose inferior ni superior a otros. La asertividad es la
capacidad de autoafirmar bs propios derechos, sin dejarse manipular y sin
manipular a los demas.

Consideramos imperioso que el docente no permita a sus alumnos
conductas devaluativas que atenten contra la integridad del yo. Cuando puede
estar con sus alumnos en una relacion sin dejar de lado su propia identidad,
pudiendo ser amable sin sacrificio personal, estableciendo relaciones sin violar
las normas y convicciones propias, es que decimos que el docente esta
implementando conductas asertivas en su practica docente.

La implementacion de estas conductas por parte de los docentes mejora
el desarrollo de las relaciones interpersonales con sus alumnos, posibilitando
asi las condiciones en las que se produce el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Para que la interaccion docente/falumno resulte satisfactoria, la persona
debe sentirse valorada y respetada, lo que a su vez en el adulto no depende
tanto del otro, sino de que dicha persona haya adquirido una serie de aptitudes
para responder correctamente, lo cual se relaciona estrechamente con factores
cognitivos, afectivos y conductuales.

Coincidimos plenamente con el pensamiento de M. C. Prendes, P.
Gonzalez y L. Cadoche, quienes en su investigacion “Asertividad en alumnos

universitarios”3®

, plantean que la asertividad es una habilidad de gran utilidad
en educacion, ya que el alumno asertivo trabajara con confianza con sus
compafieros y docentes, resolvera con éxitos los conflictos y se comunicara
con sinceridad, tanto para expresar sus opiniones como para exponer sus
inseguridades.

Respecto al alumno asertivo, afirman “en el &mbito educativo, un alumno
asertivo tendra iniciativa, capacidad de autogestion, motivacién para el logro de
los objetivos, es decir que podra asumir compromisos y protagonismo sobre los
resultados de su trabajo, mejorando su rendimiento y corrigiendo ellos mismos

sSus errores”.

% prendes, Maria Candelaria; Gonzalez, Pamela y Cadoche, Lilian (2005). “Asertividad en
alumnos universitarios”. Disponible en: http://www.fcv.unl.edu.ar/archivos/grado/catedra.doc.
Fecha de captura: 29.06.11
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Estos autores continian manifestando que desde la universidad se debe
buscar formar profesionales idéneos y competentes, capaces de formar parte
de equipos de trabajo de buen desempefio y orientados a metas competitivas.
Esto implica que deba desarrollarse la capacidad asertiva en cada uno de los

integrantes de dichos equipos.

2.6 Caracterizacion del docente con falta de asertividad en el proceso de

ensenanza-aprendizaje con los alumnos dentro del aula

Continuando con lo planteado por C. Camacho Gomez y M. Camacho
Calvo®', la falta de asertividad puede entenderse de dos formas; por un lado,
seran poco asertivas aquellas personas consideradas timidas, prestas a
sentirse pisadas y no respetadas y por otro lado, también lo seran, las
personas que se situarian en el otro polo opuesto: la persona agresiva, que
pisa a los demas y no tiene en cuenta las necesidades del otro. Por lo que,
tanto unos como otros tendran déficit en habilidades sociales.

Podemos afirmar que los docentes que suelen comportarse
agresivamente o pasivamente con los alumnos dentro del aula, son personas

gue tienen falta de asertividad en su practica docente.
El docente gue implementa conductas pasivas para relacionarse

con los aumnos dentro del aula, carece de habilidad para defender los

derechos e intereses personales, por no ser capaz de expresar los propios
sentimientos y opiniones.

Ante situaciones conflictivas con los alumnos, predomina una actitud de
huida entendida como evasion para no resolver el problema. La huida tiene sus
consecuencias psicoldgicas: cierta sensacion de malestar y frustracion.

Suele tener temor de molestar a sus alumnos, tiene dificultad para
afrontar una negativa o un rechazo y sufre de sentimientos de inferioridad.

M. L. Naranjo Pereira cita a Giell y Mufioz®®, quienes afirman que se
comprobd que la conducta pasiva se encuentra relacionada con sentimientos
de culpabilidad, ansiedad, y sobre todo, con baja autoestima.

Respeta a los demas, pero no a si mismo.

Es un docente que suele mostrar temor y ansiedad, rabia contenida,

sentimientos de minusvalia y depresion. Las conductas externas son poco

3" camacho Gémez C. y Camacho Calvo M., Op. Cit.
% Naranjo Pereira, M. L. Op. Cit.
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expresivas, con bloqueos frecuentes, postergaciones y rodeos de todo tipo.
Incluso puede llegar a comportarse de una manera totalmente opuesta a sus
intereses 0 convicciones con tal de no contrariar a otras personas. Este tipo de
conductas provocan que sus alumnos se aprovechen de ellas o no las
respeten.

Es muy interesante el pensamiento de E. Da Dalt de Magione y E.
Difabio de Anglat®®, quienes manifiestan que los patrones de pensamiento del
docente reflejan una consideracion negativa de la defensa de los propios
derechos e intereses. Encuentra pretextos para justificar su carencia de
derechos con respecto a pedir ayuda, a expresar sentimientos negativos o
positivos, a opinar, a equivocarse; en cambio encuentra razones a favor de los
otros. Sus pensamientos reflejan dependencia en relacién con los demas,
necesidad de ser apreciada por todo el mundo, de alli su temor a ofender,
molestar o perder el aprecio de los demas.

Se observa falta de decision. Estos docentes suelen practicar una
tolerancia excesiva e indiscriminada, subestimando los derechos propios y
magnificando sus deberes.

Las consecuencias que padecen estos docentes es la falta de respeto o
valoracion por parte de los alumnos, lo que a su vez influye negativamente en
Su autoestima.

Por su parte, el docente con conductas agresivas, tiende a enfatizar

la defensa de sus derechos e intereses individuales y a expresar emociones,
sentimientos, pensamientos, y opiniones de manera inapropiada, sin considerar
los derechos de sus alumnos. A veces no los tiene en cuenta, otras, carece de
habilidades para afrontar situaciones conflictivas. Su agresividad provoca
rechazo y malestar en los otros.

Los patrones de pensamiento dominantes en €l reflejan rigidez y exceso
en la defensa de los propios derechos e intereses. Sitla los pensamientos y
sucesos en términos antagoénicos: ganar-perder. Esta polarizaciéon se
manifiesta en la incapacidad para incluir matices en la valoracion de personas y
hechos, para adoptar posturas mesuradas y equilibradas. Se evidencia falta de

tolerancia a la frustracion.

% Da Dalt de Magione, Elizabeth y Difabio de Anglat, Emilia (2002). Op. Cit.
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Mientras que, la creencia que rige el comportamiento del docente
gue utiliza conductas agresivas para comunicarse con sus alumnos
dentro del aula, es la de que sus derechos son mas importantes que los
derechos de sus alumnos.

Este docente suele ser intolerante y autoritario, sobreestimando sus
derechos y subestimando los derechos de sus alumnos.

Con los alumnos en el aula, suele utilizar un volumen de voz elevado, a
veces habla poco fluida, tajante, pudiendo utilizar amenazas de manera directa
o indirecta. Sostiene un contacto ocular retador, cara tensa y postura que
invade el espacio del alumno.

Este tipo de conductas suelen infundir en los alumnos, rechazo, huida o
temor, pero no respeto.

Sus emociones y sentimientos revelan una ansiedad creciente,
sensacion de incomprension, culpa, frustracion y soledad. La baja autoestima
explica el exceso de defensa. Expresa sin control emociones y pasiones, sin
capacidad de evaluacion y dominio racional.

El docente con este tipo de conductas padece las consecuencias
derivadas de su comportamiento: tendencia a la huida o rechazo por parte de
los alumnos; conducta de circulo vicioso ya que su hostilidad genera en los
otros hostilidad; que a su vez retroalimenta.

Tal como afirma V. Monje Mayorca, et al.*°, los tedricos de la educacion
reconocen que el modelo del docente autoritario en Bs aulas conlleva a una
situacion inadecuada para garantizar el buen aprendizaje y desarrollo personal,
social y emotivo de los estudiantes, los tradicionales esquemas de ensefianza,
concebidos desde la perspectiva del docente, estan saturados de relaciones
autoritarias e inflexibles y descontextualizadas de los acontecimientos sociales,
econOmicos y politicos. A pesar de todo, son muchas las escuelas que todavia
funcionan desde la pedagogia tradicional, manteniendo estos modelos
obsoletos para las caracteristicas socio-culturales del presente, contribuyendo
de este modo a generar en los escolares: descontento, desmotivacion,
aburrimiento, alejamiento de la realidad escolar, rebeldia, rechazo hacia las
normas escolares, todo esto deviene a su vez en un aumento de situaciones
disruptivas y de violencia en la escuela, impidiendo un adecuado proceso de

comunicacion entre el profesor y el educando.

% Monje Mayorca V., et al. Op. cit
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CAPITULO 1l

EXPERIENCIA REALIZADA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSARIO - FACULTAD DE PSICOLOGIA - ASIGNATURA “ESTRUCTURA
PSICOLOGICA INDIVIDUAL DEL SUJETO II”

3.1 Acercade la Universidad Nacional de Rosario

Nuestro trabajo de campo lo realizamos en la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario.

La Universidad Nacional de Rosario (UNR) fue fundada el 29 de
noviembre de 1968 con el fin de elaborar, promover, desarrollar y difundir la
cultura y la ciencia, orientandola de acuerdo con las necesidades nacionales™.

Actualmente cuenta con:

12 facultades

- Arquitectura, planeamiento y disefio

- Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
- Ciencias Agrarias

- Ciencias Bioquimicas y Farmaceéuticas

- Ciencias Veterinarias

- Ciencias Econdmicas y Estadistica

- Ciencias Juridicas y Sociales

- Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura
- Odontologia

- Ciencias Médicas

- Psicologia

- Humanidades y Artes

*L “Universidad Nacional de Rosario”. Disponible en:
http://www.a-campo.com.ar/espanol/rosario/rosario_universidades.htm. Fecha de captura:
2/10/11
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3 escuelas de ensefianza mediay terciaria

- Instituto Politécnico Superior "Gral. San Martin"
- Escuela Superior de Comercio "Libertador Gral. San Martin"

- Escuela Agrotécnica "Libertador San Martin"

10 Centros de Investigacion

- Centro de Estudios Interdisciplinarios

- Centro de Estudios en Cultura y Tecnologia

- Centro de Estudios Interdisciplinarios sobre las mujeres

- Centro Interdisciplinarios de Investigacion

- Docencia y Asistencia Técnica sobre Mercosur

- Centro de Estudios en Informacion e Investigacion Educativa
- Centro de Linguistica Aplicada

- Centro Interdisciplinario de Integracion Regional

- Centro Universitario de Politica Ambiental

- Grupo de Normalizacion y Calidad

- Centro de Estudios en Relaciones Internacionales

Debemos mencionar que en el dia 19 de Septiembre de 2011, la
presidenta Cristina Fernandez de Kirchner inauguré el nuevo edificio del
Instituto de Biologia Molecular y Celular de Rosario (IBR), ubicado en Ocampo
y Esmeralda“*

La flamante construccion, de 4.000 metros cuadrados, es una de las
piezas clave del Centro Cientifico Tecnoldgico Rosario (CCT), un polo de
produccién de vanguardia en Latinoamérica que concentra a investigadores de
distintas ramas, y empresas del ambito privado.

La apertura de las nuevas instalaciones, donde trabajaran mas de 250
investigadores en 10 laboratorios equipados con la dltima tecnologia, confirma
gue Rosario es una de las ciudades argentinas que mas apuesta a la

biotecnologia y su crecimiento.

*2 “Rosario: polo cientifico de vanguardia”. Diario La Capital — Edicion Digital. Suplemento La
Ciudad. 18.10.11. Disponible en: http://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/Rosario-polo-cientifico-
de-vanguardia-20110918-0010.html. Fecha de captura: 2.10.11
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El edificio, de cuatro pisos, estara funcionando a pleno antes de fin de
2011. Fue financiado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (Conicet) y demanddé méas de 20 millones de pesos. La plata se
consiguioé gracias a un concurso que gand el IBR hace dos afios, cuando el
Estado decidi6 destinar fondos para infraestructura en el campo de las ciencias
en todo el pais.

El Instituto depende de la Facultad de Ciencias Bioquimicas y
Farmacéuticas de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y tiene como
objetivos esenciales la investigacion, la ensefianza y el desarrollo de las
ciencias biologicas. Aunque la resolucion que lo cre6 como institucion esta
fechada en 1999, el IBR es producto del esfuerzo de un grupo de jovenes
investigadores que regresaron al pais hace mas de 20 afios, después de
perfeccionarse en el exterior.

Del IBR surgen mas de 70 publicaciones cientificas por afio, en las
mejores revistas de la especialidad. Muchas de ellas han sido destacadas en

las tapas que muestran al mundo entero qué se esté haciendo en ciencia.

3.2 Resefia Histérica de la Facultad de Psicologia de la Universidad

Nacional de Rosario

Tal como nos manifiesta el reconocido Psic6logo Antonio Gentile en su
investigacion “Brevisima historia de la Facultad de Psicologia; Universidad
Nacional de Rosario”®, la Facultad de Psicologia es la continuidad histérica de
la primera carrera universitaria de Psicologo de la Argentina creada en Rosario,
en el &mbito académico de la entonces Universidad Nacional del Litoral.

En 1953, en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion,
se organiz6 la Carrera Menor de Auxiliares de Psicotecnia. Era una carrera de
corta duracion, la cursada abarcaba tres afios, y estaba dirigida a los
egresados de las escuelas normales; el objetivo mas importante fue el de
brindar a los docentes una especializacion en las aplicaciones de la psicologia

para conocer cientificamente al alumno y mejorar la eficacia del acto educativo.

43 Gentile, Antonio. “Brevisima historia de la Facultad de Psicologia; Universidad Nacional de
Rosario”. Disponible en www.fpsico.unr.edu.ar/congreso/mesas/Mesa%?209. Fecha de captura
5.09.11
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A tono con el prestigio que la Psicologia renovaba en casi todos los
paises de América y por la funcionalidad de sus aplicaciones con los intereses
del “estado de bienestar”; el primer peronismo alentd oficialmente la difusion de
la disciplina como asi también su organizacion académica al mas alto nivel. En
este contexto, el Ministerio de Educacion conjuntamente con la Universidad
Nacional de Tucuman organizaron, en el mes de marzo de 1954, el Primer
Congreso Argentino de Psicologia. La trascendencia de este evento, ademas
de constituir un cuadro de situacion del estado de la psicologia argentina,
radica en que recomendaba especialmente la organizacion, en las distintas
universidades nacionales, de carreras superiores de psicologia.

A. Gentile evoca que tan sélo dos meses después del Primer Congreso,
en mayo de 1954, se cred el Instituto de Psicologia de cuyas funciones
académicas y objetivos nos interesa subrayar el que propiciaba la creacion de
la carrera de Psicologo con sus diversas especializaciones. Sobre la base del
éxito de matricula de la “Carrera Menor de Psicotécnia” y el aval del Primer
Congreso; el Instituto de Psicologia gestion6 ante la Universidad Nacional del
Litoral la organizacion de la carrera, o que se consiguio en abril de 1955. La
curricula contemplaba un cursado en cuatro afios para acceder al titulo de
“Psicologo” y un postitulo de “Doctor” con la aprobacion de la tesis.
Esta primera carrera argentina de Psicélogo tuvo como objetivo la formacién de
un egresado que ejerciera su saber en todas las areas de aplicacion de la
Psicologia; vale decir que la impronta profesional dada al titulo habilitaba a un
nuevo agente con incumbencias para el tratamiento del conflicto y la promocion
del bienestar en todos los niveles de la vida en sociedad: la educacion; la
salud; el trabajo y la justicia. Como consecuencia de los cambios politicos
producidos en setiembre de 1955; entre ellos, la intervencion a las
universidades nacionales y el recambio de la mayor parte de los docentes, la
carrera de Psicélogo fue refundada en enero de 1956; siempre en el ambito de
la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Nuevos docentes
imprimieron una nueva orientacion académica que se reflejaba en la estructura
y contenido del plan de estudios que estipulaba un cursado de cinco afios y
preveia tres niveles de titulo: “Auxiliar de psicologia” al aprobar el tercer afo;
“Psicologo” al aprobar el cuarto y “Doctor en Psicologia” al aprobar el quinto

aflo méas la tesis. No obstante las grandes diferencias, ideolégicas y
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académicas, con el modelo de carrera de 1955, se mantuvo algo esencial: la
habilitacién profesional del titulo del grado.

La carrera de Psicologo tal como se la organiz6 en 1956, con alguna
modificacion en 1958 / 9, se mantuvo en pleno funcionamiento hasta el golpe
militar de 1966. La dictadura intervino las universidades; provoco la renuncia de
numerosos docentes e instalé una concepcién autoritaria y dogmatica que en lo
atinente a nuestra carrera se materializd con la represion de la libre expresion
de las ideas; la restriccion del ingreso y la expresa prohibicion - en 1968- a los
psicologos del ejercicio de la psicoterapia, con lo cual se limitd la incumbencia
profesional del titulo. También se suprimié la posibilidad del doctorado
especifico en Psicologia tal como venia dandose en los primeros planes;
reemplazandoselo por un curso de postitulacion comun a toda la universidad.
Durante la administracion de los funcionarios de la intervencion militar pocos
fueron los cambios favorables para las carreras de psicologia del pais; en el
caso de la carrera de Rosario, el Unico a consignar, que en verdad no modificd
las restricciones que afectaban tanto a la carrera como a la profesion, fue la
disposicion, en 1971, de que la carrera de Psicologia se cursara en la Escuela
Superior de Psicologia y Ciencias de la Educacién , nueva instancia académica
independiente de la Facultad de Filosofia y Letras. Esta suerte de espacio
propio para la Psicologia la ubicaba como una nueva unidad dentro de la
Universidad Nacional de Rosario, sin tener, aun, el rango de facultad.

En el periodo 1973 / 76, durante el tiempo que duré la democracia, se
impulsaron grandes reformas sobre todo en el contenido de las materias y en la
composicion del cuadro docente; pero la inestabilidad politica de esos afios,
gue se expresaba con toda su fuerza en la vida universitaria, determiné que no
se pudieran consolidar en cambios efectivos en la estructura de la carrera. El
nuevo golpe militar de 1976, justificado en la nefasta doctrina de la seguridad
nacional, llevé a extremos inimaginables la maquinaria represiva del estado;
entre sus atropellos menores debemos notar la suspensién del ingreso a la
carrera; la anulacion del estatuto de “Escuela Superior”; la expulsion de la
mayoria de los docentes; la prohibicion de autores clasicos de la psicologia, por
ejemplo S. Freud y J. Piaget, porque propiciaban un pensamiento dialéctico y
por lo tanto subversivo. Ademas; en 1980, la dictadura reafirmd la prohibicion

para el ejercicio de la psicoterapia, vigente como ya dijimos, desde 1968.
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Con la recuperacion de la democracia se restablecieron los derechos y
garantias constitucionales y en ese nuevo marco las transformaciones que se
produjeron en el terreno de la Psicologia fueron altamente positivas. Se
abrieron las puertas de la carrera no solo para los alumnos que comenzaron a
inscribirse masivamente sino también para la renovacion del equipo docente,
reincorporando a quienes fueron obligados a renunciar y ampliando la planta
con nuevas incorporaciones. Vale referir que se restablecid, luego de tantos
afos, el sistema de concursos para acceder a los distintos niveles de la
docencia.

Entre 1984 y 1985 se dictaron en casi todas las provincias argentinas las
leyes del ejercicio profesional que regulaban las practicas de los psicélogos
respetando sus derechos y garantizando la libertad de trabajo. En igual
direccién, en el afio 1985, se registran dos hechos trascendentes: por ley del
Congreso Nacional se derogaron expresamente las prohibiciones que sobre el
ejercicio de la psicoterapia habian establecido las dictaduras; y, en
consonancia, por resolucién del Ministerio de Educacion y Justicia de la Nacion
se establecieron las nuevas e irrestrictas incumbencias del titulo de Psicologo.

Finalizamos este relato, tan esqueméatico como parcial, recordando que
el 15 de diciembre de 1987 , la Asamblea Universitaria de la Universidad
Nacional de Rosario, cre6 la Facultad de Psicologia sobre la base de la
Escuela de Psicologia de la Facultad de Humanidades y Artes; y que, el
siguiente afio académico comienza con el traslado a la nueva casa de altos
estudios desde el antiguo edificio de la Facultad de Humanidades hacia las
instalaciones que ocupa actualmente en el predio del Centro Universitario de
Rosario (CUR).

Gentile nos expresa que debemos resaltar que desde 1984, miles de
jovenes se sienten llamados a estudiar Psicologia y prefieren, ampliamente,
hacerlo en la carrera de la Universidad Publica, Libre y Gratuita por el
excelente nivel de la formacion que en ella se imparte. En este sentido, la
Facultad de Psicologia orientada a la excelencia cientifica, ha sido la
implementacion sistematica de los estudios de posgrado, particularmente, la
Carrera de Doctorado en Psicologia, restableciendo y perfeccionando de este
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modo la mayor instancia de especializacion de la que los egresados estuvieron

privados durante casi treinta afios**

En la actualidad, a la Facultad de Psicologia la ubicamos en calle
Riobamba 250 bis, situdndose dentro de la Ciudad Universitaria en la ciudad de
Rosario.

El alumnado proviene de la ciudad de Rosario, de zonas aledafias como
también de otras provincias de Argentina.

El Plan de Estudios de la Carrera tiene como finalidad formar
profesionales capacitados cientificamente en las distintas corrientes de
pensamiento o escuelas de la psicologia, fundantes de concepciones del
sujeto, con ubicacién histérica y epistemologica para la intervencion psicoldgica
en relacién con las distintas situaciones o conflictos del sujeto en los ambitos
de su vida y la investigacion de los procesos psicologicos del sujeto en
situacion®.

En dicho documento, se nos explicita que el perfil del titulo de Psicélogo
procura a un graduado universitario con solida formacién en las diferentes
corrientes del pensamiento o escuelas de psicologia, con sustento filosofico,
antropoldgico, bioldgico, social y en ciencias del lenguaje. Se apuntara a que el
profesional Psicélogo tenga la capacidad para utilizar los conocimientos
cientificos y técnicos en la resolucion de problemas relativos a los conflictos
psicologicos. También se espera que tenga la capacidad necesaria para utilizar
la metodologia de investigacion propia de la especialidad en el estudio y
analisis de problemas o conflictos en su campo especifico. Se apunta a que el
profesional desarrolle una actitud critica y flexible que le permita reconocer la
necesidad de actualizacion permanente de sus conocimientos y trabajar en
equipos interdisciplinarios.

El Plan de Estudios de la carrera estd compuesto por 33 asignaturas.

Los alumnos pueden cursar en turno mafana, tarde o noche.

Finalizada la carrera, se les brinda a los alumnos una oferta educativa en

posgrados y postitulos. Los postitulos que se ofrece son en Educacion Sexual,

* Gentile, Antonio. Ibidem
5 Consejo Superior — Universidad Nacional de Rosario. 24/09/96. Expediente N° 64325 —
Resolucion C.S. N° 215/96
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en Desarrollo Temprano y en Sexualidad y Violencia. Mientras que los
posgrados son el Doctorado en Psicologia y la Maestria en Psicoanalisis.
Debemos referirnos a la Obra “Facultad de Psicologia — Nuevo Edificio”
gue se esta llevando a cabo desde el mes de Mayo de 2009. Dicha reforma
contindia en la actualidad, aunque ya se pueden observar parte de las nuevas

construcciones, utilizadas ya por el alumnado y por todo el personal.

3.3 Acerca de la asignatura Estructura Psicoldgica Individual del Sujeto I

(EPIS D

Esta asignatura es la correlativa de la “Estructura Psicolégica Individual

del Sujeto I’, continuando luego el cursado de la asignatura “Estructura
Psicoldgica Individual del Sujeto lllI; correspondiendo éstas al Departamento de
Psicoanalisis de la Facultad”.

Las EPIS I, 1l y lll las consideramos como asignaturas centrales en la
carrera, presentando cierto grado de dificultad en el cursado y en las instancias
de los examenes finales, dado que los recorridos tedricos son complejos y
nada sencillos de comprender e interpretar. Los ejes fundamentales que
atraviesan a estas asignaturas son textos de las obras freudianas y lacanianas.

Tal como figura en el Programa de la asignatura EPIS II, el Objetivo
General es “promover el estudio de algunas de las formulaciones de la teoria
psicoanalitica que consideramos fundamentales, creando las condiciones para
la produccion de un saber que se irda construyendo en la articulacion con los
recorridos de EPIS | y EPIS lll — las otras dos materias del Departamento — y
gue permita también contar con herramientas teéricas para el cursado de las
Psicologias Clinicas (A) de la carrera” 4°

Esta asignatura es anual, y presenta las siguientes condiciones para su
regularizacion: 75% de asistencia a una comision de Trabajos Practicos, 2
evaluaciones parciales aprobadas en la comision del Trabajo Practico (el
alumno que rindiera insuficiente 0 no se presentare a la evaluacion parcial
contara con la posibilidad de rendir un solo recuperatorio por cada evaluacion
parcial; total de recuperatorios que se pueden rendir al afio, dos), presentacion

de fichaje en los Trabajos Préacticos, segun lo solicite cada Jefe de Trabajo

46 Programa de la Asignatura Estructura Psicol6gica Individual del Sujeto Il — Prof. Ps. Dora

Gomez - Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de Rosario.
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Practico, aprobacion de Trabajos Practicos y 75% de asistencia anual a uno de
los cuatro Seminarios de la Asignatura.

La carga horaria semanal obligatoria para el alumno, para regularizar, es
de cuatro horas, dos horas pertenecientes al cursado de Trabajos Practicos, y

otras dos a la instancia del Seminario.

3.4 Trabajo de campo

Nuestra investigacion la realizamos con docentes y alumnos de la
Carrera de Psicologia, especificamente de la asignatura Estructura
Psicologica Individual del Sujeto Il, perteneciente a la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario.

La eleccion de esta Institucion se debi6 a que hemos hecho nuestra
formacion académica en ella, y sentimos un gran afecto y agradecimiento; y
contamos con la facilitacibn de elementos que favorecieron nuestro
acercamiento, a fin de realizar la presente investigacion.

En primera instancia nos acercamos a la Facultad. La recorrimos y
observamos las notorias mejoras en lo edilicio. Si bien las obras aun no han
finalizado, las aulas terminadas ya estan siendo usadas por el alumnado y los
docentes. Son notoriamente mas confortables, algunas son muy amplias y
luminosas. Tienen una gran cantidad de bancos y grandes pizarrones.

La |Institucion cuenta con una cantina, una biblioteca y una
fotocopiadora. En la entrada observamos personal de seguridad. En los
pasillos, se encuentran varias mesas con personas pertenecientes a las
distintas agrupaciones estudiantiles que hacen militancia repartiendo impresos
con propagandas a los estudiantes.

En segunda instancia nos ocupamos de hacer las entrevistas a docentes
y alumnos.

Primeramente realizamos las entrevistas a docentes. Se ofrecieron a
participar de esta investigacién sin mostrar ningun tipo de reparo. Fueron muy
amables y bien predispuestos. La edad de los docentes entrevistados oscila
entre 35 y 42 afos. Luego, realizamos las entrevistas a alumnos, cuyas edades
oscilaban entre los 20 y 25 afos de edad.

La modalidad de trabajo fue a través de la entrevista semi-estructurada.
Realizamos una lista de preguntas disparadoras, pero se aclar6 a los

entrevistados que podian expresar lo que desearan. A medida que fuimos
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realizando las preguntas, las respuestas excedian ampliamente a la pregunta,
surgiendo temas interesantes y diversos. De hecho, en la ultima pregunta se
los invitdé a que puedan expresar comentarios 0 sugerencias que les parecieran
pertinentes.

A cada uno de los entrevistados, se les aclaré cudal era la problemética y
los propdésitos de nuestra investigacion.

Los docentes y alumnos entrevistados fueron escogidos en forma
aleatoria de modo no intencionado, es decir que fueron seleccionados “al azar”.

Cada encuesta se realizé de forma aislada, privada y conservando €

anonimato.

3.5 Cuestionario que formulamos a los docentes y andlisis de los

resultados arrojados por las entrevistas

1- ¢Cuanto tiempo hace que trabaja en la docencia? ¢Y en ésta
asignatura?
Dos docentes trabajan en la docencia en esta asignatura desde hace

entre 14 y 17 afnos, y el otro docente hace 2 afios.

2- ¢En qué instituciones trabaja? ¢Qué carga horaria semanal le
dedica a la practica docente?

Un docente entrevistado ademas de trabajar en esta catedra, trabaja en
la Escuela Dante Alighieri, como maestra jardinera y en la Universidad
Abierta Interamericana. Le dedica un total de 30 horas reloj - semanales a la
practica docente. Mientras que los otros dos docentes trabajan solamente
en la Universidad Nacional de Rosario — Facultad de Psicologia, con una
carga horaria de 7 horas reloj - semanales.

Dos docentes coincidieron que en realidad le dedican mucho mas tiempo
gue el estipulado por la catedra, al estudio y al preparado de clases. Tiempo
gue consideran que es necesario dedicarlo para el buen desempefio de su
rol docente. Esta actividad no esta rentada, consideran que es una cuestion

de responsabilidad y respeto.

3- ¢Cudl es su profesion? ¢Ha realizado alguna formacién docente?

¢Por qué?
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Respecto de la profesion, dos de los entrevistados respondieron
“psicblogo”, y sélo un docente respondié “psicélogo y docente”. Este mismo
docente es el Unico que esta terminando la formacién docente, adeudando
solamente la entrega de la tesina para finalizar dicha formacion. Los otros
dos docentes comenzaron la formacion docente pero no la concluyeron.
Ambos coincidieron en lo importante y beneficioso que les resultaria
actualmente contar con esa formaciéon ya que les brindaria recursos y
herramientas utiles para implementar en sus acciones pedagodgicas. Un
docente expresé “actualmente estudiar la formacion docente en la parte
publica me resulta complicado, por todo lo burocratico y demas... y en la
parte privada, podria hacerlo pero tengo que reducir mis tiempos libres, que
de por si ya son pocos” (tex.)

4- ¢Suele utilizar alguna metodologia o estrategia didactica para el
desarrollo de su clase?

Uno de los docentes encuestados respondié “con el paso del tiempo se
tiene un caracter mas reflexivo que intuitivo... es fundamental la lectura, la
formacion... la reflexion te va puliendo y enriqueciendo” (tex.)

Otro de los docentes afirmo “mi formacion docente es informal, lo que
me transmiti6 mi marido (docente) mas mi experiencia. Uso una
metodologia: primero siempre explico cual es mi criterio de evaluacion, doy
una introduccién del texto y trabajamos entre todos, por eso es un practico
“(tex.)

Y por ultimo otro docente entrevistado agregdé “Este afio se redujo
bastante la cantidad de estudiantes después del primer parcial... se redujo
la lectura por parte de los alumnos, tal vez por la carga horaria, tal vez por
la concepcidon que se tiene de la facultad, se la suele considerar como un
espacio para obtener el titulo y no como un espacio para la formacion,...,
hay falta de compromiso. Respecto de lo que me preguntaste, yo estoy
tratando de intervenir menos en las clases, se presenta el tema, dos o tres
alumnos lo desarrollan y el resto del grupo va interviniendo. También hay
gue tener en cuenta qué es lo que hace el docente, donde se ubica, desde
gue posicién habla, hay docentes que hablan dificil para que no se les
entienda nada, desde su narcisismo, para que los alumnos admiren cuanto

sabe este docente..., y eso no deja hada” (tex.)
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5- ¢Conoce el término “conducta asertiva”?

Dos de los consultados respondieron que conocian este término de
haberlo escuchado en alguna parte o haberlo leido alguna vez, pero no
podian definirlo. Mientras que el otro docente expresé conocerlo y lo definio

“se trata del respeto...” (tex.)

Es aqui que dimos una definicion de asertividad: “la asertividad es la
capacidad que podemos tener las personas para expresar lo que
pensamos, sentimos, necesitamos o deseamos, respetando los derechos
de las otras personas y respetando también nuestros derechos. Podemos
discriminar entre conductas asertivas, pasivas o agresivas” (tex.). Asi de
esta manera no se generaron malos entendidos, respecto de lo que

estdbamos conversando.

6- ¢La aplica en su practica docente con sus alumnos dentro del
aula? ¢Cémo?

Un docente respondié mostrando dudas “creo que si... el registro que
tengo es lo que me devuelven mis alumnos”. ‘“Existe una asimetria real
entre docente-alumno, pero es fundamental, escuchar al otro, intento
escucharlos” (tex.)

Otro respondid “intento, espero lograrlo... expongo mi punto de vista e
intento que los alumnos también lo hagan” (tex.)

Como asi también, otro docente expresé “de acuerdo a cémo lo
definiste, creeria que si”. Hizo referencia a algunas de sus acciones
pedagdgicas asertivas “yo me preocupo por la forma de tratar al otro, de
dirigirme, de habilitar al otro para que intervenga... es importante la forma
de hablar, que se escuchen en las clases, que haya respeto. En mis clases
hay personas que quedaron libres y contindan viniendo como oyentes, eso
significa que les sirve mis clases, eso te habla del vinculo que se genera

con algunos alumnos” (tex.)

7- ¢Leresulta dificultosa su implementacion? ¢Por qué?
Los docentes coincidieron respondiendo que “si”. De esta manera
hicieron referencia a que si les resulta dificultosa su implementacion. Uno

afirma “Hay situaciones en que me quedo como trabado” (tex.), y me
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pregunto “slo habré hecho bien?” (tex.). El otro docente afirmé “hay
situaciones de injusticia, en donde vos vez que el alumno te falta el respeto
en tu cara pero con una fachada de respeto. Esto es bastante perverso,
manejar una situacion asi no es facil, no es facil cuando se transgrede bajo
una falsa fachada de respeto... esto me pas6 tomando un final... le pedi
gue me dijera un concepto y el alumno me respondié: “se lo voy a decir,
después de que me lo diga usted primero a mi”, me sorprendié esta
respuesta de un alumno en un examen final... obvio no lo aprobé” (tex.)

Otro docente expreso “este afio para dar clases nos estamos sentando en
ronda, asi nos podemos ver todos... suelo preguntar al finalizar las clases

cémo les resultd esa clase, esto me sirve a miy creo también a ellos” (tex.)

8- ¢Considera que es beneficiosa su implementacidén para el proceso
de ensefianza-aprendizaje? ¢Por qué?

Los entrevistados coincidieron en que consideran que si es beneficiosa
la implementacién de conductas asertivas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Uno hizo referencia a la necesidad de romper con la tradicional
concepcion en donde el saber y el poder estaban puestos en el docente, y
el alumno sélo debia repetir los conocimientos, quedando en un lugar de
pasividad y sometimiento. Y mostré lo necesario que creia que era la
participacion de los alumnos, y sobre todo el respeto entre docentes y
alumnos.

Otro docente expresd “...dar lugar al sujeto del deseo en general.
Motivar es fundamental” (tex.)

9- ¢Usted cree que ha adquirido esta habilidad social? ¢(Cdémo la ha
aprendido?

Dos docentes reconocieron que la han ido adquiriendo a través de los
afios, de manera mas bien intuitiva, pero que no la han aprendido desde la
educacion formal. El otro docente entrevistado coincidié con esta posicion, y
agrego “no se forma para la habilidad de la asertividad, se espera que el
docente diga la verdad, el saber, no hay concepcién de construccién. Se
coarta la posibilidad de construir un pensamiento autbnomo, no se habilita

bajo ninguna” (tex.)
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10- En general, en las clases con los alumnos, ¢observa conductas
asertivas en ellos? ¢ Cuales?

Un docente expres6 que en general no observa conductas asertivas en
los alumnos, sino mas bien conductas pasivas. Manifesto “esperan todo del
docente” (tex.)

Otro docente coincidié en que mas bien se observan conductas pasivas
en las situaciones en donde hay que debatir temas, y para la lectura de
textos frente al grupo.

También hicieron referencia a que en general no hay falta de respeto
manifiesta hacia el docente, pero que por supuesto no se puede
generalizar, y hay casos o situaciones particulares en donde existe cierto
grado de agresividad no siempre manifiesta, de parte de los alumnos hacia

el docente.

11- En general, ¢observa en sus colegas docentes conductas
asertivas?

Dos docentes entrevistados coincidieron en la respuesta, afirmando que
no se puede generalizar, por lo que se puede hacer una divisibn en dos
grupos. “En un grupo de docentes estarian los compafieros que te ayudan,
te explican, te contienen, hay compafnerismo”. Mientras que en el otro grupo
de docentes estaria “la falta de asertividad total,..., el docente que se pone
en el pedestal, mucho ego y necesidad de ser admirado” (tex.)

Otro docente expresé enfaticamente y con un marcado enojo “estamos
en una universidad publica, muchos docentes se olvidan de esto y se suben
a un pedestal, siguiendo fines particulares, fines privados. Estamos en una
universidad publica y se dictan seminarios privados. Nosotros somos
trabajadores del estado, no hay que olvidarse de esto, hay profesores que

se manejan igual que se manejan en sus instituciones privadas” (tex.)

12-Sugerencias o0 comentarios
Los tres docentes coincidieron en la importancia del tema de la asertividad y
en la necesidad de que haya una mayor difusién y aplicacion de conductas

asertivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.6 Cuestionario que formulamos a los alumnos vy analisis de los

resultados arrojados por las entrevistas

1- ¢Conoce el término “conductas asertivas”?
Los alumnos entrevistados respondieron no conocer este concepto.
Dimos la definicion de asertividad: “la asertividad es la capacidad que
podemos tener las personas para expresar lo que pensamos, sentimos,
necesitamos o deseamos, respetando los derechos de las otras personas y
respetando también nuestros derechos. Podemos discriminar conductas
asertivas, pasivas o agresivas” (tex.). Asi de esta manera no se generaron

malos entendidos, respecto de lo que estdbamos conversando.

2- ¢Considera que los docentes de esta asighatura implementan
conductas asertivas para comunicarse con ustedes dentro del
aula? ¢Como laimplementan?

Los entrevistados coincidieron en que no se puede generalizar, que hay
docentes que se comportan asertivamente y otros que no implementan
éstas conductas.

Una alumna entrevistada afirmé “tenemos docente en el practico, en el
tedrico y en el seminario. La catedra es muy psicoanalitica y los que son
psicoanaliticos ortodoxos, hay veces que cuando preguntas te responden
mal, te dicen "¢, cdmo vas a responder eso?”. Se creen superiores y no hay
respeto por los estudiantes que estamos aprendiendo” (tex.)

Dos alumnas coincidieron en que, de los docentes que conocen, solo
uno se desempefia asertivamente en esta asignatura, y que a este docente:
si se le entiende cuando explica, respeta a los alumnos; y que a esta clase
si se la puede aprovechar.

Otro entrevistado expresd, en relacion a los docentes que no se
comportan asertivamente, “nos pasa que en general no entendemos, es una
materia muy dificil,.. textos de Freud y Lacan. Y asi dejamos de venir a
cursar porque no hay un ida y vuelta con el docente, no le entendemos
nada,..., en algunas instancias del cursado de esta materia, no hay lugar
para dudas, preguntas, ni para pedir explicaciones, te meten miedo, no te
ensefian ni te preguntan que sabes del tema ... imaginate lo que cuesta

llegar al final” (tex.)
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3- ¢Y los docentes de otras asignaturas suelen utilizar este tipo de
conductas? ¢Como laimplementan?

Coincidieron en que algunos docentes utilizan conductas asertivas y
otros no.

Un alumno coment6 “hay profesores arrogantes, soberbios, mala onda,
te dan miedo, te inhiben”, mientras que otro alumno afirmé “algunos
docentes tienen una postura estricta, no entendemos y por miedo no
preguntamos. Ellos se creen que tienen € saber y no podemos participar”
(tex.)

Respecto de los docentes que utilizan conductas asertivas, los alumnos
encuestados afirmaron “Estos docentes son calidos, te dan lugar para
participar, se preocupan por si entendemos, también creo que pasa por
cada uno, hay alumnos que pueden parar la clase y participar y otros no”
(tex.). Otro alumno expres6 “te dan espacio, te prestan atencion, te corrigen
con respeto, sacan tus dudas y le importa que vos le entiendas, te dan
lugar” (tex.), continué expresando “cuando rendi Psicologia yo estaba re
nerviosa, y el docente me termin6é dando consejos en el final, me ayudo, él
supo ver que a pesar de que estaba nerviosa sabia los conceptos, él pudo
pesquisar que yo entendia. Pero otros docentes si no decis las cosas

textuales como estan en el libro, no te aprueban” (tex.)

4- ¢Cree que resulta beneficiosa su implementaciéon? ¢Por qué?

Los alumnos entrevistados respondieron que si. Uno expuso “facilitaria
la comunicacion, se aceptan los distintos puntos de vista,..., en esta
facultad si no te gusta el psicoandlisis, si no acordas con el psicoandlisis,
estad mal, te dicen que no tenés ida de psicologia. No se tiene pluralidad de
pensamientos” (tex.)

Un alumno nos afirmé “hay docentes que te permiten dar tu punto de
vista, de expresarte, te hacen sentir comodo y permiten que te equivoques”
(tex.)

Por su parte otro alumnos expuso “es el derecho de todos poder
expresarnos, la predisposicion es distinta cuando te sentis escuchado, te
dan ganas, estas motivado, esta bueno escuchar que le pasa al resto de tus

compafiero” (tex.)
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5- ¢Usted se considera una persona que implementa conductas
asertivas dentro del aula con sus compafieros y con sus docentes?
¢Por qué? ¢Qué acciones asertivas lleva adelante?

Tres alumnos respondieron que si se consideran personas que
implementan conductas asertivas dentro del aula, mientras que un alumno
respondié que no.

Este ultimo respondié que no se comunica a través de conductas
asertivas, “me cuesta participar, intervenir en la clase, pienso que no tengo
ni idea de lo que se esta hablando y me callo,..., también en esta facultad
hay mucho abuso del poder y para poder aprobar en algunas materias te
tenés que callar” (tex.)

Mientras que de los tres alumnos que afirmaron que si implementaban
conductas asertivas en el aula, uno nos expreso “cuando el docente me da
lugar, y con mis pares soy democratico, es bueno poder debatir y
escucharnos. Todas las opiniones valen, es bueno estudiar en grupo y que
se pueda opinar” (tex). Por su parte otro estudiante nos manifesté “yo
respeto a los otros cuando hablan, trato de respetar lo que dicen, todos

somos diferentes y podemos pensar distinto” (tex.)

6- ¢Considera que sus compaiieros suelen implementar conductas
asertivas dentro del aula? ¢Cuales?

Los entrevistados respondieron que en general sus compaferos si se
comportan asertivamente. Uno comentd “en general nos escuchamos, y
entendemos que no siempre tenemos razén. Nos equivocamos Yy lo

aceptamos. No hay competitividad en ese sentido” (tex.)

7- Sugerencias o comentarios

Tres alumnos coincidieron en que les resultod positivo y Util aprender este
concepto a través de esta entrevista. Uno expresé “A veces uno mismo no
tiene esta postura ante la vida, estaria bueno poder tenerla” (tex.)

Otro afirm6 “Me parece re importante este concepto, creo que es
fundamental a la hora de transmitir conocimientos; sino volvemos a pensar
gue el saber y la verdad lo tiene sélo el docente, y el alumno queda
sometido a la autoridad del docente” (tex.)
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Para finalizar nos parecio apropiado citar una frase dicha por un alumno
entrevistado “si no te explican con ganas y no te motivan, si el docente ni te
registra, seguramente no terminas entendiendo bien. Hay profesores que
leen el libro y ni levantan la cabeza, no miran a su alrededor, es como si ho
escucharan ni miraran, esto no sirve de nada. Te desespera, hasta te da
impotencia, porque no entendés, y pareciera como que a ellos no les
importara. Solo vas a cumplir, nosotros vemos en muchos profesores falta

de ganas, les falta ganas de ir a dar la clase, y eso se les nota” (tex.)
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CONCLUSIONES

A lo largo de nuestra investigacion hemos visto lo relevante que resulta
gue el docente implemente conductas asertivas con los alumnos dentro del
aula. Situacion que termina repercutiendo en el alumno, ya que se siente
respetado, tenido en cuenta y motivado; como también en el docente, ya que
logra transmitir saberes con confianza y claridad, resuelve con éxito los
conflictos interpersonales que se generen en al aula y se comunica con
sinceridad, pudiendo expresar sus opiniones, emociones y necesidades, y es
capaz de respetar la diversidad de pensamientos, lo que termina por generar
en él una sensacion de gratificacién y satisfaccion a la hora de ejercer su rol.

De esta manera afirmamos que el tipo de conducta (asertivo o agresiva
0 pasiva) que utilice el docente para entablar relaciones interpersonales con
sus alumnos, va a influir directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tal como venimos planteamos, en la labor educativa, la comunicacién es
continua y permanente. Y las acciones docentes deben incluir conductas que
viabilicen el establecimiento de relaciones sociales posibilitadoras y saludables.

Partimos de cuestionarnos si los docentes conocian las conductas
asertivas. Y a partir de alli abrimos otras problematicas, como ser, si podian
implementarlas en el aula y como lo hacian; y si conocian las ventajas que
estas conductas traian aparejadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También nos propusimos saber cdmo aprendian éstas conductas. A su vez
nos preguntamos en quienes las implementan, si son concientes de la habilidad
social que llevan adelante en su rol docente, o bien, si las ponen en practica
desconociendo dicho concepto.

Averiguamos si se puede establecer alguna vinculacién entre los
distintos tipos de conductas (asertivo, pasivo o0 agresivo) que utilizan, y las

distintas teorias pedagdgicas.
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En la realidad nos encontramos con que los docentes entrevistados
conocian la denominacién “conductas asertivas”, de haberla escuchado o leido
alguna vez, pero no pudieron dar una definicion precisa del término.

A pesar de este desconocimiento, pudimos detectar que si implementan
algunas conductas asertivas con los alumnos en el aula.

La hipo6tesis que nos planteamos fue: conocer si los docentes aplican
conductas asertivas en las relaciones con sus alumnos dentro del aula y
si por ellas se optimiza el proceso de ensefianza - aprendizaje. De esta
manera damos respuesta a nuestra hipétesis afirmando que si aplican algunas
conductas asertivas con sus alumnos dentro del aula, y que creen que a traves
de ellas se optimiza notoriamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Concretamente, aplican estas conductas asertivas: transmitir

conocimientos y expresar sus pensamientos y puntos de vista intentando que
los alumnos también lo hagan; preocuparse por ser claros, concretos y precisos
a la hora de explicar los temas, y buscar generar una comunicacion en donde
el alumno sienta que hay lugar para intervenir siendo escuchado y respetado
para expresar sus pensamientos, dudas, peguntas o hacer comentarios.

Pudimos observar que estos docentes si se preocupan e intentan llevar
a cabo acciones pedagodgicas asertivas con sus alumnos, a pesar de
desconocer el término “conductas asertivas”.

A su vez, reconocen que les resulta dificultoso aplicarlas en el aula con
los alumnos. El origen de esta dificultad se debe al desconocimiento real de
esta temética, a la presencia de situaciones conflictivas complejas dentro del
aula y a la snsacion de no poseer herramientas o recursos saludables para
intervenir en dichas situaciones.

Afirmaron que si reconocen lo beneficioso que resulta implementar este
tipo de conductas para el proceso de ensefianza-aprendizaje. En varios
momentos de las entrevistas, expresaron la necesidad de que se rompa con la
tradicional concepcion de que el saber y el poder lo tiene el docente, y el
alumno quede en un papel pasivo y sometido a él. Manifestaron que aun hay
muchos docentes en la facultad que desarrollan su rol docente desde ese
lugar. Mientras que ellos consideran que este tipo de acciones pedagodgicas
son altamente perjudiciales para el proceso de ensefanza-aprendizaje y un
abuso de autoridad por parte de los docentes que aun conservan esas

conductas.
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Hicieron hincapié en la necesidad de construir saberes y aprendizajes
gue resulten significativos para los alumnos, y en lo beneficioso que resulta
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, la participacion activa por parte de
ellos.

De acuerdo a nuestro trabajo de campo quedd demostrado que hay un
gran desconocimiento tanto en los docentes como los alumnos en relacion a
las conductas asertivas y a la existencia de las técnicas asertivas para la
resolucion de conflictos. Si bien, los docentes implementan algunas de estas
conductas con los alumnos; las aprendieron a partir del ensayo-error, no
repitiendo aquellos comportamientos que padecieron ellos mismos siendo
alumnos, del sentido comun o de la experiencia. No han aprendido las técnicas
asertivas ni han realizado Entrenamientos en Asertividad desde la educacion
formal.

Por su parte, los alumnos entrevistados nos afirmaron que tampoco
conocian el concepto de “conductas asertivas”. En relaciéon a si los docentes
de esta asignatura utilizaban este tipo de conductas, acordaron que algunos si
las aplican y que otros no.

Expresaron que los docentes que no utilizan estas conductas son
aguellos a quienes no se les entiende en clase, y que no dan lugar para sus
intervenciones. Por lo que en general, si sus clases no son con asistencia
obligatoria, terminan no yendo.

Pudimos detectar el alto grado de malestar, angustia y miedo que
generan en los alumnos este tipo de comportamientos. Sienten que no se los
respeta ni se los tiene en cuenta.

Pero por otro lado, valoran y reconocen que en esta asignatura hay
docentes que si aplican comportamientos asertivos a la hora de dictar clases.
Describieron que estos docentes son aquellos que se preocupan por transmitir
claramente los conceptos y que se comprendan, como también generan
espacios para intervenciones y preguntas, miran y escuchan lo que ellos tienen
para decir. A su vez, este tipo de conductas por parte de los docentes, generan
en ellos mayor motivaciéon y predisposicién para participar en las clases v,
llevar las lecturas al dia.

De esta manera damos respuesta a otro interrogante que nos

planteamos, a saber, si se puede establecer alguna vinculacién entre los
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distintos tipos de conductas (asertivo, pasivo o agresivo) y las distintas teorias
pedagogicas.

Por los dichos de los docentes y los alumnos, afirmamos que los
docentes que ejercen su labor bajo lineamientos de las pedagogias
tradicionales tienen una tendencia a mantener un mayor nimero de conductas
agresivas con sus alumnos en el aula. Mientras que los docentes que adhieren
a teorias pedagogicas mas actuales tienen una tendencia a implementar un

mayor numero de conductas asertivas con los alumnos en el aula.

Al finalizar las encuestas, tanto los docentes como los alumnos
expresaron que consideraban, a esta habilidad social, como fundamental a la
hora de ensefiar y aprender, como también, a la hora de entablar relaciones
interpersonales en otras areas de la vida, sea en lo laboral, con amigos y en lo
familiar.

Queda comprobado lo beneficioso que resulta tanto para los docentes
como para los alumnos la presencia de conductas asertivas en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.
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PROPUESTA

Consideramos a la asertividad como una habilidad fundamental en la
educacion.

Frente a la compleja realidad social actual, creemos que es una
herramienta valiosa para el docente, para desarrollar diariamente su actividad
laboral.

Nuestra propuesta es la inclusion de la tematica “Asertividad y
Entrenamiento Asertivo” en la curricula de la formacion del docente, con
estudiantes que vayan a ejercer su rol docente en Institutos secundarios,
terciarios y/o universitarios.

Los docentes que participaron en esta investigacion, demostraron que Si
bien aplican algunas conductas asertivas, desconocen varios aspectos de la
asertividad, entre los que se encuentra la existencia de técnicas asertivas
especificas que ellos mismos pueden implementar para la resolucion de
conflictos en el aula, y para mejorar la comunicacion en sus clases.

Como cualquier otra habilidad humana, la asertividad es susceptible a
aprenderse, entrenarse y mejorarse. Esto se consigue mediante un conjunto de
técnicas que forman parte del Entrenamiento Asertivo. Tal como expresamos
en la presente investigacion, la asertividad es una habilidad béasica para
nuestro desenvolvimiento en la vida cotidiana.

Docentes y alumnos tenemos intereses, formas de pensar y de
interpretar los conocimientos y el mundo, distintos; por lo cual el conflicto
interpersonal estd a la orden del dia. Cuando estas habilidades no estan lo
suficientemente desarrolladas o se emplean de forma equivocada surge
frustracion e insatisfaccion.

El entrenamiento asertivo esté relacionado con la salud mental. Esta
compuesto por técnicas que han demostrado ser efectivas en el tratamiento de

la depresion, ansiedad y estrés provocados por las relaciones interpersonales.
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Consideramos que si a los actuales y a los futuros docentes se los
formara en Asertividad y en Entrenamiento Asertivo (mediante una educacion
formal, o en Talleres, o en Cursos Ad-Hoc) les resultaria sumamente
beneficioso, ya sea en lo personal como en lo profesional. Este entrenamiento
les daria herramientas que les permitiria n resolver conflictos interpersonales en
el aula y comunicarse mas fluida y directamente, sin tantas dificultades.
Sentirian una mayor tranquilidad en el momento de estar frente al curso, mayor
seguridad, suba en su autoestima; menor ansiedad, nerviosismo y temor a la
hora de intervenir en situaciones imprevistas o conflictos que se puedan
presentar en el aula on sus alumnos. Mejoraria ampliamente su calidad de
vida y podrian asistir a sus trabajos con mayor motivacion y entusiasmo. De
esta manera muchos docentes se sentiran auto-realizados en su profesion,
sintiendo gratificacién y satisfaccion por su desempefio vocacional

Tal como venimos afirmando, creemos que la universidad es un
escenario de la vida social donde los procesos educativos se desarrollan
mediante la comunicacion, siendo ésta fundamental en el desarrollo de la
personalidad, socializacion y aprendizaje.

En el acto educativo la comunicacion esta en juego en todo momento. Si
los docentes lograran comunicarse a través de conductas asertivas con sus
alumnos, se entablarian relaciones interpersonales mas saludables, y se
mejorarian las condiciones en las que se produce el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Creemos que las Instituciones Educativas encargadas de la formacion
docente aun no han tomado conciencia de estas cuestiones, o tal vez las
desconocen.

Por lo que también en nuestra propuesta incluimos la realizaciéon de
talleres para docentes. Estos talleres se pueden implementar
bimestralmente, siendo coordinados por psicélogos, y trabajando en
grupos reducidos (no méas de 10 participantes). La tematica que se
abordaria podria ser “Entrenamiento asertivo”. Los docentes podrian exponer y
compartir con sus pares las situaciones conflictivas y problematicas, y entre
todos los participantes pensar y construir acciones pedagdgicas asertivas a
implementar. Este dispositivo les permitiria compartir sus experiencias y
realidades laborales, y a su vez aprender estas conductas para poder intervenir

saludablemente.
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