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ABSTRAC

Palabras claves: NTICs- Chat- SMS- Escritura- Adolescencia- Sociedad de la

informacion.

Resumen:

El tema de la presente tesina es la influencia del uso del Chat y los SMS,
en la expresion escrita dentro del &mbito escolar.

La investigacion se sitia en la ciudad de Hasenkamp, Entre Rios,
tomando como universo de andlisis a adolescentes que cursan segundo y
tercer afo, del ciclo basico comun de la escuela secundaria.

Los objetivos que se persiguen son: observar la escritura de los alumnos
de segundo y tercer afio del ciclo basico comudn, en relacion con el Chat y los
SMS e indagar las opiniones de Docentes y Psicopedagogos sobre la influencia
del uso del Chat y los SMS, en la expresion escrita de los adolescentes, dentro
del ambito escolar.

El marco tedrico cuenta con cuatro capitulos. En el primero, se define lo
gue se entiende por escritura, su origen, los procesos psicolégicos que
intervienen en ella y los cambios que fue sufriendo con el correr del tiempo,
debido a la influencia de los diferentes avances tecnologicos.

En el segundo capitulo, se describe la sociedad en la cual estan
inmersos los adolescentes, que se comunican a través del Chat y de los SMS,
teniendo en cuenta la fuerte influencia que ejerce ésta sobre los mismos,
debido a las caracteristicas evolutivas por la cuales atraviesan y que los tornan

vulnerables a la misma.



El tercer capitulo, se encuentra destinado a desarrollar lo que se
entiende por Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTICs),
refiriéndose especialmente al Chat y los SMS.

En el dltimo capitulo, se exponen las diversas investigaciones realizadas
y las diferentes posturas teoricas, acerca de la tematica.

El marco metodolégico esta constituido por el andlisis de los
cuestionarios aplicados a los alumnos, las entrevistas realizadas a Docentes de

Lengua y Literatura y la opinion de diferentes Psicopedagogos.



“Al igual que los bosques mudan sus hojas cada afio,

pues caen las viejas,

acaba la vida de las palabras ya agotadas,

y con vigor juvenil florecen y cobran fuerza las recién nacidas (...)
Renaceran vocablos muertos y moriran los que ahora estan en boga,

si asi lo quiere el uso, habito, juez y duefio en cuestiones de lengua”.

(Horacio: 1777 citado en Diccionario de la Lengua Espafiola 2001: 9)
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INTRODUCCION

A partir de la toma de pruebas de escritura y de la observacion de
diferentes textos escritos por adolescentes, donde eran recurrentes errores de
ortografia y el uso de abreviaturas y desviaciones, surge el interés por
investigar la influencia del uso del Chat y los SMS, sobre la expresion escrita
dentro del &mbito escolar.

Los objetivos generales que tiene esta tesina son:

1. Observar la escritura de los alumnos de segundo y tercer afio del ciclo
bésico comun, en relacién con el Chat y los SMS.

2. Indagar las opiniones de Docentes y Psicopedagogos sobre la influencia
del uso del Chat y los SMS, en la expresion escrita de los adolescentes,
dentro del ambito escolar.

De ellos se desprenden los siguientes objetivos especificos:
1.1Conocer el uso que los alumnos tienen del Chat y los SMS vy las
caracteristicas de la escritura empleada en los mismos.

1.2 Observar la transferencia de esta escritura hacia el @&mbito escolar.

2.1 Interrogar a los Docentes sobre el grado de aceptacion de este tipo

de escritura dentro del ambito escolar.

2.2 Entrevistar a Psicopedagogos, para conocer su punto de vista acerca

de la temética planteada.

En esta tesina se aborda un tema actual, poco investigado, el cual es
una preocupacion frecuente entre docentes pertenecientes a todas las areas

del nivel secundario, especialmente entre los de Lengua y Literatura.



Se reconocen los siguientes antecedentes de investigacion:
Antecedentes internacionales de investigacion.
= ;Como influyen el Chat y las Nuevas Tecnologias, en la comunicacién
escrita de los estudiantes? Son dos investigaciones realizadas en el
ambito anglosajon: uno de los estudios lo realizaron investigadores de la
Universidad de Stanford, y lo dirigi6 Andrea Lunsord y el otro estudio,
realizado por investigadores de la Universidad de Alberta, lo dirigié
Connie Varnhagen.
= La ciberlingua y el lenguaje de los mensajes SMS: ¢ Culpables de los
errores ortograficos de nuestros jovenes? Esta investigacion se realizd
en Venezuela y estuvo a cargo de Agustin Martinez Alcala y Melissa
Delph.
Antecedentes nacionales de investigacion.
= El Chat, mas alla de los prejuicios. Las docentes Flavia Pascualini y
Rosalia Pasini, realizaron en la escuela de ensefianza media N° 241
“John F. Kennedy”, de Pujato, provincia de Santa Fe, un trabajo con el
fin de analizar si el lenguaje del Chat, puede trasladarse o no a otros
ambitos linglisticos, incluido el escolar.
= Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion y sus efectos
en el lenguaje escrito en los adolescentes. Esta investigacion es
realizada en la escuela Crear y Ser de Castelar, Provincia de Buenos
Aires y esta dirigida por Galera Julieta y Calandrelli Rocio.
Con este trabajo se espera abrir caminos para futuras investigaciones,
propiciando de esta manera intervenciones psicopedagogicas, con el fin de

beneficiar una adecuada expresion escrita en los alumnos y fomentar, el
10



desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza a implementar por parte de los

docentes, para trabajar esta temética.
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PARTE I: MARCO TEORICO

Capitulo 1: La escritura.

“La escritura permitio a los seres humanos almacenar, expandir y explotar el
lenguaje como un medio de control simbdlico y practico sobre la realidad”.

(Alberto Paz, Jorge. Ver ref. bibliografica)

1.1 Origen y evolucién de la escritura.

Segun Fernando Cuetos Vega, la escritura hace referencia a la
composicion escrita 0 escritura productiva, es decir, a la actividad mediante la
cual se expresan ciertas ideas y conocimientos, a través de signos graficos.

Ante la necesidad de comunicarse en forma escrita en diferentes
circunstancias: escribir una carta, tomar apuntes, enviar un mensaje de texto o
chatear, se deben transformar ciertos contenidos mentales en palabras escritas
(1991: 19).

Se reconocen tres procesos que intervienen al momento de escribir:

= Conceptuales, debido a que toda composicion comienza con la
planificacion del mensaje a transmitir.

= Linguisticos, estos procesos son los encargados de traducir las ideas y
conocimientos, en secuencias linguisticas.

= Motores, son los que transforman a través de los movimientos

musculares, los signos lingiisticos abstractos en signos gréficos.

Se reconoce, tal como lo afirma Giovanni Sartori que el homo sapiens

es el tnico que posee capacidad simbdlica (2008: 17).
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Esta capacidad consiste en la posibilidad de utilizar significantes para
referirse a significados. El significante esta en lugar de otra cosa, a la que se
refiere, que puede ser un objeto, una situacibn o un acontecimiento. La
utilizacion de significantes abre inmensas posibilidades al pensamiento y a la
capacidad de actuar sobre la realidad, debido a que el sujeto no tene que
actuar materialmente sobre la realidad, sino que puede hacerlo simbdélicamente
(Delval, Juan 2002: 231).

Juan Delval distingue entre tres tipos de significantes:

= Sefales o indices, donde el significante esta directamente ligado al
significado, ya sea porque es una parte de él o porque ambos, estan
ligados y se producen juntos. Este seria el caso del humo que es un
indice de la presencia de fuego.

= Simbolos, que guardan una relacibn motivada con aquello que designan.
Como puede serlo el dibujo de una casa.

= Signos, son significantes arbitrarios, que no guardan relacion directa con
el significado. Son ejemplos los signos matematicos y las palabras del
lenguaje. En este caso la distancia entre significante y significado, es
maxima.

Ernst Cassier afirma que: “(...) el hombre es un animal parlante, un
animal loquax, que continuamente esta hablando consigo mismo”; ésta seria la
caracteristica que lo distingue radicalmente de cualquier especie de ser viviente
(1948, citado en Sartori, Giovanni 2008: 18).

Sartori en su libro “La sociedad teledirigida” aborda la revolucion
multimedia, sosteniendo que la misma se encuentra transformando al homo

sapiens, producto de la escritura escrita, en un homo videns para el cual la
13



palabra ha sido destronada por la imagen. En éste manifiesta que la cultura de
toda sociedad se desarrolla gracias a la escritura.

Segun el autor, no se podia hablar del hombre que lee mientras los
textos eran reproducidos a mano, por esta razon hasta el siglo XV leer era
privilegio de pocos. El saber se multiplica con el llamado hombre de Gutenberg
gue entre 1.452 y 1.455 imprimio la biblia en 200 copias; como éstas se podian
reimprimir, se produjo el salto tecnoldgico, trasformando la escritura en algo
potencialmente accesible a todos.

El progreso de la revolucion impresa fue lento pero constante. En los
siglos XVIII y XIX, se comienza a imprimir el periddico diariamente, lo que
implicd un salto muy importante.

A mediados del siglo XIX se producen la invencion del telégrafo primero
y posteriormente, la del teléfono (de Alexander Graham Bell). Con estos dos
inventos comienza la era de las comunicaciones inmediatas.

Estos medios fueron aceptados como progresos favorables para la
difusién de informacién, ideas y cultura. Hecho que se destaca porque es
contrario a la premisa “todo progreso tecnoldgico, en el momento de su
aparicién, ha sido temido e incluso rechazado”.

La radio también eliminé distancias y fue el primer difusor de
comunicaciones. De modo que libros, periodicos, teléfono y radio, son
elementos portadores de comunicacion lingiistica.

A mediados de nuestro siglo llega la television, con ésta el tele-
espectador es mas un animal vidente que un animal simbdlico (Sartori,

Giovanni 2008: 19-20).
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1.2 Procesos cognitivos que intervienen en la escritura.

Fernando Cuetos Vega sostiene que: “La escritura creativa es una
actividad sumamente compleja, compuesta de muchas subtareas diferentes y
en las que intervienen, multitud de procesos cognitivos de todo tipo” (1991: 9).

Segun este autor, para poder plasmar las ideas por escrito son
necesarios cuatro procesos cognitivos, cada uno de los cuales se encuentra a

su vez compuesto por diversos subprocesos, ellos son:

1.2.1 Planificacion del mensaje.

Este es el proceso de mayor complejidad y el que mas tiempo requiere.
Implica tomar ciertas decisiones como ser: que es lo que se va a decir, que
aspectos se desean resaltar y cuales se mantendran en un segundo plano, a
quien se va a dirigir la informacién, como se va a decir y qué objetivos se
pretenden.

Segun Hayes y Flower este proceso esta compuesto por tres etapas:

= En la primera etapa se genera informacion sobre el tema que se va a
escribir, mediante la busqueda en la memoria a largo plazo. La misma
es un almacén donde se retiene toda la informacibn que se va
acumulando a lo largo de la vida, ya sea referente a los conocimientos

(memoria seméantica) como la referente a los sucesos (memoria

episddica). Segun Van Dijk en un primer momento se elabora una

representacion del significado provisional del texto, que recibe el nombre
de “macroproposicion”, la cual se almacena en la memoria de trabajo,
gue es una memoria de corta duracion y capacidad, desde la que se

ejecutan las respuestas y se utlliza, como generadora de
15



representaciones mas especificas. De esta manera se constituye una
organizacion jerarguica con unas macroproposiciones, que contienen la
informacion mas general y proposiciones, cada vez mas especificas.

= Durante la segunda etapa se seleccionan los contenidos mas relevantes
entre los recuperados de la memoria y se organizan, en un plan
coherente.

= La Ultima etapa consiste en establecer los criterios o preguntas que
seran utilizados en el proceso posterior de revision, para juzgar si el
texto se ajusta o no, a los objetivos planteados en un primer momento.
El orden en que se suceden estas etapas, depende de las estrategias

gue utiliza cada persona a la hora de planificar su escrito (Cuetos Vega,

Fernando 1991: 23-25).

1.2.2 Construccion de la estructura sintactica.

Luego de haber decidido lo que se va a escribir, se deben construir las
estructuras gramaticales que permiten expresar el mensaje. Durante este
proceso, las estructuras son armazones vacios de contenido, ya que las reglas
sintacticas indican como decir el mensaje, pero no qué palabras concretas se
van a utilizar.

Cuetos Vega sostiene que en la construccién de la estructura sintactica
se tienen que atender dos factores componenciales, que son el tipo de oracién
gramatical que se utilizar4 y la colocacion de las palabras funcionales, que
servirAn como nexo de union de las palabras de contenido.

Con respecto al tipo de oracion, el autor afirma que se tiende a construir

frases con la estructura mas simple posible, debido a que esto supone un
16



menor esfuerzo cognitivo. No obstante, el tipo de construccion elegida para
comunicar un mensaje, viene determinada por diferentes variables linguisticas
y contextuales.

Los aspectos comentados sobre la construccidbn de oraciones son
aplicables tanto al lenguaje escrito como al oral. Sin embargo existe un aspecto
sintactico que es especifico de la escritura, los signos de puntuacion, que
representan los rasgos prosédicos a través de signos graficos (Cuetos Vega,

Fernando 1991: 26).

1.2.3 Busqueda de los elementos Iéxicos.

Este proceso es el encargado de encontrar las palabras adecuadas que
rellenen el armazén construido previamente.

Para Cuetos Vega la busqueda de las palabras se inicia a partir del
significado o concepto, que todavia se encuentra en forma abstracta.

Segun el autor, ka eleccién de la palabra se realiza de una manera casi
automatica, mediante la busqueda en el almacén de palabras, la que mejor se
ajuste al concepto que se quiere expresar. Debido a que se dispone de
diferentes palabras para expresar un mismo concepto, se selecciona aquella
gue mas se adecua en funcidén de una serie de restricciones, como ser si va a
ser entendida por los posibles lectores, si se adecua al estilo de escritura
empleado o si ya se ha utilizado anteriormente esa palabra.

Una vez tomada la decision, la palabra elegida toma una forma
linglistica determinada, en el caso de la escritura son los grafemas,

representaciones graficas que corresponden a los sonidos o fonemas.
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Cuetos Vega plantea dos mecanismos o rutas diferentes que permiten
obtener la forma ortografica o grafemas de la palabra elegida, para representar
el concepto que se quiere expresar.

Uno de estos mecanismos es defendido por Luria y cuenta, con una
serie de pasos a saber:

1. En un primer momento se activa el significado o concepto que se quiere
transmitir, el cual se encuentra en un almacén de conceptos
denominado “sistema semantico”.

2. Luego se busca la forma fonoldgica correspondiente a ese significado en
otro almacén especifico para las palabras, al que se lo denomina “léxico
fonologico”.

3. El siguiente paso consiste en convertir los sonidos que componen la
palabra en signos graficos, mediante un “mecanismo de conversion
fonema a grafema”.

4. Por ultimo los grafemas resultantes, correspondientes a la palabra a
escribir, se depositan en una memoria operativa denominada “almacén
grafémico”, dispuestos a ser emitidos.

En el idioma castellano, esta ruta de mediacion fonética, no provee
mecanismos para seleccionar la ortografia correcta, ya que existen fonemas
gue se pueden representar mediante diferentes grafemas, como ser “v" y “b”".
“9"y ", “c”y “z", presencia o no de “h”.

Con el fin de solucionar estos inconvenientes, existe otro mecanismo
gue activa un almacén donde se encuentran representadas las formas

ortogréficas de las palabras.

18



El mismo comenzaria con el primer paso del anterior, mediante la
activacion del significado en el “sistema semantico”, pero luego, en vez de
activar la representacion fonologica de la palabra, se activaria su
representacion ortografica almacenada en otro Iéxico denominado “Iéxico
ortografico”, que contiene representaciones ortograficas para cada palabra que
el sujeto pueda escribir.

Esta representacion se depositaria, al igual que en la ruta anterior, en
una memoria operativa desde donde se ejecutarian los movimientos destinados

a formar los signos graficos (Cuetos Vega, Fernando 1991: 30-33).

Diversos autores reconocen la existencia de dos rutas diferentes para
poder escribir las palabras: la ruta léxica o directa, donde el sujeto recupera la
representacion ortografica directamente del Iéxico mental, y la ruta indirecta o
fonologica, que permite obtener la ortografia mediante la aplicacion de reglas
de conversion fonema a grafema (Ellis 1982, Ellis y Young 1988, Morton 1980,
Patterson y Shewell 1987, citados en Cuetos Vega, Fernando 1991: 33).

Segun Cuetos Vega la ruta directa no sirve para escribir las palabras
desconocidas, ni para las series de letras sin significado (pseudopalabras), ya
gue solo puede ser usada cuando existe una representacion en el léxico. En
cambio, para utilizar la ruta fonoldgica, no es necesario haber visto antes la
palabra, por lo tanto sirve para escribir palabras desconocidas e incluso las
pseudopalabras, pero si se trata de una palabra con ortografia arbitraria, el

escritor puede cometer errores ortograficos.
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Con el objetivo de comprender mejor estos procesos utilizados para la
escritura de palabras, se describiran cada uno de los componentes de ambas

rutas.

Sistema semantico.
En él se encuentran representados los significados de las palabras y los
conceptos, agrupados por categorias.
Existen varias teorias que explican la manera en que se organizan los
conceptos dentro de éste sistema, destacandose las siguientes:
= Teoria de redes. Parte del supuesto de que los conceptos existen en la
mente como unidades independientes conectadas entre si, por medio de
una red de relaciones y es en estas relaciones con los otros conceptos,
donde reside el significado de cada concepto.
= Teoria de rasgos. Sostiene que en la memoria lo que se encuentran
representados no son los conceptos, sino los rasgos que lo definen.
Cuando se quiere expresar un concepto, lo primero que se dispone es
de una serie de rasgos a partir de los cuales, se activa la palabra que

mejor se ajuste a estos rasgos.

Léxico fonolégico.

En este almacén se encuentran representadas las formas fonoldgicas de
las palabras. Existe una representacion para cada palabra que se utiliza en el
lenguaje oral.

Cuando no reciben ninguna informacion, estas representaciones se

encuentran en estado de reposo, pero cuando reciben informacién procedente
20



del sistema semantico, se activan las representaciones que tienen relacién con
el concepto que se desea transmitir.

Dentro de este Iéxico, el umbral de activacién no es igual para todas las
representaciones, sino que varia en funcion de la frecuencia con la que se
utilizan las palabras, es por esto, que una palabra que es empleada con
frecuencia, tendrd un umbral de activacion mas bajo que otra utilizada con

menos frecuencia.

Léxico ortografico.

Dentro de él se encuentran las formas ortograficas de las palabras y al
igual que en el léxico fonoldgico, el autor supone que existe una representacion
para cada palabra o raiz de palabra y cada una, tiene un umbral de activacién
gue varia en funcién de su frecuencia de uso. Este Iéxico tiene dos entradas:

una directamente desde el sistema semantico y otra, desde el lIéxico fonoldgico.

Mecanismo de conversion fonema a grafema.

Este mecanismo permite asignar formas graficas a los sonidos del habla,
mediante la aplicacién de reglas de trasformacion fonema a grafema.

Al igual que en los componentes anteriores, cada representacion léxica

posee un umbral de activacion, que depende de la frecuencia de uso.

Almacén de pronunciacion.
Una vez recuperados los fonemas de las palabras que se van a escribir,
éstos se almacenan en el orden correspondiente en una memoria de corta

duracion denominada “almacén de pronunciacion”, mientras se realizan las
21



operaciones destinadas a convertir esas formas fonoldgicas todavia abstractas

en grafemas (mediante el mecanismo de conversion fonema a grafema).

Almaceén grafémico.
Es otro sistema de memoria a corto plazo, en el que se mantienen
temporalmente la forma grafica de las palabras a escribir. Este almacén recibe

informacién procedente de ambas rutas (Cuetos Vega, Fernando 1991: 33-38).

1.2.4 Procesos motores.

Luego del almacén grafémico quedan varios procesos por ejecutar,
antes de que la palabra sea representada mediante signos graficos.

El primer proceso consiste en seleccionar el tipo de letra a utilizar. Las
distintas formas en que se puede representar cada letra se denominan
“alégrafos” y a la zona de memoria en que se encuentran los alégrafos, se la
conoce con el nombre de “almacén alografo a largo plazo”.

El siguiente proceso pasa ya del campo lingtistico al motor, ya que se
encuentra destinado a traducir los alégrafos, en movimientos musculares que
permitan su representacion grafica. Lo primero que se debe realizar para llevar
a cabo esta tarea, es recuperar el patron motor correspondiente al alégrafo que
se pretende escribir en otra zona de la memoria, denominada “almacén de
patrones motores graficos”, en los cuales ya estan especificadas la secuencia,
direccion y tamafio proporcional de los rasgos.

La realizacion de todos los movimientos necesarios para llegar a obtener
los grafos (realizacion concreta de un alégrafo sobre el papel) es una tarea

perceptivo-motora muy compleja, ya que supone una secuencia de
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movimientos coordinados, cada uno de los cuales tiene que ocurrir justo en el
momento que le corresponde (Thomassen y Teulings, 1983 citados en Cuetos

Vega, Fernando 1991: 40)
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Capitulo 2: Sociedad de lainformacién y adolescencia.
“Los jévenes se mueven en un universo de dinamismo, de fragmentacion, de
inmediatez, un mundo mosaico, de continua estimulacion,

y donde todo es simultaneo”.

(Morduchowicz, Roxana 2008: 27)

2.1 Sociedad de la informacion.

Segun José Joaquin Brunner “(...) la revolucidon tecnologica de la
informacion y las comunicaciones, una de las fuentes de las interconexiones
globales, representa por si misma una fuerza transformadora de casi todos los
ambitos de actividad social: el trabajo y la produccién, el hogar y el consumo, el
comercio, el entretenimiento, la socializacién y la transmisién de los saberes, la
organizacion de las empresas y los estados, la provision de servicios y la
circulacion, de todo tipo de datos y conocimiento” (2003: 20).

Bibiana Del Brutto, sostiene que las transformaciones sociales actuales,
son mucho mas profundas que las esperadas o0 a las previstas en la ultima
década. No obstante, los elementos tradicionales no sucumben ante la
aceleracion de los tiempos, sino que quedan anclados y perduran, en practicas
culturales y sociales, intercalados y entrecruzados.

Para esta autora la supresion de las barreras de la comunicacion entre
diferentes regiones del mundo cambi6 las escalas de valores, priorizdndose la
velocidad en todos los aspectos de la vida, como asi también el desarrollo del

individualismo.
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Reconoce ademas que las tecnologias de la comunicacion y de la
informacién se introducen en diferentes areas, siendo los jovenes los mas
involucrados en ellas.

Segun sus palabras: “Esta sociedad de la informacién es vista como una
nueva revolucion mundial, que cambia las escenas de la vida cotidiana,
introduciendo la cibercultura de fin del siglo, acentuando el distanciamiento y
las condiciones, en que el tiempo y el espacio estaban organizados”
(www.analitica.com).

Se comparte esta opinion, debido a que no se puede desconocer las
trasformaciones que ha sufrido la sociedad a partir del impacto de las NTICs. Si
bien se prioriza generalmente la inmediatez y el individualismo como
caracteristicas negativas de esta nueva sociedad, se debe tener en cuenta
también que a través de ellas, se han conformado numerosas redes sociales
solidarias, las que han permitido la reinsercion laboral de jovenes desocupados
y en riesgo.

Otra caracteristica de esta nueva sociedad es sefialada por Néstor
Garcia Canclini, quien reconoce que: “(...) las nuevas generaciones se
encuentran inmersas en el presente, ‘presentismo” que suele verse en
conexion con la intensidad de la comunicacion instantanea posibilitada por
Internet, la fugacidad de las modas, la informacion y los chateos” (2006 citado

en Morduchowicz, Roxana 2008: 28).

Beatriz Actis afirma que: “Vivir en el siglo XXI y ser adolescente implica
ser parte de los cambios tecnologicos que siempre se dan acompafiados de

cambios culturales”.
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Segun la autora, la incorporacién de nuevas tecnologias, Internet y
celulares, no significa solo adoptar nuevas herramientas, sino que también
implica una transformacion de los vinculos sociales, otras formas de
relacionarse con el espacio y el tiempo y modificaciones, en las formas del

conocimiento y del pensamiento (2008: 113).

Para David Buckingham, la tecnologia digital influye y define buena parte
de la cultura joven contemporanea, asi como las formas musicales, la moda y
el estilo que caracterizan a esa cultura.

Segun el autor, estos nuevos medios les brindan a los jovenes
oportunidades para comunicarse entre si, de convertirse en productores
creativos de contenidos y de establecer, contacto con personas desconocidas o
distantes geograficamente. De esta manera sostiene que: “La tecnologia
electrénica se ha convertido en una dimension cada vez mas importante en la
vida de la mayoria de los jovenes. Los medios digitales constituyen en la
actualidad un aspecto indispensable de las experiencias de los nifios y los
jovenes, en su tiempo libre” (2008: 12-108).

Se reconoce que estas influencias han creado una nueva necesidad en
los jévenes de poseer los ultimos adelantos, como requisito indispensable para

la inclusién en esta sociedad.

Para Henry Giroux, los jovenes de hoy suelen definirse a si mismos por
su relacion con la cultura popular; la cual es definida como: “(...) aquella que
construyen los medios de comunicacion, la musica, el cine y otras

expresiones”. Esta les permite entender quiénes son, como se los define
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socialmente y como es y funciona, la sociedad en la que viven (1996 citado en
Morduchowicz, Roxana 2008: 9).

Segun palabras de Roxana Morduchowicz: “(...) queda claro el papel
fundamental de la cultura popular en la pertenencia generacional: para ser uno
mismo entre otros, hay que ser y hacer como los otros” (2008: 120).

Esta autora sefiala ademas, que existe una tendencia a consumir los
medios de manera cada vez mas personalizada, individual y privada, libre de la
presencia de los padres. Esta llamada “privatizacion”, es una tendencia
general, mas alla del contexto social al que pertenezcan (Morduchowicz,

Roxana 10-11).

David Buckingham afirma que: “(...) los jovenes interactlan con estos
medios de maneras diferentes que los adultos y como resultado de esa
interaccion, estan desarrollando nuevas habilidades y competencias” (2008:
225).

Muchas investigaciones se han llevado a cabo en este terreno,
destacandose la que denomina “La generacion del pulgar’” a los jévenes
menores de 25 afios.

Sadie Plant, fundadora de la Unidad de Investigaciones sobre Cultura
Cibernética en la Universidad Warwick, demostr6 a través de su estudio que el
uso de tecnologias que exigen la utilizacion de las manos ha generado una
"mutacion fisica" en los jévenes, la cual muestra que los pulgares de esta
generacion ya alcanzaron a los otros dedos, como digito de la mano mas

vigoroso y agil. Los expertos coinciden que este hecho demuestra que la
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tecnologia esta causando cambios fisicos, que antes hubieran tenido lugar con
el paso de varias generaciones (www.edant.clarin.com).

Otra denominacién que reciben los adolescentes del siglo XXI es la de
“generacion multimedia”, no sélo por la oferta mediatica y tecnolégica de que
disponen, sino también por la utilizacion en simultdneo que realizan de ésta.
Tal como afirma Roxana Morduchowicz: “(...) los jovenes de hoy miran
television, escuchan musica, hablan por el celular y navegan por Internet...

todo al mismo tiempo” (2008: 12).

Seymour Papert, advierte sobre la presencia de una brecha digital
generacional, debido a que los nifios que se han criado conviviendo con los
medios digitales, viven en un mundo diferente al de sus padres que crecieron
con la television (1996 citado en Buckingham, David 2008: 106).

Por esta razon son los nifios y los jévenes quienes disminuyen esta
brecha, acercandoles sus conocimientos y habilidades a los adultos; éstos
incorporan las NTICs como una necesidad para resolver problemas de la vida
cotidiana, pero mantienen una distancia motivada por los temores que ellas
causan.

Es frecuente creer que Internet, los videojuegos y las tecnologias
moviles, presentan oportunidades Unicas y también peligros, para los jévenes.

Diversos expertos sefialan los efectos deshumanizantes que tendria la
tecnologia, debido a que promueve formas de racionalidad incorporea y
pensamiento mecanicista y abstracto, que se contraponen a cualidades
humanas como la emocién, la imaginacion y la creatividad. Segun esta

postura, las NTICs aislan a los niflos de sus pares, padres y docentes,
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interfiriendo en las relaciones personales plenas; ademas privan a los nifios de
experiencias sensoriales y fisicas esenciales, que son vitales para su
desarrollo. También se considera que las computadoras conducen de manera
inevitable a problemas sociales mucho mas amplios, como la violencia

(Buckingham, David 2008: 69).

En contraposicion a esta postura, David Buckingham afirma que: “(...)
frente a la construccion del nifio en riesgo aparece cada vez con mas fuerza,
una construccion muy diferente de la relacién entre los nifios y los medios
digitales. A diferencia de quienes se lamentan por la destruccion de la
inocencia infantil a mano de los medios, los defensores de la nueva generacion
digital consideran la tecnologia una fuerza liberadora para los jévenes: un
medio que les permite superar la influencia restrictiva de sus mayores y crear
formas nuevas, autbnomas, de comunicaciéon y comunidad. En esta vision,
lejos de corromper a los nifios, la tecnologia est4 creando una generacion mas
abierta, mas democratica, mas creativa e innovadora que la de sus padres”

(Buckingham, David 2008: 118).

Se comparte la opinién de la ministra de educacion de la Republica de
Chile Mariana Aylwine Azocar, quien sostiene que: “Nuestro futuro no depende
tanto de las tecnologias en si mismas, sino de lo que seamos capaces de
hacer con ellas. Tenemos la responsabilidad de estar atentos a lo que viene, al
mismo tiempo que explotamos las potencialidades de las actuales tecnologias”.
Como todos los avances cientificos no son buenos ni malos en si

mismos, si no que dependen del uso que se haga de ellos, como asi también
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del control que ejerzan los mayores sobre la utilizacién que realicen los nifios y

jovenes (Brunner, José 2003: 150).

2.2 Adolescencia.

Para Arminda Aberastury y Mauricio Knobel, este periodo de la vida
tiene su exteriorizacion caracteristica dentro del marco culturatsocial en el cudl
se desarrolla, por lo que se debe considerar a la adolescencia como un
fendmeno especifico, dentro de toda la historia del desarrollo del ser humano,
pero ademas se debe estudiar su expresion circunstancial de tipo geogréfico y
temporal histérico-social.

Segun los autores, el elemento sociocultural influye con un determinismo
especifico en las manifestaciones de la adolescencia, sin embargo tras esa
expresion sociocultural existe un basamento psicobioldgico, que le da

caracteristicas universales (1984: 257).

El término adolescencia proviene del latin “adolecer” y significa, ir
creciendo, desarrollarse hacia la madurez, hacerse adulto.

Hay diferentes conceptualizaciones sobre el término. Algunos ubican la
adolescencia, como un periodo vital entre la infancia y la adultez. Otros la
conciben como un “segundo nacimiento”, en tanto entienden que en ese
periodo se reavivan ciertos conflictos relacionados con el estado de indefensién
del bebé, enfrentado a un mundo que le es cadtico y desconocido (Rascovan,

Sergio 2000: 23).
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Louise Kaplan describe el perfil de un adolescente tipico de la siguiente

manera:

Los adolescentes, esas criaturas patéticamente susceptibles vy
vulnerables, apasionadas e impulsivas, totalmente sexuales vy
monstruosamente egocéntricas, son en realidad avidos buscadores de
autenticidad moral.

Al adolescente, no sabe por qué, de pronto lo acomete la tristeza, la
desolacién, la angustia y la nostalgia. No tiene manera de tomar
conciencia de que sus estados de animo cambiantes y sus emociones
aparentemente caprichosas, son atribuibles a la pérdida de su pasado
infantil.

Los adolescentes experimentan intimamente la desesperanza que se
siente cuando no hay ningun lugar al que dirigir el deseo, nadie a quien
amar, ninguna capacidad para desviar el apetito sexual hacia una
amistad o una actividad. Aprenden lo que significa perder el pasado y
también, aprenden a reconocer que este nunca volvera.

La adolescencia implica el complejisimo drama de pasar de una zona de
la existencia a otra distinta. En ese punto critico de la vida humana en
gue las pasiones sexuales y morales, fructifican y alcanzan su madurez.
El individuo pasa entonces de la vida familiar a la existencia cultural.

Lo que el adolescente pierde y que tan dificil resulta abandonar, es el
apego apasionado a los padres y a ese dialogo, que una vez fue el
centro de su existencia infantil. Para convertirse en adulto debe
conseguir en algin momento el permiso para ser una persona, con

genitales maduros y capacidad de reproduccion.
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= Es muy probable que algunas de las reminiscencias que tienen los
adolescentes de la nifiez como una época idilica, llena de felicidad e
inocencia, sean formas de encubrir las decepciones de la adolescencia.

= La adolescencia puede ser un gran drama de pasion y rebeldia, en el
gue al final todo vuelve al comienzo, habra caminos abiertos. Cuando la
adolescencia ha concluido, el caracter de joven adulto, guarda la marca
de las luchas interiores que ha experimentado.

= En la cronologia de la historia de vida, la adolescencia actia como el
elemento unificador entre la infancia y la edad adulta. La historia de una
vida es mucho mas que una secuencia de escenas, acontecimientos y
personajes en que el pasado, el presente y el futuro, estan unidos por un
argumento lineal. La adolescencia es una etapa de activa
desconstruccién, construccion y reconstruccién; un periodo en que el
pasado, el presente y el futuro, se vuelven a entretejer y enhebrar con
hilos de fantasias y deseos que no siguen, necesariamente, las pautas
de la cronologia lineal.

= El propésito de la adolescencia no es borrar el pasado, sino inmortalizar
lo que este tiene de valioso y despedirse, de aquellos aspectos que
obstaculizan la plena realizacion de las potencialidades sexuales y
morales adultas. Esta despedida entrafia un pesar y una nostalgia

considerables (1986 citado en Coll, César 1999: 75-76).

Los adolescentes durante el desarrollo de su sentido de identidad,

vivencian una necesidad imperiosa de diferenciarse de los adultos,
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oponiéndose a ellos e identificAndose con sus pares, quienes se constituyen en
Su grupo de pertenencia.

Segun Arminda Aberastury y Mauricio Knobel, el individuo recurre como
comportamiento defensivo a la busqueda de “uniformidad”, que puede brindar
seguridad y estima personal; de esta manera se inclinan a los dictados del
grupo, en cuanto a modas, vestimenta, costumbres y preferencias de distinto
tipo. Las actuaciones del grupo y sus integrantes, representan la oposicion a
las figuras parentales y una manera activa, de determinar una identidad distinta
de la del medio familiar (1984: 268-269).

Uno de los instrumentos a los que recurren para satisfacer esta
necesidad es el Chat, que segun David Buckingham: “(...) les ofrece un ruedo
seguro para ensayar y explorar aspectos de la identidad y las relaciones
personales, que puede no brindarles ningln otro ambito”.

El autor reconoce que éste constituye un aprendizaje social, donde se
trata de colaborar e interactuar con otros y de participar, en una comunidad de
usuarios (2008: 135).

De acuerdo con esta postura, Roxana Morduchowicz sostiene que: “Las
conversaciones entre los adolescentes constituyen una actividad esencial en la
construccion de su identidad. Hablar, discutir e intercambiar ideas, son
practicas y estrategias necesarias, que marcan la evolucion de los chicos a la
adolescencia. La relaciéon con los amigos contribuye a la definicion de si
mismos” (2008: 93).

Garcia Canclini agrega lo siguiente: “Décadas atras, los jovenes se
emancipaban a través del trabajo, el estudio y el matrimonio. Ahora, para

muchos, las vias preferentes son la conectividad y el consumo. Estos nuevos
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medios les dan independencia de la familia, se articulan con los anteriores
medios y anticipan, desde la primera adolescencia, un horizonte ajeno a los
padres. Los jovenes, cuyas identidades se trazan en la interseccién del texto
escrito, la imagen electrénica y la cultura popular, viven una experiencia cultural

distinta, que incluye nuevas maneras de percibir, de sentir, de escuchar y de

ver’.

Este autor propone que frente a esta realidad cultural, no hay que
alarmarse ni reaccionar defensivamente, sino que son la escuela y la sociedad
las encargadas de analizar y revisar, la manera adecuada de acercarse a la

cultura juvenil (Garcia Canclini, Néstor 2006 citado en Morduchowicz, Roxana

2008: 25-26).

Arminda Aberastury se refiere a la adolescencia de la siguiente manera:
“Es eéste un periodo de contradicciones, confuso, ambivalente, doloroso,
caracterizado por fricciones en el medio familiar y social” (1982 citada en
Bossellini, Leticiay otro 1994: 186).

Estas caracteristicas se manifiestan a través de la adopcion de nuevas
formas de escritura propias del Chat y los SMS; sobre ellas deberéa trabajar la
escuela.

Tal como lo afirma Néstor Garcia Canclini: “Los nifios y los jovenes se
contrastan y se comparan con sus mayores, los enfrentan y a la vez negocian
con ellos, pero es dificil que los adultos actien significativamente en este
vinculo si no toman en serio las radicales diferencias y la mayor autonomia con
gue hoy los nifios y los jovenes desenvuelven su vida” (2006 citado en

Morduchowicz, Roxana 2008: 29).
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Beatriz Actis sostiene que: “(...) la escuela debe desarrollar no solo
aquellos contenidos que los adultos piensan como adecuados, sino trabajar a
partir de la realidad préxima del alumno, que comprende indiscutiblemente, el
entorno linguistico” (2008: 116).

Para César Coll las practicas educativas en que participan los
adolescentes juegan un papel esencial en el desarrollo de éstos e inciden, de
manera decisiva en la actualizacion de las potencialidades que se abren a lo
largo de la transicion adolescente. Por esto es que son parte fundamental de la
mediacion social necesaria, para apoyar y orientar el paso de los adolescentes
a la vida adulta y su insercién, como miembros plenos de la sociedad.

Segun palabras del autor: “La educacion escolar puede y debe por sus
especiales caracteristicas, ocupar un lugar particularmente relevante en el
apoyo de la transicion adolescente; puede y debe constituirse en uno de los
contextos vertebradores de esta transicion” (1999; 23-24).

Tal como lo sefala José Brunner, la educacién debe funcionar como un

medio de transmision e integracién cultural (2003: 31).

35



Capitulo 3: Nuevas tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion: el
Chaty los SMS.

“Con la aparicion de las NTICs se inicia una nueva revolucion
educacional, cuyos alcances apenas logramos vislumbrar. En efecto en escala
mundial la educacion enfrenta un periodo de cambios y ajustes sin

precedentes, orientados hacia la sociedad de la informacion”.
(Brunner, José 2003: 18)

3.1 Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Son el conjunto de tecnologias microelectronicas, informéticas y de
telecomunicaciones que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento,
procesamiento y transmision de datos en forma de imagen, video, texto o audio
(Brunner, José 2003: 88). Se referira a ellas a través de la sigla NTICs.

Durante el desarrollo de esta tesina, se analizaran exclusivamente el
Chat y los mensajes de texto (SMS).

David Buckingham considera a las nuevas tecnologias como medios,
como maneras de representar el mundo y de comunicarse, entendiéndolos
como procesos sociales y culturales, mas que como procesos
fundamentalmente técnicos. Agrega que las tecnologias se encuentran
determinadas de maneras particulares por los intereses y las motivaciones
sociales, de las personas que las producen y las usan (2008: 13).

Segun sus palabras: “No es posible comprender en forma acabada los
medios digitales, si insistimos en considerarlos simplemente una cuestién de
maquinas y técnicas o de "hardware’ y ‘software’. Internet, los videojuegos, el
video digital, los teléfonos celulares y otras tecnologias contemporaneas,

brindan nuevas maneras de mediar y representar el mundo, asi como nuevas
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formas de comunicarse. Fuera de la escuela, los nifios se estan relacionando
con estos medios no como tecnologias, sino como formas culturales”
(Buckingham, David 2008: 187).

Segun José Brunner, a lo largo de la historia las grandes
transformaciones de la educacion, se han producido a través de la
incorporacion de las NTICs, es por este motivo que se afirma que la educacion
ha estado siempre estrechamente imbricada con la tecnologia (2003: 16).

Asi lo reconoce Emilia Ferreiro cuando dice que: “(...) las maquinas de
escribir, mucho antes de las computadoras, hicieron retroceder la escritura
manuscrita hacia usos mas privados. La relacion de la institucién escolar con
las tecnologias emergentes, ha sido siempre problematica. Recordemos, para
no ir mas lejos, las desconfianzas y debates que en su momento produjeron los
boligrafos, instrumentos que hacian obsoletos los tinteros de las bancas
escolares pero que, segun se decia entonces, iban a “arruinar la letra” de los
escolares” (www.portal.educ.ar).

Indiscutiblemente estas NTICs han venido para quedarse y ejercer su
influencia en todos los ambitos de la vida, incluido entre ellos el escolar,

constituyendo esta influencia el tema central a abordar.

3.2 El Chat.
“Los chats han traido un nuevo protagonismo de la palabra escrita entre los
jovenes, que venian expresandose predominantemente en forma visual,
corporal y oral. Este resurgimiento de la escritura es lo que provoca encuentros
y desencuentros, posturas ‘a favor” y posturas “en contra””.

(Actis, Beatriz 2008: 114)
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Este término proviene del inglés y significa conversacion informal y
amistosa (Actis, Beatriz 2008: 114).

Segun Leonardo Gomez Torrego, Cientifico titular del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas de Espafia, se trata de una conversacion que
mantienen los participantes en una conferencia en linea para enviarse
mensajes escritos entre si, en tiempo real. Por este motivo se lo considera
como un texto escrito oralizado, que se encuentra a medio camino entre el
habla y la escritura (www.congresodelalengua.es).

Beatriz Actis sefiala que las diferencias entre la oralidad y la escritura
tienen que ver, basicamente, con que ambas representan distintas variantes
funcionales de la lengua.

La oralidad tiene caracter temporal porque esta constituida por sonidos
(nivel fonético) mientras que la escritura (nivel grafémico) se encuentra
construida por grafias.

Para construir el significado de los mensajes orales, son necesarios
elementos linglisticos como la entonacién y el ritmo, como asi también
elementos gestuales y corporales y en ellos se recurre con mas frecuencia, a
los sobreentendidos y a las implicaturas pragmaticas, es decir, a los
conocimientos del mundo compartidos por los interlocutores.

En cambio, en los mensajes escritos se trabaja preferentemente con
presupuestos e implicaciones légicas. Ademas, deben referir e incluir el
contexto comunicacional: los lectores no comparten con el escritor el espacio
de produccion del texto escrito, es decir, no se da en el acto de escribir el

estimulo —respuesta inmediato, ni el reajuste espontaneo que garantiza la
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presencia y la actuacion del interlocutor, como si sucede en la oralidad, donde
la cooperacion del receptor, es importante para construir el mensaje (2006: 75).

Para Roxana Morduchowicz, el Chat les permite a los adolescentes
construir una relacién con el otro, en un espacio mas libre, para hablar de
temas que de otro modo no abordarian. Segun sus palabras: “El chateo es un
espacio propicio para secretos y confidencias dificiles de compartir cara a cara
en la escuela. La mediacion electrénica, la ausencia de imagen fisica y la
anulacioén de la dimension corporal les permiten hablar de si mismos con mayor
autenticidad”. Concluye que los medios y las nuevas tecnologias, generan
nuevas formas de sociabilidad (2008: 93-94).

La autora omite otro aspecto de este tipo de comunicacidén que se debe
tener en cuenta; el engafio y la simulacién, favorecidos por las caracteristicas

mencionadas.

3.2.1 Caracteristicas de la escritura a través del Chat.

Joan Mayans i Planells sostiene que en la escritura en los Chats
predominan las estructurales gramaticales sencillas. Debido a las necesidades
de teclear de prisa, las intervenciones son cortas, se descuidan las
correcciones  ortograficas y se pierde la capacidad reflexiva
(www.cibersociedad.net).

Leonardo Gémez Torrego mantiene que la sintaxis resulta distorsionada
o fragmentada y poco elaborada. La subordinacion es escasa, por lo que el
subjuntivo tiene escasa presencia: los enunciados se desparraman a veces sin

conectores, o con conectores exclusivos de la lengua oral. Las conjunciones
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subordinantes se limitan a: “que”, “si” y poco mas, mientras que abundan las
coordinantes, sobre todo copulativas y disyuntivas.

Como la referencia discursiva suele ser la del participante en el
momento en que se comunica con los demas, el presente de indicativo es la
forma verbal mas empleada y con ella, todos los elementos deicticos
relacionados con el presente del emisor.

Segun el autor se trata de una “sintaxis telegréafica”, caracterizada por la
ausencia de preposiciones, conjunciones y articulos, es decir de todas
aquellas  particulas, que puedan sobreentenderse sin dificultad
(www.congresodelalengua.es).

Para Joan Mayans i Planells muchos usuarios afirman que intentan
acercarse al maximo, a lo que para ellos es una conversacion cotidiana. Una
conversacion que tiene lugar dentro del registro oral. No obstante, la
conversacion acontece por escrito. Lo cual es un fendmeno sin precedentes, en
la historia de la comunicacién popular.

El sistema de argumentacion también es similar al de una conversacion
oral, ya que el contenido se improvisa mas, se distribuye fragmentado. Ademas
el factor del “Scroll”de pantalla (movimientos del texto donde las intervenciones
van desplazandose por la misma hasta desaparecer a medida que las nuevas
van brotando) influye en que las construcciones gramaticales de mas de dos
lineas sean poco eficaces.

A pesar de estas caracteristicas, el autor considera que el solo hecho de
escribir le confiere a estas intervenciones una reflexividad, distanciamiento y

estructuracion muy superiores a la del registro oral. Ademas sefiala que por el
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simple factor de que siempre se habla mas rapido de lo que se teclea, las
intervenciones resultan mas sintéticas y van mas directamente al grano.

A nivel comunicacional reconoce que la caracteristica que mas aleja a
los chats de las interacciones orales, es la ausencia de la informacion extra-
lingliistica: los gestos, la entonacion, las miradas, el acento, la cadencia de la
voz. Debido a esto los usuarios aprovechan la expresividad de las letras,
alargando vocales, usando mayusculas, recortando palabras, imitando jergas
(www.cibersociedad.net).

Para Beatriz Actis el descuido gramatical y ortografico que se advierte en
las conversaciones de Chats puede deberse también a otros factores como el
hecho de que los teclados, al comienzo de la informética, no estuvieran
preparados para escribir acentos y otras caracteristicas ortograficas del
espafiol (como la efie); lo que instalé6 una tradicion de desinterés por la
ortografia y la correccion gramatical, en el mundo informético general.

Se evidencia la presencia de un nuevo coédigo escrito; entendiéndose
como codigo al conjunto limitado de simbolos arbitrariamente escogidos y
organizados sintacticamente, los procedimientos combinatorios del c6digo son
los que permiten la produccion de los mensajes.

Todos los individuos desde nifios, simbolizan y comprenden el valor
representativo de los simbolos. Esta capacidad interpretativa de diferentes
cbdigos linglisticos, que permite entender a todos los simbolos como objetos
sustitutos, esta en la base de la constitucion de cualquier sistema de escritura y
resulta la hipotesis central e imprescindible para su construccion.

Se hizo habitual en este tipo de comunicaciones el uso de abreviaturas y

contracciones, que han ido creando un nuevo sistema de codificacion en el que
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las vocales empiezan a ser sacrificadas, al mismo tempo que se utiliza un
ndamero creciente de iconos, conocidos como emoticones que son utilizados
para describir estados de &animo, situaciones, personas e incluso algunas

acciones (2008: 114-115).

José Morala, catedratico de Lengua Espafiola de la Universidad de
Leén, resume lo expuesto anteriormente distinguiendo las siguientes
caracteristicas propias de la escritura utilizada en el Chat:
= Tendencia a no someterse a la ortografia académica (involuntaria o
voluntaria).
= Supresion de grafias consideradas irrelevantes para la comprension de
las palabras.
= |ntercambios o alternancias entre grafias.
= Empleo de la grafia fonética de las palabras.
= Manejo de simbolos y la combinacion de letras con numeros, para
formar palabras.
= Uso de abreviaturas y acronimos.
= Utilizacién de mayusculas para indicar énfasis en lo expresado.
= Presencia de reiteraciones, favorecidas por la facilidad que proporcionan
los teclados para escribir una misma grafia y onomatopeyas.

= Utilizacion de emoticones (www.congresosdelalengua.es).

3.2.2 Utilizacién de abreviaturas.
Las abreviaturas no son usadas Unicamente en este tipo de

comunicacion, sino que son empleadas en diferentes soporte escritos. Segun
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Emilia Ferreiro estamos tan acostumbrados a estas abreviaturas que ya no
reparamos en la variedad de modos de composicién que las caracterizan. Las
mismas se han heredado y se las lee sin mayor problema, incluso sin
reconocer que constituyen, por definiciobn, una violacion de los principios de
base de la escritura alfabética.

Hay nuevas abreviaturas que se constituyen continuamente, como las
gue surgen al escribir por Chat. Resulta util saber que éstas son muy antiguas:
“(...) ya existian en la Roma Antigua y fueron extremadamente populares entre
los copistas de la Edad Media, época en que fueron justificadas por permitir
utilizar al méximo las caras y escasas superficies de los pergaminos y también,
porque se trataba de comunidades de lectores restringidas, que podian
anticipar con relativa facilidad lo escrito abreviado”.

Las abreviaturas tienen su justificacion en la idea de que no es necesario
detenerse en la representacion exacta y minuciosa del sonido, para tener una
comunicacion satisfactoria.

Es en ese contexto historico que conviene considerar las producciones
de los jovenes de hoy en espacios como Chat y SMS. En efecto, se trata de
“‘comunidades de iniciados” que pueden restituir lo abreviado. Si la
comunicacion no da los resultados esperados, se puede jugar a inventar una
nueva abreviatura.

Es Util detenerse a analizar algunos de los procedimientos mas
populares utilizados para producir formas abreviadas, ya que los jovenes al
inventar abreviaturas, estan recurriendo a procedimientos que han sido

utilizados por la humanidad a lo largo de la historia de la escritura y también sin
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saberlo, a procedimientos que los niflos inventan durante su proceso
psicogenético de comprension del sistema alfabético de escritura.

Uno de ellos es el del “rebus”, conocido como uno de los procedimientos
que condujeron, histéricamente, a la fonetizacion de la escritura. Este consiste
en representar algo que tiene un significado, no para aludir a su significado sino
a su nombre. Por ejemplo la utilizacion de la tecla “X” cuya lectura
corresponde a “por” autoriza a composiciones como las siguientes: Xq
(“porque”), Xeso (“por eso”), X1/2 (“por medio”). También pueden utilizarse
nameros para aludir al nombre del nimero, no a su significado numeérico, como
en estos casos: salu2 (“saludos”), alqg (“aunque”), 100pre (“siempre”).

Otro procedimiento es el uso de letras con valor silabico. A veces el valor
silabico tiene que ver con el nombre de la letra y en ocasiones se le atribuye
cualquier valor silabico, recuperable por el contexto. Un caso donde una letra
funciona como silaba, siendo esta silaba el nombre de la letra en el alfabeto es
la letra “t”, utilizada por ejemplo en gent (“gente”).

Algunas de nuestras letras tienen nombres bisilabos, en este caso
puede aludirse a una parte del nombre como en el caso de “s” utilizada para la
silaba “es”, 0 “m” para la silaba “me”, por ejemplo m gusta (“me gusta”).

El uso de consonantes con valores silabicos variados (restituibles por
contexto) es muy frecuente: T2 (“todos”) lok (“lo que”) cdo (“cuando”)

Para Ferreiro la mezcla de letras con valores fonéticos junto con otras
con valores silabicos es propia de cierto nivel de la psicogénesis en el nifio, que
hemos llamado periodo silabico-alfabético. Durante ese periodo, los nifios

pueden escribir “camisa” como KMISA o bien como KISA.



El uso de la letra “k”, durante el mismo periodo y durante el periodo
precedente (silabico) es muy frecuente, aunque esa letra tenga baja frecuencia
en la escritura convencional del espafiol. Las razones por las cuales los nifios
suelen elegir esa letra es que es muy confiable, mientras que la letra “c” es
poco fiable (a veces suena /k/ y a veces suena /s/).

Las razones de los jévenes para emplearla son otras: adrede emplean
en abundancia una letra que casi funciona como marca de transgresion. La
sobre-abundancia de “k”, en los textos juveniles informaticos, es paralela a la
ausencia de “h” y seguramente, por los mismos motivos (www.portal.educ.ar).

Beatriz Actis coincide con lo planteado afirmando que: “(...) las
abreviaturas tienen tradicion historica: han recurrido a ellas lenguas como el
arabe y el hebreo y en general, representan una instancia en la evolucion de la

escritura” (2008: 121).

3.3 Los SMS.

“Los adolescentes encuentran en el celular el dispositivo ideal para satisfacer
sus necesidades de comunicacion, pertenencia, personalizacion y privacidad.
A esto se suma que esta ultima tecnologia se adecua perfectamente a la
movilidad que los caracteriza. El celular es valorado porque brinda la ilusién de

no perderse nada, de estar al alcance del grupo de pares, siempre disponible”.

(Gruffat, Carolina. Ver ref. bibliografica)

Se denomina de esta manera a los mensajes de textos enviados con
celulares por su sigla en inglés “servicio de mensajes breves” (Short Message
Service).

Leo Gonzalez Pérez explica como funciona este sistema: “(...) desde un

teléfono celular se escribe, con el teclado, un texto breve que aparece en la
45



pantalla del teléfono, se selecciona el celular al que se quiere enviar el
mensaje, se presiona la tecla de envio, y listo. El destinatario percibird una
sefial (acustica o vibratoria, segun cémo la haya programado) y, al mirar la
pantalla de su teléfono, vera un sobrecito que le indica que recibid un nuevo
mensaje de texto que podré leery, si lo desea, responder”.

El autor reconoce que si bien los adolescentes son los exponentes mas
entusiastas, no son los Unicos a los que se puede ver en cualquier lugar y casi
a cualquier hora enviando y recibiendo mensajes de texto. Sostiene que esta
manera de comunicarse, se elige debido a las siguientes caracteristicas:

= Cada mensaje de texto tiene un costo fijo, lo que asegura que lo que se
tiene para decir llegara a destino por un monto previsto.

= Tienen la posibilidad de ser enviados, leidos y respondidos, en el
momento que se quiera.

= Son privados lo que permite que en ambitos donde haya muchas
personas, solamente el emisor y el receptor del mensaje, se enteran de

la informacién que intercambian (www.edant.clarin.com).

Pablo Bongiovanni afirma que: “Los mensajes de texto lideran el ranking
de nuevos servicios implementados en los teléfonos celulares” y menciona las
siguientes cifras acerca del uso de los mismos durante el ailo 2004: “En la
Argentina de los casi 14,5 millones de usuarios de teléfonos celulares que
existen hasta hoy en el pais, cerca del 65% envia SMS habitualmente. El 11%
de los mensajes de texto es generado por el grupo que va de los 13 a los 19
afnos. Los principales usuarios son los que corresponden al grupo de hombres

y mujeres que van de los 15 a los 35 afios”.
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Para este autor los famosos “mensajitos”, como se los suele llamar,
alimentan dia a dia un lenguaje propio de esta tecnologia
(www.pbongiovanni.blogspot.com).

Beatriz Sarlo reconoce que las palabras de los mensajes de texto son
manipuladas, con el fin de que la incomoda tarea de tipear en un teclado
miniatura resulte lo mas breve posible. No se trata de redacciones escolares,
sino que constituyen formas primarias de comunicacién. Se los puede escribir

por la calle, en el subterraneo o conversando con el vecino (www.clarin.com).

3.3.1 Diferentes usos del celular.

Carolina Gruffat recorre la historia de cdmo fueron cambiando los usos
del celular con el tiempo.

A fines de los 90 el uso se limitaba a recibir llamadas basicamente de los
padres, con el objetivo de localizar a sus hijos inmediatamente. Comunicarse
entre pares era algo poco usual, ya que no todos los integrantes del grupo de
pares tenian un teléfono.

Es en el afio 2000 cuando la posibilidad de intercambiar mensajes de
texto comienza a ser vista.

En el afio 2003 la utilizacion del celular, se limita a las salidas nocturnas
o durante el fin de semana.

Recién en el afio 2004 comienza el efecto en red. Las ventas de
celulares crecieron notablemente, llegando a sectores que nunca antes habian
podido acceder al servicio. A medida que el celular se iba propagando entre

sus pares, los adolescentes comenzaron a utilizarlo mas para socializar,
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ampliando su uso. El uso de los SMS comienza a propagarse entre los pares
“por contagio”.

En el afio 2005 el celular deja de ser percibido como un medio de
comunicaciéon complementario, para ocupar cada vez mas el lugar de un
dispositivo personal. Ademas se consolida como poli-funcional: la alarma
cumple la funcién de despertador, el reloj desplaza al de pulsera y los juegos y
SMS ayudan a matar el tiempo. La estética y accesorios de personalizacién
cobran especial importancia, con lo cual el celular se convierte en un icono
adolescente, que reafirma la identificacion y pertenencia con un grupo. Los
jovenes ya no se conforman con tener un mévil, sino que buscan actualizarlo
constantemente (www.portal.edu.com).

Mizuko Ito sostiene que: “Con los teléfonos celulares es menos probable
que entre las interacciones entre pares intervenga la familia: como todos tienen
su propio teléfono, los jévenes se llaman en forma directa, eludiendo cualquier
contacto con otros miembros de la familia” (2004 citado en Buckingham, David
2008: 108).

Roxana Morduchowicz reconoce que el celular es utilizado
principalmente para comunicarse con amigos mediante SMS, a pesar de que el
motivo por el cual lo hayan adquirido sea para estar en contacto con la familia.

En cuanto a la valoracion de los medios, el celular es muy parejo entre
los distintos sectores sociales como medio deseado. No registra diferencias,
probablemente porque se encuentra presente en hogares de mayores y
menores recursos, en proporciones similares.

El teléfono celular es el medio cuyo uso mas se ha extendido en toda la

sociedad, aun siendo relativamente nuevo (2008: 7-75).
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3.3.2 Problematicas relacionas con su uso.

Luis Quevedo, socidlogo especialista en medios de comunicacion e
investigador de FLACSO, reconoce que: “A diferencia de otras tecnologias, el
teléfono movil tiene un problema: hace ruido, interrumpe una situacion y se
impone, por sobre cualquier actividad que se esté realizando”. Segun el autor,
esto ocurre no porque la tecnologia en si misma sea invasiva, sino porque los
usuarios se muestran cada vez mas propensos a priorizar el teléfono
(www.me.gov.ar).

En algunos jévenes el uso excesivo del celular, puede generar una
adiccién. A esto se refiere Juan Alberto Estallo, psicologo del Instituto Nacional
de Psiquiatria de Urgencias de Barcelona, quien sostiene que un adolescente
se transforma en un esclavo de la tecnologia, cuando usa el mévil sin ninguna
finalidad clara o prefiere el mévil a una conversacién cara a cara, sintiendo una
intensa necesidad de usar el moévil a cualquier hora del dia y en forma
permanente. Esta adiccién provoca ansiedad, irritabilidad, crispacion y bajo
nivel de atencién a otros temas.

La utilizacion de los celulares también puede provocar problemas dentro
del ambito educativo. José Manuel Gimeno se refiere a ellos de la siguiente
manera: “Se constata que el movil en las aulas es el principal motivo de
distraccion de los alumnos y de disputas frecuente, entre maestros y alumnos.
Pero otra parte se observa que en los recreos, se dedican a jugar con los
juegos de los méviles o a hacer llamadas, lo que tiende a aislar a los alumnos
de sus compafieros, dificultando la convivencia entre ellos. También los SMS
son el vehiculo ideal de copiar en los examenes, al comunicarse entre ellos o

con personas fuera del aula”.
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Esto ha llevado a prohibir o limitar el uso de los celulares dentro de los
colegios. Muchos padres no estan de acuerdo con esta medida ya que para
ellos es un medio imprescindible de comunicacion con sus hijos
(www.laflecha.net).

Para Luis Quevedo las practicas culturales que se han desarrollado a
partir de la telefonia celular se presentan como un desafio para el mundo de la
escuela, no solo porque los jévenes se socializan cada vez mas en esta
segunda naturaleza que son las tecnologias, sino porqgue muchos de sus
efectos sobre los jovenes (formas de escritura, cambios en la percepcion del
tiempo y nuevos formatos culturales) no coinciden con la actual estructura de la
escuela (www.me.gov.ar).

La utilizacion de Chats y SMS, instauré una nueva forma de escritura la
cual se expande y divulga rapidamente, lo que posibilita que la misma se
convierta en norma.

Frente a esta posibilidad, Belén Moreno de los Rios plantea lo siguiente:
“Cuando ya les cuesta tanto trabajo a los profesores de cualquier nivel
educativo, ensefiar adecuadamente la lengua espafiola, en especial la
expresion escrita, la composicién del texto con coherencia y cohesién, con el
léxico y la gramatica adecuados, con la ortografia correcta, tenemos serias
dudas del interés (mas que de la capacidad) que puedan tener nuestros
jovenes, en dominar plenamente dos cédigos del espafiol escrito: uno para el
mensaje por movil y la charla electronica; otro, para la comunicacién escrita en

papel o digital, en contextos formales” (www.congresodelalengua.es).
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Capitulo 4: Influencia del uso del Chat y los SMS sobre la expresion
escrita de los adolescentes dentro del &mbito escolar.
“La expresion escrita en nuestro contexto claramente ha sufrido
cambios, sean vistos 0 no por el @mbito académico y sean aceptados o no, por

los expertos en alfabetizaciéon”.

(Bonvioganni, Pablo. Ver ref. bibliografica)

4.1Estado actual de la problematica.
4.1.1Antecedentes internacionales de investigacion.
= ;Cbmo influyen el Chat y las Nuevas Tecnologias en la comunicacion

escrita de los estudiantes? Monica Klibansky, describe dos
investigaciones llevadas a cabo en el ambito anglosajén.
Uno de los estudios lo realizaron investigadores de la Universidad de
Stanford y se encontrd dirigido por Andrea Lunsord. Dicha investigacion
se realizé durante cinco afos, desde el 2001 hasta el 2006 y se
analizaron 15.000 escritos de alumnos universitarios incluyendo ensayos
académicos, trabajos en clase, correos electronicos, publicaciones en
blogs, actualizaciones en espacios sociales y sesiones de Chat.
En este estudio no se hallaron ejemplos del lenguaje informal, del tipo
SMS, en los ensayos académicos de los estudiantes. Debido a esto,
Lundsford sostiene que: “(...) los jovenes reconocen los contextos
comunicacionales y utilizan lenguajes y estilos diferentes, segun
corresponda la ocasion”.
El otro estudio fue realizado por investigadores de la Universidad de

Alberta y fue dirigido por Connie Varnhagen. Durante el mismo se
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investigé en un grupo compuesto por 40 estudiantes, de entre 12 y 17
afos, con el fin de comprobar la influencia que tienen el uso de las
abreviaturas y la jerga comunmente usada en mensajes de texto, e -mails
o Chat en la ortografia, demostrandose que el lenguaje comunmente
utilizado en los mensajes instantdneos no afecta necesariamente la
ortografia de los chicos, ya que los que tienen buena ortografia en el
aula también la conservan en sus mensajes instantdneos y a su vez, los
estudiantes con mala ortografia en clase la repetian
(www.portal.educ.ar).

La ciberlingua y el lenguaje de los mensajes SMS: ¢ Culpables de los
errores ortograficos de nuestros jovenes? Esta investigacion se realizé
en Venezuela y tiene como objetivo general, comprobar la influencia de
la ciberlingua y del lenguaje de los mensajes SMS como posible fuente
de los errores ortograficos de los jévenes.

Agustin  Martinez Alcala y Melissa Delph, llevaron a cabo esta
investigacion a través de la aplicacion de cuestionarios a jovenes entre
13 y 21 afios y la recopilacion, de diversos textos escritos por los
mismos. Los autores llegaron a la conclusion de que la principal fuente
de los errores ortograficos, es la carencia del habito de la lectura de
textos formales, lo que impide el desarrollo de adecuadas competencias

escriturales y de lectura (www.catedraunescovenezuela.org).
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4.1.2 Antecedentes nacionales de investigacion.

El Chat, mas alla de los prejuicios. Las docentes Flavia Pascualini y
Rosalia Pasini realizaron en la escuela de ensefianza media N° 241
“John F. Kennedy”, de Pujato, provincia de Santa Fe, un trabajo con el
fin de analizar si el lenguaje del Chat, puede trasladarse o no a otros
ambitos linguisticos, incluido el escolar.

Las conclusiones indican que los alumnos no han incrementado el
namero de errores ortograficos a partir del uso del Chat y ademas
reconocen ambitos donde este lenguaje puede aplicarse y otros, en que
no es posible (Actis, Beatriz2008: 112-121)

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion y sus efectos
en el lenguaje escrito en los adolescentes. Esta investigacion es
realizada en la escuela Crear y Ser de Castelar, Provincia de Buenos
Aires y se encuentra dirigida por Galera Julieta y Calandrelli Rocio. La
misma adn se encue ntra en proceso y por lo tanto, no tiene conclusiones
exhaustivas.

Este trabajo intenta develar si las nuevas formas de escritura derivadas
del uso del Chat y los SMS, constituyen nuevas formas de identidad
linglistica cultural producidas como contraculturas e identidades
linguisticas o si es el uso del Chat y los SMS, lo que produce nuevas
identidades linguisticas como efectos secundarios.

También se investiga si la emergencia de un nuevo lenguaje escrito
producido por los jovenes a raiz del uso y apropiacion de las NTICs,
significa la decadencia del lenguaje escrito y de la cultura de la imprenta

para las jovenes generaciones (www.adilg.com.ar).
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4.2 Posiciones teoricas.

Para Beatriz Actis, la sociedad actual vive un tiempo en el que se
despliegan diversas practicas ligadas con el lenguaje. Segun sus palabras: “Se
habla, lee y escribe para pensar y recrear el mundo, para educar, para crear
conocimiento, para disfrutar, para estudiar, para comunicarse. Puede decirse
gue, en plena era de la imagen y como consecuencia de la expansion
tecnologica, existen muchas personas que, paraddjicamente, utilizan la
escritura para comunicarse entre si”.

En este nuevo tipo de comunicacion muchas veces no se respetan las
reglas ortograficas que rigen el lenguaje convencional, lo que da lugar a

diversas opiniones con respecto a esta problematica (2008: 120-121).

Hay quienes destacan las influencias negativas que el uso del Chat y los
SMS ejercen sobre la escritura de los jovenes, como Pedro Luis Barcia,
presidente de la academia de Letras de la Argentina, quien afirma que: “El
chateo estimula un idioma cada vez mas limitado y amputado, que se basa en
no méas de 200 palabras y es de una pobreza enorme. El privilegiar la rapidez
por encima de cualquier otro valor, produce un uso degenerativo de la lengua”
(2004 citado en Actis, Beatriz 2008:117).

Desde esta misma posicion, Elena de Miguel, catedratica de Lengua
Espafiola y profesora de la universidad autonoma de Madrid, afirma que el
hecho de que los adolescentes se estén acostumbrando a mandar mensajes
cortos y rapidos les hace interiorizar reglas que vulneran la ortografia por

razones de economia. La autora cree que disociar la escritura formal de la
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propia de los SMS no es factible, porque se interioriza y permea de forma

inevitable (www.soitu.es).

Otros autores sostienen que la utilizacion de estas Nuevas Tecnologias,
no afecta directamente a la calidad de las producciones escritas dentro del
ambito escolar.

Es asi que Beatriz Actis afirma que: “No queda establecido que las
desviaciones del cédigo registradas en el empleo de la lengua en el Chat por
parte de los jovenes, incida de manera directa en las diversas escrituras
producidas por éstos dentro del ambito escolar” (2008: 121).

Por su parte Rolando Martinez Mendoza sostiene que: “(...) estas
nuevas maneras de utilizar el lenguaje no se trasladan automaticamente al
idioma. Todos somos bastantes ‘esquizofrénicos” y no nos comportamos de
igual manera, en todos los espacios de intercambio semiotico en los que nos
desenvolvemos”.

Ademas reconoce que las falencias en la escritura, como los errores
ortograficos, de gramética y de sintaxis, se vienen desencadenando mucho
antes de la existencia del Chat o de los celulares.

Aunque muchos se refieran a los SMS o0 a los canales de Chat como
culpables de la deformacién y el empobrecimiento del castellano, todavia no
hay trabajos de campo que lo comprueben. Ademas una gran parte de los
expertos en el tema no los califican de modo peyorativo (Oliver, Maria Sol

2010: 6).

55



Hay quienes destacan los efectos positivos que ejerce esta influencia.
Jorge Alberto Paz en su sitio de Internet dice que: “Los educadores que estan
en contacto con los chicos que hacen un uso intensivo de la mensajeria
instantanea y del e-mail, estan viendo surgir una nueva generacion de
escritores adolescentes, que dominan ampliamente las nuevas tecnologias y
aprovechan esos conocimientos para expresarse, por escrito a través de
Internet”.

Asi mismo tiene en cuenta que son cada vez mas los maestros que
imaginan un futuro linglistico para los chicos mucho mas rico, gracias a su

inmersion en la textualidad electronica (www.jorgealbertopaz.com.ar).

David Buckingham brinda otra mirada acerca de este tema,
reconociendo que el lenguaje especializado de los mensajes de texto y la
mensajeria instantanea, son formas de expresion postmodernas que parecen
excluir a los adultos en forma casi intencional (2008: 116).

Coincidiendo con este planteo, Emilia Ferreiro declara que: “(...) hay
componentes de trasgresion, de diversion y de invencién, en el comportamiento
de estos nuevos escritores que se han dado en llamar nativos informaticos’.
También hay un componente similar al que lleva a utilizar a grupos de
adolescentes, modos particulares de habla (sustituciones Iéxicas, palabras con
permutaciones de silabas, términos corrientes con significados desviantes,
modos peculiares de apelacion, etc.) para crear una ‘comunidad de hablantes’
cerrada, en la cual no pueden penetrar los ajenos al grupo”

(Www.portal.educ.ar).
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Maria Sol Oliver amplia la idea comentada anteriormente, diciendo que
los adolescentes suelen compartir un lenguaje que le es propio para
comunicarse entre sus iguales. Esta jerga es contextual, responde a sus
necesidades comunicativas y estd moldeada, por la inmediatez y la brevedad
gue implican las NTICs.

Segun sus palabras: “Los jévenes “deforman’ lidicamente las palabras,
utilizan sus propios modos de abreviar, de sufijar, recuperan términos antiguos
0 incorporan extranjerismos, a veces dotan las palabras de nuevos significados
y se caracterizan por representar (con letras, signos y numeros), cierto grado

de iconicidad” (2010: 6).

Se encuentran aquellos que evidencian a través de ésta forma de
comunicacion, el surgimiento de un nuevo codigo o forma de expresion.

Mariana Maggio postula que: “Son nuevas formas discursivas que
surgen de la yuxtaposicion de los codigos juveniles, con las nuevas tecnologias
de nuestro tiempo” (citada en Oliver, Maria Sol 2010: 7).

Pablo Bonvioganni dice que: “Las tecnologias juegan hoy por hoy un
papel importantisimo, en la mutacion del lenguaje y en la paricion de nuevas
formas de ‘comunicacion’, tanto oral como escrita”
(www.pbonvioganni.blogspot.com).

Beatriz Actis destaca que: “(...) se utilizan elementos propios de la
comunicacion escrita mediante una nueva forma de codificar el lenguaje,

incluso el oral y el gestual” (2008: 121).
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Son varios los autores que reconocen la capacidad que tienen los
adolescentes para ocupar la escritura formal y la propia del Chat y los SMS, en
sus respectivos ambitos de aplicacion.

Dentro de esta vision, Gloria Jacobs reconoce que: “Los adolescentes
tienen capacidad para pasar del lenguaje de abreviaturas y siglas del Chat, al
mas formalizado y gramaticalmente correcto de la expresion escrita”. Jacobs
denomina a esta capacidad de adaptarse al destinatario como “una especie de
bilinglismo” (www.jorgealbertopazcom.ar).

El desafio es que el lenguaje sea para todos una herramienta y no una
limitacion, es decir, que los usuarios de la lengua tengan las competencias
necesarias para comunicarse a través del Chat, pero también para
comunicarse en otros contextos y a través de otros medios, que requieren otro
tipo de competencias (Actis, Beatriz 2008: 121).

Afirma también esto Emilia Ferreiro: “(...) hace poco la queja reiterada
era que los jévenes no escribian. Ahora escriben, pero no como
quisiéramos...De hecho, el aprendizaje de la lengua escrita incluye el
aprendizaje de las condiciones pragmaticas de su uso. Hay que aprender a
redactar cartas formales y también, hay que aprender a desprenderse de la

formalidad para redactar una carta intima” (www.portal.educ.ar).

Aparece un punto de vista diferente expresado por Silvia Ramirez
Gelvez. Segun la linglista cuando se trata de chicos que manejan distintos
cbdigos y contextos comunicativos, que tienen acceso frecuente a mdultiples
soportes tecnolégicos y que se comunican, con el tipo de escritura

espasmddica y apurada que exigen estos medios, aprenden a utilizarlo como
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otro codigo que se suma a los demas sin interferir en ellos. Entonces las
nuevas formas de escribir no los afectarian, si es que tienen una buena base
ortografica ya fijada.

En cambio, si quienes no tienen buena ortografia (independiente del tipo
de “escritura SMS”), cuando usan los canales de Chat o los mensajes por
celular, tienden a escribir las palabras de cualquier manera, resultara mas dificil
remontarlos a las formas correctas de expresion escrita y tenderan, a reforzar
Sus errores.

La especialista relaciona el problema con la memoria visual,
independientemente de las nuevas tecnologias, afirmando que: “Estas
personas con poca memoria visual, a partir de la interferencia de las nuevas
tecnologias y como consecuencia de no ver siempre la misma palabra escrita
de igual manera, presentan aun mayores problemas de fijacién” (citada en
Oliver, Maria Sol 2010:7).

Con el fin de que los alumnos recuerden la escritura correcta de las
palabras, se debe propiciar la practica de la lectura; hecho que destaca Actis a
través de la siguiente afirmacién: “(...) es necesario provocar e incentivar la
critica y la autocritica de los agentes educativos, en cuanto a las practicas de
lectura, escritura y comunicacion oral, que promueven en el aula y a sus

propias practicas como usuarios de la lengua” (2008: 121).

Por dltimo se encuentran aquellas opiniones que consideran a la
institucién educativa, como la encargada de mediar en esta influencia.
Emilia Ferreiro reconoce que ha escuchado a docentes en posiciones

extremas: algunos tratan de alertar sobre los peligros para la lengua (a través
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de la escritura) de estos desatinos juveniles y otros van al extremo, opuesto y
proponen, espacios escolares para chatear, incluyendo a los profesores.

Frente a estas posturas, la autora propone el estudio de los
procedimientos de abreviar, como un modo de reflexionar acerca de este tipo
de escritura (www.portal.edu.ar).

Beatriz Sarlo afirma que: “La responsabilidad no esta en las pantallas de
los celulares, sino en las instituciones que tienen a su cargo difundir las formas
de una escritura mas elaborada y compleja. Comenzando por la escuela. Si
todos los dias los adolescentes productores de mensajes de texto tuvieran que
escribir un parrafo completo, sin abreviaturas, compuesto por frases largas, con
oraciones subordinadas, si tuvieran que usar verbos en subjuntivo y potencial,
si se les pidiera que en ese parrafo incluyeran, como ejercicio, por lo menos
tres palabras buscadas mas alla de los limites de su propio vocabuario,
podriamos estar tranquilos porque los mensajes de texto serian no una
amenaza, sino las formas més radicalmente elementales de una exclamacion o
una pregunta” (www.clarin.com).

Mariana Maggio, docente de la maestria en tecnologias educativas de la
UBA, considera que las nuevas tecnologias representan una gran oportunidad
para la escuela. Segun ella: “(...) son cédigos culturales juveniles propios de un
grupo de edad, pero no hay que horrorizarse, pensar que nos es ajeno y
negarlo. En absoluto, hay que trabajar con ellos en el aula”. Afirma que: “(...)
comparando y viendo las diferencias entre los distintos registros surgen nuevas
oportunidades educativas”.

Sin embargo Maggio reconoce que los docentes no siempre se

encuentran capacitados para realizar esta tarea, por lo que debe ponerse el
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acento en la formacién de los mismos acompafandolos en el desarrollo de
nuevas estrategias de aprendizaje (citada en Oliver, Maria Sol 2010: 7).

Otra mirada sobre este tema la aporta Marc Prensky quien piensa que:
“Los estudiantes se han introducido en el siglo XXI, mientras que las escuelas
todavia estan pegadas al siglo XX”; para remediar esta situacién, sostiene que
los docentes no necesitan ser expertos en nuevas tecnologias, sino dedicarse
a coordinar el debate de ideas en clase. Segun sus palabras: “(...) cuanto mas
integre la escuela estas practicas cotidianas de los nativos digitales, corre
menos riesgos de quedar aislada de la vida extra-escolar y de lo que necesitan
los alumnos, para poder desenvolverse en ella” (www.portal.edu.ar).

Por su parte Pablo Bongiovanni no cree que los SMS vayan a perjudicar
de alguna manera la comunicacién, siempre que los ensefiantes hagan algo al
respecto. Aporta como recurso educativo el hecho de ver que el docente,
puede escribir un texto formalmente correcto y a la vez comunicarse con sus
alumnos de manera informal, como asi también propone llevar a cabo una
reflexion compartida entre alumnos, docentes y padres, sobre las posibilidades
de complementariedad en el uso y la ensefianza de los lenguajes.

Segun sus palabras: “(...) integrar la ensefianza de la lengua con la
expresion en un SMS es un trabajo por construir” (www.portal.educ.ar).

Hebe Luz Avila reconoce que el aspecto negativo del uso de las NTICs y
de los problemas que este nuevo lenguaje adolescente podria acarrear, se
neutralizan perfectamente con la presencia alerta y solicita, de padres y
maestros. Para la lingtista: “Es en el seno de la familia y en la escuela, donde

nifos y adolescentes, adquieren y desarrollan sus habilidades linguisticas,
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mediante el dialogo fluido, el contacto con modelos de correcta expresion y
especialmente, con recursos eficaces para incentivar la lectura”.

Segun Avila, las NTICs empobrecen la comunicaciéon sélo si terminan
siendo por falta de otra opcion atractiva, la mas importante fuente de lectura y
adquisicién de lenguajes, si no se determina claramente que un cddigo
tecnoldégico puede coexistir con la forma de escritura tradicional, ya que se
debe usar un lenguaje distinto para diferentes medios

(www.lapefalinguistica.blogspot.com).

Luego de comparar las posturas descriptas, se reconoce la complejidad
del tema debido a que en su andlisis intervienen multiples factores, los cuales
deben ser considerados para poder arribar a una conclusion pertinente.

Una de las variables es el momento evolutivo en el que se encuentran
los alumnos, quienes consiguen a través de este tipo de expresion escrita
diferenciarse de los adultos e identificarse con sus pares.

Otra es la formacién académica acerca de la ortografia, sintaxis y
gramatica, con la que cuenta el joven. Si ésta es adecuada evitara que las
NTICs afecten la correcta expresion escrita. En caso contrario la misma se
vera empobrecida y distorsionada.

Debido a esto se reconoce la importancia de la escuela como el espacio
donde se debe trabajar y estimular la escritura formal, regulando y limitando, la
utilizacion de la escritura propia del Chat y los SMS.

No se trata de rechazar este tipo de expresion, sino de reconocer en

gué ambitos se las puede utilizar y en cuéles no.
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Asi mismo se reconoce el papel que cumplen la lectura de textos
formales y la memoria visual, como pilares fundamentales para la correcta
escritura, especialmente en relacion a la ortografia. Resultando indispensable
fomentar los habitos lectores no solo en el ambito escolar, sino también en el
familiar.

Se debe partir de la toma de conciencia que el uso del Chat y los SMS,
generan una nueva forma de escritura que puede perjudicar la correcta
expresion escrita de los jovenes.

Esta problemética debe ser abordada a nivel institucional para
consensuar el trabajo de la misma a nivel aulico, involucrando a los docentes
de todas las areas, evitando que recaiga la responsabilidad sobre el docente de
lengua.

Es aqui donde surge la figura del psicopedagogo como el encargado de
dotar a los docentes de estrategias y recursos, que permitan llevar a cabo la
tarea mencionada. Destacando la importancia de la escritura correcta como un
medio necesario, para continuar estudios superiores como asi también para su

futura insercion laboral.

63



PARTE Il: MARCO METODOLOGICO

Capitulo 5: Esquema del trabajo de campo.

5.1 Planteo del problema de investigacion.
5.1.1 Tema.

El tema de la presente tesina es la influencia del uso del Chat y los SMS
en la expresion escrita dentro del ambito escolar, en alumnos de segundo y
tercer afo del ciclo basico comun de la localidad de Hasenkamp. A partir de
éste, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ El uso frecuente del
Chat y los SMS, influye sobre la expresion escrita de los alumnos dentro del

ambito escolar?

5.1.2 Objetivos generales.

1. Observar la escritura de los alumnos de segundo y tercer afio del ciclo
basico comun, en relacién con el Chat y los SMS.

2. Indagar las opiniones de Docentes y Psicopedagogos sobre la influencia del
uso del Chat y los SMS, en la expresion escrita de los adolescentes, dentro del

ambito escolar.

5.1.3 Objetivos especificos.
1.1 Conocer el uso que los alumnos tienen del Chat y los SMS vy las
caracteristicas de la escritura empleada en los mismos.

1.2 Observar la transferencia de esta escritura hacia el ambito escolar.
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2.1 Interrogar a los docentes sobre el grado de aceptacion de este tipo de
escritura dentro del &mbito escolar.
2.2 Entrevistar a psicopedagogos, para conocer su punto de vista acerca de la

tematica planteada.

5.1.4 Preguntas de investigacion.

1.1.1 ¢ Con qué frecuencia utilizan el Chat y los SMS los alumnos?

1.1.2 ; Como es la escritura empleada en ellos?

1.2.1 ¢ Presentan los alumnos errores ortograficos, abreviaturas y desviaciones
propias de la escritura del Chat y los SMS en sus escritos, dentro del &mbito
escolar?

2.1.1 ¢ Los docentes permiten que sus alumnos utilicen este tipo de escritura?
2.1.1 (En qué situaciones se permite la utilizacibn de abreviaturas y
desviaciones y en cuales no? (toma de apuntes, trabajos practicos, examenes).
2.1.3 ¢ Qué estrategias utilizan los docentes para fomentar la escritura correcta
de las palabras?

2.2.1 ¢Se interioriza el tipo de escritura empleada en el Chat y los SMS?
¢ Afecta a la expresion escrita de todos los alumnos por igual?

2.2.2 ¢Pueden los alumnos diferenciar entre los distintos tipos de escritura y
adaptarlos, segun el contexto de produccion?

2.2.3 ¢La utilizacién de este tipo de escritura constituye una amenaza para el
correcto uso del lenguaje escrito, en el ambito escolar?

2.2.3 La utilizacién de abreviaturas y desviaciones ¢tiene que ver con las
caracteristicas propias de la etapa del desarrollo en la qué se encuentran estos

alumnos? ¢ Es propia de la adolescencia?
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2.2.4 ¢Se debe permitir a los alumnos escribir de esta manera, dentro del

ambito escolar? ¢, Cual es la postura que deben tener los docentes?

5.2 Definicion del tipo de investigacion.

Segun lo propuesto por Justo Arnal:

= [Esta investigacion se encuentra sustentada desde el abordaje del
paradigma interpretativo, el cual engloba un conjunto de corrientes
humanistico-interpretativas, cuyo interés se centra en el estudio de las
acciones humanas y de la vida social. ElI objetivo que persigue es
conocer y analizar la transferencia de la escritura utilizada en el Chat y
los SMS, hacia el &mbito escolar.

= Segun su finalidad, es una investigacion aplicada, debido a que no tiene
la intencién de aportar conocimientos generales, sino contrastar la teoria
en la realidad.

= De acuerdo al alcance temporal, es una investigacion transversal, ya que
estudia un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado.

= Teniendo en cuenta la profundidad u objetivos, es una investigacion
exploratoria, debido a que aborda un tema poco estudiado, posibilitando
futuras investigaciones.

= Segun el caracter de la medida, es una investigacion mixta, debido a que
aborda el objeto de estudio tanto desde una perspectiva cuantitativa
como cualitativa. Por lo tanto, se tienen en cuenta los aspectos objetivos
y subjetivos del objeto a investigar. Desde la perspectiva cuantitativa se
aplicaron cuestionarios cerrados y desde el enfoque cualitativo, se

realizaron entrevistas no estructuradas.
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De acuerdo al marco en el que tiene lugar, es una investigacion de
campo, en la cual se observa a los alumnos dentro de una situacion
sociocultural como lo es el aula.

Teniendo en cuenta la concepcion del fendmeno educativo, es una
investigacion ideogréafica, ya que enfatiza la singularidad de los
fendmenos y su objetivo fundamental no es llegar a leyes generales.
Segun la dimensién temporal, es una investigacion descriptiva, debido a
gue estudia los fendmenos tal como aparecen en el presente.

De acuerdo a la orientacion que asume y por ser una investigacion
cuanti-cualitativa, se encuentra orientada tanto al descubrimiento como a
la comprobacion. Se intenta contrastar teorias, buscando las causas de
la accion social desde el punto de vista del saber cientifico y también, se
pretende interpretar y comprender los fenémenos, investigando los
motivos y los sentidos de la accion social para los participantes, desde el

punto de vista de los actos (1992: 42-46).

5.3 Seleccion del disefio de investigacion.

Se trata de un disefio de investigacibn no experimental y trasversal,

destinado a observar los fendmenos tal como se dan en su contexto “natural’

(social) para luego analizarlos, y a estudiar las variables en un momento dado

del fendbmeno. Las variables son:

Frecuencia del uso del Chat y los SMS en alumnos de segundo y tercer
afio, del ciclo basico comun.
Utilizacion de abreviaturas y desviaciones de la escritura, en estos

medios de comunicacion.
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Empleo de las caracteristicas anteriormente mencionadas dentro del

ambito escolar.

5.4 Delimitacion de la investigacion: unidades de analisis.

5.4.1Ubicacion geografica de las instituciones analizadas.

Las mismas se encuentran en Hasenkamp, localidad de 104 afios con

aproximadamente 5.000 habitantes, ubicada en la provincia de Entre Rios,

Departamento Parand, en el sector centro-oeste de la provincia. Su actividad

econdmica preponderante es la agricola-ganadera.

Cuenta con cinco escuelas primarias, cuatro establecimientos de nivel

medio y un instituto de educacion superior.

5.4.2 Instituciones educativas investigadas.

Escuela numero 47 Eduardo y Federico Hasenkamp. Institucion
educativa publica, fundada en el afio 2000. Su matricula es de
aproximadamente 170 alumnos, desde primer afio del ciclo bésico
comun hasta tercero del polimodal. Los alumnos que asisten, en su
mayoria provienen de la localidad y pertenecen, a un nivel
socioecondémico medio-bajo.

Instituto Secundario Mariano Moreno. Institucion educativa mixta de nivel
secundario, de gestion privada. Fue la primera institucién de educacién
secundaria, teniendo una antigiiedad de 50 afios. Su matricula es de
230 alumnos, desde primer afio del ciclo basico comun a tercero del
polimodal, con dos divisiones por curso. Perteneciendo sus alumnos a

un nivel socioeconémico medio-alto.
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= Escuela provincial numero 40 Hipdlito Yrigoyen. Institucién educativa con
orientacién agrotécnica de doble jornada, donde se cursan de primero a
séptimo afio. Con una antigliedad de 25 afios. Se encuentra situada en
la zona rural y su matricula es de 85 alumnos, provenientes de poblados
cercanos, en su mayoria de bajo nivel socioeconémico. Cuenta con un
internado masculino siendo éste el sexo preponderante.

= Escuela nimero 149 Enriqgue Mosconi. Institucion educativa primaria
nocturna publica. Su matricula es de 40 alumnos, desde primer grado de
la escuela primaria hasta noveno afio. Asisten a él los alumnos excluidos

de las instituciones descriptas, por razones laborales o de repitencia.

5.4.3 Alumnos y Docentes seleccionados.
Alumnos que cursan segundo y tercer afio del ciclo basico comun, de las
instituciones anteriormente descriptas y Docentes de Lengua y Literatura, a

cargo de dichos cursos.

5.4.4 Especialistas entrevistados.
Debido a que la localidad y las instituciones analizadas no cuentan con
la presencia de Psicopedagogos; se entrevistd a especialistas en dicha

tematica, de las ciudades de Buenos Aires y Rosario.

5.5 Técnicas de recoleccion de los datos.
= Cuestionario a los alumnos: conjunto de preguntas cerradas con el

objetivo de conocer el uso que los mismos tienen del Chat y los SMS; y
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las caracteristicas de la escritura empleada en ellos, como asi también
la utilizacién de esta escritura dentro del &mbito escolar.

Entrevista a Docentes de Lengua y Literatura: conjunto de preguntas
abiertas referidas la utilizacion de este tipo de escritura por parte de los
alumnos dentro del &mbito escolar, el grado de aceptacion de la misma,
la utilizacion de estrategias para favorecer una adecuada expresion
escrita y el posicionamiento, acerca de la tematica planteada.

Entrevista a Psicopedagogos: conjunto de preguntas abiertas con el fin
de conocer su punto de vista acerca de esta problemética y la propuesta

de estrategias, recomendadas desde el campo de la psicopedagogia.
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Capitulo 6: Andlisis de los datos.

6.1 Cuestionario a los alumnos.

Se entrevisto de manera individual a un total de 133 alumnos, los cuales
cursan segundo y tercer afo, del ciclo basico comun.

La mayoria estan comprendidos entre 13 y 15 afios de edad. En dos de
las instituciones encuestadas, la escuela nimero 149 Enrique Mosconi y la
escuela provincial numero 40 Hipdlito Yrigoyen, cursan alumnos que superan
dicha edad, debido a las caracteristicas particulares de las mismas.

No se tuvieron en cuenta las variables edad y sexo, debido a que no se
las considera determinantes para el analisis de los datos recogidos en esta

investigacion.
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6.1.1Distribucion de los alumnos encuestados segun la institucion a la que

pertenecen.

Cuadro 1

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Escuela N° 47 Eduardo 52 0.39 39%
y Federico Hasenkamp

Instituto secundario 50 0.38 38%
Mariano Moreno

Escuela provincial N° 19 0.14 14%
40 Hipdlito Yrigoyen

Escuela Ne 149 12 0.09 9%

Enrique Mosconi

TOTAL 133 1 100%

De los 133 alumnos entrevistados, 52 pertenecen a la escuela numero

47 Eduardo y Federico Hasenkamp, representando el 39 %.

En segundo lugar, 50 alumnos pertenecen al Instituto Secundario

Mariano Moreno, representando el 38%.

En menor proporciobn se encuentran los 19 alumnos de la Escuela

provincial numero 40 Hipdlito Yrigoyen, que representan el 14 %, y por ultimo

los 12 alumnos pertenecientes a la escuela ndmero 149 Enrique Mosconi,

quienes representan el 9%.
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Grafico 1

OEscuzlanamerod? Eduardo y Federico Hasenkamp
O Instituto Secundario Mariano Morzno
OEscuslaprovincial nimerc 40 Hipdlito Yrigoyen

O Escualaniumero 149 Enrigue Maosconi
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6.1.2 Preguntas realizadas.

A) ¢ Utilizas el Chat y los SMS como formas de comunicacion?

Cuadro A

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Si 126 0.95 95%
No 7 0.05 5%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 133 1 100%

El 95% de los alumnos entrevistados utilizan el Chat y los SMS como

formas de comunicacion.

De la comparacion entre instituciones se deduce que esta modalidad de

comunicacién, es independiente de la institucién escolar a la que pertenecen

(Ver anexo Il: respuestas a las preguntas del cuestionario segun escuela).

Grafico A

OSi Oka OMa contesta
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B) ¢Con qué frecuencia?

Cuadro B

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Siempre 84 0.63 63%
A veces 41 0.31 31%
Nunca 7 0.05 5%
No contesta 1 0.01 1%
TOTAL 133 1 100%

El 63% de los alumnos entrevistados utilizan siempre esta modalidad de

comunicacién, el 31% lo realiza con menor frecuencia, mientras que el 5%

nunca la utiliza.

De la comparaciéon entre instituciones, se deduce que la frecuencia de

uso es independiente de la institucién escolar a la que pertenecen (Ver anexo

IIl: respuestas a las preguntas del cuestionario segun escuela).

Grafico B

OSiempre OAveces OMunca OMo contesta
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C) Cuando escribis por Chat y SMS:

Cuadro C

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %

Escribir palabras 52 0.18 18%
segun su

pronunciacion

Eliminar letras 109 0.32 32%

consideradas

irrelevantes

Utilizacién de 105 0.30 30%
nimeros o simbolos

para formar palabras

Empleo de 61 0.17 17%
abreviaturas

Otras 0 0 0%
Ninguna 5 0.01 1%
No Contesta 7 0.02 2%
TOTAL 339 1 100%

La caracteristica mas empleada, al momento de escribir por Chat o
enviar un SMS, es la eliminacién de letras consideradas irrelevantes, para la
comprension de las palabras, representando un 31%.

En segundo lugar, con un 30%, se encuentra la utilizacion de simbolos o
nameros para formar palabras.

Un 18% escribe las palabras segun su pronunciacion y otro 18%, emplea

abreviaturas.
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El 1%, no utiliza nnguna de estas caracteristicas y el 2% restante, no

contesta.

Graflco C
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D) ¢Utilizas este tipo de escritura en el colegio?

Cuadro D

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Si 35 0.26 26%
No 88 0.66 66%
No contesta 10 0.08 8%
TOTAL 133 1 100%

El 66% de los alumnos, no emplea la escritura propia del Chat y los SMS
dentro del ambito escolar.

De la comparacién con la pregunta anterior se deduce que si bien el
97% de los alumnos utiliza un tipo de escritura caracteristica al momento de
comunicarse por Chat o enviar un SMS, soélo el 26%, la emplea dentro del
colegio.

Segun lo manifestado por los alumnos al momento de la entrevista,
algunos de ellos dejaron de utilizar este tipo de escritura, debido a la exigencia
de sus docentes, quienes no la aceptan en los escritos formales.

Otros manifestaron que solo la emplean cuando le es permitida,
generalmente en Matemética o en Fisica; reconociendo ademéas que los
docentes mas exigentes en la escritura correcta, son los de Lengua y
Literatura.

Alumnos pertenecientes a la Escuela nimero 47 Eduardo y Federico
Hasenkamp expresaron que solo escriben de esta manera cuando se
encuentran cansados o cuando no alcanzan a escribir, lo que les dicta el

docente.
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Esto evidencia la diferencia de criterios entre el personal docente
y la capacidad de los alumnos, para adaptase a ellos; por este motivo se
observa una mayor transferencia de este tipo de escritura, dentro de la escuela
provincial niumero 40 Hipdlito Yrigoyen (Ver anexo Il: respuestas a las

preguntas del cuestionario segun escuela).

Grafica D
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E) ¢ En qué situaciones?

Cuadro E

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Dictado 30 0.20 20%
Notas 14 0.09 9%
Examenes 4 0.03 3%
Trabajos practicos 3 0.02 2%
Otras 1 0.01 1%
Ninguna 88 0.58 58%
No Contesta 10 0.07 7%
TOTAL 150 1 100%

El 58% de los alumnos, no emplea este tipo de escritura dentro del

ambito escolar y el 7%, no contesta.

El porcentaje de alumnos que transfiere este tipo de escritura, el 35%, la

emplea en las siguientes situaciones:

El 20% en los dictados.

= El9% en notas.

= E| 3% en examenes.

= EIl 2% en trabajos practicos

= E| 1% en otras situaciones.

El andlisis de los datos obtenidos refleja que los alumnos que utilizan

este tipo de escritura dentro del ambito escolar, lo hacen en su mayoria en los

dictados y en la escritura de notas, disminuyendo la frecuencia de uso en

situaciones mas formales como ser examenes y trabajos practicos.
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En dos instituciones, la escuela namero 149 Enrique Mosconi y el
Instituto Secundario Mariano Moreno, no se observa la presencia de este tipo
de escritura en examenes ni en trabajos practicos debido a la exigencia de sus
profesores y al cumplimiento por parte de los alumnos (Ver anexo Il:

respuestas a las preguntas del cuestionario segun escuela).

Grafico E
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F) ¢ Por qué preferis escribir de esta manera dentro del aula?

Cuadro F

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Es mas rapida 17 0.11 11%
Te cansa menos 9 0.06 6%
Te gusta 4 0.03 3%
Ocupas menos 2 0.01 1%
espacio

Estas acostumbrado 19 0.13 13%
Otras 0 0 0%
Ninguna 0 0 0%
No Contesta 98 0.66 66%
TOTAL 149 1 100%

Por los siguientes motivos, los alumnos encuestados trasladan la

escritura propia del Chat y los SMS, hacia el ambito escolar:

= EI 13% porque esta acostumbrado a escribir de esa manera.

= EI11% porque es mas rapida.

= EI6% porgue se cansa menos.

= EI 3% porqgue le gusta escribir de esa manera.

= EIl 1% porgue ocupa menos espacio al escribir.
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6.2 Entrevista a profesionales calificados.
6.2.1 Docentes de Lengua y Literatura.

A través del analisis de las entrevistas realizadas a cuatro Docentes de
Lengua y Literatura, se comprueba la transferencia del lenguaje escrito propio
del Chat y los SMS hacia las producciones, dentro del ambito escolar.

Sin embargo, estas caracteristicas se observan ocasionalmente y sélo
en algunos alumnos. A dferencia de esto, las abreviaturas “q” y “xq” son
empleadas por la mayoria de los alumnos en forma recurrente, siendo éstas las
mas dificiles de correqgir.

En estos nuevos medios de comunicacion, la escritura se vuelve facil y
rapida, lo que produce en los alumnos un rechazo a la escritura tradicional, la
cual les provoca desgano, cansancio, mal humor y distorsion de la letra. Esto
desmejora la caligrafia, al punto que muchas veces son los propios alumnos
quienes no comprenden sus producciones escritas. Frente a esto los
adolescentes sostienen, que es el docente el equivocado y que debe
“modernizarse”.

Ante la creencia de que los alumnos pierden el interés por escribir de
manera correcta, se observan dos posturas: por un lado, las docentes que
sostienen que el facilismo hace que pierdan este interés y las docentes, que
afirman que aquellos alumnos que poseen el hébito de escribir correctamente
no son influenciados y manejan ambos tipos de registros, adaptandolos segun
el contexto de produccién. Quienes defienden este punto de vista, aseguran
que quien escribe bien, sabe deslindar perfectamente el lenguaje usado en el

Chat y los SMS, con el que se usa en forma académica.
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Se cree que este tipo de escritura no se convertird en norma, como asi
tampoco constituye una amenaza para el correcto uso del lenguaje escrito en el
ambito escolar, siempre y cuando la escuela cumpla su rol de fomentar la
correcta escritura y los Docentes, sepan poner limites al momento de producir
textos.

Este tipo de escritura, no es permitido por ninguna de las Docentes
entrevistadas dentro del &mbito escolar, a excepcion de textos que lo ameriten
como ser un dialogo informal entre adolescentes.

Se debe fomentar la escritura correcta de las palabras con el fin de
mejorar la comunicacion dentro y fuera de la escuela, permitiendo una
adecuada insercion social.

Es necesario también el uso correcto del lenguaje escrito, para no
desvirtuar el vocabulario de la lengua espafiola, cumpliendo con el objetivo de
la Real Academia Espafiola que es fijar, limpiar y dar esplendor a las palabras.

Entre las estrategias utilizadas por las Docentes para fomentar la
correcta escritura de las palabras se encuentran:

= Corregiry sefnalar el error.

= Escribir correctamente las palabras con errores.

= Devolucion de trabajos con presencia de abreviaturas y desviaciones,
los cuales no son corregidos hasta presentarse de manera correcta.

= Frente a la opcion de descontar puntaje en las evaluaciones, se
encuentran diferentes posturas: quienes estdn de acuerdo con esta
modalidad, quienes no la utilizan ya que sostienen que al adolescente no
le interesa la calificacion numérica, prefiriendo fomentar la lectura de

textos formales como medida correctiva de estas desviaciones. En una
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postura intermedia, se encuentran aquellas Docentes que proponen al
alumno dos notas: una sin contabilizar los errores y otra teniendo en
cuenta las faltas cometidas. Si el alumno desea alcanzar la nota sin
errores, debe presentar nuevamente la produccion con las correcciones

sefaladas.
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6.2.2 Psicopedagogos.

Se entrevistaron a dos Psicopedagogas calificadas en la temética.

Marta Caballero: Psicopedagoga. Doctorando en Neurociencias
Cognitivas Aplicadas. Especializada en adolescencia. Sus principales
publicaciones son:

= Tratamiento psicopedagodgico. La inclusion de la familia en la Clinica
Psicopedagdgica.

= Proyectos, encuentros y futuro: experiencia participativa de un Servicio
de Adolescencia.

= Lalecturay el desarrollo saludable.

Viviana Salamone: Psicopedagoga. Docente de la Licenciatura en
Psicopedagogia de la Universidad Abierta Interamericana, Sede Regional
Rosario. Presidenta del Colegio de Psicopedagogos de la segunda

Circunscripcion de Santa Fe.

Ambas creen que la utilizacién de la escritura propia del Chat y de los
SMS, no constituye una amenaza para el correcto uso del lenguaje escrito en el
ambito escolar.

Marta Caballero sostiene que: “(...) tiene una influencia muy importante
en el lenguaje escrito en general, reconociendo que nifios y jovenes
seguramente la van a transpolar y utilizar dentro del ambito académico”.
Agregando que esto debe ser incluido en el &mbito educativo, como tema de
trabajo.

Para Viviana Salamone, una vez que el nifio tiene un correcto uso del

lenguaje escrito, porque ya lo ha incorporado, es dificil que el uso del Chaty los
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SMS lo contamine o diluya. Para ella, el problema se da con una gran mayoria
de niflos en edad escolar, con leves a graves dificultades de uso correcto del
lenguaje escrito, quienes si se contaminan, pueden llegar a perder su uso
correcto. Por esto mismo, cree que silos procesos implicados en la escritura no
se han consolidado, si se veran afectados.

Reconoce que: “(...) el acercamiento a estos recursos tecnologicos de
comunicacién actuales, se da cada vez mas precozmente y en consecuencia,
antes de tener incorporados y consolidados los procesos implicados, los nifios
se entrecruzan con cédigos totalmente distintos”.

Frente a esta pregunta, Marta Caballero sostiene que dentro de los
procesos implicados en la escritura de palabras, el vocabulario visual
ortografico seguramente se verda influido de alguna manera, no asi los procesos
motores, ya que considera que la mala caligrafia ha sido producto de un déficit
en los métodos de ensefianza, donde durante afios no se ha ensefiado el
trazado de las formas de las letras. El desgano y malhumor a la hora de
escribir, son atribuidos a caracteristicas propias del vinculo que los
adolescentes establecen con los adultos.

Las dos psicopedagogas entrevistadas, afirman que es evidente que con
la practica y el permanente ejercicio, se interiorizan los cédigos del Chat y los
SMS, que son totalmente distintos a los cédigos de nuestra lengua espafiola.
Segun Salamone, de alli surge la dificultad de muchos alumnos para escribir en
letra cursiva y utilizar palabras reales, sin abreviaturas convencionales y/o no

convencionales.
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Marta Caballero agrega que lo que se debe interiorizar, es el uso de
diferentes cédigos para los diferentes tipos de escritura: Chat, SMS, cédigo
escrito escolar o para utilizar en otro contexto.

Las profesionales entrevistadas sostienen que el empleo de este tipo de
escritura, no va a afectar a la expresion escrita de todos los alumnos por igual.
Dependiendo esto, de la manera en que cada uno haya incorporado los
procesos normales implicados en la escritura.

Viviana Salamone estima que los alumnos pueden diferenciar los
distintos tipos de escritura y adaptarlos, segun el contexto de produccion.
Segun ella lo que ocurre es que, como la escritura del Chat y los SMS, tiene
toda una significacién social y emotiva en los adolescentes, debido a que es
medio de comunicacion y de posicion social, se apegan a ella y olvidan, por
falta de uso y significacion, los otros codigos. De alli surge la importante
funcion de los docentes, recordando y remarcando que, para trabajos escritos a
presentar, deben respetar los codigos del lenguaje correcto.

Caballero asume otra postura, sosteniendo que los alumnos solos no
pueden diferenciar entre los distintos tipos de escritura y su contexto de
produccién, siendo los docentes quienes deben trabajar sobre esta tematica,
para que ellos lo puedan hacer.

Para Salamone, al emplear recurrentemente este tipo de escritura, se da
un acostumbramiento. Segun sus palabras: “(...) sabemos por lo que nos dice
la Neuropsicologia que todo lo que se repite que involucre procesos cerebrales

superiores, se fija y por otro lado, lo que no se usa se pierde”.
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Marta Caballero no cree que los adolescentes, al acostumbrarse a
escribir de esta manera, pierdan el interés por escribir de manera correcta.
Completando que: “(...) el desinterés por lo reglado en nuestro pais viene de
hace mucho y no solo se da con respecto a la escritura. Hay en general mucho
desconocimiento de normativas y reglas”.

Ante la pregunta de si creen que este tipo de escritura se convertira en
norma, Marta Caballero reconoce que, si bien no se encuentra en condiciones
de predecir la evolucion, no cree que la escritura propia del Chat y los SMS se
convierta en norma. Afirma que: “(...) uno se adapta a contextos, que cada
escritura tiene sus caracteristicas y que el Chaty los SMS, son un tipo de
escritura intermedio entre la oralidad y la escritura tradicional y probablemente
siga teniendo las caracteristicas que tiene en ese contexto”.

Por su parte Salamone se identifica como una defensora y practicante
de la lectura y la correcta escritura. No cree oportuno que la Real Academia
Espafiola normativice su uso. Segun sus palabras: “(...) cambios ha habido,
dado que se admiten ciertos regionalismos e incluso el enguaje del lunfardo,
en determinados contextos y bajo ciertas caracteristicas. Ahora, el uso del
lenguaje del Chaty los SMS, es diferente, fue incorporado por el gran avance
de la tecnologia, la ciencia y también es producto de la globalizacién. Lo que
yo lamento, particularmente, es la gran cantidad de palabras de nuestro
lenguaje correcto que ya no se emplean ni en lo cotidiano, ni en el empleo del
lenguaje formal o técnico. Hay como una tendencia a la vulgarizacion de
nuestro lenguaje comunicacional, sea este hablado o escrito. La modificacién
de nuestra cultura en su expresion escrita u oral, desde este lugar, es una gran

pérdida”.
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Para Marta Caballero, la utilizacion de este tipo de escritura, tiene que
ver con las caracteristicas propias de la etapa del desarrollo, en que se
encuentran estos alumnos, debido a que son ellos quienes la emplean y la
comprenden mejor, pero ademas es propio de la escritura rapida.

Viviana Salamone agrega que el empleo de este tipo de escritura ya no
es propio soOlo de los adolescentes, dado que los adultos también sienten
necesidad de precipitar la escritura. Segun ella: “(...) lo que se inici6 en nuestra
cultura, gestado por los propios adolescentes, mas la gran influencia de los
medios de comunicacion y la sociedad de consumo, para separarse e
identificarse como grupo, se extendié en su uso a otras etapas”.

Ninguna de las psicopedagogas se encuentra de acuerdo con permitir
gue los alumnos escriban de esta manera dentro del @&mbito escolar. Caballero
afirma lo siguiente: ‘No estoy de acuerdo en que se permita escribir asi en el
ambito escolar, en carpetas y cuadernos, no es esa la funcion de la escuela”.

De acuerdo con esta postura, Salamone opina que la escuela, como
institucién social educadora y formadora, no debe permitir que los alumnos se
manejen con los mismos cédigos cuando se comunican entre ellos, que cuando
realizan un trabajo pedagdgico. De lo contrario, se perderia el Unico ambito
para aprender, incorporar y sostener en el tiempo, un buen cdédigo
lectoescrito. Segun sus palabras: “(...) asi como la escuela acerca a nuestros
alumnos a distintos ambitos de la cultura, como son cines, teatros, museos,
bibliotecas, y a expresiones verbales escritas u orales, de distintos medios
masivos de comunicacién, sean revistas, diarios, otros, debe exigirles el uso

correcto del lenguaje escrito”.
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Las dos psicopedagogas entrevistadas sostienen que, la postura que
deben tener los docentes y la institucion educativa en general, es aceptar la
escritura propia del Chat y los SMS como forma de comunicacion, pero
ayudarla a que sea propia de un contexto y no dejar que se generalice. No se
deben desconocer los nuevos cédigos, de lo contrario se desconoceria una
parte del cambio social actual. Lo que se debe hacer, es reafirmar a través de
la escuela, y otros agentes educadores formales y no formales, la raiz de
nuestra cultura y su uso correcto.

En relacion a los factores protectores que favorecen una adecuada
expresion escrita por parte de los alumnos, Salamone reconoce los siguientes:
tener una buena calidad de lectura y escritura, conocer a distintos autores que
se desenvuelven tanto con cddigos escritos como orales, conocer y emplear
distintos medios graficos o de expresion verbal, generar espacios de
produccion de textos, organizar talleres literarios, crear un diario o una radio
dentro de la escuela, produccién de cuentos para los nifios menores a ellos,
entre otros.

Caballero, recomienda ademas, trabajar sobre la implicancia subjetiva
de escribir y también sobre los aspectos sociales de la escritura, analizando
con los grupos o los individuos este tema. Para ella: “Poder escribir y usar este

cbdigo de comunicacién ya es un factor protector”.

En cuanto a la intervencion psicopedagogica dentro del nivel aulico e
institucional, propone hacer reflexionar sobre el tema tanto a los nifios como a

los docentes, y asesorar a estos ultimos. En el marco de los tratamientos,
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reconoce el trabajo continuo sobre el uso de distintos cédigos de acuerdo a
quien vaya dirigido el mensaje o eltexto escrito.

Viviana Salamone sostiene que un Psicopedagogo tiene muchas
herramientas y puede implementar multiples estrategias, debido a que conoce
los procesos que involucran la lectura y escritura correcta y ademas es un
especialista en la teoria del desarrollo. Segun sus palabras: “(...) el
Psicopedagogo no so6lo diagnostica las fracturas en el proceso de aprender a
leer o escribir, sino que potencia las posibilidades de cada uno. Siendo un
profesional competente sabra que propuestas podra implementar de acuerdo al

lugar de la consulta, el contexto, lugar, tiempo y los agentes intervinientes”.
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CONCLUSIONES FINALES

A partir de lo postulado en el marco teérico y lo investigado en el trabajo
de campo, se ha podido comprobar que la escritura ha sufrido
transformaciones con el correr del tiempo, influida por los diversos avances
tecnoldgicos. Pudiéndose inferir que tal como la invencién de la imprenta y el
boligrafo afectaron a la misma, hoy lo hacen el surgimiento del Chat y los SMS,
guienes posibilitaron la apariciéon de un nuevo codigo escrito.

Tal como lo reconoce Mariana Maggio: “Son nuevas formas discursivas
gue surgen de la yuxtaposicion de los cdédigos juveniles, con las nuevas
tecnologias de nuestro tiempo” (citada en Oliver, Maria Sol 2010: 7).

Esta escritura caracteristica del Chat y los SMS, inicialmente propia de la
escritura a través de estos medios, se encuentra en expansion hacia otros

ambitos.

Las NTICs se conciben como procesos sociales y culturales mas que
como meros procesos técnicos. David Buckingham afirma que: “No es posible
comprender en forma acabada los medios digitales, si insistimos en
considerarlos simplemente una cuestion de maquinas y técnicas o de
“hardware’ y “software’. Internet, los videojuegos, el video digital, los teléfonos
celulares y otras tecnologias contemporaneas, brindan nuevas maneras de
mediar y representar el mundo, asi como nuevas formas de comunicarse”

(2008: 187).
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Quienes recurren con mas frecuencia al empleo de este nuevo codigo
son los adolescentes, los que al desarrollar su sentido de identidad, vivencian
una necesidad imperiosa de diferenciarse de los adultos, oponiéndose a ellos e
identificandose con sus pares, quienes se constituyen en su grupo de
pertenencia.

Segun Arminda Aberastury y Mauricio Knobel, el individuo recurre como
comportamiento defensivo a la busqueda de “uniformidad”, que puede brindar
seguridad y estima personal; de esta manera se inclinan a los dictados del
grupo, en cuanto a modas, vestimenta, costumbres y preferencias de distinto
tipo. Las actuaciones del grupo y sus integrantes, representan la oposicion a
las figuras parentales y una manera activa, de determinar una identidad distinta
de la del medio familiar (1984: 268-269).

David Buckingham reconoce que el lenguaje especializado de los
mensajes de texto y la mensajeria instantanea, son formas de expresion
postmodernas que parecen excluir a los adultos en forma casi intencional

(2008: 116).

Estas caracteristicas, sumadas a la rapidez e inmediatez que
caracterizan a la escritura propia del Chat y los SMS, hacen que los
adolescentes se sientan atraidos hacia ella y la empleen constantemente.

Aungque muchos adultos estan comenzando también a implementarla.

El contexto sociocultural en el cual se encuentran inmersos los alumnos,

influye en el comportamiento de los mismos.
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Beatriz Actis afirma que: “Vivir en el siglo XXI y ser adolescente implica
ser parte de los cambios tecnoldgicos que siempre se dan acompafados de
cambios culturales”. Segun la autora, la incorporacién de nuevas tecnologias,
Internet y celulares, no significa solo adoptar nuevas herramientas, sino que
también implica una transformacion de los vinculos sociales, otras formas de
relacionarse con el espacio y el tiempo y modificaciones, en las formas del
conocimiento y del pensamiento (2008: 113).

Lo anterior se comprueba en el grupo de alumnos encuestados, ya que
todos tienen acceso a estos medios, independientemente de la condicion
socioecondmica a la que pertenezcany los usan habitualmente, por necesidad

0 moda; qguedando excluidos quienes no se comunican de esta manera.

Los procesos psicologicos implicados en la escritura de las palabras,
s6lo se veran afectados si no cuentan con niveles adecuados de desarrollo y
consolidacion.

Debido a esto, son relevantes el papel que cumple la escuela en esta
tematica y la formacién académica de los Docentes, no exclusivamente los
Docentes de Lengua y Literatura, quienes deben guiar a sus alumnos hacia la
consolidacion de dichos procesos, contando con conocimientos adecuados
acerca de la ortografia, sintaxis y gramatica.

Beatriz Sarlo afirma que: “La responsabilidad no esta en las pantallas de
los celulares, sino en las instituciones que tienen a su cargo difundir las formas
de una escritura mas elaborada y compleja. Comenzando por la escuela. Si
todos los dias los adolescentes productores de mensajes de texto tuvieran que

escribir un péarrafo completo, sin abreviaturas, compuesto por frases largas, con
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oraciones subordinadas, si tuvieran que usar verbos en subjuntivo y potencial,
si se les pidiera que en ese parrafo incluyeran, como ejercicio, por lo menos
tres palabras buscadas mas alld de los limites de su propio vocabulario,
podriamos estar tranquilos porque los mensajes de texto serian no una
amenaza, sino las formas mas radicalmente elementales de una exclamacion o

una pregunta” (www.clarin.com).

De lo anterior se desprende que la escritura propia del Chat y los SMS
no se transpolara al ambito educativo, si se limita y regula adecuadamente, su
uso dentro de la escuela.

No se trata de rechazar este tipo de expresion, sino de reconocer en qué

ambitos se la puede utilizar y en cuéles no.

Segun Silvia Ramirez Celvez, cuando se trata de chicos que manejan
distintos cdodigos y contextos comunicativos, que tienen acceso frecuente a
multiples soportes tecnoldgicos y que se comunican con el tipo de escritura
espasmadica y apurada que exigen estos medios, aprenden a utilizarlo como
otro cddigo que se suma a los demas sin interferir en ellos. Las nuevas formas
de escribir no los afectarian, si es que tienen una buena base ortografica ya
fijada.

En cambio, si quienes no han adquirido una buena ortografia, cuando
usan los canales de Chat o los mensajes por celular, tienden a escribir las
palabras de cualquier manera, resultara mas dificil remontarlos a las formas
correctas de expresion escrita y tenderan a reforzar sus errores (citada en

Oliver, Maria Sol 2010:7).
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Las Docentes entrevistadas afirman que aquellos alumnos que poseen
el habito de escribir correctamente, no son influenciados y manejan ambos
tipos de registros, adaptandolos segun el contexto de produccién. Quienes
defienden este punto de vista, aseguran que quien escribe bien, sabe deslindar
perfectamente el lenguaje usado en el Chat y los SMS, con el que se usa en
forma académica.

Asi también lo reconocieron Marta Caballero y Viviana Salamone,
quienes sostienen que el empleo de este tipo de escritura no va a afectar a la
expresion escrita de todos los alumnos por igual. Dependiendo ésto de la

manera en que cada uno haya incorporado los procesos normales implicados

en la escritura.

Debe reconocerse el papel que cumplen la lectura de textos formales y
la memoria visual, como pilares fundamentales para una correcta expresion
escrita. Resultando indispensable fomentar los habitos lectores no solo en el
ambito escolar, sino también en el familiar. Hecho que destaca Beatriz Actis a
través de la siguiente afirmacién: “(...) es necesario provocar e incentivar la
critica y la autocritica de los agentes educativos, en cuanto a las practicas de
lectura, escritura y comunicacion oral, que promueven en el aula y a sus

propias practicas como usuarios de la lengua” (2008: 121).

Del andlisis de las encuestas aplicadas a los alumnos de segundo y
tercer afo del ciclo basico comun de la escuela secundaria, de la localidad de
Hasenkamp, se concluye que el 95% de ellos utilizan el Chat y los SMS como

formas de comunicacion.
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El 63% utiliza siempre esta modalidad de comunicacion, el 31% lo
realiza con menor frecuencia, mientras que el 5% nunca la emplea.

Al momento de chatear o enviar un SMS, el 99% de los alumnos
encuestados emplea alguna de las caracteristicas propias de esta escritura.

La mas empleada es la eliminacion de letras consideradas irrelevantes
para la comprension de las palabras, representando un 32%. En segundo
lugar, con un 30%, se encuentra la utilizacion de simbolos o niumeros para
formar palabras. Un 18%, escribe las palabras segun su pronunciacién y un
17%, emplea abreviaturas.

Aunque que el 99% de los alumnos recurre a dichas caracteristicas, solo
el 26% la emplea dentro del ambito escolar.

Segun lo manifestado por los alumnos, algunos de ellos dejaron de
utilizar este tipo de escritura, debido a la exigencia de sus docentes, quienes no
la aceptan en los escritos formales.

Otros manifestaron que so6lo la emplean cuando le es permitida,
evidenciando su capacidad de adecuar la escritura al contexto de produccion y
estan quienes sélo escriben de esta manera cuando se encuentran cansados o
cuando no alcanzan a escribir lo que les dicta el Docente.

El porcentaje de alumnos que transfiere este tipo de escritura la emplea
en las siguientes situaciones:

= EI20% en los dictados.

= EI9% en notas.

= EI 3% en exdmenes.

= EIl 2% en trabajos practicos

= EIl 1% en otras situaciones.
99



Se observa que el empleo de este tipo de escritura disminuye
considerablemente en las situaciones mas formales, como ser examenes y
entregas de trabajos practicos.

Los motivos por los cuales trasladan la escritura propia del Chat y los

SMS hacia el ambito escolar son los siguientes:

El 13% porgue esta acostumbrado a escribir de esa manera.
= EI11% porque es mas rapida.

= EI6% porque se cansa menos.

= EI 3% porqgue le gusta escribir de esa manera.

= EIl 1% porgue ocupa menos espacio al escribir.

Desde el campo de la Psicopedagogia debe fomentarse una adecuada
expresion escrita en los alumnos, debido a que es el medio que asegura una
adecuada comunicacion, posibilita continuar con estudios superiores Yy facilita,
la insercién laboral.

Es fundamental el rol del Psicopedagogo, para que los alumnos
consoliden los procesos psicolégicos implicados en la lectura y en la escritura,
ayudando a que éstos puedan diferenciar entre distintos codigos escritos,
dependiendo del contexto de produccion.

Debido a que cuenta con una soélida formacién en lo referente a los
procesos de aprendizaje que realizan los alumnos en esta etapa evolutiva,
puede brindar diversas estrategias tanto a la comunidad educativa como a la

familia.
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Finalmente se concluye que la mayoria de los adolescentes pueden

deslindar perfectamente ambos tipos de escritura (la formal y la propia del Chat
y los SMS), empleandolas segun el contexto comunicativo que corresponda.
Se observa que un porcentaje menor de alumnos traslada el tipo de escritura
propia del Chat y los SMS hacia el ambito escolar. Siendo conscientes de este
hecho y expresando que lo hacen por acostumbramiento, cansancio o falta de
tiempo, al momento de escribir.

Se ha demostrado que esto depende del grado de aceptacion y
exigencia que tengan los Docentes.

Segun lo expresado por los profesionales entrevistados, el uso del Chat
y los SMS solo influira en la expresion escrita de aquellos alumnos que no
cuenten con un adecuado desarrollo y consolidacion, de los procesos
psicolégicos implicados en la escritura.

Esta tesina brinda informacién a Psicopedagogos, Docentes y demas
personas interesadas en la temética, como asi también posibilita continuar con
futuras investigaciones relacionadas con esta problematica, como ser la
influencia del uso del Chat y los SMS en nifios, quienes tienen acceso a ellos
desde muy temprana edad, coincidiendo con el proceso de aprendizaje de la

lectoescritura.
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ANEXOS



I. Modelos de las técnicas utilizadas paralarecoleccion de los datos.

A) Cuestionario aplicado a los alumnos.
1. ¢Utilizas el Chat y los SMS como formas de comunicacion?
a) Si
b) No
c) No contesta
2. ¢Con qué frecuencia?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
d) No contesta
3. Cuando escribis por Chat y SMS:
a) Escribis las palabras segun su pronunciacion.
b) Eliminas letras consideradas irrelevantes para la comprension de las
palabras.
c) Utilizas simbolos o numeros para formar palabras.
d) Empleas abreviaturas
e) Otras.
f) Ninguna
g) No contesta.
4. ¢Utilizas este tipo de escritura en el colegio?
a) Si
b) No

c) No contesta
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9)
h)

¢En qué situaciones?
Dictado

Notas

Examenes

Trabajos practicos
Otras

Ninguna

No contesta

¢ Por qué preferis escribir de esta manera dentro del aula?
Es mas rapida

Te cansa menos

Te gusta

Ocupas menos espacio
Estas acostumbrado
Otras

Ninguna

No contesta
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B)

1.

10.

11.

Entrevista aplicada a Docentes de Lengua y Literatura.

¢, Observa en la escritura de sus alumnos la presencia abreviaturas y
faltas ortograficas utilizadas para la escritura del Chat y los SMS?

¢, Con qué frecuencia se las observa? ¢ Todos los alumnos recurren a
ellas?

¢,Ha notado algun cambio en la escritura de los alumnos a través del
tiempo?

Al acostumbrarse a escribir de esta manera ¢ pierden el interés por
escribir de manera correcta?

¢,Cree que este tipo de escritura se convertira en norma?

¢, Permite que sus alumnos utilicen este tipo de escritura?

¢ En qué situaciones?

¢, Qué estrategias utiliza para fomentar la escritura correcta de las
palabras?

¢,Pueden sus alumnos diferenciar entre los distintos tipos de escritura
(formal e informal) y adaptarlas segun el contexto de produccion?

¢, Cree que la utilizacién de este tipo de escritura constituye una

amenaza para el correcto uso del lenguaje escrito en el ambito escolar?

¢, Por qué se debe fomentar la escritura correcta de las palabras?
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C)

1.

10.

11.

12.

Entrevista aplicada a Psicopedagogos.

¢La utilizacién de la escritura propia del Chat y de los SMS constituye

una amenaza para el correcto uso del lenguaje escrito en el ambito

escolar?

¢ Afecta a los procesos implicados en la escritura descriptos por Cuetos

Vega?
¢ Se interioriza el tipo de escritura?

¢Afecta a la expresion escrita de todos los alumnos por igual?

¢Pueden los alumnos diferenciar entre los distintos tipos de escritura y

adaptarlos segun el contexto de produccion?

Al acostumbrarse a escribir de esta manera ¢ pierden el interés por
escribir de manera correcta?

¢,Cree que este tipo de escritura se convertira en norma?

La utilizacion de este tipo de escritura ¢ Tiene que ver con las
caracteristicas propias de la etapa del desarrollo en la qué se
encuentran estos alumnos? ¢ Es propia de la adolescencia?

¢ Se debe permitir a los alumnos escribir de esta manera dentro del
ambito escolar?

¢,Cual es la postura que deben tener los docentes y la institucion
educativa en general?

¢,Cuadles son los factores protectores que favorecen una adecuada
expresion escrita por parte de los alumnos?

¢, Cémo puede intervenir un psicopedagogo? ¢ Cudles serian las

propuestas a nivel aulico e institucional?
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Il. Respuestas alas preguntas del cuestionario segun escuela.

A) ¢ Utilizas el Chat y los SMS como formas de comunicacion?

A.1 Escuela numero 47 Eduardo y Federico Hasenkamp.

Cuadro A.1

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Si 47 0.90 90%
No 5 0.10 10%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 52 1 100%

Grafico A.1

OSi OMo OMNocontesta
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A.2 Instituto Secundario Mariano Moreno.

Cuadro A.2
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Si 49 0.98 98%
No 1 0.02 2%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 50 1 100%
Grafico A.2

2% _0%

OSi ONe OMo contesta
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A. 3 Escuela provincial numero 40 Hipdlito Yrigoyen.

Cuadro A.3
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Si 18 0.95 95%
No 1 0.05 5%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 19 1 100%
Grafico A.3

O3 ONo ONo contesta
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A.4 Escuela numero 149 Enrique Mosconi.

Cuadro A.4

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Si 12 1 100%

No 0 0 0%

No contesta 0 0 0%

TOTAL 12 1 100%
Grafico A4

0%0%

DS OkMe OMccontesta
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B) ¢Con qué frecuencia?

B.1 Escuela numero 47 Eduardo y Federico Hasenkamp.

Cuadro B.1
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Siempre 28 0.54 54%
A veces 19 0.36 36%
Nunca 5 0.10 10%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 52 1 100%

Grafico B.1

10% 0%

A3iempre OAveces ONunca ONo contesta
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B.2 Instituto Secundario Mariano Moreno.

Cuadro B.2
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Siempre 38 0.76 76%
A veces 11 0.22 22%
Nunca 1 0.02 2%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 50 1 100%
Grafico B.2

OSiempre OAveces ONunca ONo contesta
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B.3 Escuela provincial nimero 40 Hipdlito Yrigoyen.

Cuadro B.3
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Siempre 10 0.53 53%
A veces 7 0.37 37%
Nunca 1 0.05 5%
No contesta 1 0.05 5%
TOTAL 19 1 100%
Grafico B.3

% 5%

OSiempre OAveces OMunca ONo contesta
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B.4 Escuela numero 149 Enrique Mosconi.

Cuadro B.4

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Siempre 8 0.67 67%
A veces 4 0.33 33%
Nunca 0 0 0%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 12 1 100%

GraficoB4

0% 0%

33%

OSiempre OAveces ONunca ONocontesta
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C) Cuando escribis por Chat y SMS:

C.1 Escuela numero 47 Eduardo y Federico Hasenkamp.

Cuadro C.1

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Escribir palabras 21 0.17 17%
segun su

pronunciacion

Eliminar letras 41 0.33 33%
consideradas

irrelevantes

Utilizacion de 38 0.31 31%
nimeros o simbolos

para formar palabras

Empleo de 15 0.12 12%
abreviaturas

Otras 0 0 0%
Ninguna 4 0.03 3%
No Contesta 5 0.04 4%
TOTAL 124 1 100%

121




Grafico C.1

0% 3% 44%

@ Escribis las palakbras segin su pronunciacion

OEliminas letras consideradas imelevantes para la comprension de las
palakras

OUtlizas simboles ¢ numeros para formar palabras

OErmpleas abreviaturas

OCtras

OMinguna

BMa contesta
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C.2 Instituto Secundario Mariano Moreno.

Cuadro C.2

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Escribir palabras 10 0.08 8%

segun su

pronunciacion

Eliminar letras 43 0.35 35%
consideradas

irrelevantes

Utilizacion de 44 0.36 36%
nimeros o simbolos

para formar palabras

Empleo de 23 0.19 19%
abreviaturas

Otras 0 0 0%

Ninguna 1 0.01 1%

No Contesta 1 0.01 1%

TOTAL 122 1 100%
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Grafice C.2

B Escribls las palabras segun su prenunciacion

OEliminas [etras consideradasirrelevantes para la comprensidn de las
palabras

OUtllizas simbolos o numeros para formar palabras

OEmplads ahreviaturas

OOtras

OMinguna

BMo contesta
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C.3 Escuela provincial numero 40 Hipalito Yrigoyen.

Cuadro C.3

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Escribir palabras 10 0.19 19%
segun su
pronunciacion
Eliminar letras 15 0.28 28%
consideradas
irrelevantes
Utilizacion de 13 0.25 25%
nimeros o simbolos
para formar palabras
Empleo de 14 0.26 26%
abreviaturas
Otras 0 0 0%
Ninguna 0 0 0%
No Contesta 1 0.02 2%
TOTAL 53 1 100%
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Grafico C.3

EEscribislas palabras segun su pronunciacién

OEliminas latras conzidaeradasirraslavantes para la coampransion da las
palabras

Outilizas =imbales o ndmaras para formar palabras

OEmplass abraviaturas

OOtras

OMinguna

EMo contesta
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C.4 Escuela numero 149 Enrique Mosconi.

Cuadro C.4

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Escribir palabras 11 0.27 27%
segun su

pronunciacion

Eliminar letras 10 0.25 25%
consideradas

irrelevantes

Utilizacion de 10 0.25 25%
nimeros o simbolos

para formar palabras

Empleo de 9 0.23 23%
abreviaturas

Otras 0 0 0%

Ninguna 0 0 0%

No Contesta 0 0 0%

TOTAL 40 1 100%
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Grafico C.4

mEscribislas palabras segin su pronunciacién

OEliminas letras consideradas irelevantes para la comprension de las
palakras

OUtlizas simbolos o ndmearas para formar palabras

OEmpleas abreviaturas

OCHras

ONinguna

Bla contasta
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D) ¢Utilizas este tipo de escritura en el colegio?

D.1 Escuela nimero 47 Eduardo y Federico Hasenkamp.

Cuadro D. 1

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Si 11 0.21 21%
No 33 0.64 64%
No contesta 8 0.15 15%
TOTAL 52 1 100%

Grafico D.1

E\ 64%
~

OSi ONo ONocontesta
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D.2 Instituto Secundario Mariano Moreno.

Cuadro D. 2
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Si 13 0.26 26%
No 36 0.72 72%
No contesta 1 0.02 2%
TOTAL 50 1 100%
Grafico D.2
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D.3 Escuela provincial numero 40 Hipdlito Yrigoyen.

Cuadro D. 3

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Si

7 0.37 37%
No 11 0.58 58%
No contesta 1 0.05 5%
TOTAL 19 1 100%

Grafico D.3
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D.4 Escuela nimero 149 Enrique Mosconi.

Cuadro D. 4
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %

Si 4 0.33 33%
No 8 0.67 67%
No contesta 0 0 0%
TOTAL 12 1 100%

Grafico D.4
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E) ¢ En qué situaciones?

E.1 Escuela numero 47 Eduardo y Federico Hasenkamp.

Cuadro E.1
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Dictado 9 0.16 16%
Notas 3 0.05 5%
Examenes 2 0.04 4%
Trabajos practicos 1 0.02 2%
Otras 0 0 0%
Ninguna 33 0.59 59%
No Contesta 8 0.14 14%
TOTAL 56 1 100%
F am
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E.2 Instituto Secundario Mariano Moreno.

Cuadro E.2
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Dictado 12 0.24 24%
Notas 0 0 0%
Examenes 0 0 0%
Trabajos practicos 0 0 0%
Otras 1 0.02 2%
Ninguna 36 0.72 2%
No Contesta 1 0.02 2%
TOTAL 50 1 100%

Grafico E.2
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E.3 Escuela provincial niumero 40 Hipdlito Yrigoyen.

Cuadro E.3
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Dictado 5 0.20 20%
Notas 4 0.16 16%
Examenes 2 0.08 8%
Trabajos practicos 2 0.08 8%
Otras 0 0 0%
Ninguna 11 0.44 44%
No Contesta 1 0.04 4%
TOTAL 25 1 100%

Grafico E.3
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E.4 Escuela numero 149 Enrique Mosconi.

Cuadro E.4
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %
Dictado 4 0.21 21%
Notas 7 0.37 37%
Examenes 0 0 0%
Trabajos practicos 0 0 0%
Otras 0 0 0%
Ninguna 8 0.42 42%
No Contesta 0 0 0%
TOTAL 19 1 100%

Grafico E.4
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F) ¢ Por qué preferis escribir de esta manera dentro del aula?

F.1 Escuela nimero 47 Eduardo y Federico Hasenkamp.

Cuadro F.1

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Es més rapida 7 0.12 12%
Te cansa menos 1 0.02 2%
Te gusta 0 0 0%
Ocupas menos 0 0 0%
espacio
Estas acostumbrado 7 0.13 13%
Otras 0 0 0%
Ninguna 0 0 0%
No Contesta 41 0.73 73%
TOTAL 56 1 100%
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F.2 Instituto Secundario Mariano Moreno.

Cuadro F.2

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Es mas rapida 4 0.08 12%
Te cansa menos 4 0.08 2%
Te gusta 0 0 0%
Ocupas menos 0 0 0%
espacio

Estas acostumbrado 7 0.13 13%
Otras 0 0 0%
Ninguna 0 0 0%
No Contesta 37 0.71 73%
TOTAL 52 1 100%

Grafico F.2
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F.3 Escuela provincial namero 40 Hipdlito Yrigoyen.

Cuadro F.3
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa %

Es mas rapida 5 0.18 18%
Te cansa menos 2 0.07 7%
Te gusta 4 0.14 14%
Ocupas menos 2 0.07 7%
espacio

Estas acostumbrado 3 0.11 11%
Otras 0 0 0%
Ninguna 0 0 0%
No Contesta 12 0.43 43%
TOTAL 28 1 100%

Grafico F.3
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F.4 Escuela nimero 149 Enrique Mosconi.

Cuadro F.4

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa %

Es mas rapida 1 0.08 8%
Te cansa menos 2 0.15 15%
Te gusta 0 0 0%
Ocupas menos 0 0 0%
espacio
Estas acostumbrado 2 0.15 15%
Otras 0 0 0%
Ninguna 0 0 0%
No Contesta 8 0.62 62%
TOTAL 13 1 100%
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