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Resumen

El turismo cultura- creativo, muestra una evolucion del turismo cultural tradicional
hacia un turismo especializado, y se presenta como una nueva aternativa turistica para
la ciudad de Rosario y Granadero Baigorria. A lo largo de este trabajo se abordaron
diferentes teméticas como ser: Patrimonio cultural intangible, Turismo cultural-creativo,
planificacion estratégica participativa, Marketing para una empresa de Servicios,
turismo cultural educativo como actividad creativa de ocio, parque tematico y €
imaginario social y colectivo , todos estos ges fueron utilizados a los fines de lograr
realizar una investigacion de la colectividad Sirio-Libanesa de la ciudad y asi poder
rescatar y revalorizar el legado heredado de la comunidad para luego transmitir ese
patrimonio cultural intangible; dentro de la sociedad Rosarinay Baigorriense através de
un parque temético abierto.

Palabra clave: Patrimonio cultural intangible- turismo cultural creativo- marketing,
planificacion estratégica participativa— imaginario socia y colectivo, turismo educativo
y parque temético.
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1. INTRODUCCION

El crecimiento del turismo en la dltima década ha dado lugar a surgimiento de nuevos
campos turisticosalin no explorados.

La ciudad de Rosario no ha sido gena a este crecimiento turistico ocupando un lugar
privilegiado dentro del contexto, pero todavia fata investigar nuevas tematicas dentro
del &mbito turistico.

Analizando la comunidad Sirioy Libanesa en particular y siendo la misma una de las
mas numerosas de la ciudad y una de las colectividades que més promueve la difusion
de su cultura, es necesario revalorizar e Patrimonio Cultural intangible,
patrimonializando el pasado heredado de esta comunidad, que ha adoptado un caracter
indentificatorio, siendo que la comunidad contiene un nutrido patrimonio intangible; es
fundamental ahondar sobre ese legado pasado, que es € patrimonio vivo de la
colectividad. Asimismo, es necesario que de la gestion gue se lleve a cabo entre los
sectores publicos y privados de como resultado |a realizacion de este proyecto de indole
cultural; teniendo en cuenta que Rosario posee un lugar estratégico en la region;
fomentaria el turismo receptivo en la ciudad.

De esta manera esta investigacion intenta llevar a cabo lo tedrico a lo empirico,
logrando de esta forma que este proyecto no solo sea una investigacion basada en 1o
tedrico, sino llevarlo hacia la préctica 'y experiencia. Teniendo en cuenta la importancia
turistica que crece a pasos agigantados en Rosario, este proyecto sin antecedentes
aportaria un conocimiento general sobre esta comunidad en particular, a la sociedad y
se complementaria con la agenda cultural de la ciudad.

Este proyecto debe contener un soporte tedrico que sirva de base en lo cultural, social,
econémico Yy sustentable dentro de la comunidad Sirio y Libanesa, para el turismo

cultural de la ciudad de Rosario.

1.1 Objetivos

Objetivo General
- Posicionar a Turismo Creativo, como una nueva aternativa turistica para la ciudad de
Rosario y su region; a través de un Parque temético donde se revalorizara el Patrimonio

cultural intangible de la comunidad Sirio- Libanesa.



1.2 Hipétesis

Dado e crecimiento del turismo cultural, tanto en la ciudad de Rosario como en Gro.
Baigorria, durante estos afos; es de esperar que el turismo cultural-creativo se incorpore
al sistema turistico como una nueva opcion turistica para la ciudad y la region;
aplicandose diferentes herramientas tales como: Patrimonio cultural intangible, Turismo
cultural-creativo, Turismo cultural educativo como actividad de ocio creativo,
Planificacion estratégica participativa, Marketing para una empresa de servicio, Parque
Tematico Abierto, El imaginario socia y colectivo, para incorporar a turismo cultural-

creativo dentro del marco del plan metropolitano.



2. MARCO TEORICO

La apoyatura tedrica utilizada en este trabajo de investigacion se basa en siete gjes
fundamentales. Patrimonio Cultural intangible, Turismo cultural-creativo, turismo
cultural educativo como actividad creativa de ocio, Planificacion estratégica
participativa, Marketing para una empresa de servicios, Parque temético y el Imaginario
socia y colectivo. Estos siete estan interrelacionados y congtituyen la base del marco

tedrico para proporcionarle viabilidad y sustentabilidad a proyecto.
2.1 Patrimonio cultural intangible

El patrimonio cultural es abordado como un aspecto del marco tedrico que le da
sustento a esta investigacion; ese sustento esta basado en poder rescatar y revalorizar €l
legado heredado de la comunidad Sirio y libanesa en la ciudad de Rosario y poder
transmitir ese patrimonio cultural dentro de la sociedad rosarina.

De acuerdo a la convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial
(PCI);

“...es @ patrimonio vivo, es e crisol de nuestra
diversidad cultural y su conservacion, una
garantia de creatividad permanente...” (Sector de
la cultura UNESCO?, 2003).

El patrimonio cultural intangible éarca diferentes aspectos entre ellos; tradiciones y
expresiones culturales, idioma, misica tradicional, danzas, usos sociaes, rituales, actos
festivos, conocimientos, usos relacionados con la naturaleza, paisges y artesanias
tradicionales. Mientras que b cultura abarca todos |os aspectos creativos, cada una de
las éreas, religion, redes sociales o ideologias son las areas de especiaizacion con la que
cuenta el turismo creativo, entendiéndose como la especializacion del mismo.

Seglin Contreras® el patrimonio esta relacionado con el legado pasado que se quiere
conservar. Con los objetos patrimoniales se puede construir una cierta relacion con la
hipbtesis, territorio y € tiempo. Esta relacion alimenta e sentido de pertenencia a un
grupo con una identidad propia, es decir, que patrimonializar o convertir 1o propio en
patrimonio significa, perpetuar la transmision de una particularidad que se considera

propiay por lo tanto, identificatoria.

L UNESCO (2003)
2 Contreras, Jests (2007)



Alfonzo® se refiere a patrimonio como aquello que identifica a los seres humanos y que
diferencia a los individuos que pertenecen a diferentes etnias. A su vez incorpora
aspectos diferentes como las leyendas Utiles de labranza, textos historicos, también la
muUsica, la poesia, vestidos o formas de conocimientos.

Esas manifestaciones tienen gque ser reconocidas en primer lugar por 10s propios grupos
para poder considerarla patrimonio cultural. A pesar de que €l patrimonio siempre se
encuentra en permanente construccién, no se toma cono propio hasta que la comunidad
lo logre aceptar como un estilo de vida. La cultura se encuentra viva a través de las
personas que hacen a su construccion. Hay diferentes aspectos que influyen en la
cultura: uno de ellos es & turismo y a la vez hay diversos grupos que cambian aspectos
de su cultura.

Pastor Alfonzo? afirma que los turistas deben sentirse identificados con € lugar que
visitan para conocer y respetar € patrimonio del lugar. Deben ser observadores activos
y através de la observacion crear un sentimiento. Parte del patrimonio antropol 6gico se
conserva en museos, dentro del medio turistico significa satisfacer a visitante local

como a los foréneos, lo que interesa del museo es que sea un instrumento de
comunicacion através del cual se encuertran valores histéricos.

El valor del patrimonio es un conjunto dindmico del que los museos cumplen con la
mision de transmitir informacién, es decir entenderse como un conjunto de factores
culturales y naturales que interactlian entre si, construyendo idertidades y teniendo en
cuenta todos sus componentes. Cada vez hay mas demanda de espacios recreativos que
retinen diversos aspectos patrimoniales. Los ecosistemas ambientales estan siendo mas
reconocidos en nuestra sociedad.

Hombre- naturaleza-cultura deben tenerse en cuenta al hablar de interpretacion del
patrimonio. Como opcion turistica el patrimonio cultural es el proceso de comunicacion
gue revela a publico significados e interrelaciones de nuestro patrimonio cultural y
natural haciendo participe a publico en experiencia ya sea con un objeto, artefacto,
paisaje o sitio también es considerado como €l arte de revelar in-situ su significado de
legado cultural, natural e histérico a publico que concurre a esos lugares en su tiempo
libre.

Debemos destacar también la importancia de los guias estos son individuos que

acompariian alos visitantes en alguno de sus recorridos, tanto a los que eligieron €l vigie

3 Pastor Alfonzo, Maria José (2003)
4 Op.cit. (2003)



cultural como a los que desean disfrutar de sus ratos de ocios, pero que en algin
momento optan por & paseo cultural, acudiendo a los lugares de interés cultural.

Los guias son quienes los orientan, su funcion principal es la interpretacion de los
puntos principales de la historia del lugar, religion o simbolos nacionales. Segun
Alfonzo® los proyectos son viables no Unicamente por la ratificacion de la misma
comunidad, sino que pueden ser considerados un factor clave para € desarrollo de el
emplazamiento; la economia se basa en €l turismo, los obstacul os partes de las politicas
mal disefiadas, ya sea en bereficio econdmico o por desconocimiento, a mediano o
largo plazo resultard negativo sobre la comunidad en si.

El patrimonio cultural en este trabgjo es fundamental para poder revalorizar el
patrimonio intangible y rescatar la identidad de la comunidad sirio libanesa en nuestra
ciudad.

2.2 Turismo cultural- creativo

El turismo cultural-creativo forma parte del marco tedrico de este trabajo como una nueva
alternativa turistica para la ciudad de Rosario, a través de esta hueva forma de turismo se
intentara revalorizar e patrimonio cultural intangible con un enfoque de creatividad,

mostrando una evolucion del turismo cultural tradicional hacia un turismo especializado,
basado en €l aprendizaje de conocimientos que el turista se llevara consigo del destino que
visito. Esta forma de turismo reflegja un cambio de valores hacia € propio desarrollo del

turista, que los ssmples aspectos del consumismo actual del turismo cultural.

El turismo cultural creativo es el turismo especidizado con distintos enfoques de
cregtividad, donde € turista clésico tiene una mirada diferente hacia e turismo
especializado. El desarrollo del turismo creativo esta vinculado al surgimiento de un grupo
social completo; Los creativos culturales.

Ray y Anderson ° citados en Richards definen el surgimiento de los creativos culturales
como: Un conjunto de personas descontentas con las apariencias de mundo tradicional y
moderno. El turismo creativo es activo, trata de instruirse mas que de observar, trata €

autodesarrollo, como progreso econdmico.

El turismo creativo tiene la capacidad de usar las especializaciones, el conocimiento, las

tradiciones locales de muchas éreas:

® Op.cit. (2003)
® Richards, Greg.(s/n).



Sus aspectos:

Artesy artesanias

Disefio

Cocina, gastronomia, vinos
Sanidad y salud

Idiomas

Naturalezay paisge
Deporte y pasatiempo
Espiritualidad

Seguin Richards’ en los Gltimos afios una de las principales insatisfacciones reconocida
tanto por los productores como por los consumidores de turismo cultural, ha sido la fata
de importancia y participacion de los turistas, asi como la estandarizacion de los
productos.

Los generadores de los productos turisticos culturales estdn siendo més creativos en
diagramacion de sus productos y la creatividad del turista esta cobrando mayor
importancia, este es el primer paso hacia €l turismo Creativo.

El motor del turismo creativo es la necesidad de autocreacion, esta se da dentro del
contexto del consumo de conocimiento especializado.

Seguin Scitovsky? citados en Richards plantea la idea de ¢Por qué e consumo es tan
insatisfactorio para tantos? Scitovsky afirmd que estas experiencias presumen un
consumo ¢k conocimiento no especializado y que ciertas actividades como mirar la
television requerian poca competencia o participacion por parte del consumidor. En
contraste, € consumo de conocimiento no especializado se basa en la motivacion
intrinsecay en e desarrollo de las capacidades y competencia de los consumidores 'y es
poco probable que el consumidor de conocimiento especializado tienda a aburrirse.

El turismo cultural se debe entender como un aprendizaje que €l turista desearealizar y
a veces repetir la experiencia en el mismo destino para tener mas conocimientos de esa
culturalocal o arte sin aburrirse.

Aln asi lamayor parte del turismo cultural sigue siendo mas bien pasivo que activo.
Pine y Gilmore® citados en Richards afirman que nos desplazamos de una economia

basada en la prestacion de servicios hacia una economia basada en la experiencia,

" Op.cit. (s/n)
8 Op. Cit. (s/n)
° Op.cit. (s/n)



existiendo la necesidad de diferenciacién cambiando servicios por experiencias. Las
Vacaciones que solo venden un destino estédn siendo complementadas con paguetes que
proporcionan una experiencia completa de la region o una cultura

Segiin @ Plan turistico Victoria™® los consumidores estdn abandonando las experiencias
del turismo masivo y se estan inclinando hacia € turismo que se basa en las
experiencias por lo que las actividades relacionadas con e patrimonio cultural y las
artes han aumentado.

Estos autores destacan que se vislumbra el cambio, se ofrece a consumidor no solo las
experiencias sino la oportunidad de ser modificadas por las experiencias, por gemplo €
turismo espiritual, es la era de las transformaciones se hace mas hincapié en €
desarrollo de la persona que vive la experiencia que en la experiencia en si. Los
compradores de experiencias esperan algo diferente.

Consideran la economia de la experiencia, la economia de la transformacion que surge
de la produccion, una competencia de proveedores (consumo de conocimiento
especializado).

Muchas de estas actividades creativas durante afios fueron ofrecidas como turismo
educativo.

Una de las conclusiones para los gestores del turismo creativo es no solo € turista
necesita ser creativo sino debe serlo e productor de las experiencias creativas, 1o
importante es lograr e vinculo entre las necesidades creativas de los visitantes y €
genius loci (aspectos caracteristicos o distintivos) del lugar que se encuentra visitando.
En lo que respecta a turismo cultural, la mayoria son captados por los museos y
monumentos de las principal es ciudades del mundo. El turismo creativo Optimo brinda a
los turistas conocimientos especializados que conservaran €l resto de sus vidas.

El simbolo clasico dd turismo de consumo es la fotografia o € video de vacaciones. El
resultado del turismo creativo va mas ala del recuerdo material que se puede llevar asu
casa Sino que se trata de proporcionarles recuerdos que permanezcan en e pensamiento
del turista. Las experiencias obtenidas a través del turismo creativo son herramientas
para ser utilizadas de forma creativa en lo que se refiere a la construccion de la
identidad. Se cambia €l enfoque del sector turistico para que se desprenda del valor
puramente econdmico pensando en otros valores como los valores culturales, creativos
y estéticos.

10 Op.cit (s/n)
10



Talavera **hace referencia a que a finales de los afios ochenta e inicios de la década
siguiente €l turista no solamente vigjaba como en sus comienzos a través del [lamado
turismo en masa sino que se va transformando a un turista o cliente que iba aprendiendo
y exigiendo cada vez més, esto fue lo que llevd a que se busguen y desarrollen nuevos y
diferenciados productos turisticos, que pudieran ser aceptados por la fuerte demanda.
Esos productos tenian que tener una cualidad especifica para poder ser ofertados hacia
una minoria (lo llamado turismo de calidad).

Ser Econdémicamente viables.

y que a la vez no se vendieran los productos que antes se vendian en e turismo

de masas.
Es ahi donde findes de los 80 se impulsa un movimiento colectivo basado en la
diferenciacion e individualizacion, y surge € Post- Turista de gustos sostificados y
buscando una mejor calidad y cubriendo segmentos del mercado turisticos ocultosy aun
no explorados ni explotados.
Estos nuevos productos ofertados se encontraron encasillados en dos grandes paguetes
vinculados: e ambiente fisico (la naturaleza) y e ambiente cultura (patrimonial-
identitario) y a través de esto se fue renovando € antiguo turismo de masas y se
potencio € desarrollo del turismo en lugares donde €l turismo tradicional/clésico no
tenia alcance ya sea por € clima o su topografia.
Los bienes naturales y/o culturales que remontan a un imaginario pasado lleno de
tradicion, esos lugares, son los que se han rescatado, preservados y custodiados por su
mero monumentalismo-conservacionismo, aungue muchas veces se limiten sus usos, se
adornen sus estilos y se recreen sus historias y asi es como aparece € denominado
turista cultural.
Talaveral? citando a Smith y Eadington plantea que €l turismo alternativo se entiende
como una forma de turismo, consecuente con los valores naturales, sociales y
comunitarios que permite el disfrute de los anfitriones como asi también a sus invitados
y que a su vez valga la pena compartir sus experiencias.
Talavera®® citando a Bachleitner y Zins plantean los factores que han llevado a cabo €
turismo cultural entre ellos:

Discusion ecolégica; que desacredita al clasico turismo recreacional como

destructor de los recursos naturales y sus paisgjes haciendo referencia a la Europa

densamente poblada

11 santana Talavera, , (2003)
12 Op.cit (2003)
13 Op.cit (2003)
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Forma de organizacién de las vacaciones

Ofrecer la cultura como experiencia individual

Disociado turismo en masas, e consumo de este se relacionaba a las clases
privilegiadas creando asi una distincion social y alcanzando un alto grado de prestigio.
Este autor manifiesta de que hay ciertas actividades que realizan los turistas que son
llevadas a cabo para satisfacer la curiosidad y asi de esta manera se puede participar de
eventos locales, en el encuentro personal con gentes exdticas, de diferentes culturas en
el espacio o tiempo a la propia, a través de una observacion directa de monumentos,
edificios, pueblos o ciudades distintivas por su pasado real 0 hiper-red.
Es de gran importancia la experiencia del visitante que la Carta internacional de
Turismo cultural (ICOMOS) en su principio 3 hace referencia a la planificacion de
conservar y preservar e turismo en los sitios con patrimonios, deberia garantizar que la
experiencia del visitante valga la penay que ala vez sea satisfactoriay agradable.
Talavera* establece una distincion entre los consumidores de turismo cultural: turistas
culturales directos y turistas culturales Indirectos
- Clientela directa, es e denominado turismo alternativo o especializado (turismo
cultural, énico, rural, ecoturismo), se refiere a clientes con altos conocimientos que
buscan confianza 'y seguridad en un destino turistico.
- Clientela Indirecta; (identificado en e nuevo turismo de masas y charter) visitantes
gue utilizan los sistemas turisticos para relgarse descansar, disfrutar del clima o
simplemente cambiar la rutina. estos turistas son Ilamados mas bien excursionistas ya
gue llegan a patrimonio por e simple hecho de estar en su camino o lo que por
prestigio socia lo lleva a visitar cierta entidad sociocultural reconocida , este tipo de
turista aungue no es el mas deseado es uno de lo mayores consumidores de este turismo
cultural anivel global.
Asi encontramos una oportunidad para la contemplacion somera de monumentos, y
compras de los [lamados souvenir cultural, aparte de cumplir con € ritua de la pose
fotogréfica como demostracion final de lavisita.
El turismo cultural- creativo a parte de constituir el marco tedrico de esta investigacion
se vincula con este trabgo a los fines de ofrecer una vivencia innovadora basada en la

experiencia ddl turistay en la especializacion o tematizacion del evento.

14 Op.cit (2003)
12



2.3 Turismo cultural educativo como actividad creativa de ocio.

El turismo cultural educativo como actividad cregtiva, es una herramienta importante
del marco tedrico para abordar la educacion desde una perspectiva pedagogica basada
en la experiencia educativa para € turista, €l profesiona anfitrién, y para la propia
comunidad. Donde esta nueva modalidad, cobra vigencia, en esta investigacion.

De acuerdo a Orduna et al. *® Establece una reflexion centrada en |a educacion desde el

punto de vista pedagdgico, enfocado hacia las personas que planean o que realizan una
actividad turistica (desde la demanda). También las autoras planean un campo
interesante orientado a educar la voluntad del vigero (intencion y motivacion)
autbnomamente a su proximidad a destino elegido, € tiempo que dura € vige o €

motivo del traslado. Si la motivacion del turismo procede de querer disfrutar de una
experiencia de ocio, estamos hablando de que lleva implicita una intencionalidad
educativa. Desde esta perspectiva podemos percibir desde los que € turistadeseay lo
existente. Las autoras por un lado plantean un consenso ideal de ocio y la otra es la
realidad que se vive en nuestras diferentes culturas y sociedades en las que predominan
practicas de ocio estandarizado, pasivo o incluso nocivo desde € punto de vista sano y
feliz. Actualmente el aumento de la comercializacion del ocio y la actitud consumista de
la sociedad globa hacen del concepto de ocio un objetivo dificil de alcanzar. Estudios
estadisticos basados en las costumbres de ocio; entre el consumidor medio muestran que
la oferta estdndar y mayoritaria de ocio condicionan desfavorablemente en la libre
eleccion del turista, esto mismo redunda en la disminucién del placer o en la calidad de
ocio, tanto desde un punto de vista impersona y superficial que se obtiene cuando la
oferta se dirige a satisfacer los aspectos mas genéricos de un publico homogéneo. A

partir de ahi los productos gque se ofertan estdn mas del lado de la linea de evasion que
de la interiorizacion, del pasatiempo que del conocimiento, o del consumo pasivo que
del cuidado y de la apreciacion del entorno, de la cultura o del mundo general.

Otro riesgo distintivo en las précticas de ocio responden a una actitud utilitarista o
productiva, que enfatiza en la persecucion de un resultado, beneficio, provecho o interés
posterior a la propia actividad de ocio, por arriba de la satisfaccion que se obtiene a la
hora de su eleccién. Como por gemplo, hacer deporte para bajar de peso, aprender
ingles para mejorar las posibilidades de empleo, etc.

15 Orduna, Gabriela et al.(2010)
13



Seglin Cuenca citado en Orduna et al.*® plantea que el turismo cultural se ubicaria
entre las posibles experiencia de ocio creativo, en las experiencia de ocio podemos vivir
variados aspectos (en mayor o menor medida). Aun asi € ocio que se busca por medio
del turismo cultural resatan por sobre todo los aspectos creativos, ambientales y
sociaes, donde se busca la participacion activa del sujeto, un lugar sefialado, el turismo
cultural como una experiencia educativa de ocio basadas en actitudes comunicativas y
relacionales; otro aspecto a tener en cuenta es el vacaciona vivenciado, la experiencia
turistica cultural afiade un carécter Udico y festivo a reflexionar. La actitud abiertay la
predisposicion participativa del turista que asiste a encuentro con la cultura como un
patrimonio vivo y busca entusiasmarse en e descubrimiento y e dialogo, ayuda al ocio
creativo.

Desde un punto de vista pedagdgico se pueden causar condiciones favorables para que
el turista no se ubique de forma pasible frente a bien cultural como un ssimple receptor
de informacién, sino que mas bien, se acerque con la curiosidad y la motivacién que lo
llevan a interesarse y a dialogar con la realidad cultural que visita, de modo que pueda
disfrutar del turismo cultural como una experiencia de ocio, satisfactoriay formativa. Es
necesario establecer cuales seran los contenidos de la formacion cultural que permite a
la comunidad una mejor relacion con su legado histérico en la medida en que su
objetivo es proporcionar la valoracién y apreciacion de las obras culturales y artisticas
actualmente existentes, también se pretende fomentar la creacion de nuevos valores y

nuevas obras, valiéndose de las capacidades de cada persona. Lo importante es aprender
a convertir un elemento cultural en un elemento turistico, en una recreacion cultural que
debe encontrar su sentido y en la propia cultura local. Esa formacién debe favorecer
forma de expresion de cada persona y cada grupo a partir de las experiencias vividas y
sus valores.

Esta formacién mas la preparacion para aprovechar 1os recursos patrimoniales por la
propia comunidad favorece a la cultura, la formacion cumple una funcion socia al

promover e enrraizamiento de la poblacion en su cultura a inducir nuevas actitudes
hacia el cambio social, el compromiso, la accion y consolidar redes de solidaridad,

formar a la comunidad anfitriona en materia de turismo cultural, muestra dos tipos de
sujetos diferenciados para la atencion pedagdgica; por un lado la comunidad en general

parala que adopta, carécter de sensibilidad y descubrimiento de los elementos culturales

en base a los recursos econdmicos; y por € otro lado a los profesionales que atenderan

16 Op.cit. (2010)
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la oferta turistica a través de una recreacion turistica y cultura de elementos propios de
laidentidad cultural.

Larealidad demuestra que los intereses y 1os puntos de partida de las diversas personas,
grupos o colectivos favorecidos de una experiencia de turismo cultural varian
notablemente y es por ello que los agentes socioeducativos deben tener la preparacion y
la sensibilidad necesaria para generar ofertas diversificadas, motivadoras, orientadoras,
preventivas o promotoras de una toma de conciencia acerca de |os beneficios personaes
gue se pueden encontrar dentro del turismo cultural, en particular y en e ocio general.
De acuerdo a Freedman & Stuhr citados en Orduna'’ sostiene que los cambios
filosoficos, sociales y culturales introducidos en la posmodernidad afectan la idea de
patrimonio, cultura y de arte. Con la ruptura de la modernidad con respecto a la idea
moderna de modelos universales ha llevado por un lado a la apertura y 4
reconocimiento de multiples referentes culturales diferentes, accesibles para todos y no
para una elite formada en una determinada tradicién, pero por otro lado ha provocado
la incomprension y el alggamiento de las personas con respecto a las nuevas creaciones
culturales y artisticas.

Seglin Orduna 8afirma que la iniciativa educativa basada en e patrimonio humano
surge de las propias ingtituciones culturales y artisticas y no de las ingtituciones
educativas, de ta forma que la educacion patrimonia empieza a desarrollarse
progresivamente en el tiempo, dentro de un ambito formal e informal de la educacion,
cuando la insercion dentro del sistema formal de ensefianza ha tenido que esperar mas
tiempo y actualmente deja bastante que desear, ya que la idea de educacion patrimonial
como contenido curricular aparece tacitamente en los diferentes métodos que integran el
saber humano; la historia, la literatura, € arte, los idiomas, la naturaeza, etc.

Cuando un vigero elige un destino cultural tiene la intencion de aprender de esta
experiencia. Los contenidos del vigje pueden ser variados pero la gama de contenidos
del turismo cultura es muy amplia como diversa 'y complgas son las manifestaciones
de cultura en cada destino turistico.

De acuerdo a Orduna®® plantea el debate en el valor que ese elemento cultura puede
tener desde sus diversas consideraciones como recurso patrimonial, turistico y
pedagogico. Las autoras se centran en el valor educativo basado en la experiencia que
busca € turista, que va mas ala de una actividad cultura o lUdica, Siho que se trata de

disfrutar del tiempo libre acercandose a una identidad cultura (un lugar, una historia, un

17 Op.cit.(2010)
18 Op.cit.(2010)
19 Op. cit. (2010)
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pueblo 0 un monumento para aprender algo de ella) deseando su enriquecimiento
persona. En este ambito, son variadas las formas de conocer, por gemplo, un
monumento: investigar en la bibliografia, acudir a una conferencia o visitarlo mediante
un guia local. En general, los turistas que suelen ir a estas visitas no esperan encontrar
un especiaista o experto en determinado estilo arquitecténico, sino a una persona que
interprete ese monumento para darle vida a través del destaque de sus peculiaridades, de
las diferencias, de aguello que diferencia a ese monumento a otros de la misma época.
En este sentido, desde |a propuesta del visitante la experiencia pedagdgica del turismo
cultural precisa que la propia identidad cultural de cada destino se convierta en los
contenidos de |as propuestas.
Las propuestas de interpretacion de estos contenidos para € visitante pueden ser muy
variadas desde una simple exposicién donde € vigjero escuchay mira, a actividades que
puedan buscar laimplicanciay participacion del publico através e diversas sensaciones:
tocar, sentir, oler, degustar, oir, participar. La demanda de la experiencia turistica se
traduce en una vivencia creativa de ocio que requiere la participacion activa del
visitante o turista, es importante considerar las diversas posibilidades de participacion
del turista seguin sus circunstancias particulares. edad, limitaciones fisicas, formacion
previa, nacionalidad y procedencia cultural, intereses especificos, disponibilidad
econdmica, etc. Asi mismo la demanda del turismo cultura en lo referido a ocio
creativo puede verse diversificada en funcién del tipo de agrupamiento en e que se
encuentre €l turista cuando accede a destino. Aqui es donde encontramos grupos de
personas mayores, o de tercera edad, grupos escolares, familias con nifios pequefios,
grupos de jovenes, etc., cuyas necesidades y posibilidades necesitan una atencion
educativa especifica
Seglin Orduna %°plantea que a la actividad turistica desde |a oferta educativa orientada
como un negocio centrandose en € profesional que asume la tarea de enseflar ese
patrimonio. Estos profesionales tienen que cumplimentar requisitos minimos basadas en
dos experiencias primordiales para que e profesional este preparado en educacion
patrimonia y que a su vez tenga conocimientos culturales y educativos.
Estas exigencias son:

Competencia técnica basada en rasgos, caracteristicas y peculiaridades que

definen e elemerto de turismo cultural especifico: conocimientos y capacidad

de interrelacion entre diferentes conceptos de arte, cultura, patrimonio, historia,

sociologia. Ademés este profesional debe dominar y ser capas de aplicar estos

20 Op. cit.(2010)
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conocimientos a caso concreto a que se refiere la actividad turistica y
establecer intercomunicacion entre estos conceptos en esa situacion particular.
Competencia pedagdgica para tratar adecuadamente el elemento de turismo
cultural de tal forma que la actividad se convierta en experiercia educativa de
ocio: dominar las acciones educativas que permitiran a profesional dar a
conocer e recurso, describirlo, mostrarlo, ensefiarlo en doble forma, por un lado
exponer delante del publico las sefias de identidad del recurso, para que sea visto
y apreciado (sefidarlo) y en e de guiarle para que de esa exposicion pueda
entender otras experiencias (educarlo).
Es fundamental que el profesional conozca, sea habilidoso y diestro en el manejo de
las tres acciones educativas. informacion, formacion, y animacion. Como primera
accion educativa todos los datos nutren la comunicacion entre quien desea conocer
un elemento del patrimonio cultura y quien lo muestra. Es asi donde la
comunicacion socid es la transmisién de informacion (sefiales, simbolos) de una
fuente informativa (emisor, comunicante-el profesional) a un receptor de
informacion (destinatario, receptor-€l turista). EI contenido de la comunicacion y la
informacion es un instrumento de motivacion. El turista se siente atraido y motivado
por temas referidos a su realidad, a su medio o0 a las relaciones que establecen entre
ellos (por un lado y entre ellos y € medio visitado, por otro). El turista se siente
motivado cuando encuentra significativa la informacién que les brinda €
profesional. Como segunda accién educativa a desarrollar por €l profesional es la
formacion.
En e turismo cultural, la formacion que se ofrece a visitante tiene un carécter no
formal o informal, en uno casi no se nota que aprende, pero Poco a poco a partir de
los datos ofrecidos €l turista es capaz de trasladar 1os conceptos e informaciones
adquiridas en otras experiencias, sondea sobre €l elemento cultural visitado o hasta
es capas de cuestionar |os argumentos interpretativos del profesiona a raiz de otros
conocimientos que e mismo posee.
Como tercera accion educativa aparece la animacion, donde la animacién en primer
lugar se presenta como motivacion, brinda una razon, una causa, una ocasion para
actuar. La motivacién son los elementos o factores que estén activamente presentes
en un momento dado en la conciencia del humano y que configuran la fuerza
psiquica y los mecanismos de estimulos que conducen a la accion. Estos elementos
motivantes y motivadores se aglomeran en factores internos (necesidad, instinto,

aspiraciones) o externos (valor del objeto o e un logro), estos inducen a una accion
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deliberada y voluntaria encaminada a satisfacer alguna necesidad individual o
socid.
Dentro del proceso de la motivaciéon intervienen dos elementos. € vdor y la
expectativa. El valor varia de acuerdo a la importancia que cada persona le da a las
cosas 0 a los resultados conseguidos, mientras que la expectativa es la posibilidad
gue ve € individuo que realizar algo en su eficaciay éxito. Muchas veces € turista
valora el elemento aultural a conocer pero no se decide a visitarlos, por eso es
importante los incentivos o refuerzos externos que le hagan ver la importancia o el
interés de la actividad propuesta. Otra area de obtenidos importantes para una
actividad turistica: es e marketing, las técnicas de comerciaizacion, difusion o
propaganda.
Ademas de la motivacion, la decisién del turista y su eleccion de una actividad
concreta se necesita otra vertiente de la animacion: la intervencion, donde el
profesional del turismo cultural debe dar vida (recrear) el recurso para que la
experiencia sea enriquecedora y atractiva para € visitante y por e otro lado la
participacion activa del publico, es una caracteristica distintiva de los procesos del
turismo cultural.
Seguin Orduna *!establece una clasificacion sobre los beneficios del turismo cultural
como actividad de ocio creativo para la poblacién local, considera a turismo
cultural como contribuyente al desarrollo local de la comunidad anfitriona, desde la
posicion de la poblacion receptora del turistay propietaria del elemento cultural.
L as ventajas pedagdgicas son:
Por un lado genera una toma de conciencia con relacion a preservar €l
patrimonio (tangible como intangible) percibiendo que esta es la herencia
gue lo distingue y le otorga cierta individualidad.
Recupera y revitaliza la cultura local: reaviva € interés de los habitantes por
su cultura, expresada a través de sus costumbres, artesanias, folklore, fiestas,
gastronomia, tradiciones y la proteccion del patrimonio.
Potencia el sertido de identidad de la comunidad.
Contribuye a mantener la diversidad cultural: fuerza motriz del desarrollo,
no solo e crecimiento econdmico sino como medio de tener una vida
intelectual, afectiva, moral y espiritual.
Reconocimiento de la diversidad cultural mediante los medios y las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

21 Op.cit.(2010)
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Potencia el autoestima de la comunidad y las actividades colectivas.

Ayuda a la identificacion y conocimiento del lugar.

Oportunidad de intercambio cultural entre residentes locales y los nuevos
llegados, en la medida en que promueve la comprension y entendimiento
entre los pueblos a partir de un conocimiento de la comunidad anfitriona por
parte de los visitantes y viceversa. Un turista que ha crecido con estereotipos
puede tener un cambio de paradigmas cuando conoce una cultura distinta.
Fortalece € desarrollo de politicas y programas en conjunto entre el sector
publicoy € culturd.

Genera recursos para € mantenimiento, proteccién, conservacion y mejora
de los sitiospatrimoniales.

Se recupera la herencia de los antepasados que se integra en proyectos de

desarrollo através dd turismo.

2.4 Planificacion estratégica participativa

La planificacion estratégica participativa es un aspecto primordial del marco referercial
para diagramar un proyecto (parque tematico) de interés cultural para los actores
publicos y privados, asi posteriormente obtener el consenso de los mismos y  poder
llevar a cabo & parque tematico.

De acuerdo a Steiner?® no hay un Unico sistema de planeacién igua para todas las
organizaciones, sino que los sistemas se deben disefiar de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada empresa. Este autor se basa en cuatro puntos de vistas diferentes
para poder entender ala planificacion estratégica formal:

1- El futuro de las decisiones actuales. La planificacion estratégica observa la
sucesion de consecuencias referidas a las causas y efectos durante un
determinado tiempo, relacionada a decisiones reales o intencionadas que a futuro
tomara el director. Por otro lado la planeacion observa las posibles aternativas
de las acciones que se tomaran a futuro. La particularidad de la planificacion
estratégica consiste en poder identificar las oportunidades y peligros que
surgiran en e futuro las cuales nos daran la base para poder tomar mejores
decisiones en €l presentey asi poder explotar |as oportunidades y evitar peligros.
Planear significa delinear un futuro deseado y encontrar la forma para poder

llevarlo a cabo.

22 Steiner, George A. (2000)
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2- Proceso: El proceso de la planificacion primero consiste en establecer las metas
organizacionales y asi definir las estrategias, politicas para lograr las metas. En
segundo lugar hay que desarrollar planes precisos para afirmar la creacion de las
estrategias para obtener € fin deseado. En este tipo de proceso hay que definir
de antemano que esfuerzos de planeacion se harén, cuando, como y quienes lo
van allevar a cabo y que se haran con los resultados. La planeacion debe hacerse
de forma continua y se apoyada por acciones apropiadas cuando sea
conveniente.

3- Filosofia: La planeacion estratégica es una forma de vida y a la vez representa
un proceso mental. Los directivos y €l personal de la organizacion deben creer
en el vaor de la planificacion estratégica y deben hacer su trabajo de la mejor
manera posible.

4- Estructurac La Planificacion estratégica es un voluntad sistematica,
medianamente formal de una organizacion para constituir los propdésitos,
objetivos, politicas, y estrategias basicas para llevar a cabo los planes precisos y
poner en préctica las politicas y estrategias y asi lograr objetivos y propésitos
generales de la empresa.

Seglin el Plan Estratégico Metropolitano (PEM)%: La planificacion estratégica es un
proceso de reunion de actores locales en e cual se constituyen objetivos comunes a largo
plazo, con el proposito de cambiar la realidad actual, superar las debilidades y potenciar
las fortalezas de la ciudad de Rosario, Esta se basa en la participacion y en e compromiso
de la ciudadania y sus organizaciones. Los Actores, la geografia, los tiempos, la
prospectiva, fortalezas y necesidades coinciden en la planificacion del desarrollo
sustentable a largo plazo. Para alcanzar este objetivo es fundamental |a persuasion politica
de la necesidad de planificacion, la claridad en la metodologia propuesta para la
construccion de asentamientos, la participacion abierta y comprometida de todos los

actores sociales en sudisefio, gjecucion y control.

El plan estratégico congtituye un instrumento que permite formalizar y explicitar €
consenso y € compromiso responsable de los ciudadanos y sus organizaciones

representativas con unavision de largo plazo.

23 Plan estratégico Metropolitano, (estrategias 2018)
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Caracteristicas:

Es multidisciplinaria, integral, participativa, dindmicay se encuentra sujeta ala evaluacion
y e cambio.

Se sostiene mas en € consenso y en la corresponsabilidad que en el control institucional.
Se encuentra orientada a las mejoras integrales y se planea tanto a mediano como a largo
plazo. Es preventiva antes que correctiva. Es estimulante antes que reguladora.

El proceso de planificacion estratégica se despliega metodol 6gicamente a través de una
serie de etapas. Diagnostico, Formulacidon y Gestion Estratégica. Muchas veces, estas
etapas se ven superpuestas de en la préctica.

El diagndstico es de donde se debe partir para dar cuenta de la situacion del proceso de
planificacion. En é se procura identificar, en relacion a un conjunto de ges de trabajo
relevantes para la realidad local, tanto e potencial de desarrollo y la prospectiva de la
ciudad y su area metropolitana, cono las dificultades y |os riesgos que debera afrontar.
Luego, se comienza atrabgjar en la siguiente etapa de formulacion del plan, en la

gue se desarrolla el Horizonte o vision estratégica, que expresa el objetivo genera del Plan
Estratégico; mediante una frase que sintetiza la expectativa colectiva sobre la ciudad
futura. A partir de ella, los actores definen las lineas estratégicas, |as cuales conforman los
grandes egjes ordenadores del plan y representan las metas especificas que deberdn
cumplirse para alcanzar e horizonte propuesto. Después se sigue adelante con el
desarrollo de un conjunto de proyectos concretos y acciones especificas que permitiran
formar las directrices representadas por las lineas estratégicas.

Seglin Steiner®* sostiene que uno de los puntos a tener en cuenta son las premisas (o
anterior) estas estén divididas en dos. por un lado € plan para planear y por otro lado la
informacion sustancial, fundamental para poder desarrollar y llevar a cabo los planes, una
de las premisas basicas es € andlisis de situacion donde cada empresa identifica los
elementos que se incluyen en € andlisis, observando el pasado, presente y futuro, estos
ayudan a crecimiento, prosperidad y bienestar, deberdn concentrar sus esfuerzos y su
pensamiento para comprenderlo. A su vez hay que tener en cuenta las expectativas de los
intereses externos. En lo referente a las entidades mas grandes es primordial conocer
cuales son los intereses de sus elementos y como se espera que cambien. En los archivos o
base de datos se puede observar la informacion acerca de la practica en € pasado, en la
actualidad y en d futuro. De esta forma identificaremos los cursos de accién aternativos

para después poder evaluarlos de la mejor forma posible. Ejemplos de informacién pasada

24 Steiner, George A. (2000)
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ventas, utilidades participacién en e mercado, relaciones publicas y capacidad para
desarrollar un producto.

Informacion sobre la informacion actual: capacidad directiva, habilidad de los empleados,
competencia, intereses de los principales clientes y aceptacion del producto.

La informacion acerca del futuro estaria compuesta por pronésticos de los mercados,
ventas, competencia, tecnologias, poblacion, problemas internacionales y reglamentos
gubernamentales.

Otras de las premisas es e analisis OPEDEPO F- o FODA, € cual permite conocer las
oportunidades, peligros, debilidades y potencialidades primordiales en la plantacion, €l
propoésito primordial es descubrir las oportunidades y peligros futuros para elaborar planes
(para explotar o evitarlo).

Steiner®® considera que el siguiente paso en € proceso de la planeacion es formular
estrategias maestras y programas. Las estrategias maestras son las misiones, propositos,
objetivos y politicas basicas a diferencia de las estrategias de programas, estas se
relacionan con la adquisicion uso y disposicion de ciertos recursos para proyectos
especifico. En cambio cuando se refiere a la programacion a mediano plazo, este depende
de los deseos que los directores tengan en un momento dado. Estan programados a
mediano plazo es la etapa en la cua se prepara'y se unen planes especificos funcionales y
muestran de que forma llevar a cabo la estrategia para lograr objetivos, misiones y los
propositos de la compaiia a largo plazo. Cuando los planes operativos se elaboran, deben
ser establecidos y este proceso debe incluir todo la gama de actividades directivas como
asi también la motivacion, compensacion, evaluacion directiva 'y el proceso de control,
luego los planes deben ser revisados y evaluados. Los sistemas de plantacion estratégica
no tienen limite de tiempo. Tampoco existe un solo objetivo en una compafiia, Sino que
hay multiples metas, a su vez € modelo es complejo pero puede gjustarse y adaptarse a
cualquier situacion. Por otro lado |as decisiones de plantacion varian desde las estrategias
hasta las técticas. La planeacion tactica apunta a los cursos de accién usados para
establecer planes estratégicos.

De acuerdo a Steiner®® es fundamenta tener un manual para la plantacion en lo que se
refiere a una pegueiia empresa este plan para planear se puede transmitir verbalmente a los
gjecutivos, pero en empresas grandes se recomienda hacerlo por escrito. Estos manuales
sirven para establecer lineamientos béasicos para llevar a cabo la plantacién en la empresa.
Estos deberian tener:

5 Op.cit (2000)
26 Op.cit (2000)
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Una clara vista de las obligaciones del gecutivo en jefe en cuanto a una
planeacion formal efectiva como un requisito primordial de la direccion (1°
ciclo de planeacion)
Un glosario de términos claves
Informacién necesaria que se necesite para € sistema
Aclarar quien debe suministrar que tipo de informacion ( un plan de flujo de
informacion y cualquier norma de planeacion especial)
Un lenguaje comin
Los manuales pueden incluir la forma en que la alta direccion integra la planeacion
estratégica en € deber directivo, las misiones y filosofias de la compafiia. También puede
capacitar alos gecutivosy a personal en diferentes aspectos del proceso de plantaciéony a
la vez puede servir como un medio para explicar la filosofia, politicas principales y las
aspiraciones de la gerencia.
Steiner?’ hace referencia a que existen cuatro enfoques diferentes para llevar a cabo una
planeacion estratégica formal:
Enfoque descendiente; la planeacion en una empresa centralizada se realiza en
los niveles mas atos de la organizacion, puede que los departamentos
desenvuelvan planes se hacen con limites especificos. En un empresa
descentralizada e gecutivo en jefe facilita lineamientos a las divisiones y
solicita que elaboren planes los que posteriormente seran revisados en oficinas
generales y luego regresaran a las divisiones en caso de modificar o s fueron
aceptados.
Enfoque ascendiente, la alta direccion no provee lineamientos a las divisiones
sino que solicita planes. Exigen informacion tal como: oportunidades y peligros
principales, objetivos, estrategias para llegar a los objetivos en informacion
sobre ventas, etc. Esta informacion es revisada en los atos niveles de la
direccion y se contintia con €l proceso igual a enfoque descendiente.
Este enfoque es una combinacion de los anteriormente mencionados; los
supervisores de linea por un lado y € personal por € otro, se relnen
permanentemente para hablar en las oficinas generales como en las divisiones, la
alta direcciéon indica lineamientos a las divisiones. A veces la direccion puede
elaborar objetivos o0 estrategias en forma oral con los gerentes de las divisiones.

El personal en las oficinas generales se relinen y dialogan sobre algin cambio en

27 Op.cit (2000)
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el manual, elaboran informacién parallevar a cabo en el proceso de planeacion y
recomiendan estrategias a los directivos.

Enfoque de planeacién en equipo en empresas centralizadas chicas, la
planeacion es preferida por los gecutivos en jefe y usan a los supervisores de
linea como el personal para desarrollar planes formales; este sistema se usa en
algunas compafias grandes centralizadas donde el gecutivo en jefe es e mas
importante entre los integrantes de un equipo. (el presidente se reline con un
grupo de gecutivos donde se tratan los problemas a los que se enfrenta la

empresa.

Puntos deinicio apropiados para llevar a cabo la planeacion estratégica formal

Oportunis
mo

Oportunidad
peligros
potencialidad
debilidades

Productos
ylo
mer cados

Estrategia
Investigacion
y desarrollo

Formulacion del programa de estrategias

Proceso de
planeacion
estratégica

Pronésticoy
recopilacion
de
informacion

deintuicion

Steiner®® afirma que las estrategias del programa se confunden con las técticas; la
estrategia aparecen en primer lugar y son la estructura donde se llevan a cabo los
movimientos tacticos, y las técticas implementas las estrategias. Hay diferentes tipos de
estrategias de programa:

Estrategia del producto

Estrategia de mercadotecnia

Estrategia financiera

Estrategias relacionadas con la organizacion centralizadas y descentralizadas

Estrategias del personal

Estrategias referentes a las relaciones publicas

Estrategias de programas sociales

28 Op.cit (2000)
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L as estrategias exitosas son un grupo de estrategias interrel acionadas.

Seglin Steiner®® afirmé que hoy en dia los directores establecen planes de contingencia y
de los futuros alternativos para lograr manejar incertidumbres ambientales. Los planes de
contingencia son preparaciones para tomar acciones puntuales cuando surge un evento o
condicion gue no esta planificado dentro del proceso de la planeacion formal. El fin del
planeacién de contingencia es brindar a los directivos una mejor posicion para tratar con
desarrollos inesperados. La variedad de eventos y condiciones son muy amplias entre
ellas: un incendio en instalaciones criticas, la perdida de un directivo clave, amenaza de
adquisicion, reglamentacion gubernamental, nueva tecnologia, disponibilidad de capital y
de materia prima especifica. Es fundamental preguntarse “¢Qué pasa si?’, en este caso
hay que desarrollar estrategias y planes técticos para enfrentarnos a este tipo de eventos

con un material planificado. El objetivo se basa en neutralizar o equilibrar los efectos de

“cuando” 0 “s o curre” & suceso.

2.5 Marketing para una empresa de Servicio.

Este enfoque es necesario para que el plan tenga éxito en el mercado, el parque temético
necesita establecer parte de su planificacion en estos parametros para lograr
sustentabilidad sin olvidar de rescatar y resaltar el patrimonio cultural intangible que es
el gede estetrabgo.

Estrategiaidentitaria e Imagen turistica:

Seguin Jiménez Morales®® hay determinados elementos que configuran la imagen de
marca turistica a partir de un determinado evento.

Reeves citado en Jiménez Moraes®® afirma que existe una sola propuesta de venta del

evento basada en la fusiéon entre la cultura exhibida por la arquitectura, € patrimonio o
el arte en sus multiples manifestaciones culturales y por otro lado la fusién con la
naturaleza. Ambas invitan a la participacion no solamente de visitantes sino también de
diversos grupos que configuran un ptblico objetivo.3?

Dowling citado en Jiménez Moraes®® establece una clasificacion basada en la

definicion de lo que es un publico objetivo.

29 Op.cit (2000)

30 Jiménez Morales, Monika- San Eugenio Vela, Jordi. (2009)

31 Op.cit.(2009)

32 publico objetivo: es el segmento de mercado al que apuntael evento.
33 Op.cit.(2009)
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Exciten grupos funcionales: son aquellas personas que estédn encargadas de hacer
funcionar € evento de la mgor manera posible y ala vez llevar a cabo la planificacion
del evento. En los cuales se encuentran empleados, distribuidoresy promotores

Grupo de clientes: esaquien vadirigido el evento.

Grupos difusores. son los encargados de difundir y promocionar € evento a través de
los diferentes medios de comunicacion.

Grupos nor mativos: esta basado en cuanto a los actores municipales, gubernamentales
nacionales y actores privados que llevardn a cabo € evento a través de la financiacion
del proyecto egemplo; € gobierno, las agencias reguladoras y asociaciones
profesionales.

Esguema de los diferentes grupos que configuran el puablico objetivo

GRUPOS FUNCIONALES
Guias turisticos

personal gastronémico
ingenieros de sonido
servicios de limpieza
personal técnico
(mantenimiento)
seguridad y logistica
Disertantes de charlas
Artesanias Arabes

GRUPQOS DE CLIENTES

Ciudadanos
Turistas

Parque
Temético

GRUPOS DIFUSORES

GRUPO NORMATIVOS

Medios de comunicacién

Municipalidad de Rosario

Ente turistico de Rosario

Consejo de deliberantes

Secretaria de turismo de
la Nacioén

Comision de colectividades extranjeras

Embajada del Libano/Siria
Sociedad libanesa

Club Argentino Sirio
Consulado honorario de Siria
CAIL

Fig. 1 Publico objetivo alos que € evento dirige su estrategia de comunicacién

La estrategia de comunicacion gque se utiliza en el evento, para los grupos funcionales
tiene impacto directo con los grupos de clientes, si bien los grupos funcionales obtienen
como premio el hecho de sentirse participe del acontecimiento, el beneficio o promesa
basica para los grupos de clientes del evento no es mas que un rompecabezas
comunicacional mas reiterativo. La magia de la seduccion y la atraccion por lo
desconocido. En lo referente a los grupos difusores y los normativos no se utiliza una
estrategia diferenciada a excepcién de los diferentes medios que realizan la cobertura

informativa del evento.
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Pecchenino citado en Jiménez Morales® e autor alude a que son primordiales los
criterios que se utilizan a la hora de seleccionar los emplazamientos ya que son
decisivos los valores a comunicar por parte de la compafiia a segmento de mercado
para que asi se traspasen de manera Optima. La base de |la estrategia de comunicacion
gue empleara la empresa o ingtitucion en los eventos va a depender fundamentalmente
del emplazamiento ya que este tiene gran influencia con la imagen turistica que €l

turista se lleva del lugar y alavez por otro lado difundir los valores relacionados con
la marca.

De acuerdo con Costa citado en Ferndndez Gémez® cuando hablamos de marca
podemos observar dos puntos de vista diferentes, uno de ellos es en base a la
mercadotecnia como un complemento de la politica del producto y que muchas veces
aparece en e marketing mix y especiadmente en la variable del producto, y € otro
enfoque es la actividad publicitaria como una herramienta comunicativa.

Seglin Crainer citado en Fernandez GOmez® a hablar de marca es fundamental e
nombre, el posicionamiento, la personalidad e identidad de la misma, considera que son
decisiones propias de la marca, € logotipo, € packaging, € tipo de letra o € color
forman parte de laidentidad visual. Hoy en diatodo o que se habla o se dice sobre una
organizacion es marca.

Seglin Costa citado en Fernandez GémeZ’’ considera a la marca como un signo
sensible, verbal y visual. Como signo verbal establece el nombre porque debe circular
entre la gente, ala vez ese signo verba se transforma en un signo visual por medio del

logotipo, el simbolo o € color, de acuerdo a Costa el signo verbal y visua se entrelazan
y Se anexan. La marca como signo y mensgje verbal es patrimonio de todosy alavez es
propio de la empresa. Con la imagen de marca se puede entrar en e imaginario social,
en la psicologia habitual, en lo personal de las aspiraciones, las emociones y los valores.
Costa se refiere a concepto de imagen menta de la marca como aquellas percepciones
y experiencias de los sujetos y las concibe como representaciones internas y productos
puramente psi col 0gicos.

Costa citado en Jiménez Morales® hace referencia a que e espacio acotado es un
territorio directo de lamarcay por otro lado apunta a que el entorno es parte de la magia
de la marca. El lugar debe tener una apariencia adecuada para seducir a publico

objetivo a partir del patrimonio cultural, de manera que queden en € recuerdo de ese

34 Op.cit (2009)

35 Fernandez Gémez, Jorge David. (2004)

36 Op.cit.(2004)

37 Op.Cit.(2004)

38 Jiménez Morales, Monika- San Eugenio Vela, Jordi. (2009)
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publico objetivo que tendra de esos lugares y que incidira en consecuencia sobre la
imagen de la marca.
En cuanto a la operativa es € aspecto més visible del evento (objeto de estudio) los
eventos deben utilizarse como herramientas de comunicacion de la marca, no es més
gue una suma larga de elementos partiendo de la identidad de la ingtitucién, se traduce
en laimagen de marca del consumidor.
A través de la organizacion del evento se logra posicionar la ciudad desde dos puntos de
vistas:
1) Los espacios mas emblematicos destinados a evento se consiguen dotar de
notoriedad construyendo una identidad territorial vinculada a los arquetipos visuales
con los que la ciudad se distingue en el extranjero.
Los turistas y /o visitantes mantienen una experiencia humanistica- vivencia con la
ciudad, reforzando € municipio su valor turistico, mejorando la imagen en funcién de la
experienciavividaen € lugar
2) Por otro lado, a nivel de imagen turistica se consigue ampliar las expectativas de la
ciudad, siendo este proceso e que prefija e concepto de imagen turistica vivida de la
ciudad en el imaginario colectivo de la gente.
Seguin Kotler y Rey*®: La comunicacion efectiia distintos objetivos especificos.
Crea conocimieto a traves de la informacion que sale de la empresa como asi
tambien de los bienes y servicios.
Intenta argumentar y motivar a los posibles demandantes, creando interés medio
de ofrecer soluciones determinadas o necesidades detalladas.
El proceso de comunicacion se lo puede definir como aquellas sefiadles que emite la
organizacion a sus distintos publicos, con € fin de obtener una respuesta.
Cuando hablamos de estrategias de comunicacién nos referimos a los diferentes
mecani Smos que se usan especialmente en el sector turistico.
Publicidad
Promociones de venta
Relaciones publicas
Ferias turisticas
Venta personal
Patrocinio

Marketing directo

% Rey,(s/n) - Kotler Philip.(1996)
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La mezcla de estos mecanismos responde a situaciones especificas de la empresay ala
vez depende del tipo de mercado, del tipo de producto, la estrategia de comunicacion y
el grado de implicacion del consumidor. Los instrumentos de comunicacion son los
encargados de transmitir los mensgjes a publico objetivo y estos instrumentos varian

segun se trate de mercado de consumo o mercados organizacionales e mercado de

consumo es € instrumento mas primordial es la publicidad seguido de una buena
promocién de ventas y € mercado organizacional, € instrumento mas destacado es la
fuerza de venta seguida también de la promocion de venta.

Tipo de producto; seresatalainfluencia que actliaen €l ciclo de vida del producto.

Estrategia de comunicacion; se agrupan los distribuidores comerciales a través de

estrategias tipo push o de presion para vender el producto a consumidores finales
utilizando €l instrumento de fuerza de venta'y promocion. Por € otro lado estén las que
buscan la incentivacion directa de los consumidores finales para pedir productos a
intermediarios; estrategia tipo pull o aspiracion basadas en mecanismos como
publicidad y promocion.

Grado de implicacién del consumidor con € producto o marca; la adquisicion del

producto es en forma en repetida, la publicidad es de mera importancia para fortalecer
las sensaciones después de la compra, cuando hablamos de una compra nueva la
publicidad juega un papel importante en el reconocimiento del problemay la blusqueda
de informacién del consumidor donde la fuerza de venta y promocion son los
mecani smos mas atrayentes para la evaluacion de aternativas y decision de compra.

Cuando hablamos de la publicidad nos estamos refiriendo a un instrumento de
comunicacion gque se usa para transferir el mensaje de forma impersonal y concurrente a
través de medios de comunicacion masivos y gque a la vez son dirigidos a un conjunto
de clientes potenciales. La publicidad no es anénima (el mensaje queda legitimado y
respaldado por quien lo emite), es de caracter masivo, permite que llegue rapido y
simultaneo y a un publico objetivo muy amplio. La aceptacion o influencia del mensaje
publicitario depende de la credibilidad del emisor. Otro factor clave es tener en cuenta
las estrategias publicitarias, se encuadran en una doble dimension teniendo en cuenta la
existencia de estrategias credtivas y de difusién. La primera elabora € mensge
publicitario y se pone en marcha el plan de creatividad que trasmite una idea cuyos
textos, imagenes, sonidos y simbolos produciendo un traslado psicoldgico hacia €l
objeto trasmitido. La segunda, selecciona donde, cuando y como insertar el mensge
publicitario, se encarga de elegir los medios de comunicacién y soportes (son vehiculos

o canales por donde se trasmite e mensge), establece frecuencia y duracion de las
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inserciones publicitarias. Las programaciones de las inserciones incluyen la cantidad de
VECES (ue Se va a usar ese soporte y secuencia temporal que se va a establecer. Es
necesario lograr una idertificacion y seleccién de los medios existen medios
convencionales (clasicos) Ej. Medios de prensa diarios revistas medio audiovisual cines
y television también medios radiof6nicos. Los medios no convencionales son las ventas
y red de Internet. Se debe conocer previamente el presupuesto disponible parainvertir.
Otro criterio de decision, las tarifas y posibilidad de negociacion de los
medios, También los aspectos legales que actlan como restriccion de los
medios.
Y los objetivos concretos que se pretendan acanzar influirdn en la eleccion
del medio. Ej. un producto puede ser interesante mostrarlo como en € caso

de un parque temético.

Segn Kotler “%: En cuanto a publico objetivo: conjunto de individuos a grupos a
quienes se le dirigen la publicidad, este publico objetivo pertenece a una determinada
poblacién (universo).

En lo referente a la audiencia esta congtituida por € numero de personas que repiten
normal mente un soporte. La exposicion del soporte no quiere decir que se vea o escuche
un anuncio apareciendo asi laidea de oportunidad de ver un mensaje publicitario. Otros
dos términos publicitarios son contacto e impacto; & nimero de contactos tiene que ver
con cada uno de los individuos que reciben € mensge, mientras que e nimero de
impactos responde a cada uno de los sujetos contactados que pertenecen a publico
objetivo. Audiencia Util; es aquella parte de la audiencia de un soporte que pertenece a
publico objetivo que es receptor de un mensgje publicitario y la duplicacion de
audiencia es e numero de individuos expuestos a los soportes en una misma camparia
publicitaria.

Seglin Kotler®!: se refiere a la promocién de venta conceptudndola como conjunto de
técnicas de marketing no encaminadas a través de los medios de comunicacion que
estimulan la demanda de un producto turistico a través de la utilizacion de incentivos
economicos, € elemento fundamental es e tiempo(a corto plazo) y direccionada a
cuatro tipos de publicos, consumidores, intermediarios, agente de ventas y prescriptores.
Ladirigida a consumidor son las més frecuentes (descuento sobre los precios a través

de reducciones inmediatas 0 vales y cupones de descuentos que se canjean en la compra

40 Kotler, Philip.(1996)
41 Op. Cit. (1996)
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del producto). En el sector turistico la de mayor auge son los descuentos de Ultima hora,
también los regalos utilizados por las agencias mayoristas.

Los intermediarios centralizados especialmente en |as organizaciones minoristas
(Situacion de preferencia de un producto turistico ante los productos de la competencia)
Agentes de ventas: € incentivo fundamental comisiones extraordinarias de acuerdo con
un periodo de tiempo concreto por la obtencion de un minimo de venta por ese plazo,
también se suele basar en primas por objetivos, concursos de ventas, distinciones y
obsequios.

En menor grado los prescriptores. son los portavoces de grupos reducidos como
personalidades publicas que pueden influir sobre amplias poblaciones.

Seglin Kotler®?: La funcién de las relaciones piblicas es e clima de confianza y
credibilidad permanente entre una organizacion y sus publicos mejorando
contribuyendo a mejorar su imagen directamente e indirectamente a la obtencion de
resultados. A su vez se trata de gestionar influencias y relaciones con distintos publicos
contactados proyectando una imagen positiva, estos pueden ser internos o externos a la
organizacion. Los internos son todos los miembros de la empresa (accionistas e
inversores).Y los externos son las relaciones publicas hacia los clientes y el publico
(congreso, ruedas de prensay notas de prensay publicidad).

En lo referente al patrocinio kotler® refiere que esta basado en un proyecto de inversion
a favor de algo o alguien gjeno a la organizacién (prestacion de un apoyo financiero a
una persona, grupo o0 evento para gque estos consigan sus metas propuestas. € uso del
patrocinio esta muy generalizado en € sector turistico. El objetivo principa es la
notoriedad o conocimiento del producto turistico ligado a las relaciones plblicas.

En cuanto a marketing directo son un conjunto de actividades de comunicacion
dirigidas a un publico objetivo a través de sistemas personalizados e interactivos para
obtener una respuesta del cliente, medios escritos, correo , prensa, sonoros (teléfono o

radio) y audiovisual (televisiéon o canales informaticos).

Las ventgjas del marketing directos:
Personaizacion ( identificacion con cada uno de los individuos o grupos)
Confiabilidad (contactos directo con los clientes sin que sea visible a los
competidores.)

42 Op.cit (1996)
43 Op. Cit. (1996)
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Medicién (ligada con una seria de respuestas obtenidas a través de las reservas

y preguntas generadas sobre |os productos.

Instrumentos de marketing directo que se podrian tener en cuenta como relevantes:
Cupodn de respuesta ( solicitudes de informacion alas oficinas de turismo de un
pais o region)

Telemarketing ( utilizacion del teléfono para obtener respuesta del cliente)
Marketing directo a través de la television y radio ( anuncios con teléfonos de

contacto)

Otro factor importante es la venta personal: es una carta de presentacion oral de un
producto a un cliente potencial destinado a realizar una venta. El equipo humano esta
formado por € equipo de vendedores. La fuerza de venta promociona los eventos
turisticos y desarrolla un seguimiento de la satisfaccion del cliente, transmite la imagen
de la empresa cada vendedor es la cara visible de la organizacion y actia en
representacion de la empresa. En cuanto a personal de venta se ocupa de cerrar contrato
de venta debiendo dar soluciones a las reacciones del cliente, positivas o negativasy €
equipo de venta realiza prospecciones de nuevos clientes.
Seglin Rey**: Una vez identificado los segmentos que forman e publico objetivo se
debe decidir la estrategia de posicionamiento para ofrecer 1o que se realizara a dicho
segmento. La estrategia de posicionamiento podemos definirla como acto de disefiar la
imagen de un producto o marca turistica con € fin de ocupar un lugar en la mente del
publico objetivo que se distinga del o los productos- marcas del competidor.
Es decir diferenciar la oferta de la empresa de los competidores y que el consumidor
asocie los productos turisticos con una imagen positiva y relacionarlos o compararlos
ante una nueva necesidad.
Elementos claves del posicionamiento:

Vaores dd publico

Imagen del producto que la empresa quiere darle

Posicionamiento adaptado por os competidores.
En cuanto a metodologia del posicionamiento esta basada en localizacion, calidad del
Servicio y precio.

La decision de la empresa es Situarse en la posicion mas favorable a sus intereses.

44 Rey, Manuel.(s/n).
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En todo lo mencionado anteriormente ambos autores coinciden en sus conceptos. Estas

son las estrategias de comunicacion que se emplearian en el evento.

2.6 Parque Tematico
Los parques tematicos también forman parte del Marco tedrico de esta investigacion,
dado que; este concepto toma vigencia a la hora de la formulacion de la propuesta final
de este trabgjo y congtituye & ge esencia; donde todo lo descrito dentro del marco
referencial se combina dentro de esta propuesta del Parque temético Abierto.
SegUin Esteve Secall **denominaal parque temético como un espacio cerrado de gran
Extensién, donde se busca la diversion de sus visitantes a través de la vivencia de un
mundo magico y del disfrute de un conjunto de atracciones en torno a una o varias ideas
0 gjes teméticos que dan homogeneidad al conjunto.
Caracteristicas de los parques tematicos:

Son atractivos paratoda la familia.

Contienen uno a mas entornos tematicos, cada entorno se suele encontrar

arededor de un nucleo central de servicios comunes
Entretenimientos ambientales; masicos ambulantes, actores, disfracesy
actuacionesy espectaculos que crean el ambiente.

los parques tematicos presentan un fuerte nivel de inversién por unidad

de vigje o capacidad de acogida.

Politica de precios Unicos, se paga una entraday se tiene acceso atodas las

atracciones.
De acuerdo a Uscocovich Otero®® Los parques teméticos estan basados en una propuesta
de comunicacién y ocio simple, de posible captacion para su publico objetivo potencial,
en torno a una temdtica definida. Dicha propuesta se resume en una serie de
infraestructuras e instalaciones basadas en el tema del parque y que resultan atractivas
para sus publicos objetivos.
Hay dos formas de parques tematicos.

Parques tematicos cerrados

Parques temaéticos abiertos.
L os Parques tematicos cerrados. estos estan limitados por la enorme inversion a realizar
y por e potencial demogréfico del &rea de influencia, y su viabilidad solo es posible si

pueden mantenerse durante largo tiempo, un flujo considerable de consumidores 'y s se

5 Esteve Secall,Rafael.(2001)
46 Uscocovich Otero, Karina.(2002)
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consiguen que los visitantes y turistas consuman mayoritariamente 10s servicios
complementarios que el pargue pone a su disposicion especialmente en el campo de la
restauracion y la oferta de |os objetos propios.

Los parques tematicos abiertos: son propuestas de comunicacion y ocio dirigida a un
publico objetivo especifico, €l cual puede tener una o varias lineas teméticas, edificios e
instalaciones ya existentes dedicada a fines diversos dentro de un contenido comun y no
creadas, en principio para este fin y dotandolas de un proyecto de educacion informal.
Dicho contexto es el que suministra las lineas teméticas sobre las que hay que construir
la propuesta de comunicacion Asimismo, la necesidad de financiacion es mucho mas
reducida y por lo tanto hay menores exigencias de rentabilidad econémica y en una
mayor flexibilidad de disefio y pueden ser temporales. Estos parques teméticos ya
existen técitamente, contemplados desde estas perspectivas hay muchos por eemplo:
playas de moda, estaciones de esqui, barrios singulares, cascos antiguos de ciudades
histéricas, espacios naturales, grandes instituciones o empresas que admiten visitantes
ansiosas de megjorar su imagen etc. Asi intuitivamente se han convertido en verdaderos
parques teméticos abiertos, en torno a un tema que atrae a los visitantes. No obstante, la
realidad no es tan ssmple. La perdida de la atmdsfera que |os parques comerciales crean
facilmente en su interior, debe compensarse con una redefinicion de estrategias de
marketing y publicidad junto a una planificacion de actividades y gestion de flujo de
visitantes mas especificas. En un parque tematico abierto, el visitante necesita sentirse
apoyado en sus posibles recorridos que en un parque cerrado y se requiere de érganos
de gestién especializados.

De acuerdo alas citas mencionadas; sugiero la realizacion de un parque temético abierto
basado en “Tierra Santa’ (parque temético cerrado) ubicado en la ciudad de Buenos
Aires. Este esta considerado € primer parque tematico religioso del mundo. Tierra santa
esta orientado a las familias, amigos, novios y turistas. Este permite a turistay a los
visitantes transportarse a los comienzos de la era cristiana, y ser protagonista de la
historia, caminando por las calles de Jerusalén, disfrutando y aprendiendo sobre la
muUsica de la época, las comidas tipicas, las artesy oficios. Este parque se llevo a cabo
con una enorme inversion, con la temética religiosa y esta abierto todo €l afio. La
sugerencia planteada para este trabajo de investigacion consiste en la realizacion de un
parque temédtico en la ciudad de Rosario orientado a revalorizar € patrimonio cultural
intangible de la colectividad Sirio- Libanesa, con una temética definida, una financiacion
reducida, con flexibilidad de disefio, personal especializado y de duracion tempora. Es

necesario para llevar a cabo este parque temético lograr un acuerdo entre ambos

34



sectores (sector publico, municipio y privado instituciones arabes, embgadas y
consulados) para que gestionen este evento y posteriormente realizar la planificacion
estratégica correspondiente para que este proyecto tenga éxito. Tanto el parque tematico
de tierra santa como la eventual sugerencia del parque temético que concierne tienen
similitud en cuanto a espacio natural. El lugar propuesto es elegido teniendo en cuenta
gue es un punto estratégico donde convergen rutas importantes con entradas a la ciudad
de Rosario (ge ddd MERCOSUR) y teniendo en cuenta que se apunta a la
regionalizacion, porque Rosario no es solo la ciudad, sino Rosario y sus departamentos.

A continuacion se cita a Giuliano, porque este autor hace mencién a las autarquias
regionales y a moderno concepto de autonomia que esboza en su tesis doctora y la
relacion que se establece con este trabajo es redlizar este evento en un lugar donde cobra
vigencia este moderno concepto integrantista entre los municipios de Rosario y Grdo.
Baigorria. Este proyecto Tiene un enfoque direccionado hacia Rosario y su region.
Giuliano*” hace referencia a la autonomia como la unidad de entes libres dentro del Estado
y serefiere ala descentralizacion administrativay politica.

Arlotti citado en Giuliano “®expresa que cuando hablamos de autonomia, nos referimos a
término auténomo, que procede del griego auténomos compuesto de nomos que significa
ley, y autos que significa propio, por S mismo. Se refiere a la autoridad de la que goza
dentro de un estado, regiones, provincias, municipios u otras entidades; que rigen intereses
propios de su vida interior, en base a normas y Organos de gobierno, acompafiado del
complemento local, podemos decir que es la autonomia del propio gobierno otorgada a
una jurisdiccion politica menor por un gobierno de mayor jerarquia.

Giuliano®® plantea a la autonomia desde una vision integral, inclinada hacia una
concepcion dindmica, en e caso de la ciudad de Rosario y la Provincia de Santa Fe,
debera hacerlo tratando de articular los intereses propiamente regionales hacia un destino
municipal interconectado, heterogéneo y complegjo. La cua se basa no yay Unicamente en
la capacidad de autonormacién, sino en la distribucion de potestades. La autonomia no es
soberania, de tal manera que, soberano seria € estado, las provincias auténomas y los
municipios autérquicos. En la constituciéon nacional articulo 123, en lainterpretacion de la
convencion general congtituyente y en las manifestaciones de la union iberoamericana de
municipalistas (UIM), se trata el contenido de la autonomia local. Ahi se refiere a ela
como e derecho de participar en los asuntos que conciernen a municipio, a sus

ciudadanos y definir a cada ente local, su destino propio.

47 Giuliano, Diego A.(2005)
8 Op. Cit. (2005)
4 Op.cit (2005)
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2.7 El imaginario social y colectivo.

Con este apartado intentamos abordar €l conocimiento de como funciona € imaginario
colectivo y nos sirve para poder entender € significado que intentamos a través de este
parque tematico modificar; ya que es imposible intentar cambiar del todo un imaginario
instaurado desde hace siglos en la sociedad y como plantea la autora las practicas
sociales responden a una época determinada, pero cada “yo individual” (cada persona)
es libre de decidir sus acciones. A través parque temético intentamos apuntar en
principio a yo individual, para asi poder lograr modificar ese concepto erroneo, primero
en la persona a nivel individual ya que es ago que no se puede cambiar de un dia para
el otro, es un trabgjo paulatino que solamente se logrard de a poco a través de la
continuidad de este parque. Asi podemos reflexionar cada uno en estos conceptos que
nos han transmitido a nuestra sociedad y recién ahi todos juntos como sujetos sociales
podemos empezar a crear un nuevo imaginario basados en nuevos valores, nuevos
discursos y nuevas practicas sociaes orientadas no desde los pre-juicios, si no desde €
nuevo conocimiento sujetos sociales libres de decidir y pensar.

En lo referente @ imaginario colectivo social a continuacion citaré a Esther Diaz.

Seglin Diaz®: Hace referencia a los imaginarios sociales, del cua se originan los
valores, las apreciaciones, 0s gustos, idedles y especialmente las conductas de aquellas
personas que pertenecen a una cultura. Cuando hablamos de imaginario nos referimos a
las consecuencias de una complicada red de relaciones entre los discursos y las practicas
socides, en cambio € imaginario socid se relaciona e interactia con las
individualidades y se forma a partir de las coincidencias valorativas de las personas. Se
manifiesta, por un lado a través de lo simbdlico como ser el lengugje y los valores. Y
por el otro, en base a accionar determinado de las personas; basado en las préacticas
socides. Este imaginario empieza a funcionar cuando adquiere independencia de las
voluntades individuales y a la vez necesita de estos para poder materializarse. Entonces
a partir de esta valoracion es donde surge € imaginario colectivo, el cua responde a
parametros epocales tanto como para juzgar y actuar. Estos juicios y actuaciones de los
individuos se reflgjan en e imaginario e cua a su vez funciona como una idea que
regula las conductas. Ej. La educacion, aspiraciones, expectativas, valores éticos,
religiosos, politicos, etc. Todos los gemplos mencionados surgen en funcién de ese
imaginario colectivo. Podemos decir entonces que existe una interaccion entre las

valoraciones individuales y las valoraciones colectivas. Esas ideas regulativas;, se

*0 Diaz, Esther.(1996)
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encuentran en la imaginacion individual como en la colectivay producen materialidad y
consecuencias en la realidad.
De acuerdo a Diaz’}: Hace una clasificacion del yo individual basado como:

Ser historico: sujetado a las practicas sociales de su tiempo.

Estar plegado: a un sistema de valores y condicionado a unatradicién cultural.
El yo objetivado o0 sea proyectado a nivel social se convierte seguin la autora en sujeto
de acuerdo a un instancia subjetivo social.(sujeto es e individuo en dimension socia
respaldado por las préacticas sociales y los discursos de su época histérica).
El sujeto como lo llama la autora hace referencia a un imaginario colectivo de 1o que
representa el ser humano, perteneciente a una cultura en una época especificay alavez
ese sujeto como un individuo social; podemos decir entonces que es la interaccion entre
los discursos y las préacticas y de ahi se originan los valores, |as apreciaciones acerca de
la realidad (asi aparece la idea del bien y del mal, de lindo o feo, de agradable o
desagradable, todo esto lleva a adhesiones y rechazos de ese sistema). He aqui el
comienzo de los pre-juicios. Entonces el imaginario social funciona como medida de las
conductas, de las palabras y de las expectativas.
El adquirido como imaginario colectivo que se plantea a continuacion hace referencia a
las diferentes Gpticas que occidente tiene respecto a Oriente y viceversa.
Seglin Said °%: El autor expresa que Oriente no es Unicamente imaginario. Considera
gue es una parte congtituyente de la civilizacion y de una cultura material europea.
La progresiva expansion politica y econdmica de Estados Unidos en Oriente Proximo
influyé en el conocimiento de laregion.
En lo referente a Orientalismo académico podemos decir que: sigue presente en su
doctrina y en tesis acerca de oriente y lo oriental. El pensamiento esta basado en la
distincion antoldgica y epistemolégica que se instaura entre oriente y occidente;
numerosos escritores, poetas, novelistas, filésofos, politicos, economistas y
administradores del imperio lograron aceptar la diferencia entre oriente y occidente
como un nuevo disparador para elaborar teorias, novelas, descripciones sociales e
informes politicos relacionados a oriente, sus pueblos, sus costumbres, su mentalidad y
su destino.
El orientalismo es una forma occidental que pretende dominar, reestructurar y tener
autoridad sobre oriente. El autor también hace referencia a que s ho se examina al

orientalismo como un discurso, no se puede entender esta disciplina sistemética donde

®1 Op. cit.(1996)
%2 Said, Edward.W. (2006)

37



la cultura europea manipulo y hasta dirigié a oriente desde diferentes Opticas, entre
ellos, poaliticos, socioldgicos, militar, ideoldgico, cientifico e imaginario (a partir del
periodo a la ilustracion). Desde otro enfoque €l orientalismo tiene actualmente una
posicion de autoridad. El orientalismo procede de una relacion especial entre Francia'y
Gran Bretaia con oriente hasta principio del siglo XIX (limitado a Indiay a tierras
biblicas). Franciay Gran Bretafia dominaron oriente y a su vez €l orientalismo hasta €
fin de la segunda guerra mundial, a partir de ahi Estados Unidos a dominado a oriente a
igual que Franciay Gran Bretafia lo hicieron anteriormente.
Oriente es considerada una historia, una tradicion de pensamiento, imagenes y/o
vocabulario que le han dado realidad y presencia para occidente, tanto oriente como
occidente se apoyan y alavez se reflgjan la una con la otra.
Seglin Said >3 aborda al orientalismo através de:
la coherencia interna 'y en base a su idea sobre oriente, ve a mismo como una
carrera, se refiere a una coherencia creada.

La otra puntualizacion que hace es referente a las ideas, culturas, y las historias,
no se pueden comprender ni estudiar seriamente sin primero analizar €l tiempo
de su fuerza. Las relaciones de ambos son de poder y de dominacion.

La tercer puntualizacién habla acerca de que e orientalismo no es una

estructura basada en mentiras o mitos.

El autor afirma que el orientalismo es valioso como signo del poder europeo atlantico
sobre Oriente més que un discurso real, no es una imaginacion que crea Europa. El
orientalismo ha Ilegado a ser un sistema para conocer a Oriente.

También hace referencia a la hegemonia de ideas europeas sobre Oriente, donde
prevalece la superioridad europea sobre un Oriente retrasado y a su vez anulan a
pensadores con puntos de vista diferente sobre el tema.

Balfour citados en Said >* los temas de dominan sus ideas son e conocimiento y €
poder. Por un lado & conocimiento; significa estudiar las civilizacion desde sus
comienzos hasta su periodo de esplendor y de declive (tener los medios para hacerlo,
elevarse por encima de todo salir de uno, alcanzar lo extrafio y lo distante, de este moda
para Balfour conocer un objeto es dominarlo tener autoridad que significa negarle
independencia a pais oriental, porque lo conocemos y existe tal y como “nosotros’ 1o

conocemos. También habla acerca de los egipcios como una raza que se mantiene

%3 Op. cit. (2006)
%4 Op. cit. (2006)
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relaciones e incluso duda de que entiendan la colonizacion que les han hecho tampoco
degja hablar a egipcio por s solo ya que considera que es un agitador que quiere causar
problemas, la ocupacion extranjera es el fundamento principal que Egipto necesita y
exige la ocupacion britanica. Balfour califica a los orientales como una raza sometida,
dominadas por una raza que los conoce y sabe lo que a ellos les conviene y considera
gue en & mundo moderno los imperios poderosos los han sacado de la miseria y la
ruina, y los convirtieron en habitantes readaptados de las colonias productivas. Egipto
no era una colonia como las demas era la explicacion del imperialismo occidental. Los
occidentales dominan y los orientales deben ser dominados, € territorio debe ser
ocupado, los asuntos internos deben ser controlados, su sangre y sus riquezas deben ser
disposicion de un poder occidentd.

Seguin Cromer citados en Said >°habla de los orientales de acuerdo a su experiencia de
gobernador y administrador de la India y de Egipto; los orientales de los que habla
Balfour son las razas sometidas de Cromer.

Cromer califica a los orientales y a los érabes de crédulos sin energia e iniciativa
propensos a la adulacién servir, los clasifica como incapaces de mentes desordenadas,
gue no pueden entender lo que e europeo lucido hace, los considera mentirosos
empedernidos, desconfiados, son lo opuesto a la caridad, a la rectitud y a la nobleza de
la raza europea. Cromer afirma que el oriental actla, habla y piensa diferente a un
europeo y considera a oriental culpable y que su pecado consiste en e hecho de ser
oriental. Ambos autores Balfour y Cromer sostiene que: el oriental es irracional,
depravado, infantil, diferente, en cambio €l europeo es racional, virtuoso, maduro, y
normal, e oriental vive en un mundo diferente, organizado con propias fronteras
nacionales y culturales. El oriental es algo que se juzga que se estudiay que se andliza,
gue se corrige, que se ilustra (oriental = contenido y representado por estructuras
dominantes).

Schwab citados en Said*® describia al oriental como un aficionado o profesional por lo
asiético y que era sinénimo de exdtico, misterioso, profundo y seminal.

Europa habla acerca de una religion mahometana e insultante acerca del 1lam la mente
del individuo se resiste a lo extrafio por eso ciertas culturas se imponen sobre otras
culturas, parael occidental € oriental se parece en ago a occidente.

Seglin Sardar®’ sostiene que oriente invita alaimaginacion. Y habla sobre una patologia

de la vision orientalista basada en la busqueda persona del varén occidental (pos del

%5 Op. cit. (2006)
%6 Op.cit.(2006)

39



misterio y la sexuaidad oriental) y como fin colectivo de educar y controlar a oriente en
términos politicos y econdmicos. Occidente no podia negarles una historia, un lugar,
tenia que reconocer el poder y su riqueza, la capacidad intelectual militar sumada a la
riqueza econémicay cultural hizo que se originara e orientalismo. Al orientalismo hay
gue buscar € origen a través del 1lam y gran parte de su historia. La primera vez que
occidente obtiene la vision de oriente como un destino misterioso exotico y erético
donde residen los misterios y se desarrollan escenas crueles y barbaras fue a partir del
Isam. Para la cristiandad € Idlam era € lado oscuro de Europa. Fue asi como la
civilizacion occidental media las culturas y las civilizaciones orientales y que
antiguamente o habia hecho la cristiandad.

El orientalismo es una ignorancia construida y un engafio de uno mismo y se proyectan
sobre Oriente. Los estudios islamicos se convirtieron en rama fundamental del
orientalismo. y las civilizaciones orientales eran inferiores y retrasadas. El orientalismo
habla de oriente como una entidad pasiva. A la que se puede usar y se la puede abusar y
a su vez moldear, dominar y manipular. Para occidente; oriente ofrece deleites
sexuales, exdticosy pecaminosos. Y todo eso envuelve unatradicion antigua, mistica 'y
misteriosa. Occidente progresa'y cambia, en cambio oriente esta estético a su tradicion,
esta atrasado y sepultado a la historia medieval. El feudalismo, & despotismo (ausencia
de instituciones propias en la sociedad civil), y €l atraso econdmico eran caracteristicas
propias del 1slam. El orientalismo es entonces una gran mentira establecida en e centro
delacivilizacién occidentalistas, es una mentira sobre nosotros y ellos. Es una creacion
de la mente occidental, creacion que suelta al poder y dominacion. El comienzo del
orientalismo se esconde detrés de una crisis de autoconciencia occidental.

Marshall y Williams citados en Said °® : plantean dos estereotipos de Asia: oriente
como un continente de religiones extrafas y de adhesion fandtica. Y por otro lado como
un continente que cambia poco. El explicaba que |as religiones eralo que hacia que |os
orientales permanecieran estaticos.

Las mil y una noches, Alf Laila Wa Laila, dimentaban a la imaginacion europea, era la
personificacion de un Oriente exdtico. El harem es un de los simbolos de exotismo y
ateridad relacionado a Oriente y es lo totalmente opuesto a todas las creencia que
Occidente tiene respecto a la sexualidad. Son imagenes instauradas en una sociedad y

imaginaciones distorsionadas con la realidad.

°" Sardar, Ziauddin.(2004)

%8 Op.cit.(2004)
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El Islamy €l cristianismo son religiones diferentes pero a su vez son productos de razas
digtintas. Por un lado € cristianismo era laraza ariay e fanatismo y decadencia del
Isam eralaresponsabilidad de la raza semitica

Todo lo mencionado hasta aqui configura €l imaginario socia que actuamente sigue
vigente en nuestra sociedad y que se pretende modificar a través del evento significativo.
Esa imagen disociada que hay respecto a arabe, a oriental. Como dijimos anteriormente
son conceptos y prejuicios que Europa traslado a nosotros como sociedad y que quedaron
instaurados como un conocimiento vulgar de todos. Y parte de cada uno de nosotros

cambiar ese imaginario.

3. INSERCION DE LOSINMIGRANTES ARABESEN LA ARGENTINA

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario abordar brevemente la historia de esta
comunidad, especialmente cuando arriban ala Argentina.

Segtin Akmir °° desde 1880 hasta la primera Guerra Mundial los inmigrantes de Siria y

Libano se establecieron en Américay en especial en Argentina. Yaen 1914 eran mas de
64.000 los inmigrantes arabes. La mayoria de ellos se dedicaba a la venta ambulante y
menudencias industriales por la cale de la ciudad. Algunas costumbres como la
poligamia se oponian con las formas y costumbres de la sociedad Argentina,
inmigrantes casados en su pais y con mujeres del nuevo pais. Trayendo las mujeres
musulmanas o llevando de regreso al cercano oriente a la mujer Argentina. Los arabes
querian hacer fortuna lo mas pronto posible para volver a su pais y establecer su propio
negocio. En materia religiosa existen antagonismos entre distintas religiones.

Hay agunos relatos Occidentales sobre |os érabes que narran en la mayoria de las veces
con fines interesados presentan a esta civilizacion y cultura llena de fantasia dando una
imagen del arabe distorsionado, determinando la situacion margina del inmigrante
arabe que genéricamente se lo [lamaba “turco” (vigjaban con pasaporte turco, con el

mismo termino se denominaba a judios, armenios y europeos todos procedentes de
territorio del imperio otomano, como los griegos). Pronto e término turco derivo a
connotaciones peyorativas. Después de la guerra el sentido de emigracion se modifica,
la situacion politicay econdmica de Siriay Libano impulsa la emigracion de ciudadanos

mas instruidos gue |os pioneros.

En Nivel educativo porcentaje

cuanto a nivel educativo este autor

@ diferencia diversos niveles:
Samatfabeto
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Hasta 1930 la inmigracién que procedia de los territorios del cercano oriente tuvo un
carécter marginal y trato excluyente por parte de la sociedad Argentina.

La mayoria de los inmigrantes eran cristianos de rito maronita tanto catélicos como
ortodoxos provenientes del Monte Libano y sus valles. Mucho menor fue lainmigracion
de libaneses de creencias musulmanas (sunnitas y shi‘itas, alawitas) también hubo
inmigracién de origen armenio recibidos por e Libano tras la persecucion otomana de
principios del siglo. El éxodo fue muy sostenido en la Ultima parte del siglo XIX y la
primera parte del siglo XX. El motivo fundamental del éxodo que se dio fue araiz de
que emigraron de sus paises Libaneses y Sirios porque estaban bajo la presion del

imperio turco Otomano durante 4 siglos sometidos y perseguidos por 1o que se dio la
principal causa de emigracion y también por la promesa de un bienestar econémicos en
las Ameéricas fue otro de los motivos.

Seglin Baclini ®°hace referencia de La embajada del Libano en la Argentina graficando
las etapas de la emigracion Libanesa a partir de 1860.

Etapas

- Primer periodo afio 1860 a 1900

- Segundo periodo 1900 a1914

- Tercer periodo de la Guerra 1914 a 1918

- Cuarto periodo entre las dos Guerras Mundiales 1918 a 1939

- Quinto periodo posterior ala Guerra 1939 a 1945

- Sexto periodo posterior a 1975 hasta fines de 1990 (guerraen € Libano)

3.1 Formasdeintegraciéna la sociedad

€0 Baclini, Jorge(2005).
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El brillante papel que tuvieron reconocidos intelectuales emigrados de Siriay Libano
como: Sawaya, Arsalan y Estéfano entre otros, se destacaron entre las elites culturales.
Gonzélez citado en Akmir®?, brindo un foro abierto en sus aulas a estas persondidades y
en e Senado de la Nacion se enuncio a favor de la inmigracion &rabe. Estas figuras
influyeron en la creacion de ingtituciones socioculturales, en abrir librerias
especializadas, en editar obras “Los arabes’ de Arsalan, “La sabiduria arabe” de Guraib,
aportes de Ramez Obaide et al. (1986). Afines del siglo XI1X € barrio de los turcos, en
cale Reconquista; que solo tenia un Hostal y uno contiguo, se fue extendiendo a calles
adyacentes con cafeterias, restaurantes, tiendas, hostales y escuelas, etc. Considerandose
como una pequefia ciudad del cercano Oriente por su aspecto &rabe. El barrio acanzo
gran importancia comercial y yaen el afio 1917 existian 90 casas comerciales arabes en
calle Reconquista, Paraguay y 3 Sargentos, 18 casas en cada una. En los afios 1830
invirtieron en modernas industrias argentinas. Los arabes permanecian ajenos a juego
politico y sindical solo el 4% poseia carta de ciudadania.

Se pueden distinguir 3 niveles de integracion en Buenos Aires:
Primer grupo: eran inmigrantes de muy poco nivel cultural y econdmico, apenas
comenzaban a hablar castellano, con mentalidad y costumbres propiamente &rabes,
vivian en el barrio de los turcos
Segundo grupo: inmigrantes beneficiados, que nos les importaba integrarse a la
sociedad Argentina sino ser dirigentes de sus colectividad financiando las instituciones
arabes (a este grupo pertenecian los intelectuales) més adelante estos lideres dirigirian
las instituciones Ilamando a los miembros de la colectividad para asociarse a ella.
Apartir del aflo 1930 muchos lograron grandes fortunas, fundaron instituciones de
prestigio y cuyo objetivo principal era “Difundir la cultura arabe’ acercandose a
amistades politicas que pudieran beneficiar a la colectividad. Celebraban las fiestas
Nacionaes Argentinas.
Tercer grupo: inmigrantes procedentes de Sira y Libano que llegaron antes de la
primera Guerra mundial, con cierto nivel cultural y con una estimable fortuna, llegaron
antes de que estallara la guerra; este grupo cuando se enriquecieron pasaron a Vivir a
los barrios aristocréticos de Buenos Aires.
También teniendo en cuenta la integracion érabe en el Noroeste Argentino se destacan 6
Provincias Argentinas con e mayor nimero de érabes: Tucumén, Santiago del Estero,
Salta, Catamarca, La Rioja y Jujuy (2° Censo Naciona de la Republica Argentina,

1895).Las causas de atraccion para asentarse en estos lugares eran; e clima, la

61 Akmir, Abdelwahed. (s/n)
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semejanza con su pais de origen, la extension de las ciudades del Noroeste como las
ciudades de Siriay Libano y la afinidad geografica entre otros motivos. La actividad era
netamente agraria, € comercio y la industria de carécter artesana. El ramo textil fue
monopolio exclusivo de |os arabes en esa region. Del éxito econdmico se paso a interés
politico y luego a la participacion en politica. El partido radical 1os ayudo6 aincorporarse
a la vida politica del pais. Con €l tiempo el criollo acepta su idioma y @stumbres
inclusive sus comidas, también se da €l mestizgje a través de matrimonios de libaneses y

argentinas.

3.2 Nivel de integracion seguin las creencias

Los credos religiosos eran de importancia en la integracion social maronitas-ortodoxos
y musulmanes.

Maronitas. casi todos procedian del Libano, considerados |os més abiertos a la cultura
europea gue hiegan su origen arabe siendo el pueblo autéctono del Libano.

En & diario El Misionero organo oficial de la comunidad Maronita en argentina hacen
referenciaa que:

“... se eguivocan los que al sirio indistintamente
llaman Turco o Arabe. El Srio cristiano es la
misma sangre que circulé o circula en las venas
de los pueblos fenicios, griego, romano y del
francés y de otros pueblos que formaron parte de
las cruzadas...” (El Misionero, Buenos Aires, 16
de mayo 1917:249)

Este es el motivo que puede entenderse, porque los maronitas eran 1os que méas se
integraban en la sociedad argentina. Las cifras mas altas de casamientos fuera de su
colectividad estaba en e orden 22.18% entre 1918 y 1930.Segun la entrevista realizada
por Akmir el mayor porcentaje de matrimonios eran con personas de otra procedenciay
en menor porcentaje con criollos y dentro de la colectividad a elegir a la pargja, €

porcentaje mayoritario era entre maronitas.

Ortodoxos: inmigrantes que llegaron antes de 1918 que volvieron asu pais en busca de
esposas, los que emigraron de sus paises con posterioridad a la primera guerra mundial

y hasta 1930 se casaron en Argentina.

Musulmanes. registran las cifras mas bajas de matrimonios fuera de su colectividad y de
su credo, con anterioridad a 1918. Entre 1918-1930 €l mayor porcentaje se casaban con
personas de su credo, en ningun caso con maronitas. Es frecuente entre los musulmanes

volver a su pais para encontrar esposa o acudir a sus familiares para que lo ayuden a
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encontrarla, los drusos son los que mas actlan de este modo, |os matrimonios fuera de
su grupo lo redlizaban los varones casi nunca las mujeres.
Durante la segunda mitad del siglo XIX y comienzos del actual, empieza la corriente de
inmigracion que en su mayoria eran italianos y espafioles. Sin embargo los libaneses y
sirios constituyeron una corriente de gran importancia y gran influencia orientdndose
hacia América en busca de nuevos horizontes. Asi es que estos inmigrantes €lijen la
republica Argentina. EI éxodo se produjo mrgue en sus paises estaban sus colonias
sometidas al poder de los sultanes otomanos esto hizo peligrar hasta e propio idioma,
amenazados por ser reemplazado por e turco. Durante ese periodo Argentina hacia un
[lamado atodos los hombres de buena voluntad que quieran ocupar el suelo Argentino.
Solo abandonaron sus paises Sirios y libaneses y solamente 1o hizo una minoria.
Cuando arriban a América lo hacen porque tenian muchas similitudes con sus propias
indiosicracias, cas ni eran extranjeros ya que bs fenicios sometieron a América en
nombre de Espafia. Sumado a su musica (la guitarra fue llevada a Espafia por |os érabes)
fue la causa que determinG que Sirios y Libaneses optaran por € interior de nuestro
pais. Nelmeldin ®%en cuanto a como fue la distribucién en el pais es dificil tener una
idea aproximada ya que no se han podido encontrar cifras exactas a respecto.
En 1914 los inmigrantes sirios- libaneses se ubicaban en:

Gréfico 2: Localizacion de sirios-libaneses a principios del siglo XX
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Fuente: Josami 1987
Seglin Akmir®® la marginacion que sobrellevaron los padres fue lo que llevo a que
indujeran a sus hijos a estudiar para poder alcanzar un lugar dentro de la vida social
argentina. El nivel de integracién esta dado por la profesion y por la Religion.
Acerca de la profesion estan por un lado los hijos que acceden y consiguen un nivel
universitario y aquellos que consiguen una cualificacion y por otro lado los hijos de

inmigrantes titulados. A partir del afio 30 hijos de arabes se graduaban intensivamente

62 Nelmeldin, Pamela (s/n)
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en Universidades en su mayoria varones, asi los nuevos profesionales pudieron
integrarse a la sociedad argentina, el estudio y la vida profesional los fue apartando de la
colectividad. Alguno de ellos declararon que se apartaban de la colectividad para poder
acceder a la sociedad argentina, es mas tenian la misma opinion que los criollos de los
arabes, consideraban que sus antepasados habian llegado a Argentina en busca de
dinero, pero que carecian de cultura y en materia de religion que eran fanaticos
empedernidos. A aquellos descendientes arabes eran consientes de la humildad de su

origen pero siempre intentaban ocultarlo ya que muchas veces se referian a ellos
[lamandolos turcos y esto |os avergonzaba. Después estaban |os hijos de inmigrantes no
titulados que no se desligaban de la colectividad &rabe, en su mayoria eran comerciantes
o industriales 'y una minoria se dedicaba a actividades diversas. Los comerciantes con
su relacion de amistad y parentesco son los que mas sufrieron la perdida de identidad,
en algunos casos tenian doble nombre uno conocido en la colectividad y otro para
identificarse con los argentinos ya que su hazafia estaba dada porgue se sentian
argentinos de nacionalidad y a su vez eran consientes de su sangre arabe y de la fuerza
gue conlleva su latradicion y e credo religioso. En lo referido a la religion siendo ya
una generacion de nacionalidad argentina encontraron lugar en la participacion en esta
sociedad a diferencia de sus padres. Podemos observar ciertas diferencias y matices en
razén del credo profesado en cuanto a dos hechos: €l idiomay matrimonio.

A partir de la segunda generaciéon es donde se empiezan a ver casamientos de éarabes
con miembros de la clase ata argentina cas siempre cristianos maronitas y ortodoxos
convertidos a la religion catdlica, graduados en universidades y con gran importancia
dentro del ambito politico y econémico, esto se produce en € interior del pais. Entre los
musulmanes de la segunda generacion se mantenia la costumbre de vigiar a pais de los
padres 0 a agun lugar relacionado a su cultura para encontrar pareja, cuando en
Argentina no era posible hallarla.

Asi Ilegamos a la tercera generacion dentro de nuestra sociedad donde Akmir averiguo
el grado de integracién basado en e comportamiento (matrimonio, idioma arabe,
contacto y vinculacion con ingtituciones).Lo que respecta a idioma en esta tercer

generacion el conocimiento se reduce a limites testimoniales dado por decadencias de
las escuelas, por problemas de trasado a las grandes ciudades sobre todo en Buenos
Aires. Précticamente un 93.26% desconoce € idiomay no siente interés sobre € y solo
un 2% habla €& é&rabe perfectamente. Los musulmanes son los que mas hablan

perfectamente €l idiomay los maronitas son los que menos conocimiento de este tienen.
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En lo concerniente a Matrimonio en esta tercera generacion aumentan los casamientos
fuera de la colectividad. La mayor resistencia a este proceso de asimilacion esta dada
por musulmanes practicantes porque la religién es prioritario para la eleccion de pareja
Aungue hay algunos casos de mujeres musulmanas casadas con miembros de otras
religiones, 1o que representa un avance hacia una nueva mentalidad. En lo respectivo a
las instituciones de la colectividad; en la segunda generacion habia cierto interés por las
ingtituciones sociales pero los descendientes de la tercera generacion se desligan
totalmente de ella, o consideran un pasado al que no quieren volver. Hay algunos
representantes de esta tercera generacion, miembros de clubes sociales fundados por
inmigrantes. Son instituciones que modernizaron sus estructuras en base a las demandas
sociales. En la Ultima década, entre graduados universitarios de la tercera generacion
aparece un sentimiento nuevo frente a la conciencia de sus origenes. Esto se produjo
por: la difusion del pensamiento panarabista de Nasser, las guerras de 1967 y1973, la
crisisdel petrdleo de 1973; el enfrentamiento arabo-israeli que puso a los descendientes
de érabes frente a los sionitas argentinos, superando discrepancias y la actividad
diplomatica desarrollada por los paises arabes. El interés por € mundo y la cultura
arabe llevo a estudio del idioma como instrumento, no solo para conocer e presente
sino también paratener acceso alas versiones originales de creaciones representativas.
La diferencia en la valoracion de sus origenes llevo a un grupo de representantes de la
actual generacion a la celebracién en homenge publico en honor a los primeros
inmigrantes. Dentro de este contexto aparece un nuevo clima que ha creado una imagen
digtinta del arabe carente de elementos sociales negativos y a mismo tiempo ha
permitido la integracion de la tercera generacion, a los inmigrantes se los identifica con
el termino genérico de “arabes’ en reemplazo de dirio-libanés, con e que se
autodenominaban y de turco, con € cual la sociedad criolla los conocia. Actuamente
turco puede significar solo €l origen incluso puede tener matices af ectuosos.

Taub %*hace una aproximacion histérica basada a partir del 31 de marzo de 1492 donde
es promulgado e Edicto Real de Expulsion que lleva a parte de las comunidades Judias
a degjar sus tierras en la Peninsula Ibérica, esas migraciones se venian provocando con
anterioridad a Edicto por el aumento de persecuciones que llegaron a punto de
legitimacion ingtitucional y méxima tension con la orden real. Parte de esa poblacion
gue es expulsada vigja hacia Oriente donde encuentran sitio en territorios del Imperio
Otomano. La actual Siria-Libano en su mayoria musulmana también convivia con una

minoria cristiana y judia. Existian comunidades peguefias que se ubicaban en €

64 Taub, Emmanuel (2006)
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territorio otomano desde el Imperio Bizantino, los denominados romaniotas y habian
otros que habitaban & estado mameluco, los Ilamados Judios arabizados (Ledn, 2004).
Los Judios de Siria tenian un status de proteccion por el imperio Otomano pertenecian a
una minoria tolerada y protegida segin el derecho islamico, vivian en una corporacion
autogobernada y dependian de las autoridades civiles isdamicas, bgjo € pago de una
carga impositiva especial, estaban exentos del servicio militar. Asi pudieron progresar
en el ambito econdmico y ocuparon diferentes cargos administrativos. Las comunidades
judias de Alepo y Damasco eran € resultado de la fusién de cuatro estratos.

-Los Mustaarabin

-Los Sefaradim

-Los Mizergjim orientales

-Los Ashkenazim

-Y otros judios europeos originarios de Francia, Italiay Austriasiglo XVII

Los sefaradim eran como lideres espirituales entre los extractos judios, su lengua para €l
uso cotidiano era el arabe. El proceso de arabizacion se fue dando con € tiempo para las
comunidades llegadas de la Peninsula Ibérica, perdiéndose la lengua madre vy
produciéndose una socializacién secundaria adaptéandose al nuevo medio.

Bejarano citado en Taub®®, considera que los sefaradies se clasifican en cuatro grupos:
marroquies 0 magrebies, Alepinos, Damascenos, Ladinoparlantes. Asi encontraremos
las caracteristicas propias del sistema organizativo sobre Alepinos y Damascenos, como
describe Hamui-Halabe citado en Tabu ®° la comunidad de Alepo estaba creada segin
canones judaicos dirigida por € rabinato, autoridad incuestionable, marco normativo
religioso vida social de integracion a su grupo. Los judios en estas dos comunidades
tenian una variada gama de ocupaciores panaderos, herreros, vidrieros, artesanos y los
gue gercian el comercio textil. Su actividad econdmica cuadraba en el ramo comercia y
su tiempo se pasaba en e mercado o en € comercio de caravanas, habia judios muy
ricos pero la mayoria eran de condicién econdémica humilde. Los inmigrantes Sefardies
que llegan de Siria 'y Libano afines del siglo XIX y XX deberén entenderse como la
necesidad de estas comunidades de abrirse econdmicay politicamente a nuevos rumbos
y desafios, los motivos que los impulsaron a asentarse en nuestro pais fueron: sus
propias necesidades, e debilitamiento del imperio Otomano, situacion econémica
agravada y su deseos de cambiar, fueron los que llevaron a la decision para partir. A la

busqueda de nuevas condiciones laborales se e sumo € hecho de la obligatoriedad del

8 Op.cit.(2006)
%8 Op.cit.(2006)
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servicio militar y en Damasco €l factor de la apertura del Canal de Suez, marco € fin de
las rutas de caravanas. La corriente inmigratoria comienza en la década de 1880,
primero con los sefaradies marroquies, luego con los hispanohablantes de Grecia, 10s
Balcanes y por ultimo con los judios de Siria, Alepinosy Damascenos y los de Turquia,
Hama y Berut. Alepinos y Damascenos conservaron €l idioma érabe junto al hebreo
pero construyeron comunidades separadas el Sefaradi 11egd aqui por sus propios medios
y los primeros inmigrantes eran en su totalidad de clases humildes. 1910 y 1920 fue un
constante flujo de inmigracién de judios de Siria y Libano. Llegaban los varones
guienes luego mandaban a buscar a sus esposas, hjos, padres, hermanos y familia. La
Argentina era un lugar para vivir y consolidar un proyecto de vida.

Censo nacional de Poblacion (1914) de 12 provincias con Inmigracion espafiola,
italiana y arabe
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Fuente: Tomado de Kich, criollos and arabic Speakers in Argentina An Uneasy Pas de Deux,
1888-1914 en Hourani, Albert y Shehadi, Nadim (Coomps).The lebanese in the World A.
Century of Emigration, Londres (1992) y Censo Nacional de Poblacién (1914).

LaLey 817 trata sobre la inmigracion y colonizacion del desarrollo migratorio nacional
de los pueblos arabes en argentina, a través de la direccion nacional de migraciones. Se
destaca en su ART.1 la consideracién publica del aporte migratorio de los pueblos de

lengua arabe en la formacién del pueblo argentino, y su integracion con la Nacién
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misma en todos sus valores morales, espirituales y materiales. Resolucion N°5675
Buenos Aires, 1987.

Después de haber investigado sobre los ltimos censos de inmigracion Sirio-Libanesa,
he encontrado un gran bache de informacion a respecto; desde 1914 hasta la actualidad,
y en cuanto a la migracion interna tampoco he encontrado las causas redles de esa
migracion. En la entrevista redlizada a Sr. Embgjador del Libano; Hicham Hamdam le
he preguntado sobre esta ausencia de informacion en cuanto a los censos de inmigracion
y las causas de migraciones internas a la ciudad de Rosario.

Hamdam ©’ respondié; que en cuanto a los censos seguramente algo de informacion
puede haber en la direccion de inmigracidn, porque habia un censo que € gobierno hizo
donde decia que los Sirios-Libaneses tienen casi 700.000 personas. También explico
gue son muchas las razones por las que no hay censos sirios: libaneses. Entre ellos, uno
de los motivos es que debido a las corrientes inmigratorias mas importantes como la
espanola o la italiana los censos nacionales se aplican a la mayor cantidad de gente
inmigratoria. Y no se habla de sirio-libanés porque hoy en dia estan compuestos como
familias mixtas, muchos de los Sirios-Libaneses son casados con espafioles o italianos,
pero la mitad de ellos son libaneses. La segunda razon es que los hijos de esas familias
mixtas italiano- Sirio/Libanés o espafiol- Sirio/Libanés son de madre o padre Sirio /
Libanés. En cuanto a las causas de las migraciones internas Hamdam explicd que es
muy dificil hablar sobre e movimiento de los inmigrantes de un lugar a otro y a donde
se fueron primero, es algo que esté en parte de discusion y en parte de investigacion. El

como embajador afirma que después de haber recorrido todo el pais, en cada rincon hay
un libanés. En su opinidn; e movimiento de gente de un lugar a atro es normal en cada
sociedad. Como embajador pidid investigadores especificos para tratar € tema de una
forma mas profunday trabajar también sobre |la historia de la colectividad, pero todavia
es un trabgjo a redizar. Lo arriba desarrollado es importante para esta investigacion

dado que constituye la historia de conformacion de la comunidad Sirio-Libanesa en
nuestro pais y compone uno de los antecedentes histéricos de esta investigacion de la
colectividad é&rabe en Argentina.

3.3 Rosario ciudad deinmigrantessirioy libaneses.

Segtin Martino (1983)%8 afirma que Rosario como ciudad, ha constituido un tradicional

caso de tradicion social. Mediados del siglo XIX el puerto comienza a funcionar,

conjuntamente se estructuro un sector local de comerciantes que ayudaron y fueron

87 Testimonio oral. (2010).
%8 Martino, Adriana Beatriz, (1983).
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participe de la prosperidad general de este pais. Desde 1870 a 1890, ese sector local de
comerciantes se desarrollaron a pleno, para 1853 € aporte migratorio habia comenzado
a cambiar la fisonomia ciudadana y la ciudad. Desde 1890 a 1914 € sector tradicional
apartado de las exportaciones cerealeras por grandes empresas, se ubico, como
importadora para la ciudad y una vasta zona del pais, continuarian asi mismo los
cambios sociales, con flujos migratorios que irian insertdndose a los sectores
tradicionales, mientras otros permanecerian dedicados a variadas tareas urbanas.

La inmigracién masiva contribuyo notablemente en este proceso € aumento en forma
permanente aguella poblacion inicial de unos pocos miles de habitantes, por otro lado,
la conformacién social, fue el gemplo mas representativo de la gestacion de una
burguesia local, por su expansion demograficay econdmica.

Desde los origenes a 1852: Rosario antiguamente en sus principios se la llamo Pago de

los arroyos, poblado que mas tarde daria lugar a la ciudad, obra de cooperacion de los
primeros espafoles llegados a esta tierra. Ciudad de oscuro origen y sin mas duefios
antes de 1689 que los indios autoctonos y SM. e rey de Espafia por derecho de
conquista otorgo junto con todo e pago a D. Luis Romero de Pineda (capitan de
caballeria de los reales gércitos, @ con su familia'y su tropa se establecieron con la
mision militar de defender las comunicaciones de buenos Aires con € interior, ruta
trazada por los conquistadores, y la obligacion de formar un pueblo), luego la creacion
de la capilla gener6 trabajo y aumento de poblacion, asi siguieron las cosas hasta 1823
en la que se declara Villa En la década de 1840 la Villa ya era € principa centro
comercial de la region (ubicacion privilegiada junto a rio navegable que su finalidad
era conectar la ruta comercia a una comunidad comerciante, y el puerto que se usaba
para el comercio exterior, Cérdoba, Mendoza y otras provincias mediterraneas, hasta
gue llegara el momento de que € rio sea navegable a vapor mas alla de Paraguay |as del
norte deberan aprovisionarse por el puerto).

1852-1870; El fin del gobierno de Rosas significo para Rosario una evolucion hacia la

jerarquia de gran ciudad, fue el gran despertar de un centro urbano, declarado ciudad en
agosto de 1852, Rosario se ubico como puerto de la confederacidn sobre la base de su
mutacion a centro comercial y nudo de comunicaciones. Por otro lado e cambio de
estructura politico-econdémica imperante hasta Caseros permitio a la ciudad recibir un
gran fluyo de inmigracion, proveniente de todos los paises civilizados y a su vez sirvié
como centro irradiador al interior del pais. En 1856 llegaban los primeros inmigrantes
Europeos a crear la colonia esperanza, hecho que marco la expansion agricola

santafecina (entre 1855 y 1895). Este hecho se dio juntaa proceso inmigrador, también
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fue el punto de partida de la conformacion de la burguesia local. Este punto social creo
los organismos necesarios e indispensables para que funcione € centro mercantil,
basandose en el progreso y e desarrollo:

Tribunal de comercio, creado en 1854 donde se organizaba administrativa

y judicidmente el departamento de Rosario, luego de |a batalla de Pavén,

lainstitucion fue sustituida por un magistrado de comercio.

Transporte de mensgjeria nacionales iniciadoras, punto de partida de la

linea férrea a Cdrdoba, luego se cred €l ferrocarril central argentino.

El primer banco, Nacional de la confederacion, complemento de la

aduana, también lo fué e banco Maua de 1858, luego aparecieron las

casas bancarias, sucursales y casas matrices, por gemplo e banco de la

provincia de Santa Fe.

Los muelles del Rosario.

Una bolsa a partir de 1857, organizada por un centenar de comerciantes.

Las concgjalias de la municipalidad.

La sede del juzgado federa correspondiente a Santa fe.

Un drgano periodistico, la confederacion (periodico politico, literario y

comercid).

Instituciones de bien publico, gemplo: sociedad de beneficencia, €

primer club social, un teatro, “La esperanza’.
A fines de la década del 60, Rosario veria despegar la conciencia industrial a un
incipiente. En 1869 funcionaba la linea telegréfica que conecto con Buenos Aires 'y al
afo siguiente se instal6 e alumbrado a gas mientras llegaba a Cordoba la linea férrea
del central argentino, tendida desde la ciudad santafecina.
1870-1890: Este periodo se caracterizo por e gran auge de Rosario y de su burguesia
local. El puerto, centro motor del desarrollo portentoso de la ciudad, igualmente €l
ferrocarril jugé un importante rol en la estructura de la region, tanto como en la
integracion territorial como a logro de rentabilidad de aquellas explotaciones agricolas
gue antes no lo eran por € ato costo del transporte, el suelo cultivado crecio
rapidamente, fue asi, que $ acentlo la importancia del area de Rosario para una vasta
zona de produccion agricola. Se produjo entonces una fuerte corriente de inmigracion y
en menor medida de inmigracion interna, por un lado aumento la poblacién en forma
paralela ala actividad econdmica. La ciudad puerto y su zona de influencia se beneficio,
en cambio € sector financiero y las casas cerealeras de capitales vinculados a capital
Frances obtuvieron un gran potencial econdmico.
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Poblacion Argentinay extranjera de la ciudad de Rosario

Argentina % Extranjeros % Total
1858 7.595 78 2.110 22 9.785
1869 17.297 75 5.872 25 23.169
1887 29.971 59 20.943 41 50.914
1895 49.502 51 42.167 46 91.669

Fuentes: Rosario, censo de 1858; primer censo nacional, 1869; primer censo de laprovinciade
Santa Fe, 1887; segundo censo nacional. 1895.

La ciudad progresaba, se dumbraba a gas, se comunicaba con tranvia a sangre, se
arbolaba, se proveiay se embellecia con una consistente edificacion en el centro; lagran
inmigracion poco a poco generé un gran cambio en € ambiente social de la épocay en
las filas integrantes de ese sector tradicional, generado en torno a puerto, pero
especialmente en €l espacio de una ciudad nuevay llena de perspectiva. En el afio 1887
se entregaba €l servicio piblico € boulevard santafesino (hoy Nicasio Orofio) ahi se
realizaban las berlinas, coupes, los vis a vis, y las victorias, con sus yuntas de
imponentes rusos o arabes gue atraian la atencion compitiendo con los hackneys, que
empujando breaks y faetones de los muchachos liones, lucian sus elegancias para
conquistar los primeros puestos en su retirada hacia la calle Cordoba como detalle final
de las tardes del boulevard
1890-1914
La crisis de 1890, repercutié en acontecimientos politicos. La politica se infiltro en
todas partes y en los clubs particularmente se discutia con pasion y la ola radical se
apoderaba de todas las voluntades. En 1900 la ciudad tenia ansias de renovacion, €
siglo XX trgo reformas sociales y un triunfo de la civilizacion. Los extractos de la
inmigracion se dedicaron a comercio minorista, a trabgo en ferrocarril a tareas
municipales, artesanaes, abafileria, carpinteria jornaleros, etc. son partes de las
profesiones que traian y de acuerdo a las posibilidades que encontraban, muchos de los
inmigrantes vivian en inquilinatos y conventillos, otros en mejores condiciones, en
habitaciones, algunos eran analfabetos y otros tenian conocimientos bésicos para
desempefiarse sin dificultad, todos sin excepcion sentian ansias de progreso y
superacion, asi obtuvieron sus casas y lograron amar la tierra que los cobijo, de la que
aprendieron a gustar y respetar sus tradiciones. Estos inmigrantes hicieron estudiar a sus
hijos para que conformaran los escalones superiores de la sociedad, de apoco fueron

integrandose y asi fue como se gesto una nueva estructuras social de Rosario.
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De acuerdo a Habelrih®: sostiene que a comienzos de |a década del “60 la colectividad
arabe de Rosario participd en fiestas locales. Tanto como los carnavales y la festividad
del dia del Rosario fueron eventos que convocaron a descendientes de inmigrantes,
nucleadas en las ingtituciones étnicas locales, por giemplo la iglesia catdlica melvita San
Jorge conformd una orquesta arabe y grupos de baile (denominada pefia San Jorge).
Esta pefia se la denomind asi por estar compuesta por la orquesta que gjecutaba musica
arabe y a los grupos de baile que interpretaban las danzas tipicas. Estos grupos eran
convocados para la redlizacion de la pefiay asi se conjugaba la danza y la misica arabe
y € folklore nacional. El fundador y presidente de |la pefia fue Salvador Crer.

Los carnavaes, la fiesta de Rosario y otros eventos eran donde la colectividad arabe
aprovechaba e momento y se mostraba en los espacios publicos de la ciudad. Los
drabes a través de las ingtituciones intentaban de mostrar su cultura heredada de sus
padres y vivenciada por ellos mismos. Este fue el comienzo de darse a conocer y ser
considerados llevando e estandarte que los identifica como colectividad arabe de la

ciudad de Rosario.

3.4 Cambios se produjeron con la llegada de los inmigrantes en la sociedad
rosarina.

En lo referente a Tica’® cita a Ensinck donde habla sobre e crecimiento demogréfico de
Rosario. Ensinck citado en Tica’* plantea que el crecimiento no fue producto de una
revolucion industrial sino de una masiva emigracion; por impulsos de una
infraestructura econdmica, Rosario con su puerto y su comercio fue un emporio
mercantil nacional. Hubieron acontecimientos nacionales que estuvieron influenciados
por los cambios econdmicos a nivel internacional. El impulso econdémico de la pampa
himeda y las inversiones extranjeras emprendida por € gobierno nacional junto con los
intereses ingleses en colocar su exceso de produccion, sus capitales y asi obtener
materias primas, hicieron que Rosario siguiera creciendo y |legaban a su puerto un sin
numero de Europeos. También cambio la estructura urbana, la ciudad se fue
expandiendo cada vez mas, nuevas lenguas con sus modismos, empezaron a invadir el
puerto, las cales y fueron dando a habla de los rosarinos una caracteristica singular,
cambio la mesa rosarina, se incorporaron productos llegados de ultramar como las
ciruelas, las pasas, mendras, aceites, etc. La moda rosarina también fue influenciada

por e impacto de la moda extranjeras rosario se convirtio en e principal mercado de

%9 Habelrih, Georgina,(2009)
" Tica, Patricia Ana,(2006)
1 Op.cit. (2006)



concentracion de los frutos del interior del pais, aumentaron las carretas, las arrias de
mula y se produjeron adelantos en los medios de comunicacion, se incorporaron lineas
regulares de mensgjeria para e transporte de pasgjerosy alavez seiniciaron megjoras en
los caminos y los barcos a vapor comenzaron a navegar por € rio Parana con servicios
regulares.

De acuerdo a Vigllone la ciudad de Rosario merece un punto de vista particular, ya
gue desde temprano la ciudad se convirtié en un polo de atraccion para la inmigracion
en general, por su caracter de ciudad puerto y nudo central de lineas férreas. Segun los
censos nacionales, indican que a fines de siglo XI1X més del 47% de la poblacién era de
origen extranjero.

Alvarez citado en Vigllone™ afirma que en 1910 los extranjeros simbolizaban en 47%
de la paoblacion total, pero si se descontaba la poblacion menor de seis afios, aparecen ya
en la ciudad mas extranjeros que argentinos, y s solamente se tiene en cuenta a los
mayores de 27 afios, la disconcordancia es tal que 16.000 propietarios mas de 10.000
Son extranjeros.

Seglin Vigllone™ manifiesta que se dieron diferencias geogréficas regionales que
incidieron en los patrones de asentamientos, en la provincia de Santa fe & gran
porcentaje de extranjeros se asentd en e area sur de la provincia, porque era la més
apta para los cultivos que se exportaban a mundo. El inmigrante junto al ferrocarril,
inicid una lista de pueblos y colonias, actualmente convertidas en poderosas y
progresistas ciudades. En ese entonces, Rosario era un mercado de cereales y € puerto
estaba destinado a la exportacion de cosechas.

Habelrih’® sostiene que e impacto migratorio que se dié en nuestra regién posee una
gran importancia, tanto a un nivel cuantitativo y cualitativo, debido a desarrollo de los
diferentes grupos étnicos, que contribuyeron a la construccién identitaria de la ciudad.
En ese momento Rosario se vinculaba tanto con Europa y otros continentes, como con
los centros productivos agricola-ganaderos de la region Pampeana, por esto fue posible
incorporar a los inmigrantes arabes a la sociedad rosarina en un proceso de asimilacion,
gue no impidio la continuidad de las practicas culturales de las cuales eran portadores.
Habelrih cuando se refiere a los inmigrantes arabes, incluye a los hombres y mujeres
oriundos de oriente medio, especificamente Siria, Libano y Palestina. Algunos de estos

inmigrantes eran originarios de Alepo, Damasco, Beirut, otros provenian de adeas y

2 Vigllone, Hebe M. L.(2000).
3 Op.cit. (2000)

4 Op.cit. (2000)

S Habelrih, Georgina.(2005)
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pueblos. En la primera etapa de arribo estaban aquellos que profesaban el cristianismo
oriental (maronitas, ortodoxos y melquitas). Después de la primera guerra mundial
aumentaron los arabes de religion issdmica, esto se debi6 a fin del dominio turco y €l

comienzo del dominio europeo. Este grupo étnico tiene una identidad propia (un

idioma, costumbres, un espacio y un historia en comin) compartida tanto con sirios,
libaneses y palestinos, como por islamicos y cristianos que arribaron desde fines del

siglo XIX.

Zinni citado en Habelrih”® planteaba que en Rosario no podia faltar aquel &rabe, Ilamado
turquito, que con & género al hombro fundo la dinastia de ricos y famosos de la calle
San luis.

Habelrih”” afirma que el desarrollo de la sociabilidad de los &rabes se inicio a partir de
la primer década de siglo XX, en una primer etjpa las reuniones entre ellos se
efectuaban en las casas de familia. Los cristianos ortodoxos empezaron a reunirse en
1912/14 para celebrar la liturgia hasta que en 1949 se inaugur6 € templo ortodoxo San
jorge, los cristianos melquitas empezaron a ongregarse a partir de 1923 hasta la
construccion del templo, los isldmicos también empezaron a congregarse en diferentes
casas hasta que se conformo la sociedad union islamica en 1932, en un primer momento
la sociabilidad estaba vinculada a la identidad religiosa, alos afos posteriores surgieron
las ingtituciones que respondian la variante nacional, la Sociedad Libanesa de Rosario
se creo en 1929 y posterior mente el Club Social Argentino Sirio se creo en 1946.

La colectividad érabe en la ciudad dentro ce los periodos de 1945-1955 se encuentra
vinculada a la evolucién socio-econémica, debido a grupos de familias de origen arabe
dedicadas a comercio mayorista de la zona céntrica de la ciudad. Como ingtitucion

independiente se conforma la escuela arabe de Rosario, que en los primeros afios se
encontraban en la sociedad union isadmicay se constituye la sociedad de damas sirias.

A pesar de las distancias culturales la apertura de una sociedad acrisolada mas la
preposicién de los inmigrantes &rabes, condujo a una integracion. Ambos aportaron en
la construccion de canales de comunicacion, en los que las instituciones de col ectividad
arabe como personajes rel evantes tuvieron un rol protagénico en la ciudad.

Seglin Chababo’® sostiene que aun hoy en la mitica calle Sin luis de la ciudad de
Rosario que alguna vez fué una arteria vertebral de los comerciantes de origen arabe, es
posible advertir por los nombres y las firmas de los negocios que van de una punta a

otra de esa arteria, d fuerte impacto que se dio en € desarrollo de la economia local.

8 Op.cit. (2005)
7 Op.cit. (2005)
78 Chababo, Rubén Alberto.(1999)
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Sobre esa calle y hasta los afios "60, las tiendas y os bares de la zona se podia observar
una atmosfera oriental que se evidenciaba en e regateo de precios, en la forma que
acordar la compra de un producto, en las multiples imégenes de San Jorge adornaban las
paredes de |os negocios o en la lengua arabe resonando entre umbrales y veredas. Estos
inmigrantes arabes no solamente trajeron consigo hijos y deseo sino también repertorios
culinarios, (el secreto de sus comidas agridulces hechas con hojas de parra 'y saborizadas
con € fruto acido del tamarindo, etc.). Con solo pensar que a menos de un siglo que los
separan desde que llegaron a este puerto basta decir que €l suefio de la tierra prometida
para ellos fue a canzado.

Muller” explica un documento de trabajo consistente en un muestreo de fichas de
inscripcidn de socios de la Sociedad libanesa de Rosario, cuyos datos ilustran sobre la
condicion de vida de los inmigrantes sirios y libaneses, se transcribieron 607 fichas
entre bs afos 1928 a 1978, 50 afios, desde la fundacion hasta la fecha tomada como
referencia. Se tomaron en cuenta la ficha de socios masculinos ya que las escasas
femeninas del periodo no inciden en los nimeros totales. Se obtuvo: procedencia de
cada socio, edad, estado civil, profesiéon y afio de inscripcién. Los datos arrojaron que
los libaneses constituian el 66% de los socios inscriptos exceptuando a los argentinos,
pero s se tiene en cuenta la nacionalidad argentina encontramos gque son mayores los
argentinos en un 85%, mientras que e segundo lugar lo ocupaban los libaneses con un
10% y un 5% se sumo a esto las diferentes presidencias que se dieron en lainstitucion y

gue llevaron a cabo para aumentar |a nomina de socios.
3.5 Ingreso de nuevos socios de 1948-1964

Muller®® afirma que & periodo comprendido por los afios 1948-1964, comprende 16

anos, se incorporaron un total de 437 socios.

Nuevos socios

| —— Serie 1

o2888E82383
=4

1945 1950 1955 1960 1985

9 Muller, Walter.(2006)
8 Op.cit.(2006)
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De este grafico podemos ver dos aspectos importantes:
El emprendimiento sostenido de las personas que llevaron a cabo las
presidencias en esos anos.
La realidad econdmica y social del pais en ese periodo “estado de bien estar”
con pleno empleo, con participacion ciudadana que redundaria en beneficio de
las instituciones.
El grafico muestra los incrementos de los socios en los afos destacados y
percibe e crecimiento del ingreso de los nuevos a la institucion.

Profesion de |os socios

Segin Muller®! de acuerdo a estudio que hizo sobre la profesién de los socios
demuestra que son variadas. Los comerciantes eran (250), s sImamos a los vigantes
(24), que tenian directa relacion con el comercio; esta es la actividad fundamental de los
SOCi0S:

-Los profesionales y estudiantes (126), son € segundo grupo numeérico.

-Empleados (106).

-Personas que se desempefian en diferentes oficios (75).

-Los que no trabajan (26).

La actividad comercial formal en negocios establecidos y personas relacionadas con la
industria (vigantes) confirman gue tenian un nivel de preparacion, vision de progreso,
aspiracion a la seguridad econdmica e insercion en la comunidad rosarina, también
podemos ver un ato nimero de estudiantes y profesionales (de una segunda y tercera
generacion de los socios inicides), y € estado civil de los socios muestra que |os
solteros eran superior alos casados, evidenciando que los hombres mas jovenes son mas
participativos. Los emigrantes libaneses llevaron a cabo un excelente labor desde que se
fundo la Sociedad Libanesa de Beneficencia en 1928, no solo buscaban la adaptacion a
nuevo lugar sino también en reafirmar su identidad libanesa en la ciudad rosarina que
crecia a medida que acogia a migrantes del mundo entero.

81 Op.cit. (2006)
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4. METODOLOGIA

Para abordar este trabgjo se tuvo en cuenta un disefio de investigacion basado en
fuentes de relevamiento de datos.

Por un lado, para la recoleccion de datos primarios, se llevd a cabo un trabajo de campo
consistente en entrevistas a descendientes Sirios y Libaneses de la ciudad con € fin de
obtener informacion primaria que permitiera confeccionar un diagnostico actual de la
comunidad y conocer € Patrimonio intangible de la colectividad. Por otro lado, se llevo
a cabo una recopilacion de fuentes de informacion y datos secundarios, a través de
trabajos realizados por distintos autores.

Finalmente estos datos cuantitativos fueron abordados con e marco teorico referencial
relacionado al patrimonio cultural intangible de esta colectividad Sirio y Libanesa,
considerando que estos dos enfoques (cualitativo y cuantitativo) son de importancia
para la triangulacion del objeto de estudio, su resultado es relevante para realizar €l

diagnostico, considerado en el objeto de la investigacion.

5. Resultado de las entrevistas

El trabajo de campo realizado para esta investigacion consistio a través de diferentes
entrevistas, que ayudaron a dar un panorama particular de la cultura, usos 'y costumbres
de la colectividad Sirio y Libanesa, se hicieron 4 entrevistas a diferente personalidad de
nuestra ciudad. Las entrevistas fueron focalizadas orientadas a un Unico tema que en
este caso era conocer la cultura, costumbres y usanzas de la colectividad.
Laentrevistarealizada a presidente de la Sociedad libanesa el Sr. Néstor Hage se hizo a
los fines de conocer internamente a la colectividad y poder rescatar e patrimonio
cultural intangible a través de las vivencias experimentadas por los descendientes
(cultura viva) de la colectividad. El mismo hizo una descripcion de usos y costumbres
gue permitieron confeccionar el patrimonio intangible de la colectividad. Este tipo de
proyecto serviria para reforzar esa difusion del patrimonio cultural, también de sus
palabras se deduce que a través de los viges hoy en dia hay una tendencia hacia €
turismo creativo, enfocado a conocimiento y a la experiencia de lo vivido en esos
viges, (alo que apuntaria también a este trabgjo, ala nueva forma de enfocar € turismo

cultural). Por otro lado € presidente manifiesta que tanto la ingtitucién como quienes la

59



componen se encuentran abiertos a este tipo de trabajos apoyandolo en la medida de sus
posibilidades.

Laotraentrevista fue redlizada ala Sra. Adriana Ercole, miembro del Consgjo Directivo
del Ente Turistico de Rosario, representa al egecutivo municipal. De la entrevista
realizada se pudo deducir que si bien en la actualidad el municipio no cuenta con una
politica wristica adecuada excepto e plan estratégico sustentable donde se podrian

incluir proyectos con la tematica cultural, la funcionaria se mostré dispuesta a avalar
desde el municipio el proyecto previa consideracion del consegjo deliberante.

También se realizd una entrevista a Sr. Embgjador del Libano en Argentina e Dr.

Hicham Hamdam. De acuerdo a la entrevista que se hizo se pudo ahondar sobre el

patrimonio cultura intangible de la colectividad y conocer la situacion actua de los
descendientes de una segunda, terceray cuarta generacion que se estan desintegrando y
perdiendo sus raices por lo que consideré que un proyecto de esta naturaleza podria
revertir la situacion de ese vacio generaciona que se esta produciendo. Por otro lado la
Embajada avalaria d proyecto con materiales necesarios para poder llevar a cabo este
proyecto de revalorizacion de patrimonio cultura intangible; parte del patrimonio
intangible estaria a disposicion para el evento que se lleve a cabo.

La dltima entrevista se realizo al Sr. Consul en Argentina de la Republica Siria €l Dr.
Jorge Abdelmalek fue coincidente en todos |os aspectos con la entrevistarealizada a Sr.
Embajador del Libano en Argentina, hizo hincapié en € vacio generaciona que existe
entre los descendientes e incluso muchas de las costumbres o tradiciones se han perdido
una de ellas es & idioma que aun en familias donde todavia se habla no lo hacen un

100% sino en un 60%, con lo referente a este trabagjo di6 el aval y patrocinio del

Consulado Honorario de Siriay estaria dispuesto dentro de sus posibilidades a realizar
un aporte econdmico personal para que este proyecto tenga éxito encargandose en forma

personal de conseguir los apoyos necesarios desde la Embajada de la Republica Siria.
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6. PROPUESTA: Sugerencias para promover un turismo cultural-creativo.

Introduccion
Crear un nuevo atractivo turistico de caracter cultural-creativo:
Los cambios tecnoldgicos en los Ultimos 20 afios, trajeron apargjado € boom de la
informacion que provoco un cambio en las gereraciones anteriores, las consecuencias
gue se dieron se vieron reflgjadas en los mercados y repercutieron de distintas formas:
Crecimiento de la competencia: economia global
Mercados Segmentados

Cambios de habitos y actitudes de los compradores.

Notoriamente; los tiempos han cambiado. Los turistas y visitantes cada vez exigen més,
y aparece un nuevo nicho de mercado: e Turismo cultural-creativo, donde se busca la
especializacion y no los estandares establecidos por € antiguo turismo cultural. Es agui
donde e Parque temético cobra vigencia, un lugar en permanente contacto con la
creatividad y la especializacion, enfocado a un mercado segmentado. Esta sugerencia
para promover el turismo cultural-creativo esta orientado a posicionar en €l mercado
esta nueva empresa de servicio llamada: parque tematico. Esto significa actualizarse en
todo lo referido a posicionamiento de la empresa: mercado, competencia, tecnologia,

comunicacion y asi lanzar un nuevo servicio a mercado.

Misién del nuevo atractivo.

Empresa de servicios basada en incorporar a turismo creativo como una alternativa
turistica para la ciudad de Rosario y su regién, a través de este se revalorizara €l
patrimonio cultural intangible de la colectividad sirio-libanesa y se dara difusion del
mismo.

Visién

Promocionar a parque temético dentro del mercado local, regiona y nacional.

Metas:
- Posicionar € pargque tematico como destino cultural a mediano plazo.
- Desarrollar un nuevo espacio turistico en la ciudad.
- Entrelazar ambos municipios (Rosario y Gro. Baigorria) para trabajar en

forma conjunta en la difusién y promocién del nuevo destino turistico.
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Vaoresy principios
Los turistas y visitantes son la razén de la existencia del parque
temdtico. La empresa en contraprestacion atiende a sus necesidades y
busca la satisfaccion en el turismo creativo.
Todos los activos de la empresa son insignificantes cuando son

comparados con las capacidades de especiaizacion del personal.

Objetivos

Objetivo General:

- Desarrollar @ parque temético como un nuevo destino turistico en la ciudad de
Rosario.

Objetivo Especifico:

- revalorizar del patrimonio cultural intangible de la colectividad Siriay Libanesa de la
ciudad.

Andlisis de situacion de mercado

Escenario actual

El turismo en Argentina fue creciendo con € correr de los afios. Con una geografia
privilegiada y un sin fin de atracciones para todos los gustos y edades, Argentina es
duefia de lindisimos destinos que cautivan hasta a turista més exigente. Cada afio, son
miles y miles los vigeros que eligen e turismo en Argentina ansiosos por vivir una
experiencia inolvidable. Turistas nacionales e internacionales llegan a Argentina
ansiosos por descubrir destinos fascinantes donde e vigiero es € verdadero
protagonista.

El turismo en Argentina brinda innumerables aternativas para la diversion de toda la
familiay una oferta turistica sumamente variada. Como el turismo en la Ultima década
ha crecido a pasos agigantados, hay que analizar e contexto general paraincursionar en
el mercado competitivo a través del posicionamiento de un parque teméatico de esta
magnitud, para poder satisfacer las necesidades de los clientes, para que e consumidor
tenga en mente el parque tematico ala hora de pensar en unas mini vacacionesy poder

mejorar el servicio que brindariael parque temético.
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Aspecto demogréfico:
El turismo en la Argentina ha crecido, recibiendo turistas nacionales e
internacionales en diferentes provincias del pais.
El turista es cada vez mas exigente
La familia tradicional viga en busca de nuevas experiencias en los

destinos que visitan.

Aspecto Socio-cultural:
Los turistas y visitantes ya no buscan destinos estandares sino que apuntan a destinos
diferenciados y ala especializacion.

En los dltimos afios se ha producido un desplazamiento econémico

basado en |a prestacion de servicio hacia una economia basada en la experiencia.

7.4 Investigacion de mercado

Posicionamiento del parque teméatico y definicion del problema:

A través de este trabgjo |o que se intenta es posicionar a parque temético dertro del
mercado local. Y alavez fomentar el turismo receptivo parala ciudad. La problemética
que afronta es € lugar propuesto que estaria ubicado en la interseccion del puente
Rosario-Victoria y ruta 11; estas tierras son tierras fiscales que pertenecen a ambos
municipios. Este lugar fue elegido teniendo en cuenta que es un punto estratégico (gje
del MERCOSUR). Y también se apunta a la regionalizacion (Rosario y sus
departamentos). A pesar de que las tierras son fiscales, un parque tematico de este
tamaio seria rentable para ambos municipios ya que anteriormente en la ciudad de
Rosario se realizd la noche de colectividades, € dia del inmigrante libanés que
funcionaron bien econdémicamente tanto para las colectividades, como en larenta que €l
municipio les cobro por utilizar espacios municipaes, y como exponente mayor todos
los afos se realiza el encuentro de colectividades en la ciudad de Rosario y por |os afos
de antigliedad que este encuentro tiene, esta méas que claro que la rentabilidad es buena
tanto para las colectividades como para e municipio de Rosario. Por eso un parque
tematico de esta magnitud seria viable y rentable no solamente para los inversores, sSino
también para ambos municipios, pensandolo desde el alquiler/ concesion de las tierras,
ya que un parque de este tamafio para la ciudad de Rosario seria imposible realizarlo
econdémicamente ya que por datos estadisticos del presupuesto participativo del afio

2012 que se encuentra visible y vigente en la pagina de la municipalidad la provincia de
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Santa fe se encuentra endeudada con cifras muy atas.(1370millones de pesos y en €l
aro 2011 360millones mas).

Se planta esta investigacion de mercado para determinar las acciones de marketing que
seran necesarias y llevar a cabo con € fin de lograr posicionar €l parque tematico como
una empresa de servicios reconocida en la ciudad.

De estaforma, € nuevo mercado local se evidencia:

-el parque temdtico es un producto nuevo en e mercado, por es0 se propuso €
posicionamiento del mismo.

-lagituacion econdmica

- actualmente no posee competidores con esta tematica.

No solamente el posicionamiento de la misma, sino hacer conocer la empresa por €
servicio, precio y atencion a sus clientes.

Por otro lado desde € enfoque del marketing podemos decir que un parque tematico de
este tamafio seria viable parala ciudad y su region y la ventgja que tendria seria que no
tiene competidores y seria mas facil el posicionamiento de un evento asi en € mercado

local y regional.

DESCRIPCION DEL PARQUE TEMATICO.
Empresa de Servicio: Parque temético.

Este estaria orientado al turismo creativo en la ciudad de Rosario, a realizarse por un

lapso de 5 meses.




El Parque tematico constaria de dos &reas centrales de 8x16 mts. (Jerarquizada por su
escala y por las actividades que ahi se desarrollan), una de las areas centrales estara
destinada a la gastronomia tradicional a estilo Sirio-Libanés para poder almorzar/cenar
con unescenario donde habréa espectécul os tradiciorales cada 2 horas.

El objetivo de acceso a esta area central, de actividad mas estatica, permitira al publico
acceder ademas de la gastronomia propia de estos paises a la otra area central, que se
destinara para conferencias de diferentes teméticas; Historia, gastronomia, etc. En torno
a estas &reas se ubicaran diferentes tiendas o stand arabes de 4x4 mts a egtilo de las
shére3 (calles) de la madinah (ciudad) o Suqg (centro) que muestren varios aspectos de
las cultura Sirio-Libanesa, estas estaran dispuestos siguiendo un orden que genere un
recorrido o circuito dinamico, como ser:

-Una tienda de exposiciones de pinturas, esculturas y maguetas con fachadas
mudéjares que se encuentran en diferentes mezquitas, palacios, viviendas etc.

- Otra tienda dedicada a las letras con su mayor exponente Khalil Gibran donde se
exhiban sus librosy se cuente su historia de vida.

-Otra dedicada para la venta de arte y artesanias tradicionales.

-Otro stand dedicado a la exposicion de ropas tradicionales de las diferentes épocas
subdivididas de acuerdo a las diferentes regiones junto a la exposicion de vestimenta
tradicional de danza.

-Un stand con exposiciones de armas y uniformes utilizadas en diferentes guerras
acompafiadas de condecoraciones, Junto a banners que expliguen la reconstruccion de
Libano y Siria més banderas, escudos y explicacion de los colores de las banderas,
arbol nacional, simbolos y fiestas patrias.

-Otra donde se contemple el arte mobiliario de las épocas y estilo de vida imperante.
-Un stand dedicada a la agricultura con sus respectivas herramientas y/o maquinarias
tradicionales y sistemas de riego, sembrado y arado.

-Otra tienda dedicada a los instrumentos, muasica con diferentes cantantes o
compositores y danza.

-Otra a los grandes eventos de usanzas familiar y plateria, (utensilios manteleria,) y
moneda de la época.

-Otratienda dedicada a | as diferentes religiones que conviven en |os diferentes paises.
-Un stand dedicado a la sanidad y salud recreando una sala de primeros auxilios con sus
instrumentos correspondientes.

-Una tienda orientada a las escuelas y universidades con programas de estudios y

carreras que Se cursan junto con escuelas de idiomas que ensefien nociones basicas del
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idioma como saludos tomar un transporte ir a un banco, pedir un desayuno cena
almuerzo o comprar/vender algo.

-Dos Boxes dedicados especificamente a informacién de tramites de pasaportes,
ciudadaniay visas con especial dedicacion al los lugares turisticos por excelencia de los
diferentes paises. Y la otra dedicada a salud y primeros auxilios de atencion a turista o
visitante del parque.

-Se destinaran cuatro Boxes de 2x2 mts que se encontraran en d ingreso y egreso
ubicados dos sobre la ruta naciona n° 11 y losotro dos por Rosario. En € ingreso por
Rosario, habrdel monumento a inmigrado libanés

-También habr4 un escenario a aire libre con espectéculos de danza y diferentes
cantantes.

En lo referente a los accesos: tiene dos ingresos y egresos, mas, dos puertas de salida de
emergencias. Uno de los ingresos es por ruta nacional n°® 11y € otro por calle rosario,
por debgjo del puente Rosario-victoria. En los ingresos los turistas y/o visitantes serén
inducidos por guias especializados para coordinar los grupos y/o contingentes, para
generar dentro del parque areas de circulacion claras.

Dentro del predio, se destinara un espacio para € estacionamiento, del cua habra un
lugar especifico, 50 mts para contingentes, tréfic y colectivos, y e resto del espacio sera
para vehiculos particulares y motos. Por otro lado, € lugar elegido para reaizar este
parque tematico cuenta con servicios publicos, con lineas urbanas e interurbanas como
ser: 35/9, expreso, serodino, etc.

-Delante y detras de las éreas centrales se generaran dos espacios libres, recreando los
tipicos patios érabes con fuentes y ornamentacion tipica. Uno de los patios se ubicara en
el ingreso del predio como una extension del patio gastrondmico y el otro ambientado
COmo un patio arabe con escenario.

-El predio cuenta con bafios quimicos que se ubicaran por detras de | as tiendas arabes.
Es necesario también para promocionar el parque, desde los organizadores establecer
puestos con promotoras/es en lugares claves de la ciudad Shopping, cines, teatros,
casino, peatonales, estacion Terminal, aeropuerto y fluvial.

Los operadores mayoristas y agencias de vigies minoristas seran los encargados de
vender € producto turistico en laregion y en € resto del pais. A su vez € ETUR se
encarga de promover el turismo. En este caso se encargaria de promover y promocionar
este parque tematico en laregion y en las demas provincias argentinas. Este parque no
solo fomentaria € turismo creativo y receptivo sino también abriria nuevas fuentes de

trabajos para nuestra ciudad desde todo el persona abocado a mismo, incluido los
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profesionales del turismo hasta diferentes sectores de la ciudad que de forma indirecta

estarian avocados, entre €llos: transito, taxistas, colectiveros, trafics destinadas dl

turismo. Este trabajo de investigacion tiene como €je conductor, la realizaciéon de un

parque tematico turistico y cultural, orientado a recrear la vida y cultura de los

inmigrantes sirios- libaneses y como fueron adaptdndose a nuestras costumbres y

tradiciones alo largo de la historia

Matriz de Segmentacion.

NECESIDADES QUE SATISFACE.
Personal capacitado

Servicio

Calidad

Precio

Seguridad

Plantafisica

confiabilidad

/\

N

A QUIEN SATISFACE LAS NECESIDADES

A turistas, visitantes, familias, paregjas, jubilados,
contingentes estudiantiles y turisticos como asi
también habitantes de Rosario, Gro. Baigorriay de
laregion.

COMO SATISFACE LAS NECESIDADES
Atencion a cliente

Variedad de productos

Calidad de productos

Andlisis. Esta Matriz, luego de estudiarlo, responde a 3 grandes interrogantes que toda

empresa debe hacerse, con € fin de definir claramente que necesidades satisface, como

lo haceny aquien sedirige.
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Personal: El personal que se necesita para este parque tematico son:
Gerentes
Personal para boleterias
Supervisores
Telefonistas
Diseflador Web
Encargado de prensay difusion
Contador
Lic. En marketing
Arquitectos
Personal para estacionamiento
Lic. En turismo y guias turisticos
Médicos
Empleados para atencién a turista
Cocineros
Ayudantes de cocina
Gambuceros
Mozos
Adicionistas
Comis
Lavaplatos
Empleado de ventas
Personal de limpiezay bafios quimicos
Personal de seguridad policiasy bomberos
Personal de mantenimiento sonido e iluminacion.
Personal de mantenimiento: Escultor, Paisgjistas, Electricista, Gasistas,

Plomeros, Carpinteros.
Logo del Pargue temético:
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Marca: Haiat a wafid.
Slogan: Venga a disfrutar y a conocer las costumbres y tradiciones Sirio- Libanesas, un

encuentro con los antepasados de una cultura milenaria.

Organigrama del Parque temético

Subgerente
1 1 1 1 | | 1 1 1
[ Supervi SO'] [Supervi sor] [Supervi sor] [Supervi soj [Supervi so] [Supervi sor] [Supervi so] [Supervi sor] [ Supervisor ]
Departamento Departamento Depangment@ Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de Contable de Turismo Juridico de Marketing de Recursos de de Salud de Seguridad
Gastronomia humanos Mantenimiento

J
Cocinero Contadol Licenciado Licenciado Boleteria Limpieza Doctores Policia
en turismo en
Marketing

Ayudante Guias Arquitecto Telefonista Enfermeros

de cocina

Lavacopas Atencion al Prensay Personal de Escultor
turista Difusion Estacionamiento

Jard
Gambucero Disefiador Personal de Electricista
Web venta a publico

Ayudante de Plomero
Mozo
Atencion al Carpintero
publico
Mantenimiento

de Sonido y
Luminaria

inerfa

Teniendo en cuenta que los especialistas de marketing toman siempre en cuenta como
variables controlables de comercializaciéon a las cuatro “p” (productos, precios,
promocion o distribucién) cuyo centro de atencion es € producto, la empresa de
servicio tiene unaversion mas modernalas cuatro “c” donde € centro de atencion es el

cliente.
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Producto/servicio: cliente satisfecho

Precio: costo razonable para € cliente

Publicidad o promocion: comunicacion parael cliente

Plaza o distribucion: comodidad para € cliente.

El personal para este parque tematico esta capacitado parala atencion de turista, 1o cual

el personal es €l principal responsable del éxito del parque.

Instalaciones, Equipos y documentacion
Situacion existente: Actualmente la ciudad de Rosario, ni Gro. Baigorria, ni en la
provincia hay antecedentes de un parque tematico con caracteristicas similares.
Andlisisdel Sistema Turistico (FODA)
Oferta Turistica: en la ciudad de Buenos Aires esta e parque temético de Tierra Santa,
el cuenta con 37 atractivos turisticos dentro del parque. Este parque esta orientado a
recrear la vida y obra de Jests, donde € turista se convierte en protagonista de la
historia; es un lugar donde puede disfrutar de la musica de la época, las comidas tipicas,
artey oficios. El recorrido se realiza a través de guias turisticos. El ptblico o segmento
al que esta orientado son: pargjas, jubilados, familias y también trabagjan con
contingentes estudiantiles.
Operadores de mercado: en el caso del parque temético serian:

Las agencias de viagjes que se encargarian de vender € producto y hacer

promocion.

El ETUR através de difusion y promocion del destino.
Empresas de transporte publico, taxis y remises que llegarian al lugar como ser: 107,
35/9, serodino, expreso, M, etc.
Demanda turistica: € ptblico objetivo a que se apunta con este parque temético son:
pargjas, familias y posibles consumidores;, los grupos de estudiantes para realizar
guiadas educativas.

Planta turistica: equipamiento e instalaciones.

Equipamientos:
- Alimentacion: restaurante - cafeteria - kiosco - comedores tipicos.
- Esparcimiento: sala de conferencias con video proyector y pantallas -

espectéculo de danzay misica
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- Otros servicios: agencias de vigjes - box de turismo e informacion -
guias turisticos - venta de artesanias - sala de conferencias - estacionamiento y

transporte dedicado a turismo.

Instal aciones:

- Generaes: fuentes de agua - bafios quimicos - boxees - boleterias -
carpas o tiendas - escenario.
Atractivos turisticos:

- Folklore: manifestaciones religiosas - ferias y mercado - musicay
danzas - artesanias - comidas y bebidas tipicas - arquitectura popular y espontanea.
Infraestructura:

- Terrestre: red de carretera (ruta 11).

- Servicio para €l turista: sanitario - cafeterias y restaurante - servicio de
transporte publico y privado.

- Comunicacion: Internet - telefonica

- Sanidad: red de agua- red de desagle - recoleccion de basura- salud -
primeros auxilios.

- Energia: red eléctrica - alumbrado publico - gas.
Infraestructura interna:

- Gasista, muebleria, articulos de cocina, artesanias, proveedores
de materia prima, banners, ropa de danza, ropa tradicional, uniformes tradiciorales,
proyector, pantala, libros, armas, instrumentos musicales.

Infraestructura externa:
- Carpas, luz, elementos de seguridad, empleado de limpieza, etc.
Superestructura:

- ETUR, Municipios de Rosario y Gro. Baigorria, Embajada del Libano en

Argentina, Consulado honorario de Siria, Sociedad libanesa de Rosario, Club argentino
sirio, CAIL.
Aparte de todo |0 mencionado es necesario que el parque temético cumpla con todos los
requisitos legales correspondientes a la habilitacion municipal, antes de sacar la misma
se debe obtener permiso de control ambiental, permiso de bomberos, permiso de
Bromatologia, libreta sanitaria, permiso de cartel y toda la documentacion necesaria
respecto alos empleados. Y cumplimentar todos los requisitos que el municipio necesite
para poder rentar |os terrenos fiscales.
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OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades:

La empresa cuenta con varias oportunidades detectadas:

-Recurso humano disponible.

-acceso alas nuevas tecnologias.

-Se encuentra en una etapa de posicionamiento y la oportunidad de expandir su mercado.
-no hay competencia.

-Aprovechar cada ambiente politico, socio-econémico favorable con indices de empleo
produccion y economia creciente (ya que actualmente Rosario crece a pasos
agigantados en materia turistica, la ciudad a tenido record en organizacion de eventos,
exposiciones, congresos, conferencias, etc.). Esto hace que la ciudad este en un continuo

crecimiento y expansion.

Amenazas.
-inestabilidad del mercado y la incidencia negativa de los factores sociopoliticos y
€conomicos.

-ideologia politica diferente de ambos municipios (Socialistas-kirchneristas)

FORTALEZASY DEBILIDADES.

Fortaleza:

El parque cuenta con varias fortalezas detectadas:

-servicio de excelente calidad.

-beneficios para los turistas en cuanto precio y calidad.

-genera puestos de trabgjo.

-personal capacitado.

-variedades de atractivos turisticos.

-al estar ubicado en lainterseccion del puente Rosario-Victoriay ruta 11, es considerado
un punto estratégico donde se recibirian turistas de Entre rios, Cordoba, Buenos Aires, y
norte de Santafe.

- tecnologias de dtima generacion.

Debilidades

El parque teméico no cuenta con debilidades, ya que este punto fue revisado y
detectado al inicio de este trabgjo, todos los parques tematicos la mayor debilidad que
afrontan es que se convierten en un producto estandarizado; donde € turista o visitante

visita el parque y una vez que lo conocié no regresa a lugar nuevamente, s lo
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recomienda pero no regresa a visitarlo nuevamente ya que a convertirse en un producto

estandarizado supone que ya lo conacio.

Competencia.
Amenaza de entrada.

-l parque tematico no cuenta con empresas que compitan con esta temética.

Rivalidad entre los competidores.

-l pargque tematico manegja una estrategia que consiste en un mejor servicio a través del
personal de laempresay lacalidad e sus productos.

- otras de las estrategias precio estandar y alto valor (en cuanto a la calidad de los
productos), otros son las promociones.

Poder de negociacion entre los proveedores:

De acuerdo a sector en el que se encuentra el parque temético, el poder de negociacion
de los proveedores es ato debido a que existe gran variedad de proveedores con ata
calidad y adecuados precios, siempre se tiene un control directo con sus provesdores,
logrando ambos beneficiarse.

Poder de negociacion de compradores a clientes:

Teniendo en cuenta que e cliente es un ser humano con necesidades y deseos
insatisfechos, esta dispuesto a ser un intercambio de valores percibidos, 0 sea, que esta
dispuesto a dar algo, que para €l tiene cierto valor a cambio de productos o servicios de
buena calidad, precios, la presencia del lugar, la presentacion de los productos, sobre
todo la atencion del mismo, porque un cliente satisfecho, con un costo razonable, con

una comunicacion y comodidad del cliente hace que € parque temético sea un éxito.

ESTRATEGIAS

La estrategia a abordar estard basada en la diferenciacion, es decir diferenciar a la
empresa en la oferta ( @ servicio que ofrece € parque temédtico, en @lidad, precio,
imagen y marca)y soporte de la oferta (1° soporte fisico, 2° personal en contacto parte
vishle de la empresa y no visible e sistema de organizacion interna que son
administrados directamente por la empresay 3° son los medios comunicaciorales) en el
cud haré mas hincapié en la estrategia que € objetivo principal que es e
posicionamiento de la empresa de los demas competidores. La comunicacion que cuenta
la empresa se dirige a dos tipos de publico: comunicacién interna dirigida a los clientes

actuales (publicidad en lugar de venta, sefializacion y guia de utilizacion) en cuanto ala
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comunicacion externa desarrollada para sus clientes actuales pero también potenciales,
en la cual la empresa llevard a cabo una campafna de marketing. La estrategia consistira
en disefiar un programa basado en mercadotecnia directa y promociones de venta, se
dividiraen tres etapas.
1) la estrategia del parque temético en la primera semana consistira en la
introduccién de la marca en la mente de los consumidores a través de sus precios
y calidad de los distintos productos y servicios. Hacer conocer a nuestro publico

objetivo mediante publicidad y folleteria.

2) La estrategia del parque tematico consistira mediante la implementacion
de promociones en el punto de venta, creacién de una pagina Web en la cual los
clientes accederdn a la historia de la empresa, promociones y precios de los
productos, contactos y demas informacion de la empresay seguir reforzando con

|as acciones comunicacionales.

3) Otra de las edtrategias a implementar consistira en la incorporacion
publicitaria para reforzar en la reposicién de la marca e imagen de la misma y

seguir reforzando con las acciones comunicacionales.

Factores criticos del éxito: Los factores criticos del éxito que he seleccionado del parque
tematico son aguellos aspectos que tienen que ver con € servicio, calidad y precio de
sus productos, atencién a sus clientes y comunicacion para los consumidores habituales
y no habituales, s bien algunos de estos factores seran e éxito para la empresa, otros
faltaran para que el negocio sea exitoso y los resultados para que el comercio marque la
diferencia entre utilidad y perdida:

-promociones en el punto de ventay publicidad en la via publica.

-persona capacitado para € contacto con e cliente y para la preparacion de los
alimentos.

-calidad y precio de los productos.

- reconocimiento de la marca en el mercado local.

Targets:

El publico objetivo al cual se abarcara e parque temético se puede definir de la
siguiente manera:

-digtintas edades (sexos indistintos)

-personas de la ciudad de rosario y la region.

-familias, jubilados, pargjas.

-contingentes estudiantiles y turistas.
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PLAN DE MARKETING

Distribucién

Servicio:
El parque tematico trata de diferenciarse a través del servicio que ofrece la misma. Lo
cual divide a servicio en seis partes.
1) el cliente
2) soporte fisico
3) persona de contacto
4) sistema de organizacion interna
5) producto
6) medios de comunicacion
1) Cliente: la empresa tiene en cuenta las cuatro “c” donde el centro de atencion es el
cliente (cliente satisfecho, costo razonable, comunicacion, y comodidad).
2) soporte fisico: lo voy a encarar de dos formas; distribucion y plaza o soporte fisico.
-territorio a cubrir: e parque temético que se ubica en la interseccién del puente rosario-
victoria y la ruta 11, atraeria turistas de la region y rosarinos. La distribucion seria
directa la cua implica una amplia linea de productos con un nivel de precios que

permite llegar alos distintos consumidores.
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-soporte fisico: cuenta con todos |os instrumentos necesarios para €l servicio € cual esta
congtituido por todos los objetos, maguinarias 0 muebles puestos a disposicion del

persona en contacto y/o cliente.

Personal de Contacto:

Se trata de definir el comportamiento gue es conveniente que adopte el personal de cara
al cliente y € trabajo que debera cumplir. Por otra parte las relaciones del personal y €
soporte fisico deben también estar definidos con precision. El personal de contacto esta
ahi por dos razones: servir a cliente, representar, defender € interés de la empresa,
tiene dos distintas obligaciones:

-interés monetario

-€l respeto de las normas

-l personal de contacto trate de respetar y hacer respetar las normas de la empresa.
-defender los intereses de la empresa: € personal mantenga un equilibrio de tratamiento
entre los distintos clientes de forma que no haya previligiados.

-los intereses de los clientes: € cliente va a exigir ser servido y quisiera pasar antes que

nadie desea ser reconocido y tratado como un privilegiado.

Sistema de organizacion interna:
La parte no visible de la empresa. por gemplo € personal en la preparacion de

alimentos (suministro, el mantenimiento de los productos y limpieza interna)

Producto:

La empresa ofrece una linea variada para distintas edades y publico.

Caracterigticas:

-Simbdlicas. calidad, para obtener productos de alta calidad hay que contar con
proveedores de primeralinea.

-Precio: la politica de la empresa consiste en maximizar la participacion del mercado,
basandose en precios estandar, teniendo en cuenta que la demanda es sensible al precio
(esto produce una estimulacion a crecimiento de la empresa, por supuesto, la imagen
gue quiere reflegjar la empresa en cuanto al servicio y a sus productosy las percepciones
gue tienen los clientes relacionados a precios-calidad-servicio-limpieza

-Marca: como he dicho anteriormente el parque temético quiere posicionarse en €
mercado, es decir, branding o la marca sea reconocida o la tenga en mente €

consumidor. Branding es algo mas que € nombre o un logo de la empresa, representa
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todo la percepcion que e cliente tiene de la misma, la imagen o el mensaje que los
consumidores reciben, piensan en e “parque temético” o en sus productos

- Servicio: € servicio que ofrece la empresa se divide en tres fases:

Pre-venta: donde € cliente se acerca a parque temético o llama por teléfono, o visita la
paginaWeb parareservar su entrada.

Venta: cuando €l cliente viene al parque tematico.

Post venta: que consiste en enviar correos electronicos con promociones.

Comunicacion

La comunicacién de la empresa se dirige a dos grandes tipos de publicos.
-Comunicacion interna: esta dirigida hacia clientes actuales en la cual utiliza soporte
materiales como ser:

1) Publicidad en lugar de venta: folletos sobre las boleterias, carteles, paneles en la cual
laempresainformaal cliente de los productos. Promocionesy distintos precios.

2) Sefializacion: son las indicaciones fijas que ayudan a cliente amoverse en €l interior
del establecimiento.

3) Guia de utilizacion: una placa que resume todos los productos o servicios a
disposicion del cliente.

-Comunicacion externa: la empresa disefiara dos programas.

1) Mercadotecnia: se emplearan cuatro herramientas. correo directo, difusion en un
medio radia, television y creacion de una pagina Web.

2) Promocién de venta: basado en promociones.

El objeto promocional estara basado en poder lograr posicionar a parque temético en el
mercado local, en la ubicacion geogréfica donde se encontrara € mismo y restablecer
comunicacion hacia e cliente cuyo beneficio incrementara la venta y la ganancia para

mayor efectividad de parque tematico.

Impulsion:

Esta basado en promocién, difusion, marketing directo y venta directa.
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MANUAL DE OPERATIVIDAD GENERAL

Enfoque estratégico: Son los actores que intervienen; Municipio de Rosario y Gro.
Baigorria, Sociedad Libanesa de Rosario, Club Social Sirio, CAIL (Centro argentino de
inmigracion Libanesa) Embajada del Libano en Argentina, Consulado Honorario ¢
Siria, Embgjada Siriaen Argentinay ETUR.

Enfoque Sustentable: Buscar incorporacion de la comunidad receptora (fuerza

econdémica para poner en marcha el proyecto.

- Revisar los objetivos del plan de Negocio.

- Planificar las actividades de RRHH.

- Capacitacion de guias y personal.

- Averiguar costos de operatividad y construccion de planta turistica y la
infraestructura.

- Establecer cronogramas paratrabajar conjuntamente.

- Establecer divisiones de trabajo.

Manual de operatividad del RRHH

1) Objetivo:

-Lograr que € recurso humano se capacite en cuanto alatemética del parque tematico.
-Motivar y orientar a recurso humano.

-Adquirir conocimiento de patrimonio intangible de la colectividad Sirio-libanesa, en
especial los guias turisticos.

2) Metas:

-Lograr una nivelacion de conocimientos referentes a parque entre el recurso humano.
3) Programa de incentivos para capacitacion.

4) Proyectos para programas de capacitacion del personal.

5) Actividades arealizar:

- Cursos de capacitacion sobre turismo.

- Cursos de capacitacion sobre Patrimonio Cultural Intangible.

- Cursos sobre historia de las col ectividades.

- Taleres de integracion.

6) Tareas:

- Planificar como se van aredlizar los cursos Y taleres.
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- Diagramar € lugar y horario donde se darén los cursos y talleres.

- Quien daralos cursos.

- Que materiales se necesita para dictar 10s cursos.

7) Etapas de control y evaluacion: basado en un plan de accion de control con gréficos
de barra, para establecer si las actividades y las tareas se cumplieran en € tienpo

especificado y en la presentacion de balances.

Manual de operatividad de contingencia.

1) objetivo:

- Lograr que los directivos y los RRHH sepan actuar con eficacia y eficiencia en el

momento de un evento inesperado (casos de incendios, temporal, cortocircuitos, etc.).

- Preparar RRHH y directivos para actuar en esos momentos sin entrar en estado de
panico.

- Adgquirir conocimientos bésicos de primeros auxilios.

2) Metas:

- Lograr prevencion y seguridad en RRHH.

3) Programas de fondos para eventual es problemas.

4) Proyecto de capacitacion del personal.

5) Actividad arealizar:

- Cursos de capacitacion en primeros auxilios y en elementos de seguridad.

6) Tareas: donde, quien, cuando, como y que elementos se necesitan para llevar a cabo
este curso.

7) Este curso debe dictarse en dos etapas, uno orientado a la prevision y € otro

orientado a las normas de evacuacion.

8) Previsién: disposiciones para prevenir e peligro de incendio con respecto a
instalaciones tales como: polvorines, depositos de armamentos, de forrge y de
combustible, croquis del lugar, planilla especifica de los medios para la extinciéon de
incendios, rol de incendio (quien puede ayudar en primera instancia), instruccion tedrica
y practicaaimpartir a personal. No se dgje llevar por € panico (informe del incendio,
evacue €l personal, s es posible trate de apagarlo), planilla con direcciony numero de
teléfono de bomberos, comisaria y asistencia publica.

9) Normas de evacuacién: conozca los medios de salida, escaleras y rutas de escape que
conducen a exterior del edificio, interioricese de la ubicacion y mango de los
elementos e instalaciones de proteccién contra incendio, no infunda panico, no corra,

camine rapido en la fila de a uno, descienda siempre, nunca debe ascender salvo en
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sotanos y subsuel os, no utilice ascensores, si se le incendian las ropas revuél quese por €l
suelo, s no puede abandonar € lugar enciérrese en una habitacion que de ventana a la
cale, encontrara aire para respirar y podré ser visualizado, ante la presencia de humo,
desplécese, cubriéndose bocay nariz y agachese, no transponga ventanas, espere todo lo
posible a fin de ser rescatado, verifique la ausencia de personas antes de abandonar €l
lugar, relinase con € resto de las personas en un lugar seguro, y verifique que no falte
nadie (pasar lista), no regrese a edificio una vez que lo haya abandonado.

10) Etapa de control y evaluacion: hacer simulacros para ver los resultados de la
capacitacion.
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7. CONCLUSION

Este parque tematico seria €l primer parque temético social y cultural dedicado a la
inmigracion de la comunidad Sirio-Libanesa que a partir de 1860 hasta 1990 en forma
paulatina fueron asentandose en nuestra ciudad. La finalidad de este parque temético
consiste en poder revalorizar e patrimonio cultural intangible (es decir tratar de rescatar
la esencia de la culturaidentitaria de esta colectividad en particular) y fomentar a su vez
el turismo creativo, un turismo basado en la experiencia, en el conocimiento, abordando
una perspectiva diferente del turismo cultural clésico; basado en € recuerdo através de
las fotografias tomadas, este turismo creativo del conocimiento va mas ala es la
experiencia de todo lo vivido en ese lugar y en ese vigje recordando €l conocimiento
adquirido a través de guias turisticos especiaizados y disertantes.

Para la readlizacion de este Parque temético se deben utilizar las estrategias de
comunicacion como las mencionadas por Kotler (1996) y Rey (S/F) refiriendose a
publicidad, promocién de ventas y relaciones publicas; entre ellos podemos destacar a
los medios de comunicacion, escrito, oral y visual. Estos mencionados son € ge
fundamental parala sustentabilidad y viabilidad del proyecto.

A través de este parque temético se intentaria modificar el imaginario socia colectivo
instaurado en Occidente acerca de cdmo ve el occidental a este pueblo inmigrante en
particular, como una comunidad retrograda, diferentes al europeo (occidental), como un
pueblo inferior, cerrados en sus costumbres, subestimando a Islam, no considerandola
una religion. El término de orientalismo considerado como denigracion, un oriente
estético, que no progresa, que es cultural y politicamente inferior y que debe ofrecerle
tutela. Hoy en la actualidad se lo vincula con grupos terroristas como HAMAS (Siria) y
HESBOLAH (Libano) pero este imaginario colectivo social poco a poco se va viendo
desde otra perspectiva gemplo; e arabe presidiendo instituciones, siendo grandes
comerciantes, empresarios, educadores de colegios y universidades promoviendo desde
sus instituciones todo |o que hace a entorno social difundiendo su culturay resaltando
el amor por la tierra que los recibio, Argentina y siendo respetuoso de nuestras
instituciones, simbolos y fechas patrias, trabajando con esfuerzo y dedicacion para la
grandeza de nuestra patria, muchos de ellos ocupando cargos publicos; todo este marco
hace que una élite importante de nuestra sociedad vea con una Optica distinta a la
instaurada desde el occidentalismo donde este pueblo de inmigrantes se sientan

respetados y admirados.
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9. ANEXO

Entrevista realizada al presidente Sr. Néstor Hage de la Sociedad Libanesa de la
ciudad de Rosario.

1-¢;Tiene ascendencia o descendencia Siria o libanesa? ¢Cual?

Tengo ascendencia Libanesa de parte de padre y de madre.

¢Cargo que ocupa dentro delainstitucion?

Bueno este afio me toco ser presidente de la Sociedad Libanesa de Rosario por € término de
dos afios.

2-¢A que se debe que la sociedad libanesa esta dividida del Sirio ya que en Rosario es
el Unico lugar donde se da este fendmeno? Porque en € resto del pais son sirio-
libaneses.

Bueno yo no diria que es divididos, sino que fue que en 1928 se formo la asociacion de
beneficencia libanesa, que asi se llamaba y en d afio 1947 creo se formé € Club socia

Argentino Sirio, creo que se debe a que lainmigracion en Rosario fue muy importante, muy
grande y eso hizo de que cada pais tenga su propia representacion agui, en € resto de las
ciudades por ahi, quizés se debe a que eran pocos libaneses o pocos sirios y tenian una
necesidad de juntarse, pero Rosario abergo muchisimos libaneses porque en redidad Siria
es un paisy Libano es otro pais, o 16gico deberia ser que cada pais tenga su representacion
lo que no quita que nosotros tengamos una buena relacion entre la ingtitucion.

3-¢Qué aspectos de la cultura piensa que se deben conservar? ¢Con breves palabras
puede hablar sobretodas o algunos items mencionados?

* Artey artesanias

Disefio Arquitecténico

Gastronomia

Idioma

Danza

MUsica einstrumentos

Deportes

* Religion

» Otros

Yo creo que lo primero que se deberia conservar y es |o que nos esta costando, es € idioma
¢el idiomalo desarrollamos en poquitas palabras?

S

Bueno creo que transmitiendo y difundiendo € idioma es donde hay gran parte de la
cultura, primero € idioma después lo que es la gastronomia. La parte gastronomica es

como cocinaban nuestras madres y nuestras abuelas en casa, eso creo que no se deberia
perder.

¢Hay alguna diferencia en la gastronomia entre los platos tipicamente sirios o
libaneses?

No

¢No varia en los condimentos ni en las especies ni nada?

Si varia dentro del mismo Libano o dentro de la misma Siria depende la region pequefias
diferencias.

Pero en s lagastronomiaesigual

S exactamente

Nada mas que Lo que modifica es el hecho de como lo hacian las madres o abuelas de cada
uno.

Claro pegueia diferencia, en cada casa, eso es € arte culinario arabe que se compone con
mas de 60 platos con mucha elaboracion cada plato, entonces cada uno, no es un asado ala
parrilla que sale jugoso o seco. Acé tienen un montén de ingredientes alguno, uno le pone
otro ingrediente.

&Y los platostipicos varian paralo quees Siria o Libano?

No
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¢Los platostipicos cuales son?
El Keppe, € Keppe naie, es de carne con trigo macerado, se puede comer como se le dice

con la carne cruda que no es cruda sino macerada también puede ser frita o a horno
después e hommus que es puré de garbanzo con pasta de mani, o e hanus que es también
puré de berenjena con pasta de mani pero alé se usa pasta de sésamo aqui en Argentina
usamos pasta de Mani porque la pasta de sésamo es muy caray hay poca. Después d Laban
gue es un yogurt, es un yogurt natural que se elabora en la casa de cada uno y no fdta
nunca. Eso se toma con sal 0 con pepino cortado y menta, ese mismo yogurt liquido se pone
a secar en una bolsa que escurre e suero y queda duro, un yogurt duro con aceite de oliva
y se come con pan. Lahoja de parra, € nifio envuelto en hojade parra o € nifio envuelto en
hojaderepolloy etc,, etc,, etc....

¢Y en basealos postres?

Los postres basicamente son postres de hojaldre y muy dulces con mucho amibar tienen
nuecesy otros no. Y después hay unas masitas secas de sémola Mamul, driver que son para
tomar café.

¢En cuanto al artey artesania lo que nosotros vemos en colectividades de Al- Sham
que se repite en los diferentes stands arabes es o tradicional o hay algin otro tipo de
artesania que sea tipica del lugar ? Esta enfocado més alabijouterie

No, la artesania tipica, podemos hablar...., bueno hablando de la arquitectura libanesa se
destaca por tener ventanas en forma de capilla, termina en puntay no es una arcada redonda
¢Cémo mudéar?

Si, después bueno aberturas de madera por supuesto y demés. Después hay un arte que es
una artesania que aqui no llega por una cuestion de capacidad en los aviones supongo
porque es carg, € trabgjo de madera en nécar, como se ve en |os juegos de mesa taule que
aca lellaman backgammon que hay sillasy sillones y mesitas de living, eso no se ve aca
¢Eso acd tampoco se puede conseguir ?

Se puede traer, pero no es muy dificil conseguir. Después mucho bronce, incensarios.

¢Alld esmas bien bronce que plata?

Si més bronce que plata, todo lo que brilla ala mucho & dorado, es oro o bronce. Hablando
de bronce hay incensarios gigantes. En lo respectivo ala danza, es 1o mismo que se ve ac,
los instrumentos musicales s por ahi llegan aqui.

y dentro de la danza por giemplo los chicos de aca tanto del sirio como del los libaneses ¢,
en que se diferencia la vestimenta?

Los chicos de los grupos de baile por ahi ellos disefian los trgjes que no quiere decir que los
trajes sean estrictamente como sevisten dla

¢Son mas bien de show?

Son mas bien de show, € trgje tipico que se conserva de varén pantalon de campesino, un
sherwel que es como una bombacha gaucha, pero hay a eso agregarle apargatas no botas,
una camisa de trabajo y algo en la cabeza puede ser un pafiuelo o lepedi que usan los chicos
aca como un sombrerito o0 un panal de abeja, ese es digamos € trgje tipico del labrador o
hombre de montafiay en la mujer es mas que nada un vestido de flores o a cuadros con un
delanta y un pafiuelo en la cabeza.

¢El bellydance que se ve aca esdel Libano?

No, no quiere decir que no se baile en Libano como show.

¢Las chicas libanesas que bailan en € Libano son las que usan las sandalias, tacos
agujas para bailar?

¢En Libano estan tan expuestos como aca e hecho de la danza el Bellydance se los ve
en restaurantes o lugares asi?

Si mucho por televisiéon y en restaurantes

¢Por gemplo la vestimenta de aca de los chicos, yo una afio los vi que bailaban en
colectividades con unos conitos en la cabeza eso es|o mastipico?

Si eslo méstipico de lamujer libanesa

¢Eso responde a alguna region en especial a alguna época o marca alguna época
determinada?
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Marca una época en los 60 cuando hubo explosion musical, con una cantante libanesa que
se llama Fairuz, la madre de la musica rabe libanesa con su grupo de baile y ellarecorria el
mundo y han reflotado ese tipo de trgjes que son milenarios y € baile tradiciona se llama
Dabke, donde la mujer no esta tan expuesta fisicamente y son bailes circulares tomados de
la mano, con un zapateo determinado es como un canto a la tierra, como acd nosotros
tenemos el malambo. Y esa danza circular es una danza milenaria, como tienen los griegos
el” Zorba @ griego” o como los judios también bailan. Uno en imagina que eran todos
agarrados de la mano bailando arededor de unafogata.

¢El baileen s representala union?

Si e baile representala union y es un canto a la pachamama como se dice aqui, un canto a
latierra, agradecimiento alatierra por la cosecha por los olivares, por todo lo que la madre
tierra nos da.

&Y dentro delo que eslos bailestipicostradicionalmente libaneses o sirio estambién el
dabke o hay otros bailestradicionales?

No basicamente es € dabke, después hay diferentes pasos de baile y 1o que se acostumbra
normalmente es gque en las fiestas las mujeres bailen, con movimientos sensuales como
puede ser una odalisca, en cualquier cena a una mujer se le ocurre se levanta y baila
Después con € tiempo € hombre se puso a bailar y se keila en pargja pero basicamente €
baile d dabke y la mujer sola bailando, en buenos términos provocando mostrando
sensualidad.

JY lasbailarinas érabes en s los paso que tienen son tipicosde Libanoy Siria o varian
por g emplo con las de Egipto?

Es que basicamente salen de Egipto en realidad €l origen de la odalisca es turco, después se
traslado a Egipto y hoy estén las mejores escuelas de Bellydance, se llaman la danza del
vientre porgue hace de miles de afios atrés cuando una mujer tenia que tener familia las
otras mujeres de la familia de ella le bailaban y les hacian movimientos de vientre para que
elalleve mgor d momento de dar a luz, por eso se llama la danza del vientre. La mujer
bailando, incluso hay una parte de la danza donde la mujer se arrodilla'y vuelca la espada
hacia € piso y mueve la panza en ondas, que S uno lo imagina es una forma de parir. Eso
después se armo como show, |0 que no existe es la danza de los Siete velos es muy
occidentalizado.

Volviendo a todo |o que es € arte aparte de la madera en nacar y de la arquitectura ¢que
mas puede contar ?

Muchos jardines

¢Qué car acteristicas tienen?

Muchas flores y unafuente a medio en mosaico d estilo la Alhambra.

¢MUsica einstrumentos?

Bueno s incluimos misica e instrumentos también podemos incluir ala Literatura.
Nosotros los libaneses tenemos como mayor exponte Khalil Gibran nuestro escritor y pintor
por excelenciay la musica érabe en general, a menos la que se escucha aca es cas toda
libanesa e incluso los chicos del Sirio bailan musica libanesa.

El Libano es e que mas exportamusicaigua Egipto también pero la masica egipcia es muy
especia, muy egipcia por decirlo asi, en cambio los libaneses tienen una misica mas éarabe,
no tan identificada con & Libano en si, con videoclips, con toda la parafernalia que existe en
todo ese ambito de la cultura. Entonces a los/as cantantes libaneses los encontras en todo
medio oriente haciendo shows.

¢Qué cantantestradicionales hay en Libanoy Sria parte de Fairuz?

Libanesas, Nashua karam, Sabah, Tony Hanna, Raieh Balahme, fares Karam.

&Y dentro delosinstrumentos mas conocidos aca aparte del derbakey d laud?

Y e Kannun es un instrumento de cuerda que tiene como 60 cuerdas, se toca con un dedal
¢En Rosario hay mucha gente que tocaese instrumento?

No aca hay uno solo chico que lo toca. Después hay una flautita que se [lama Nay, violines
shama kamanshen. Dentro de la musica arabe siempre hay violines. también esta la guitarra
eléctrica y los teclados que disfrazan a los instrumentos antiguos, después tenemos los
instrumentos de percusion e derbakey e daf ,|a panderetay d tabl que es como un bombo
gigante

¢Con respecto al deporte?
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El mundo arabe no se caracteriza mucho por los deportes.

¢Enloreferentealardigion?

En cuanto a la religion, convengamos que toda esa zona es tierra santa y es de ahi donde
nacieron las religiones. En e Libano hay 18 religiones declaradas, hay cristianos y varias
ramas de los cristianos, y después estan 1os musulmanes.

¢En Rosario de que son la mayoria?

Cristianos. Hay cristianos de rito maronita, cristianos ortodoxo o cristianos melquitas como
laiglesiadd padre Abrahim. Después hay musulmanes drusos, shiitas, alawitas y sunnitas.
Libano tiene la mayoria cristianos y Siria tiene la mayoria musulmanes, en Siria hay

muchos menos cristianos.

¢Y ens lastradicionesy costumbres en |o respectivo alareligion varian en algo?

No, basicamente son las mismas, € rito quizas, 0 como se dan las misas, o los cristianos
maronitas en € Libano responden a la iglesa San Marén que es un santo, pero bueno

también estan los ortodoxos con laiglesia San Jorge. La diferencia con un cura ortodoxo es
gue antes de hacerse cura puede casarse, tener hijosy en cambio los cristianos maronitas o
melquitas no.

4-;Qué puede contarme sobre las diferentas tradiciones o costumbres Sirio-
Libanesas?

La costumbre o tradicidn que caracteriza alos arabes es la hospitaidad, la generosidad y €

deseo de compartir. Cuando hablo de generosidad o hospitalidad es que llegas ala casade
un &rabe y rgpidamente te sentis agobiado con todo lo que te ofrece, te ofrece su casa para
gue te quedes a dormir y quedarte hasta te ofrece o que no tiene, fruta o caféy s te hace
una comida, es como para un rey, esa es una de las costumbres que no se deberia perder y

gue ain hoy siguen tanto en Libano como en Siria

Por g.emplo algun tipo de tradicién. Antiguamente lo que se daba aci en Argentina el hecho
de la mujer tomando € té que era una cultura heredada de la inglesa ¢pero hay asi alguna
costumbre o tradicion?

Hablando de gastronomia la costumbre basicamente es un domingo sentarse a comer con la
familiay estar 5 0 6 horas comiendo por gemplo después la costumbre que alin hoy se
conserva @ fumar narguile y eso en la casa de uno, es una pipa de agua con tabaco

saborizado y se fuma como através de una manguera y se comparte como € mate aca. Eso
en toda casa hay y la gente en vez de beber € seté fumae narguile.

¢Y lasfiestas de navidad y afio nuevo?

Por giemplo lo que yo mas vi en € Libano es que los cristianos festejan mas la pascua a

igual que aca en Argentina, mas que la navidad. Le dan més relevancia ala pascuay ala
resurreccion de Jesls que a nacimiento.

¢El rito es como se hace aca?

Si también comen huevo de pascuay brindan a las 24.00hs en navidad. Lo que S se respeta
es €l ayuno como se hacia antes ac, d viernessantoy paralos musulmanes € ramadan que
esta en otra fecha, otro afio, ellos van por otro afio y son 40 dias de ayuno mientras haya sol
y cuando bagja el sol ahi comen hasta e otro dia.

En cuanto a las costumbre yo recuerdo una vez hable con Munir Nelmeldin (Director de la
academia de danzas) me habia comentado el hecho de que € dabke cuando bailaban era la
representacion de cuando € hombre se iba a la guerra y las mujeres se quedaban en las
casas y bailaban @ dabke me decia que era una costumbre muy tradicional en los bailes
populares que ellos hacian en las casas esperando € regreso del marido.

Si puede ser, unavision digtinta de las cosas |0 que S te podria agregar aeso es que en s un
libanés supera los conflictos o los problemas de la vida siempre mirandolo desde una forma
positiva asi que no seria nada loco pensar, que en la época que estaban los turcos y lo
[levaban a los libaneses a la primera guerra mundial de que la familia los espere sempre
bailando y sabiendo de que va a regresar, aungque nunca regrese, el &rabe no es de llorar,
como que sabe o que se vivio en e pasado pero no vive del pasado siempre vive mirando
hacia delante.

5-¢Quétradicién o costumbre mantiene actualmente la comunidad Sirio-Libanesaen
su pais y s esa tradicion o costumbre se tradado a los lugares donde los
descendientesemigraron en este caso en Rosario?
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Vamos a aclarar que la inmigracion aca en rosario como en € resto de argentina ya tiene
més de 100 afios, entonces la sangre se licuo y ya vamos por la cuarta o quinta generacion y
es0 hace que se valla perdiendo, es por eso que es importante este tipo de ingtituciones la
cual la gente encuentra un refugio y tenemos en cuenta que Italia 1075 de Rosario es un
pedacito del Libano. Porque en redidad en las casas aguien que tenia un tatarabuelo o un
bisabuelo esa costumbre se fueron perdiendo, s hay una nueva emigracion después de la
guerra civil dd Libano del 75 a ® por gemplo en Canada o Austrdia que esa gente

exactamente siguen viviendo como se vivia en € Libano, de a poco uno puso su propio
supermercado vendiendo cosas libanesas, se fueron llamando de primos a primos y viven
todos en un mismo barrio entonces bésicamente las costumbres se conservan en otras partes
del mundo.

Aca todo lo que hablabamos antes € tema del idiomay € tema de la gastronomia y la
danza y todo lo que hablamos, s nos damos cuenta todo eso se circunscribe a esta
institucion, esa es la funcién fundamenta que tiene que tener la ingtitucion la de difundir y
transmitir la cultura de nuestros abuelos o bisabuel os, ahora hay casas como yo que soy de
padre y madre que todavia conservo ese tipo de tradiciones por gemplo € de la comida, mi
mama sigue cocinando las comidas &rabes y yo lo disfruto también a través de mis vigjes
pude aprender € idioma asi que también puedo conservar € idioma. No toco instrumentos
s fumo narguile y como yo hay varios chicos o gente grande que todavia conserva esa
cultura. En resumen todo lo que vinimos hablando alguno lo vive agqui a su manera y
cuando quiere vivirlo en comunidad visita nuestra institucion.

6. ¢Considera usted que € vigje a Libano o Siria que usted realizd le sirvio para

enriquecer sus conocimientos en aprendizaje de algo en particular? ¢Cada viaje que
usted realiza considera que le sirve de experiencia para ahondar sus conocimientos o
prefiere ser un espectador en cadaviaje?

Bueno, no por més que uno pretenda ser espectador, sin duda que no puede evitar €

conocimiento, estamos hablando de todo como te dije antes, todo |o que yo pueda hablar
del Libano se puede aplicar a Siria también, son lugares biblicos el Libano es nombrado
més de 100 veces en la Biblia, es un lugar historico porque de ahi salieron los fenicios
fueron los primeros navegantes y por ende los primeros comerciantes y los que llevaron su
cultura y trgeron otras culturas, elos fundaron Cartago, después Libano estd en €
Mediterrdneo es un lugar que han pasado todas las civilizaciones y cada una que paso dejo
algo, hay vestigios de Napoledn, de los romanos, de los griegos, de los mamelucosy a su
vez el Libano hoy es de los paises arabes a pesar de que conserva su costumbre se puede
decir que es muy occidental desde la noche por gemplo la noche de Beirut este afio 2009
Beirut fue nombrado de todo € mundo la mejor noche para pasar las fiestas “ The best city
night party” digamos, eso hace de que haya mucho movimiento, muchisimos boliches muy
lindos y mucha movida nocturna. Entonces uno va ahi y encuentra de dia ruinas que tienen
2000 afios, podes bgar por la montafiay ver un pastor llevando sus ovejas y a la noche no

sabes s estés en New York o Ibiza. Entonces S vos estas en lugar asi es muy dificil no
captar conocimientos, vivencias o ganas de estar ahi. Con respecto a mi persona yo descubri
como hijo de inmigrantes después de fallecido mi padre e ir @ Libano tener un reencuentro
con su lugar digamos; no saber S soy de agqui 0 S soy de dld, y me siento en & medio dd

océano porgue noto que desde € primer vigie que fui ya tenia un pensamiento o estilo de
vida que eran de ala sin haber estado. Bueno después tuve la posibilidad de vigjar cinco
veces y cada uno de esos vigjes confirmo laideay ese lugar cada vez me gusta més.

En cada vigje que vos haces es como que o que mas te queda en claro es la experiencia,
més que lafoto tipicadel lugar.

Claro pero aparte eso es una rueda que no para porque yo que Vigje cinco veces en 22 afiosy
vi como es la sociedad, vigie en pos guerra, en guerra. No es que uno llega conoce y

después vigjas d afio y después conoces. Sino que llegas y lo que conociste en € vige
anterior te sorprende porque ahi se ve mucha vida yo te lo puedo resumir en la gente que va
y lo ve hay mucha vida. Nosatros acé es como que estamos bastante estancados s vos te vas
10 afios de una esquina comun y volves la ves exactamente igual. All4 como es un lugar de
agitacion permanente, de mucho movimiento, mucha relacién con occidente, como te decia
antes hubo guerra, reconstruccion todo e tiempo hay cosas nuevas para ver y se ve mucha
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vida, caos vehicular y gente que habla cuatro idiomas, es Babel en redidad y es muy linday
apasionante.

7-¢Qué cosas considera que le hacen falta a su colectividad y que sean una
herramienta identificatoria de su comunidad en rosario?

Nos fata gente, porque basicamente nosotros tenemos en la ingtitucion todo para recibir
mas hijos de libaneses, estamos haciendo un trabajo de socios para convocar mas gente pero
también como yo y otros que vienen agqui hace falta que uno tenga la decisién de venir,
entonces nosotros como ingtitucion estamos bien armados, hace 81 afios que estamos y
tenemos relacién con la embgjada. Hoy con todo lo que hay en la Internet tenemos mucha
relacion con € Libano en si, material no nos falta, lo Unico que nos falta es més gente que
sean descendientes.

¢S 0S descendientes?

No paraengrosar digamos, que esos descendientes se sientan aqui contenidos y que tengan
un reencuentro con sus raices pero por otro lado la ingtitucion en todos los aspectos hasta
incluso en las comisiones directivas no requiere que sean hijos de descendientes libaneses,
de hecho la mayoria de la gente que viene a bailar no es de paisana como decimos nosotros,
laingtitucién siempre estuvo abiertay esta paratodala comunidad rosarina en general, no
requiere que sea s 0 i descendiente.

Tavez enfocandolo més a lo que Rosario que Ultimamente estd creciendo a pasos
agigantados la ciudad a nivel de turismo, talvez algin proyecto turistico podria ser de
beneficio paralaingtitucion y alavez poder traer mas gente.

Si es ago que queriamos hacer, por g emplo queremos renovar nuestro restaurante, tener un
buen restaurante oriental  que pueda estar dentro del circuito turistico rosarino, eso seria
importante, después € resto de la ingtitucion es algo més potable, permeable, es como para
alguien que venga de Alemaniay este dos horas aqui pueda disfrutar de nuestra gastronomia
en un restaurante oriental, después la ingtitucion esta abierta, no se si pueda ser algo que
tenga que ver con € turismo pero s cualquier arabe de hecho vienen.

Talvez intentar a través de algin proyecto turistico que puedaingresar dentro de la agenda
cultural de la ciudad incluido con € restaurante.

Si seguro.

8- ¢En caso de presentar algun proyecto turistico como Licenciada en Turismo, de
turismo cultural- creativo enfocado hacia su colectividad para revalorizar €
patrimonio cultural puedo contar con € aval y apoyo econémico de la institucion y/o
embajada s paralarealizacion del mismo?

Nosotros estamos abiertos a todo tipo de proyectos que sirvan ala institucién, tenemos una
comision directiva en la cual todo se vuelcaalamesay se decide. No tendriamos problema
a contrario, porque nuestro mayor objetivo es difundir la cultura de nuestros abuelos y
difundir lo que es la sociedad libanesa, estamos dispuestos a escuchar proyectos y
analizarlos paraluego desarrollarlos.

A nivel turistico es muy importante el aval de lainstitucion.

Seguro

Pero talvez para solventar los gastos como requiere un proyecto turistico también se
necesiten otro tipo de apoyos como la municipaidad o € ente turistico, € consgo
deliberante, etc.

De hecho nosotros tenemos un proyecto que esta empezando y que se esta desarrdlando
bien dentro de la comision de jévenes, hay unos chicos encargados del turismo y demas, lo
que podriamos hacer es contactarte con ellos para trabgjar en conjunto con la ingtituciéon y
desde los jovenes.

Entrevistaa Adriana Ercole ETUR

1-¢:Qué cargo ocupa dentro del ETUR?

Soy miembro del Consgjo Directivo del Ente Turistico de Rosario, en mi caso represento al
gjecutivo municipal es decir a gobierno de la ciudad.

2-¢El ETUR de que maneraentiendeal Turismo cultural?

El turismo cultural es desde ya para Rosario € e central, S bien sempre cambian las
tendencias estén las tendencias de los que busca € turista se encuentran en constante
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cambio pero la cuestiéon cultural es lo que mas crece, 0 sea sigue habiendo un genuino
interés por parte de todos los turistas de buscar € atractivo cultural en cada destino donde
van. En caso de Rosario nuestra urbe tiene una fuerte personalidad con e tema cultural, que
tiene mucha diversidad, podriamos estar hablando horas o preguntarle a un rosarino que
significa la cultura o como se identifica la ciudad a través de su cultura. Creo que no lo
tenemos tan claro Pero € que nos visita s o tiene claro sabe que somos justamente
producto de una diversidad cultural y eso se lee en todas las expresiones tangibles y también
en las intangibles digamos € modo de hablar, de vedtir, los turistas ven los rasgos, la altura
y laforma de los cuerpos, los 0jos, la mirada, @ como hablamos y como nos movemos en
las cosas, no solamente esta en la arquitectura que es muy fuerte, no solamente esta en
nuestras canciones ,en todas las producciones artisticas, por gemplo cuadros sino también
en las costumbres.

3-Hacia finales de los afios 80 e inicios de la década siguiente se empieza a ver a un
turista que no solo viajaba por obligacion sino que iba aprendiendo y cada vez
exigiendo mas esto fue lo que llevd a que se busquen y desarrollen nuevos y
diferenciados productos turisticos, que pudieran ser aceptados por la fuerte demanda
desde las agencias turisticas. En base a esto ¢de que manera podemos encontrar en la
ciudad de rosario un turismo creativo enfocado hacia la especializacion, conocimiento
otradicioneslocales brindadas desde el ETUR?

Bueno eso es muy dificil porque digamos s bien existe la tendencia de que € turista esta
reclamando itinerarios tematizados justamente queda en eso un itinerario, no hay un
producto turistico hoy, desde e punto de vista empresarial que atienda esa diferenciacion
que se busca en € turismo, s hoy viene aguien por una ruta temética en especia creo que
nos falta mucho trabgjo especiamente desde las empresas para transformar eso en un
producto que se comercialice que se pueda comprar. Por ahora yo creo que ese turistalo que
hace es armar su itinerario con informacién de lo que especia mente encuentrade laWeb 'y
S tiene suerte con aguien que viva en la ciudad que mas o menos lo pueda orientar. Pero
hoy por hoy las agencias de viges siguen haciendo productos estandarizados y no hay
productos diferenciadores digamos o0 que tengan un valor agregado que apunte a algin
segmento en especia  yo creo que antes de plantear e producto por supuesto tiene que
haber un estudio de que segmento estamos hablando y que me estan reclamando y sobre eso
trabgjar igualmente eso no quiere decir que & producto sea comercialmente exitoso. Hay
gue ver, hay que hacer una medicion de conocer cualitativamente al cliente, de cuantas
personas estamos hablando, la demanda de cuantas personas son y hacer un producto y
luego medirlo. Si se vende a quien se vende, s hubo satisfaccion en la pos- venta o en €
gercicio ddl itinerario, s, no todo eso hay que preguntarlo. Hoy por hoy carecemos de esos
estudios a nivel empresarial y desde € Ente turistico de rosario, no tenemos ese tipo de
datos.

4-¢El ETUR de que forma logra conocer cual es son la necesidadesdelosturistasy de
laciudad de Rosarioen si?

Bueno en general nosotros tenemos una encuesta de mostrador pero también tenemos mucha
presencia en todo tipo de evento turistico alguno de esos eventos turisticos estan dedicados
a publico tenemos llegada directa a publico en mercados de origen emisores de turistas y
también en algunos eventos que llegan a profesional del turismo agentes de viges,
hoteleros Workshops, congreso de convenciones. En todos eso eventos nosotros tenemos un
feedback con la gente donde preguntamos esto que vos me preguntas y asi nos vamos
actualizando y vamos viendo como va la tendencia también tenemos de referencia estudios
permanente que hace la Secretaria de turismo de la nacion, nuestra provincia 'y |os nuestro
propio, aca tenemos un mostrador de informacién turistica y también le preguntamos a la
gente porque viene, quien lo trgo, que le interesa, que necesita y todas esas cosas, entonces
asi vamos construyendo lo que hacemos nosotros desde e ETUR, nuestra base de datos de
por donde esta pasando la tendencia.

Y como va cambiando la demanday en base aeso, generar fomento de td o cual producto.
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5-¢hay alguna planificacion de politicas turisticas enfocadas hacia € patrimonio
cultural intangible de las diferentes colectividades de nuestra ciudad?

Bueno mira llegaste en un momento que nosotros desde julio del afio pasado hicimos lo que
seria parala ciudad nuestro primer plan estratégico de turismo sustentable que va a abarcar
desde € 2010 al 2018 y esta enmarcado en € plan estratégico de laciudad y ahi esta, € plan
yalo terminamos, esta consensuado con mas de 50 instituciones con la representatividad en
el sector y fue a unamesa de consulta donde nos pusimos de acuerdo en 17 proyectos. En
general hay tres grandes gjes estratégicos. uno marca, producto y normativa, creo que era el
otro, de todos esos ges estratégicos hay 17 proyectos de los cuales la mayoria por cantidad
seria la generacion de nuevos productos y uno de los grandes temas es generar productos
gue tengan que ver con turismo cultural, dentro de ese turismo cultural todo lo que tenga
gue ver con colectividades es interesante porque nos lleva a no solamente tener un producto
gue hable de la cuestion cultural sino que nos va a llevar a esas rutas teméticas donde por
giemplo nosotros inclusive ya hemos probado algunas rutas donde se puede ver o apreciar o
sentir o vaorar la herencia que hemos recibido de tal o cua colectividad, donde
lamentablemente hay mucho intangible digamos por e avance de la ciudad se han perdido
ciertas cosas que se guardan muy bien dentro del seno de las colectividades asi que
tendremos que hablar con las colectividades, tendremos que tener una charla para rescatar
todos los rasgos intangibles ,los que no se ven, y tratar de ponerlas en vaor que seria
también vishilizarlo, promocionarlo , comunicarlo e interndizarlo. Y poder saber
transmitirlo alos que vienen porque s nosotros no o tenemos internalizados no lo podemos
transmitir y eso se transforma en un producto turistico que es nuestra tarea seria apacible
hay que ver s es un producto solicitado también, demandado y hay que ver S puede ser
comercializado pero yo creo que s que lo puede ser y en caso que no lo sealo que hay que
hacer como todo los insumos primero instalarlo en nuestra comunidad. Bueno tener €
espaldarazo para promocionarlo como uno de nuestros rasgos identitario. Desde ya que
colectividades son un rasgo de identidad muy importante que contribuye ala identidad
genera de la ciudad pero que tiene otros hilos que aimenta este producto. Esos hilos no
estdn estudiados a menos desde este lugar, s deben haber estudiado los arquedlogos,
antropologos, historiadores, las mismas colectividades debe haber agin paisano
autodidacta que tenga todo este perfil pero bueno todo eso se tiene que comunicar y se tiene
que transformar en un producto turistico valido, puesto en vaor y en € mercado.
6-¢quetipo de politicas turistica se llevan a cabo desde el ETUR?

Nuestra mejor politica turistica es haber hecho e plan porgue digamos casuamente hay una
coyuntura asumio € nuevo presidente del Etur, y € nuevo presidente del etur 1o que hace es
tomar y aclarar que lo que va a hacer es € plan estratégico.

¢Como sellama € nuevo presidente del Etur?

Héctor Leonardo de Benedetti. El plan estratégico lo que hace es orientar 1o que hay que
hacer en turismo, por supuesto cada presidente le puede agregar valor a eso, pero tenemos
ahi los puntos basicos que hay que tener para trazar una politica de desarrollo turistico que
en turismo por supuesto como en todos los grandes planes no podemos actuar con una
coyuntura en e corto plazo, sin planificacion previa, entonces ahora tenemos una
planificacién a seguir que orienta a los pasos y acciones de una politica de desarrollo
turistico que tiene la ciudad que fue delineado por todas las ingtituciones que yo te digo,
donde la municipaidad y € etur son solo una parte. Aca estuvieron sentados en la mesa
todos los ingdtitutos educativos de turismo, aerolineas, hoteleros, las dependencias de la
municipalidad que tienen que ver con este planeamiento, relaciones internacionales, cultura,
deportes. Todos nos sentamos en unamesa'y consensuamos este plan que va a ser durante 8
afnos que nos vaaguiar.

¢Este plan esta subido ala Web o se puede buscar en algun lugar?

Esta por ser comunicado en Mayo a toda la comunidad en especial a todo € sector que ha
participado y atoda la comunidad para validarlo y para que la comunidad una vez que lo
sepa hos acomparie y nos controle. El plan tiene mucho de concientizacion a la poblacién
esta es una tarea que hay que hacer siempre en todos los niveles, una de las mas dificiles y
las que se da a largo plazo pero yo por gemplo participe de la primera concientizacion que
se hizo derosario alapor 1992 y ya cualquiera que pasa por acale podemos preguntar si
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tiene rosario valores para ser una ciudad turistica y hoy € rosarino no lo duda quedara
algun sector , siempre queda pero ya pasamos esa etapa y ahora estamos viviendo la
devolucién .La devolucion es que € rosarino esta impulsando a su ciudad como un lugar
turistico digno de conocer y esaes la promocién mas importante que podemos hacer €l boca
a bocay sirve para € que viene y asi que ya no estamos solos las autoridades y € ente
turistico y eso ocurre porque estan contentos con su ciudad con todos los espacios
recreativos que tiene e mismo ciudadano para disfrutar y gque hoy son compartidos todos los
dias con gente que no es de la ciudad. Vamos a parque y tenemos y escuchamos que hay

turistas dando vueltas e interactuamos ya no es una utopia. Estamos ya interactuando con el

turista.

Aparte en otras provincias que yo e tenido la oportunidad de estar he visto mucha

publicidad desde e ETUR mismo hacia Rosario.

Exactamente, nosotros tenemos mucha presencia de promocion. Esa es una de las ¢ osas que
Nos pasan, que parece que no estamos promocionando porque se promocionan afueray €

rosarino no lo ve. Pero tenemos mucha inversion realizada en publicidad en todos los
medios, hoy estamos por America, por Clarin, por la Nacion, en radio Continental, tenemos
mucha presencia que se intensifica frente a agun feriado lardo, como los que estan por

ocurrir, semana santa, vacaciones de invierno.

¢Y lamayoria de la demanda turistica de que origen es?

Generdmente portefios, pero nuestros principales cliente son nuestros vecinos |os
metropolitanos, esos son nuestros principaes clientes, aquel que viene de lunes a viernes de
sabados a domingos por compras por negocios, porque tiene el hijo que vive aca, porque
hace un gasto turistico. Estamos hablando de un radio de 70km a la redonda. Toda la
metropolis esta presente siempre aqui en Rosario. Después tenemos lo que se llama la otra
capa de la cebolla que seria 200km a la redonda, donde la parte bonaerense tiene una
impronta, por suerte, no solamente que viene siNo que repite su visita aca.

7-¢En caso de presentar algun proyecto turistico como Licenciada en Turismo, de
turismo cultural- creativo enfocado hacia alguna colectividad especifica para
revalorizar €l patrimonio cultural puedo contar con el aval y apoyo econdmico del

Etur y dela comision de colectividades extranjeras paralarealizacion del mismo?

Si, puede ser no digo que no pero eso amerita primero una felicitacion por investigar sobre
un tema especifico, y querer sociabilizarlo con estas dos entidades, y después eso amerita
una charla con € directorio para ver que hacemos con ese proyecto, porque toda la
investigacion para que llegue a ser realidad tiene otro proceso y s después € directorio lo
amerita, generalmente no es funcion del ETUR, nosotros estamos regidos por una ordenanza
gue es la 6200 esta ordenanza es la que enmarca nuestras acciones, no esta e tema de
colaborar con investigaciones, no esta dentro de nuestras tareas cotidianas.

Nacimos para la promocion de turismo. Otro tipo de accién tendria que ser
fundamentadisima, porque hay una ordenanza que nos controla en € consglo de deliberantes
del propio gecutivo municpa y hay una mesa de consenso porque este es un ente
autarquico. Y después las colectividades tiene una comision con personeria juridica ellos te
diran s colaboraran con ese tema.

Entrevistaal Sr. Embajador del Libano en Argentina el Dr. Hicham Handam.

1) -¢Qué aspectos de la cultura piensa que se deben conservar? ¢Con breves palabras
puede hablar sobre todas o algunos items mencionados?

* Artey artesanias

» Disefio Arquitectonico

* Gastronomia

e ldioma

 Danza

» Mausicaeinstrumentos
* Deportes

* Religion

e Otros
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Mire; realmente estamos preservando todo; |os libaneses no piensan en dejar nada, estamos
muy orgullosos de nuestro patrimonio cultural, estamos muy orgullosos de nuestra cultura
religiosa, de nuestra misica, de la cultura artesanal, etc. Y a contrario estamos para
profundizar toda este tipo de cultura en la sociedad, estamos trabagjando muy bien. Beirut
cambi6 como un centro muy importante para la propiedad intelectua y especialmente en €

ambito del derecho del autor y Beirut fue eegida por la UNESCO como capital mundial del
libro 2009 y tiene méas de 200 casa de imprenta y saca méas de 2000 libros cada afio y es
como Gran Bretafia; y realmente Libano tiene mas de 50 periddicos y diarios mensuales,

semandes; es un pais muy conocido para su trayectoria dentro del ambito de lainformacion,
el sector de la publicidad en Libano es mejor en esta zona. Realmente Beirut surgié como
capital de la television satdlital, es la més importante empresa en e mundo arabe con
tecnologia satelital mas importante que se encuentra en Beirut. Esta también resurgié como
capital en los festivales de la misica (masicos, cantantes, coros que quieren ser muy

famosos o conocidos en e mundo arabe a nivel internacional vienen a Beirut). Porque esta
tiene contactos y realmente es como un centro y Beirut surgié también como un centro de la
industria dél cine, y ustedes aqui en Buenos Aires han visto la pelicula Caramel, hace poco
tiempo realmente algunas peliculas libanesas han ganado premios, a nivel internacional, en
e sector del baile libanés € Dabke, con € baile, estdh cambiando, realmente estan
aprovechando la tecnologia nueva estan aprovechando la globalizacion para introducir a

baile libanés a futuro de los bailes libaneses técnicos que cambien € baile libanés en un
baile moderno y ademés no olvida € pasado. Y con la artesania, d contrario cada dia
estamos generando més trabagjo a nivel de sociedades no gubernamentales, organizaciones
no gubernamental es para preservar mas la artesania, Libano es muy conocido por hacer las
campanas , porgue es un pais que tiene muchos cristianos y es muy conocido por los
metales, la industria del cobre, de la plata , etc. Beirut es un mercado importante de la
joyeria, d mismo es la cuarta ciudad de lamoda en € mundo, después de New Y ork, Milan
y Paris, Beirut también tiene mucho arte plastico y € arte estructural, hay lugares abiertos
en las montafias con estatuas a aire libre. También tenemos nombres muy importantes,

como Amin Maaouj € cud ultimamente ha ganado €l premio mas importante de Espafia.

Nosotros tenemos nombres muy importantes en todos los niveles, en todo e mundo, porque
los libaneses no solamente estan en & Libano s no también en todo & mundo.

-En cuanto al disefio arquitectonico mudéjar, €l cual podemos observar mucho de éste
en la ciudad de Buenos Aires. ¢Como es este arte en e Libano? ¢Se puede ver en las
mezquitas, en los palacios, etc.?

Yo quiero decirle que la arquitectura en e Libano es una arquitectura antigua, muy
conociday muy especial. Puedo darle un gjemplo muy importante: en Buenos Aires existe
laiglesia San Maron, que es un giemplo de la arquitectura libanesa, se puede ver que €elos
tegjieron las piedras del Libano, y han construido laiglesia ala manera libanesa. Un g emplo
muy importante en e ambito turistico libanés es e Cadtillo de Musa. Musa es un hombre
gue hizo cada piedra de su castillo con un disefio especia en las piedras y cambio su casa
como un acto de arte, realmente hay mucho de esto en € Libano. Ademas este arte en €l
Libano es muy rico, con ideas antiguas e ideas actuaes.

-En cuanto ala gastronomia. ¢Varia mucho en las distintasregiones del Libano? ¢O se
puede decir que esigual en todo L ibano?

Bueno, la gastronomia en € Libano es un patrimonio muy importante, es muy conocido a
nivel internacional. Los libaneses son muy orgullosos de esta parte de su cultura, porque
demuestra la generosidad de su pueblo, reflga realmente el amor de la vida, y también
reflgjalariqueza de las relaciones sociaes, ¢Por qué? Porque realmente la mesa libanesa no
€S una mesa rapida, es una mesa tranquila, cuando van a comer ponen varios platos de
entrada, ponen hasta 32 platos de entrada, después viene la comida principal, luego los
platos dulces, y por Ultimo se toma café con narguile, realmente es para demostrar que la
comida es una cultura familiar, verdaderamente es una cultura que reflejala tranquilidad en
la sociedad, mientras que en otros paises se puede ver que la gente come sandwiches, comen
rgpido, comen mientras caminan por la cale, comen en las oficinas mientras estan
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trabajando, pero no es ago sano, la comida es una parte del placer del ser humano, entonces
no debemos perder este sentimiento especial que los libaneses se sienten muy orgullosos
con esto. Yo quiero decirle que a razon de que los libaneses estén en todo e mundo, han
traido con ellos mucho de la cocina internacional y adaptan esa comida a la forma libanesa,
han cambiado platos chinos, africanos, latinos, etc y han cambiado parte de la cocina. Eso es
lo lindo del Libano, € Libano también acepta la cultura de los otros, trata de aprobarla 'y
trata de incluirla en su cultura. Por eso yo siempre digo a los argentinos: e patrimonio
culinario de los libaneses debe ser una parte de su cultura también, la comida libanesa no
debe ser solamente paralos libaneses, debe ser parte de cualquier restaurante también.

-En cuanto al deporte. ¢Qué clase de deporte se destacan en € Libano?

Realmente todos son muy importantes en e Libano. Libano fue 3 veces campedn en €
campeonato mundia de basketball, estamos hablando de un pais que ha pasado un tiempo
muy dificil desde & 1975 con guerras.

La cancha de football fue totalmente destruida. El primer lugar para reconstruir fue la
cancha de football. El lugar fue reconstruido en 1994 pararecibir € campeonato de Asiaen
el football. En Beirut fue cambiado uno de los jugadores més importantes del basketball del
lugar. A consecuencias de que en € Libano hay muchas montafias y también tiene pistas de
esqui importantes muchos de los campeonatos de esqui son en € Libano, arazén de eso hay
jugadores de esgqui muy importantes. Realmente en todos |os sectores del deporte Libano es
muy fuerte, y verdaderamente &l deporte es una parte esencial del desarrollo de la sociedad.
-En cuanto a la reigion. Podemos decir que la mayoria son cristianos ortodoxos y
musulmanes. ¢Pero también es cierto que dentro del Libano conviven distintas etnias
como en los musulmanes sunitas, shi’ita?

El Libano es un pais multiconfecional, no hay una mayoria, casi la mitad son cristianos e
is&micos. Pero entre los cristianos hay muchas ramas. Esta laiglesia maronita que es la mas
importante, es una iglesia local. Que estaba establecida en Siria pero la tradadaron al
Libano y ahora existe en @ Libano como sede de esta iglesia que tiene maronitas, son una
parte muy importante en Siria, en Chipre pero es més importante en € Libano y este tiene
relacion con € papa en Roma. Después hay melquitas catélicas que son catdlicos orientales
pero tienen relacion con e papa son los que dejaron los credos del pasado, |os ortodoxos
son cristianos realmente de cristo que nacio también en oriente y ellos tienen su iglesia,
especialmente en Grecia, en Contastinoplay en Rusia pero hay también otros por g emplos
los coctos que tienen su iglesia en Egipto, hay otros que tienen su iglesia en Irak, estan los
Armenios que vinieron de Vietnam, entonces todos los cristianos tienen ramas o0 grupos
confesionales, los armenios son casi 200.000 personas y |os musulmanes son iguales Sunna
y Chi‘ia, dawitas, melquitas, rusos, los rusos son una rama del Islam, pero reamente
también tienen su libro y exciten en Parafina, Libano y Siria especialmente, tenemos casi 4
0 5 millones de habitantes y todos son de los grupos confesionales que viven junto pero hay
gente en € Libano que no quiere ser de cualquier religion.

2-¢Qué puede contarme sobre las tradiciones o costumbr es libanesas?

Lo més importante en e Libano eslafamilia. Lafamilia es realmente una identidad sagrada
en la sociedad Libanesa entonces muchas de las costumbres y tradiciones en Libano
pertenecen alas relaciones familiares ademés algo tienen que ver con lareligion en € caso
del casamiento o en los ritos de cuando fallece dguien, por gemplo cuando muere alguien
ellos s tienen algunas tradiciones para hacer los funerales y también hay algunas costumbre
que tienen que ver con las relaciones con e padre , la madre o algin miembro de la familia,
arazon de la familia, € amor a la familia, ninguna persona durante la guerra estuvo en la
calle cada uno tuvo una casa para tenerlo, un primo, de un cufiado, alguien de la familia
Porque la familia apoya y depende a su miembro ademas tienen algunas costumbres con
relacion de las relaciones entre la gente, en € comercio, en relaciones entre la mujer y €l
hombre y hay agunas costumbres que realmente respetan mucho los libaneses pero a
mismo tiempo se estan adaptando mas a la vida nueva, tecnologias nuevas, cultura nueva,
porque ahora con € mundo globalizado la gente se adapta a crecimiento nuevo en muchas
cosas 'y entonces también las costumbres y tradiciones estdn cambiando.

3-¢Qué costumbres o tradiciones mantiene actualmente la comunidad libanesa en su
pais. ?:Y s esatradicion o costumbre setrasado aloslugar es donde los descendientes
emigraron en este caso Rosario.?
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La mas importante es la generosidad y la honestidad, €l amor al trabgo y la generosidad
porque abren su puerta, abren su corazon, ayudan, cualquiera puede tocar su puerta, y venga
para tomar un café sin llamar antes para pedir una entrevista 0 una fecha, la persona viene
sin compromiso y eso es parte de la costumbre porque estamos abiertos pero ademas de
todo, los libaneses luchan para que sus hijos se desarrollen, para que sus hijos terminen sus
estudios, sus hijos sean de una profesién importante, quieren que sus hijos terminen su
educacion por eso ahoraen € Libano € indice de educacién es del 93 %, hay gran mayoria
de los jévenes en d Libano son universitarios, en la universidad hay mujeres y hombres
entonces esto es parte de la relacién familiar cambie como una costumbre muy importante
de larelacion entre los padre y sus hijos.

4-;Qué cosas consdera que le faltan a su comunidad que sean una herramienta
identificatoria de su comunidad en Rosario?

No solamente en Rosario, yo estuve en la Rioja hace 2 dias con una charla sobre la
integracion de la colectividad en la sociedad Argentina; realmente yo pienso que con €l
tiempo la generacion (segunda, terceray cuarta generacion) estén desintegradas con la raiz,
con su antepasado, no conocen sobre su antepasado, no conocen mas las costumbres de sus
padres, sus abuelos, etc. Y no conocen mucho sobre la historiadel Libano de la generacion
dd Libano y entonces estén perdidos, esto es la base que formauna cultura especifica, ellos
no tienen una forma concreta que cree una cultura solida para ellos, se estén adaptando a
cualquier cosa nueva. Y a perdieron realmente un bache importante, |0 que apoya para que
tengan una base solida en su pensamiento alavida, alas relaciones con otros miembros de
la sociedad.

5-¢En caso de presentar algln proyecto turistico como lic. en turismo, de turismo
cultural- creativo enfocado hacia su colectividad para revalorizar e patrimonio
cultural puedo contar con € aval o apoyo econémico para la realizacion del mismo?
Nosotros tenemos un campamento todos los afios para los jovenes de origen libanés y
recibimos aellos en € Libano y ellos pagan para su vigie pero Beirut o reciben y pagan por
su estadia de tres semanas y se hace en Julio. Ademés hay muchas ingtituciones que se estan
preparando para vigjes grupales a Libano para conocer € Libano mas como la mision
maronita, en Rosario estén haciendo algo asi ahora vigjo un grupo de baile Firkat. Y seguro
cuando alguien quiere vigar a Libano nosotros podemos ayudarlo con programas, ubicar
lugares para que no paguen mucho en fin eso es o que podemos hacer.

6-¢Qué opinién le merece a usted este evento significativo de revalorizacion del
patrimonio cultural intangible en nuestra ciudad?¢, Considera Ud. que Rosario esta
preparada par a este evento de gran magnitud para la colectividad?

Estuve muchas veces en Rosario, siempre a tu disposicién, y ademas la embgjada trata de
ofrecer, reparar los materiales que los jovenes u otros miembros de la colectividad que
necesiten para hacer cualquier tipo de actividades, habia una muestra muy importante en
Rosario € otro dia, hemos mandado dos veces materiales para la muestra y entonces
estamos muy preparados para trabgjar juntos para cuaquier cosas en lo que reflge
realmente e patrimonio cultural nuestro.

7-¢Le pregunto a Ud. en su caréacter de Embajador de ser este proyecto viable, la
embajada estaria dispuesta a apoyar con inmediatez necesaria en las informaciones y

materiales que se consideren parallevar adelante el evento?

Seguro, Seguro, ademés podemos preparar CDS, podemos preparar la informacion
necesaria, podemos preparar materiales que puede usar en las actividades y también

nosotros en la embgjada estamos organizando algo muy importante, deben conocerlo €

archivo de memoria de la colectividad. Para sacar €l primer libro digital sobre colectividad
gue habla acerca de la familia, la colectividad y las instituciones de las mismas, es la
primera edicion, esperamos que cada afio salga una edicion del libro que incluye historias de
familia en argentina en todo aspecto, y en todos los sectores de la sociedad argentina, es un
archivo de cada familia con fotos, documentos, formacién, etc. es para que cualquieraen €
futuro pueda tenerlo como una referencia para conocer mas sobre la colectividad libanesaen
Argentina.
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Entrevistaal Sr. Consul Sirio en Argentina e Dr. Jorge Abdelmalek

1) -¢Qué aspectos de la cultura piensa que se deben conservar ? ¢Con breves palabras
puede hablar sobre todas o algunos items mencionados?

* Artey artesanias

» Disefio Arquitectonico

Gastronomia

Idioma

Danza

M Usica einstrumentos

Deportes

Religion y otros.

Sobre Idioma puedo decirte que todavia es materia bastante pendiente porque cuesta un
poquito de trabgjo realmente, mira hace un mes estuvo e presidente de la Republica de
Sirig, vino a visitar la Argentina y una de las cosas mas importantes que recalco dijo
ustedes son una colectividad muy importante en la Republica Argentina. Nuestra
colectividad haregalado a gobierno de Siriay ala Embajada que nosotros tenemos porque
realmente la embajada que tenemos en Buenos Aires ha sido comprada por toda la
colectividad y se la ha donado al gobierno de siria ago que é particularmente como

presidente de Siria ha agradecido que nuestra colectividad haya hace mas de 60 afios, se
haya preocupado en comprar una sede que haya sido donada para €l gobierno de Siria, cosa
poco insdlita porque no es habitual que las colectividades compren la embagada sno la
embajada son comprada por |os gobiernos de cada pais entonces dice yo lo que quisiera que
realmente la colectividad hiciera es un esfuerzo que tenga instituciones érabes donde
puedan dar, desarrollar y ensefiar € idioma érabe y nosotros nos vamos a encargar de
enviarle profesores para que puedan desarrollar € idioma. Lo que se esta buscando es que
se pueda mantener € idioma mucho mas de lo que se esta perdiendo, Ultimamente €

idioma é&rabe, lamentablemente nuestros ancestros vienen falleciendo todos, nuestros
abuelos, nuestros padres han fallecido y ya en las instituciones donde antes se encontraban y
hablaban constantemente &rabe se estd perdiendo lamentablemente. Aca en Rosario
tenemos la escuela arabe que dan € idioma, también en los clubes, como en € club sirioy
en la iglesia también se ensefia e idioma arabe pero lamentablemente todavia no se
mantiene es un idioma donde cuesta mucho hoy aprenderlo pero son pocos los que se estén
integrando y en nuestra colectividad no se esta hablando como se hablaba anteriormente y
lo digo en mi caracter de consul yo lo hablaba perfectamente bien e idioma, lo hablaba
muy bien y lo entiendo précticamente & 100%, pero no te digo que lo hablaba € 100 por
100, hablaba un 60% o 70% pero s tuviera la posibilidad de mantener conversaciones con
el idioma &rabe no estaria perdiendo la dialecta como la vengo perdiendo, Ultimamente cada
vez hablo menos € idioma arabe porque no tenemos con quien hablar porque ya nuestros
mayores hablaban €l idioma y nuestros hijos ya no lo hablan porque tienen otras
preocupaciones, talvez para ellos sea mas importante aprender ingles, francés o deportes
gue talvez dedicarse a idioma é&rabe es realmente una materia pendiente y debemos
buscarle la forma de que nuestra col ectividad especia mente nuestra colectividad busgue los
instrumentos para que realmente nuestros hijos y nuestros nietos aprendan € idioma érabe
para que no se vaya perdiendo y es un idioma que esta realmente en los paises arabes,

tienen hoy una posicién totalmente distinta a la posicion que tenian los paises &rabes dsea
hoy predomina los paises arabes, se vigja a los paises arabes para comercidizar y es
importante que sea un idioma que se pueda desarrollar, hablar y es lo basico para una
colectividad su idioma. Después vos me preguntas sobre danza, muisica e instrumentos,

bueno esto felizmente llamese la danza, musica o instrumentos estan activos en todas
nuestras ingtituciones llamase sociedad libanesa de Rosario o club socia argentino sirioy s
vos has tenido conversacion te habran dicho que gracias a Dios tenemos como cuatro

conjuntos, creo que € Sirio tiene dos conjuntos y hay otro en la sociedad libanesa'y también
hay una orquesta arabe, todo esta ha hecho que la colectividad se luzca en muchos lugares
no solamente en la fiesta de col ectividades donde mas se destaca nuestro conjunto, todas las
ingtituciones arabes sino que vigjan ad interior del pais y lo han solicitado en varias
oportunidades y se han destacado hasta en Buenos Aires los conjuntos érabes donde vos
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ves |os instrumentos importantes que tienen, la vestimenta 'y como bailan. Realmente s vos
los ves por television actuando no sabes s son de la Republica del Libano o de la Republica
de Siria 0 S son de la argentina por la perfeccion que tienen todos los conjuntos de las
instituciones.

¢Lavestimenta de los chicos que utilizan hay diferencia con la que seusa en Sria?

Yo te digo que no hay diferencia, ningun tipo de diferencia, € que lo ve no sabe s son

autoctonos o son realizados acd, las vestimentas algunas son realizadas aca otras son traidas
directamente de los paises &rabes. Pero hay algunas que trayendo copia de siria, hay algunos
conjuntos que no pueden traer porque son mayores la cantidad de gente que estén en los
conjuntos. Si queres te cuento algo como anécdota, la vez pasada un amigo mio queria que
la hija interviniera adentro de los conjuntos arabes y me dijeron que realmente ya no habia
lugar y tuve que llamar yo particularmente y incluirla para que la dgaran participar 6sea no
solamente es algo que nos enorgullece que no solamente sean |as chicas que bailan son de la
colectividad, las chicas que no son de la colectividad y han aprendido a bailar
espectacularmente.

¢En cuanto a la Rdligion que puede Comentar me?
La colectividad arabe en general, cuando yo hablo de &abe en general me refiero a

libaneses y sirios donde existen tres religiones (la musulmana, catdlica apostélica romana
bizantina y la catélica apostdlica ortodoxa, 0 sealaiglesia San Jorge de la calle Moreno, la
iglesia San Jorge de cdlle Italia, € centro iddmico que esta e sheik de cale Mendoza),

conviven las tres religiones o sea todos tienen sus feligreses y cuando tenemos reuniones de
la colectividad estan los tres representantes de las tres religiones, unidos sin ningun
problema, aca no tenemos diferencias en cuanto areligiones y reitero nuevamente como dije
antes en mi caracter de consul yo participo de todos los eventos llamese idamico u ortodoxo
sin ningun tipo de diferenciay eso es |o que destaco de la colectividad Siriay Libanesa de
Rosario que realmente no tenemos ningun tipo de diferencia en cuanto a religiones. Hay

gente que es religioso y otros que no pero todos profesan su religion y se convive en

armoniay con mucha aegria.

2-¢Que puede contar me sobrelas diferentestradiciones o costumbres sirias?

Sobre las tradiciones y costumbres Sirias realmente debo ser sincero, anteriormente habian
mas tradiciones, hoy en la actualidad nuestros hijos se vienen casando con chicas que ya no
son de la colectividad o sea como nuestra colectividad nunca se ha destacado por ser

fanéticos que debian casarse con miembros dentro de nuestra colectividad como existe en

algunas colectividades; se han perdido un poco las tradiciones sirias. LIamo atradiciones o
costumbres sirias anteriormente era como s vos me dijeras que era una obligacion que
todos se reunieran los dias domingos en casa de familia, s agiin miembro de la colectividad
falecia se mantenia esas tradiciones de que habia que estar una semana en forma
permanente acompafiando a los deudos. Hoy actualmente en la colectividad las tradiciones
se han ido perdiendo. O seayo tengo mi familia, y me pongo yo de gemplo que tengo mis 5
hijos, tres casados y con nietos 0 sea la familia se ha agrandado tremendamente; suelen
venir todos los viernes y nos reunimos pero la tradicion es por una reunion familiar que
viene de tradicion pero después ya salimos los dias sdbados, domingos y nos reunimos
afuera en los clubes ya no es como antes que las tradiciones se mantenian en lacasa; 0 sea s

nosotros hablamos de las tradiciones sirias alla en Siria debe haberse modernizado, la gente
también sale, hace reuniones, van a fiestas pero todavia dlé existe de que los parientes de
una familia se vayan visitando en forma permanente un dia van a la casa de uno, otro dia
van alacasa de otro, cosa que hoy en diaen la Argentina se ha perdido la visita familiar en
la casa pero se mantienen determinadas tradiciones como de juntarnos en nuestras casas
pero no con la tradicion de antes que era como un rito obligatorio que habia que ir

intercalandolo de visitar casa por casa.

3-¢Quetradicién o costumbre mantiene actualmente la comunidad siria en su paisy s

esa tradicion o costumbre setraslado a los lugar es donde los descendientes emigraron,
en este caso Rosario?

Bueno un poco lo que te dije anteriormente no, talvez la pregunta anterior sin saber la he
relacionado con esta pregunta, o0 sea todas las costumbres que anteriormente se mantenian;
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vamos a suponer mis padres, con los hermanos anteriormente s se visitaban
permanentemente, era un rito te vuelvo a repetir que semanamente se visitaran por giemplo
los dias domingos iban rotando entre los hermanos e iban todos y se juntaban en la casa de
uno, en la casa de otro, esta costumbre hoy en la actuaidad es un poco dificil que
encuentres porgque se ha modernizado.

¢En € caso de los casamientos?

Cuando hay un casamiento, hablo por mi 0 sea como gjemplo, pero es o que pasa en toda la
colectividad. El principal nimero es la colectividad, o sea son invitados de la colectividad.
Cuando cualquiera de las instituciones festeja su aniversario, €l 80% es de la colectividad,
puede ser 70 o e 60 pero lamayoria es de laingtitucion. € otro 30% o 40% en hora buena
es de gente integrada a la colectividad o relaciones que nosotros tenemos fuera de la
colectividad que nos agrada invitarlos a las fiestas nuestras y que realmente lo comparten,
cuando se festeja la independencia de Siria, que tiene un estilo particular mio del consulado
hacer participe a ingtituciones de nuestra colectividad, 1o patrocina € consulado de la
republica de Siria pero siempre invitando al club socia Sirio a que sea participe. Cuando se
hacen las reuniones independientemente de |os actos oficiaes, después participamos de una
recepcion que ofrece el consulado conjuntamente con € club sirio, € 70% de los invitados
son de la colectividad y e otro 30% de los invitados son externos a nuestra colectividad,
[ldmese autoridades provinciales, municipales, consgo deliberante, cuerpo consular que
participa e independientemente aguna relaciones amigas que tenemos alrededor de nuestra
colectividad que queremos que participe. Mantenemos nuestras tradiciones pero
compartiéndolas también con gente que talvez no sea de nuestra colectividad, que con
gustosamente vienen y comparten lldamese la independencia siria, € aniversario del Club
Argentino Sirio 0 de la Sociedad Libanesa, participa gente que son fuera de nuestra
colectividad pero con nuestratradiciones y en esa fiesta estan siempre los conjuntos arabes
bailando, estan las comidas tradicionales nuestras y es una forma de siempre estar presente,
con musica, baile, instrumentos.

4-:Qué cosas considera que le falta a su colectividad que sea una herramienta
identificatoria desu comunidad en Rosario?

Siempre nos puede faltar alguna herramienta, pero realmente la colectividad Siriay esto es
algo que no hace muchos dias he tenido una conversacion con los de la colectividad, araiz
de un hecho que va a suceder que no viene a caso mencionarlo en este momento, y
destacabamos la posicion que tiene nuestra colectividad dentro de la ciudad de Rosario.
Nosotros tenemos todas las herramientas posibles como para que nuestra colectividad se
destague dentro de la ciudad de Rosario. YO no creo en este momento que le falte
herramientas, 1o Unico que podemos hacer es ir mgorando nuestra presencia, s vos has
tenido conversaciones con € club argentino sirio te han dicho que en deporte tenemos
presencia, en la danza, en la mlsica ya sea en colectividades tenemos una presencia que
real mente siempre nos hemos destacados, € consulado tiene su presencia importantisima en
todos los eventos porque en forma permanente quien te esta hablando hace presencia en
todos los actos oficiaes, en toda fecha patria, en toda reunion de cuerpo consular que hace
gue Siria este presente. No le hace absolutamente nada, ninguna herramienta para que no
tenga presencia, nuestra colectividad tiene una presencia importante, en colectividades
tenemos una presencia importante y lo digo con alegriay ya he perdido la cuenta de todas
las chicas que han sido seleccionadas como reinas en colectividades. Y s falta alguna
herramienta a sido algo que pasa por apercibido.

5- En caso de presentar alguin proyecto turistico como licenciada en turismo, de
turismo cultural creativo enfocado hacia su colectividad para revalorizar €
patrimonio cultural ¢Puedo contar con €& aval o apoyo econdmico de
Consulado/Embajada para la realizacion del mismo?

Bueno, yo lo que te digo es que € consulado con todo gusto y como siempre en todo este
tipo de eventos el consulado avalay patrocina. Ahora en cuanto a lo econémico, no es que
yo te digo con todo gusto a nivel personal, porque € consulado ni la embgjada tienen
ningun tipo de presupuesto, todo 1o que e consulado, desde la primer estampilla hasta todo
lo demés, lo paga € consul. El consulado no tiene ningln tipo de presupuesto, por eso se
[lama consulado honorario de la republica arabe Siria, ahora independientemente de esto
hay muchas veces que € consul colabora con las instituciones, puede haber un aporte a
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nivel personal. Pero independientemente de la parte econdmica de este proyecto que queres
desarrollar podes contar con € patrocinio incondiciona del consulado.

6-¢Qué opinidn le merece a Ud. e evento significativo de revalorizacion del patrimonio
cultural intangible en esta ciudad?¢, Considera Ud. que Rosario esta posicionada para
este evento de gran magnitud para su colectividad?

Para mi; es un desarrollo importantisimo. Yo creo que la ciudad de Rosario se merece un
hecho como € que vos estas queriendo desarrollar y buscaremos la forma para que esto sea
un éxito y no tenga ningun porcentaje de fracaso, no solamente el Consulado de Siria, sSino
también con € apoyo de todas las ingtituciones para comenzar esta iniciativa, esto es lo
fundamental, porque las ingtituciones son €l conjunto de hombres, eslo que reline atoda la
colectividad, toda la colectividad esta bgjo e patrocinio del Consulado, pero los
convocantes reales que en forma permanente estan, tienen convivencia, hay un conjunto de
hombres de las dos instituciones que a ellos les interesa como Sociedad Libanesa, como
Club socia Argentino Sirio, después estén los del consulado que patrocinan o con los
consulados que avaan, esto es|o que se dice vulgarmente € broche final de todo esto; estan
después nose s seria importante hacer participe a las instituciones religiosas, no estaria del
todo mal que puede de alguna forma apoyarte minimamente, puede haber algo que te sirva.
Si vos vas a la parrogquia San Jorge; la ortodoxa; puede haber algo que te aporte. No por
minimizar pero € centro iddmico no se s te vaa aportar porque aca en Rosario laidamica
es chicay son pocos contados con la mano, no es o mismo en otras provincias, llamese
Mendoza, Buenos Aires donde e centro islamico tiene un poderio mas importante y mayor
presencia firme e importante, y € 90% son las dos parroquias.

7-¢Le pregunto a Ud. en su caracter de Consul de ser este proyecto viable, €
Consulado / Embajada estaria dispuesto a apoyar € proyecto con inmediatez
necesaria en las informaciones y materiales que se necesitaran para llevar adelante
esteevento?

Como te dije antes, dentro de las posibilidades que tiene le Consulado y dentro de mis
posibilidades personaes contay ya de por s e Consulado apoya lainiciativa que vos tenes,
vos vas a tener @ aval, patrocinio del Consulado incondicionalmente y en nombre del
Consulado de la Republica Arabe Siria o va a tener, no puedo tomarme la libertad de decir
la Embajada, porque minimamente deberia hablar yo con € Sr. Embajador y decirle que hay
este proyecto o vos me haces una nota diciéndome que el Consulado de Siria apoyay tiene
e ava y ahi van a ver g existe la factibilidad de la Embgjada de la Republica de Siria
también sea participe o de €l ava , y patrocinio de la Embagjada , minimamente s yo elevo
la nota & 92%, de que s yo lo mando me van a contestar que lo que Usted diga esta
correcto.

Muchisimas Gracias.
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