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Presentacion del trabajo:

El presente trabajo de investigacion tiene como propadsito el analisis de las
acciones que realizan los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas
internacionales en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, con el fin de
determinar si son suficientes para garantizar el desarrollo sustentable.

Los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales en CABA
son ocho: Cesar Park Hotels & Resorts, Intercontinental de Buenos Aires,
Melia Buenos Aires, Hilton Buenos Aires, Four Seasons, NH Hotels,
Sheraton and Convention Center y Marriot Hotels Resorts Suites

En este trabajo se analizardn 5 de los hoteles mencionados anteriormente:
Intercontinental de Buenos Aires, Hilton Buenos Aires, Four Seasons,
Sheraton y Melia Buenos Aires ya que son los que mostraron colaboracion
para el proyecto.

El analisis de las medidas adoptadas por estos hoteles, se llevara a cabo a
través de la realizacion de entrevistas a los empleados yencuestas a los
huéspedes de los distintos establecimientos. En base a los resultados, se
propondra un plan de estrategias con el fin de que pueda ser aplicable en
el futuro y mejore las medidas que se aplican actualidad.
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Principales Tratados Internacionales sobre el desarrollo Sustentable:

Los Tratados Medioambientales son practicas de autorregulacion, las
cuales no son obligatorias, pero son reconocidas a nivel Mundial.

En general, la iniciativa corresponde a las propias partes, lo que no implica
la adopcién de una medida legislativa

La conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
Humano

Fue realizada en el afio 1972 en Estocolmo, Suecia, para discutir los
problemas ambientales en el mundo. Organizada por la ONU, la
conferencia alertd a los paises presentes sobre las consecuencias de la
degradacion del medio ambiente para el planeta.

Asistieron al evento representantes de 113 naciones, 250 organizaciones
no gubernamentales y organismos de la ONU.

Los debates dieron como resultado la Declaracién sobre el Medio Ambiente
Humano, una carta con principios de compartimiento y enumeracion de
responsabilidades que deberian ayudar a orientar las decisiones sobre
politicas ambientales.

El plan de accion tenia como objetivo la convocatoria de paises,
organismos de las Naciones Unidas y organismos internacionales, para
gue contribuyan con la busqueda de soluciones para los problemas
ambientales.

PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente):

Es el principal organismo de las Naciones Unidas encargado del cuidado
del medio ambiente, sus principales funciones son:

- Evaluar y determinar el estado del medio ambiente mundial.

- Determinar qué cuestiones del medio ambiente requieren una
cooperacion internacional.

- Proporcionar asistencia para formular una legislacion ambiental
internacional

- Integrar cuestiones ambientales en las politicas y programas sociales y
economicos del sistema de las Naciones Unidas.

PNUMA busca la participacion de las empresas y la industria, la
comunidad cientifica y académica, las organizaciones no gubernamentales
y los grupos civicos, también busca crear conciencia mundial acerca de los
problemas del medio ambiente, a través de investigaciones y sintesis de
informacién regional y mundial relativa al tema. Esta informacion ha
llegado, incluso, a conducir a negociaciones internacionales que dieron
lugar a realizar varias convenciones sobre el medio ambiente.
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Cuenta con la Base de Datos sobre Recursos Mundiales (GRID) que facilita
y coordina la reuniéon y difusiéon de datos en el dano regional. Ademas
cuenta con INFOTERRA que es una red mundial de intercambio de
informacion y servicios de respuesta a preguntas técnicas sobre medio
ambiente con coberturade mas de 175 paises.

Comision Mundial Sobre Medio Ambiente y Desarrollo

Fue creada en el afio 1983 por la ONU, tras diez afios de la evaluacion de
la vigencia de las acciones de Estocolmo. En los primeros tres afios la
Comisidn realizé el informe llamado “Nuestro Futuro Comun”.

Es presentando finalmente en el afio 1987, y apunta a la incompatibilidad
entre el desarrollo sustentable, los estandares de produccion y consumo de
la época, y es en éste informe donde se menciona por primera vez el
concepto “desarrollo sustentable”. El mismo no sugiere que no se tome en
cuenta el crecimiento econdmico, pero si que se tengan en cuenta
cuestiones ambientales y sociales.

El documento enfatizé los peligros del calentamiento global y la destruccién
de la capa de ozono y afirmd que la velocidad de los cambios era mayor
que la capacidad de los cientificos para evaluarlas y percibirlas.

1992 Cupula de la Tierra Rio-92

Se llevd a cabo veinte afios después de la conferencia de Estocolmo, en
Brasil convocada por La Asamblea General de las Naciones Unidas. La
Rio-92 o Eco-92 reunio lideres mundiales e entidades ambientales en Rio
de Janeiro para analizar la evolucion de las politicas de proteccion
ambiental.

En el encuentro, los objetivos principales fueron:

1. Evaluar la situacion ambiental de acuerdo con el desarrollo.

2. Establecer mecanismos de transferencia de tecnologias no-
contaminantes a los paises en desarrollo.

3. Examinar estrategias para la incorporacion de preocupaciones
ambientales al proceso de desarrollo.

4. Establecer un sistema de cooperacion internacional para prever
amenazas ambientales y prestar socorro en casos de emergencia.

5. Revaluar el sistema de organismos de la ONU, creando, si es
necesario, nuevas instituciones para implementar las decisiones de
la conferencia.

Participaron en la conferencia de Rio-92 172 paises, representados por
aproximadamente 10 mil participantes, incluyendo 116 jefes de Estado,
integrantes de cerca de 1.400 organizaciones no gubernamentales también
recibieron credenciales para acompafar las reuniones. Desde entonces, el
papel de estas entidades fue volviéndose cada vez mas importante en las
negociaciones internacionales sobre el medio ambiente.

La Cuapula de la Tierra escribi6 cinco documentos que, entre otros
aspectos, alertaban ante la necesidad de un urgente cambio de
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comportamiento, con el objetivo de preservar la vida en la Tierra. Los
documentos son:

Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
Agenda 21.

Principios para La Administracion Sustentable de las Florestas.
Convencién de la Biodiversidad.

Convencién sobre Cambio del Clima.

GahONE

Agenda 21

Es un acuerdo de las Naciones Unidas (ONU) para promover el desarrollo
sostenible, aprobado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), se reunidé en Rio de Janeiro
del 3 al 14 de junio de 1992. Este acuerdo se firmé junto con la Declaracion
de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y La Declaracion de
principios relativos a los bosques.

El Programa es un plan detalado de acciones que deben ser acometidas a
nivel mundial, nacional y local, por entidades de la ONU, los gobiernos de
sus estados miembros y por grupos principales particulares en todas las
areas en las que ocurren impactos humanos sobre el medio ambiente.

Su principal objetivo es establecer una alianza mundial nueva y equitativa
mediante la creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los Estados,
los sectores daves de las sociedades y las personas, alcanzar acuerdos
internacionales en los que se respeten los intereses de todos, y se proteja
la integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial.

Los principios mas importantes que se mencionan en este documento
son:

Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones
relacionadas con el desarrollo sostenible, tienen derecho a una vida
saludable y productiva en armonia con la naturaleza, derecho soberano de
aprovechar sus recursos, segun sus politicas ambientales y de desarrollo el
cual debe responder a las necesidades de las generaciones presentes y
futuras.

La proteccion del medio ambiente debe constituir parte integrante del
proceso de desarrollo.

Todos deben de contribuir a erradicar la pobreza, reduciendo las
disparidades en los niveles de vida, dandose prioridad a la situacién y
necesidades de los paises, menos adelantados y vulnerables.

Los Estados deben cooperar solidariamente a proteger y restablecer la
salud del ecosistema Tierra, siendo mayor la responsabilidad de los paises
desarrollados que ejercen una fuerte presion sobre el medio ambiente.
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Reducir y eliminar las modalidades de produccién y consumo insostenibles,
fomentar politicas demograficas apropiadas, aumentar el saber cientifico y
tecnologico e intensificar la transferencia de tecnologias nuevas e
innovadoras, promulgar leyes eficaces sobre el medio ambiente, colaborar
en la promocion de un sistema econémico internacional favorable y abierto
gue contribuya al crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible de todos
los paises, a fin de abordar en mejor forma los problemas de la
degradacién ambiental.

Fomentar la participacion ciudadana, asegurando el acceso a la
informacién y a la adopcién de decisiones.

Desarrollar la legislacion nacional relativa a la responsabilidad y la
indemnizacion respectiva de las victimas de la contaminacion y otros dafios
ambientales.

Cooperar efectivamente para desalentar o evitar la reubicacion y la
transferencia a otros Estados de cualesquiera actividades y sustancias que
causen degradacion ambiental grave o se consideren nocivas para la salud
humana (la falta de certeza cientifica absoluta no debera usarse como
excusa para postergar decisiones).

Las autoridades nacionales deben fomentar la internalizacion de los costos
ambientales.

Debera de emprenderse la evaluacion de impacto ambiental, en calidad de
instrumento nacional.

Los Estados deberan de comunicarse y ayudarse en caso de desastres
ambientales, e informar a aquellos a los que puedan afectar con sus
actividades de forma temprana y de buena fe.

Las mujeres deben de tener una activa participacién en la ordenacion del
ambiente y del desarrollo, deberdn movilizar a la juventud para su
participacion en el proceso de desarrollo sustentable, asegurar la
participacion de las comunidades aborigenes en los procesos, proteger el
medio ambiente y los recursos naturales de los pueblos sometidos a
opresion, dominacién y ocupacion, respetar las disposiciones de derecho
internacional que protegen al ambiente en épocas de conflicto.

La paz, el desarrollo y la proteccion ambiental son interdependientes e
inseparables.

Los Estados deberan resolver sus controversias de acuerdo a La Carta de
Naciones Unidas, y contribuir solidariamente en la aplicacion de estos
principios.
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2002 - Conferencia Mundial sobre el Desarrollo Sustentable

La Conferencia Mundial sobre el Desarrollo Sustentable, también llamada
de Rio+10, ocurri6 en Johannesburgo, en Africa del Sur, en 2002. El
objetivo era evaluar los avances e identificar los obstaculos que impidieron
a los paises promover grandes avances en relacion a los compromisos
asumidos en la Rio-92.

El principal objetivo de La Cumbre es renovar el compromiso politico con el
desarrollo sostenible; culmina con una declaracién dara e inequivoca de
los dirigentes del mundo, la "Declaracion de Johannesburgo”, en que se
reafirmara la determinacién de trabajar en aras del desarrollo sostenible.
Ademas, en un plan negociado de ejecucion, se plantearan las medidas
prioritarias que requiere el desarrollo sostenible. Mientras tanto, se esta
alentando a los gobiernos, la sociedad civil y las empresas a que presenten
iniciativas para establecer acuerdos de colaboracién mediante los cuales
se aborden problemas especificos y se logren resultados mensurables que
mejoren las condiciones de vida de la poblacién en todo el mundo.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible

(Rio+20) se llevdo a cabo en el mes de junio de 2012 especificamente
desde el dia 20 al 22, en Brasil, con la adopcion de un documento de 49
paginas titulado "El Futuro que Queremos". La declaracion, define algunos
lineamientos para la transicion del planeta hacia una "economia verde"
basada en un modelo de desarrollo econdbmico con erradicacion de la
pobreza y proteccion ambiental.

Algunos de los principales puntos del documento "ElI Futuro que
Queremos":

- ERRADICACION DE LA POBREZA: por primera vez en una conferencia
de la ONU, el documento apunta la erradicacion de la pobreza como el
principal desafio global y como una condicion misma para alcanzar el
desarrollo sostenible.

- FORO POLITICO DE ALTO NIVEL: se propone cear un foro politico de
alto nivel para el desarrollo sostenible en el ambito de las Naciones Unidas,
gue en el futuro remplazara al Consejo de Desarrollo Sostenible creado en
La Cumbre de La Tierra de Rio 1992.

- OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): el documento
aprueba la adopcion de una lista de ODS que sera definida por una
comision a ser definida en la proxima Asamblea General de la ONU y que
presentara sus conclusiones en la cita siguiente, que sera en el ailo2013.
Las metas deberan ser perseguidas a partir de 2015 -cuando finaliza el
plazo de implementacién de los Objetivos del Milenio- hasta 2030.
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- MECANISMOS DE IMPLEMENTACION: ante la ausencia de
compromisos de los paises para financiar los ODS, la cumbre anuncié la
creacion de otra comision de 30 miembros que buscara definir mecanismos
de financiamiento y de transferencia tecnologica para implementar la
transicion hacia la "economia verde". Dicha comisién sera nominada en la
proxima Asamblea General de la ONU vy tiene plazo hasta 2014 para
presentar sus conclusiones.

- PNUMA: propone fortalecer y elevar a un nuevo nivel el Programa de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente (PNUMA), con el objetivo de lograr
una participacion universal en el organismo que también pasara a tener
una fuente de financiamiento estable a través del presupuesto de la ONU,
en lugar de tener que financiarse solo con aportes voluntarios, como hasta
ahora.

- CAMBIO DE MODELO DE PRODUCCION Y CONSUMO: el documento
aprueba un plan de diez afios para modificar los actuales patrones de
produccién y consumo, y adoptar un modelo sostenible.

- INDICE DE MEDICION DE DESARROLLO: la declaracion propone
abandonar el actual sistema de medicion de nivel de desarrollo de los
paises, basado exclusivamente en el desempefio econdmico (el Producto
Bruto Interno) por un nuevo indice, que tome en cuenta los criterios de
desarrollo social y de proteccidon ambiental.

- "ECONOMIA VERDE": los 193 paises aceptaron adoptar el concepto de
"economia verde". Aunque el documento no establece una definicion Unica
y universal para el concepto, se trata de perseguir un cambio en el modelo
de desarrollo que reduzcala presién sobre los recursos naturales.

- REITERACION DE LOS "PRINCIPIOS DE RIO 92": pese a que no se
traté de una nueva resolucion, la reafirmacion de los principios adoptados
en La Cumbre de La Tierra de 1992, en especial el de las
Responsabilidades Comunes pero Diferenciadas entre paises
desarrollados y en desarrollo fue apuntada por Brasil como una de las
principales conquistas de los negociadores.

10
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Introduccion:

El turismo como fendbmeno de desplazamiento de un lugar de residencia
permanente a otro temporal, no s6lo es un movimiento de personas que
implica transporte, alojamiento y alimentacién, sino que es un fenbmeno
social complejo, con multiples facetas que involucran la esfera de lo
econdmico, lo socio-cultural (utilizacion del tiempo libre) y lo ambiental.

El turismo como actividad econOmica corresponde a una racionalidad
dominante y tiene como objetivo generar ganancia, o que ha implicado un
proceso constante de expropiacion y explotacion de los recursos naturales
de diferentes paises para beneficio de los grandes capitales.

La infraestructura y el turismo son algo fundamental para la industria
hotelera, es por esto que es necesario construir o mejorar instalaciones,
gue satisfagan las necesidades de los visitantes. También se debe tener en
cuenta aspectos tales como el crecimiento de la problemética ambiental, la
contaminacion de la atmdsfera, de los suelos, el agua, el aumento de los
residuos, el dafio de la flora y la fauna, y la destruccion de la capa de
ozono. Todos estos aspectos representan, a largo plazo, un peligro para la
supervivencia de la raza humana, mientras que en lo inmediato se traduce
en la pérdida de su calidad de vida. Esto dltimo ha traido como
consecuencia que en los Ultimos veinte afios surgieran movimientos
sociales conservacionistas y ambientalistas, que buscan y, en algunos
casos adoptan, nuevas formas de desarrollo que se adecuen, por una
parte, a los requerimientos de transformacion y aprovechamiento de la
naturaleza, y por la otra, ala necesidad de su conservacion como condicion
para preservar la propia raza humana.

Es en este marco es que surge el concepto “desarrollo sustentable”, el cual
se define como aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos naturales de un
determinado lugar v sin sacrificar las posibilidades de futuras generaciones,
es decir, la administracion eficiente y racional de los bienes y servicios
ambientales, de manera que sea posible el bienestar de la poblacion
actual, garantizando el acceso a éstos por los sectores mas vulnerables, y
evitando satisfaccion de las necesidades béasicas y la calidad de vida de
las generaciones futuras.

Este proyecto consiste en conocer qué medidas son adoptadas en la
actualidad por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas
internacionales en CABA, con el fin de asegurar el uso sustentable de los
recursos, en su prestacibn de servicios. Se analizard si son lo
suficientemente eficientes y si aseguran un ambiente sano, se verificara si
se lleva a cabo la proteccion del derecho a un ambiente sano, la
preservacion de los recursos naturales y el medioambiente, es decir, un
desarrollo netamente sustentable.

11
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El alcance se enfoca a las medidas que fueron adoptadas en el afio 2012
por hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas internacionales en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Problema de Investigacion:

¢, Qué clase de medidas adoptan los hoteles 5 estrellas pertenecientes a
cadenas internacionales en CABA, para garantizar un desarrollo
sustentable, en la prestacion de sus servicios durante el afio 2012?

Problemas Secundarios:

¢ Cudles son los tratados internaciones mas importantes del “desarrollo
sustentable?

. Qué leyes y decretos regulan actualmente la actividad de los hoteles 5
estrellas en CABA, en cuanto ala sustentabilidad?

¢,Qué son las Normas ISO y para que se utilizan?

¢, Qué medidas son adoptadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a
cadenas internacionales para el cuidado de los recursos naturales en areas
comunes?

¢, Qué medidas son adoptadas por los hoteles 5 estrelas pertenecientes a
cadenas internacionales para el cuidado de los recursos naturales en las
habitaciones?

,Cual es la opinibn de los huéspedes que se alojan en los distintos
establecimientos en cuanto a las medidas que adoptan los hoteles (5
estrellas de cadena internacional) para garantizar el desarrollo sustentable?

¢, Cudl es la percepcion de los empleados de los distintos establecimientos
en cuanto a las medidas adoptan los hoteles (5 estrella pertenecientes a
cadena internacional) para garantizar un desarrollo sustentable?

¢,Cuales son las acciones futuras que podrian implementar los hoteles 5

estrellas en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para contribuir con el
desarrollo sustentable?

12
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Obijetivo principal:

Identificar qué clase de medidas son adoptadas por parte de los hoteles 5
estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales en CABA, para
garantizar un desarrollo sustentable en su prestacion de servicios durante
el afio 2012.

Objetivos secundarios:

Conocer los principales tratados internacionales sobre el “Desarrollo
Sustentable”

Investigar qué leyes y decretos regulan actualmente la actividad de los
hoteles 5 estrellas en CABA, en cuanto a la sustentabilidad.

Investigar que son las normas ISO Y para que se utilizan.

Analizar qué medidas son implementadas por los hoteles (5 estrellas de
cada internacional) para el cuidado de los recursos en sus areas comunes.

Evaluar qué medidas son implementadas por los hoteles (5 estrellas de
cadena internacional) para el cuidado de los recursos en las habitaciones.

Conocer la opinion de los huéspedes en los distintos establecimientos en
cuanto a las medidas adoptadas por los hoteles (5 estrellas de cadena
internacional) para garantizar el desarrollo sustentable.

Conocer la percepcion de los empleados de los distintos establecimientos
en cuanto a las medidas son adoptadas por los hoteles (5 estrella
pertenecientes a cadena internacional) para garantizar un desarrollo
sustentable.

Desarrollar acciones futuras que podrian implementar los hoteles 5

estrellas en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para contribuir con el
desarrollo sustentable.

13
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Limitaciones:

+ Objeto de estudio muy amplio: debido a que la ley de Hoteleria no ha
avanzado desde su sancion, las pautas de categorizacion resultan escasas
y no se han modificado, es por eso que existen gran cantidad de
establecimientos de 5 estrellas en la zona de CABA. Para poder hacer un
analisis mas concreto y significativo se tomaron como objeto de estudio
cinco hoteles de 5 estrellas, de cadena internacional los cuales ya se han
mencionado en la presentacion del trabajo de investigacion.

« Tema abarcativo: se encontré gran cantidad de informacion en cuanto
al tema de desarrollo sustentable, con diversos puntos para desarrollar
de un mismo tema por lo que, para centrar la informaciéon, se tomaron
en cuenta aquellos puntos que hacen referencia a la hoteleria en
particular, es decir, a qué clase de medidas o criterios adoptan los
hoteles 5 estrellas en CABA, para d cuidado del medio ambiente y
garantizar un desarrollo sustentable.

« Marco_Legislativo: el cuidado del medio ambiente posee un marco
legal muy amplio y, teniendo en cue nta que Argentina tiene un Régimen
Federal, como esta explicito en el Art. 1 de la Constitucion Nacional
Argentina, coexisten normas nacionales, provinciales y municipales en
las que no siempre existe una armonia. También se han dictado leyes
las cuales su aplicacién no es obligatoria debido a que no hay sido
reglamentadas.
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Hipotesis de la investigacion:

Al ser esta una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva no se
realizard una hipoétesis, basandose en los argumentos del autor Carlos
Sabino, quien establece que: “[...] en las investigaciones descriptivas y, con
mas razon, en las exploratorias, es posible omitir las hipétesis, ya sea
porque éstas son tan amplias y poco definidas que dicen muy poco a quien
lee el informe de investigacién, o porque la naturaleza de la investigacion
no es posible o necesario verificarlas”.!

! sabino, Carlos. “El proceso de la investigaciéon”. Ediciones Panapo. 1992
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Justificacion:

Si bien la infraestructura hotelera es un componente importante de todo
proyecto turistico y se reconocen los beneficios que genera el turismo en la
economia capitalista, también se deben analizar los perjuicios que conlleva.

El turismo puede afectar negativamente a la diversidad bioldgica y demas
recursos naturales debido a sus necesidades, El deterioro de los recursos
naturales, tanto de los renovables como de los no renovables, es una de
las consecuencias negativas directas, mas significativas del impacto del
turismo. Por eso se considera importante identificar los controles que se
puedan implementarse para mejorar la calidad de vida de las generaciones
futuras y promover la sustentabilidad ambiental.

Resulta fundamental para el éxito de los proyectos turisticos, la realizacién
de evaluaciones de impacto ambiental y rigurosos controles para identificar
los posibles problemas que puedan surgir. El fin principal de este tipo de
evaluaciones es analizar la interaccion presente o futura de un
establecimiento o un proyecto determinado con el medioambiente,
incluyendo todos los estudios referidos a las distintas etapas de la vida de
un establecimiento hotelero, ya sea antes de su construccion o durante su
funcionamiento.

Si bien hoy en dia el tema ha adquirido gran importancia se considera que
no es suficiente. Es por eso que el presente trabajo intentara comprobar
gue en los hoteles 5 estrelas de CABA, se lleve a cabo los controles
correspondientes para el cuidado del medio ambiente y en base a lo
analizado se propondra un plan de estrategias para una aplicacién a futuro.

16



-1-
Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485 1"

imwnas)

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Parte 1

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, es importante definir el
concepto “turismo”, debido a que la hoteleria nace a partir del desarrollo de
la industria turistica.

Se puede definir que el concepto “turismo” no nace de una teoria, sino de
una realidad que surgi6é espontaneamente, y que se fue formando a si
mismo bajo la influencia de descubrimientos de otros campos.

Debido a la relativa juventud de la actividad y a su complejo caracter
multidisciplinario, (ya que el turismo engloba una gran variedad de sectores
econdmicos y de disciplinas académicas) hay una ausencia de definiciones
conceptuales daras, que delimiten la actividad turistica y la distingan de
otros sectores.

Existen diferentes definiciones y miradas acerca del significado del turismo.
Por ejemplo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1994, adopta
la siguiente definicién:

"El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negocios y otros."?

En esta definicién podemos identificar los siguientes conceptos:

Temporalidad: menor a un afio pero con la necesidad de una
periodo de tiempo determinado de estadia.

La localizacion de la actividad turistica como una actividad realizada
(fuera del entorno habitual).

Diferenciacion entre las actividades que se desarrollan antes 'y
durante la estancia.

El concepto que define la OMT estéa orientado hacia la actividad econdémica
y por otro lado Capece G lo define no sélo tomando en cuenta el aspecto
econOmico sino también como un fendémeno social:

"El turismo es la actividad econdmica productora de bienes y servicios que,
respetando los limites fisicos del espacio en el que se desarrolla y, los
psiquicos de los habitantes de ese espacio, son destinados a quienes
deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de
residencia habitual, sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de

2 OMT. Introduccién al turismo 1998
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destino, con motivos o no de recreacion.”

Bullon sitta al turismo como un fendmeno histéricamente condicionado; se
detiene en las causas socioecondémicas del mismo, al puntualizar que la
cantidad de tiempo libre ha ido variando a lo largo de la historia,
propiciandose a partir de las condiciones econémicas y sociales que se
generan en las sociedades capitalistas del siglo XX. La division de este
tiempo, separa a la sociedad en dos grandes categorias: Turismo vy
Recreacion. Asi, la existencia del turismo la entiende como “[...1 un
movimiento espontaneo por el cual la iniciativa privada, primero, y el poder
puUblico después, fueron resolviendo las necesidades de los viaieros, al
incorporar cada vez un mavor nimero de servicios destinados a aumentar
el confort del turista y a multiplicar sus oportunidades de diversion.™

Se puede resumir entonces, que el turismo comprende tanto, el momento
de desplazamiento hacia el lugar, como las actividades que se realizan en
el destino, cualquiera sea la motivacion del viaje.

El turismo como actividad econémica, abarca los servicios y productos
creados para satisfacer las necesidades de los turistas. Pero también
deben existir limites, tanto fisicos como psiquicos, que deben respetarse
para un prospero desarrollo de la actividad, si estos limites no se respetan,
se pueden generar impactos negativos provocados por el mal manejo de la
actividad turistica. El traspaso de los limites fisicos, tendrd como
consecuencia directa el impacto ambiental, asi como el traspaso de los
limites psiquicos va a generar impactos socioculturales.

Turismo Sustentable

El concepto proviene de la formulacion de desarrollo sustentable,
perdurable o sostenible que fue presentado por primera vez en el
documento conocido como Informe Brundtland (1987) a partir de las
investigaciones de La Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo
de las Naciones Unidas.

Dicha definicion se asumiria en el Principio 3° de la Declaracién de Rio
(1992):

“El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las
generaciones presentes y futuras” °

El ambito del desarrollo sustentable puede dividirse conceptualmente en
tres dimensiones: ambiental, econdémico y social. Se considera el aspecto
social por la relacion entre el bienestar social con el medio ambiente y la
situacién econdmica, los actores sociales que viven en ese lugar tienen el
poder o el derecho para, con su accionar, modificar o mejorar la situaciéon y

3 Capece, G. Turismo sostenido y sustentable, una visién holistica. 1997
* Bullén Roberto — Planificacién del Espacio Turistico — Ed. Trillas — 1985
® Declaracion de Rio Sobre Medio Ambiente y Desarrollo Principio N° 3. 1992
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el perfil turistico del sitio.

Apoyando esto, varios textos de las Naciones Unidas, incluyendo el
Documento Final de La Cumbre Mundial de 2005, se refieren a los tres
componentes del desarrollo sustentable: desarrollo econémico, desarrollo
social y proteccion del medio ambiente, como "pilares interdependientes
gue se refuerzan mutuamente".

La sustentabilidad turistica, supone el desarrollo de una estrategia que
busque el crecimiento del sector turistico sin sacrificar otros elementos
claves como factores sociales, ambientales y culturales, a través del
respeto al patrimonio natural y cultural, la participacion de la poblacién en
los beneficios generados por el sector y en la rentabilidad de las
inversiones. Se trata de una vision a largo plazo que pretende evitar que el
deterioro de los recursos y los problemas ambientales, se vuelvan en
contra de la actividad.

La OMT define aue “el desarrollo sostenible del turismo. es aauel aue
atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras, al mismo tiempo proteae v fomenta las oportunidades para el
futuro. Este desarrollo se concibe como una via hacia la gestiéon de todos
los recursos, de forma aque pueda satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales v estéticas, respetado al mismo tiempo la intearidad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los
sistemas que sostienen la vida™

Por otro lado La Carta de Lanzarote producida por los asistentes a la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, expresa “que siendo el turismo
un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente
en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestién del turismo
exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende™’

Por lo tanto podemos concluir diciendo que

El turismo sostenible debe dar un uso 6ptimo a los recursos
medioambientales (los cuales son un elemento fundamental para el
desarrollo turistico), respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales, arquitectonicos
y sus valores tradicionales, generar actividades econdmicas viables a largo
plazo, que reporten a todos los agentes beneficios socio-econdmicos bien
distribuidos, entre ellas, oportunidades de empleo estable y buenos
ingresos y servicios sociales para la poblacion, contribuyendo a la
reduccion de la pobreza.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo que requiere un
seguimiento constante de sus incidencias, para poder aplicar medidas

® OMT. Introduccién al Turismo. 1998
" Carta de Lanzarote. Canarias 1995

20



-1-
Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485
=

preventivas o correctivas que resulten necesarias, también permite reportar
un grado de satisfaccion a los turistas y representarles una experiencia

significativa, que los interiorice en la problematica que representa
sostenibilidad, crear conciencia y fomentar practicas turisticas sostenibles

Desarrollo sustentable:

La industria del turismo no s6lo depende de un medio ambiente intacto,
sino también de un entorno socioecondmico positivo para las ofertas
turisticas. Soélo se podran consequir efectos positivos en el turismo, en el
destino, si se evitan o minimizan los impactos ecoldgicos, econémicos y
socioculturales de caracter negativo. Es por eso que el modelo de turismo
sustentable adquiere cada vez mas importancia.

Erias Rey lo define como “un proceso integral que exige a los distintos
miembros de la sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicacion
del modelo econdmico, politico, ambiental y social, asi como en los

patrones de consumo que determinan la calidad de vida”.®

Segun la vision de Cervantes: “Es aquel que atiende a las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer a las necesidades de las
generaciones futuras.”

Mientras que EI Banco Mundial manifiesta que es “Un Enfoque que
permitird una mejoria continuada de la actual calidad de vida, con una
menor intensidad en el uso de los recursos, dejando asi a las generaciones
futuras un volumen mantenido o incluso aumentado de recursos naturales y
otros bienes™°

Segun la OMT, en los ultimos afios, la preocupacion por los problemas
medioambientales ha llevado a considerar la idea de generar actividades
econdmicas sustentables. El concepto de desarrollo sustentable hace
referencia a la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Aunque resulta dificil trasladar esta idea a la realidad
productiva de los paises, existen algunas directrices basicas que deberian
tenerse en cuenta, como por ejemplo:

Mejorar la calidad de la vida humana.

Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.

Minimizar la destruccion de recursos no renovables.

Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.

Cambiar las actitudes y practicas de la poblacion para adoptar la ética
de la vida sustentable.

Capacitar a las comunidades para cuidar sus entornos.

® Erias Rey, Antonio Alvarez- Campana Gallo Evaluacion ambiental y desarrollo
gostenible. Editorial Piramide. Madrid 2007

Cervantes Torre-Marin G. Sabater Pruna. Desarrollo Sostenible. Ediciones UPS 2005
19 Banco Mundial. 1998
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Promover un esquema nacional para integrar desarrollo y
conservacion®!,

La nueva definicion de la OMT sobre el desarrollo sostenible del turismo,
divulgada en el documento Desarrollo Sostenible del Turismo firmado en
agosto de 2004, pone énfasis en el equilibrio que debe existir entre los
aspectos ambientales, sociales y econémicos del turismo, asi como en la
necesidad de aplicar principios de sostenibilidad en todos los sectores de la
actividad turistica,, A su vez hace referencia a objetivos mundiales
relacionados con la eliminacion de la pobreza.

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas
sostenibles son aplicables a todas las formas de turismo en todos los
destinos, incluidos el turismo de masa y los diversos segmentos turisticos.
Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales,
econdmicos y socioculturales del desarrollo turistico, habiéndose de
establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.”™?

Los principios que rigen al desarrollo sostenible son

Promover la conciencia del sector turistico publico y privado acerca
de la importancia del turismo sostenible.

Desarrollar herramientas de intercambio de conocimiento,
comunicacion y educacion, y diseminar los esfuerzos existentes que
puedan ayudar a la industria del turismo a trabajar para lograr un
mejor desempeiio en sostenibilidad.

Asistir a las empresas en la identificacion de servicios de auto-
evaluacion, verificacion y certificacion, que les ayuden a comenzar o
a avanzar en sus esfuerzos de sostenibilidad.

Promover soluciones empresa-a-empresa que faciliten mayor
acceso a mercados para los productos de turismo sostenible,
especialmente aquellos que hayan sido certificados por un programa
acreditado por el Consejo de Sostenibilidad Turistica (TSC).

Desarrollar criterios de linea base e indicadores de desempefio
recomendados para todos los sectores relevantes de la industria
turistica y realizar consultas publicas sobre estos criterios e
indicadores, en cumplimiento con los requisitos de la Alianza.

Desarrollar los criterios de procedimientos que los programas de
certificacion en turismo sostenible deben cumplir para ser
acreditados, incluyendo la evaluacion inicial y la auditoria continua
para asegurar el cumplimiento y la transparencia, procedimientos de
solucién de disputas y otras caracteristicas.

™ OMT Introduccién al Turismo1998
12 OMT. Desarrollo Sostenible del Turismo. 2004
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Acreditar programas de certificacion que cumplan con los requisitos
de acreditacion y cuyos estandares llenen o excedan los criterios de
linea base y los indicadores.

Comunicar y promover las empresas sostenibles entre la industria y
los consumidores, en particular aguellas que hayan sido certificadas
por un programa acreditado.

El Desarrollo Sustentable serige de tres pilares basicos

1. Sostenibilidad econémica: se da cuando la actividad que se lleva a
cabo hacia la sostenibilidad ambiental y social es financieramente posible
y rentable.

2. Sostenibilidad social: basada en el mantenimiento de la igualdad social
y de su habilidad para trabajar y conseguir objetivos comunes.
Por ejemplo tener en cuenta las consecuencias sociales de la actividad de
la misma en todos los niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo,
nivel salarial, etc.), los proveedores, los clientes, las comunidades locales
y la sociedad en general.

3. La sostenibilidad ambiental: es el equilibrio que se genera a través de la
relacion entre la sociedad y la naturaleza que lo rodea y de la cual es
parte, implica lograr resultados de desarrollo sin amenazar los
recursos naturales y sin comprometer los de las futuras generaciones. En
ese sentido, es importante considerar que el aspecto ambiental, mas alla
de tratarse de un area concreta del desarrollo humano, es en realidad el
eje de cualquier forma de desarrollo a la que queramos aspirar.

La aparicion del concepto de sustentabilidad ambiental se relaciona con la
preocupacion, que ha crecido en los ultimos afios, por el cuidado del medo
ambiente, ya que resulta de caracter fundamental para asegurar la calidad
de vida de todos los seres humanos. Razén por la cual nace la necesidad
de proyectar posibles soluciones para evitar el desgaste de los recursos
naturales, teniendo como unico fin que las generaciones futuras puedan
gozar de un ambiente sano y acorde a sus necesidades.

El concepto de medio ambiente se puede definir como “el conjunto de
componentes fisicos, auimicos, bioléaicos v sociales capaces de causar
efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres
vivos y las actividades humanas.™?

Para la vision de Theodore Panayotou, el término “medio ambiente” se
refiere tanto a la cantidad como a la calidad de los recursos naturales,
incluyendo el paisaje, el agua, el aire y la atmésfera. Menciona que el
medio ambiente es un determinante de la cantidad, la calidad y la
sustentabilidad de las actividades humanas y de la vida en general. De esta
forma, la degradacién del ambiente tiene que ver con su disminucién en

13 Conferencia de las Naciones Unidas. Estocolmo 1972
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cantidad y el deterioro de su calidad.**

Para Gabriel Quadri, el término “medio ambiente” se refiere a diversos
factores y procesos biolégicos, ecoldgicos, fisicos y paisajisticos que,
ademas de tener su propia dinamica natural, se entrelazan con las
conductas del hombre. Estas interacciones pueden ser de tipo econémico,
politico, social, cultural o con el entorno, y hoy en dia son de gran interés
para los gobiernos, las empresas, los individuos, los grupos sociales y para
la comunidad internacional.*®

En conclusién, el concepto “medio ambiente” engloba todo lo que rodea a
un organismo, los factores bidticos y abidticos, el conjunto de valores
naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento
determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las generaciones
futuras, es decir, no se trata so6lo del espacio en el que se desarrolla la vida
sino que también incluye objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre
ellos; y sumado a todo esto existen elementos intangibles como la cultura.

Recursos Naturales

La conservacion del medio ambiente debe considerarse como un sistema
de medidas sociales, socioecondmicas y técnico-productivas dirigidas a la
utilizacion racional de los recursos naturales, la conservacion de los
complejos naturales tipicos, escasos o0 en vias de extincion, asi como la
defensa del medio ante la contaminacién y la degradacion.

Segun la vision de Reboratti los recursos naturales “Son los recursos que
se obtienen a partir del ambiente sin que el hombre haya hecho nada para
producirlos.

Para aue un recurso sea considerado como tal. se necesitan 2 factores:
Existencia obietiva y concreta del mismo, v la necesidad especifica aue
tiene la sociedad de usarlo. Es esta necesidad que los transforma de
elementos naturales en recursos naturales.”®

Por otro lado Bifani plantea un analisis bidimensional de los recursos
naturales: desde la dindmica de los fendmenos naturales a los sistemas
sociales.

Los recursos se definen en funciéon de la capacidad que posee la
naturaleza para satisfacer necesidades humanas y son definidos en
funcién de las posibilidades de aprovechamiento. Estas se basan en
términos de los conocimientos, tecnologias disponibles y necesidades de la
sociedad en un momento determinado.*’

* Theodore Panayotou, Ecologia, medio ambiente y desarrollo. Debate, crecimiento
versus conservacion, Gernika, México, 1994, pp. 23-31.

'* Gabriel Quadri, Politicas Publicas. Sustentabilidad y medio ambiente, en prensa, Miguel
Angel Porrta, México, 2006, p.22

'® Reboratti, Ambiente y Sociedad. Buenos Aires. Ed. Planeta Primera edicién. 2000.

7 paolo Bifani Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Ed. lepala Cuarta edicion1998.
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Se clasifican en dos tipos:

Recursos Renovables:

Los recursos renovables son aquellos recursos que no se agotan con su
utilizacion, debido a que vuelven a su estado original o se regeneran en
una tasa mayor a la tasa con que los recursos disminuyen mediante su
utilizaciéon. Esto significa que ciertos recursos renovables pueden dejar de
serlo si su tasa de utilizacion es tan alta que evite su renovacion. En este
caso debe realizarse el uso racional e inteligente, que permita la
sostenibilidad de dchos recursos. Dentro de esta categoria de recursos
renovables encontramos el agua y la biomasa (todo ser viviente).

Recursos no Renovables

Los recursos no renovables son recursos naturales que no pueden ser
producidos, cultivados, regenerados o reutilizados a una escala tal que
pueda sostener su tasa de consumo. Estos recursos frecuentemente
existen en cantidades fijas ya que la naturaleza no puede recrearlos en
periodos geoldgicos cortos.*®

Impacto Ambiental

Cualquier efecto causado por el ser humano sobre el medio ambiente se
denomina Impacto Ambiental.

Reboratti lo define como “cualquier cambio neto, positivo o negativo, que se
provoca sobre el ambiente como consecuencia. directa o indirecta. de
acciones antropicas aue puedan producir alteraciones susceptibles de
afectar la salud y la calidad de vida, la capacidad productiva de los
recursos naturales y los procesos ecolégicos esenciales.™®

Evaluacion de Impacto Ambiental

El analisis que se lleva a cabo en una empresa sobre las consecuencias
predecibles de una actividad se denomina Evaluacibn de Impacto
Ambiental (EIA). El mismo permite plantear opciones de desarrollo que
sean compatibles con la preservacion del medio ambiente y la
conservacion de los recursos naturales.

Segun Fernandez Vitora: Una Evaluaciéon de Impacto Ambiental es un
estudio tendiente a analizar la interaccion presente o futura de un
establecimiento o un proyecto determinado con el medio ambiente. El
término Evaluacion de Impacto Ambiental es reservado a aquellos estudios
referidos a determinadas etapas de la vida de la empresa o

'® paolo Bifani Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Ed. lepala Cuarta edicién1998.
'% Reboratti, c: Ambiente y Sociedad. Buenos Aires. Ed. Planeta Primera edicién. 2000
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emprendimiento, como su emplazamiento o instalacién, pues
habitualmente es necesaria para la obtencidbn de autorizaciones de
funcionamiento, y por tanto, previa al funcionamiento de la empresa. Debe
realizarse dicha evaluacibn cuando se presentan las siguientes
caracteristicas:

Riesgo para la salud de la poblacion, debido a la cantidad y calidad de
los efluentes, emisiones o residuos;

Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los
recursos naturales renovables, incluidos el suelo, agua y aire;
Reasentamiento de comunidades humanas, o alteraciones
significativas de los sistemas de vida y costumbres de grupos
humanos;

Localizacion proxima a poblacion, recursos y areas protegidas
susceptibles de ser afectados, asi como el valor ambiental del territorio
en que se pretende emplazar,

Alteracion significativa, en términos de magnitud o duracion, del valor
paisajistico o turistico de una zona

Alteracion de monumentos, sitios con valor antropolégicos,
arqueolégigos, historico y, en general, los pertenecientes al patrimonio
cultural.”

Pefia lo define como: “Un procedimiento técnico-administrativo que sirve
para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales aue
producira un provecto en su entorno en caso de ser ejecutado, con el fin de
gue la administracibn competente pueda aceptarlo, rechazarlo o

modificarlo”. 2

Segun la visibon de Garmendia: “Es un documento que describe
pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretenda llevar a cabo o su modificacion debe proporcionar antecedentes
fundados para la prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto
ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir o

minimizar sus efectos significativamente adversos”. %

%% Vicente Condesa- Fernandez Vitora Guia Metodolégica para la Evaluacion de
Impacto Ambiental. Madrid, Espafia Editorial MUNDI-PRENSA. 1993
! Antonio Carretero Pefia Aspectos ambientales Identificacion y evaluacion. Editorial
éenor. Espafia 2007.

Alfonso Garmendia ; Adela Salvador ; Cristina Crespo ; Luis Garmendia. Evaluacion
de Impacto Ambiental. Editorial Pearson. Espafia 2005
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Por lo tanto podemos resumir diciendo que el desarrollo sostenible
debe:

Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales, y la diversidad
bioldgica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales, arquitecténicos y vivos sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y ala tolerancia intercultural.

Asegurar una actividad econdmica viable a largo plazo, que reporte a todos
los agentes beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que
haya oportunidades de empleo estable, obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y acciones para que puedan
ayudar a reducir la pobreza.

Exigir la participacion del sector politico, para lograr una colaboracién
significativa.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos, para poner en practica las medidas
preventivas o correctivas que resulten necesarias.

Satisfacer a los turistas y que les represente una experiencia significativa,
gue los haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y
fomentar en ellos practicas turisticas sostenibles.

Satisfacer las necesidades de los turistas actuales, respetando los
principios de sostenibilidad econdémica, sociocultural y ambiental, asi como
la diversidad bioldgica y los ecosistemas de los cuales depende, para no
comprometer la capacidad de las futuras generaciones a satisfacer sus
propias necesidades en materia turistica.

Hotel

Antes de definir el concepto de “hotel’ debemos mencionar que constituye
uno de los elementos mas importantes de la industria turistica de un pais.
Un pais puede tener en su territorio el méximo de atracciones turisticas de
las clases mas diversas pero sin buenos y confortables hoteles no es
posible el aumento de la actividad turistica.

Se puedenencontrar diferentes conceptos de la palabra:

27



-1-
Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485 1"

imwnas)

Francisco de la Torre; lo define como: “Una institucion de caracter publico
gue ofrece al viajero alojamiento, alimentos y bebidas, asi como también
entretenimiento, la cual opera con la finalidad de obtener utilidades.”?®

Por otro lado, Juan Mestres Soler; afirma que: “Los Hoteles son aquellos
establecimientos que facilitan alojamiento con o0 sin servicios
complementarios, distintos de los correspondientes a cualquiera de las
otras modalidades®*".

Finalmente, para una definicion mas completa, Serra y Dorado, sostienen
gue: “Los Alojamientos Turisticos son agquellas empresas o
establecimientos que faciltan de una forma habitual especifica y
profesional, en contraprestacion de un precio, el servicio de habitaciones,
con la posibilidad o no de ampliar el servicio a la manutencion, asi como a
otros complementarios a los anteriores, y generalmente en relacion directa
de cantidad y calidad de los mismos con la clasificacion del
establecimiento.”?

Para concluir se puede decir que los hoteles son aquellos establecimientos

encargados de albergar a los viajeros de forma temporal, a cambio de una
contraprestacion econémica.

Hotel Sustentable

Un hotel sustentable es aquel que ahorra agua y energia, reduce sus
emisiones en el uso de combustibles fésiles, minimiza los ruidos, gestiona
adecuadamente los residuos y las aguas grises y negras para que no
generen contaminaciéon, pero que también hace consciente al cliente de la
excepcionalidad de su visita.?®

Caracteristicas de hoteles sustentables

Aislamiento y orientacion adecuados -el consumo para
calefaccién y refrigeracion debe ser minimo o nulo-

No debe estar situado en sitios turisticos con mucha densidad
de poblacién. La mayor cantidad de energia que utilice debe ser
solar.

La alimentacién es otro factor importante, el hotel debe ofrecer
menus que incluyan alimentos organicos.

% Francisco de la Torre Administracion Hotelera, Ed. Trillas. México 1994
#4Juan R. Mestres Soler Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Ediciones Gestion
2000. Barcelona 1995
% Javier Serra, José Dorado, Diego Estepa, Pedro Garcia. Gestién de produccion de
2aelojamientos y restauracion, Editorial Sintesis. Espafia 1996).

Pérez de las Heras, Mdnica. Manual del turismo sustentable. Ediciones Mundi Prensa,
Madrid, 2004.
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Actualmente, en la Argentina el sector hotelero y turistico se encuentra
enmarcado legalmente por dos Leyes Nacionales: la Ley Hotelera Nacional
18.828 (ley de categorizacion) y la Ley de Turismo Nacional 25.997.

La Ley Hotelera Nacional, fue sancionada en Noviembre de 1970. Diez
aflos mas tarde, en Octubre de 1980, se sanciona la Ordenanza 36.136, la
cual reglamentaria el funcionamiento de los establecimientos turisticos de
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. A partir de esa fecha, tanto la Ley
Nacional, como la Ordenanza, no han sufrido ningun tipo de modificacion ni
actualizacién. Por ese motivo es que resulta obsoleta, ya que los cambios y
a las evoluciones que ha sufrido el sector hotelero no se toman en cuenta
en las mismas y queda totalmente desactualizada.

Afios mas tarde, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se sancionaron
Decretos y Normativas cuyo objetivo fue reorganizar la oferta turistica de la
Ciudad para un mejor funcionamiento y una mejora en la oferta de
servicios.

ORDENANZA 36.136

La Ordenanza 36.136 define el régimen de clasificacién de los alojamientos
turisticos de la Ciudad de Buenos Aires mediante la creacion del Registro
de Alojamientos Turisticos, determinando asi su clasificacion vy
categorizacion.

Al mismo tiempo, contempla los aspectos referidos a la registracion,
fiscalizacion y supervision de los mismos, enumerados los requisitos para
su cumplimiento segun sea la clase y categoria del establecimiento.
Sancionada en Octubre de 1980, tiene su base enla Ley Nacional18.828
del afio 1970, que define los tipos de establecimientos en la legislacion
espafola de los afios 60, que basa la categorizacion hotelera en un
estricto marco de normas edilicias.

La Ordenanza 36.136 clasifica los Alojamientos Turisticos en
Hoteles, Apart Hotel o Apart Residencial, Campamentos y Hospedajes, y
determina que dichos establecimientos deberan presentarse a La
Subsecretaria de Turismo para su clasificacion como condicién para su
funcionamiento como alojamiento turistico.

En cuanto a la categorizacion, la misma norma clasifica de la siguiente
manera: HOTELES: 5-4-3-2 y 1 estrellas APART - HOTEL o APART -
RESIDENCIAL: 3-2 y 1 estrellas CAMPAMENTOS: 1°y 2° HOSPEDAJES:
A — B. En el rubro Hospedaje, por Ordenanza 41.733 del afio 1987 se
incorporan las categorias C -D - y E ala Ordenanza 36.136.

Categorizacion hoteles 5 estrellas

Los requisitos minimos para la categorizacion de Hoteles 5 estrellas son
definidos por la Ley 18828 en el Art.17, y seran mencionados a
continuacion:
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Tener una capacidad minima de 200 plazas en 100 habitaciones, todas
deben contar con bafio privado, y el 80 % de las mismas tener vista al
exterior. El 7 % del total de las habitaciones deben ser suites y contener
como minino: dormitorio, sala de estar y bafio, y cada uno de ellos las
medidas minimas que se establecen para las habitaciones dobles en los
incisos siguientes.

Las superficies minimas de las habitaciones son las siguientes:

Habitacion simple: 14 m2

Habitacién doble: 16 m2.

La superficie minima de los bafios privados sera de 3.20 m2, los bafios
privados de las habitaciones y suites deben estar equipados con: lavabo -
bidet - bafiera con ducha (estos artefactos seran independientes y contaran
con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables) - inodoro -
botiquin o repisa con espejo iluminados - toallero - tomacorriente y -
extension telefonica.

La recepcidn y porteria debera tener una superficie minima de 50 m2 en
conjunto, mas 0.20 m2 por plaza a partir de las 120 plazas, tener sala de
estar, con una superficie minima de 60 m2 méas 0.20 m2 por plaza a partir
de las 100 plazas, la sala debe tener comunicacion directa con la recepcion
y contara con servicios sanitarios para publico, independientes para cada
sexo.

Contar con salon desayunador cuya superficie minima sea de 1.000 m2,
méas 1 m2 por cada 3 plazas, a partir de las 200 plazas. esta proporcion
sera de 0.60 m2 por cada 3 plazas, tener salones de uso multiple cuya
superficie minima sea de 0.50 m2 por plaza, salones de convenciones con
una superficie de 1, 50 m2 por plaza y debera contar con las siguientes
instalaciones complementarias salas y ambientes para secretaria,
instalaciones para traduccion simultanea, instalaciones para equipos de
reproduccion de documentos, sala de reuniones de comisiones, sala para
periodistas e instalaciones para proyecciones cinematograficas.

Tener un "office” por planta, dotado de: a) teléfono interno, mesada con
pileta, armario para articulos de limpieza, montaplatos si el edificio tuviere
mas de una planta; y servicios sanitarios para el personal, tener alfombrado
total en todas las habitaciones y salones (podra prescindirse de este
requisito cuando el solado sea de primera calidad).

En caso de tener el edificio mas de dos plantas, contara con un minimo de
un ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores
con una mayor capacidad de los mismos, dotdndolos ademas de maniobra
selectiva colectiva, ascensor de servicio independiente.

Tener espacio para estacionamiento cuyo namero de cocheras sea igual o

mayor al 20 % del total de las habitaciones y podra estar integrado al
edificio ubicado en sus adyacencias hasta 150 m medidos en linea recta o
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guebrada sobre el corddn de la acera, a partir del eje central de la puerta
de acceso al establecimiento.

Ofrecer servicio de vigilancia y de transporte del vehiculo desde el hotel a
la cochera y viceversa, durante las 24 horas las dependencias de servicios
debe ser independiente de las instalaciones destinadas al uso de
pasajeros y visitantes.

Contar con Pileta de natacidon cuya superficie sea proporcional al nimero
de habitaciones del hotel a razén de 0,50m2 por paza, a partir de un
minimo de 100 m2 y hasta un maximo de 300m2, con una profundidad
promedio de 1.20 m en toda su extension, debera ser cubierta y con agua
templada en las zonas donde la temperatura media anual sea de menos de
10°c.

Poseer calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios, por
sistemas centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas medias
inferiores a 11° c¢ durante alguno de los meses de funcionamiento del
mismo.

Contar con refrigeracion en todos los ambientes por sistemas
centralizados, y descentralizados cuando en el lugar donde se encuentre el
establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22° c
durante alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

Las habitaciones deberan estar equipadas con radio, musica ambiental y
television, cofres de seguridad, servicio telefénico interno que ademas
permita la comunicacion con el exterior a través de un conmutador, siempre
que dicho servicio sea provisto por el organismo pertinente. Tener servicio
de télex, siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo
pertinente, ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, comida,
desayuno, refrigerio, bar diurno y nocturno, y servicio en las habitaciones
con servicio de lavanderia. Personal bilinglle para la atencién de la
recepcion y el salon comedor, debiendo como minimo, disponer de una
persona por cada turno.?’

& Ley 18828. Art 17 Ley Hotelera Nacional
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Cadenas Hoteleras

Una vez descriptos los conceptos de hotel, hotel sustentable y hotel 5
estrellas podemos definir el concepto de “cadenas hoteleras”, las cuales
desempefian un papel relevante en el sistema turistico internacional. Las
mas grandes, son empresas que actian a nivel global. “Pueden ser
definidas como un conjunto de hoteles o empresas agrupados con la
finalidad de obtener una mayor rentabilidad, las cuales desde diferentes
propiedades se enfocan en obtener el mayor prestigio y reconocimiento a
nivel nacional e internacional.

Las cadenas tienen particularidades especificas ligadas a la condicién
principal de los paises desarrollados en la economia internacional, y su
presencia mundial y regional esté ligada a diversos factores que inciden en
su funcionamiento.

Actualmente, la dindmica de las grandes corporaciones se entiende mas
por la rentabilidad que promete a los accionistas que por la blisqueda de
satisfaccion del consumidor (el turista)”?®

La presencia de las cadenas internacionales tiene influencia en los destinos
por la conformacion de patrones de funcionamiento turistico relevantes en
las comunidades receptoras.

Los hoteles pertenecientes a cadenas internacionales que se encuentran
en CABA son ocho: Cesar Park Hotels & Resorts, Intercontinental de
Buenos Aires, Melia Buenos Aires, Hilton Buenos Aires, Four Seasons, NH
Hotels, Sheraton and Convention Centher y Marriott Hotels Resorts Suites.
y se analizaron en este trabajo 5 hoteles que son Intercontinental, Hilton,
four Seasons, Sheraton y Melia buenos aires que son los que mostraron
colaboracion para el proyecto

Cadenas Internacionales que se desarrollaran en este trabajo

Intercontinental Group

Intercontinental es una cadena hotelera internacional lider con mas de 134
hoteles alrededor del mundo, de los cuales 102 son de cinco estrellas. Para
satisfacer los requerimientos de calidad y alojamiento a tarifas
moderadas, Intercontinental fund6 en 1972, Forum Hotel Internacional, que
hoy en dia esta compuesto por accionistas de hoteles en Europa, Medio
Oriente, Norteamérica, Latinoamérica y Asia.

Intercontinental fue fundada en 1946 por Pan American World Airways y
luego en el aino 1981 fue adquirida por Grand Metropolitan.

En el aflo 1988, fue vendida al Grupo Saison (un conglomerado minorista
internacional de hoteles y propiedades de capital japonés con sede en
Tokio), y luego en 1998, nuevamente, fue vendida a Bass (un grupo
europeo propietario de pubs, bares y bebidas). A partir de la adquisicion
del 100% de los intereses, Intercontinental ingresoé al rubro hotelero.

%8 Alfonso de Jesus Jiménez Martinez Las cadenas hoteleras en el mundo y evolucion de
su operaciéon en México al inicio del siglo XXI. p 167-194. Septiembre 2008
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El 20 de julio de 2001 Bass Hotels & Resorts adopta la identidad de Six
Continents y anuncia la separaciéon de sus dos grandes ramas de negocio.
A partir de alli, la rama hotelera toma el nombre de Intercontinental Group,
debido al reconocimiento y prestigio de los hoteles Intercontinental.
Finalmente, en los afios 2003 y 2004 se agregaron dos nuevas marcas,
Candlewood y Hotel indigo.

En Buenos Aires, la construccién del hotel comenz6 en 1989, y la misma
deberia haber finalizado a mediados de 1992 pero debido a una
interrupcion temporaria de casi 2 afios, el proyecto se reanudd en junio de
1993.

La Sociedad Nuevas Fronteras originariamente estaba compuesta por la
compafiia Pérez Companc a través de la inversora Bolivar, quien en 1997
vendié sus acciones a SAMAP a través de IRSA (Inversiones vy
Representaciones Sociedad Andnima), Parque Arauco (empresa chilena de
la familia Said) y Six Continents PCL.

Cadena Sol Melia:

El Melid Buenos Aires pertenece a la cadena hotelera espafiola Sol Melia,
gue fue fundada por Gabriel Escarrer Julia en el afio 1956, en la ciudad de
Palma de Mallorca (Espafia). Dicha compafiia se encuentra posicionada en
el primer lugar del ranking espafiol tanto en el segmento urbano como
vacacional, en tercer puesto del europeo y el duodécimo del mundo.

Cuenta con 350 hoteles en el mundo y mas de 85.000 habitaciones en 30
paises.

Las marcas con las que comercializa sus servicios son: Meli4 Hotels &
Resorts, Sol Hoteles, Paradisus Resorts, Tryp Hotels y Sol Melid Vacations
Club. Cada una esta destinada a satisfacer a un publico diferente, que
valora tanto la ubicacién estratégica del establecimiento, como sus
servicios en cuanto a calidad y trato personalizado.

Starwood Hotels & Resorts Worldwide

La historia de los hoteles Sheraton se inicia en el afio 1937, cuando los
fundadores de la empresa Ernest Henderson y Robert Moore, adquirieron
su primer hotel en Springfield, (Massachusetts). Dos afios después,
compraron tres hoteles en Boston y rapidamente expandieron sus
propiedades, para incluir hoteles desde Maine hasta Florida. Al finalizar la
primera década de su inauguracion, Sheraton fue la primera cadena de
hoteles en cotizar en la Bolsa de Nueva York.

En 1949, se expandio internacionalmente, con la compra de dos cadenas
de hoteles canadienses, y de esa manera crecio rapidamente en todo el
mundo. En el 1960 se construyeron los primeros hoteles Sheraton en
América Latina y en el Medio Oriente.

El predio que comprende hoy en dia el hotel Sheraton Buenos Aires, fue
comprado por la sociedad Depdsito y Mueles de las Catalinas, y en 1961,
estos predios pasaron a pertenecer a la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires, que gracias a la existencia de la Ley 17.752 (ley de
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promocion de la construccién de hoteles de turismo internacional), se inicio
una etapa que posibilitdé la construccion de un gran hotel internacional.
Concordando con la ley antes mencionada, la comuna metropolitana llamo
a licitacion internacional, y fue asi como Hoteles Sheraton de Argentina
adquiere de la municipalidad, el predio donde actualmente se ubica.

Four Seasons

Four Seasons Hotels and Resorts pertenece a la cadena Four Seasons,
compafia canadiense, que se inicia cuando con Isadore Sharp, arquitecto
gue fundé la compaiiia en 1960 e inauguré el primer hotel Four Seasons en
la calle Jarvis, en el centro de Toronto. Tras una década se convirtié en el
principal operador dedicado a hoteles y centros turisticos de lujo de escala
mediana y de excepcional calidad.

La cadena hotelera ha conseqguido expandirse abriendo hoteles en las
principales ciudades del mundo y en los centros turisticos mas visitados.
Posee 78 hoteles distribuidos en 32 paises y mas de 40 propiedades en
desarrollo, Four Seasons, lidera la industria de la hospitalidad en la
eleccion de los clientes corporativos.

Hilton Hotel Corporation.

El hotel Hilton Buenos Aires pertenece a la cadena Hilton Hotel Corporation
gue tiene sus inicio en afo 1919, afio en que Conrad Hilton, un
emprendedor de Nuevo México, hasta entonces bell boy, adquiere en 1919
en Cisco, Texas, un pequefio hotel,Hotel Mobley, . A este negocio, en
principio familiar, no tardaron en sumarse otra serie de pequefios
establecimientos con los que Hilton consolidé un modelo de gestion basado
en una atencién de lujo a sus clientes. En 1930 Hilton abre su primer hotel
de Lujo en El Paso, Texas, edificio que aun hoy dia continda alojando
visitantes pero bajo el nombre de “Hotel Plaza”.

En 1954 Hilton Hoteles compré la cadena hotelera Statler por un valor de $
111.000.000, lo que la convierte en la empresa de hosteleria mas grande y
fuerte del mundo.

Hilton se convirti6 en la primera cadena hotelera internacional con la
inauguracién del Hotel Caribe Hilton en San Juan, Puerto Rico.
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Parte Il

Sistemas de gestion medioambiental

ISO son normas establecidas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion. Estan conformadas por wuna corporaciébn privada
conformada por compafias privadas, incluyendo estandares nacionales en
147 paises.

Sin embargo, no es una organizacién gubernamental, la mision original de
ISO incluyé hacer estandares internacionales entre empresas y de esta
manera se busco una compatibilidad y estandarizaciéon entre los productos
qgue van de un pais a otro.

Las ISO que seran descriptas en este capitulo son las que se relacionan
con calidad (9001) y medio ambiente (14000).

La ISO 9001 se basa en la gestion de calidad, cuyo propédsito es que la
organizacion mejore la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
requisitos y regulaciones aplicables para mejorar continuamente su
desempefio. Mientras que las normas ISO 14000 tratan principalmente de
gestion ambiental. Es decir, las acciones que b organizacién debe tomar
para minimizar los efectos nocivos que sus actividades causan en el
ambiente, y asi mejorar continuamente su desempefio ambiental.

Los hoteles certificados ISO 9001 garantizan una gestion de calidad,
reforzada por la norma ISO 14001, que se basa en la mejora continua de
las prestaciones medioambientales. Estos establecimientos respetan los
principios de la norma en materia de gestion medioambiental. Contribuyen
a reducir al minimo el impacto de sus actividades en el medio ambiente y a
mejorar en todo momento sus prestaciones medioambientales.

ISO 9001

La norma ISO 2008 es la base del sistema de gestidén de calidad, ya que es
una norma internacional que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener
un sistema efectivo que permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios.

Se aplica a los sistemas de gestion de calidad y se centra en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar
la calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por proveedores que cuentan con esta acreditacion

porque de este modo se aseguran que la empresa seleccionada disponga
de un buen sistema de gestion de calidad.
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Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por mas
de 640.000 empresas en todo el mundo. Cada seis meses, un agente de
certificadores realiza una auditoria a las empresas registradas con el objeto
de asegurarse el cumplimiento de las condiciones que impone la norma
ISO 9001.

La norma se basa en ocho principios de gestion de calidad que se
incorporan dentro de los requisitos de la norma y puede ser aplicado para
mejorar el desempefio organizacional: enfoque en el cliente, liderazgo,
participacion de la gente, enfoque de proceso, enfoque sistematico a la
gestion, mejora continua, enfoque objetivo para la toma de decisiones y
relacion de proveedores mutuamente benéfica.

Una adecuada gestion de la organizacion, utilizando como modelo el
sistema de gestion normalizado ISO 9001, contribuira al incremento del
valor del servicio ofrecido, aumentando el grado de satisfaccion de los
huéspedes y su fidelidad, lo que se traducira en un aumento de los
beneficios.

ISO 14000

Las normas ISO 14001 son adoptadas por aquellas organizaciones que
estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un solido
desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su
politica y objetivos ambientales.

Debido a que el desarrollo sostenible se ha convertido en una necesidad
social que practicamente es una obligacion para intentar conseguir un
equilibrio entre la industria y el cuidado de los recursos naturales, de forma
gue podamos satisfacer las necesidades de los consumidores sin
comprometer al medio ambiente y a las necesidades de préximas
generaciones.

La ventaja de la implementacion de este Sistema de Gestion para una
empresa, ademas de los beneficios medioambientales, es que sitlan a las
organizaciones en una posicién de prestigio, ventajosa ante la creciente
demanda del mercado exterior, de proveedores y productos certificados.
Por otra parte, refuerza los valores en las empresas como calidad del
producto, imagen de la marca y eficiencia en la produccion.
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Parte 3

Normativa de la Nacion Argentina sobre el desarrollo sustentable:

La tematica ambiental atraviesa todas las disciplinas y categorias juridicas,
y requiere un esfuerzo de sintesis y unidad, que mas alla de las
especializaciones, abarque todos los aspectos del derecho.

El objetivo final es lograr el pleno reconocimiento de las naciones,
principios e instituciones ambientales, todo derecho debe ser ambiental,
asi como todo el derecho es social.

Mientras se alcance el objetivo final descripto, se acepta la existencia del
Derecho Ambiental entendido como el conjunto de normas especificamente
dedicadas a la protecciéon y la tutela del ambiente como un estudio
intermedio en el proceso gradual, continuo y permanente.

Derecho Ambiental:

“Es el conjunto de principios y normas juridicas que regulan las conductas
individual y colectiva con incidencia en el ambiente."?°

“Se lo ha definido también como "El conjunto de normas que requlan las
relaciones de derecho publico v privado. tendientes a preservar el medio
ambiente libre de contaminacién, o mejorarlo en caso de estar afectado.”®.

Caracteres de las normas ambientales, derivadas de las
caracteristicas propias del ambiente

Interdisciplinario

Rigurosa regulacion técnica
Sistémico

Especialidad singular

Enfasis preventivo

Horizontalidad

Vocacion redistributiva

Primacia de los intereses colectivos

A VAN N N N N N

Caracter interdisciplinario: aludiendo a la necesidad de recurrir a los
aportes y desarrollos de otras disciplinas cientificas que abordan el estudio
de la cuestion ambiental.

Rigurosa Regulacion Técnica: correlato necesario del anterior caracter.

Caracter sistematico: la regulacién de las conductas se realiza teniendo

9 Menéndez, A.J. 2000. La Constitucion Nacional y el Medio Ambiente.2000 Edit..
Juridicas Cuyo, Mendoza.

% Zarim, H.J. Constitucion Argentina — Comentada y Concordada.1996 Edit. Astrea.
Bs.As.
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en cuenta el comportamiento de los elementos naturales y las
interacciones entre ellos, determinadas como consecuencia de la
intervenciéon del hombre.

Especialidad Sinqular: el ambiente no reconoce, como sistema de
interrelaciones, los Imites determinados por los sistemas sociales que
dan lugar a las organizaciones juridicas, politicas administrativas. Los
sistemas Yy subsistemas naturales, y los fenobmenos que en ellos se
producen, no se solapan estrictamente con los sistemas sociales. El
ambiente no reconoce fronteras politicas y consecuentemente, a los fines
de la adecuada tutela ambiental, las organizaciones nacionales de las que
surgen los ordenamientos juridicos particulares entran en conflicto, con la
finalidad del derecho ambiental, tornando necesaria la cooperacion
internacional, lo que lleva a algunos autores a sefalar el caracter
supranacional de esta rama juridica.

Enfasis preventivo: sus objetivos son fundamentalmente preventivos, aun
cuando se apoye en un dispositivo sancionador.

Caracter horizontal: esta rama alcanza a las diferentes ramas clasicas del
derecho internacional interno, tanto publico como privado. Las implica a
todas y se vale de sus estatutos y principios a los efectos del cumplimiento
de su finalidad.

Vocacion Redistributiva: uno de los aspectos de esta rama es su intento
de corregir las deficiencias del sistema de precios. El Derecho Ambiental
debe asumir la problemética referida a la incorporacion de los costos de las
externalidades derivadas de la proteccibn ambiental, aportando los
instrumentos normativos adecuados para efectivizar los criterios
adoptados(los que se encontraran determinados por los principios
ideologicos que informen el sistema politico), las caracteristicas de su
economia Yy los mecanismos en él vigentes respecto a la distribucion de
bienes y servicios.

Primacia de los Intereses Colectivos: en lo sustancial, el Derecho
Ambiental es un derecho publico, lo que no obsta, como se ha destacado,
gue a los efectos del cumplimiento de sus objetivos concurra el aporte del
derecho privado. El Derecho Ambiental aborda conflictos que normalmente
enfrentan intereses de sujetos colectivos, que si deberan prevalecer es
una decision politica.
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Constitucion Nacional:

Es el conjunto de normas juridicas escritas que organizan y regulan la vida
politica de un pais, reglamentando la organizacion y ejercicio del poder,
estableciendo y asequrando el respeto y ejercicio de los derechos y
garantias fundamentales de todos y cada uno de los habitantes de La
Republica, y en virtud de la cual se orienta nuestra Nacion®!.

Los articulos de la Constitucion Nacional relacionados con el Medio
Ambiente son:

Art. 41 (Reforma de 1994)

Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado,
apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental
generara prioritariamente la obligaciéon de recomponer, segun lo establezca
la ley.

Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacién
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural
y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la informacion y educacion
ambientales.

Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los
presupuestos minimos de proteccion, y a las provincias, las necesarias
para complementarlas, sin que aquéllas alteren las jurisdicciones locales.
Se prohibe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o
potencialmente peligrosos, y de los radiactivos.

Art. 43: (Amparo colectivo)

Toda persona puede interponer accion expedita y rapida de amparo,
Podran interponer esta accién contra cualquier forma de discriminacion y
en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al
usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en
general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara
los requisitos y formas de su organizacion.

Art. 121.- Las provincias conservan todo el poder no delegado por esta
Constitucion al Gobierno federal, y el que expresamente se hayan
reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporacion.

Art. 124.- Las provincias podran crear regiones para el desarrollo
econémico y social y establecer 6rganos con facultades para el
cumplimiento de sus fines y podran también celebrar convenios
internacionales en tanto no sean incompatibles con la politica exterior de La
Nacion y no afecten las facultades delegadas al Gobierno federal o el

31 Abeledo-Perrot Constitucion de La Nacion Argentina. 2da Ed.Buenos Aires.1995.
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crédito publico de La Nacién; con conocimiento del Congreso Nacional. La
ciudad de Buenos Aires tendra el régimen que se establezca a tal efecto.
Corresponde a las provincias el dominio originario de los recursos naturales
existentes en su territorio.

Art. 121 Las provincias conservan todo el poder no delegado por esta
Constitucion al Gobierno federal, y el gue expresamente se hayan
reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporacion.

Art. 122 Se dan sus propias instituciones locales y se rigen por ellas.

Eligen sus gobernadores, sus legisladores y demas funcionarios de
provincia, sin intervencion del Gobierno federal.

Art. 123 Cada provincia dicta su propia constitucion, conforme a lo
dispuesto por el articulo 5° asegurando la autonomia municipal y reglando
su alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo,
econdmico y financiero

Presupuestos Minimos “Se entiende por presupuesto minimo, establecido
en el articulo 41 de La Constitucion Nacional, a toda norma que concede
una tutela ambiental uniforme o comun para todo el territorio nacional, y
tiene por objeto imponer condiciones necesarias para asequrar la
proteccibn ambiental. En su contenido, debe prever las condiciones
necesarias para garantizar la dinamica de los sistemas ecoldgicos,
mantener su capacidad de carga y, en general, asegurar la preservacion
ambiental y el desarrollo sustentable.”?

Ley 25.612: (Decreto 1343) de Gestion integral de residuos industriales y
de actividades de servicios

Establece los presupuestos minimos de proteccion ambiental sobre la
gestion integral de residuos de origen industrial y de actividades de
servicio, que sean generados en todo el territorio nacional y derivados de
procesos industriales o de actividades de servicios. Niveles de riesgo.
Generadores. Tecnhologias. Registros. Manifiesto. Transportistas. Hantas
de tratamiento y disposicién final. Responsabilidad civil. Responsabilidad
administrativa.

Jurisdiccion. Autoridad de aplicacion. Disposiciones complementarias.
Sancionada: 03/07/2002. Promulgada Parcialmente: 25/07/2002.

Ley 25.688: Preservacion de las Aguas

Esta ley establece los presupuestos minimos ambientales, para la
preservacion de las aguas, su aprovechamiento y uso racional. A los
efectos de la presente ley se entenderd por agua, aquéla que forma parte
del conjunto de los cursos y cuerpos de aguas naturales o artificiales,
superficiales y subterraneas, asi como a las contenidas en los acuiferos,
rios subterraneos y las atmosféricas

Para utilizar las aguas objeto de esta ley, se debera contar con el permiso
de la autoridad competente. En el caso de las cuencas inter

% Ley 25.997 Art 6. 2004
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jurisdiccionales, cuando el impacto ambiental sobre alguna de las otras
jurisdicciones sea significativo, sera vinculante la aprobacién de dicha
utilizacion por el Comité de Cuenca correspondiente, el que estara
facultado para este acto por las distintas jurisdicciones que lo compone.

Ley Nacional de Turismo, N° 25.997 (Decreto 1297). Se sanciond en el
afio 2004 y se formuld un Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
al 2016. Esta ley considera el turismo como “actividad socioecondémica,
estratégica y esencial...”®® para el desarrollo nacional Dispone que la
actividad turistica “es prioritaria dentro de las politicas del Estado”. Se
considera al turismo como politica de Estado y se le otorga prioridad. La ley
le otorga la prioridad al turismo receptivo, para cuyo crecimiento se
considera a la actividad privada como una “aliada estratégica”. La ley se
propone incorporar los mecanismos necesarios para:

*la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales

*el resguardo de un desarrollo suste ntable y sustentable de éstos

*la optimizacién de la calidad

*la participacion y concertacién de los sectores publico y privado en la
actividad.

En lo relativo a sustentabilidad, se desarrolla el Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable (PFETS), La implementacion del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) por parte de La Secretaria de
Turismo de La Nacion (SECTUR), tiene objetivos a largo plazo, e incluye
una serie de etapas progresivas de desarrollo, entre ellas una serie de
acciones tendientes a la implementacion de la Red de Articulacion
Regional, cuyo objetivo primordial es lograr la integraciéon federal. El
objetivo del plan es generar un modelo de desarrollo turistico sustentable
para La Republica Argentina. Se adopta una vision social del turismo,
donde el hombre ocupa el centro de la escena y se prioriza la
sustentabilidad como componente de progreso®*,

Ley 25675 (Decreto 2413): Ley general del Ambiente de Politica Ambiental
Nacional establece Presupuestos minimos para el logro de una gestidon
sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la
diversidad biologica y la implementacion del desarrollo sustentable.
Principios de la politica ambiental.

Presupuesto minimo. Competencia judicial. Instrumentos de politica y
gestion. Ordenamiento ambiental. Evaluacion de impacto ambiental.
Educacion e informacion. Participacion ciudadana. Seguro ambiental y
fondo de restauracion. Sistema Federal Ambiental. Ratificacion de
acuerdos federales. Autogestion. Dafio ambiental. Fondo de Compensacion
Ambiental.

33| ey 25.997 .Art 1. 2004
34 Ley 123. (Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental) Art 2. 1999
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Normativa ambiental de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires

La Ley 123 (decreto 1720) de Evaluacion de Impacto Ambiental (Ley
Sectorial Ambiental) de La Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, fue
sancionada en 10/12/1998 y promulgada el 19/01/1999. "Entiéndase por
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) al procedimiento técnico-
administrativo destinado a identificar e interpretar, asi como a prevenir o
recomponer los efectos de corto, mediano y largo plazo que actividades,
proyectos, programas o emprendimientos publicos o privados, pueden
causar al ambiente en funcién a los objetivo fijados en esta Ley”?

Se entiende por Impacto Ambiental a "Cualquier cambio Neto, positivo 0
negativo que se provoca sobre el Ambiente como consecuencia, directa o
indirecta de acciones antrOpicas que pueden producir alteraciones
susceptibles de afectar la salud y calidad de vida, la capacidad productiva
de los Recursos Naturales y los procesos ecolégicos esenciales”

El poder Ejecutivo designa la autoridad de la aplicacion de la ley en el
ambito de la misma, una Comision Interfuncional de habilitacibn ambiental
Yy un consejo asesor permanente, que es en la actualidad la agencia de
Proteccién Ambiental.

Actividades comprendidas en el EIA

Las actividades, emprendimientos, proyectos y programas susceptibles de
producir un impacto ambiental de relevante efecto, deberan cumplimentar
el total del procedimiento técnico administrativo juridico (ETA). Las
actividades, emprendimientos, proyectos y programas de impacto
ambiental sin relevante efecto sdlo deberan cumplir el inciso A y B del
punto anterior mediante la declaracion jurada y recibiran una constancia de
inscripcion automatica de parte de la autoridad de aplicacion de la presente
ley.

Resumen del Procedimiento Administrativo de la ETA

Tipos de Actividades:

- Sin relevante efecto.

- Sin relevante efecto con condiciones preestablecidas por la autoridad de
aplicacion (las cuales solo deben cumplir con los puntos a y b del punto 5), y
se le otorga el Certificado de Aptitud Ambiental segun el formuario
correspondiente y las actividades.

- Con relevante efecto deben cumplimentar con todo el procedimiento del
punto n°® 5.

Participaciéon ciudadana:

% Ley 25.997 .Art 1. 2004
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Esta informacién se encuentra en el Art. 16 donde se especifica que las
Actuaciones son Publicas con informacion disponible a todos los
interesados y posibles afectados por el proyecto.

Respecto a la participacion ciudadana la ley menciona en su articulo 26
gue finalizado el analisis de las actividades, proyectos, programas o
emprendimientos categorizados como de relevante efecto ambiental y
elaborado el dictamen técnico por parte de la Autoridad de Aplicacién el
Poder Ejecutivo convoca en el plazo de diez dias habiles a una Audiencia
Pulblica Tematica. En el mes de junio del presente afo, el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires aprobé el nuevo Procedimiento Técnico
Administrativo de la Ley 123 para la obtenciéon del Certificado de Aptitud
Ambiental, a través del Decreto N° 222 Disposicion117.

LEY N° 452

Fue sancionada el 2 de agosto del afio 2000 mientras que fue
reglamentada por el Decreto N° 1521 en setiembre de ese mismo afio. Esta
ley fue sancionada como modificacion de algunos de los articulos
presentes en la Ley 123 (ley de evaluacién de impacto ambiental).

Los objetivos dela Ley N° 452 son:

Establecer el derecho de las personas a gozar de un ambiente sano,
preservarlo y defenderlo en provecho de las generaciones presentes y
futuras.

Preservar el patrimonio natural, cultural, urbanistico, arquitecténico, y de
calidad visual y sonora.

Proteger la fauna y flora urbanas, no perjudiciales.

Racionalizar el uso de materiales y energia en el desarrollo del habitat.
Lograr un desarrollo sostenible y equitativo de la Ciudad.

Mejorar y preservar la calidad del aire, suelo y agua.

Regular toda otra actividad que se considere necesaria para el logro de
los objetivos ambientales consagrados por la Constitucién de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Ambito de aplicacion

Se encuentran comprendidos en el régimen de dicha ley todas las
actividades, proyectos, programas o emprendimientos susceptibles de
producir un impacto ambiental de relevante efecto, que realicen o
proyecten realizar personas fisicas o juridicas, publicas o privadas. Al
respecto, el interesado deberd efectuar la presentacion ante la autoridad de
Aplicacion a fin de obtener el Certificado de Aptitud Ambiental
correspondiente, designando a tal efecto un profesional inscripto en el
Registro de Evaluaciéon Ambiental previsto por la Ley N° 123, que sera
responsable de la informacion brindada dado que en ella reviste caracter
de Declaracién Jurada. No obstante, es importante sefialar que el
documento que dispone el otorgamiento del correspondiente Certificado de
Aptitud Ambiental, el cual posee una vigencia de cuatro (4) afios para
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aquellas actividades que resultan categorizadas Con Relevante Efecto y de
seis (6) aflos para aquellas categorizadas Sin Relevante Efecto, establece
ademas las condiciones ambientales de obra y/o funcionamiento que los
titulares de la actividad deben cumplimentar, resultando de su exclusiva
responsabilidad.

Ley 1.854 (Decreto 639): “Basura Cero” promulgada en enero de 2006 y
reglamentada en mayo de 2007 respecto a gestion de los residuos solidos
urbanos, esta orientada a la eliminacion progresiva de los rellenos
sanitarios.

Esta ley pantea la adopcion de medidas dirigidas a la reduccion de la
generacion de residuos, la recuperacion y el reciclado asi como también la
disminucién de la toxicidad de la basuray la asuncién de la responsabilidad
del fabricante sobre sus productos.

La Direccion General de Reciclado creada por el Decreto 2075/07 forma
parte de una politica publica orientada a la implementacion de la gestion
integral de los residuos. En el marco del cumplimiento de la Ley 1.854 es el
area responsable de incrementar los niveles de recuperacion y reciclado de
materiales producidos en la Ciudad.

Los objetivos principales que se estan llevando a cabo son:

Concientizar a los vecinos y a los grandes generadores acerca de la
necesidad de la separacién en origen de residuos, diferenciando
entre reciclables y basura.

Minimizacion de los residuos a enterrar mediante la consolidacion de
practica de separacion de materiales reciclables en origen.
Formalizacién e integracion de los Recuperadores Urbanos en el
circuito del servicio publico de recoleccion diferenciada.

Garantizar los espacios necesarios para la disposicion final,
incorporando nuevas tecnologias.

Proyectos ambientales que contemplan la puesta en marcha de
sistemas de recuperacion y reciclado de residuos solidos urbanos.
Aumento de los materiales que regresan como materia prima post
consumo ala industria.

Contribuir al ordenamiento de la cadena de valor del reciclado
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MARCO REFERENCIAL

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires es la capital de la Republica
Argentina. Esta situada en la region centro-este del pais, sobre la orilla
occidental del Rio de la Plata, en la llanura pampeana. Tiene una poblacion
aproximada de 2.890.151 habitantes.

Tuvo dos fundaciones: la primera en 1536 por Pedro de Mendoza,
(abandonada en 1541) y la segunda en 1580 por Juan de Garay. En ambas
ocasiones pertenecio al Virreinato del Pert del Imperio Espafiol. Durante la
primera de lasinvasiones inglesas, ocurrida en 1806, la ciudad fue
ocupada por sus fuerzas armadas y quedd por 45 dias bajo la bandera del
Reino Unido. En 1776 fue designada capital del Virreinato del Rio de la
Plata , por el rey de Espania.

En 1810, los pobladores de la ciudad realizaron la Revolucion de Mayo,
gue expulsé al virrey y sus dirigentes. Establecieron una junta de
autogobierno dando inicio a la guerra por la independencia de la Argentina.

La Ciudad de Buenos Aires es el principal centro educativo del pais y un
importante nucleo de actividad artistica e intelectual. Entre sus instituciones
de renombre se encuentran el Colegio Nacional de Buenos Airesy la
Universidad de Buenos Aires.

Ofrece una amplia oferta de eventos y festivales de proyeccion
internacional, que la convierten en una "Ciudad de Turismo Cultural" que
ha mostrado un marcado crecimiento en los Udltimos afios con un
incremento en el volumen de visitantes del exterior. Esto permitid que
Buenos Aires se transforme en una ciudad con actividad exportadora de
servicios, generando nuevos puestos de trabajo, expansion hotelera,
gastronOmica, y otras actividades que fueron creciendo a la par del
turismo.

Hoy en dia la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires se posiciona como uno
de los centros de negocios mas importantes y dinamicos de la region por
su infraestructura, sus atractivos histéricos, patrimoniales y culturales, asi
como también, por la conveniente relacion cambiaria.

En este marco es donde se generan nuevos productos en expansion como
el Festival Internacional de Tango y la Feria Internacional de Turismo de
América Latina, entre otros eventos. Ofrece también al visitante un atractivo
pluralismo cultural, variedad gastrondmica, en la que es posible disfrutar
todas las alternativas de la cocina criolla o comer en restaurantes de
diferentes etnias: ya sean arabes, chinos, japoneses, coreanos, rusos,
alemanes, ingleses, franceses, espafoles, italianos, mexicanos, vascos,
griegos, hangaros o escandinavos.

El patrimonio cultural incluye el Teatro Colén, Monumento Histdrico
Nacional, una de las grandes salas de la musica y de la lirica mundial.
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La vida nocturna es particularmente intensa, en especial en el centro de la
ciudad donde funcionan las salas de espectaculos mas importantes, night
clubs, discotecas, cafés o lugares para ver y bailar tango o nuestra musica
folklorica.

Oficialmente la ciudad se encuentra dividida en 48 barrios que derivan, los
mas antiguos, de las parroquias establecidas en el siglo XIX. La metrdpolis
es una ciudad autbnoma que constituye uno de los 24 distritos en los que
se divide el pais.

Principales Atractivos

Cabildo: disefiado por el arquitecto Jesuita Andrés Banqui en 1580, fue
la primera sede de gobierno de la ciudad de Buenos Aires. En su interior
funciona el Museo Histoérico Nacional del Cabildo y la Revolucion de Mayo
donde se exponen colecciones de armas, medallas y muebles de la época
de la Independencia.

Casa de Gobierno: es la sede del Gobierno Nacional.

Su construccion data del afio 1580 vy, luego de una serie de
remodelaciones su frente tiene aire italiano-francés. Durante la presidencia
de Domingo Faustino Sarmiento, a fines del siglo XIX, el edificio fue
pintado de rosa, basado en la idea de combinar los colores de los dos
sectores politicos del momento —rojo para los federales y blanco para los
unitarios- dandole su popular nombre de “Casa Rosada”.

Catedral Metropolitana: la catedral de estilo neoclasico fue construida en
el siglo XVIII yen su interior reposan los restos del libertador General José
Francisco de San Martin, una de las figuras histéricas mas importantes de
la Argentina.

Piramide de Mayo: fue el primer monumento que se construyé en la
ciudad de Buenos Aires. Fue en conmemoracion de la independencia del
primer gobierno argentino de 1810. En 1856 fue revestida con ladrillos y
argamasa, aumentando su volumen, se le colocé una estatua de la
Republica en la cuspide y en torno a la base, se le agregaron esculturas
gue hacen referencia a la agricultura, el comercio, las ciencias y las
artes. La piramide original se conserva en el interior.

Plaza de Mayo: es el centro politico del pais. Ubicada entre el edificio del
Cabildo y “La Casa Rosada”. Aqui se realizan manifestaciones politicas y
sociales, como asi también de festejos nacionales.

Correo_Central: fue disefiado por el arquitecto francés Norbert Maillar e
inaugurado el 28 de septiembre de 1928. En el interior, recientemente
restaurado, se conserva el equipamiento original en las salas de atencion
al publico, valiosos cerramientos de vitreaux y un importante patrimonio
historico-artistico, integrado por gran cantidad de esculturas.

47



-1-
Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485 1"

imwnas)

Palacio del Congreso: fue inaugurado en 1906 y es la sede de la camara
de representantes (Senadores y Diputados) de la Republica Argentina.

Plaza De Los Dos Congresos: esta plaza esta constituida por una serie
de pequenias plazoletas, cada una con un monumento Unico.

Estacion Retiro: es el complejo ferroviario mas importante de Buenos
Aires. Su edificacion data de 1915. En la actualidad cuenta con mas de
treinta lineas de transporte ferroviario, como asi también una conexion
interna con la linea C del subterrdneo metropolitano.

Cementerio _de La Recoleta: fue fundado en 1822 por los monjes
recoletosy es reconocido internacionalmente por tener famosas
esculturas, tumbas y mausoleos de préoceres y familias argentinas.

Obelisco: tiene 67 metros de altura aproximadamente y es obra del
arquitecto argentino Alberto Prebisch, fue construido e inaugurado en
1936 y conmemora cuatro hechos historicos relacionados con la ciudad;
cada uno de ellos grabado en una de sus cuatro caras.

Teatro Coldn: inaugurado el 25 de mayo de 1908, es el teatro lirico de
mayor importancia de América Latina. Su fachada tiene marcadas
influencias del Renacimiento Italiano y en su interior se destaca la cupula
pintadaen 1966 por Raul Soldi, plastico argentino de reconocimiento
mundial.

San Telmo: este barrio fue habitado por familias aristocraticas hasta fines
del siglo XIX.

Caminito: es una calle peatonal de solo una cuadra de extension que no
posee veredas ni portales, cuenta con numerosas ventanas y balcones de
casas de chapa multicolores alineadas a lo largo de su recorrido; ydonde
artistas, pintores y bailarines de tango demuestran sus habilidades a los
turistas.

Los hoteles de cadenas internacionales que se analizaran en este
trabajo se encuentran en los siguientes barrios:

Recoleta:

Es uno de los barrios mas refinados de la Ciudad. . El paseo de la Recoleta
es casi el centro geografico del barrio, y uno de sus puntos reconocidos,
por lo que a fines del siglo XIX el lugar atrajo a las familias mas adineradas
del sur de la ciudad, que escapaban de la epidemia de fiebre amarilla.
Desde entonces es uno de los barrios mas elegantes y de mayor poder
adquisitivo de Buenos Aires, alojando mansiones familiares, embajadas y
hoteles de lujo como el Four Seasons.
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El barrio de la Recoleta se destaca por sus grandes espacios culturales.
Ademas de los monumentos historicos, y centros de gran importancia
como el Museo Nacional de Bellas Artes, la Biblioteca Nacional y el Centro
Cultural Recoleta.

Monserrat:

Fue el escenario de la fundacién de la Trinidad, (la actual Buenos Aires), el
11 de junio de 1580, cuando Juan de Garay y unas decenas de pobladores
arribaron desde Asuncién y Santa Fe.

Al comienzo fue el lugar de asiento de familias tradicionales, asi como
también de templos e instituciones establecidos en la etapa fundacional y
virreinal.

Este barrio aloja los lugares de gran importancia historica para el pais,
como La Plaza de Mayo, El Cabildo, La Catedral Metropolitana, la Basilica
Nuestra Sefiora del Rosario.

En este barrio se encuentra ubicado el hotel Intercontinental de Buenos
Aires.

Retiro:

El area donde actualmente esta emplazado el barrio Retiro de la ciudad de
Buenos Aires comienza a asumir relevancia historica a partir del afio 1702,
afo en el cual el Gobernador de Buenos Aires, Agustin Robles, manda a
construir una residencia a la que lamé "El Retiro", en semejanza a la casa
de campo de los Reyes de Espafa, en Madrid, denominada "El Buen
Retiro".

Posee grandes construcciones como "Catalinas Norte", una zona del barrio
Retiro caracterizada por sus edificios y hoteles modernos. Entre algunos de
los atractivos mas importantes podemos mencionar: La plaza General San
Martin creada en el afiol801 denominada, en un principio, como “La
Plaza de Toros”.

En Retiro también se puede encontrar la peatonal de la calle Florida que
posee locales comerciales con gran variedad de marcas, Galerias
Pacifico, uno de los Shopping reconocido por los turistas. Y la estacion de
omnibus, en la cual se encuentran también las estaciones Ferroviarias de
los trenes San Martin, Mitre y Belgrano.

En el barrio de Retiro se encuentran ubicados los hoteles Sheraton Buenos
Aires y Melia Buenos Aires.

Puerto Madero

Es el barrio mas joven de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Su
ubicacion cercana a la zona céntrica de la ciudad, lo extenso de su area y
su vista al rio hacen de este barrio uno de los mas exclusivos de Buenos
Aires.

Una de las caracteristicas mas notables de Puerto Madero, es que en el
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barrio se encuentra la Reserva Ecologica de Buenos Aires, ubicada sobre
terrenos ganados al rio en los afios 70 vy 80.

Puerto Madero esta dividido territorialmente en 4 diques con diferentes
atractivos y en el tercero se encuentra el Hotel Hilton.
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Mapa de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
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Las Comunas que seran estudiadas en el siguiente proyecto son:

La comuna n°1: en las que se encuentran los barrios de Puerto,
Madero, Monserrat y Retiro.

La comuna n° 2: donde se encuentra el barrio de Recoleta.
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Referencias:

@ Representa en el mapa la ubicacion del Hotel Four Seasons.

]

_? Representa en el mapa la ubicacion del hotel Intercontinental Buenos

Aires.

?

-*" Representa en el mapa la ubicacién del Hotel Melia Buenos Aires.

?

-* Representa en el mapa la ubicacion del Hotel Sheraton Convention

Center.

?

-* Representa en el mapa la ubicacion del Hotel Hilton Buenos Aires.
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Unidad de analisis y variables:

Unidad de Analisis Variables Dimensiones Categorias
Manejo de Contenedores de Residuos para | Areas publicas: SI-NO
Residuos clasificacion segun su origen Habitaciones: SI-NO
Areas circuladas por
empleados SI-NO
Canlllas con regulacion Areas publicas: SI - NO
Habitaciones: SI - NO
Spa: SI-NO
Areas de Empleados Si- No
Propuesta de cambio de tollasy | SI-NO
Cuidado del |ropade cama
Hoteles 5 estrellas Agua
pertenecientes Sistema doble descarga de Si-No
A cadenas sanitarios Spa:Sl-No
internacionales
en CABA Activacion Jacuzzi Momento del | Habitaciones: Si- No
uso Spa: Si- No
Regulacion tiempo de ducha Si—No
Bafieras en Habitaciones Si-No
Paneles Solares Si- No
Ahorro de
Energia Sistema Stop go en escaleras | Si-No
Eléctrica mecanicas
Areas Publicas Si- No
Sensores de Presencia Habitaciones: Si- No
Spa: Si- No
Sector Empleados: Si-No
Ventanas Herméticas Si— No
Campanas de Si—No
Publicidad concientizacioén
Gréaficay medioambientales para
Visual huéspedes en areas comunes
Campafias de Concientizacion Si-No
para Empleados
Contribucion | Espacios verdes dentro de las Si- No
cuidado del instalaciones
airey suelo
Mendues con alimentos
organicos Si-No
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Instrumentos elegidos para la recoleccion de datos

Fichas Relevamiento

Ficha de Relevamiento de Establecimientos 5 estrellas pertenecientes a
cadenas Internacionales ubicadas en CABA, que se analizan en el trabajo.

Hotel:

Categoria:

Cadena Internacional:

Direccion:

Servicios

Caracteristicas

Otros
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Encuesta:

Nombre:
Edad:

Hotel:

1) ¢Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? SI NO...

r
imwnas)

2) Marque con una cruz (X) Cuales de estos conceptos segin su opinién

hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

Ecosistema

Factores abio6ticos

3)Margue con una cruz (x) cuales de los siguientes medios que utiliza el

hotel en el que se hospeda para proteger el medio ambiente.

Cuidado de agua a través de canillas con regulacion en areas
comunes en habitaciones

Regulacion del tiempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento
en areas publicas y en las habitaciones

Utilizacion de energia solar a través de paneles solares

Contenedores de residuos para clasificar los residuos segun su
origen en habitaciones

Ventanas herméticas

Conte nedores de residuos para clasificar los residuos segun su
origen en areas publicas

4) ¢Le han consultado en el hotel si prefiere que el cambio de toallas y
ropa de cama no sea diario a fin de contribuir con el cuidado del

agua?

5) ¢Como estan equipados los toilettes de las habitaciones?

Bariera
Ducha
Bafiera y Ducha
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6) ¢Ha visto en hotel publicidad gréfica o visual acerca de que acciones
puede realizar para contribuir con el desarrollo sustentable y cuidado del
medio ambiente?
7) ¢ Cuentan las escaleras mecéanicas con sistema stop go?

8) ¢ Cuenta el hotel con espacios verdes dentro de las instalaciones?

9) En el sector del spa que medidas toma el hotel para proteger con el
medio ambiente

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién
Regulacién del tiempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de presencia
en el gimnasio en los vestuarios

Activacion Hidromasaje del jacuzzi en el momento del uso

10) ¢, Ha visto en los menues del hotel si se ofrecen alimentos organicos?

11) En una escala del uno al diez ¢cuanto considera usted que el hotel
donde se ha alojado contribuye al cuidado del medio ambiente?
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Entrevista

Nombre:
Hotel:
Area:
Puesto:

1) ¢ Como calificaria usted la importancia que le da el hotel al cuidado del
medio ambiente en el Hotel que usted trabaja?

5 Muy Bueno

4 Bueno

3 Ni bueno ni Malo
2Reaqular

1Malo

2) ¢ Se realiza auditorias ambientales en el hotel en que usted trabaja?

3) ¢ La iluminacion exterior del hotel se activa sélo a determinadas horas?
4) ¢ Cuentan los pasillos donde circula el personal con sensores de
presencia para evitar el desgaste de energia eléctrica?

5) ¢ Ha recibido informacion sobre como deben separarse los residuos que
se generan en el establecimiento?

6) ¢ Cuenta el hotel con los medios necesarios para separar los residuos
segun su origen en las areas circuladas por los empleados del hotel?

7) ¢ Toma el hotel acciones para el cuidado del agua mediante canilas con
regulaciéon en la zona de empleados para evitar el desgaste de agua?

8) Cuéndo las habitaciones estdn desocupadas ¢ los artefactos eléctricos
dentro de las habitaciones son desenchufados?

9) ¢ Ha participado de charlas donde sean informados los objetivos que
tenga al hotel para contribuir al cuidado del medio ambiente?

10) ¢ Se realizan jornadas de capacitacion acerca de que acciones pueden
realizar los empleados del establecimiento en el que usted trabaja para
contribuir con el cuidado del medio ambiente?

11) ¢ Le han consultado alguna vez que acciones cree usted que podria
implementar el hotel para mejorar el cuidado del medio ambiente. (En caso

de que la respuesta sea no)
12) ¢ Le gustaria que se le consulte?
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FICHAS DE RELEVAMIENTO

Nombre del alojamiento Hotel Intercontinental de Buenos Aires
Categoria Hotel 5 estrellas
Cadena Internacional Intercontinental Group

Direccién Moreno 809 - Monserrat

Cuenta con un total de 309 habitaciones entre
ellas (8 Junior suites) (y 2 suites)

15 salones de eventos entre ellos el Gran Salén
Monserrat uno de los mas grandes de buenos
aires) equipamiento para eventos sociales y
conferencia

Climatizaciéon completa en todas sus areas.
Servicio de registro 24 horas,

Servicios Caja fuerte

Cambio de divisa,

Guardarropa, Servicio de Lavanderia

Ascensor,

Cafeteria, bar, 2 restaurante (Mediterraneo y
Terraza del Virrey) Conexion a Internet WiFi,
Spa

Business Centher.

Servicio de transfer desde el aeropuerto hacia el
hotel y desde el hotel hacia el aeropuerto.

La construccion del hotel comenzé en 1989, y
debié finalizar para mediados de 1992. Sin
embargo, debido a de una interrupcion
temporaria de casi 2 afios, el proyecto se
reanudé en junio de 1993.

Fue renovado en el afio 2007.

Caracteristicas

Otros Datos Se encuentra a 7 km del Aeropuerto de Ezeiza
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Nombre del alojamiento

Hotel Melia Buenos Aires

Categoria

Hotel 5 estrellas

Cadena Internacional

Sol Melia

Direccion

Reconquista 945. Retiro

Servicios

Cuenta con 209 habitaciones distribuidas
en 9 plantas

9 salones de reuniones (el mayor tiene
capacidad para 300 personas)
Caracteristicas de las habitaciones:
*Vista al exterior (solo en algunas).
*Sistema termo acustico.

*TV de pantalla plana via satélite.

*mini bar y cafetera.

*Conexion Wi-Fi.

2 Restaurantes el Azorin y el Machado,
Servicio de Room Service las 24 hs.
Recepcion las 24 hs

Servicio de divisas

Alquiler de coches

Caracteristicas

Comenzé a funcionar en el afio 1999, como
un establecimiento 4 estrellas realizd
reformas en el en el afio 2005, como la
incorporacién de servicio de Spa e
incrementé la cantidad de habitaciones, y
fue asi que adquirié la categorizacion 5
estrellas. El establecimiento presenta una
decoracion con suelo de marmol en el lobby
y un mobiliario clasico

Otros Datos

35 Km del Aeropuerto de Ezeiza
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Nombre del alojamiento Hotel Sheraton Buenos Aires

Categoria Hotel 5 estrellas

Cadena Internacional Starwood Hotels & Resorts Worldwide

Direccién San Martin 1225. Retiro

24 pisos y 742 habitaciones un spa, 2
piscinas 2 restaurantes.

Grandes ventanas que ofrecen vistas
panoramicas a la ciudad.

Opciodn de servir e desayuno buffet en las
habitaciones.

El restaurante Aljibe sirve platos
internacionales, El restaurante Cardinale
esta especializado en cocina italiana.
Recepcién, abierta 24 horas,

Cambio de divisa

Traslados al aeropuerto

Quince salones de reuniones

Servicios

Fue inaugurado el 24 de agosto de 1972,
luego, en el mes de marzo de 1996 se
inauguroé el centro de convenciones y paso
a llamarse Sheraton Buenos 68 Aires &
Convention Center.

En 1996 se incorpora del Spa (Health Club
Caracteristicas Neptun), el cual se encuentra equipado con
una piscina cubierta, una al aire libre, una
sala de aparatos, gabinetes para masajes,
vestuarios con sauna, bafio de vapor y sala
de relax.

En el afio 1998 es adquirido por Starwood
Hotels & Resorts. Worldwide.

Otros Datos 30 km del Aeropuerto de Ezeiza
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Nombre del alojamiento Hotel Hilton Buenos Aires

Categoria Hotel 5 estrellas

Cadena Internacional Hilton Hotel Corporation

Direccién Gluemes 351. Puerto Madero

22 Salones de Reuniones

Centro de fitness totalmente equipado
Centro de spa con todos los servicios,
piscina al aire libre

Servicios de cuidado de nifios, actividades
infantiles

Sala/bar con todos los servicios, 1
Restaurante

Servicios de limpieza en seco y lavanderia
Servicios de conserjeria

Servicios de negocios disponibles en
recepcion

Ascensores

Centro de negocios equipado

417 habitaciones.

Habitaciones con vista Panoramica

7 Shops

Servicios

En 1998 surgié el proyecto del hotel Hilton
Buenos Aires perteneciente a la cadena
hotelera Hilton. La compafiia South
Convention Center anunci6 el proyecto de
construccion de un centro de oficinas que
Caracteristicas incluiria un hotel de la cadena Hilton.

En la actualidad El Hilton Buenos Aires
cuenta con un lobby de grandes
dimensiones con una entrada
completamente acristalada y construido
con un disefio contemporaneo.

Otros Datos 36 km del Aeropuerto de Ezeiza
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Nombre del alojamiento Hotel Four Seasons

Categoria Hotel 5 estrellas

Cadena Internacional Four Seasons Hotels and Resorts

Mansién

Direccién Posadas 1086.Recoleta

116 Habitaciones (49 suites) 7 en la
mansion contigua ,Caja Fuerte

Business Center

wi fi

Spa (Jacuzzi, Piscina descubierta, Sauna)
Servicios Restaurante,

Health Center

Valet Parking, Estacionamiento

Transfer

Desayuno

1 Salén Principal , 7 salas de reuniones en
el hotel, 5 salones en la mansién

Este hotel se hizo cargo de la propiedad
Alzaga Unzué, (mansion) que data de 1919
y se construy6 con motivo del casamiento
con E. Pefia Las habitaciones de la
mansion son las mas caras de Buenos
Aires. A mediados del 2007, se inicia la
restauracion de la misma, para darle un
nuevo aspecto al interior, respetando el
estilo del siglo XVIII. El hotel Fue escogido
por Travel & Leisure como el Mejor Hotel de
Latinoamérica y por Condé Nast Traveller
como el mejor de Argentina

Caracteristicas

Otros Datos 36 Km. Aeropuerto de Ezeiza
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Analisis de las encuestas:

Para este proyecto de investigacion se han encuestado a distintos
huéspedes y empleados de cinco de los cinco establecimientos hoteleros
nombrados anteriormente en la Ficha de Relevamiento y se realizaron un
total de 40 encuestas (ocho por cada hotel). A continuacion se detallan los
hoteles que participaron del proyecto:

Hotel Intercontinental de Buenos Aires
Hotel Melia Buenos Aires

Hotel Hilton

Hotel Sheraton and Convention Center
Hotel Four Seasons

Los hoteles que se dejaron de lado fueron el NH, Marriot y Cesar Park
debido a que manifestaron que la encuesta podian llegar a causar molestias
a los huéspedes e interrupcion en su descanso. Los demas hoteles se
mostraron cooperativos y bien predispuestos a recibir visitas, y contribuir
con el proyecto.
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Resultado de las encuestas:

1) ¢Es laprimeravez que se hospeda en nuestro pais? SI NO

Tablan®l
leravisita al pais Cantidad Porcentaje
Si 19 47.50%
NO 21 52.50%
TOTAL 40 100%
Graficon®1

Primera vez que visita el pais

5| EmNO

47%

Como se puede ver en el grafico n° 1, el 52.50%de la poblacién encuestada
ya se habia hospedado en el pais, mientras que el restante 47.50% visitaba
por primeravez a la Argentina.
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2) ¢ Cudles de los siguientes conceptos segun su opinién hacen
referencia al medio ambiente?

Tabla n® 2
Conceptos
sobre Medio Cantidad Porcentaje
Ambiente
Suelo 33 82,5%
Residuos 32 80%
Agua 30 75%
Energia Solar 32 80%
Factores 27 67,5%
Bioticos
Ecosistema 20 50%
Factores 0
Abicticos 12 30%
Graficon® 2
90 —
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Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla.

En el grafico n° 2 se puede observar que segun la opinién de la mayoria de
los huéspedes que se han encuestado, el concepto que mas se relaciona
con el medio ambiente es el suelo con un 82,5 %, mientras que un 30%
considera los factores abioticos como aquel término menos vinculado con
el Medio Ambiente.
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3) ¢ Cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se
hospeda para proteger el medio ambiente?

Tabla N° 3.A
Four Seasons | Medidas Utilizadas por los Hoteles | Cantidad | Porcentaje
Cuidado de agua a través de canillas con
1 regulacién en areas comunes S 62,5%
Cuidado de agua a través de canillas con o
2 regulacién en habitaciones 2 25%
3 Regulacion del tiempo para ducharse 0 0%
4 Ahorro de energia eléctrica a través de 0 0%
sensores de movimiento en habitaciones 0
Ahorro de energia eléctrica a través de
5 o . 0 0%
sensores de movimiento en areas comunes
Utilizacién de energia solar a través de paneles 0
6 solares 0 0%
7 Contenedores de residuos para clasificar los 0 0%
segun su origen en habitaciones 0
Contenedores de residuos para clasificar los
8 segln su origen en areas comunes 3 37,5%
9 Sistema de doble descarga en los sanitarios 0 0%
10 Ventanas herméticas 5 62,5%
11 Otros 0 0
Grafico 3.A
PORCENTAJE DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS
POR EL HOTEL
/0
60
50
40 B PORCENTAIE DE
MEDIDAS
30 IMPLEMENTADA
20 5 POR EL HOTEL
10
0
1 2 3 45678910

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla
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En el grafico 3.A podemos apreciar que segun la opinidn de los huéspedes
las medidas mayormente adoptadas en el Hotel Four Seasons son el
cuidado del agua a través de canillas con regulacién en areas comunes y
las ventanas herméticas y en segundo lugar los contenedores para
clasificar los residuos segun su origen en areas comunes.

Tabla 3.B
Intercontinental | Medidas Utilizadas por los Hoteles | Cantidad | Porcentaje
Cuidado de agua a través de canillas con
1 regulacion en areas comunes 7 87,5%
Cuidado de agua a través de canillas con
2 regulacion en habitaciones 4 50%
3 Regulacién del tiempo para ducharse 0 0%
4 Ahorro de energia glectrlca a trave_s de 2 2506
sensores de movimiento en habitaciones
5 Ahorro de energia glectrlca a través de 2 2504
sensores de movimiento en areas comunes
Utilizacion de energia solar a través de paneles o
6 solares 0 0%
7 Contenedores de residuos para clasificar los 0 0%
seguln su origen en habitaciones °
Contenedores de residuos para clasificar los
8 segun su origen en reas comunes 1 12,5%
9 Sistema de doble descarga en los sanitarios 0 0%
10 Ventanas herméticas 6 75%
11 Otros 0 0
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Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla
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En el grafico 3.B podemos apreciar que segun la opinion de los huéspedes
las medidas mayormente adoptadas en el Hotel Intercontinental son el
cuidado del agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en
primer lugar, en segundo lugar las ventanas herméticas, en tercer lugar
los sensores de presencia tanto en areas comunes como en habitaciones y
como ultimo lugar los contenedores para clasificar los residuos segun su
origen.

Tabla 3.C
MELIA Medidas Utilizadas por los Hoteles | Cantidad | Porcentaje

Cuidado de agua a través de canillas con

1 regulacion en areas comunes 2 25%
Cuidado de agua a través de canillas con

2 regulacién en habitaciones 4 50%

3 Regulacion del tiempo para ducharse 0 0%
Ahorro de energia eléctrica a través de

4 sensores de movimiento en habitaciones 4 0%

5 Ahorro de energia glectrlca a través de 6 75%
sensores de movimiento en areas comunes
Utilizacién de energia solar a través de paneles 0

6 solares 0 0%

7 Contenedores de residuos para clasificar los 0 0%
segun su origen en habitaciones 0
Contenedores de residuos para clasificar los

8 segun su origen en areas comunes 1 12,5%

9 Sistema de doble descarga en los sanitarios 0 0%

10 Ventanas herméticas 3 37,5%

11 Otros 0 0

Grafico 3C
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En el grafico 3.C podemos apreciar que segun la opinion de los huéspedes
las medidas mayormente adoptadas en el Hotel Melia Buenos Aires son en
primer lugar los sensores de movimiento para el ahorro de energia eléctrica
en areas comunes, en segundo lugar el cuidado del agua a través de
canillas con regulacién en habitaciones y los sensores de movimiento para
el ahorro de energia eléctrica en habitaciones, luego el uso de ventanas
herméticas y en ultimo lugar el cuidado de agua a través de canillas con
regulacion en areas comunes.

Tabla 3D
Hilton Medidas Utilizadas por los Hoteles Cantidad | Porcentaje
Cuidado de agua a través de canillas con o
1 regulacion en areas comunes 3 37,5%
2 deadp,de agua a trgves de canillas con 0 0%
regulacién en habitaciones
3 Regulacién del tiempo para ducharse 0 0%
4 Ahorro de energia eléctrica a través de sensores 0 0%
de movimiento en habitaciones 0
5 g\horro _de_ energla,electrlca a través de sensores 6 7506
e movimiento en areas comunes
Utilizacion de energia solar a través de paneles
6 solares 0 0%
7 Contenedores de residuos para clasificar los segun 0 0%
su origen en habitaciones 0
8 gl?gﬁenedore:s de residuos para clasificar los segun 2 2504
gen en areas comunes
9 Sistema de doble descarga en los sanitarios 0 0%
10 Ventanas herméticas 3 37,5%
11 Otros 0 0
Grafico 3D
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Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla
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En el grafico 3.D podemos apreciar que segun la opinion de los huéspedes
las medidas mayormente adoptadas en el Hotel Hilton son en primer lugar
los sensores de movimiento para el ahorro de energia eléctrica en areas
comunes, en segundo lugar el cuidado del agua a través de canillas con
regulacion en areas comunes y las ventanas herméticas, y en ultimo lugar
contenedores para clasificar los residuos segun su origen en areas
comunes.

Tabla 3.E
Sheraton Medidas Utilizadas por los Hoteles | Cantidad | Porcentaje

Cuidado de agua a través de canillas con o

1 regulacion en areas comunes 8 100%
Cuidado de agua a través de canillas con

2 regulacion en habitaciones 0 0%

3 Regulacién del tiempo para ducharse 0 0%
Ahorro de energia eléctrica a través de o

4 sensores de movimiento en habitaciones 1 12,5%
Ahorro de energia eléctrica a través de o

S sensores de movimiento en areas comunes 1 12,5%
Utilizacidn de energia solar a través de paneles

6 solares 0 0%

7 Contenedores de residuos para clasificar los 0 0%
segun su origen en habitaciones 0

8 Contenedores de residuos para clasificar los 2 250
segun su origen en areas comunes 0

9 Sistema de doble descarga en los sanitarios 0 0

10 Ventanas herméticas 5 62,5

11 Otros 0 0

Gréfico 3.E
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Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla
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En el grafico 3.E podemos apreciar que segun la opinion de los huéspedes
las medidas mayormente adoptadas en el Hotel Sheraton son el cuidado
del agua a través de canillas con regulacion en areas comunes, en
segundo lugar el uso de ventanas herméticas y como ultimo lugar los
sensores de presencia para el ahorro de energia eléctrica en areas
comunes y habitaciones.

4) ¢Le han consultado en el hotel si prefiere que el cambio de toallas y
ropa de cama no seadiario a fin de contribuir con el cuidado del
agua?

Tablan® 4
Consulta cambio de
toallas Cantidad Porcentaje
Si 27 67,5 %
No 13 275%
Total: 40 100%
Grafico N°4

Consulta cambio de toallas

mSi = No

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla

Como podemos observar en el grafico n° 4: al 67,5 % de los turistas
encuestados, se le ha consultado si preferiria que el cambio de toallas no
sea diario para contribuir con el cuidado del medio ambiente, mientras que
al 27,5 no se lo ha consultado.
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5) ¢ COmo se encuentran equipados los toilettes de las habitaciones?

Tabla n°5
Equipamiento
Toilettes Cantidad | Porcentaje
Bariera 17 32,08%
Ducha 14 26,42%
Bariera y Ducha 22 41,51%
Grafico n°5

Equipamiento de toilettes

B Bafiera ®Ducha ®Bheray Ducha

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla
En el grafico n°® 5 podemos observar que con un 42%, la mayor cantidad

de habitaciones esta equipada con bafiera y ducha. Mientras que el 26 %
de habitaciones solo cuenta con ducha.
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6) ¢Ha visto en hotel publicidad grafica o visual acerca de que
acciones puede realizar para contribuir con el desarrollo sustentable y
cuidado del medio ambiente?

Tablan®6
Publicidad grafica
Medioambiental Cantidad | Porcentaje
Si 19 47,50 %
No 21 52,50 %
Total 40 100%
Gréafico n° 6

Publicidad grafica para el cuidado del emdiio
ambiente

=5 mNo

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla

En el grafico n° 6 podemos observar que solo el 47 % de los turistas
encuestados ha visto publicidad grafica o visual para contribuir con el
cuidado del medio ambiente mientras que el 53 % no ha visto publicidad
ambiental.
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7) ¢Cuentan las escaleras mecanicas con sistema stop go? (sensores
que permiten que se detengan en momentos en los que no esta en
uso para ahorro de energia eléctrica)

Tabla n°7:

SBUEE S10D C,;O. en Cantidad | Porcentaje

escaleras mecanicas
Si 23 57,50 %
No 1 2,50 %
No tiene escaleras
Mecanicas 16 40,00%
Total 40 100,00
Gréafico N°7:

Sistema stop go
ES mENo MNo tiene escaleras Mecdnicas

3%

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla

En el grafico n°7, segun la percepcion de los turistas, se puede observar
gue en un 57% en todos los hoteles que poseen escaleras mecanicas
cuentan con sistema stop go para el ahorro de energia eléctrica. Mientras
gue un 40 % de los hoteles que han participado de esta encuesta no
poseen escaleras mecanicas.
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8) ¢ Cuenta el hotel con espacios verdes dentro de las instalaciones?

Tabla n° 8:

Espacios Verdes
dentro de las

instalaciones Cantidad Porcentaje
Si 24 60,00 %
No 16 40 %
Total 40 100 %
Grafico n°8

Espacios verdes dentro de las
instalaciones

=S mNo

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla

En el grafico n° 8 podemos observar que el 60 % de los hoteles cuentan
con espacios verdes dentro de sus instalaciones, mientras que el 40 % no
cuenta con dichos espacios.
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9) ¢Qué medidas toma el hotel en el spa para contribuir con el

cuidado del medio ambiente?

Tabla n°9
Medidas adoptadas en el sector del spa Cantidad Porcentaje
1| Cuidado de agua a través de canillas con regulacion 20 50%
2 | Regulacion del tiempo para ducharse 0 0%
3 Ahorro Qe energia eIecFrlca a través de sensores de 7 17.5%
presencia tanto en el gimnasio
4 Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de 3 7 5%
presencia tanto en los vestuarios 70
5 Activacion Hidromasaje del jacuzzi en el momento 6 15%
del uso
6| No uso el spa 4 10%
Total 40 100%
Gréficon®9

ambiente

El B2 83 E4m5m6

0%

Medidas adoptadas en el spa para cuidado del medio

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla

En el grafico n° 9 se puede observar que las medidas que se toman en el
Spa para el cuidado del medio ambiente es el uso de canillas con
regulacion para el cuidado del agua y en menor medida el ahorro de
energia eléctrica a través de sensores de movimiento: en el gimnasio con
un 17,5 % y con un 15 % la activacion del jacuzzi en el momento del uso.
También, se puede observar que un 10 % de los huéspedes encuestado,

no utilizé las instalaciones del spa.
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10) ¢Ha visto en los menus del hotel alimentos organicos?

Tablan°10
Alimentos
Orgénicos Cantidad Porcentaje
Si 17 42,5 %
No 23 57,5%
Total 40 100

Gréaficon®° 10

Menues que contengan alimentos organicos

mSi mNo

Los valores son aproximados. Los datos exactos se encuentran en la tabla

En el grafico n° 10 se puede observar que sélo el 40 % de los huéspedes
encuestados ha visto alimentos organicos en los menus de los hoteles.
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11) En unaescaladel 1 al 10 ¢ Cuanto considera usted que el hotel
donde se ha alojado contribuye al cuidado del medio ambiente?

Tablas n° 11
Establecimiento Puntaje Promedio
5
6
5
Hotel Intercontinental ! 6,125

7
6
6
7

6

5

6

Hotel Melia Buenos Aires 6 5,625

4

5

7

6

-

.

.

Hotel Sheraton 6 5,875

5

6

5

4
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Hotel Hilton - 7,125
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7
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3
Hotel Four Seasons 4 5,25
5
5
6
7
Graficon® 11
Promedio por hotel
Hotel Four Seasons
Hotel Hilton
Hotel Sheraton
Hotel Melia Buenos Aires
Hotel Intercontinental
0 2 4 6 8

Los valores de los graficos son aproximados, los datos exactos se encuentran en las
tablas

En el grafico n® 11 puede observarse que el hotel con mayor ponderacion
es el Hilton, con un promedio de 7,12, mientras que el Four Seasons es el
hotel con menor puntaje, con un promedio de 5.25.
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Andlisis de las entrevistas:

Para avanzar con la investigacion, se realizaron cinco entrevistas, una por
cada establecimiento hotelero.

En un principio se intentd concretar una cita para poder hablar con los
gerentes de cada uno de ellos, pero en todos los casos ninguno de ellos
disponia del iempo necesario. En los distintos hoteles, s consulto en el
area de recursos humanos si ellos podian contribuir respondiendo la guia,
pero manifestaron que no contaban con toda la informacién que era
requerida en la entrevista, por lo que se les consultd, entonces, si era
posible realizar una entrevista al personal del hotel, a lo cual accedieron sin
inconveniente.

Por esto se han entrevistado a cinco empleados pertenecientes a distintas
areas de los hoteles.

Caracteristicas de las entrevistas:
Las entrevistas son del tipo semi-estructuradas ya que se realizaron con
una guia previamente confeccionada, las preguntas permitieron que los

empleados puedan expresarse en cada respuesta.

Conclusiones de las entrevistas:

1. Hotel Hilton

La primera entrevista se le hizo a Guillermina, recepcionista del Spa del
Hotel Hilton. Esta es particularmente interesante ya que en el Anexo 4 se
describen ciertas caracteristicas respecto al cuidado del medio ambiente
que adopta el Hotel Hilton, mientras que las respuestas de la empleada no
se asemejan a la realidad planteada en el articulo. Por ejemplo en la
primera pregunta se busca conocer cual es su opinién personal, dando un
puntaje, sobre la importancia que otorga el hotel respecto al cuidado del
medio ambiente, a lo que su respuesta fue “Ni bueno ni malo”, remarcando
gue no se lleva el control en la cantidad de toallas y batas que se usan por
persona en el dia a dia, algo que ella considera fundamental para el
cuidado de los recursos ambientales. Mientras que en la nota “Hilton
Buenos Aires se suma a La Hora del Planeta” (anexo 4) se detalla que: “El
hotel cuenta con un programa destinado a hacer participar al huésped en el
cuidado del medio ambiente, el cual le propone conservar sus toallas y
sdbanas durante cuatro dias o solicitar el cambio cuando crea conveniente.
De esta forma se economiza agua, electricidad, gas y productos quimicos
biodegradables.”

En la segunda pregunta, se indago el tema de auditorias ambientales para
saber si estaba al tanto de las mismas y respondioé que se realizan por que
el establecimiento esta certificado con Normas ISO.

La tercera y cuarta pregunta apuntaban a las medidas tomadas por el hotel
para el ahorro de energia eléctrica haciendo hincapié en las luces
exteriores y los censores de presencia en el area del personal. Guillermina
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informd6 que el hotel s6lo enciende las luces del exterior en determinadas
horas y que efectivamente los pasillos donde circula el personal cuenta con
sensores de movimiento. En este punto encontramos una similitud con la
informacion proporcionada en el Anexo 4: “El control de la iluminacion del
lobby, areas exteriores, terraza de piscina y carteles institucionales entre
otros, se realiza a través de fotocélulas o programas horarios logrando
evitar el gasto innecesario de energia eléctrica. Ademas hay un
economizador de electricidad en cada habitacion”.

La quinta y sexta pregunta, apuntan a las medidas tomadas por el hotel
para poder separar los residuos segun su origen. La entrevistada
manifestd que no recibié informacién directamente del hotel pero si de sus
compafieros quienes le han explicado como debia hacerse. También
detalld que el hotel cuenta con recipientes bien sefializados para separar
los residuos, tal y como se describe en el Anexo 4: “Hilton Buenos Ares
separa residuos en habitaciones y en areas de servicio los cuales son
recolectados por el Gobierno de la Ciudad en forma separada también.”.

La séptima pregunta apunta a las medidas tomadas para el cuidado del
agua en las zonas del personal, a lo cual contestd que el hotel sélo regula
el uso del agua en los vestuarios de los empleados mientras que en la nota
del Anexo 4 el Hilton afirma que: “Todos los sistemas sanitarios
correspondientes a areas publicas han sido disefiados con griferia especial
qgue controla el caudal de agua a utilizar para evitar el derroche.”.
La pregunta numero ocho apuntaba a conocer si el hotel evita el desgaste
de energia eléctrica desenchufando los artefactos electrénicos, cuando las
habilitaciones estan desocupadas. Y respondié que no se realizan este tipo
de acciones aunque como anteriormente se detallo, el hotel afirma tener
economizadores de electricidad en cada habitacion.

Las preguntas nueve y diez apuntaron a conocer las acciones que
realiza el hotel para informar sus objetivos en cuanto al cuidado del medio
ambiente. Guillermina comentd que se realizan este tipos de charlas, pero
desde su ingreso no ha asistido a ninguna, también le consultamos si el
hotel realiza capacitaciones de las acciones que pueden realizar los
empleados para ser responsables con el cuidado del medio ambiente, a lo
gue manifestd que no.

Para concluir la entrevista se le consultd si alguna vez el hotel le pidid
alguna opinién las acciones que ella podria llevar a cabo para contribuir
con d cuidado del medio ambiente, a lo que expres6é que no y su
respuesta permitio realizarle una Ultima pregunta para saber si le
interesaria participar de este tipo de actividades, a lo que contesté que si
y que esto la haria sentir gratificada ya que sus ideas se tendrian en
cuenta.

2. Hotel Intercontinental de Buenos Aires

La segunda entrevista se realiz6 a Maria Belén Mahard empleada del
sector de Housekeeping del hotel Intercontinental de Buenos Aires. En el
caso de esta entrevista, también se cuenta con material periodistico que
permite comparar la informacion que da el empleado y la informacion que
da la cadena de hoteles.
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Con respecto a la primer pregunta respondioé igual que Guillermina, con la
opcién: “Ni bueno ni malo”, ya que en su opinibn no se toman todos los
recaudos necesarios que el hotel podria tomar. Aunque en el Anexo 5 del
trabajo, se puede observar que el hotel se encuentra en alianza con la
National Geographic y la UNESCO *“con el fin de ayudar a proteger y
preservar sitios de interés historico y cultural...”. En respuesta a la segunda
pregunta dijo que se realizan auditorias en el hotel pero no con respecto a
temas ambientales. Lo que llama la atencion, debido al hincapié que hace
Scoot Simon, vicepresidente de Global Brands, InterContinental / IHG
Global Resorts, acerca de la importancia de la preservacion del en medio
ambiente.

En la tercera y cuarta pregunta se intenta conocer las medidas tomadas
por el hotel para evitar el desgaste de energia eléctrica, y su respuesta fue
gue las luces se encienden a determinadas horas pero que permanecen
encendidas hasta las 7 am y que efectivamente cuenta con sensores de
movimiento, al igual que el Hotel Hilton de Buenos Aires.
Con respecto a la quinta y sexta pregunta respecto a si le han informado
como separar los residuos, comentd que solo recibid aclaraciones del tema
en su ingreso al hotel en el manual de buenas préacticas que le dieron y que
a su vez el hotel cuenta con los recipientes para separar los residuos.
Con respecto a la pregunta siete, comentd que no existe regulacion del uso
del agua en los sectores del personal.
La pregunta ocho la cual apunta a conocer si el hotel evita el desgaste de
energia eléctrica cuando las habitaciones estan desocupadas, manifest6
que los artefactos eléctricos no se desenchufan.
En la novena pregunta se le consultd si le han comentado los objetivos del
hotel para el cuidado del medio ambiente, a lo que contesté que existe la
informacién en las carteleras del personal, pero que no se la ha informado
de manera oficial.

Con respecto a la preguntas diez y once, Belén, aclaré que no se realizan
jornadas de capacitacion al personal acerca del medioambiente, y con
respecto a hacer participes a los empleados para contribuir con el cuidado
del medio ambiente su respuesta fue negativa, al preguntarle si le gustaria
participar su respuesta fue que positiva afirmando que la participacion del
personal podrian generar buenas ideas.

3. Hotel Four Seasons

La tercera entrevista fue realizada a Cristian Ortiz, Bell boy del Hotel Four
Seasons.

En la primera pregunta, respecto al cuidado del medio ambiente, su
respuesta fue “Malo”, porque en su opinién el hotel no le da mucha
importancia al tema ambiental.

Con respecto a la segunda pregunta, afirmo que no se realizan auditorias
ambientales al menos desde que él ingreso al hotel.

Respecto a la tercer y cuarta pregunta, contestd que las luces del hotel en
la parte externa se activan en determinados horarios y que los pasillos
circulados por el personal cuentan con sensores de movimiento para evitar
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el desgaste de energia eléctrica. Coincidiendo con el hotel Hilton y el
Intercontinental, al igual que en la separacion de residuos, ya que confirmé
que los contenedores estan sefializados para poder hacer reciclar de
manera correcta. Por otro lado, nos mencion6 que la regulacion del agua
en el sector de empleados, sélo se da en los vestuarios del personal.

Con respecto a la pregunta ocho, manifestd que no son desenchufados los
artefactos eléctricos una vez que las habitaciones se desocupan. En cuanto
al tema de la comunicacion de objetivos sobre el medio ambiente, Cristian
comento que este tipo de jornadas sélo se llevaron a cabo cuando ingresé
al hotel, que no se realizan campafas de concientizacion y no le han
consultado qué medidas cree él que podrian adoptarse en el hotel para el
cuidado del medio ambiente. Y al igual que Guillermina, considera que si se
le pidiese su opinion se sentiria gratificado ya que las mismas serian
tenidas en cuenta.

4. Hotel Sheraton Buenos Aires

La cuarta entrevista fue realizada a Marcela Rioja, una empleada del area
de Venta de Eventos Sociales del hotel Sheraton. En la primera pregunta
eligié la opcion "Regular” justificando que el hotel donde trabaja podria
tomar mejores medidas para el cuidado del medio ambiente ya que cuenta
con los recursos econdmicos.

Con respecto a las auditorias ambientales informé que se realizan
auditorias pero no ha escuchado que se relacionen con temas ambientales.
En cuanto a las preguntas tres y cuatro respondié que las luces externas
del hotel estdn programadas segun la estacién del afio para evitar que en
épocas donde oscurece mas tarde se enciendan en horarios donde todavia
no anochecié y evitar que provoque el desgaste de energia eléctrica
innecesaria, con respecto a los sensores de presencia en las areas
circuladas por el personal mencioné que soOlo se activan en horario
nocturno.

En relacion a la informacion de cémo separar los residuos, no recibio
indicaciones por parte del hotel pero los contenedores estan sefalizados.
De todas maneras destaco que ha participado de eventos sociales y que
al momento del desbarazo, tanto los camareros como el area de steward
no realizan la separacion correspondiente.

Distinguié que el uso del agua no esta regulado en ningun sector circulado
por el personal.

En cuanto a la pregunta ocho respondié que no se desenchufan los
artefactos electronicos y que hasta algunos afios atras los televisores
permanecian prendidos por una cuestion de estandar de calidad para que
cuando el huésped ingresara en la habitacion el televisor este sintonizado
con publicidad visual del hotel.
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En relacién a la pregunta nueve, contestd que solo participd de una charla
sobre los objetivos que tiene el hotel respecto al tema ambiental, destacé
que no realizan jornadas de capacitacion y no le han consultado de
acciones que puede implementar el hotel.

Cuando se le consultdé si le gustaria participar de estas cuestiones,
Marcela, respondié que si, que en su opinién el tema ambiental debe ser
prioridad, mucho mas en establecimientos grandes como un hotel. Si todos
participan se pueden generar buenas ideas y mejorar la imagen del hotel.

5. Hotel Melia Buenos Aires

La quinta y dltima entrevista fue realizada a Tais Dacil Troilo empleada del
sector de alimentos y bebidas del Hotel Melid Buenos Aires.

Tais eligi6 la opcidbn “Regular” ya que cree que el hotel no le da
importancia al cuidado del medio ambiente.

Afirmé que en el hotel no se realizan auditorias ambientales, que sélo se
activan las luces externas en el horario nocturno y que solamente en el
area de vestuarios de personal cuentan con sensores de presencia.

Con respecto a las preguntas cinco y seis, informd que sélo recibio
informacion de como separar los residuos en el curso de manipulacion de
alimentos, el cual es obligatorio para el area donde trabaja y que si bien el
hotel cuenta con los recipientes para la separacion de los mismos, estan
deteriorados y no se encuentran bien sefializados.

En la pregunta siete, menciond que no hay canillas con regulacion en el
sector de los empleados. Destacd que los artefactos eléctricos no son
desenchufados cuando se vacian las habitaciones.

Cuando se le consulté si ha participado de charlas en donde se le informen
los objetivos del hotel en cuanto al cuidado del medio ambiente manifesto
gue no existen este tipo de charlas en el establecimiento, al menos en el
area a la que pertenece.

Para finalizar menciond que no se realizan jornadas de concientizacion y
no se la ha preguntado qué acciones propondria para contribuir al cuidado
del medio ambiente. A diferencia de los demas encuestados ella ha
intentado participar junto a sus compafneros pidiendo el cambio de los
contenedores de residuos, pero manifestd que sus opiniones no fueron
tenidas en cuenta.
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Andalisis FODA de la Implementacion de Medidas Sustentables

Preservacion de los Recursos Naturales.

Motivacién del Personal.

Fortalezas Reduccién de Costos a largo plazo.

Preservacion del medio ambiente y mejora de la calidad de vida tanto
actual como para futuras generaciones.

Ausencia de campafias de concientizacion para empleados.
Falta de conocimiento de la temética ambiental por parte de las
gerencias de los hoteles.

Debilidades Demora en el tiempo de implementacion de las medidas.

Prevalece el beneficio econémico por sobre el cuidado del medio
ambiente.

Falta de conciencia sobre las consecuencias a largo plazo, que genera
el desgaste de los recursos naturales.

Mejor posicionamiento en el mercado.

Mejor calidad de servicio.

Aumento de la cantidad de clientes que para contribuir con el cuidado
del medio ambiente priorizan la eleccién de hoteles que implementen
medidas de sustentabilidad.

Oportunidades Mejora el prestigio del hotel tanto a nivel nacional como internacional.

Las leyes que regulan la actividad hotelera son antiguas y carecen de
actualizacion.

No se realizan auditorias ambientales en los establecimientos hoteleros.

La implementacion de medidas sustentables requiere de una
importante inversion inicial, que sera solventada a largo plazo.

Si bien existen leyes en materia ambiental muchas de ellas no estan
Amenazas reglamentadas, razén por la que su implementacién no es obligatoria.
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Conclusioén final:

La creciente preocupacion por la probleméatica medioambiental es un
motivo suficiente para incentivar a los gobiernos y empresarios hoteleros a
implementar nuevas medidas con el fin de contribuir con la proteccion del
medio ambiente.

En todo el mundo la incorporacion de criterios de sustentabilidad supone un
importante reto competitivo para los alojamientos turisticos.

En la Argentina este tipo de criterios aun no se aplican como deberian. Por
ejemplo en CABA se han descubierto varias irregularidades respecto a las
medidas adoptadas por parte de los hoteles 5 estrellas pertenecientes a
cadenas internacionales, que formaron parte de este trabajo de
investigacion, para el cuidado del medio ambiente.

En el Anexo n°1 se afirma que la Argentina es uno de los paises mas ricos
del mundo en recursos naturales, lo que permitiria que sea posible tener
mayores oportunidades para el desarrollo sustentable, el desarrollo de
tecnologias para la produccion responsable y para impulsar politicas que
promuevan el cuidado del medio ambiente. Pero esto no es suficiente si no
se tiene una adecuada participacion de la poblacién. Se hace necesaria la
implementacion de un plan de acciones, con una serie de estrategias que
tengan como finalidad organizar, informar y educar tanto a la comunidad
local como a los visitantes, para que puedan contribuir con el cuidado del
medio ambiente.

Si bien, en Argentina, existe una normativa ambiental, la misma no regula
especificamente la actividad hotelera. En esta industria se deberian
implementar aspectos tales como el uso eficiente de la energia eléctrica,
del agua o la gestion integral y clasificacion de residuos que se generan
inevitablemente en estos espacios.

En la actualidad las leyes resultan obsoletas para asegurar la proteccion de
los recursos y un desarrollo sustentable ya que no estan siendo del todo
aplicadas ni abordadas con total conciencia.

Sin embargo, a pesar de las afirmaciones del Anexo n°1, la adopcién de
medidas se ve afectada por la falta de implementacion de leyes vy
programas ambientales que han sido aprobados en la legislatura y que aun
no han sido reglamentados, y en consecuencia no son respetadas por
Argentina. Entre las leyes mas importantes, que aun se encuentran
pendientes, se pueden destacar las leyes de proteccion de bosques
nativos, de proteccion de glaciares, de promocion de las energias
renovables y de gestion de residuos, entre otras.

Luego de realizar una investigacion exhaustiva en cuanto a las medidas
adoptadas por los hoteles 5 estrellas de cadena internacionales en CABA
se considera que las mismas no son suficientes para asegurar un
desarrollo sustentable, es por eso que se propone un plan de accion que
dara mayor relevancia al cuidado del medio ambiente.
Esto permitira a los hoteles la reduccién de costos a largo plazo, mayor
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concientizaciéon del wso de los recursos, motivacion del personal, mejorar
su imagen permitiendo diferenciarse de la competencia, aumento en la
calidad del servicio, y mayor satisfaccion de sus clientes. Para la
implementacion de una gestidn sostenible, se propone lo siguiente:

Plan de estrategias:

Realizacién de auditorias ambientales trimestrales para verificar que el plan
de acciones se esta realizando de manera correcta.

Areas Circuladas por los huéspedes:

Implementacion de publicidad gréfica y visual con medidas que pueden
adoptarse para contribuir al cuidado del medio ambiente. Esto facilitara la
adopciony aceptacién de medidas por parte de los huéspedes.

Gestidn eficiente de residuos:
Contar con contenedores de residuos sefalizados, en areas
publicas, sector de habitaciones y en areas circuladas por el
personal, que permitan la clasificacion de residuos segin su origen.
Promover el reciclaje residuos.

Uso eficiente de Energia Eléctrica
Utilizaciébn de sensores de presencia en areas de circulacion del
personal asi como también en areas circuladas por los huéspedes.
Mayor aprovechamiento de energia solar a través de paneles
solares. Lo cual permitird un mejor control sobre el uso de la energia
eléctrica y bajaré los costos.

Uso eficiente del agua
Implementar el uso de canillas con regulacion en todos los sectores
del hotel incluyendo el area de empleados.
Consultar siempre al huésped si prefiere que el cambio de toallas no
sea diario.
Utilizacién de sanitarios con doble descarga.
Regulacion del tiempo de ducha.
Evitar la colocacion de bafieras en las instalaciones, para controlar el
consumo de agua innecesaria.
En el sector del spa contar con activacion del jacuzzi, Unicamente en
el momento del uso.
Esto permitird un mejor control sobre el uso indebido del agua lo cual
bajara los costos.
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Motivacion del Personal
Realizar encuestas al personal para medir su grado de satisfaccion
con las nuevas medidas implementadas.
Realizar evaluaciones de desempefio para saber si la informacion
que esta siendo trasmitida es clara.
Preguntar a su personal si tienen ideas que puedan contribuir con el
cuidado del medio ambiente y tenerlas en cuenta para su futura
implementacion.

Capacitacién del personal:
Informar al personal el sistema de objetivos que tiene el hotel para
una gestion sustentable.
Realizar capacitaciones acerca de las medidas que pueden ser
adoptadas para el cuidado del medio ambiente y evitar el desgaste
de los recursos naturales. Las mismas deberan ser presenciadas
por directivos y gerencia del hotel. Esto permitira que los empleados
entiendan porqué se toman las medidas y los concientizara acerca
de la importancia del cuidado del medio ambiente.
Crear un programa de sostenibilidad que contenga objetivos a corto
y largo plazo, que sea comunicado a todo el personal, y cuando los
mismos sean alcanzados se deberé realizar un comunicado a todos
los empleados del hotel.
Utilizacion de publicidad grafica y visual con los objetivos propuestos
por establecimiento para el cuidado del medio ambiente.

Contribucién cuidado del aire y suelo

Incorporacién de espacios verdes, es decir, construir lugares en el
interior del hotel que tengan pasto o arboles. Esto permitira una
mejora en la oxigenacion del ambiente.

En los establecimientos en los que no sea posible incorporar
espacios verdes, podrian implementarse “techos verdes”. Esto
consiste en colocar pasto en las terrazas de los hoteles. Esta accion
permitiria mejorar la climatizacién del edificio, reducir el riesgo de
inundaciones, filtrar contaminantes y CO, del aire, actuar como
barrera acustica, filtrar metales pesados del agua de lluvia y proteger
la biodiversidad de zonas urbanas, entre otras.

Ofrecer en el menu del restaurant alimentos organicos, es decir,
aguellos vegetales y frutas que en ninguna etapa de su produccion
intervienen fertilizantes, herbicidas o pesticidas quimicos, como
tampoco en los suelos donde son cultivados.

Con este plan de estrategias se tiene como finalidad lograr que los hoteles
tengan conciencia sobre el uso del agua, la energia eléctrica y la
generacion de residuos. Ya que pueden ser un medio de concientizacion,
no soélo para sus propios empleados, sino también para los huéspedes.
Los logros que se alcancen en el desarrollo de esta politica de
sustentabilidad beneficiardn a todos y permitiran cuidar el patrimonio
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ambiental de la nacién, generando mayo conciencia y una mejor calidad de
vida para las actuales y las futuras generaciones
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Anexos

Anexo 1.

Argentina, el noveno pais mas
rco

Publicado el 25.05.12 por Laura Rocha

Argentinaes el noveno pais més rico cuando se habla de recursos naturales. Es decir que
esta en € grupo de los 10 paises que totalizan més del 60% de la capacidad de latierra de
producir estos recursos y proveer servicios ambientales, detras de Brasil, China, Estados
Unidos, Rusia, India, Canada, Australia, Indonesia y, por delante de la Republica
Democrética del Congo. Asi lo indica e Ultimo informe presentado por la World Wildlife Fund
(WWEF) Planeta Vivo 2012.

Foto: Flickr CC marisa strniste Alrededores, en Iguazu

“Esto nos indica que, paises comoel nuestro, tienen una oportunidad interesante para
lograr un verdadero desarrollo sustentable, si pusieran el foco en laadopcion vy el
desarrollo local de tecnologias para la produccion responsable, y en impulsar politicas que
promuevan una base sostenible para nuestro desarrollo futuro”, indicé Diego Moreno, director
general dela Fundacion Vida Silvestre, capitulo local de la ONG ecologista internacional.

En €l otro extremo, siempre segulin € informe, los 10 paises con mayor huellaecol6gica son:
Qatar, Kuwait, Emiratos Arabes Unidos, Dinamar ca, los Estados Unidos, Bégica,
Australia, Canada, Holanda e Irlanda.

La huella ecolégicaindividual que mide la demanda de cada persona sobre l0s recursos
naturales- varia dependiendo del pais de residencia, la cantidad de bienes y servicios que se
consumen, |os recursos utilizados y |os residuos generados para proporcionar esos bienesy
Servicios.

Segun el informe, 9 toda la humanidad viviera como un indonesio medio, por € emplo, se
utilizarian solo dos ter ceras partes de la biocapacidad del planeta. Si todos viviéramos
como un ar gentino medio, la humanidad necesitaria mas de medio planeta adicional, y s
todos viviéramos como un residente medio de los Estados Unidos, se necesitarian un total de
cuatro tierras para poder regenerar la demanda anual de la humanidad sobre la naturaeza.

“L os paises con altos ingresos sostienen su nivel de vida gracias a la utilizacién de los
recur sos naturales de muchos paises en desar rollo, basados en un modelo tradicional que
no ha contemplado, hastael momento, la conservacion de la biodiversidad ni, en muchos
casos, la equidad social en los paises mas pobres. Los niimeros presentados en € informe son
claros a respecto: la biodiversidad en los paises de ingresos bajos disminuy6 un 60% entre
1970y 2008 mientras que, por lo contrario, se incrementd un 7% en los paises de ingresos
altos. Esto se debe a que estas naciones son capaces de comprar e importar recursos de los
paises de ingresos bajos. E, incluso, mangar inversiones importantes para asegurar la
produccion de bienes y servicios basicos como los alimentos’, indicdé Moreno.
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Anexo 2

El desarrollo sustentable post
Rio+20

Publicado el 27.06.12 por Laura Rocha

¢Un gran anuncio? ¢Una gran catastrofe? ¢La creacién de organismos regionales? ;Cual
puede ser lasolucidn para imprimir accion alas paliticas pablicas en favor del desarrollo
sustentable después de Rio+20? ¢La préxima cumbre sobre cambio climatico se
realizara?

Todas son preguntas que por € momento no tienen respuesta después de que el acuerdo
alcanzado en Rio de Janeiro dejara puro sinsabor. Se anuncio la creacion de un centro de
investigacion Rio+ y se espera en |os proximos dias € lanzamiento de un IPCC regional en San
Pablo. Pero no se sabe s alcanzara pararemontar e fracaso que significd la Cumbre de la
Tierra. En rigor, la politica que pregonan los lideres de los Estados, que no quieren ser
controlados por nadie y hacer 1o que quieran triunfé.

Sin embargo, ustedes saben a pesar de que me critican, que me gusta tener una mirada
positiva sobre los asuntos. En este casoquiero destacar que fue notable laimportancia que
las ciudadesy las politicas a escala urbana mostrar on en el encuentro. Aunque no
estuvieron en el centro de la escena, se observaron varias iniciativas que apuntan a un
desarrollo sustentable.

También, y como siempre, lasempresas presentesen lacumbre hicieron su negocio. La
tecnologiay lamaquinaria, al igual que las experiencias se vendieron amuy buen precio a
paises africanos y americanos.
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Anexo 3

Rio+20: ONG responde al
Gobierno argentino

Publicado el 15.06.12 por Laura Rocha

Largaron las reuniones preparatorias de Rio+20 y las diferencias entre el Gobierno
argentinoy algunas ONG salieron a laluz. ¢Por qué esperar a estar a pocos dias de la cumbre
para pelearse? Ta vez sirve para posicionar e alicaido tema en la prensa naciond, o tal vez por
una cuestion estratégica.

Resulta que una de las negociadoras de la Argentina, Silvia Révora, subsecretaria de
Planificacion y Politica Ambiental, dijo en una entrevista a diario Pagina/12, sin mencionar a
ninguna ONG, que las “organizaciones ambientalistas son las mas débiles porgue siguen los
lineamientos de los paises centraes porque dli tienen su base de financiamiento”. Se imaginan
gue la respuesta no tardé en llegar. La carta criticael documento gque la Argentina elaboré para
lacumbrey acusaa gobierno de incumplir con leyes que, si bien son un avance, no se
cumplen.

La carta lleva la firma de Greenpeace. Uno de los parrafos méas destacados: “ Como
organizacion ambientalista no podemos adherir a una posiciéon de gobierno que enumera
como logro leyesy programas ambientales, que son una conquista de la sociedad civil a
través de sus demandas publicas frente adiferentes gobiernos y al sector corpor ativo,
pero que hoy son sistematicamente ignoradas. Leyes como la de proteccién de bosques
nativos, de proteccion de glaciares, de promocion de las energias renovables, de gestion de
residuos entre otras, hoy no son respetadas, ya sea por su vaciamiento economico, su faltade
implementacion, la falta de reglamentacion de articulos clave o la falta de promocion”.

Y también sostiene una de las grandes diferencias entre las ONG ambientaistas y € gobierno:
“No es posible adherir aun texto en e que se establece el desarrollo sostenibleen base ala
“mineria sustentable”, concepcion que representa una contradiccion en si misma'“.

Todavia no hubo un encuentro cara a cara entre los funcionarios y los representantes. Veremos
gué sucede en Rio de Janeiro en donde siguen las diferencias respecto de la economia
verde. Ayer, d negociador y coordinador brasilefio, Luiz Figuereido indicd: “L os medios de
implementacién (de la economia verde) son un tema crucial, (para e que) se requiere de un
esfuerzo negociador mas intenso tanto hoy como mafiana (por hoy), porque de esto depende €
resultado de otros puntos del texto”.
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Anexo 4

Hilton Buenos Aires se suma a La Hora del Planeta
ARTICULO | MARZO 25, 2011 - 1:30AM

Participara nuevamente de la edicién de la Hora del Planeta, apagando gran parte
de sus luces el sadbado, entre las 20:30 y 21:30 hs. Durante ese tiempo las
personas y las organizaciones alrededor del mundo, apagaran las luces,
apoyando asi una accion mas entre las que realiza habitualmente contra el
cambio climético global.

Hilton Buenos Aires y muchos de los 3.600 hoteles que son parte del portfolio de
marcas de Hilton Worldwide seran parte de este evento que movilizara a mas de
un billén de personas alrededor del mundo.

“La Hora del Planeta es una gran oportunidad para demostrar que juntos podemos
hacer algo por el cambio climatico” manifesto Tilo Joos, Gerente General de
Hilton Buenos Aires. “Por eso el sabado 26 de marzo, invitamos a nuestros
huéspedes y vecinos a unirse a este movimiento, junto a los millones de
huéspedes y miembros de equipo de Hilton Worldwide que participaran en todo el
mundo”.

Hilton Buenos Aires se sumara a la Hora del Planeta como una accion mas entre
las que realiza habitualmente como:

- Light Stay: Hilton ha implementado un programa con el objetivo de que
cada evento organizado sea sustentable y tenga una emision de CO2 nula. Dicho
programa requiere el ingreso de informacion referida al evento para luego realizar
el calculo correspondiente a la emisién de CO2. Con dicha informacion la empresa
organizadora debera plantar arboles para contrarrestar la emision que han tenido.

- Programa basura cero (GCBA): Hilton Buenos Aires separa residuos en
habitaciones y en areas de servicio los cuales son recolectados por el Gobierno
de la Ciudad en forma separada también. Actualmente se separan: papeles,
cartones, vidrios y plasticos.

- El hotel cuenta con un programa destinado a hacer participar al huésped
en el cuidado del medio ambiente, el cual le propone conservar sus toallas y
sabanas durante cuatro dias o solicitar el cambio cuando crea conveniente. De
esta forma se economiza agua, electricidad, gas y productos quimicos
biodegradables.

- Inscripcién con empresas especializadas para el tratado de residuos
toxicos. El percloro utilizado en la lavanderia con la lavadora a seco, los residuos
patolégicos de la enfermeria junto a baterias y pilas, son retirados por empresas
registradas que una vez realizada la deposicion final de los mismos, entregan a
Hilton Buenos Aires un certificado de constancia de tal procedimiento.

-El control de la iluminacién del lobby, areas exteriores, terraza de piscina y
carteles institucionales entre otros, se realiza a través de fotocélulas o programas
horarios logrando evitar el gasto innecesario de energia eléctrica. Ademas hay un
economizador de electricidad en cada habitacion.

- Hilton Buenos Aires ha sido disefiado y construido con instalaciones que
cumplen con el protocolo de Kyoto en lo referente al uso de gases refrigerantes
(Freon) que no afectan la capa de ozono.

Todos los sistemas sanitarios correspondientes a areas publicas han sido
disefiados con griferia especial que controla el caudal de agua a utilizar para
evitar el derroche.

Todos los productos utilizados tanto en lavanderia como en el area de limpieza del
Departamento de Alimentos y Bebidas, son biodegradables bajo normas
internacionales.
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- El envoltorio de los amenities esta confeccionado en papel reciclado.
- Energy Star: todos los LCD mas los equipos nuevos tienen este sistema.

La Hora del Planeta comenzé en el afio 2007 como una forma de demostrar
como con una pequefia accion se puede generar un impacto significativo en la
reduccion de los gases del efecto invernadero, evitando asi el cambio climatico.

El evento se convirtié en un movimiento. Otros iconos mundiales como el Puente
Harbour en Sydney, la Torre CN en Toronto, el Puente Golden Gate en San
Francisco y el Coliseo Romano, apagaran sus luces en solidaridad con la idea. En
el afio 2010, mas de 125 paises de los 7 continentes, incluida la Antartida,
participaron de la campafa apagando mas de 1.300 monumentos y edificios
emblematicos
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Anexos 5

Intercontinental Hotels & Resorts acomparia al National Geographicy a la
UNESCO en la Semana del Comercio Responsable 2012

20-09-2012 | Intercontinental Hotels & Resorts comienza en el dia de hoy
un programa de actividades alrededor del mundo con el fin de ayudar a
proteger y preservar sitios de interés historico y cultural, como parte de la
Semana del Comercio Responsable 2012. Esta Semana del Comercio
Responsable se realiza por tercera vez en asociacion con el National
Geographic.

El concepto de la Semana del Comercio Responsable 2012 se basa en el
apoyo del National Geographic a los sitios declarados “Patrimonio Mundial”
por la UNESCO vy a la iniciativa de turismo sostenible “People protecting
Places”. Durante la Semana del Comercio Responsable, las propiedades
de la cadena InterContinental fueron invitadas a seguir la misién de la
UNESCO para proteger y preservar los sitios de patrimonio natural y
cultural que se encuentren cerca de sus hoteles. El afio 2012 se cumple el
40 °© aniversario de la Convencion del Patrimonio Mundial durante el cual se
coloca especial énfasis en los vinculos entre el patrimonio mundial y el
desarrollo sostenible y, en particular, en el papel que desempeiian las
comunidades locales.

"Los hoteles juegan un papel importante en las comunidades de todo el
mundo. Estamos encantados de que InterContinental Hotels & Resorts esté
comprometiéndose con el cuidado de los sitios del patrimonio local a través
de la Semana del Comercio Responsable por tercer afilo consecutivo, y
estamos deseando seguir dando nuestro apoyo a los sitios declarados
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO mas alla de esta semana”,
declaré Kimberly Connaghan, Vicepresidente del National Geographic
Global Media, Travel, y Editora de la revista National Geographic Traveler.

Durante la Semana del Comercio Responsable y apoyando la misién de la
UNESCO de proteger y preservar el Patrimonio cultural y natural,
InterContinental Bue nos Aires organizara distintas actividades con todos
los miembros de su staff para proteger la Iglesia San Juan Bautista y el
Convento de Santa Clara, restaurando, limpiando y haciendo trabajos de
mantenimiento dentro y fuera del edificio.

Jerome David, Vicepresidente Senior de Responsabilidad Corporativa de
IHG anuncid: "IHG entiende que actuar de manera responsable haciendo lo
correcto para nuestras comunidades refuerza la confianza en nuestras
marcas, construye una ventaja competitiva y fortalece nuestra reputacién
corporativa. Y con hoteles alrededor de todo el mundo, tenemos una gran
oportunidad para hacer los viajes y el turismo mas responsables y
exitosos".

Scoot Simon, vicepresidente de Global Brands, InterContinental / IHG
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Global Resorts, agreg6: "Sabemos que nuestros clientes eligen marcas que
son responsables, y es por eso que queremos hacer las cosas de una
manera responsable. Una de las formas en que podemos demostrarlo es
nuestra asociacion a largo plazo con el National Geographic, y ahora con la
UNESCO. La Semana del Comercio Responsable es un momento especial
en el cual nos unimos como marca para hacer una diferencia en todo el
mundo”.

En 2011, la Semana del Comercio Responsable de InterContinental Hotels
& Resorts ha dedicado méas de 10.000 horas de actividades responsables
dirigidas a preservar las comunidades en las que operan. Las actividades
fueron muy diversas, e incluyeron desde la limpieza de las playas locales,
pueblos historicos y monumentos, hasta proyectos de restauracion en los
parques nacionales y de reacondicionamiento de paseos callejeros
urbanos.
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Anexo 6

Ley 18.828

GENERALIDADES
CANTIDAD DE ARTICULOS QUE COMPONEN LA NORMA 13

OBSERVACION LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION,
SER EL ORGANISMO DE APLICACION DE LA PRESENTE, POR ART. 9 DEL DEC.
663/87 (B.O. 05/01/88).

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 5 del Estatuto de la Revoluciéon
Argentina. EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA SANCIONA Y PROMULGA
CON FUERZA DE LEY:

Art. 1°Los establecimientos comerciales en zonas turisticas o comprendidas en planes
nacionales de promocién del turismo y los que por sus caracteristicas el 6rgano de
aplicacion declare de interés para el turista, que ofrezcan normalmente hospedaje o
alojamiento en habitaciones amuebladas, por periodos no menores al de una
pernoctacién, a personas que no constituyan su domicilio permanente en ellos, quedan
sujetos a la presente ley y a las normas que se dicten en su consecuencia, sin perjuicio de
las reglamentaciones locales en cuanto no se les opongan.

Art. 2°.- Los establecimientos comprendidos en el articulo anterior, ademas de las
obligaciones que les fije la autoridad de aplicacion, deberan:

a) Inscribirse en el Registro Hotelero Nacional en el plazo que determine la reglamentacion
pertinente.

b) Consignar en forma precisa y explicita la denominacién, clase, categoria y numero de
inscripcion en el Registro Hotelero Nacional, en la publicidad, correspondencia, facturas y
toda otra documentacién o material de propaganda que utilicen.

¢) Comunicar dentro de los treinta (30) dias de producida , cualquier alteracién o
modificacion de sus caracteristicas o servicios.

Art. 3°.- Las oficinas publicas no daran curso a ninguna solicitud, tramite, pedido de
crédito, etc., a establecimientos comprendidos en el articulo 1, que no exhiban la
constancia de su inscripcion en el Registro Hotelero Nacional.

Sin perjuicio de ello, las autoridades locales con jurisdiccion sobre los establecimientos
mencionados, a requerimiento del 6rgano de aplicacién de la presente ley, clausuraran los
establecimientos que no se hayan inscripto, hasta que cumplan con dicha obligacion.

Art. 4°.- El establecimiento inscripto en el Registro Hotelero Nacional que se sujete a los
requisitos que al efecto determine la reglamentacién podra solicitar la calificacion de
"alojamiento turistico".

Art. 5°.- Unicamente los establecimientos declarados "alojamientos turisticos" a tenor de lo
dispuesto en el articulo anterior, y los que efectlen ampliaciones o refecciones destinadas
a proporcionarles las caracteristicas propias de tales alojamientos, podran gozar de las
franquicias impositivas, créditos y regimenes promocionales establecidos o por
establecerse y figurar

en la promocidn publicitaria turistica oficial.

Tales beneficios podran suspenderse o cancelarse en caso de infraccién a la presente ley
o a las reglamentaciones que se dicten.

Art. 6°.- Queda expresamente prohibido:
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a) el uso de la denominacion "internacional”, "de lujo" y sus derivados para todo tipo de
establecimiento de alojamiento, con excepcion de los comprendidos en la Ley 17.752.

b) El uso de las denominaciones "hotel", "hotel de turismo", "motel" y "hosteria", para todo
establecimiento no inscripto en el Registro Hotelero Nacional;

c) El uso de las denominaciones "hotel de turismo”, "motel” y "hosteria" para todos los
establecimientos no declarados alojamientos turisticos.

Los establecimientos homologados podran utilizar dichas denominaciones de acuerdo con
la clasificacion que les correspondiere. Ref. Normativas: Ley 17.752

Art. 7°.- Los "alojamientos turisticos", ademas de cumplir con lo dispuesto en el articulo 2,
inciso b) deberan exhibir en la entrada principal y como complemento del nombre del
establecimiento, la clase asignada. Los hoteles de turismo deberan agregar la categoria.

Art. 8°.- Toda infraccion a las disposiciones de los articulos 2, 6 y 7 sera sancionada con
multa de hasta CINCUENTA MIL PESOS y clausura temporaria hasta por un periodo de
doce meses.

Art. 9°.- Las sanciones impuestas serdn apelables al solo efecto devolutivo ante el Juez
Nacional en lo Federal competente en el lugar de situacién del alojamiento sancionado.

Art. 10°.- La sancion de clausura afectara solamente a la contratacion de nuevos
compromisos, manteniéndose la obligacién de dar total y exacto cumplimiento a los que
hubieran sido contraidos hasta la fecha en que se tome conocimiento de la sancion
impuesta.

Art. 11.°El organismo de aplicacion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3,
segundo apartado, podra requerir el auxilio de la fuerza publica para proceder en forma
directa a concretar las clausuras y para efectuar el secuestro, con cargo al infractor, de los
letreros, avisos, rétulos, carteles, papeleria y todo otro material de propaganda en que
consten denominaciones en infraccidn a esta ley.

Art. 12°.-Si el infractor a cualquiera de las disposiciones de la presente ley fuera titular de
algin beneficio acordado por organismos nacionales, podra suspendérsele en el goce y
participacion futura de tales beneficios.

Todo ello sin perjuicio de la aplicacion de la multa y de las demas sanciones que
correspondiesen.

Art. 13°.-Comuniquese, publiquese, a la Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese.
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Anexo 7

Ley 123

Articulo 1°.- La Ciudad Auténoma de Buenos Aires conforme a los términos del articulo

30° de su Constitucion determina el Procedimiento Técnico - Administrativo de Evaluacién
de Impacto Ambiental (EIA) con el fin de coadyuvar a:

a. Establecer el derecho de las personas a gozar de un ambiente sano, preservarlo y
defenderlo en provecho de las generaciones presentes y futuras.

b. Preservar el patrimonio natural, cultural, urbanistico, arquitecténico y de calidad

visual y sonora.

Proteger la fauna y flora urbanas no_perjudiciales.

Racionalizar el uso de materiales y energia en el desarrollo del habitat.

Lograr un desarrollo sostenible y equitativo de la Ciudad.

Mejorar y preservar la calidad del aire, suelo y agua.

Regular toda otra actividad que se considere necesaria para el logro de los

objetivos ambientales consagrados por la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires.

@ ~oao

| - DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Articulo 2°.- Entiéndese por Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) al procedimiento
técnico-administrativo destinado a identificar e interpretar, asi como a prevenir o
recomponer los efectos de corto, mediano y largo plazo que actividades, proyectos,
programas o emprendimientos publicos o privados, pueden causar al ambiente, en funcién
de los objetivos fijados en esta ley.

(Conforme texto Art. 1° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).
Il - DEL IMPACTO AMBIENTAL

Articulo 3°.- Se entiende por Impacto Ambiental a cualquier cambio neto, positivo o
negativo, que se provoca sobre el ambiente como consecuencia, directa o indirecta, de
acciones antrépicas que puedan producir alteraciones susceptibles de afectar la salud y la
calidad de vida, la capacidad productiva de los recursos naturales y los procesos
ecologicos esenciales.

1l - DEL AMBITO DE APLICACION

Articulo 4°.- Se encuentran comprendidos en el régimen de la presente ley todas las
actividades, proyectos, programas o emprendimientos susceptibles de producir un impacto

ambiental de relevante efecto, que realicen o proyecten realizar personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas.

Articulo 5°.- Las actividades, proyectos, programas o emprendimientos de construccion,
modificacion y/o ampliacion, demolicidn, instalacién, o realizacion de actividades
comerciales o industriales, susceptibles de producir impacto ambiental de relevante efecto,
deben someterse a una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) como requisito previo a su
ejecucién o desarrollo, y cuando correspondiera, previo a su certificado de uso conforme,
habilitacion, o autorizacién. Quedan comprendidos en el marco de la presente Ley las
actividades, proyecto, programas o emprendimientos que realice o proyecto realizar el
Gobierno Federal en territorio de la Ciudad de Buenos Aires.

(Conforme texto Art. 2° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

IV - DEL AMBITO DE APLICACION TERRITORIAL
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Articulo 6°.- Las disposiciones de esta ley se aplican dentro de los limites territoriales de
la Ciudad de Buenos Aires, con los alcances previstos en el articulo 8° de su Constitucién.

V - DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 7°.- El Poder Ejecutivo designa la Autoridad de Aplicacién de la presente ley.
Créanse en el ambito de la misma una Comision Interfuncional de Habilitacion Ambiental y
un Consejo Asesor Permanente.

VI - DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS

Articulo 8°.- Las actividades, emprendimientos, proyectos y programas susceptibles de
producir un impacto ambiental de relevante efecto, deberan cumplir con la totalidad del
Procedimiento Técnico Administrativo de EIA. Las actividades, emprendimientos,
proyectos y programas de impacto ambiental sin relevante efecto, deberan cumplir con las
etapas a) y b) del Procedimiento Técnico Administrativo de EIA mediante una declaraciéon
jurada, y recibirdn una constancia de inscripcion automética de parte de la Autoridad de
Aplicacién de la presente Ley.

(Conforme texto Art. 3° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

VIl - DE LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO TECNICO - ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Articulo 9°.- El Procedimiento Técnico - Administrativo de Evaluacion de Impacto
Ambiental esta integrado por las siguientes etapas:

a. La presentacion de la solicitud de categorizacion.

b. La categorizacién de las actividades, proyectos, programas y/o emprendimientos
con relevante efecto y sin relevante efecto, segun correspondiere. (Conforme
texto Art. 4° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

c. La presentacion del Manifiesto de Impacto Ambiental acompafiado de un Estudio
Técnico de Impacto Ambiental.

d. El Dictamen Técnico.

e. La Audiencia Publica de los interesados y potenciales afectados.

f. La Declaracién de Impacto Ambiental (DIA).

g. El Certificado de Aptitud Ambiental.

VIl - DE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CATEGORIZACION

Articulo 10.- En forma previa a su ejecucién y cuando correspondiere junto con su
Certificado de Uso Conforme, su habilitaciéon o autorizacion, toda persona y/o responsable
de una nueva actividad, proyecto, programa, emprendimiento o modificacién de proyectos
ya ejecutados, presenta ante la Autoridad de Aplicacion una declaracion jurada de su
categorizacion.

(Conforme texto Art. 5° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).
IX - DE LA CATEGORIZACION

Articulo 11.- La autoridad de aplicacion, dentro de los diez (10) dias habiles de recibida la

documentacién procede a la categorizacién de actividades, proyectos, programas o
emprendimientos en funcién de los potenciales impactos ambientales a producirse.

Articulo 12.- Las Las actividades, proyectos, programas o emprendimientos se
categorizan como de Impacto Ambiental con o sin relevante efecto, de acuerdo con la
reglamentacion de la presente Ley, considerando los siguientes factores:
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La clasificacién del rubro.

La localizacion.

c. Elriesgo potencial sobre los recursos aire, agua, suelo y subsuelo, segun las
normas sobre el particular vigentes en la Ciudad de Buenos Aires.

d. La dimension.

e. Lainfraestructura de servicios publicos de la ciudad a utilizar.

f. Las potenciales alteraciones urbanas y ambientales."

oo

(Conforme texto Art. 6° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

Articulo 13.- Las actividades, proyectos, programas y/o emprendimientos de la siguiente
lista enunciativa se presumen como de Impacto Ambiental con relevante efecto:

Las autopistas, autovias y lineas de ferrocarril y subterraneas y sus estaciones.
Los puertos comerciales y deportivos y los sistemas de recepcién, manejo y/o
control de los desechos de los barcos.

Los aeropuertos y helipuertos.

Los supermercados totales, supertiendas, centros de compras.

Los mercados concentradores en funcionamiento.

Las obras proyectadas sobre parcelas de mas de 2.500 metros cuadrados que

requieran el dictado de normas urbanisticas particulares.

g. Las centrales de produccion de energia eléctrica y redes de transporte de las
mismas

h. Los depositos y expendedores de petréleo y sus derivados en gran escala y las
estaciones de servicio de despacho o expendio de combustibles liquidos y/o
gaseosos inflamables y fraccionadoras de gas envasado.

i. Las plantas siderurgicas, elaboradoras y/o fraccionadoras de productos quimicos,
depdésitos y molinos de cereales, parques industriales, incluidos los proyectos de
su correspondiente infraestructura, y fabricaciéon de cemento, cal, yeso y
hormigén.

j. La ocupaciéon o modificacion de la costa y de las formaciones insulares que
acrecieren, natural o artificialmente, en la porcién del Rio de la Plata de
jurisdiccién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y del Riachuelo.

k. Las obras relevantes de infraestructura que desarrollen entes publicos o privados
qgue presten servicios publicos.

I. Las plantas de tratamiento de aguas servidas. Las plantas destinadas al
tratamiento, manipuleo, transporte y disposicion final de residuos domiciliarios,
patogénicos, patolégicos, quimioterapicos, peligrosos y de los radiactivos
provenientes de actividad medicinal, cualquiera sea el sistema empleado.

m. Las actividades o usos a desarrollar en areas ambientalmente criticas, segun lo
establezca la reglamentacion.

n. Las obras que demanden la deforestacion relevante de terrenos publicos o
privados y la disminucion del terreno absorbente, segun surja de la reglamentacién
de la presente.

o. Las ferias, centros deportivos, salas de juegos y lugares de diversion, segln surja
de la reglamentacién de la presente.

p. Los grandes emprendimientos que por su magnitud impliquen superar la

capacidad de la infraestructura vial o de servicios existentes."

oo

~® Q20

(Conforme texto Art. 7° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

Articulo 14.- Se presumen como de Mediano Impacto Ambiental las actividades de la
siguiente lista enunciativa:

a. La construccion de edificios, de acuerdo con las condiciones que fije la
reglamentacion.

b. Las fabricas de productos alimenticios, bebidas y sus derivados. Y toda otra
industria o actividad que pudiera generar gases o liquidos que se envien a la
atmosfera, las aguas subterraneas o a la red pluvial o cloacal.
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c. Las instalaciones destinadas al tratamiento de productos intermedios de la
quimica.

d. Las actividades localizadas en areas ambientalmente criticas.

e. La construccién, modificacidon y ampliacidn de edificios que demanden cualquier
tipo de modificacién en la infraestructura instalada o en la prestacién de servicios
publicos o de equipamiento, con las condiciones que fije la reglamentacion.

f. Las estaciones de expendio de combustible a pequefia escala.

g. Las obras que demanden la deforestacién de terrenos publicos o privados, la
disminucion del terreno absorbente y/o la modificacién de la topografia.

h. Las ferias, centros deportivos, salas de juego y lugares de diversion.

(Derogado por Art. N° 13 de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

Articulo 15.- Para las actividades, proyectos, programas o emprendimientos
categorizados como de Mediano Impacto Ambiental que no deban someterse al
Procedimiento Técnico - Administrativo de Evaluacién de Impacto Ambiental, la Autoridad
de Aplicacion otorga una Constancia de Categorizacion acompafiada del respectivo
Certificado de Aptitud Ambiental.

(Derogado por Art. N° 13 de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

Articulo 16.- Estas actuaciones son publicas con informacion disponible a todos los
interesados y/o posibles afectados por el proyecto.

X - DEL MANIFIESTO DE MPACTO AMBIENTAL Y LA PRESENTACION DEL ESTUDIO
TECNICO DE IMPACTO AMBIENTAL

Articulo 17.- Las actividades, proyectos, programas o emprendimientos deberan
presentar de acuerdo al articulo 13° de la presente Ley, junto con el manifiesto de Impacto
Ambiental, un Estudio Técnico de Impacto Ambiental, firmado por un profesional inscripto
en el rubro referido a los consultores y profesionales en Auditorias y Estudios Ambientales
quien es responsable por la veracidad de lo expresado en dicho Estudio.

En los casos de estudios Técnicos de Impacto Ambiental realizados con la participacion de
una empresa consultora, los mismos deben estar firmados por el responsable técnico y
legal de ella, quienes asumen la responsabilidad de veracidad prevista en este articulo.

(Conforme texto Art. 8° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

Articulo 18.- El Manifiesto de Impacto Ambiental, con la firma del responsable de la
actividad, proyecto, programa o emprendimiento, es el documento que debe contener la
sintesis descriptiva de las acciones que se pretenden realizar o de las modificaciones que
se le introduciran a un proyecto ya habilitado cuyo contenido permite a la Autoridad de
Aplicacion, conjuntamente con el Estudio Técnico de Impacto Ambiental, evaluar si su
impacto ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes. El Manifiesto puede
contemplar compromisos ambientales voluntarios, no exigibles por esta u otra normativa.
En tal caso el titular esta obligado a cumplirlos.

Articulo 19.- El Estudio Técnico de Impacto Ambiental debe contener, como minimo y sin
perjuicio de los requisitos que se fijen en la reglamentacion de la presente ley, los
siguientes datos:

a. Descripcién general del proyecto y exigencias previsibles en el tiempo, con
respecto al uso del suelo y otros recursos (combustibles, aguas, etc.). Relacion del
proyecto con el cuadro de usos del C.P.U. (Codigo de Planeamiento Urbano) o
con la norma que lo reemplace y/u otras normas vigentes. Andlisis de la normativa
especifica relacionada con la materia del proyecto.

111



-1-
Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485 1.

imwnas)

b. Estimacion de los tipos y cantidades de residuos que se generaran durante su
funcionamiento y las formas previstas de tratamiento y/o disposicién final de los
mMismos.

c. Estimacion de los riesgos de inflamabilidad y de emisién de materia y/o energia
resultantes del funcionamiento, y formas previstas de tratamiento y control.

d. Descripcion de los efectos previsibles, ya se trate de consecuencias directas o
indirectas, sean éstas presentes o futuras, sobre la poblacién humana, la fauna
urbana y no urbana, la flora, el suelo, el aire y el agua, incluido el patrimonio
cultural, artistico e historico.

e. Descripcion de las medidas previstas para reducir, eliminar o mitigar los posibles
efectos ambientales negativos.

f.  Descripcion de los impactos ocasionados durante las etapas previas a la actividad
o construccion del proyecto. Medidas para mitigar dichos impactos.

g. Informe sobre la incidencia que el proyecto acarreara a los servicios publicos y la
infraestructura de servicios de la Ciudad.

h. Descripcion ambiental de area afectada y del entorno ambiental pertinente.

i. ldentificacién de Puntos Criticos de Control y Programa de Vigilancia y Monitoreo
de las variables ambientales durante su emplazamiento y funcionamiento.
(Conforme texto Art. 9° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

j- Programas de recomposicién y restauracion ambientales previstos.

k. Planesy programas a cumplir ante las emergencias ocasionadas por el proyecto o
la actividad.

I.  Programas de capacitacion ambiental para el personal.

m. Previsiones a cumplir para el caso de paralizacion, cese o desmantelamiento de la
actividad.

Articulo 20.- El Manifiesto de Impacto Ambiental y el Estudio Técnico de Impacto
Ambiental con la firma del solicitante y el responsable técnico del proyecto revisten el
caracter de declaracion jurada.

XI - DEL DICTAMEN TECNICO

Articulo 21.- La autoridad de Aplicacién procede a efectuar un analisis del Estudio
Técnico de Impacto Ambiental con el objeto de elaborar el Dictamen Técnico, dentro de
los cuarenta y cinco (45) dias de presentado el Manifiesto de Impacto Ambiental.

Articulo 22.- A fin de cumplimentar el articulo precedente la Autoridad de Aplicacion
puede solicitar dentro de los quince (15) dias de la presentacién -en los casos que lo
estime necesario- modificaciones o propuestas alternativas al proyecto.

El pedido de informes suspende los plazos previstos en el presente articulo hasta tanto el
solicitante cumpla con lo requerido.

Articulo 23.- Dentro de los diez (10) dias de presentado el Manifiesto de Impacto
Ambiental de una actividad, proyecto, programa o emprendimiento categorizado como de
Alto Impacto Ambiental y previamente a la elaboracién del Dictamen Técnico, la Autoridad
de Aplicacion debe remitir el expediente de categorizacion, el Manifiesto de Impacto
Ambiental y el Estudio Técnico de Impacto Ambiental, con las observaciones que estime
oportunas, al Consejo Asesor Permanente.

Este organismo elabora el informe correspondiente dentro del plazo de quince (15) dias y

lo remite nuevamente a la Autoridad de Aplicacién, a fin de continuar con el tramite de
autorizacion o denegacion del proyecto.

(Derogado por Art. N° 13 de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).
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Articulo 24.- Para el caso de actividades, proyectos, programas o emprendimientos
categorizados como de Mediano Impacto Ambiental, susceptibles de relevante efecto
ambiental, se remitird el expediente para la consulta al Consejo Asesor Permanente.

(Derogado por Art. N° 13 de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

Articulo 25.- Elaborado el Dictamen Técnico, el responsable del proyecto puede formular

aclaraciones técnicas y observaciones al mismo, en el plazo y en las condiciones que la
reglamentacion determine.

XII - DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 26.- Finalizado el analisis de las actividades, proyectos, programas o
emprendimientos categorizados como de relevante efecto ambiental y elaborado el
Dictamen Técnico por parte de la Autoridad de Aplicacion, el Poder Ejecutivo convoca en
el plazo de diez (10) dias habiles a Audiencia Publica Tematica, de acuerdo con los
requisitos establecidos por la Ley No 6. El costo sera a cargo de los responsables del
proyecto.

XIII - DE LA DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL (DIA)

Articulo 27.- Concluida la Audiencia Publica, la Autoridad de Aplicacion dispone de un
plazo de quince(15) dias habiles para producir la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA).

Articulo 28.- La Declaracion de Impacto Ambiental puede:

a. Otorgar la autorizacion para la ejecucién de la actividad, proyecto, programa o
emprendimiento de que se trate, en los términos solicitados.

b. Negar la autorizacion para la ejecucion de la actividad, proyecto, programa o
emprendimiento.

c. Otorgar la autorizacion de manera condicionada a su modificacion a fin de evitar o
atenuar los impactos ambientales negativos. En tal caso, se sefialaran los
requerimientos que deberan cumplirse para la ejecucién y operaciéon de la
actividad, proyecto, programa o emprendimiento.

Articulo 29.- Cuando la complejidad de los estudios o la envergadura del impacto
ambiental a analizar asi lo justifiquen, la Autoridad de Aplicacién puede extender el plazo
para dictar la Declaracion de Impacto Ambiental hasta treinta (30) dias mas.

XIV - DEL CERTIFICADO DE APTITUD AMBIENTAL

Articulo 30.- Cuando la Autoridad de Aplicacion se expida por la aprobacion de la
actividad, proyecto, programa o emprendimiento, se extiende a favor del interesado,
dentro de los cinco (5) dias, el Certificado de Aptitud Ambiental, el cual se define como el
documento que acredita el cumplimiento de la normativa de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA). Se le dara la misma difusion establecida para el Certificado de
Habilitacion y/o Autorizacion.

Articulo 31.- Los certificados de Aptitud Ambiental deben contener:

El nombre del titular.

La ubicacién del establecimiento.

El rubro de la actividad.

La categoria del establecimiento.

El plazo o duracién temporal de la actividad, proyecto, programa o
emprendimiento.

PaaooTo
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Articulo 32.- El Certificado de Aptitud Ambiental, mediante declaracién jurada, debe
renovarse de acuerdo al plazo y condiciones que fije la reglamentacion.

Articulo 33.- Las solicitudes de cambios de titularidad, se aprueban sin mas tramite que la
presentacion de la documentacion que acredite tal circunstancia. El nuevo titular , a los
efectos de esta ley, es considerado sucesor individual de su antecesor en el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

XV - DE LAS MODIFICACIONES A LA ACTIVIDAD, PROYECTO, PROGRAMA Y/O
EMPRENDIMIENTO.

Articulo 34.- Las modificaciones y ampliaciones efectuadas a la actividad, proyecto,
programa o emprendimiento originario durante el procedimiento Técnico - Administrativo

de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) deben someterse, segun informe técnico
fundado de la Autoridad de Aplicacion, a una nueva categorizacion.

Articulo 35.- Cualquier modificacién, ampliacidén o alteracion de una actividad, proyecto,
programa o emprendimiento ya realizado y sometido al procedimiento Técnico -
Administrativo de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) debe, previamente a sus
efectivizacion, ser puesto en conocimiento de la Autoridad de Aplicacion, la que dentro del
plazo de treinta (30) dias podra:

a. Ordenar la realizacion de una ampliacidon de la Evaluacién de Impacto Ambiental
(EIA).

b. Dictar resolucién rechazando la propuesta.

c. Dictar resolucion aprobando la propuesta sin requerir una ampliaciéon o nueva
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).

d. Requerir precisiones sobre las caracteristicas de la propuesta y con posterioridad
de recibidas ordenar la realizacién de una nueva Evaluacion de Impacto Ambiental
(EIA) o expedirse por la aprobacién de las modificaciones o por el rechazo,
mediante resolucién fundada.

En el caso del supuesto d), el plazo determinado en el primer parrafo de este articulo
puede prorrogarse por quince (15) dias mas. En todo momento la Autoridad de Aplicacion,
si considera que las modificaciones en cuestién implican cambios sustantivos a la
actividad, proyecto, programa o emprendimiento original, convoca a una audiencia publica.
Los interesados, asimismo, estan habilitados para solicitar una nueva audiencia publica.

XVI - DE LOS COSTOS DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL

Articulo 36.- Los costos y expensas de los Estudios Técnicos de Impacto Ambiental, los
informes, conclusiones y ampliaciones, asi como las publicaciones requeridas estan a
cargo del proponente o interesado de actividades, proyectos, programas o
emprendimientos.

XVIl - DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 37.- Cuando el procedimiento Técnico - Administrativo de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) pueda afectar derechos de propiedad intelectual o industrial, se debe
respetar la confidencialidad de la informacién, teniendo en cuenta en todo momento la
proteccién del interés publico y la legislacion especifica.

Los titulares de las actividades, proyectos, programas o emprendimientos comprendidos
en la presente Ley pueden solicitar a la Autoridad de Aplicacion que se respete la debida
reserva de los datos e informaciones que pudieran afectar su propiedad intelectual o
industrial y sus legitimos derechos e intereses comerciales.

114



-1-
Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485 1.

imwnas)

XVIII - DE LAS ACTIVIDADES, PROYECTOS, PROGRAMAS Y/O EMPRENDIMIENTOS
EN INFRACCION A LA PRESENTE LEY

Articulo 38.- Las actividades, proyectos, programas o emprendimientos, o las
ampliaciones de las mismas que se inicien sin contar con la Declaracion de Impacto
Ambiental o que no cumplan con las exigencias, seguimiento y controles que establezca
dicha Declaracion seran suspendidas o clausuradas de inmediato, sin perjuicio de las
responsabilidades que pudieran corresponder a sus titulares. En todos los casos la
Autoridad de Aplicacion puede disponer la demolicion o el cese de las obras construidas
en infraccioén a la presente norma, con cargo al infractor.

Articulo 39.- La Autoridad de Aplicacion ordena la suspensidn de las actividades,
proyectos, programas o emprendimientos cuando concurrieran algunas de las siguientes
circunstancias:

a. Encubrimiento y/u ocultamiento de datos, su falseamiento, adulteracion o
manipulacion maliciosa en el procedimiento de evaluacion y de renovacion del
Certificado de Aptitud Ambiental.

b. Incumplimiento o transgresién de las condiciones ambientales impuestas para la
ejecucion del proyecto.

XIX - DEL REGIMEN DE ADECUACION

Articulo 40.- Los responsables de actividades, proyectos, programas o emprendimientos
gue se presumen como de Impacto Ambiental con relevante efecto que se encuentren en
desarrollo, ejecucién o funcionamiento al promulgarse la presente ley, deben presentar un
Estudio Técnico de Impacto Ambiental elaborado de conformidad a lo indicado por el
articulo 19 y en los plazos que determine el cronograma que establezca la autoridad de
aplicacion con anterioridad al 31 de diciembre de 2006.

El plazo para la presentacién del Estudio Técnico de Impacto Ambiental, no podra ser
posterior al 30 de junio de 2008.

El citado estudio estara acompafiado de un Plan de Adecuacién Ambiental, segun las
condiciones de tiempo, forma y publicidad que determine la autoridad de aplicacion.

(Conforme texto art. 1° de la Ley N° 1.733, BOCBA N° 2251 del 10/08/2005).

XX - DEL REGISTRO DE EVALUACION AMBIENTAL.

Articulo 41.- El Poder Ejecutivo, al reglamentar la presente Ley, dispone la creacion de un
Registro de Evaluacién Ambiental, dividido en tres rubros:

a. General de Evaluacion Ambiental.
b. De Consultores y Profesionales en Auditorias y Estudios Ambientales.
c. De Infractores.

Articulo 42.- En el Rubro General de Evaluacién Ambiental se registra la siguiente
informacion:

a. Los Manifiestos de Impacto Ambiental y Estudios Técnicos de Impacto Ambiental
presentados.

b. Las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) y los Certificados de Aptitud
Ambiental otorgados.

c. Lanomina de responsables de actividades, proyectos, programas o
emprendimientos sometidos al Procedimiento Técnico Administrativo de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

d. La constancia de las Audiencias Publicas.

e. Todo otro dato que la reglamentacién considere importante.
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Articulo 43.- En el Rubro referido a los Consultores y Profesionales en Auditorias y
Estudios Ambientales se registra:

a. Lanomina de consultores y profesionales habilitados para efectuar Auditorias y
Estudios Técnicos de Impacto Ambiental, indicando, en su caso, la empresa o
grupo consultor al que pertenecen, conforme a las condiciones que establezca la
reglamentacion.

b. La lista de consultores, profesionales y/o empresas y grupos de consultores que

hayan recibido sanciones o se encuentren suspendidos en el desarrollo de su
actividad en virtud de sanciones administrativas, civiles y/o penales.

Articulo 44.- El profesional inscripto en el rubro de Consultores y Profesionales en
Auditorias y Estudios Ambientales que firmare el Estudio Técnico de Impacto Ambiental
falseando su contenido se sanciona con la suspension en dicho registro por el término de
dos (2) afios y la remision de dicha informacion al correspondiente Consejo Profesional.
En caso de reincidencia se dispondra la baja del registro.

Articulo 45.- En el Rubro referido a los Infractores se registran los datos de los
responsables de actividades, proyectos, programas o emprendimientos que hayan
incurrido en incumplimiento de la presente Ley. En el mismo debe dejarse constancia de
las sanciones que a cada infractor se le han aplicado.

XXI - DE LA COMISION INTERFUNCIONAL DE HABILITACION AMBIENTAL.

Articulo 46.- La Comisién Interfuncional de Habilitacion Ambiental esta integrada por
representantes de las reparticiones sectoriales del Gobierno de la Ciudad con

incumbencias o funciones vinculadas al régimen de la presente Ley, segun lo determine la
reglamentacién.

Articulo 47.- La Comision Interfuncional tiene las siguientes funciones:

a. Coordinar los criterios y procedimientos de habilitacion, certificado de uso
conforme y autorizaciones exigidas por las reparticiones del Poder Ejecutivo del
Gobierno de la Ciudad con el Procedimiento Técnico - Administrativo de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).

b. Evitar la duplicacion de tramites y la superposicion en las tasas administrativas.

XXIl - DEL CONSEJO ASESOR PERMANENTE

Articulo 48.- Corresponde al Consejo Asesor Permanente responder las consultas
puntuales provenientes de la Autoridad de Aplicacion de esta Ley en relacién a casos
especificos. Funciona también en instancias consultivas para la formulacién de politicas,
regulaciones, aplicacion de nuevas tecnologias y sus consecuencias ambientales, la

elaboracion de propuestas de normas técnicas, la adopcion de parametros ambientales de
acuerdo a las leyes locales y nacionales y la constituciéon de comisiones técnicas.

(Conforme texto Art. 11° de la Ley N° 452 BOCBA N° 1025 del 12/09/2000).

Articulo 49.- El Consejo Asesor Permanente estard integrado por representantes de las
Universidades con sede en la Ciudad de Buenos Aires, centros de investigacién cientifica,
asociaciones de profesionales, trabajadores y empresarios, organizaciones no
gubernamentales ambientalistas y toda otra entidad representativa de sectores
interesados, con los alcances que determine la reglamentacion.

XXIIl - DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA DE EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL
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Articulo 50.- El seguimiento y vigilancia del cumplimiento de lo establecido en la presente
Ley es de competencia exclusiva de la Autoridad de Aplicacion, la que:

a. Vela por el estricto cumplimiento de las condiciones declaradas en los distintos
pasos del Procedimiento Técnico Administrativo de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA).

b. Verifica la eficacia de las medidas de proteccion ambiental adoptadas.

c. Verifica la exactitud y correccién de lo expresado en el Manifiesto de Impacto
Ambiental y el Estudio Técnico de Impacto Ambiental.

d. Confecciona actas de constatacion, cuando asi corresponda, y las remite a la
justicia competente.

e. Toda otra accién que le corresponda en el ejercicio del poder de policia para el
cumplimiento de los objetivos de la presente Ley.

Articulo 51.- La ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos Aires es
de aplicacion supletoria al régimen previsto por esta Ley.
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ENCUESTAS REALIZADAS
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Encuestas

Hotel Intercontinental

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas perteneci acad Internacionales para el cuidade del

medio ambiente

Nombre: T 0 ,ppien  \) auNNN
Edad: o

[Hotel en el que se Hospeda: T T rove i ool

|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? ‘ |ﬂk| Nn_f

Legajo n° 40485

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos ¢ I segiin su opinidn hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

Ecosistema

Factores abidticos

KPR PR IA

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

ambiente,

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes DL en habitaciones _/\__

Regulacién del tiempo para ducharse l
Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento endreaspublicas ___  enlas habitaclones ____

Utilizacién de energla solar a través de paneles solares I

Comrsnedares ce resiyos para clasificar los saglo v origen = dreas b an babyia clanas

slsterns de doble descarga en box sanfiaro

Yertanas henmdticas

[

ok

4] Lo han consultado an el hotel s prefiere que & samblo de tealtos y ropa de cama no sea diariy 2 fin de
contribuir con ¢l suldado def agua?

5) 1os todlattes da las habitaciones cuentan can [niargue son una cruzl

Baficrs

Cucha

Baftzrs v dcsa

&) Ha wiske en hmelr peblicidad gréfice o visual acevcs de que acciones puete reafizar para contribuir con &
desarvalla sustentalife v culdade del medic smblente?

[si] o

[7} En &l casc nus ol hotal posas escaleras mechnicas ..Cuantan: ton sisternn stop go?

[3) Cuenta 5l hatel con espacios verdes dentre de las instaladanes?

|si] o

9} En &l gectar del spa qui medidas toma of hetel para proteger coo ol madic ambiente

Culdacs de agua s rads de canilias con regulacian

®

Feaaalreiéin slel themias para ducharss

e de erargl elbetrics s de sensares de prsceeis enelgimeasle e log vestuarios _

Actizaciin Hidromssaje del jacural sn el mamarts dal ks

S

[10t £kia visto en bos mendes del hetel si ze ofrecen alimentos orgintcos?

| 3w

13} En una zscda det uno al diez deudngo considara usted que ef hotel donee s ha slejado contribuye sl culdado
del medlo amblente?

A

|

r
il
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medio ambiente

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre: | AyQ A i\(o%'fﬁ-

Edad:

Hotel en el que se Hospeda: T T g o) TACNTAL Tl AS

Il] Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

(5] % |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segiin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

[rgue

<’ [y

Energla Solar

Factores Bidticos

Ecosistema

Factores abidticos

ambiente,

3) Marque con una cruz {x) cusles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes x en habitaciones __X

Regulacién del tiempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas enlas habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares

Contenedores de residuns para clasificar Ios segin su arigen #n éreas pibicas . el habitarinnes .

Sisterna e deble descarga & dos sanfarioy

YemiEngs hermaticas

Do

¥ w

4) 12 han consultadn en ol hotel si prefiare gue e camblo de tonllss v ropa de camano sea disfic a fin de
coniribuiy con el cuidado daf agus?

151 Los toliettes de las habitadiones cuertan con [margue con una éruz)

Bigftera

|Eucha

|eatiers ¥ ducha

6) Ha visto &n hotel publicidad gréfica o visual averca de gue acciones puade raalizer sara contribulr con el
desareolio sustentable ¥ cuidsdn del medin amblents?

I‘i} En el case qua &l hotal posen escaberas macinicas ..Cuentan con sistema stop go?

[si] e |

|8 Turenta el horel con espacios verdes dentro de las instalationes?

[al 3% |

%) En ef sector def spa que medidas toma el hotel para protager con el medio ambiante

Culdade de ggua o travds de cenillas cor regulzaidn X
{Regulacidn del tiempr: pars ducharse

Ahoero de enengla Riéctrica & fravés de sensores de presencla en el giorasic. o ok westuarkns

csivacidn Midimasale dal jasuzai en al et del yso | %

|10 éHa visto an les meintes del hotzl si e ofracen alimentos orgdnicos?

& me |

del madis armblenta?

L1} Er un escala el wnp al disz irudnie considera usted que el hotel donde se hs alcfade gortribuye af culdado. Ll
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Er sobre medidas t das por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente
[Nombre: 5 A 0oT08) A ey
Edad:
[Hotel en el que se Hospeda: T~ sedtnondl; esilod)
|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? N mo |

'

2) Marque con una cruz (X) Cuéles de estos conceptos segtin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energla Solar
Factores Bidticos

Ecosisterna

P ML

Factoras abidticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacidn del tiempo para ducharse l

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas X enlas habitaciones _X.

Utilizacién de energia sofar a través de paneles solares I
Correiedorss de residuos per clasiflosr oz segln su origen en dreas pobios en habitaciones
SAstEene e dolls dhetspa g ey sanile oy

entuiis hertndtions K
CHnE

3 Le han cansultane enal hote) 51 prafiore gus Bl CRmBle Ae (oalEs ¥ rops U6 CAMa o 382 diarn & Tn de o
cantribule con el cuidsdo del agua? ﬁ 2

|31 Los tallattes de los habitaclenes cuentan con margque con una gz

Imﬁam

Emmhﬁ

[BEriin  tluche | &

6] Ha visto en hotel pulilicidad grafica o visual acerca de gque aedones pusds replizar pare contribir can gl a
desarralle sustertabla ¥ cubdadn del medin amblente? .
7] En &l caso que el hote! posea 2sealeras mecdnicas ...Cugntan_cun Sistama stop gu? [si] 9o |
|3 Ciremta 2l hotel con espaios verdes dentrs de [as instmlagiones? 151 ¥ |

9) En 21 secher del spa gnae mredidas bewna el hatel para proteger eon el metla amblente
Cuidade de sgua o fravds dacenillas oob reguizcibn

Ragulaciin del tiompe pas ductars

Eherro die erergl mlSeinics A trsvés de senmnes de prosenis &0 e girnesio
Sctivactin Hideomasee 42 Jaeazt ar sl waments del usa ) J ¥

21 lies v

[F20% 2#55 viste en los mevires del hatel 51 5= oivecen aimantas organicas? [T ne |

11} En unz sscala del uno al dez Icuama ronsidera usted que al hats! donde 52 ha alojado contribuye al cufdado r,
e mesio amblenta? il

r
il
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre: AcuFen ploclio

|Edad: 20

[Hotelenelquese Hospeda: T+ ke Combinente] Pocems Aper.

|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? [ Si b No |
2) Marque con una cruz (X) Cusles de estos conceptos segln su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo pre
Residuas >

Agua K
|Energia Solar >
|Factores Bidticos %
IEmslstema >
IFactnres abidticos >

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
lambiente.

Cuidado de agua a través de canillas con regulacion en areas comunes P en habitaciones

Regulacidn del tiempo para ducharse I

Ahorro de energla eléctrica a través de sensores de movimiento en areas puiblicas ___ enlas habitaciones

Utilizacién de energla solar a través de paneles sofares |
Contanedores de residuas pera clasifizar los sagdn su origan en dreas pibicas 20 hahlfarinams

Sivtierna de dible devcargs e los sardarks

veiares hermidticas e,
tros :

4] Ls han consultado an ei hotel of prefisre que ef cambin de toallszy vopa de cama o sea diano @ Tin 96 %1 1o
worribuir con 2l cultade del sgus? ! X

5] Los tuileltes 82 ks hahhadenas cusan an {margue oo e omez)

Bailers

Fiuihiag
|Rafiara y shucka -

6} Ha viste en hotel publitidad grifica o visual acerca de que sesicnas puede reslizar pora contrbuts oo &l a ff”;;\)
tesarrollo sustenteble y cuidade del medio ambients? (e
[7] En 21 caso que el hot psen escaleras macinicas o Cusitan on sisama #hop go? fea] mo |
18) Cusnta ol hotel con 8E0ACOS verdes dentra de ias InstalackonEs? Fst] na |
2) En gl sector del spa gua medidas tomg el hetsl pars proteger con 8] medip andilente
{Culdaelo de agua a bravds de canills con regulacitin

Fegalarsin del Beman pam doachas

2 ife energia akicirion & fravdz da Jensorss Be presencis an el ghnrass en lnvesiuaros

Retheasiin Hidromassls del [0z an el momsmts el usa S
|18} 4tz viste =n las mensies del hotel i 5 afrecen allmentos rglnsos? [ 5] he |

11} En wng ascela dal une 8l diey Jendrtn considera ustad quaz 2| hotel dorme &= e aleisdo contribuys sl :uluudnl ;/
del miedin amblente? 7

v
=
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

medio ambiente
Nombre: Sogns %mn‘ﬂ@'{ﬂ/
v

Edad: DA

Hotel en el que se Hospeda: Yo to 7 vl o g nidlial

|1I Es la primera vez que se hospeda en nuestro palis? I Si [ M

b

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos ptos segiin su opinién hacen ref ia al medio ar

Suelo

Residuos

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

AR

Ecosistema

Factores abidticos

[3) Marque con una cruz (x) cules de los sigulentes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes X en habitaciones _ X

Regulacion del tiempo para ducharse I

Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas puiblicas en las habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares I

Contenedores da rasidups para clasificar los segin su origen en dreas pibiras on hahitacianas

15lsimma de dobds descarngs en loz wanltertos

e | X

fextros

contribuir con el suidade de) aguat

4} La han consultads =n el hotel si grefizra gue af carible de teallas y rops de cama no see disrig a fin de 5 hﬁg

=) Log tollettes de tas babitacinnes cuerstan con [miargue con una crog}

Bafiers
i Duchia
| |Batem v duche ) _ %
! ) Ha visty on hotal publicidad grifics o wisual acerca de que scclomes pueda realizer para contribuir con el st
desarrolln sustentsble v cuidade del medio amblenta? \ﬁé
|71 En ul casi gue e habe! possa pscalaras mecinicas . CUSDAN oo SISRTA S0P £07 Esif e |
[B3 €uenta ol hotel con espacios verdes dentro de fas Instalaciones? Tsi] & |

[21 En el sector dal spa que madidas tarma el hotel para proteger can al medlo ardiente

Culsado de sgus T oravds de canilfas con negulasibn

Fegulacisn o tiempo ses ducharss

% Ehsire e energia eldetien s travée de senscres de prassncia 2n &l glongsly & log vestuarioa
i actal$n Hidromasale del januzd i el momessta del uo %
i [10 4Ha visto en bes mmeniies del Aotal si se ofrecen alimentos oigdnizas? _ | B wo |

dal medio amblenie?

11) Eri una escela del una al diez fcugnto considers wsted goe el hotet donde se ba alojsdo cantribuye al cuidada q

r
il
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imwnas)

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado def
medio ambiente

Nombre: ola Eeolbw PresTrunm
Edad: S0 Y v

|Hote| en el que se Hospeda: "7~ 4y n‘(ﬂ Ot 0
mEs la primera vez que se hospeda en nuestro pais? m )lb

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segiin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo }{
Residuos X
Agua

Energla Solar

Factores Bidticos X
Ecosistema >

Factores abidticas

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.

Culdado de agua a través de canillas con regulacion en 3reas comunes K en habitaciones /<

Regulaclén del tiempo para ducharse l

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en 4reas publicas en las habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |
Contenadores dn residues pare clasificar Jos sagfio au arigan an éreme pithicas er habitaciones
Gisterna fe dohik descargs en Ios sanitaras ]

ventaras iomticos X
e -

4] L tiani conseltagde en el hutel sl preflere que o camblo de boalkas v ropa de camtano sea dlario a tin de o
ortiribulr con ol zuidade del agua? ?&{
5} Los tpiledbes de tas habitaclenes wentan con {margue son una sz}
Baoflara B ) X
Duicha

Baflera y thicka

1 |8 Ha vista en boted publidided gréfiza o viswal aperra de gus atviones puede reaifzar para contdbuly son el - %’
¢ |desarvolle sustentable y suldsde del medio amblente?

[7} En ol wasa qus el hots| posen ascalerss mecknicas .Cusnian ton sisberme stop go? IE1EY |

[8) uent= of hotel con aspecips verdes dentro da las Instelazipnes? [s] s |

&) En 2l zector del spa que medidas torvs el hatal para proteger can el madio ambiunts

Zulddado oo sgua B e ds o canilne s sepuleddn

Peguleitn del teripo para duchare

ELT dg ererple eléetricy o itede de senesres de prascndis aned piorasie N [or vestuzrios
[sctiuackin Higeenssale dol januzn an o momenia U ao [ ,

100 2#2 visto e fns memies del otel si s ofrecen wlimentss argénicos? . [} |
In] Eny it escala del wao al disz douanbe consldera usted que ol hatel donde se ha alejads contribuys al wmml N
del mizdi . l

io smibiente?
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=

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre: (¥ ol no @\pmﬁgj

Edad: 0T U
[Hotel en el que se Hospeda: T nHo. - =T} v 0 e 0
[1)_Es Ia primera vez que se hospeda en nuestro pais? [si] Yo |

2) Marque con una cruz (X) Cusles de estos conceptos segtin su opinién hacen referencia al medio ambiente,

Suelo

Residuos

Agua

Energla Solar
Factores Bidticos

> |K[R e

Ecosistema

Factores abidticos

3) Marque con una cruz (x) cuiles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en dreas comunes ¥ en habitaciones

Regulacitn del tiempo para ducharse ]
Ahorro de energla eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas ;£ en [as habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |
Contenedores de residuos para clasificar los segiin su origen en areas plibicas $_ _ en habitaciones
Sigtema te doble dexcarga &n (os sankarios

o |Wentanas hennéticas ) o
1 |Oiros

} Le huan consubtede a0 el hotel si prafiere que &f cambio de taallas ¥ ropa de cama ro sea G0 & fin de q,i
0 itribuir con el euidade del agus?

5] Los toileites de las habliaclones cuentan eon {marnue van una sruz)
| |Bafiera

Durha
’ Bafiera y duche =

HNo

ko

6 Ha visto an hots| publicidad gréfles o visuat acerss de que acciones puede realizar pars contribuk oon of
desarwalle sustentalle v culdade del media ambisnie?

(7 En af cano que o hiotel poses escaleras metanicas ... Cumntan con sistenta stop go7 [si] e |
[2) Cuants ol hotsf con espacios vardes dentro de las Instaladiones? Ts] Ha |

5] En &l sector del spa que medidas toma el hotel para proteger con ef medio ambiente

Cuidao de agua 2 trands de canilias con regulseitn

Regulackin del thempo para ducharss

#dorn de energla abictrica 8 travds dis senworer ds prosoncia ev el gionagia an lopveshoros
|Acttvscin Hidrarsmae el s en el mormenta el wsa i

{18} ¢Ha vista en los mentes del hatel si se ofrecen alimentas urgdinicos? D3] wa |

11] En wra escala del wna al diex (ouants considera Ustad gee & hotel donde 55 he algfade contribuye af mldaﬂu[ (a*
[idie) medio ambisate? &
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Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria

Legajo n°® 40485

medio ambiente

Encuesta sobre medidas tomadas por ios hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacional para el cuidado del —’

Nombre: "\ -5 A\ “Ddee N

|
i Edad: 0%
| [Hotelenel que se Hospeda:  T'epcon. we sl

ll) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

] no |

‘ 2) Margue con una cruz (X) Cudles de estos conceptos seguin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

{‘ Residuos

| Agua

x|

Energfa Solar

Factores Biéticos

Ecosistema

Factores abidticos

ambiente.

3) Marque con una cruz (x) cudles de los sigulentes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con reguilacion en Areas comunes 4 en hzbitaciones

Regulacién del tlempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas en las habitaciones

Utilizacion de energia solar a través de paneles solares

Carenadares de resilins sars clasificar o g0 B Drigan an dress pribloas en abifsdiones

[—

|Skstomia ¢ dible dsssa s bs santyHos

ants nas harmdticas

Tikra

9] L& ban congultado en 2] hote] 51 prafiers que el cambio i toallas y ropa de eama no ses diaric afin de

santribyie gon ol uidade del agua?

5} Los tollettes de (as habitacianes antan ton {masrque £on una oruz)

Bafiera

Tuichs

Buattara v dushi

A

£} Ha vista en bote! pubiicidad grifica o visual 2eerca de que aecionss pusde Fealizar para contribuir von e
desarrolla sustzniable v culdagie dat media smblermte? '

@Na

I?) En o) casa gus al hote) posea ascaleras mecknicas . Lusnizn oo sigteina stop go?

(8] He.

{8) Cuenta el hotel con espacins vardes denire d Ias Imstaladiones

EIETS

ISI En el sector def spa yue medidas toma e hiatel para prodeger con & madio smbiente 1, bey oidn

uidzdo de agun 3 trowds G2 eanillss v regufecidn

Fagnlaion dal temps para ducherss

|Aihexve e emrpta aldctrica @ trauss de sensores e prevencia an ol gimrasio on loswestuarios

Activscitn Hidromansje de jacuzsi & e momento del wsn

l

]m} £Ha wista en los menvies del hotsl 5 se ofrecan slimentos orgdnicos?

I'E[ND!

11) En tina escala ded uno al disz oot considera usted que el hote! donds se ba alojado contribuye al widagy
ds? migtio ambiare] i

I,

-

v
=
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Four Seasons:

Legajo n° 40485

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas inter
medio ambiente

para el cuidado del

Nombre: i&ab'\u.\'b oD % DO

Edad: oA >

[Hotel en el que se Hospeda: Yo.i  Se~ s

h.] Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[s] no |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos ¢ F segiin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

Ecosistema

vk R

Factores abidticos

ambiente.

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en dreas comunes K en habitaciones

Regulacidn del tiempe para ducharse

Ahorro de energla eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piiblicas en las habitaciones

Utilizacion de energfa solar a través de paneles solares

Contensdores de residuss sars clesificar Ins segin su crigen u dreas pibicas en habitacicnes

Shbama o doble descarga en los ritarios

anisne herméticaz

Qo

4] Le han consultado en el hetel 5 prefiere que el camblo de toallas y ropa de cama o sed disris a fin de
contribuir ton ¢l euidadp del sgua®

o |

|51 Lo tollattes de lxs habitaciones cuentan con {margus can una eruzj

[akzra

|l!|.|cha

AR

| Rattaes ¥ duchs

5] Ha visto s hotel publicidad grifica o wisusl acerea de que sociones puede realiza pary contribuir con o
desarrollo sustantable ¥ culdade del medin ambiznte?

Lk

[%.| Ne

Fd

|?l En &l case gue & hotsl posen excaleras nechnicas ..Cusntan un sisteina stap go?

— S}l

|&7 Comnta sl hotet con espacios verdes davtre de les Instabicianes?

I._Silﬁe..g

5] Err el sector del spa que medidas tania ¢ hotal pars protager con el mdio ambdents

Ruidann de agus 8 Lewds de cenillbag can regs lackin

Ragulociin del tompo pacs dutharss

forro de energs el80Tics 3 vavds da sansores de graeneis &0 el giooeils an s veskusrics

Arifvacian Hidromsss)e del jacuzi en el momento del vso

110} ¢Ha visto & Jos mendax del hotel si s ofrscan alimentos argdmlcos?

ENECS

inj En ura ascola del wne al diez LcuAnte consldera usted que &l hotel dorde se ha alojado sontribuye al cidadn, S
del misdio

amblente?

r
il
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

medio ambiente

Nombre: Ao\ (\andin

Edad: “A\2

Hotel en el que se Hospeda: v o0 o oo cnp
[1) Es Ia primera vez que se hospeda en nuestro pais? Ese] no |
2) Marque con una cruz {X) Cuéles de estos conceptos segin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo . M
Residuos

Agua hYe
Energfa Solar X
Factores Bidticos

Ecosistema

Factores abidticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
Cuidado de agua a través de canillas con regulacion en dreas comunes en habitaciones

Regulacion del tiempo para ducharse I
Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas ___  enlas habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |
Contensdnreg 8 resigeos pay cihaificer o¢segin suerigwan dees pibice - & habitacdlores

St ds dnhle descarga en los sankados

Verntanas heripdtions L4
Ot

8 Lo han consottadeo en &) hotel sl praflers que ol cambie de taallas y rops de pania o sea dlavio a fin da . iﬁz
eoptribulr cor sl cuidade del agus? )

|5l Lo tollettms de (as habitaciones cuemtan con [rsmjse con una cniz)
Il?aal’ifm )

|t LA
|Eam=¢:« A

&} Ha visto en hotel pulilisddad exifita o visusl acercs de nue seciones pueda vealizar para wonbribr con @ CA
deszeralle sustentabls v cuidado del medio amblanta? b

[7) n sl cano qwe ol hotel poses escaisras mecdnicas ..Cusnban ¢on fistema stop gY_ jio e BEIRTH

83 Eusnta el ikl eon sagacns verdes dewbro da lss Instalacionss? [5] w% |

[o) £ el sectox det sps uie medias some al hotel para proteger con o miediv arhjerte

If.'u]ﬂ;ﬁi o e s & traneds de canllas oo regulasitn

Ragulasiin del ternpe pars ducharss

ahivires de energi elotnive » trevis ve wensores de areende en 2lgimrasls &0 los vEsiuEris

Scitancite Hidrmass) del pouzs ey el nowantn ded uss I_

|10} 2Hes viatn en Jas mentes del hotet of se afrecen alimantos organicos? {a] o |
1) £n una escala dat uno Al diez cownitn considera ustad que &l hotel donde se s alofade contribuye Bl culdade] 1

del mipHin arbionbe?

v
=
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Legajo n° 40485

medio ambiente

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenacientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre: V' .. I\ N\~

Edad: 47

Hotel en el que se Hospeda: © 0o Seeuhon

I_l) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

X[ ]

e

2) Marque con una cruz (X} Cudles de estos conceptos seg(in su opinién hacen refi ia al medio e,

Suelo

Residuos

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

Ecosistema

Factores abidticos

%XXXX)(){

ambiente.

3) Margue con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacidn del tiempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas en las habitaclones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares

Cantenaderes de residuns pam clasificar los seein sy origen en dress pdhicas 2& ep hahitaciones

sktena de doble descargs 2o ks canitarios

Yentanad hermadticss

Oniros

[4) Lz han consultade en ef lokel si prefiere que &f cambio de taallas y rapa de caim no sea diario a fin de
contribuir con &l cuidatio del aguat

B} Los toilettey de (as habitaciones cosnbet son (margue con uns &)

Bafiara

e

Ducha

Eafiara y shicha

6} Ha vistn en hotel publicidad grafics o visual acerca de que artdones puede reallzer para contribuir con 2l
desarrollo sustentable y cuidsdo del medio ambienta?

}{‘Ha

|7} En @l caso que &l botel possa escaleras mecdnicss ..Luentan oon sltema stop g0? Aie Tio..n

[&] wo_ |

|8} Cuenta el hotel con espacios verdes desiro de las Instalaciones?

[si] 36 |

[2) En et sector del spa que medidas toma 2l hotel para prateger con el medio amblente

I!:‘uiua-dc it agua o traves de canllas con reglacidn

Fesuiaciin el termps para duchase

Shierr ik snengh albetrina 2 travds de senatmes de prasanchs & el girevasky & ks vertuins

Aviivacian Hidromassje S8 jacue en & mamsnio de) vz

[28] £Ha vista en las mentes del hotel sl se pfrecen alimentas seginicos? L rmcd 10, dal i esic

NEICS

del media ambiente?

11) En una escala del uno 2l diez feudnta cansidera usted que el hotel dorde se ta slojade contribuye 8l tuidade

6
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i

Legajo n° 40485

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cad Internacionales para el cuidado del
medio ambiente
[Nombre: H g od Wyl oo Gnoolouc
Edad: (47
[Hotel en el que se Hospeda: Tew 50 Se -~ 5.0
{1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? | §g No
2) Marque con una cruz (X} Cuéles de estos conceptos segtin su opinidn hacen refi ia al medio ambi
Suelo N
Residuos -~
Agua X
Energla Salar &
Factores Bidticos p
Ecosistema >
lFactores abidticos
3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Culdado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes [r en habitaciones
Regulacidn del tiempo para ducharse l
Aharro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas ____ en las habitaciones
Utilizacién de energia solar a través de paneles soiares i
Contenedaras de reskiuos para clasifsar ke segiin 20 orgen en dreas plkicos en hakimienay
Sistemna de doble descarga 2n los mankarks
Yantangs henmnétivas 51
oy
4] Le han congiftado en el hotel si prafiars qﬁé al cambio de toalles y ropa de ama no sea daria 5 fin de s .
contribuir gon el cuidade dal ague? i
|51 Los toilettes de ks habitaciones cuentan con (margus son uim Eruz)
Bafizra
]
RBafera v ducha et
&) Ha visto an hotel publicidad grdflen o visuad acerca de que seclones pusde realizar para contribuir con el & u
desarralle austentable v cufdade dal madio ambienta? ¢

[7i Ert &l ¢aso que &f héw posea escaleras mechnicas ..Luerntan con sistama step go?

|} cusenta 2l botel con sepacios verdes dentro de las butalacionss? [ &1 e ]
0) En ef sector dal spa que medidas tema &l hotel para proteger con &l medio amblente
Culisdo de sgia a través de ez nfllas con regolaciin 1

Remulasdin dzl tempo pars duchare

Al b kil AICTICH 8 Iravds de sersonss de presencis e 8l ginnaslc 1 los vastuaitos

Auiiracidn Hidmrassaps Cel jucuzd pe ol maments det uze

|20 ¢ 1ia visto en o mendies def hotal st se ofrecen alimentos orgdnicos?

6] wo |

de] redie anthiente?

11} En una escala del uno al diez irudnte considera usted que «f hotel donde se b alojada contribuya sl s:uid;ldul 2

o

r
il
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cad Internacionales para el cuidado del
medio ambiente
[Nombre: H g od Wyl oo Gnoolouc
Edad: (47
[Hotel en el que se Hospeda: Tew 50 Se -~ 5.0
{1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? | §g No
2) Marque con una cruz (X} Cuéles de estos conceptos segtin su opinidn hacen refi ia al medio ambi
Suelo N
Residuos -~
Agua X
Energla Salar &
Factores Bidticos p
Ecosistema >
lFactores abidticos
3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Culdado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes [r en habitaciones
Regulacidn del tiempo para ducharse l
Aharro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas ____ en las habitaciones
Utilizacién de energia solar a través de paneles soiares i
Contenedaras de reskiuos para clasifsar ke segiin 20 orgen en dreas plkicos en hakimienay
Sistemna de doble descarga 2n los mankarks
Yantangs henmnétivas 51
oy
4] Le han congiftado en el hotel si prafiars qﬁé al cambio de toalles y ropa de ama no sea daria 5 fin de s .
contribuir gon el cuidade dal ague? i
|51 Los toilettes de ks habitaciones cuentan con (margus son uim Eruz)
Bafizra
]
RBafera v ducha et
&) Ha visto an hotel publicidad grdflen o visuad acerca de que seclones pusde realizar para contribuir con el & u
desarralle austentable v cufdade dal madio ambienta? ¢

[7i Ert &l ¢aso que &f héw posea escaleras mechnicas ..Luerntan con sistama step go?

|} cusenta 2l botel con sepacios verdes dentro de las butalacionss? [ &1 e ]
0) En ef sector dal spa que medidas tema &l hotel para proteger con &l medio amblente
Culisdo de sgia a través de ez nfllas con regolaciin 1

Remulasdin dzl tempo pars duchare

Al b kil AICTICH 8 Iravds de sersonss de presencis e 8l ginnaslc 1 los vastuaitos

Auiiracidn Hidmrassaps Cel jucuzd pe ol maments det uze

|20 ¢ 1ia visto en o mendies def hotal st se ofrecen alimentos orgdnicos?

6] wo |

de] redie anthiente?

11} En una escala del uno al diez irudnte considera usted que «f hotel donde se b alojada contribuya sl s:uid;ldul 2

o

r
il
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Inter para el cuidade del

medio ambiente

Nombre: "he o\ Cpade
Edad: 52 '
Hotel en el que se Hospeda: “ o0 Sen s

|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? | Si ] ’@ﬂ

2) Marque con una cruz {X) Cudles de estos conceptos seglin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos
Agua

Energia Solar
Factores Bidticos X
Ecosistema

A

Factores abiGticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente. )
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse I

enlas habitaciones

Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en areas publicas

Utilizacion de energfa solar a través de paneles solares [
Cortenedoras de residuos para clasifizar jos segin v erigen sndreaspubicss  _ enhabitscionas
sissema de doble deseargs en ks sanitarios

| Yermtanas hermidioas W
Ctnos

4} Le han consultado an 2l hote! si prefiere gque & cambia de toallas v ropa de cama no se: diarp = fin de
cartribuir con ¢l culdado det agua?
(5} Lo toflsties da L habitadonss cuentan con {mangue can una cruz)
Iaaﬁera Ew
l[;tutha 7 ) e
|Raaitiara y dincha

&} Ha visto e hotel publicidad prifice o wisusl acerca de gue acdones pusda realizer pars contribuir con el z&
|degarrollo sustentable y culdade del madio ainkisnts¥

[7} En el caso qua elwiel posea escateras mecinicas wLumnitan con sistema slop g7 el G L e |
[} Cuenta =l horel con espackos verdes dentra de las instalaciones? [ 5] . |

4) En €l sector del spa que madidas toma al hatel para proteger con el medio ambilenta

Culdado de sgus a través de camilles zon regulasid

Resgulaziin del ermpo pars ducharss

ahorro de energa eldetiica  travds de sansores de pragendia on el gmnesis &1 los meskuanios
St on Hidromasais del James 2n gl meranio del s I

[20] Ha vieto en los menties del hatel 2 se ofracen alimanios crgdnkos? (& wo |
1] En una eseals del uno al diee oudnte considera usted que el hotel donde se ha alajeds contelblive al auldade]
lm med i

iz ambiente?
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente
Nombre: ﬂw_ Ddoma byes
Edad: R
,Hotel en eI que se Hospeda: M Seinsan .
]J) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? | &L wo —f
L

2) Marque con una cruz (X) Cusles de estos conceptos seguin su opinién hacen referencia al medio ambiente,

Suelo

Residuos

Agua

Energia Solar
Factores Bidticos
Ecosistema
Factores abidticos

PR R AR

3} Marque con una cruz (x} cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en dreas comunes e en habitaciones
Regulacion del tiempo para ducharse I

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas pablicas en las habitaciones

Utilizacion de energfa solar a través de paneles solares !
Contenedores de residuos para clasificar los Segun su origen en Areas pihicas
Sisteima de doble descares e bos saritarion

WVertaans harmdtios £
LHrRE

4} Le han eonsultado en ¢l hotel 5 prefiers gue ol cambia ﬁamﬂm?mm de rama e 352 dianis 8 1Th e 1™
(czntelbuir con el cuigsds del spual d*f

5} Los tolledtes de kas habitadionss cusstan san {IMargue Son Yna erz)
Dl ,
Baitara y duche

an hahitazignes

6) Ha visto &nhatel publicided graflea o visual noens de que aooiones penetde realizer pace sontribuie eon gl 4
rtesarrolle sustuiable v culdado del medio mmbiertad é’l

(1 Ens =l case gere el hotel poses escietas mesanieas = LUETEN G Hsterna stop g} e
[} Susras ol hotsl son espaias venies dentro de ias metelagiones? [st] %]

¥ En &l seesor dal spa que merdides tema el hotal pars peoieger can el misdio embiante _

Culite e agu & Tawds e sanilizs gan regulzcién -
Aegulnrisn del trapn anm duchars

e de ensogh At & vy de semsores da presends en el gimogle o0 o8 vegurios
Szt Hidroenmeafe del ey en ol mgwents dal s I

iy &Ha visto en los mendies del hatel 5 se ffacen almentos organicas? EJ__@

I ¥ En una a5cala del wno al dhes dcudvto ennsidera uzted que of hotel donde 52 i slnjade contribioye al midadj 7
del madhy ambisnte? .
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Er ta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cat Inter I

para el cuidado del

medio ambiente

Nombre: Lo\ oo,

[Edad: 2

[Hotelen el que se Hospeda: Jo.g St‘h&:sr\ .

|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[w] no |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segiin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energia Salar

Factores Biéticos

Ecosisterna

Factores abidticos

P PP e 15

lambiente.

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes P en habitaciones _X

Regulacién del tiempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en areas publicas en las habitaciones

Utilizacién de energfa solar a través de paneles solares

Crireenedoras de rasidles ners CasiFoar ks 2sen su stigen an dreas pikles X & TR

Siteme de dable devara v s sanfaris

Wersanay haridtices

(CHras

2) L= han congulkeda en el hotal 5l prafiars gue el camibio de1oallas ¥ rapa de carrana sea dlelo 3 fin g

|coritribsnir con ol evidada dal 7

[5) Los twilaties de as hablmconss suentan pan inmh OV L CVUE)

[amiara

[Cusha

|Mﬂﬁr§ w dusha

5} Ma viste en hetel publicidad gréfien o wisual aserca de quie acdones puede realzar paca coniribulr con gl
dezarralle sustentabile v cofdado del medio ambisnte?

[} En o s gque of hotel posen escaleras mechnicas ..Cusntan con sistema stap go? Yo T iehs

s me |

[23 Cuenta ol hote! con expasios verdes dentrn de las instalacianes?

E1IETH

[2} En ol sector dai spa que medides terms &l hobel pars Frobage ron ol medic ambisnte

Cudede e apa2 8 travds de canlizs cor regulaciin

Fegulacidn e tiarpr pass ducharse

Ao e erergTy aldckeion @ ravia de sensures de presencis 90 &l Zmeaie o oy vestuarics

Aerraciin Hidromasals gl Jaczsi en sf momernte def e

Imi {Ha visto en los mendes del hotel 51 se oftecen alimentos orgdnicos?

[5i[ % |

tﬂ En uUna escala del uro al diez Lcudnto consigera usted que et hotel donda 52 b alojadta contribuye al cuidadn] -

del medio armbienie?

o
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r
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medio ambiente

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre: C'_'g.tgv ’E\m

[Edad: @y

[Hotel en el que se Hospeda: My {4 @y,

ms la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[s] % ]

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energfa Solar

Factores Bidticos

M
€ |
S
x

Ecosistema

IFactores abidticos

ambiente.

3) Marque con una cruz {x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en dreas comunes b~ 4 en habitaciones

Regulacion del tiempo para ducharse

Ahorro de energla eiéctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas &  en las habitaciones

Utilizacién de energfa solar a través de paneles solares

Cormenederss de resiluos pare desificer los wagdn su origgen s S milbices 1 Fbitaciones

Skt che doble doea e e los sarbtarko

Verranss hermétimas

s

4} La han corsultado =n el hotel si prefiere que e combia de teallss y ropa de cama mo sea diariz 3 n de
comtribubr con al culdado del ?

5) Loy koilettes dz las habitaciomes cuentan con (margue con ung cruzj

Bafiera

Ducha

Bafiers y duchs

&) Ha visto en habel publicidad pedfica o visual acerca de que acdones puade realizer para coniribulr com el
dessrrollo sustartabls ¥ culdado del rmedie amblents?

N

I?i En el caso que &l hatel posea sscolerss mecihiiias ..Luentan con sistema sfop go?

[si] o |

1) Cuenta of hotel con espaclos verdes dentro de fos instalaciones?

[ *, | MO

19} En ol sector del spa que medidas toma el hots| para proteger con @l medio amibsiente

Cuidacio de agus & trawds da canillas con cegulacisn

Regulaciin del tiesapo gare duchsise

| Ahorre da snsegls ridckioa a traeds da sensorss da presencis wn el Gmemsl &5 s vestuarios

Lacrivasidn Hidromasale del jseust anel momanto del use

|10) £ Hs vista en los mendes del hotel s se ofrecen alimantos orginicos?

[si] = |

11] En una escala del uno al diez Leudinke considera usted que el hotel donde s ba alojado conteibuye al cuidads|

el migtlio ambiente?
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

medio ambiente
Nombre: ‘ > !ﬂ‘& Ak !:! l'
Edad:

a

[Hotel en el que se Hospeda: ™ ), Y Yan ‘i_!_

|1} Es la primera vez que se hospeda en nuestro pals? | Si [ E

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segun su opinién hacen referencia al medio ambiente.

suelo ] R

Residuos

IAgua

Energia Solar
Factores Bidticos

£ix

Ecosistema
Factores abidticos

3} Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el fue se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse I

Ahorro de energia eléctrica a través de senscres de movimiento en dreas publicas en las habitaciones

Utilizacién de energfa solar a través de paneles solares I
Consenedores de residvos para chskicer lis segin su arigan 2 §reas plbizas _'R_ =i habitaciores
|Biztems de dable deseargs e las sanitarios

Yents nas herméticas

Oureg

1 L han consultada an &l hotal 51 prefiere que &l cambio de toallas ¥ ropa da cama ne sea diaido a fin de S|
contribuir con el cuidade dsl agua?

5} Los toilettes de las habitacionas cuertan con fmargue con umm cruz)
Bafars
Ducha
Bsfiers ¥ ducha "4

6] Ha vists en hote! puilicidad grafics o visual acerca de que accdones puede reafizar para conttibuir con ef s h
desarrollo sustertable ¥ cuidadn del medie ambienta?

[71 En el cass que 2! trotel poses escateras mecanicas - Cumtan ton slstems stop go? [si] ¥y |

|83 asenta ef hotal con aspacios verdes dontrs g las Inmtalactomes? [#] wo |

9] En el sector del spa gue medidas toma of hotel pars proteger pon e medin ambiente

Culddade de agus & reeds de canliaz con regulackin

Regulacldn 4l dempo pars dudkrs

Ahorra de srergia aldctrics a travis de sensores de presantio on & gimeasie . Eossystiacias
Activariin Hidromasaje el jazimsi ar ¢l momsnts deb uss [

[0} éHa wisto enlas mendes del hatsl of s ofrecan afmentos organicos? lg Ty '
[u) En une ascala def uno al diez Jcudnta considera usted que sl hotel donde se ha. aloiade contribuye al ::uidado' %

shel medin ambienke?
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Encuesta sobre medidas tomadas por ios hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre:  “Pesleg Vew Clade,
%)

Edad: (o
Hilo

Iﬂotef en el que se Hospeda:
|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[si] %o |

2) Marque con una cruz {X) Cuéles de estos conceptos seguin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

x |

Agua

Energia Solar

| |Factores Biéticos

x [<

Ecosistema

Factores abidticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el
ambiente.

hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidadc de agua a través de canillas con regulacion en reas comunes

en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse

Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas _>  en fas habitaciones

Utilizacidn de energfa solar a través de paneles solares

Contenedares de residuns parz clasificar log segin su arigen an dreas pubias

6 habitutiames

Sistema dn deble dascargs & hos sanibarnios

Verdanas henetias

O

4} Le: han conaultadn e gl hotal s prefigre gl el cambla de toalles ¥ roga fe cama no sea diario a fin de
contribuiy on 2l culdado del ?

5} Los tciletias de las habitaciones cumrian con [arguis £ar o £rum)

Bafiera *
buche i
! Baflers v dushe
) . B
i 6} Ha visto an hotel publicidad gréfics o visual seerca g Que acciones puade realizar para contribur zon el ™
i desarralle sustentable y citidade dst medio ambiente?
H

|7} En &f caso que o) bersi Rases encaleras mecdnicas ..Cuentan con sistema atop 262

[8) Cumntz of hotel con espacios verdes demro de las instaincipuas?

9} En 2l sactar del spa que medidas toms el hrtel pary proteger can o medio amblsnis

Cuidarlo Bk aguea trawds de canllis oo regolacidn

! [Regulaciin del tiampo pars duchare

¢ | Ao ve etangh alictiea a s de serones de preseticia en 2l ginwesio

s o lon vestagrine .

Activaciin Hidromzsae del jaoies! a0 o momaonbo del uss

- [10) 2Ha visto en los meniies del hotel s 5+ ofracen alimentos oigdnicos?

| =

[ |

I

]

: 11} En un# escsla del une 3l Oiez tcudnin considera usted Hie & hotal donde 56 ha alofada contrilye 3l coidado
+ [del medio amblente?
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre: &oue o Cazsce
Edad: 9 ¢ >
Hotel en el que se Hospeda: Hilton “Bys As,

{1) Es Ia primera vez que se hospeda en nuestro pais? 4% No |

2) Marque con una cruz {X) Cudles de estos conceptos segiin su hacen referencia al medio ambiente,

Suelo
Residuos

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

LA LR L4 e

Ecosisterna

Factores abidticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse |

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas _X.  en las habitaciones

Utilizackin vle energla sokar & trawds de panales sdlanes |
Conzngdores de resbiuas pave clasiicar (02 sepin su origen an frass pillisa: . en habitaciones o
sgiewa de doble descavza on los savitazs

“erntanaz erridtoes ¥

Qitros

4] Le han consutada e el hetel sl prefiere que el cambita de toallas ¥ rops de cams ne sea diadfo a Tin e & S,
contribuir con of euidade del agua? -

5] Los tellettss de las habitaciones cusnkan con imargus con una cruz . )

Bafera i
Dugfn e

Bafters v chuzha

6] Ha wisto an hotel publicldad grifica o visval acerce de gue acclonss puede realizar para contribiuir oon al g -
desarrello sustentahle y culdade del medio amblente? ’ nﬂ&i
|?? En =l caso gue el hotel posea estaleras mecinicas .Lusntan con sistema shop go? ] L | %w |
|8} Cuanta ol hotal con esparios verdes dentre de Ly instalaconas? 1] weo |

4} En 2l ssctor del spa gue medidas toma el botel parg protager con el madio amblznts
Cuflededzde ague o Tavss de aniks con regulacdm
Ramelaein del tlorpa sarn duharss

Aharr de ctergh sldabvis & traeies da senanitas de pratenck 2o e gineesiz o = lon vestuanos
ariiwactin Hidremmealz del [eousal en of mormants del uso I
|1Ei] £Hz wisto e bos miwndies del hivts) 5 sa ofrecan alimenbos orgdnloes? [ 5] e |

11} En i excala del une al diez fcudnbo considera usted que el hotel donde s& ha alﬁjndﬁ rontribuye 3l wﬁibﬂ&' i
del madie ambisote? -

r
il
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
. medio ambiente
Nombre Mset® Mago,
Edad:
Hotel en el que se Hospeda: ﬁ‘\i-gn
|) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? [si| e |
| 2) Marque con una cruz (X} Cudles de estos conceptos segiin su opinién hacen referencia al medio ambiente.
Suelo !
Residuos o
Agua x
Energla Salar 3
Factores Bidticos ¥
Ecosistema
Factores abigticas
3) Marque con una cruz (x) cudles de los sigulentes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacidn en areas comunes g en habitaciones
Regulacion del tiempo para ducharse l
Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas _M.  enlas habitaciones
Utilizacion de energia sofar a través de paneles solares I
Contensoores de residuus para clasificar bos seglin su origen en drens odbless ___ enhabltagiones
Sistersz g2 doble dexarga an los sanitarics
Wermtsnas hermétings
Diras
| Le han consultacio en el botaf sl prafiere que ef sambin de teslias y fopa de rama na sea diaric & fir 0e 5 ﬁ
| eangribyir on el cuidaido del sgua?
5} Los tollettes de las hakitacionas cusrtan con [margue con una orszj
Baifera
Ducha : ,
| |Bafiers ¥ duches ia
&) Ha visto en hetel publicidad grifica o visusl acerca de que scdones puede realizarpara conkrbuir con e} 5
| |desarrolio sustentable y culdado tatmadia amblenta? -,
{71 En e cas0 que el hatel prsss ssralerss mecnicas ..Cuentan con sistama stop go? | si] &
i [8] Cuenta o hots| con espacins verdes dentro de las instalaciones? | % o |
9] En gl seckor del spa que medides toma el hotel para protagar con af medio amblante
3 {Cuidade Jx 2pua a través de eanilas con regulacidn W
i Regulociin def fiampn parg docharss )
. |aherro de energia aldctrice a travs te serepras dz presencii en el ghivnasio . an 1oz vastusncs
Activaciin Hidrarnasaje del jasurd en &l momenta del uso _ {
. [16) 2ha visto en los menties del hate] 5@ afvacen alimentos arganieas? [si] # |
11} En 1na escals del uno al diez icudnts ronsldera usted que al hetel donde se b alojado contribiye al culdade| 5
{ |dal metlo ambisnte?
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medio ambiente

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrelias pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre: ZIS!!E “!‘!’
Edad: 55

Hotel en el que se Hospeda?“-\ \M_

|ll Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[si| G |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos seglin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energla Solar

Factores Biéticos

Ecosistema

Factores abléticos

w| K| K[X x| x[&

ambiente.

3) Marque con una cruz (x) cusles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes o en habitaciones

Regulacidén del tiempo para ducharse

Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en areas pblicas S enlas habitaciones

Utitizacién de energia solar a través de paneles sofares

Contenedores de residuns para clasificar o5 sogiin su origen en Araas piikicas & habitaciones

Sisterra de doble dasrangs en o sanitarios

Yentanas bermiticas

Otros

4] La han consultads en el hotel si prefiers que el cambio de toallas ¥ ropa de camano saa diano 3 fin 06
contribuir con el cuidade del agua?

S| e

5) Los toilattes da |as habitationses cugntan con (margque ton una cruz)

[ Bafiera

Cuchs

Bafiera v ducha

) Ha visto an hotal publicidad grafica ¢ visual acerca g que accionas pusde realizar pava contribuir con el
desarrollo sustentable y culdado del medio ambiente?

st g

|7) En el caso que el hotel poses escalerns mecinicas ..Cuentan con sistema stop go?

[si] |

18) Cuents el hotal con espaclos verdes dentro de (2s instalaclones?

o] ]

@} En el sector del spa que medidas toma el hotel para prateger con el medio amblente

Culdado de agua a través de candllas ron regulacidn

Fegulaion del tiempo pera duckarse

Ahizrin de mnergia eléctrica a través de sersores de presencis =n & gimnasio g en las vestuarios

isctivacion Hidrorazsje del Tacurszl 2n el momento dal vz

[10) 2Ha visto en los menies del hotel si se ofrecen alimentos organicos?

[si] o |

del medio ambienta?

11} En una escala del uno al diez ioudnta considara usted que el hotel donde se ha alojado eontribuye al cufdado
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
i medio ambiente
i Nombre: M!:‘i ‘ 3
Edad:
[Hotel en el que se Hospeda: 1} , ¥ 4o
|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? I Si ] g_l
2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segun su opinién hacen referencia al medio ambiente.
Suelo _g
Residuos L&
Agua .4
Energla Solar x
Factores Bidticos
Ecosistema
IFactures abidticos
3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Culdado de agua a través de canillas con regulacion en areas comunes en habitaclones

Regulacién del tiempo para ducharse I

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas pliblicas _ﬁ en las habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares I
Cantanidures de resiions parmclasificer ke segin s ntieen en drear wik2g
Sisterna e doble descarga e o wnitarios

entana heemdtime o
s

&n habitagiones

4] Le lan consulinde en 2l hotel si prefiera que el carmiblo de taslias y ropa de cama no sea Sarie 3 i de &
coniribuir con ol euidade del agua? I
[51 La= tallettes de s habitacksnes cusntan gon {marque Gen uia cruz)
|Bﬂﬁ=::a

Duiihe

[Bzitera v ducka X

5} Ha visto en hatel publicldsd gesfica o visis! acarca de que accionss pueds realizar para conbibuir con ol s “
desarralo sustentable y euldadn del medio amikste?

| [T} Fr e 6956 gue el hotal posen escaleras nusebnicas .Cusnin con dstems stop go? B J

[2 Cuenits &l hotel con espacios verdss dentro de fes instalagionas? [ 5 |

%) En ef sector del spa que medidas tams & hotel para prateger von el medin ambiants

Luidetic da 35U & fravis da conilies con regulacis

Pegulactén dol Heripa pora ducharee

Avarra d ererga elfvtiica 2 travds de sesores da prosancis en Al gmisan e, w0 koo vastrios
| etiuaciin Hidromassje dal jscuzst wn ol monanis dal v |

| {30) 2Ha viste ew o8 mendes del htel # se ofracan alimenios crpdnicos? 5] E '

11) En una asesla del une o diez &oudnts considers ueter guy el hotel donde se ha alojado cantribuys %l cufdaﬂu[ ‘
| el medio ambientz?
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Encuesta sobre medidas tomadss por los hoteles 5 estrellas pertenacientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre: m,;! ESZ sz A :-\.\.:;
Edad: 37

Hotel en el que se Hospeda: 1 Y\ \an "2 g Ag
|1) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? |ﬁ No

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos s segiin su 6n hacen referencia al medio ambiente.

P P

Suelo

Residuos

Agua

Energla Solar
Factores Bidticos
|Ecosistema
|Factores abidticos

%KK]\?(X/(

3) Marque con una cruz {x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en reas comunes en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse |
Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas plblicas >4 enlas habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |

Cortanadores e rasiiugs para clasificar ks sagln au arigan n dreas poites -~ &1L habribaclon=s

Sivtarna de dobiz desciarss <n lo saniarios

arianas herilbeas

o

4} Le han consultado an ol hotel 5 prefiars yue &l eambin de toalkes ¥ rops Be camano sea GIRNG B fin de Q \ ’ﬁ},

| |eomteibuir con ol cuidado del Agua?

{51 Los tuflettss de kes habitacionss cusman con imanque con una eniz}
|Baﬁena ] W
|ouste ] ] .
Imﬁem o shihe

8) Ha viste an hotel pubilicidad grifica o vislel scerca de gue scrionas pusde realizer para contibeir con el 5 |
desarralip sustantabls v cuidada del medis smblente? [ o

[ B a1 cas que of hotel posea escaleras marhnices ..Cuentan can sistems stap go7 fa| #a |

I8} Curenta =1 hotel con espaclos verdes dentro de las matalacones? [4] wa_|

|83 En of sactor el spa yue miedidas toma al hotel gars protagar con ol redio zmbienbe

lﬂw‘idad 6 (e ngos & Erovas de candllas con vegalscidn

Fgulincido el tiempe pors duchionsg

Aatome de ensrgin ebiyice o aads oe senaores B presends sn el goeess e Iessicaris W
puctiviesian Hidranasaie Jel Jasuen en el mamanta del uso |

{1n] éH Viska 0 I menties del k] 51 52 afrecan aimentos orgAnicos? |4 we ]

11] En tna eseals del une al diez Zovinta considera usted qus ef hotel donide se he alojada sontribwye ol cuidads] 3
del medio smbisnte?
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente
Nombre: ﬁ&lﬂ; (mAﬁ a
Edad: 5,9
[Hotel en el que se Hospeda: /. (. 2. J»
¢
| [1) Es1a primera vez que se hospeda en nuestro pais? 15] o |
f 2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segin su opinién hacen referencia al medio ambiente.
Suelo w
Residuos
i Agua
{  |Energia Solar <.
| |Factores Biéticos
. Ecosistema %
] |Factores abidticos
3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente,
Cuidado de agua a través de canillas con regulacion en dreas comunes 4 en habitaciones
Regulacién del tiempo para ducharse ]
Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en &reas pablicas ___ en las habitaciones
Utilizacién de energia sofar a través de paneles solares l
Cantenedores de residuos pas Clasificn (us segin su oeigen wn dreas pobiess enhabitaciones
Sstemade dobls descarga an los ssritsrios
Ventanas hemidiicas
Crrog
4] Le hah tonsultada en el hotel 5 prefers Yue ef camibie de wallas ¥ copa de cama o saa Gians 3 o de .
i cantribuir con el culdsda del agua? '
5] Los toilettes de kas habitaciones cusntan con [margue con una drue
Baftsra
Ducha
Bufiera y ducka S
6} Ha visto en hotel publicidad grifics o visual acerce de que accipnes puede realizar para contyibuir con sl gl w
tesarroliy sustertable v cuidado del medio smbienta? &

[?] Eni el zasa que o hotel posea escaleras mechnicas ...Cuantan ton sisbema stap go? m,{ng. .

[sf—w ]

{8) Cuena el hatel con espacias verdes dantro de fxs instalaciones?

[si] w0 |

9) En &l sector del spa que tmedidas toma el hotel para proteger con el medio amblente

Cuitiadn d7 agusa a travds de conlllas oo repulosidn

Regulacicn dei tlemsa pera ducharss

Aharea de enerpls eléctrica o travds de senaoins de pressncia 2n e glemnaghe &n les vastuarios

acthvacion Hidremasalz del Jacuzzt en &l mumenbe del wso

|10} 2Ha viste en tns meemies del hotel si 58 ofrecen almentos organicos?

13) En ura escala del uno al diez Jcwinte considera usted que el hote! dande se ha alojada contiibuye al cuidads
| |del medio ambiate?
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio amblente

Nombre: &do\ o ha Mooy

Edad: 22
Hotel en el que se Hospeda: Mo\~ Tne, hs
[1] Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? ' si I fio_ |

2) Marque con una cruz {X) Cudles de estos conceptos segtin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo b
Residuos
Agua Y
Energia Solar X
Factores Bidticos

Ecosistema

Factores ahidticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes K en habitaciones

[ Regulacién del tiempo para ducharse I
Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas > enlas habitaciones

Utilizacidn de energia solar a través de paneles solares I
Contenedores de residucs para c'asificer lns saglin su origan en dreas piiicas e habitationay
Sistera de doble descarga =n los sanitaries

Ventanas herm#ticas 4
Otros

4] Le han consultado en 2l hotel sl preflere que el cambio de toallas v ropa de cama no sea dianio a fin de % ko :
|contribuir con e suidado del zgua? T

5) Los tollettes de las hablitadlones cuentan con {marqua can una croz)
[T

Ducha )
Rafiers y tloche ] .

Ho

) Ha visto en hote! publicidad gréfica o visual avercs de que actiones puade reslizar para contribuir can el 1 ;
desarrolio sustentabls y euidade del medio ambierte?

|7] En el casn que sl hotel poses ascaleras mecanicas ...CUBNtaN con sistema stap go? Mo deee [s1] mo |

|8} Cuenta el hotel con espacios verdes dentro dw bas Imstalaciones? _ [#] no |

9] En &l sector del spa que medidas toma el hotel para proteger con el medio ambients

Cuirdadn de agua 2 fravds de cenilios con cegulacisn %,
Begulacidn del thempo para dusharss

{aharro de energia ul&cﬂ‘ﬁm B traves da sehzares do peesencis onelgmnasle an losvesmarics,
Activacion Hidromasaje del jacurs’ en el maments del uso |

t [10} ¢Ha visto en los mendies del hotsl si se ofrecen alimeantos orgénicos? [&] v |

11} En un estals del uno al diez éeusinte considern usted qua el hotal donds se ha slojade sonitribuye al cuidado ©
del medlo ambiente? o
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

. Nombre: é!&’s é!!ﬁﬂ [
Edad: N
[Hotel en el que se Hospeda: N | m

[1) Es I primera vez que se hospeda en nuestro pais? [si] f |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segln su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo XY
Residuos A
Agua
Energla Solar
Factores Bidticos

Ecosistema L
IFactores ahidticos

3) Marque con una cruz {x} cules de los siguientes medios utlliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente,
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse |

Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas 3. en las habitaciones

Utilizacién de energfa solar a través de paneles solares |

Contanadores de ragidues para alegaificar kot segiin au arigwn e § raas pihicas
Siztema da dobla descargs er fos sanitarias

Viritarss hermétioas

Ot

en habitsclones

a} Le han consuliads en of hotwl si preﬁam qua &l carbio de toallas ¥ ropa de came no sea dixie @ fin de 5t *
congribuir con @l eoidado del agua? )

5 ke tollettes de los habiiaciones cusman ton [marmue can Us cruz)
Bafiera

Cuths W

Batiera ¥ dutha

6] Ha visty e hatel publicidad grifics o visual acerca de que sceiones puede realizar para soedtsThuire son ef N
desarrolla sustentable y tuidads del madio smbiente? o
@ En &l caso gue &l hotel posea esvaluras mecama wllantan con shsbtema stop 3_9? H-]-"w I
E;'ﬂuartta ef hotel con espacios verdes dantre de las instalacinnes? _ [g] ™ I
19 En 2l sector del apa que rzdidas toma gl hatel para proteger con el medio ambfent

Ic:uidadu e giia & braves de oanflles eon regibscida »
lﬂeemlaurﬁn dal thempo para duchsrae

Aliciva de enagie eléctrizs & travies e venenies de presrnzia an &l glmnatic =N lpsvestuarios

ﬂ:_"a_nim Hitfrorssale del Jacuzd ar 5l mueto daf vw - [

[103 £+ visto en lns mendes del hotel s se ofrecen alimentos argawios? ' [y o |

- A1) En ine 2scaiz gal une Al diez (cudnbe considers uated qua ol hotel donds e ba alojade contribuye al culdade c
ded media ambisnte?

r
il
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medio amblente

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrelias pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre: c“l! 1) &Ii’ﬂ

Edad:

Hotel en el que se Hospeda: Mm

|:l) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[ no |

2) Marque con una cruz (X) Cudtes de estos conceptos segiin su on hacen ref ia al medio amb

Suelo

Residuos

-

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

%
L S

Ecosistema

Factores abioticos

jambiente.

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en areas publicas en las hahitaciones

Utilizacidn de energia solar a través de paneles solares

Cortensdires de ragiduos para dasificar s zegiin 2 nrigen en drazs pibices _E‘ e hahifariones

Siztemia e dobile descanga eo oz sanitaring

Ventanas hermdticas

Otros

4} Le han consultads en el hobel s prefiere gue el cambio de teallas y ropa de carma no sea disra At de
cortribuir ton 2l culdade del agua?

15} Las teilettes de las hak vEs ycors (iR oot Una gz

[Bafiera

mucha

Baftara 7 dLzhe

5) Ha visto en hotel publitidad grifica o visual acerca de que asdones puade reatliar parg contribuir con sl
dasarrollo sustentakle y culdado del medts ambiente?

LI_] Er el caso gue o hotel posea escaleras mechnicys . Luertan con sisterma stop go?

[8) Cuenta el hotel con espacies verdes dentrs de las instalaclones?

9} En &l sector dal spa gua medidas tonia el hatel para prateger con el medio anmibents:

Culitadn de agua & wavds de canlllag con regulscion

Repulacidn d2l theripe nars ducharss

Al de snargia eléctrizs a travds de sensores de presarcis en o gmrasto ee los vesfuarios

Artivaciin Hisromasais dal jaead an sl momants gaf use

|31 &M visto en los menies del kot 5 34 ofrscen alimentos ongdiicos?

gl weo |

del medio ambiente?

11) En una e3cala dal uno al dex denante considers usted gue 2l hotel donde se ba aljado contrlbuye of cuidads G‘
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el culdado del

medio amblente
Nombre: \ S me
Edad: QW
[Hotel en el que se Hospeda: e\ Rg AS
|1] Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? Iﬁ No |

2) Marque con una cruz (X} Cudles de estos conceptos segtin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

{Residuos

|Agua

Energia Solar
Factores Bidticos
Ecosistema

X K e | x| %

Factores abicticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente,

Cuidado de agua a través de canillas con regulacidn en areas comunes  __ en habitaciones __

Regulacién del tiempo para ducharse l
Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas 3 enlas habitaciones %

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |
Cantanadones dle rasiduos pacs clasificar los sagin su ongzn endreas pibicas 2 habitaciones

Sltariis de doble doscgs en los sritedns
Verdanas herméticas
Ut

4} Le han consultado en el hotel si prefiers qus &l cambin d= toallas ¥ ropa de camano sea diario afinde * »
jcontribuir cun ef cuidado el agua? ) 9

|5} Las toileites de las habitacienes cusntan con {rmamue con uma cruz)

|estiera ] - W
Ducha .

P Mg 7 et b

5] Hex wisto an hoted publiciiad grifics o visus) aperca de gue scdones puede realizor para contriliuie con ef 6 ®

lesarrollo sustentable y omidado del madic ambiente? o

|7) En &f case gue =l hote) poses esclaras meinicas .. Lusntan con sisherna stop gol o |
|83 Cumnta =i hotel con esparios verdes dentrs de las instalaciones? m ¥o |
2} En & sector del spa gue [ T ——y para protegsr oon ¢l medie amblente

Cuicads de sgua 5 revds de vanifas con reguizcidn W
Repulacid dal tarpag s ducharss

Shonro de energis elictrice & Drovas de sensores de presentla onel gimnasly oh e vesus rics

sxthsacion Hidmraasele gel [souzl en ol momentz ozl uso ]

I:ua] eﬂnﬁm an Immnﬁasdilhﬁﬁlsiﬁnﬁmaﬁ slimentos orginicos? IE ™ |
11) Bt wma esealn ded wno al disz 2oudnte considera ustzd gue el hote) donde se ba alojads contribuye al euldade Q

del medio ambisnts?
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medio ambiente

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre: 33935!. mha‘ fen
igdad: ‘2‘

|Hotel en el que se Hospeda: m

[1) Esla primera vez que se hospeda en nuestro pais? | no |

2} Marque con una cruz {X) Cudles de estos conceptos seglin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energfa Solar

Factores Bidticos

didis

Ecosistema

Factores abidticos

ambiente.

3} Marque con una cruz (x) cusles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacidn del tiempo para ducharse !

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas . enfas habitaciones _ 3

Utilizacion de energia solar a través de paneles solares |

Contenedores de rasiduos purs clasificar los segdn su origan en Sreas polikas 2t habitacmnas

Sisterns de dehle descargs 2n los sanitaring

e harmétices

tros

4) L han consultadn en 2l hotel el preflers que el camblo de toallaz y rops o2 emane saa diarie 3 fn de
contribuir oo el euldade del agua?

5} Los tullsttes de las habitacianes cuentan con [marque con una cruzj

Basfiera

Duehia

A

Brflary y duehia

6} Ha wisio en hotal publicidad gréfica o viswal acarea de que acciones wuede realizar para contribuir con sl

$Na

desarralls sustantable y culdado def medic ambienta?

[7} En el caso qua ol hatel posen escaleras mecénicas ...Cuentan con sistems stop gol e
|8) tuenta ol hotel ran sspacios verdes dantro de la instalaciores? %] w0 |

19) En =l sector del spa que medides toma =] hotel para protegar con ef medio ambiene

Iﬁuidndo de agua & través da canilllas con regulacién

hlegulani:in el e para duchume

2harro de energla eléctrioa 2 través de sensarss i presencis ep el glinnasiy — . e e vestoares
Activackin Hidromasajs del jaciest =0 2l morants del usa i
|20} éHa visto e los menties det hotel si ss ofracsn alimantos orgsnicas? —w No |

11} En una escals del wio al diex fouanta considera usted que o hotel donge se ha alojado contribuye al cultlado
ded media ambisnte?

3

v
=
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrelias pertenecientes a cadenas internacicnales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre: Wil AQ

Edad: Q4
lHnteI en el que se Hospeda: [*\ o \ ") A W AS
|1} Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? [] no |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segun su opinién hacen referencia al medio ambiente,

Suelo

Residuos

Agua

Energfa Solar
Factores Bidticos

e, |52 4[4 1<) <

Ecosisterna
Factores abidticos

3) Marque con una cruz (x) cuales de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse |
Ahorro de energa eléctrica a través de sensores de movimiento en 4reas publicas X enlas habitaciones __X

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |
Contenedoras e residues para clasificar los segdn su erizen andreaspibicas | enhebitadiones |
Sisterna d dobla descargs e oy saritarics _ -

entanas hermstices ) }i
ks ' )

4] Le bisn consulitado ex el hatel si prefiere que gl camblo de toalkas ¥ rapa de cama ne sea disrio a fin de ° %
contribuir con ol cuidade del apua?
5] Los tollettes de las habitsciones cuentan con {margue cop una craz)

Hafirera b
Ducha *
Bafiery «;dua;flm .

] Ha viste 2n hotel publicidag grafics o wisusl acerer de que accionss puede realizar para contribule can el ”
desarrallo sustertable ¥ culdaco del meadio amilente? i v{'

i?}&iel:awquaelhmlmﬂm[&hsmﬂﬂmmmmﬂ com sistema stop po? kﬁ,ﬁ Enii‘ e _,g i EI Mo .

[#1 cusnta el hetel can espacios verdes dentra de las instalaiones? EANTE.

9} En sl sactor del spa que medidas toma el hotel para proteger con el medio amblente

Cuidaco de agua 5 travds de canillas con regulackin ¥
o | Regulecidn del temno para ducharse

“ Bhorm de energh elictrics & raves da sansorss de presencis en ¢ gimessly Bn bosvashuarios
T |Retivacitn Hidnomasafe del [ecuzz] en e mormsnio el nas ‘

(10} ¢Ha viste en los mandes dal hate! 51 se ofrecen almentos ntgdnicos? EIE-S
11) En una escelz del una 8l dizz Lcunto considera usted que &l hadel donde 52 hs alojade contribuye al cvidads Ti"
del medio ambignte?
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrelias pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Mombre:  fnd “Rylne 0
Edad: H0O
[HotelenelqueseHospeda: [ ]\, (he /A<,

lll Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? | }j-[ No |

2) Marque con una cruz (X} Cudles de estos conceptos segtin su opinién hacen referencia al medio ambiente,

Suelo b%e
Residuos
Agua <
Energia Solar

Factores Bidticos

Ecosistema
Factores abitticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes en habitaciones

Regulacidn del tiempo para ducharse I

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en 4reas piblicas _*X_  enlas habitaciones .4

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |
Covitznedores da rasldnes para slasificar los segun sutrigen en Srepa pibicss onbebitacionss
| Sistama de doble descarge an o mnitarios

Yentznes harmiioes

Okrgs

[ay L& Fan sonsubtads en of hotel 5 prefiare que &l cambio de toatlas y ropa de cama nn sea diwis a fin de &
contribuir con ¢ culdado del agua? §§

[5) Los wilettes de Ins hebitacianes cuentan con {marqus san una muz)
Eafiera ){
ucha <
Befizra y ducha

] Ha visto en hotel publicidad grifica ¢ visual aeancy 0@ gue accionas pusds reafizer para contribuir con sl N
desamallo susterttable ¥ culdedn del medio amblarte? 23

|7) Er el 22 gyuie @1 votel posea estaleras mecanicas .. Lusvtan con sisienm Siop gof | Si]—ng~- |

[) Cuenta el hotel con aspacies verdes dentro de Jas Instalaciones? 5] wo |

5} En el sector del spa que medidas toma el bobel para proteger con el medis ambiente
Cidane de agan 3 tieeds de canrilise con regulacién ¥
Raguilaidn del tempo pare duchare

|ahorrs da snergiz &lctrics 3 rawds de sensones de presencis en ¢l girnssiz en | vesarios
ctivackén Hidramaseie del jecuzsi en 2l maemenso sl use |
|10) 2Ha wiste an Ios mendes del hintel 5i se ofracen alimentos orgdnicos? [5t] we |

11) En woa eseala del uno &l diez {cufinto considera usted qua & hotel donde == ha alojede contribuye al culdann ;
del medio ambiente?

v
=

150



Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria

Hotel Sheraton Buenos Aires

Legajo n° 40485

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Inter
medio ambiente

para el cuidado del

Nombre: (. o Moo o

Edad: D%

Hotel en el quese Hospeda: <1\ e Q A Tol)

|ll Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[ wo |

Y

2) Marque con una cruz (X) Cusles de estos conceptos segtin su opinién hacen ref ia al medio

Suelo

Residuos

Agua

Energia Solar

Factores Bidticos

Ecosistema

Factores abidticos

ambiente.

3) Margue con una cruz (x) cudles de los sigufentes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidado de agua a través de canillas con regufacién en areas comunes X en habitaciones 5

Regulacién del tiempo para ducharse

Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas puiblicas en las habitaciones __ X

Utilizacion de energfa solar a través de paneles solares

Contenedores de resikluos parg clasficar los sagan s origen an dreas pibicas 2 habizcionas

Febens de doble desesrgs on los mnferios

Vertangs hermdticas

Dtroe

4) Le han consultade en sl hated si prafiare que of cambin de toallas v repa de cama ne sea disia 8 fin de
eontribulr con el culdado del apua? .

ﬁfm tailettes de las habitaciones cuantan sen [margue con una oruzj

|Esfins

Lineha

Baiiag y duche

6} Ha visto en hotel publicidad grifica o visual acarca de que acciones puede realizar para contribuir con gl
desarrolfn sustantable ¥ cuidads dpl medio ambiante?

ii‘gﬁ

|‘:‘J En &l casa gue e hotel posex astaleras macanicas .. Luentan 0o sistema stop go?

[s] wa |

|# Cusnta ol hatel con espacios verdes dentre de las instalaciones?

Lsi] pe

f

|51 En &l sector del spa qua medidas tema of hotel pars proteger son ol medio ambiente

Culdadis A= agua a Trgvds de candllas con reguloldn

Fegulasidn del temem para duchare

Aher de snsrgls sl 8 trevda de sensares de presencls en 8 gimnasiz x_ o hos sesfuarie

Activacidn Hidromasajs del jacuza! en sl momenio del yse

|10} 2Ha visto en los mendes del hotsl si 5o aftecen alimartes organicos?

[s] W

del medio ambiente?

113 En una escals del une ai diez icudnte considera usted que of hotel donde se ha slojado contribuye al cigado

!

)

v
=
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Legajo n° 40485

E didac + 4

a sobre

medio ambiente

por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre:  Sawssden  Macknanl

Edad: 20

i Hotel en el que se Hospeda:

"D\-@zwg’rc'\-'—:f)' A

| I 1) Esla primera vez que se hospeda en nuestro pais?

[s¢[ wo |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos seguin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

Agua

Energfa Solar

Factores Biticos

Ecosistema

|Factores abicticos

ambiente.

3) Marque con una cruz (x) cules de los sigulentes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

K

Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en 4reas comunes en habitaclones

Regulacién del tiempo para ducharse

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en 4reas publicas en las habitaciones

Utllizacion de energfa solar a través de paneles solares

Cantemaderes e residuns para clisificer ios sepdr su weigen endreas plikicas 2! habitagiones

Sistema de doble desang: e los sanftados

o loeros

) Le han consultasdo en gl hotsl si prefiers qus of camiis ﬁ&mﬂmwrwadé cama i $es dinkio u fin de
comtribuir con ol cuidade de) agus?

gﬂa

I} Los tollettes gz las habitaciones cusntan con (marque con wna eraz)

Rl

Iychia

Bafiars y duchs

5} Ha visto en hotel publicidad grifics o visual zcercs de nue accionss prede realitsr para sontvbiir con &l
desargllo sustsntaide y culdade del medio amblente?

|'?l En gl case gue of hote! posen sscsleras mecinlcas . Susnten son sistems stogs go?

(st % ]

[8] Cugnta sl hotel con spacios verdes dentra de jas instaladianss? B
9) En gl sector dal spa qua medidas toma el hotel para proteger ton el redic ambients
T JCuidade de agua & travds de canillas o regulanidr %

Fegacian del tempo pare ductarss

advario de enenghs elotics @ baves de semame de pressnes en el giminasie B e westiarios _

Actiacidn Hidrormasje def jacurel 20 & moments del v

|

[111) &Ha visto en lus mendes dal hotel s se ofvacen allmentos orgdnicas?

[€] o |

ii] Ets unz escala del uno ol diez 2cusnto congidera usted que el hotel donde se fa slajade contribuye Al mufdado]

| * ]

dial medlo smbiente?

r
il
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Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre:  Qyesnos  Lazsendh
Edad: 2\
Hotel en el que se Hospeda:  5'wepaden Bys h\‘.—- .

[1) Es Ia primera vez que se hospeda en nuestro pais? &l no |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segiin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo
Residuos W
Agua
Energia Solar '
[Factores Bi6ticos

Ecosistema S

Factores abi6ticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los sigulentes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes ® en habitaciones <

Regulacién del tiempo para ducharse I
Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piblicas ¥ en las habitaciones

Utilizacidn de energia solar a través de paneles solares 1
Contznedores de regkhuos para clasificar os segn su origen endrsas pibkices & habitacionas
{Bistern de doide ¢EsaVga en o sanltarias

Ventansz harmidticas w
Ohres

L= i consultanic £n 1 hatel | preniere que el cambio da tosllss ¥ ropa de camanc Jea diarla a fin de o
contsibulr con el culdado del agus? 'ﬁi

15} Los toilettes da las habitacines cosntan oo (Marque £on uha enuz)
Bafisis
Tyt
Bafiar y ducha A

5} Ha wisto an Aotel publicidad grifica o wsus! aterca de que acciotes pieds reallzar pars contrifuic con =1 st | a6
desarcnllo sustentabls ¥ cufdada del medic ambiente? ’

73 En &l casa que @ howel posea escaleras mecinicas ..Cuentan con sistewia stop gu? EIE"A

|8} Cuenta e hotel son espscios vardes destio de |as instaladonas? 5] #e |

9§ En el sector del sps gue medidas toma gl hotel para prateger enn el msdio smblente
Cuidazde de agus & fraveds de cantllas con ragulacisn

[

Regulaciin de! Hernps pera duckanss
Ahorio de crergle eldatics a ysves de senvores de prosenck enelgimnegis e los veshuarios
SctvaciSe Hidromasale de) Jacuzd en o) morrents del ass I

{10} 2Ha visto en o3 mendes del hotel 5| se oiracen alimewtos ceganicos? 4] e |

11 En unzm escala dal uno al diez fcudnta considera usted que el botel dorude se by alojado contribuye &l cuidadi i |
el medio ambiente?
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Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485
{ Er sobre medidas t das por los hoteles 5 estrelias pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado def
1 medio ambiente
| [Nombre:"¥eles \wunp
Edad: Y
Hotel en el que se Hospeda: Snoa-Non.
[1) Esla primera vez que se hospeda en nuestro pais? | si] #a_|

2) Marque con una cruz (X) Cusles de estos conceptos segiin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

[
Residuos ol
Agua o
Energfa Solar D
Factores Bidticos
Ecosistema
Factores abidticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
amblente.
Culdado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes .4 en habitaciones __%

Regulacion del tiempo para ducharse I

| Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en &reas publicas enlas habitaciones

Utilizaci6n de energla sclar a través de paneles solares I

Cowtruedores de residuos para clasificar los segln snor'gen endreaspibicas  __ onhabitecianes
sistama de doble descaras en ioe sanftarios ’

Vaianas hermiticos

Dires

} Le e consittade en 2l hotel si prafiere que el cambic de toallas ¥ ropa de camann s#a diario a finds
contribyir pon al cuddade del sgus? :

5) Loa toileitas de las habitacionas cuemtan: oor Eegus can uig L)
s flmre '
Dugha

Wz Fars y durhs W,

6} Ha wistn en hotel publicidad grafica o vieual acerea de que socones plusde realizar pacs ¢omiribuir con el gl i
desarrolic susteriable y cuitade del medin amblanta? }{

|7} En &l zase que of hotel pesea estalaras mecinicas .Cvertan_ con sisteria stop go? E] ,%;_J
[8} Caserts el hoted con espacios verdes dentrn ds las instataciones? E1EE

9} €n &l sectur del 3pa que meditdas toma £l hotel para proteger eon al wiedis ambiete

Cutdado te apue A avds dr panilas con regulecide ) )

Regulaciin tel terop para duchs e

AMarin de sz elisticz 2 travds de sersoves dz presence en el gimregin  OF, &0 o vestuaris
Eotvecidn Hisromasaje dol lanuri g ol mamants del usp i

[10} #Ha wistw en lox mendss del hotal 5i se sfrecen alimentos orgénicos? [sil m. |

11} En Una 5cela A1 Do 3l Alez ZeuAnts oonsidera usted gue o kotel donde se ha AlD230 CORLTIBUYE 31 mmidq| 5.
el medio amblante?
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i
H
|

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre: R\ snn Yewed,
Edad: Sc,
Hotel en el que se Hospeda: e o on .

11) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais? l Si | Mo |

2) Marque con una cruz (X} Cudles de estos conceptos segun su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo
Residuos W
Agua

Energfa Solar
Factores Bidticos X
Ecosistema
Factores abl6ticos be

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
|Jambiente,
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes * en habitaciones

Regulacidn del tiempo para ducharse |

Aharro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas publicas en las habitaciones

Utilizacidn de energia solar a través de paneles solares I
Crmtendores de easiice para clasificar os sagdr su origen en Sreas pliices enbebiatonzs | _
Sehang de duble deseargs & los san e

Varrtanss hermdtices b
Criries

141 Le hzn consultado en el hotel si prefiere que ol cambio fa toallas y ropa us cama o 56a diafio a fin a8 §| g
contrituir con el enldado del 7 N

[E] Los toilattes de Ins habitacines cuentan e {margue ton una cruzy
[Baern ]

(Duchs
[Baiers v ducha__ T

6 Ha wisto en hotel pubficidad gréflea o wisual acercy de que sodonss pusde mgﬂm para corntribuir con ol

idedarralie sustentsbie ¥ tuidade del medis amblents? Fl o

[73 Fn &1 casn e el hotet posen escalerss mecanices ...Cusntan ton siatama stop ga? T

|E; Coenta el hodel con espacios verdes dentre de las instalactanes? El ‘@T’

{81 En e seetor del spn que madidas tama el hotel pard probeger con o] media ArblaE

Cuiistl de gUs airgvés de conilles ean ragubaridy: ; i Y
Brgulociin dal Hempo pars ductses - ‘|'
[fshearoa dz energls elictioa a trevés &8 senaorss de prevencia an o gnnesie en (osvemuanine

tishn Hidrorssaje del aouns on el Foments del usa ) ]

[18) £Ha viste er bas ranites del hotel sl se ofrecen simentas orgAnims? . 1] ne |

11] En una escala del una al diez Joudnts corsidera usked gque sl hotel donde 5 ha alojado canisibuyz ol -wjdﬁ!lﬁ[ -
del madio smbiente? K

v
=
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Rocco, Jesica Natalia - Lic. En Hoteleria Legajo n° 40485 1.
Tl
Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrellas pertenecientes a cadenas Internacionales para ef cuidado del
medio ambiente
Nombre: i) ,p A m’l.g Al
[Edad: 2>
[Hotel en el que se Hospeda:  Snep—Nan B A =
[2) Es Ia primera vez que se hospeda en nuestro pais? Isi] e |

2) Marque con una cruz (X} Cudles de estos conceptos segtin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo

Residuos

N
E4
Agua X
{Energla Solar ~L
b4
>

Factores Bidticos

Ecosistema
Factores abiéticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio
ambiente.
Cuidado de agua a través de canillas con regulacion en &reas comunes > en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse |

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en dreas piiblicas enias habitaciones

Utilizacion de energfa solar a través de paneles solares |
an hebitacinonas

Contenadoras de residuas pasa clasificar los seatin sy arigen en dreas pibicas
Sistama de dobla descaggm an ke sanltarics

Wit s gt W
¥ros

) Le han consultads en el hotel si prefiers gue of camibio o taallas ¥ ropa de cara nn sea dioris a fin de I si ! .y
contribyir con ef cuidada del d iy

[5) Lox tultattes i Ins hubjtacionas cupmean cen fmarqua can una eru}
|Euﬁem
I[ium‘]a
|Barars y duesa *,

“16) Ha viste en hotel publicldad prifica o visuel acerca de gus acdones puede realizar pars contribuir con 2!
desarrallo sustentable y culdedy del redio amblante?

[71En e caso que of hotel posea escleras mecaricas ..Cuentan con sistama siop a7 ' [s]=5 |

|$§ Cusnta &l hotel com espacios verdes dentro de [as instaladones? ] 5i | e, !

9] En el sector del spa que medidas tema el Frotel para proteger con ef medio amblente
Cuicade ge Bple & travds de cantilag con reguleeién £
tiegulackin del tizmpe para duchsrse
Ahons de anergls gldoinive & travds de seneores de pratencia an &l gonasly & los vesuaries

; Aetencion Hidmmuszie del ol 2n gl momenta ded uso 1

10 &k wiste en ks manties dal hote! & 5o ofracan alimentos orgénicos? !ﬁ Powo |
i |13} En una escalz del une al disz eudnto considern usted que of hotel donde se ha alojade tontribuye al culdads) P
' el medio ambionte? Al
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didac te o

Encuesta sobre

por los hoteles 5 estrelfas pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del
medio ambiente

Nombre:  Tngis Gleste Clyyin -
Edad: %,()
IHatei en el que se Hospeda: 5‘\,\@3 R

[1) Es Ia primera vez que se hospeda en nuestro pais? [si] ’e |

2) Marque con una cruz {X) Cuéles de estos conceptos segin su opinién hacen referencia al medio ambiente.

Suelo
Residuos

Agua

TP

Energia Solar P
Factores Bidticos
Ecosistema
Factores abidticos

3) Marque con una cruz (x) cudles de los siguientes medios utiliza el hotel en el quese hospeda para proteger el medio
ambiente,
Cuidado de agua a través de canillas con regulacién en dreas comunes ¥ en habitaciones

Regulacién del tiempo para ducharse I

Ahorro de energia eléctrica a través de sensores de movimiento en areas puiblicas en las habitaciones

Utilizacién de energia solar a través de paneles solares |
Contenedores de residuos para clasificar los seginsuorigenendreasplbicas ____ enhabitaciones
Aisleme de doble deseangr an log sanlaies

Yentanzs harnéiloas ) g
s

41 L hian sansultade en el hobel s preflats gue e cambio de teallas y rane f6 camz no s2a Slalo 2 fn g o
eantrilulr con ol euldado del agua? M

5) bos toflettes de lss habitacionss cuentan con freargue oo una crug)
Faflar

Muscha ]

IBaiiei v ducha T

6) Ha vigto en hotel publicidad prifics o visua) acerza de gue acdiones puede reslizar parg cantribule con gl o N@
desarvolin sustentable y culdado del medio ambiente? :

|7} En & casie que = hobei posen escaeras Mecanicas ..Cusntan con sstama stap go? EE™
|8} Cuenta el hotel con espacios verdes dentro de ias ndatbeinnes? [a] & |

]gl En el swetor dl spa qus medidas tanma =1 bertel para proteger con of medio ambients
[Cairiada de sgua o trowds de canilas won reguloidr J
Fagulae fin el e po para duchkarse l
Ao de anangla eléctice & ravis dis semeras da pesencl &0 el ghvnasie sn losvestuatios

Sctbeasitn Hidrmreasee dal jzouzsi an of momarda del teo [

[10) £Ma viste en los mendes del hatel sl s afvecen aifoventos orgdnicos? [€] me |
7

11) En una escala del uno a) diex doudto considers usted que el hotel donde 52 ha alofadp contribuye sl cuidada] -~

dil madio ambiente? e

r
il
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i

Legajo n° 40485

medio ambiente

Encuesta sobre medidas tomadas por los hoteles 5 estrelias pertenecientes a cadenas Internacionales para el cuidado del

Nombre: (ascnz. “Dewn Scan

Edad: (13’

Hotel en el que se Hospeda: S\ -\ oy

Il) Es la primera vez que se hospeda en nuestro pais?

1] no |

2) Marque con una cruz (X) Cudles de estos conceptos segdin su opinidn hacen referencia al medio ambi

Suelo

Reslduos

Agua

Energfa Solar

Factores Bidticos

R A

Ecosistema

Factores abiticos

ambiente.

3) Marque con una cruz (x) cudtes de los sigulentes medlos utiliza el hotel en el que se hospeda para proteger el medio

Cuidadc de agua a través de canillas con regulacién en areas comunes e en habitaciones

Regulacidn del tiempo para ducharse

Ahorro de energfa eléctrica a través de sensores de movimiento en 4reas publicas enlas habitaciones

Utilizacidn de energfa solar a través de paneles solares

Contenederes de residuas pera clasificar e segin su ofiRen en bress pikicas &0 hahifscianes

Slsboime de doble descarzs en los snitevis;

Yenlaras heanéticas

Ctros

4} Lz han consultado en &l hatel si prefiere que el cambic de toslias ¥ ropa de zama no sea ko 2 7n g
contribuly con el cuidade del agua?

5} Lo tollettes da las hahitscionss suenten con {marque con una crue)

Baflers

Dushs

Bafers y duehe

b4

6] Ha visto en hotel publicidad grifica o visual agerca de qus dceiones puete realizar para conteibuir oan ef
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Entrevistas
Hotel Hilton

Nombre: Guillermina
Hotel: Hilton

Puesto: Recepcionista
Area: Spa

1) ¢Como calificaria usted la importancia que le da el hotel al cuidado
del medio ambiente en el Hotel que usted trabaja?
En una escala del 1 al 5 siendo:

5 Muy Bueno

4 Bueno

3 Ni bueno ni Malo
2 Regular

1 Malo

Rta: 3

Si bien se realizan acciones destinadas al cuidado del medio ambiente, en
el sector donde trabajo, por ejemplo, no se controla algo que para mi es
elemental como el cuidado y ahorro del agua, ya sea en los vestuarios
(especialmente en duchas), como en la cantidad de toallas y batas que se
usan por personay por ende se envian a lavanderia cada dia.

2) ¢ Se realiza auditorias ambientales en el hotel en que usted trabaja?
Se realizan auditorias debido a que el hotel esta certificado con las normas
ISO de calidad y cuidado del medio ambiente, y cada afio se realizan
auditorias para renovar dichas certificaciones.

3) ¢ Lailuminacidn exterior del hotel se activa s6lo a determinadas
horas?
De noche se ilumina mas la entrada.

4) ¢ Cuentan los pasillos donde circula el personal con sensores de
presencia para evitar el desgaste de energia eléctrica?

Si, en el horario nocturno los sectores que, no estan siendo utilizados
apagan las luces.

5) ¢Ha recibido informacion sobre como deben separarse los residuos
que se generan?

Recibi informacion de otros empleados, no de manera oficial. De todos
modos los tachos estan bien sefializados.

6) ¢ Cuenta el hotel con los medios necesarios para separar los
residuos segun su origen en las areas circuladas por los empleados
del hotel?

Si, en pasillos internos cuenta con recipientes bien sefializados para
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separar residuos y poder reciclar.

7) ¢ Toma el hotel acciones para el cuidado del agua mediante canillas
con regulacion en lazona de empleados para evitar el desgaste de
agua?

Solo hay canillas con regulaciéon en el sector de los vestuarios del
personal.

8) Cuando las habitaciones estan desocupadas ¢ los artefactos
eléctricos dentro delas habitaciones son desenchufados?

No, lo que si se utiliza es la tarjeta magnética que permite el ahorro de
energia cuando el huésped se retira de la habitacion.

9) ¢ Ha participado de charlas donde le sea informados objetivos que
tenga al hotel para contribuir al cuidado del medio ambiente?

Por el momento no participé de charlas sobre medio ambiente, pero se
gue si se realizan.

10) ¢ Se realizan jornadas de capacitacién acerca de que acciones
pueden realizar los empleados del establecimiento en el que usted
trabaja para contribuir con el cuidado del medio ambiente?

No, se realizan este tipo de capacitaciones

11) ¢Le han consultado alguna vez que acciones cree usted que
podria implementar el hotel para mejorar el cuidado del medio
ambiente?

Por el momento no me consultaron al respecto.
12) ¢Le gustaria que se le consulte?

si, me gustaria participar, y me sentiria gratificada al ver que mis ideas se
tienen en cuenta en las acciones que realiza el hotel
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Hotel Intercontinental

Nombre: Maria Belén Mahard
Puesto: Mucama
Area: Housekeeping

1) ¢+Como calificaria usted la importancia que le da el hotel al cuidado
del medio ambiente en el Hotel que usted trabaja?

5 Muy Bueno
4 Bueno
3 Ni bueno ni Malo

2Reaular
1Malo

En mi opinion la indicada es la opcién 3, no se toman todos los recaudos
gue el hotel podria tomar.

2) ¢ Serealiza auditorias ambientales en el hotel en que usted trabaja?
Se realizan auditorias en el hotel pero no con respecto al tema ambiental

3) ¢Lailuminacidn exterior del hotel se activa s6lo a determinadas
horas?

Si durante el dia las luces se encuentran apagadas se encienden
automaticamente a las 19 hs porque asi esta predeterminado el sistema de
iluminacion, pero permanecen toda la noche encendidas hasta
aproximadamente las 7 am.

4) ¢Cuentan los pasillos donde circula el personal con sensores de
presencia para evitar el desgaste de energia eléctrica?

Si, en el horario nocturno los sectores que, no estan siendo utilizados
apagan las luces

5) ¢Ha recibido informacion sobre como deben separarse los residuos
gue se generan en el establecimiento?

Cuando ingresé en el hotel me dieron un manual de buenas practicas, pero
fue la Unica informacion que recibi en cuanto al tema ambiental.

6) ¢ Cuenta el hotel con los medios necesarios para separar los
residuos segun su origen en las areas circuladas por los empleados
del hotel?

Si, se encuentran bien sefalizados y poseen carteles en la parte superior
gue dice que se debe tirar y que no en cada recipiente

7) ¢ Toma el hotel acciones para el cuidado del agua mediante canillas

con regulacién en lazona de empleados para evitar el desgaste de
agua?
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No, no hay canillas con regulacién en las areas que son circuladas por el
personal

8) ¢ Cuando las habitaciones estan desocupadas ¢los artefactos
eléctricos dentro delas habitaciones son desenchufados?

No, los artefactos no son desenchufados

9) ¢ Ha participado de charlas donde le sea informados objetivos que
tenga al hotel para contribuir al cuidado del medio ambiente?

No, no he participado. Si hay publicidad grafica de cémo se puede ayudar
al cuidado del medio ambiente.

10) ¢ Se realizan jornadas de capacitacion acerca de que acciones
pueden realizar los empleados del establecimiento en el que usted
trabaja para contribuir con el cuidado del medio ambiente?

No, lo que si esta sefializado en el sector de ascensores es que si solo
tenemos que subir o bajar un piso no utilicemos el ascensor para evitar el
desgate de energia.

11) ¢Le han consultado alguna vez que acciones cree usted que
podriaimplementar el hotel para mejorar el cuidado del medio
ambiente?

No, no me han consultado

12) ¢Le gustaria que se le consulte?

Si, creo que seria interesante y si todos participaramos se podrian generar
buenas ideas
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Sheraton Buenos Aires

Nombre: Marcela Rioja
Puesto: Ventas
Area: Eventos

1) /.Cémo calificaria usted la importancia aue le da el hotel al cuidado
del medio ambiente en el Hotel que usted trabaja?

5 Muy Bueno

4 Bueno

3 Ni bueno ni Malo
2Reqular

1Malo

En mi opinidn la indicada es la opcién 2, porque considera que el hotel
podria tomar mas medidas para el cuidado del medio ambiente por que
cuenta con los recursos econémicos necesarios

2) ¢ Se realiza auditorias ambientales en el hotel en que usted trabaja?

Si, se realizan pero no he escuchado que sean relacionadas a la teméatica
ambiental

3) ¢ Lailuminacion exterior del hotel se activa s6lo a determinadas
horas?

Si, se encuentran programadas segun las estaciones del afio, para evitar
gue cuando oscurece mas tarde por ejemplo en primavera estén
encendidas y produciendo el desgate de energia eléctrica innecesaria

4) ¢ Cuentan los pasillos donde circula el personal con sensores de
presencia para evitar el desgaste de energia eléctrica?
Si, pero so6lo se activan en el horario nocturno

5) ¢Ha recibido informacion sobre cémo deben separarse los residuos
gue se generan en el establecimiento?
No, no he recibido indicaciones por parte del hotel

6) ¢ Cuenta el hotel con los medios necesarios para separar los
residuos segun su origen en las areas circuladas por los empleados
del hotel?

Si, cuenta con diferentes recipientes que indican en su exterior que tipo de
residuos van en cada uno de los contenedores de todas maneras comenté
gue ha participado en eventos sociales los cuales vendid y le toco
presenciar y observo que los camareros, y el sector de steward no realizan
la separacion correspondiente

7) ¢ Toma el hotel acciones para el cuidado del agua mediante canillas
con regulacién en lazona de empleados para evitar el desgaste de
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agua?
No, el uso del agua no esta regulado en ningun sector que circule el
personal

8) ¢ Cuando las habitaciones estan desocupadas ¢ los artefactos
eléctricos dentro delas habitaciones son desenchufados?

No, y hace un tiempo atras los televisores permanecian encendidos hasta
la llegada del huésped, por una cuestién de estandar de calidad,
sintonizado con la publicidad del hotel

9) ¢ Ha participado de charlas donde le sea informados objetivos que
tenga al hotel para contribuir al cuidado del medio ambiente?
Solo participe de una charla

10) ¢ Se realizan jornadas de capacitacion acerca de que acciones
pueden realizar los empleados del establecimiento en el que usted
trabaja para contribuir con el cuidado del medio ambiente?

No, no se realizan este tipo de actividades.

11) ¢Le han consultado alguna vez que acciones cree usted que
podriaimplementar el hotel para mejorar el cuidado del medio
ambiente?

No, no me han consultado.

12) ¢Le gustaria que se le consulte?
si, en mi opinién el tema ambiental es prioridad, mucho mas en

establecimientos grandes como un hotel. Si todos participaramos se
pueden generar buenas ideas y hasta mejorar la imagen del hotel.
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Hotel: Four Seasons

Nombre: Cristian Ortiz

Puesto: Bell Boy
Area: Conserjeria

1) ¢, Cémo calificaria usted la importancia que le da el hotel al cuidado
del medio ambiente en el Hotel que usted trabaja?

5 Muy Bueno
4 Bueno
3 Ni bueno ni Malo

2Reaular
1Malo

En mi opinidn la indicada es la opcion 2, no se le da importancia al tema
ambiental en el hotel

2) ¢ Se realiza auditorias ambientales en el hotel en que usted trabaja?
No, al menos desde que yo estoy trabajando en el hotel

3) ¢Lailuminacidn exterior del hotel se activa s6lo a determinadas
horas?
Si son encendidas en el horario nocturno

4) ¢ Cuentan los pasillos donde circula el personal con sensores de
presencia para evitar el desgaste de energia eléctrica?

Si, en el horario nocturno los sectores que, no estan siendo utilizados
apagan las luces

5) ¢ Harecibido informacion sobre como deben separarse los residuos
gue se generan en el establecimiento?

No, no he recibido este tipo de informacioén desde que trabajo en el
establecimiento.

6) ¢ Cuenta el hotel con los medios necesarios para separar los
residuos segun su origen en las areas circuladas por los empleados
del hotel?

Si, cuenta con diferentes recipientes que indican en su exterior que tipo de
residuos van en cada uno de los contenedores

7) ¢ Toma el hotel acciones para el cuidado del agua mediante canillas
con regulacién en lazona de empleados para evitar el desgaste de
agua?

Si, pero solamente en el sector de vestuarios del hotel

8) ¢ Cuando las habitaciones estan desocupadas ¢los artefactos
eléctricos dentro delas habitaciones son desenchufados?
No, los artefactos permanecen enchufados
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9) ¢ Ha participado de charlas donde le sea informados objetivos que
tenga al hotel para contribuir al cuidado del medio ambiente?
Sélo cuando realicé la capacitacion cuando ingresé en el hotel

10) ¢ Se realizan jornadas de capacitacion acerca de que acciones
pueden realizar los empleados del establecimiento en el que usted
trabaja para contribuir con el cuidado del medio ambiente?

No, no se realizan este tipo de actividades

11) ¢Le han consultado alguna vez que acciones cree usted que
podria implementar el hotel para mejorar el cuidado del medio
ambiente?

No, no me han consultado

12) ¢Le gustaria que se le consulte?

si, creo que serviria para motivacion del personal que se tengan en cuenta
sus opiniones, y en particular en mi caso me gratificaria que se tengan en
cuenta mis ideas
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Hotel Melia Buenos Aires

Nombre: Tais Dacil Troilo
Puesto: Camarera
Area: Alimentos y Bebidas

1) ¢, Cémo calificaria usted la importancia que le da el hotel al cuidado
del medio ambiente en el Hotel que usted trabaja?

5 Muy Bueno
4 Bueno
3 Ni bueno ni Malo

2Reaular
1Malo

En mi opinidn la indicada es laopcion 2, No se le da importancia al cuidado
del medio ambiente

2) ¢ Se realiza auditorias ambientales en el hotel en que usted trabaja?
No, no se realizan

3) ¢Lailuminacidn exterior del hotel se activa s6lo a determinadas
horas?
Si, sélo en el horario nocturno.

4) ¢ Cuentan los pasillos donde circula el personal con sensores de
presencia para evitar el desgaste de energia eléctrica?

Sélo en el sector de vestuarios de personal

5) ¢Ha recibido informacion sobre cémo deben separarse los residuos
gue se generan en el establecimiento?

No, el hotel no me ha dado esta informacion. Pero si la he recibido en el
curso de manipulacion de alimentos que es obligatorio para el sector en el
que trabajo.

6) ¢ Cuenta el hotel con los medios necesarios para separar los
residuos segun su origen en las areas circuladas por los empleados
del hotel?

Si, aunque los mismo se encuentran en mal estado y no estan bien
sefalizados.

7) ¢ Toma el hotel acciones para el cuidado del agua mediante canillas
con regulacién en lazona de empleados para evitar el desgaste de
agua?

No, se toman estas medidas en el area de personal

8) ¢ Cuando las habitaciones estan desocupadas ¢los artefactos
eléctricos dentro delas habitaciones son desenchufados?
No, los artefactos permanecen enchufados
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9) ¢ Ha participado de charlas donde le sea informados objetivos que
tenga al hotel para contribuir al cuidado del medio ambiente?
No exiten este tipo de charlas en el establecimiento

10) ¢ Se realizan jornadas de capacitacion acerca de que acciones
pueden realizar los empleados del establecimiento en el que usted
trabaja para contribuir con el cuidado del medio ambiente?

No, no se realizan este tipo de actividades.

11) ¢Le han consultado alguna vez que acciones cree usted que
podriaimplementar el hotel para mejorar el cuidado del medio
ambiente?

No, no me han consultado.

12) ¢Le gustaria que se le consulte?
si, de hecho hemos intentado participar con mis comparferos pidiendo el
cambio de los contenedores de residuos que se encuentran en mal estado,

pero que sus opiniones no son tenidas en cuenta y eso al menos en su
caso le genera una sensacion de desgano, y prefiere no opinar mas.
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