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1. Resumen.

El tema que presentaremos a continuacién denominado “La representacion del
usuario en el ente regulador de energia eléctrica de la provincia de Santa Fe”, lo
ubicamos en la rama del derecho publico.

De cara a los problemas que venimos atravesando respecto a la prestacion de los
distintos servicios publicos, surgen y se plantean una serie de interrogantes que dieron
lugar al desarrollo de este problema de investigacién plasmado en este trabajo.

En el primer capitulo, haremos referencia a la ubicacion de los entes reguladores
dentro de nuestro sistema de administracion, donde desarrollaremos algunas
caracteristicas sobre el origen, la estructura y organizacién de los entes descentralizados
a nivel general. Nos detendremos en el debate doctrinario existente en cuanto a cual es
el érgano competente para su creacion, para luego continuar con una breve resefia
histérica del nacimiento de los entes en Estados Unidos. Luego analizaremos su
evolucién, para finalmente conceptualizar el ente regulador y su posterior
constitucionalizacion.

En el segundo capitulo se desarrollaran las caracteristicas mas importantes de
los entes reguladores, mencionando las particularidades de cada uno de ellos.

Ya en el tercer capitulo haremos una resefia histérica sobre la prestaciéon del
servicio de energia en la provincia de Santa Fe y como ha sido su evolucion hasta la
actualidad, lo que nos llevo a incluir un analisis politico y realizar una breve
comparacién con la accountability1; para asi terminar abordando en el dltimo capitulo a
las conclusiones y propuestas que justifican el abordaje.

Se recurrié a un analisis de la legislacién y de fuentes bibliogréaficas referidas al

tema para la estructura y la redaccion de los capitulos.

1 Accountability se lo utiliza como un sinénimo de responsabilidad, de dar cuenta, de dar cumplimiento,
basicamente a nivel de gestién publica.
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En cuanto a la metodologia utilizada, la misma es de tipo cualitativa e incluye el
andlisis y la interpretacion de la legislacién como también de la bibliografia especifica
sobre el tema.

2. Estado de la cuestion

El tema que vamos a abordar en esta investigacién, lo consideramos
relativamente nuevo, porque no solo data de los afios noventa sino que el proceso de
creacion de los entes se fue llevando a cabo a medida que se iban privatizando los
distintos servicios.

Nos encontramos frente a un conjunto de normas que forman un compendio no
sistematizado ni homogéneo. Con esto queremos decir que a nivel nacional, se han
dictado leyes y decretos que dan nacimiento a los entes reguladores y a nivel provincial
podemos notar la ausencia de regulacion de nuestros servicios.

En primer lugar para entender el tema que estamos analizando, nos tenemos que
remitir a dos leyes fundamentales, ellas son, la ley N° 23.696 de reforma del Estado y la
ley N° 23.697 de emergencia econdmica. Estos instrumentos fueron los que dieron
origen a la privatizacion de los servicios publicos durante la década del noventa, que ha
expresado en su mayor pureza una posicion neoliberal. Como consecuencia de este
fendmeno nos encontramos con la necesidad de crear un organismo que controle a las
empresas privadas encargas de la prestacion de los servicios publicos privatizados.

La creacion de los entes fue de forma espasmaddicay reactiva, es decir, fueron
creados a medida gque se iban privatizando los servicios publicos y sin existir una
legislacion que los abarcara a todos y los homogeneizara.

Ahora dedicandonos al plano provincial, mencionamos un proyecto de ley que
data del afio 1996 que propone la creacidn de un ente regulador de energia eléctrica en
Santa Fe. Este proyecto coincide en su mayor parte con ley que regula el Ente Nacional

Regulador de Energia Eléctrica (ENRE).



En cuanto a la jurisprudencia existente, al tema especifico que nos abocamos,
encontramos una sentencia judicial dictada por la Jueza Susana Gueiler del juzgado de
primera instancia en lo civil y comercial de la decimoctava nominacion de la ciudad de
Rosario. La importancia de este fallo radica en que se declard la inconstitucionalidad de
varios articulos contemplados en el Reglamento interno de la EPE, que violentaban
considerablemente los derechos de los usuarios. La demanda fue interpuesta por una
ONG llamada Unién de Usuarios y Consumidores.

El primer autor que consideramos para encarar los objetivos, fue Alberto
Bianchi, quien desarrolla el origen de estos entes, ubicados geograficamente en Estados
Unidos. Se explayara en la evolucion de los entes. Sus obras nos sirven para entender
como actud el gobierno frente a la privatizacién de los servicios, particularmente del
ferrocarril que empezd a actuar a forma de monopolio, y como consecuencia de esto,
surge la necesidad de que se cree una agencia de control.

Otro autor que hace un aporte importante al tema estudiado es Julio Comadira en
una de sus obras se adentra en el estudio de la creacién de los entes, y destaca la
necesidad de independencia de los mismos respecto al poder politico. El habla
expresamente de neutralizar el fenémeno llamado “captura” del ente por el sector
regulado y lo que sostiene la importancia de la dedicacién exclusiva de los funcionarios
que llevaran la direccion del ente.

Juan Carlos Cassagne es otro de los grandes referente en la materia, quien
observa que en el derecho administrativo es atipico que el Estado regule las actividades
de sus propias empresas y que ejerza el control para la defensa de los usuarios.
Cassagne considera que el fenomeno de la privatizacion trae aparejado la necesidad de
regular las actividades llevadas a cabo por las empresas privadas. Luego se explaya
sobre las potestades de los entes reguladores y al igual que Comadira resalta la

importancia de la independencia con respecto al gobierno de turno, sumandole a lo que



planteo Comadira sobre la importancia de la estabilidad de los directivos, los
mecanismos de designacién y representacion.

Por otro lado nos encontramos con Ismael Mata, quien hace un analisis
novedoso desde una vision econdmica liberal, considerando que la regulacién es una
forma a través de la cual el Estado interviene en el mercado, viéndolo como una
interferencia o restriccion en las actividades desempefiadas por el sujeto regulado. Es el
organo encargado de intervenir por medio de normas restrictivas dictadas por el mismo
y controlando el cumplimiento de las mismas.

Agustin Gordillo abarca las tematicas recorridas por los otros autores, es quien
mas se adentra en los derechos e intereses de los usuarios, planteando la necesidad de
este sistema de entes reguladores independiente de forma acabada, es decir, que sea
producto de una planificacién largoplacista. Para Gordillo una de las formas para
garantizar la independencia del 6rgano regulador, es la idoneidad de los miembros, que
el acceso a dichos cargos sea por medio concursos publicos y evitando lealtades
partidarias, porque esto comprometeria su imparcialidad e independencia. También
remarca que para que las decisiones tomadas por el ente, sean claras y previsibles, es
necesaria una Audiencia Publica previa que de lugar a los proyectos de cambio en el
sistema. Este autor marca su postura defendiendo la participacion directa del usuario en

el directorio del ente.

3. Marco tedrico

Los conceptos fundamentales sobre los que versara el trabajo y en los cuales nos
vamos a detener posteriormente para definirlos y analizarlos son, en primera instancia
como eje del trabajo el concepto de ente regulador, su origen, estructura, funciones y

organizacion. También nos hemos dedicado a explicar en que consisten las Audiencias



Publicas sus dos etapas y sus alcances, ubicandolo como una forma precaria e
insuficiente de participacion del ciudadano.

Otro concepto en el cual nos apoyaremos es el de accountability, vertical,
horizontal y societal, este punto de vista que nos lleva a un andlisis politico mas
profundo, lo hemos utilizado porque el mismo ayuda a explicar la funcién de control
gue ejercen los entes reguladores, lo que sucede cuando esa funcién no se cumple y los
diferentes canales que los usuarios encuentran para hacer valer sus reclamos y derechos
garantizados por nuestra legislacion. Este concepto nos ayuda a reforzar la falsaciéon de
nuestra hipétesis, no solo desde un andlisis legal sino también desde la teoria politica
contemporanea.

En cuanto a las posturas conceptuales identificamos la sostenida por Marienhoff
gue sostiene que en cuanto al érgano competente para la creacion de los érganos
descentralizados debe ser siempre hecha por el Estado y considera que solo tiene base
constitucional los decretos del Ejecutivo, en el caso de Dromi, quien adopta una postura
menos estricta, considerando que la creacién debera hacerse por ley en los casos que la
Constitucion lo disponga expresamente. La Ultima de las posturas que mencionaremos y
a la cual adherimos en la de J. Comadira quien expresa que la creacion debe hacerse por
ley, quedando circunscripta la posibilidad de decreto solo a los supuestos en los que el

ente no exceda con su actuacién al ambito de las relaciones especiales de sujecién.

4. Introduccién

En el derecho publico encontramos diversas subdivisiones, dentro de las
mismas, este trabajo se concentrara en la rama que corresponde al Derecho
Administrativo, este esta compuesto por un conjunto de normas juridicas positivas,
principios de derecho publico y reglas jurisprudenciales. El objetivo es regular la

organizacion y el comportamiento de la administracion, la relacion entre la



administraciéon y el administrado y la relacion de los distintos organismos del Estado
entre si.

El motivo por el cual hemos decidido llevar a cabo esta investigacion, radica
principalmente, en la desproteccion que vemos del ciudadano como usuario y
consumidor de los servicios publicos, focalizandonos en el usuario del servicio de
electricidad en la provincia de Santa fe, otro factor que incentivo nuestro interés fue un
conjunto de reclamos llevados adelante de forma espontanea por usuarios insatisfechos
canalizados a través de Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Una vez situados frente a la probleméatica de estudio, nos parecié importante
contextualizar los hechos que dieron origen a la necesidad de crear entes reguladores.

Remitiéndonos a décadas anteriores es pertinente recordar que el Estado de
bienestar surgié como consecuencia de la gran depresion de la década del treinta, la cual
inspiro una nueva vision por parte del premio Nobel de economia J. M. Keynes que
innovo sobre cuéles deberian ser las funciones del Estado en relacion al mercado.
Basicamente implicaba el incremento del gasto publico, el estimulo a la demanda y un
accionar positivo por parte del Estado sobre los derechos sociales.

Luego de varias décadas este modelo econdmico vio su ocaso, dando lugar al
renacer de la ortodoxia econémica que llevara el nombre de neoconservadurismo. Entre
sus exponentes encontramos a Margaret Thatcher en Reino Unido y a Ronald Reagan en
Estados Unidos.

Estas politicas neoconservadoras repercutieron en Argentina y se reflejaron en
las administraciones de Carlos S. Menem y su ministro de economia Domingo Cavallo.

Con la sancion de la ley N° 23.696 de Reforma del Estado y la ley N° 23.697 de
Emergencia Econémica, da comienzo a la decadencia del Estado keynesiano que dio
lugar a esta nueva politica econémica de desregulacion, privatizacidon y minimizacién

del rol del Estado. Respecto a los servicios publicos en esta instancia se determiné que



los mismos serian administrados por el sector privado, en reemplazo de las empresas
estatales, que hasta ese momento habian demostrado su incompetencia en el manejo del
servicio.

Ante este cambio de paradigma en el modelo econémico, encontramos al usuario
frente a una situacién de desproteccién o falta de representacion ante eventuales
conflictos que pudieran surgir con las nuevas empresas prestadoras de servicios. De
aqui la importancia trascendental de la funcién que cumplen los entes reguladores.

Entendemos como entes reguladores aquellos organismos del Estado
responsables de ejercer el control de la buena prestaciéon de los servicios publicos
concesionados a empresas privadas, tanto en calidad como en oportunidad, cobertura y
precio.

Asi llegamos a la situacion actual donde si bien existe a nivel nacional un ente
regulador de energia eléctrica (ENRE) creado por la ley N° 24.065 y reglamentado por
el decretc 1298/92; en Santa Fe nos encontramos ante la falta de un ente regulador que
controle a la Empresa Provincial de Energia Eléctrica (EPE).

Esta investigacion se va proponer establecer, a modo de hipétesis que la
situacion actual del usuario de energia eléctrica es de vulnerabilidad y falta de
representacion. Creemos que esta situacion se revertiria materializando la creacion del
ente regulador de energia eléctrica a nivel provincial, que deberia incluir la
participacion directa del usuario en el directorio del ente.

En congruencia con la hipétesis elaboramos una serie de objetivos. Donde el
objetivo general seria analizar la situacion de los usuarios de la EPE y la reglamentacion
gue regula la relacion del usuario con la empresa prestataria del servicio. En cuanto a
los objetivos especificos, primero nos propondremos describir el contexto histérico que

motivé el surgimiento de estos entes en Argentina, conceptualizarlos y comentar las
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distintas etapas de su evolucion. Luego investigaremos el tratamientc del tema en la
doctrina, la legislacion y la jurisprudencia existente.

Finalmente en base a lo investigado en la doctrina y junto con conceptos de la
teoria politica, intentaremos armar una propuesta basada en un proyecto de ley N°
1606/95 tratando de dar solucion a la situacién de vulnerabilidad en la que se

encuentran los usuarios.
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Capitulo |

El origeny las etapas de los Entes Reguladores

Sumario: 1. Introduccion.- 2. La administracion central su estructura y
organizacion.-3. Descentralizacion: Distintas Posturas.-4. Origen Anglosajon de los
entes reguladores.- 4.1 Un paso hacia adelante: la creacién de la Comision
Interestatal de Comercio.- 5. Las etapas de la prestacion del servicio publico en
Argentina.- 5.1 De las empresas privadas al Estado.- 5.2 Un paso atras: del Estado
a manos privadas.- 6. Hacia un concepto de ente regulador.- 7. Organo competente
para su creacion.- 8. La funcidn de los entes reguladores desde una perspectiva
econdmica.- 8.1- Los limites al monopolio. - 8.2 Diversas regulaciones.- 9.

Constitucionalizacién de los entes reguladores.- 10. Consideraciones finales.
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1. Introduccién

En el presente capitulo abordaremos sobre la organizacion del Estado como
persona juridicay como este actla a través de sus 6rganos, asi lograremos tener una
visibn mas amplia sobre la ubicacién en nuestra administracion de los entes reguladores.

Necesariamente haremos mencién al origen de los mismos y como fueron
desarrollandose en Estados Unidos, para luego nosotros adoptar esa forma de control,
gue surge como consecuencia de la sancién de dos leyes en virtud de las cuales se lleva
adelante el proceso de privatizacién de los servicios publicos, como una politica de

gobierno de Carlos Menem.

2. La administracién central su estructura y organizacién

En la Republica Argentina, tal como lo define el Dr. Dromiz, el Estado como
persona juridica, actlia a través de sus 6rganos y entes para llevar a cabo sus funciones
especificas. Para cumplir con las mismas, asume distintas formas de organizacion,
algunas centralizando, otras desconcentrando y en el caso que nos compete,
descentralizando.

La descentralizacion tiene lugar segun lo establece Dromis, cuando “el
ordenamientc juridico confiere atribuciones administrativas o competencias publicas en
forma regular y permanente a entidades dotadas de personalidad juridica, que actlan en
nombre y por cuenta propios, bajo el control del Poder Ejecutivo”; un ejemplo son, las
entidades autérquicas, tales como el Banco Central y las Universidades Nacionales.

Tanto Gordillo como Marienhoffs,  sostienen que las caracteristicas

fundamentales de estos entes descentralizados son:

2 Dromi, R. “Derecho Administrativo” 122 Edic. Edit. Ciudad Bs. As. 2009.
8 Dromi, R. “Derecho Administrativo” 122 Edic. Edit. Ciudad Bs. As. 2009.

“Gordillo, A. “Tratado de derecho administrativo”: parte general. 10a Ed. Edit. Fund. de Derecho
Administrativo, Bs.As. 2009.



13

- tener personalidad juridica propia, es decir, que puedan actuar por
si mismos y por cuenta propia;

- contar con una asignacién legal de recursos, estos reciben sus
fondos regularmente por la ley de presupuesto (N° 26.784) o pueden serle
asignados en el momento de su creaciéon y luego se manejan con los ingresos
obtenidos de su actividad,;

- poseer patrimonio estatal, tal como lo establece Gordillo, estas
entidades son de propiedad del Estado, en el sentido que el mismo puede
suprimir el ente y puede disponer del destino de sus fondos como desee;

- tener facultad de administrarse a si mismos.

3. Descentralizacion: Distintas Posturas

Hasta la sancion de la Ley 25.152 del afio 1999 conocida como Ley de
Administracién de los Recursos Publicos, existié un debate respecto a cudl era el 6rgano
competente para descentralizar y crear organismos con personeria juridica diferenciada
del Estado. Esta cuestidon ha generado cierta discrepancia en la doctrina, algunos
autores como Cassagnes, sostienen que la entidad autarquica puede ser creada por ley o
por decretos de necesidad y urgencia del Poder Ejecutivo, por que se trata de facultades
concurrentes, excepto aquellas relacionadas con las atribuciones del Poder Legislativo y
gue estan a su cargo por imposicion de la Constitucién Nacional. Dicho autor adopta
una posicion intermedia tendiente a evitar considerar como inconstitucional los actos de
creacion de dichos entes por decreto.

En la misma linea encontramos a Roberto Dromis, fundamentando su postura en

el Art 99 inciso 1 de la Constitucién Nacional: “El Presidente de la Nacion tiene las

5 Perez Hualde, A. “Servicios Publicos y organismos de control”. T° | 12 Edic. Edit. Lexis Nexis. Bs. As.
2006.
5 Dromi, R. “Derecho Administrativo” 122 Edic. Edit. Ciudad Bs. As. 2009.
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siguientes atribuciones: es jefe supremo de la Nacién, jefe de gobierno y responsable
politico de la administracion general del pais”.

Para dicho autor la creacion le corresponde al Poder Ejecutivo, por ser el
responsable politico de la Administracién general del pais; y al Poder Legislativo como
responsable de las asignacion presupuestaria facultado por el Art. 75 inc. 20 de la
Constitucion Nacional.

Por lo que Dromi concluye estableciendo que la creacién del ente debera
hacerse por ley en los supuestos en que la Constitucién expresamente lo disponga.

Y en cuanto a la creacion por decreto del Poder Ejecutivo, este distribuye su
competencia entre érganos que aunque descentralizados contindian bajo su dependencia
a través del control administrativo amplio.7

En una postura contraria, encontramos a Marienhoff; considerando que la
entidad es siempre creada por el Estado, y su creacion depende de un acto de poder, si
bien en nuestro pais existen muchas entidades creadas por ley formal o por decreto para
este autor solo tienen base constitucional, los actos normativos decretados por el Poder
Ejecutivo, mientras que aquellos creados por ley resultan una violacién constitucional.

Adoptar una u otra posicion lleva a consecuencias diversas, la primera es el
juzgamiento de constitucionalidad sobre el origen de los entes, y esta cuestion importa a
los efectos de determinar el grado de control del Poder Ejecutivo sobre ellos.

Comadiras, de acuerdo también a nuestra postura sostiene; “que el criterio diferenciador
debe pasar por el hecho de que la actividad de los entes se proyecta sobre derechos de
sujetos que advienen a la relacién como terceros; en cuyo caso la creacion debe hacerse
por ley, quedando circunscripta la posibilidad de decreto solo a los supuestos en los que

el ente no exceda con su actuacion al &mbito de las relaciones especiales de sujecion”.

7 Dromi, R. “Derecho Administrativo” 122 Edic. Edit. Ciudad Bs. As. 2009.
8 Comadira, J .Derecho Administrativo, acto administrativo, procedimiento administrativo. 2da Edic.
Edit. Lexis Nexis-Abeledo Perrot. Buenos Aires. 2007
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El objetivo de crear 6rganos descentralizados, segun la definicion de parte de la
doctrina, es reducir la injerencia del Poder Ejecutivo en la administracién. Dada la
discrepancia respecto a cual es el 6rgano competente para su creacion, surge la pregunta
acerca de cuan autarquicos son los 6rganos descentralizados creados por decreto
presidencial en relacién a aquellos creados por Ley del Congreso.

Segun nuestra concepcién, consideramos a la autarquia como un “género” dentro
de lo que es la descentralizacion y, creemos que es bastante grafico referirnos a los

entes reguladores como “especies” dentro de este.

4. Origen Anglosajon de los entes reguladores

Podemos decir que el surgimiento de los entes reguladores se produjo en Estados
Unidos a fines de la década del sesenta. Finalizada la guerra civil, que enfrento a la
Uniony a la Confederacién entre en los afios 1861 y 1865, la invencion del ferrocarril
se convirtié en el principal medio de transporte tanto de personas como de bienes.

Tal fue la trascendencia de este medio de transporte en la economia agraria
norteamericana que los granjeros, acopiadores que comercializaban sus productos, e
incluso los consumidores, comenzaron a sentir que su medio de vida giraba en torno al
tren. Al mismo tiempo, los estados se encontraban imposibilitados econémicamente de
llevar a cabo por si mismos la actividad ferroviaria, lo cual generé que en poco tiempo
la misma quedase en manos de algunas empresas privadas, que fijaban a su voluntad las
tarifas del transporte.

El conflicto se desata cuando a fines de la década tuvo lugar una fuerte crisis
agricola y los productores comenzaron a reclamar que los precios ferroviarios eran muy
altos. A ello se le sumo la corrupcién de los funcionarios y que los bienes transportados
no llegan en buenas condiciones a su lugar de destino a causa de la negligencia de las

empresas.
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Esta situacion llevé a que estas pocas y poderosas empresas incurrieran en
abusos en cuanto a la fijacion de los precios, comportandose como un monopolio, donde
los agricultores debian abonar costos excesivos por el transporte de sus mercaderias. Lo
gue acontecia era que los cargadores importantes recibian de forma secreta grandes
bonificaciones y las localidades eran tratadas de manera desigual y asi los trayectos
cortos resultaban ser mas costosos que los trayectos largos.

A principios de la década del setenta se lograron establecer en varios estados,
tales como lllinois, Minnesota e lowa, comisiones reguladoras de los servicios
ferroviarios, lo que se llamo la “legislacién de los granjeros”y que dio lugar a varios
“casos de granjeros”. El caso mas renombrado fue “Munn v. lllinois” donde la Corte
Suprema distinguié entre negocios con interés publico en juego, por lo que podia ser
regulado y otros de indole privada que no admitian regulacién estatal.

Este movimientc de granjeros tuvo un gran éxito en su inicio pero nunca pudo
constituirse como una agrupacion politica. Sin embargo las legislaciones locales, con el
correr del tiempo, crearon comisiones encargadas de regular las tarifas ferroviarias.
Estas comisiones reguladoras solian ser de dos tipos, las “débiles”, ya que solo
contaban con facultades para investigar y asesorar; y las “fuertes” con un poder

regulatorio y disciplinario.

4.1 Un paso hacia delante: La creacion de la Comision Interestatal de
Comercio

Todo esto permitié a que en el afio 1887 se promulgase la ley de Comercio
Interestatal, que cred la Comisién Interestatal de Comercio (CCl.), convirtiéndose en el

drgano regulador de la actividad comercial entre los estados de America del Norte.

9 Bianchi, A. “Creacion de los primeros entes reguladores del gobierno federal”. Revista Rap (revista en
linea) Julio 2010 (17 pantallas). Disponible en: www.revistarap.com.ar
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Esta ley que crea la Comisién establecié que las tarifas debian ser justas,
razonables y no discriminatorias, estipulando la prohibicién de fijarlas de manera
monopolica. Por otra parte, no prohibié los precios discriminatorios con fundamento en
el “valor servicio”, que era una politica de subsidios cruzados, destinados a fines de
fomento para favorecer zonas menos desarrolladas.

Ya en 1890 la Corte Suprema de Estados Unidos, en sus sentencias limité de
manera severa los poderes de la Comisién, lo que dio paso a largas luchas de la agencia
por recuperar el terreno perdido, hasta que en el afio 1920 la ley de transporte le otorgo
amplias facultades en materia tarifaria, especificaciones de los servicios, entrada y
salida de la actividad y controles sobre los prestadores. En esta época también se
crearon las primeras comisiones reguladoras de energiay telecomunicaciones.

En conclusién en Estados Unidos el principio inspirador de las comisiones
reguladoras independientes, fue obtener una administraciéon técnica independiente y
ajena de las alternativas de la vida politica, con el objetivo de proteger al usuario de los

posibles abusos por parte de las empresas privadas.

5. Las etapas de la prestacion del servicio publico en Argentina

5.1 De las empresas privadas al Estado

Durante los primeros 30 afios del siglo XX, la prestacién de los servicios
publicos se encontraba en manos del sector privado. Los Correosioy Obras Sanitariasii
fueron la excepcion. La prestacion privada se realizaba por concesién en el caso de los
ferrocarriles12 y la electricidad, a través de licencias en materia de radios y de permisos

en materia telefénica.13

10 Ley N° 816 de Correos del 10 de Octubre de 1876.

™ Ley N° 8.889 De Obras Sanitarias de la Nacion del 18 de Julio de 1912

1 Ley N° 2.873 de Ferrocarriles Nacionales del 25 de Noviembre de 1891

13 Kurlat Aimar, J. B Servicio Publico: técnica juridica sujeta a un ente regulador en el derecho federal
argentino. Revista Digital Rap (revista en linea) 25/04/12; 155 (31 pantallas) (Disponible en:
www.revistarap.com.ar )
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Desde 1945 hasta 1989 es el periodo en el cual el titular y el prestador del
servicio publico estaban ambos representados por el Estado. Para ello el Ejecutivo se
sirvié de entes descentralizados, entes autarquicos, empresas del Estado, sociedades
mixtas, sociedades del Estado y sociedades andnimas con participacion estatal
mayoritaria. Para Kurlat Aimari4 “en lo que concierne a la prestacion excluian
generalmente al derecho publico, frente a esta situacién resultaba que el régimen
aplicable en la relacién usuario-prestador era un régimen civil o comercial, sin perjuicio
de que se trataba de una actividad de servicio publico.”

La Ley 13.65315 sobre Régimen y funcionamiento de Empresas del Estado
sancionada en la primera presidencia de Juan Domingo Perén, establecia en su
articulado que una de las funciones de las Empresas del Estado, era cumplir con la
prestacion de servicios publicos.

Posteriormente el régimen de esta ley fue modificado y se determiné que las
actividades de dichas empresas quedarian sujetas al derecho publico en todo lo que
correspondiese a la administracién o al servicio publico que prestaban.

Luego de este recorrido vemos como fue mutando paulatinamente hacia un
control publico méas abarcativo hasta que en 1973 con la sancién de la ley 20558 se dio
origen a la Corporacion de Empresas Nacionales, un ente descentralizado que tenia

como funcion ejercer el control de las participaciones estatales en las empresas

publicas.1s

 Kurlat Aimar, J. Bl Servicio Fublico: técnica juridica sujeta a un ente regulador en el derecho federal
argentino. Revista Digital Rap (revista en linea) 25/04/12; 155 (31 pantallas). (Disponible en:
Www.revistarap.com.ar )

1 Ley 13.653 Régimen Legal del funcionamiento del empresas del Estado. (en linea) (disponible en
Internet: http://infoleg.mecon.gov.ar ((ltima consulta 27/08/13)

16 Kurlat Aimar, J. B Servicio Publico: técnica juridica sujeta a un ente regulador en el derecho federal
argentino. Revista Digital Rap (revista en linea) 25/04/12; 155 (31 pantallas) .(Disponible en:
www.revistarap.com.ar )
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5.2 Un paso atras: del Estado a manos privadas

Durante muchos afios, la figura del servicio publico estuvo asociada a una
funcién estatal, se trataba de servicios basicos brindados por el Gobierno que tenian que
estar al alcance de todos los ciudadanos.

Esta premisa estuvo fuertemente arraigada en los servicios nacionales de
electricidad, gas, agua, transporte, y telefonia, durante ese periodo de reforma, sin que
importaran demasiado los resultados econdmicos, pues las inversiones en
infraestructura y la busqueda de ganancias estuvieron practicamente ausentes. En
consecuencia el sector no registro un crecimiento positivo, que de haberse explotado de
forma sostenida, hubiera devenido en mejores prestaciones y mayor rentabilidad para el
Estado.

El Estado como administrador demostré que tampoco brindaban una optima
calidad en cuantc a la prestacion, generando asi un efecto negativo; ya que el mercado
no crecia en calidad y cantidad de los servicios porque el mismo no era capaz de

lograrlo. Tampocc habia exigencias por parte de los usuarios, dado que estos estaban

acostumbrados a las limitaciones de su Gobierno. 17

Segun lo expresado por Cassagneis en su obra, el sistema que regia durante este
periodo se caracterizé por la concentracion de los poderes regulatorios en las propias
empresas estatales prestatarias de servicios. Sin perjuicio de dicha concentracién, no
hubo un impedimento para que se ejerza, aiun de manera limitada, el poder de policia
por parte de los érganos de la administracién central. No obstante en la préactica se
produjeron desequilibrios econdmicos, abusos y arbitrariedades a manos de la

administracién de turno.

17 . . - . L -
Martinez de Vedia Rodolfo. “Los Servicios Publicos Nacionales, situacion actual. Ediciones Rap. 2010

18 Cassagne Juan C, “Estudios de derecho publico” Edit. Depalma. Bs. As. 1997.
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Todo esto trajo como consecuencia una crisis institucional, que a partir de 1989,
llevé al nuevo gobierno encabezado por Carlos Menem, a dar comienzo a un programa
para privatizar los servicios publicos

Ese mismo afo, el Poder Ejecutivo envio al Congreso de la Nacion las llamadas
leyes de Reforma del Estado (N° 23696) y de Emergencia Econémica (N° 23697), que
constituyeron las bases para la reforma del Estado Nacional y las politicas econémicas.
A través de estas leyes se llevd a cabo el proceso privatizador en Argentina cuyos

objetivos fueron:

a) Desregular la economia;

b) Privatizar las empresas estatales;

c) Reformar la administracién Puablica;

d) Transferir Servicios Publicos sociales a las Provincias.

Estas leyes facultaron al Poder Ejecutivo a privatizar, otorgar en concesion o
liquidar las empresas o sociedades que pertenecieran total o parcialmente al Estado
nacional, y que hayan sido declaradas sujetas a privatizacion. El Poder Legislativo
declaro en emergencia la prestacion de los servicios publicos, como también la situacion
financiera de las empresas y sociedades del Estado, las sociedades anénimas con
participacion estatal mayoritaria y sociedades de economia mixta.19

Con la reforma del Estado la doctrina encontré como linea del ordenamientc de
los servicios publicos el principio juridico de subsidiaridad del actuar administrativo,
es decir, que el Estado no debia intervenir en la prestacién del servicio, cuando los

particulares pudieran hacerlo. Este principio de subsidiaridad, implicaba que la

iniciativa seria privada, a menos que ella no existiera o que resultase insuficiente. 20

' Kurlat Aimar, J. Bl Servicio Publico: técnica juridica sujeta a un ente regulador en el derecho federal
argentino. Revista Digital Rap (revista en linea) 25/04/12; 155 (31 pantallas) .(Disponible en:
Www.revistarap.com.ar )

20 Ferrés Rubio, R. La posicion de los entes reguladores en el nuevo escenario de prestacion y regulacion
de los servicios publicos. Revista Digital Rap (revista en linea) 27/11/11: (6 pantallas). Disponible en :
Www.revistarap.com.ar
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Junto con la reformulacion del papel del Estado se puso el acento en la
regulacién de los servicios publicos. Siguiendo el modelo anglosajon, constituyéndose
un régimen de caracter potestativo que disciplinaba su prestacién, pudiendo ser
realizada por la administracién o bien por los particulares; a través de un instrumento
llamado Ente Regulador, a los cuales se les asign6 autonomia funcional y una
competencia integrada por los siguientes elementos:

a) normativo, esencialmente para el dictado de reglas de indole
técnica propias del servicio regulado

b) control, y poder sancionatorio, para examinar que las acciones
del prestador concordasen con el marco legal, sus reglamentos y las normas
propias del regulador y en caso de que se cometiese alguna infraccion, se
aplicarian medidas correctivas

c) jurisdiccional, en caso de que se produzcan eventuales

conflictos, estos pudiesen resolverlos. 21

Siguiendo el andlisis de Ismael Mataz2, en Argentina los entes reguladores
ingresaron de modo organicc al sistema juridico como medio de la politica de los
servicios publicos, siendo a su vez, parte de un conjunto de politicas articuladas que se
llamo “Reforma del Estado”. Tal conjunto se integro con politicas de descentralizacion,
desregulacion, regulacién de servicios publicos y privatizacion.

Junto con ese fendbmeno que fue la privatizacién, que implicé la transferencia al
sector privado de la gestion de los servicios publicos que antes eran prestados por el
Estado, se generd paralelamente la necesidad de regular esas actividades para proteger

los intereses de los usuarios.

* Mata, I. Los entes reguladores de servicios publicos.La experiencia de Argentina. Revista Digital Rap
(en linea) (20 pantallas). Disponible en: www.revistarap.com.ar

22 Mata, |. Los entes reguladores de servicios publicos.La experiencia de Argentina. Revista Digital Rap
(en linea) (20 pantallas). Disponible en: www.revistarap.com.ar
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En este contexto aparecieron, los marcos regulatorios de cada una de las
actividades junto a los entes reguladores creados por el Estado. Dichos marcos tienen
como funcién, entre otras, aplicar esas regulaciones y entender, en una instancia
administrativa, algunos de los conflictos que puedan producirse entre las empresas
concesionarias de los servicios y los usuarios.

Estos entes reguladores, cuyos antecedentes se remontan al derecho
norteamericano, han sido creados, como lo establece Cassagnez3, como personas
administrativas con competencia especial y personalidad juridica propia, sin perder con
ello la administracion, el ejercicio de los poderes de tutela, ni otras condiciones que le
son inherentes como parte del vinculo que los une a la empresa prestataria del servicio.

Hasta ahora, en base a lo que hemos leido, podemos inferir que la legislacién no
contemplo desde un principio, de forma expresa como deberia llevarse a cabo la
creacion de los entes reguladores de cada uno de los servicios. Se limité a mencionar la
necesidad de su creacion, sin indagar o interiorizarse en las especificidades de los
mismos, ya que todo ello se fue realizando de modo coyuntural, es decir, a medida que

los servicios se iban privatizando.

6. Hacia un concepto de ente regulador

El Dr. Alberto Bianchiz4, especialista en la materia, afirma que los entes
reguladores, poseen una doble caracteristica. La primera de ellas es la estéatica-juridica
gue esta dada por los aspectos mas importantes que le son conferidos por disposiciones
legales, es decir, esta primera caracteristica es la que contempla a la estructura del ente
como persona del derecho publico. Alli la mayoria de ellos se encuentran constituidos
como entidades autarquicas, y como resultado se encuentran en alguna dependencia de

los 6rganos de la administracion central. La segunda caracteristica es la dindmico-

23 - . .
Cassagne, J. “Derecho Administrativo” T | 6° Ed. Edit. Abeledo-Perrot ; Bs.As. 1996.

24 Bianchi, A. “La Regulacién Econdmica’ T |. 1° Ed. Buenos Aires. Depaima 2001.
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operativa que focaliza en sus competencias, ya que estos entes ocupan un lugar
primordial en la dindmica de fuerzas e intereses que se dan entre los tres sectores

interesados directamente en la prestacion del servicio publico, esto es;

a) el Estado como concedente;
b) el concesionario o licenciatario;
c) los usuarios.

De esta triada frente a la cual el ente debe mantenerse imparcial, de los intereses
de los tres sectores, y guardar por la proteccién y el cumplimientc de los derechos y
obligaciones que cada uno posee, por eso se lo ha mencionado oportunamente como
mediador o como parte que arbitra entre las partes mencionadas.

En cuanto a la jurisdiccién administrativa del ente, encontramos distintas
posturas, en el caso de Alberto Bianchi que consideran que los entes pueden ser
entendidos como tribunales administrativos, a opiniones como la de Agustin Gordillo,
gue lo niega rotundamente, considerando que “(...) es imposible confundirlo o
pretender confundirlo, con un érgano del poder judicial, cualquiera que fuere la
terminologia que emplearen las leyes. Pero cabe reconocer que tanto la jurisprudencia
como la doctrina son liberales en el uso de la terminologia, lo cual no es bueno para el
Estado de Derecho. Por de pronto, las normas aplicables establecen que se regiran por la
ley stricto sensu, de procedimientos administrativos de la Nacion y su reglamentacién
admiten el recurso administrativo de alzada, contra los actos del ente, para ante el Poder
Ejecutivo Nacional. Sus normas aclaran que los miembros del directorio del ente son

funcionarios publicos administrativos, no jueces o magistrados de la Nacion”.2s

Si bien la postura de Gordillo esta bien fundamentada no podemos ignorar que

. ., . 26
las normas de atribucién de competencia como en el caso del ENRE oenel

25 Gordillo, A. Tratado de derecho administrativo: parte general 10a ed. - Buenos Aires : Fund. de
Derecho Administrativo, 2009.
26 ENRE: obligatoria para todos los sujetos, incluyendo usuarios, terceros, transportistas, etc
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ENARGAS:27 le asignan una intervencion previa y obligatoria en materia de decisiones

judiciales, y las decisiones podran ser apeladas ante la Camara en lo Contencioso

Administrativo Federal.2s

7. Organo competente para su creacion

Respecto a esta cuestion, que fue expuesta con anterioridad y de la cual haremos
un breve comentario, podemos decir que en nuestra doctrina, antes de la reforma
constitucional, era un tema polémicc precisar si correspondia al Congreso o al Poder
Ejecutivo la creacién de los entes autarquicos.

En base a lo leido y a lo analizado, podemos decir que en cuanto a la
determinacién del 6rgano competente para la descentralizacién autarquica, debe resultar
del tipo de actividad que desarrollara el ente, y tal como lo expresa Julio Comadira,

“(...) especialmente, el origen y naturaleza de los derechos particulares sobre los cuales
ese accionar pudiere gravitar. En ese marco conceptual estimo que la creacién de entes
destinados a proyectar su actividad sobre derechos de sujetos que advienen a la relacién
como terceros, debe hacerse, necesariamente por ley formal, quedando circunscripta la
posibilidad del decreto sélo en los supuestos en los que el ente no exceda con su
actuacion el ambito de las relaciones especiales de sujecion”2e.

En uno u otro caso ya sea que la competencia radique en el presidente o en el
jefe de gabinete o en ambos, lo cierto es que posible porque deriva de los arts. de la
Constitucion Nacional: Art. 99 Inc 1: El Presidente de la Nacidn tiene las siguientes
atribuciones: es jefe supremo de la Nacién, jefe de gobierno y responsable politico de la
administracion general del pais. Art 100 Inc 1: Al jefe de Gabinete de ministros, con
responsabilidad politica ante el Congreso de la Nacidn, le corresponde: ejercer la

administracién general del pais.

2T ENARGAS: Obligatoria para todos, excepto terceros y usuarios en donde la jurisdiccion es facultativa.
28 Ley 24.076 Art 66-70. Ley 24.065 Art 72-76.
2% Comadira, J. “Derecho Administrativo” 2da Edic.Editorial Abeledo Perrot, Bs. As. 2007.
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Y al Poder Legislativo con sustenta en el Art. 75, inc. 20 de la Carta Magna
conserva la competencia para “crear y suprimir empleos’ y “fijar atribuciones”. Por lo
tanto, creemos que la ley formal solo es exigible cuando la Constitucion lo establece

expresamente o bien cuando ello derive de la materia a regular.

8. La funcién de los entes reguladores desde una perspectiva econdmica

Desde el punto de vista econémico, Mitnick Barryso, considera la regulacién
como una forma de intervencién del Estado, que radica en una restricciéon de las
actividades del sujetc regulado, por un drgano regulador que no desarrolla las
actividades del regulado, sino que dicta normas de caracter restrictivo, controlando el
cumplimientc de forma continua.

Siguiendo con la visién econémica, encontramos a Samuelson y Nordhaus
quienes sefialan que “la regulacién esta configurada por las normas o leyes dictadas para
controlar las decisiones de las empresas relacionadas con las ventas, los precios o la
produccién”.s1

Aclarado el punto de vista econémico, podemos concluir que los entes se
caracterizan por ejercer una accion distinta y externa a la actividad regulada, se trata de
una limitacién a la libertad del regulado, hablamos de una politica publica, ya que
responde al interés general, aspira a que la conducta que se espera del sujetc regulado se
refleje en el modelo, que tal conducta este contenida en la norma y verificar que se
cumpla, es trabajo del regulador.

En un criterio mas amplio, consideramos la postura de Ferrés Rubios2, en el
sentido de que las funciones primordiales conferidas a los entes, ejercen una regulacién

especifica en lo relativo a la regulacién de precios y fijacion de tarifas, conforme a

% Mitnick, B. “La economia politica de la regulacién”. Méxica D.F. FCE, 1989.

* Nordhaus, W. y Samuelson P. “Economia” Madrid, Macgraw Hill, 14ta. edicion. 1992

32 Ferrés Rubio, R. “Posicidn de los entes reguladores en el nueva escenario de prestacion y regulacién de
los servicios publicos” Revista Rap (revista en linea) 2009 noviembre; (7 pantallas) (disponible en:
www.revistarap.com.ar )
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pautas basadas en la realidad del mercado, concesion de licencias, supervisar la calidad
y seguridad del servicio; controlar que los prestadores u operadores cumplan con las
obligaciones asumidas y tienen una funcién de desarrollo normativo o ejercicio de
potestad normativa.

Como se puede percibir, la regulacién comprende tantc el establecimiento de
normas o reglas, con el fin de ordenar u organizar una actividad como también verificar

que dicha actividad se desarrolle de acuerdo a dichas reglas.

8.1. Los limites al monopolio

Podemos definir al monopolioc como aquella situacion de mercado, en la que hay
un unico proveedor, o que existan fuertes barreras que hagan imposible la libre
competencia, o bien, cuando un solo sujetc controla la oferta frente a la multiplicidad de
demandantes.

A los fines de este trabajo haremos alusién particularmente al monopolio
“natural”, estamos ante este tipo de monopolio, cuando una sola empresa esta en
condiciones de ofrecer los bienes o servicios a mejor precio que si hubiere diversos
oferentes.

Para la teoria econémica, “la regulacién presupone una posicion critica frente al
mercado, un enjuiciamiento de su modo de funcionar y de las acciones voluntarias de
sus operadores, lo que justifica la aplicacidon de una politica correctiva, de las llamadas
“fallas™ del mercado. Por lo tanto un regulador debe asegurar el funcionamiento de este
ultimo en condiciones normales, permitiendo que la oferta y la demanda se articulen en
un marco razonable de libertad”.33

Un argumentc econdémico tradicional para sustentar la regulacion es evitar los

altos precios de los monopolios naturales, vemos exactamente la forma en que los

33 Arifio Ortiz, G. “Economia y Estado”. Editorial Abeledo-Perrot, Bs. As. 1993- (en linea) (disponible
en: www.enre.gaov.ar/jornadasjuricas (Ultima consulta 20/08/13)
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reguladores controlan el incremento excesivo del precio de los monopolistas,
recordemos que un monopolio natural es una industria en la que la forma mas eficiente
de organizar la produccion es mediante una sola empresa. Si dos empresas 0 mas se
dedicaran a brindar el mismo servicio, el costo medio de las dos empresas seria superior
al de una sola empresa.

Desde una perspectiva econoémica, la solucién de establecer un ente regulador,
significa un avance respecto al monopolio no regulado. Los propietarios de los
monopolios no tienen porque tener mas prerrogativas que los consumidores. Por ello no
existe razén para permitirles obtener beneficios monopolistas a costa de los
consumidores, por eso una de las funciones principales de los reguladores es reducir la
distancia que existe entre el precio del servicio y el costo que tiene para la empresa
prestataria del servicio. 34

Por eso, si estamos frente a un monopolio natural, es necesario que la politica a
seguir sea la regulacion, para lograr que los menores costos y la mayor eficiencia se
trasladen a los usuarios, y por otro lado, evitar que el Gnico prestador abuse de su

posicién dominante en el mercado.

8.2. Diversas regulaciones

Podemos mencionar dos tipos de regulacién, una econémica que apunta a un
control sobre los precios, la calidad y la determinacién de los requisitos para ingresar a
al mercado, y otra social, que tiene como objetivo, la proteccion de la salud, el
bienestar, o el medio ambiente a través las sanciones o correcciones frente a los efectos

negativos que puedan generar estas empresas prestatarias de servicios.

34 Nordhaus, Williarr D, y Samuelson Paul A., Macroeconomia. Madrid, Macgraw Hill . 16ta. Edicién
2001.
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Por su parte Comadira citando a Jorge Bustamentess, las agrupa en regulacién
de fomento o desarrollo, de control o prevencién y social. La accion de promocion o
desarrollo, radica en una accién por parte del Estado, con el proposito de variar el
funcionamiento del mercado, por medio de correcciones de la oferta o la demanda, hasta
lograr poder determinar los precios. El objetivo de este tipo de regulacién de fomento,
es estipular sectores econémicos, mejorando las condiciones que le brinda el mercado, a
través de exenciones, subsidios, etc.

La regulacioén de control, tiene como fin, evitar que aquellos que actien en el
mercado, abusen de su posicion dominante, y es ahi que a través de la intervencién del
Estado se logra corregir la desigualdad entre la empresa prestataria del servicio y el
usuario.

Y la regulacion social, se enfoca en la proteccion de los sectores sociales, en lo
atinente a los diversos aspectos, tales como la salud, la vivienda, etc., lo encontramos en
el caso de las regulaciones previsionales y de obras sociales.

En funcién de lo dicho anteriormente, la regulacién de los servicios publicos,
responde al tipo de regulacion de control y tiene como fin prevenir las consecuencias

negativas que puedan generarse a causa del monopolio natural.

9. Constitucionalizacién de los entes reguladores

Como hemos mencionado anteriormente, este procesc de regulacién tiene su
origen a partir de la sancion de dos leyes, la ley de Reforma del Estado y la ley de
Emergencia Econdmica. En ese entonces no encontrdbamos, en una situacién en la que
el Estado dejo de participar en la produccién de bienes y en la prestacion de servicios,
para pasar a ejercer funciones de regulacién y control. Como consecuencia de esto

surgen nuevas estructuras, llamadas entes reguladores; cuya funcién principal, es

35 Comadira, J. “Servicios publicos y regulacion econdémica en la Argentina. (en linea) (disponible en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1626/11.pdf ((ltima consulta 23/08/2013)




29

asegurar el buen funcionamiento de los sectores privatizados, para desempefiar dicha
funcion, se los doto de facultades administrativas, normativas, y en algunos casos, se le
otorgo facultades de naturaleza jurisdiccional.

La mayoria de los marcos regulatorios impusieron a los entes tareas, tales como,
hacer cumplir las disposiciones del marco regulatorio y de los contratos de concesion y
en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas, la facultad de aplicar
sanciones. Es también tarea del organismo de control, velar por la calidad y la
seguridad de los servicios que presta su regulado, prevenir conductas monopdlicas,
evaluar la necesidad de planes de mejoras y aprobar en los casos que los requieran;
procurar la expansién del servicio, contemplar y considerar los reclamos de los usuarios
y aprobar las tarifas diferenciales.

Los entes reguladores en Argentina, en su mayor parte, siguieron el modelo
tradicional de entidad administrativa autarquica, que era el modelo también adoptado
por otras autoridades administrativas de control, como el Banco Central de la Republica
y la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

Estos organismos reguladores son personas publicas estatales que forman parte
de la administracién publica descentralizada, no dependen del Poder Legislativo pero si
se encuentran sujetos a este en algunos casos, respecto al Poder Ejecutivo, dependen de
el, en lo que hace a la designaciéon y remocion de las autoridades, revisiéon de sus
decisiones, como al desarrollo de la politica regulatoria y a su sostenimiento
presupuestario.

Durante todo el proceso de reforma del Estado, las dos leyes generadoras de
dicho proceso, no previeron expresamente dentro de su esquema, ni al usuario, ni al

consumidor, ni tampoco a los entes de control de los servicios publicos.
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Recién en el afio 1994 durante el gobierno del Dr. Carlos S. Menem, con la
reforma de la Constitucién Nacional, se otorga al control un papel fundamental
encarnado por los entes reguladores, con la incorporacion del Art. 42.

Dicho Art. establece: “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, en la relacién de consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses
econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de elecciéon y a
condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacién para
el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsién de los
mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia
de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores y de
usuarios.

La legislacién establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion
de conflictos, y a los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia
nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.

De la lectura del Art. interpretamos que es el Estado quien debe intervenir a fin
de evitar los posibles perjuicios que puedan producirse contra el usuario, como sabemos
en Argentina los servicios publicos son prestados por empresas privadas, dicha
prestacién se explota a través de un monopolio natural legal, y es ahi donde se encuentra
la necesidad de que el Estado a través de sus entes reguladores ejerza un control amplio
a fin de evitar que se vulneren o afecten los derechos de los usuarios y consumidores,
siendo estos la parte mas débil de la relacion.

Del articulo mencionado haremos hincapié en la parte que nos interesa de

acuerdo a la investigacion que estamos llevando a cabo, en el primer parrafo del Art.,
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hace referencia a los derechos de los usuarios y consumidores, y la relacién que se
genera por la prestacién del servicio publico.

En el segundo parrafo, hace mencién a que el Estado a través de sus autoridades
y organismos de control, debe hacer valer y proteger los derechos citados.

En los dltimos dos parrafos alude a los marcos regulatorios de los servicios
publicos, que deberan cumplir con el mandato constitucional de proveer al sistema de
un procedimiento eficiente e idoneo para resolver las posibles controversias que puedan
generarse.

Al mismo tiempo estos organismos de control, a través de sus marcos
regulatorios deberan otorgar un mecanismo para que participen de formar activa en la
defensa de los derechos de los consumidores, tanto las provincias como los distintos
organismos y asociaciones del consumidor. Este parrafo es el origen del debate
doctrinario acerca de la participacion del usuario de manera directa en los entes
reguladores, hay quienes consideran que la letra de la Constitucién debe ser analizada y
tomada de manera exegética, e interpretar que al no estar literalmente mencionada la
participacion directa del usuario, no debemos suponerla. Por otra parte estan quienes
hacen una interpretacidn del articulo, que va mas alla de lo expresamente escrito,
considerando que en el espiritu del articulo se busca dar participacién al usuario y que
es el Estado quien debe garantizarlo.

Es por ello que llegamos a la conclusion de que de dicho Art., al desglosarlo,
distingue al consumidor de un usuario de servicios publicos, ya que establece una
proteccién distinta. Si bien establece una proteccién genérica, incluye la obligacion a la
autoridad administrativa en pos de los derechos de los usuarios, de controlar los
monopolios naturales y legales, proteger la calidad y eficacia de los servicios publicos,

incluso facultc al legislador para dictar los marcos regulatorios; es decir, crear
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organismos de control, previendo la participacion necesaria de las asociaciones de
usuarios.

Este sera el eje del problema al que intentaremos dar una respuesta o0 un nuevo
punto de vista a lo largo el trabajo.

Finalmente concluimos, de que no quedan dudas de que deben establecerse estos
entes reguladores, de que manera deben estar constituidos y que funciones deben
cumplir, ademéas de sus competencias juridicas y sus relaciones con los poderes del

Estado.

10. Consideraciones Finales

En el presente capitulo hemos abordado de manera general varios puntos, desde
la descentralizacion del Estado como forma de organizacién hasta el nacimientc de los
entes reguladores en América del Norte, para ir de a poco adentrandonos al tema que
nos interesa. En cuanto al 6rgano competente para crear un ente regulador, vemos que
existe un debate doctrinario donde ambas posturas se encuentran bien fundamentadas.
Nuestra opinién respecto a la creacion de estos organismos de control, es que
consideramos conveniente que los mismos deben crearse en virtud de una ley
sancionada por el Congreso, y no por un decreto de necesidad y urgencia, ya que esto
responderia mas a una politica de gobierno y no a una politica de Estado. Esta postura
gue adoptamos la respaldamos  principalmente en el Art. 75 Inc. 20 de nuestra
Constitucion Nacional.

Finalizando el capitulo, mencionamos la constitucionalizacion de los entes
reguladores, para hacer hincapié en la hipétesis a demostrar, ya que creemos que el rol

gue cumpliria el usuario dentro de los entes reguladores seria trascendental.
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Particularidades de los Entes Reguladores

Sumario: 1.- Introduccién.- 2. Estructura interna de los organismos de control.- 3.
Entes reguladores.- 3.1 Los distintos servicios y sus entes.- 3.2 Ente Nacional
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Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS).- 3.5 Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ENRESS).- 3.6 Ente Nacional Regulador de Electricidad (ENRE).- 3.7
Ente Regulador de Energia Eléctrica de Santa Fe (ENRESFE).- 4. Consideraciones
finales.



34

1. Introduccién

En el siguiente capitulo, vamos a ver como ha sido la evolucién del proceso
privatizador y sus falencias, considerando que uno de los principales errores que
percibimos fue la falta de planificacién durante el periodo privatizador, ya que que estos
entes se fueron creando a medida que los servicios iban pasando a manos de empresas
particulares.

Hemos mencionado algunos entes reguladores a nivel nacional e incluimos uno
de los entes reguladores que existe en nuestra provincia, siendo este el ente regulador de
servicios sanitarios de Santa Fe, a modo de comparacion practica; también hemos hecho
referencia al proyecto de ley existente desde el afio 1996 sobre la posibilidad de crear un

ente regulador de energia eléctrica de Santa Fe.

2. Estructura interna de los organismos de control

La privatizacién de los servicios publicos supuso el alejamiento del Estado de la
prestacion directa de estos, la delegacion en manos privadas y el disefio de un nuevo
orden institucional de regulacion y de control. Esto genero una redefinicién en su
totalidad de los derechos y obligaciones entre el Estado y las empresas privadas, como
también con los supuestos beneficiarios. Refiriéndonos como tales a los usuarios y
consumidores.

En este contexto el Estado se desentiende de dos funciones que tenia hasta ese
momento: que era de proveer y de prever. Como consecuencia, los servicios publicos
pasan a tener el caracter de actividades privadas reglamentadas por el Estado; donde los
usuarios y consumidores no son mas que clientes que ingresan al servicio en la medida

gue cuenten con los medios econémicos para poder mantener esta relacion de

consumao. 36

3¢ Flacso. Agua y Energia. Mapa de Situacion y problematicas regulatorias de los servicios publicos en el
interior del pais. Marzo 2008. ; 8; 182.
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Esto trae aparejado que la intervencion del Estado no solo se aleja de la
responsabilidad por la prestacion del servicio, sino que al verse limitado su ejercicio de
poder de policia, también se desentiende de la planificacién de desarrollo.

Uno de los principales errores que a nuestro criterio incurrié el Estado, fue no
haber realizado en forma previa o posterior a su implementaciéon un cuerpo normativo
de caracter general y con competencia sobre la totalidad de los servicios publicos
sujetos a privatizacion.

Asi mismo, la falta de planificacién en este procesao de privatizacién, traspaso el
mando a empresas privadas sin especificar cuales serian los criterios de funcionamiento
requeridos. En la actualidad las empresas prestatarias de dichos servicios estan sujetas al
control de los organismos de regulacién que operan bajo su 6rbita.

El Estado no mantuvo un criterio unificado, sino que creo normas regulatorias,
tomando en cuenta la empresa concesionaria o el area que se transferia al sector
privado. Tampoco considerd ningan tipo de lineamientos integrales que protegiesen
tanto los intereses del usuario como los intereses del propio Estado, necesarios para la
regulacién de este tipo de servicios. No fueron precisas ni claras, la determinacion de
prioridades, respecto a los objetivos que los organismos reguladores debian cumplir.

Otra deficiencia del Estado es en cuantc al financiamiento de los entes
reguladores, que se hace por medio de canones a cargo de las empresas reguladas o
tomando un porcentaje sobre la facturacion de los usuarios, esto afecta completamente a
la autonomia e independencia del organismo de control, ya que genera la captacion de

las empresas concesionarios y de algunos funcionarios del Poder Ejecutivo.

3. Entes Reguladores
Como veniamos planteando en el capitulo anterior, la regulacion es la actividad

inherente al Estado, cuya finalidad es el dictado de normas que regulen determinadas
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actividades de trascendencia social y evitar con ello que quien las tiene a su cargo afecte
de manera negativa perjudicando las necesidades basicas de los ciudadanos.
Es el Estado quien determina la regulacién, por esc no debe caer en el abuso. Tal

como lo manifiesta Gordillos7 “el que legisla no ejecuta ni juzga la ley, el que la ejecuta

no la dicta ni juzga de ella, y el que la juzga no la dicta ni ejecuta”.

3.1. Los distintos servicios y sus entes

Como lo hemos manifestado al inicio del trabajo, nuestra investigacion versa
sobre el ENRE, sin perjuicio de ello, a modo informativo me limitare a describir las
distintas caracteristicas de cuatro entes correspondientes a servicios fundamentales,
destinados a cubrir las necesidades basicas de todo ciudadano, tales como , el Gas (Ente
Nacional Regulador del Gas- Enargas), la energia eléctrica (Ente Nacional Regulador de
la Electricidad -ENRE-), las telecomunicaciones (Comision Nacional de
Comunicaciones- CNT) y el agua, tanto a nivel nacional como el Ente Regulador de
Agua y Saneamiento (ERAS) Yy a nivel provincial Ente Regulador de los Servicios

Sanitarios (ENRESS).

3.2 Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)

El Enargas fue creado en el &mbito del Ministerio de Economia y de Obras y
Servicios Publicos, la ley 24.076 fue sancionada en mayo de 1992 y referencio el marco
regulatorio, por medio ella se privatizo el transporte y distribucidn de gas natural por
redes, por Gas del Estado.

Se trata de un ente autarquico, que posee plena capacidad juridica para actuar en

el &mbito del derecho publico y privado.

37 Gordillo, A. “Tratado de derecho administrativo: parte general .10a Edic. Fundacion de Derecha
Administrativo, Bs.As. 2009.
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Los objetivos para la regulacion y distribucién del gas seran ejecutados y
controlados por el Ente Nacional Regulador del Gas, creado por esta ley. Algunos de los
objetivos sonas:

Proteger los derechos de los consumidores;

Promover la competitividad de los mercados de ofertay demanda de gas
natural y alentar inversiones para asegurar el suministro;

Propender a una mejor confiabilidad, igualdad , no discriminacién y uso
generalizado del servicio;

Regular las actividades del transporte y distribucion de gas natural,
asegurando que las tarifas que se apliquen sean justas y razonables;
Incentivar el uso racional del gas natural, velando por la adecuada
proteccion del medio ambiente;

La ley establece que tanto la distribucion como el transporte de gas seran realizados
por personas juridicas de derecho privado a las que el Poder Ejecutivo haya habilitado
mediante el otorgamientc de la correspondiente concesioén o licencia, previa seleccién
por licitacién publica.so

En cuanto a las obligaciones que se le imponen al transportista y distribuidor
encontramos, que en caso de que pretendan realiza una obra de gran magnitud previo a
llevarla a cabo, deberan solicitar la autorizacion del ente.40 En cuanto a la prestacion
del servicio, los distribuidores deberan satisfacer toda la demanda razonable, estando

obligados a responder toda solicitud de servicio dentro de los 30 dias contados desde la

recepcion. a1

% Ley 24.076 de Regulacion del transporte y distribuciéon de gas. Art. 2- (en linea) disponible en Internet:
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/C-4999/475/texact.htm. (Ultima consulta 29/07/13).

3% L ey 24.076 de Regulacion del transporte y distribucion de gas. Art. 4

40 | ey 24.076 de Regulacion del transporte y distribucion de gas. Art. 16

41 ey 24.076 de Regulacién del transporte y distribucién de gas. Art 25- 26
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Respecto al tema tarifario del servicio, cada 5 afios el Ente, revisara el sistema de
ajuste de tarifas, estas se calculan tomando en cuenta, el precio del gas en el punto de
ingreso al sistema de transporte; la tarifa del transporte y la tarifa de distribucion. 2

En el Art. 52 encontramos las facultades y funciones asignadas al ente, y las mismas
son:

- Hacer cumplir la presente ley, su reglamentaciébn vy disposiciones

complementarias;

- Dictar reglamentos a los cuales deberan ajustarse todos los sujetos de esta ley;

- Establecer las bases para el calculo de las tarifas de las habilitaciones a los

transportistas y distribuidores, y controlar que las mismas sean aplicadas de
conformidad con las correspondientes habilitaciones;

- Aprobar su estructura orgéanica;

- Delegar progresivamente en los gobiernos provinciales el ejercicio de aquellas

funciones que considere compatibles con su competencia; y

- Engeneral realizar, todo otro acto que sea necesario para el mejor cumplimiento

de sus funciones.

El Enargas sera dirigido y administrado por un directorio integrado por cinco
miembros, un presidente, un vicepresidente y tres vocales, todos ellos designados por el
Poder Ejecutivo Nacional.

Los miembros del directorio, para ser seleccionados deberan contar con
antecedentes técnicos y profesionales en la materia. Duran un periodo de cinco (5) afios
en sus cargos, el que podra ser renovado de forma indefinida. Cesaran en forma
escalonada cada afo. Al designar el primer directorio, el Poder Ejecutivo Nacional

establecera la fecha de finalizacion de cada uno para permitir el escalonamiento. 43

42 ey 24.076 de Regulacion del transporte y distribucion de gas. Art. 37
43 Ley 24.076 de Regulacion del transporte y distribucion de gas. Art. 54
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Entre las funciones asignadas al directorio, encontramos que deberan velar por el
cumplimientos y aplicacion de las normas legales y reglamentarias, confeccionar el
reglamento interno del cuerpo, asesorar al Poder Ejecutivo en todas aquellas cuestiones
en las que el ente sea competente, contratar y remover al personal del ente, fijandoles
sus funciones y condiciones de empleo, deberan formular el presupuesto de gastos que
requerira la aprobacion del Poder Ejecutivo para incluirlo en el proyecto de ley nacional
de presupuesto.ss

Frente a toda controversia o conflicto que pueda generarse entre los sujetos de esta
ley como con todo tipo de terceros interesados con motivo de los servicios de
transporte, distribuciéon o comercializacion de gas, deberan ser sometidas en forma
previa y obligatoria a la jurisdiccion del ente.

Y las decisiones de naturaleza jurisdiccional del ente sera apelables ante la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal de la Capital
Federal.

El recurso deberd interponerse fundado ante el mismo ente dentro de los quince (15)
dias de notificada la resolucién. Las actuaciones se elevaran a la Camara dentro de los
cinco (5) dias contados desde la interposicion del recurso y este dara traslado por quince
(15) dias a la otra parte.ss Las resoluciones del ente podran recurrirse por via de alzada
en los términos de la Ley Nacional de Procedimiento Administrativos y sus
disposiciones reglamentarias. Una vez agotada la via administrativa procedera el

recurso en sede judicial directamente ante la CAmara Nacional de Apelaciones en lo

Contencioso Administrativo Federal.4s

44 ey 24.076 de Regulacion del transporte y distribucién de gas. Art. 59
45 Ley 24.076 de Regulacion del transporte y distribucion de gas. Art. 66
46 | ey 24.076 de Regulacion del transporte y distribucién de gas. Art 7C
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Este ente esta sujeto al control externo establecido por la ley de Administracién

Financiera. 47

3.3 Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC)

La privatizacién de ENTEL (Empresa Nacional de Teléfonos), fue el simbolo del
inicio del proceso privatizador en la década de los '90 en Argentina.

La privatizacion ofrecida resultada lo suficientemente atractiva para las potenciales
empresas privadas, tal como lo establece Daniel Azpiazu, el estado ofrecia
capitalizacion con titulos de la deuda a valor nominal, reducida inversion, mercado no
competitivo, dos monopolios, en el norte Telecom Argentina, y en el sur Telefénica de
Argentina, y un control por parte del Estado permisivo. Donde todo esto termina
presentado un panorama ideal para lograr altos niveles de rentabilidad y bajo
compromiso del sostenimiento de control.4s

La autoridad que regulo y controlo el servicio telefénico, y que establecié los
derechos de los usuarios, fue en sus comienzos, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones mediante el decreto 1185/90, luego por los decretos 660/92 y
952/96 se adoptd la decision de fusionar la Comision Nacional de Telecomunicaciones,
Comision Nacional de Correos y Telégrafos y el Comité Federal de Radiodifusion
(COMFER) en la Comisién Nacional de Comunicaciones, paralelamente se dispusc que
por el tiempo que dure el proceso de fusién, el COMFER dependeria del Poder
Ejecutivo Nacional a través de la Secretaria de Prensay Difusion. El decreto 1260/96 en
su articulo 1 modifica al decreto 660/96 y establece expresamente la exclusion de la

CNC, del COMFER.

7 Ley 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Piblica Nacional. (en
linea) (disponible en Internet: http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/C-4999/554/texact.htm.
(Ultima. consulta 29/07/13).

48 Flacso. Agua y Energia. Mapa de Situacion y problematicas regulatorias de los servicios publicos en el
interior del pais. Marzo 2008. ; 8; 182..
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La comision nacional de comunicaciones fue creada por el decretc 660/9649 , fue el
resultado de la fusién de dos organismos: la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) y la Comision Nacional de Correos y Telégrafos (CNCT), consolidandose un
Unico ente con competencia de control sobre los servicios de comunicaciones.

La CNC es un organismo descentralizado que funciona en el ambito de la Secretaria
de Comunicaciones del Ministerio de Planificacion Federal, inversién publica y
servicios, el objetivo y funcidn principal, es llevar a cabo la regulacion, contralor,
fiscalizacién y verificacion de los aspectos vinculados a la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, postales y de uso del espectro radioeléctrico.

Tiene un directorio de 6 miembros designados por el Poder Ejecutivo Nacional,
permanecen en el cargo por el término de cinco (5) afios renovable por un solo periodo,
y un vocal que es designado a propuesta del Consejo Federal del Telecomunicaciones.

Sus recursos estan conformados por las tasas de verificacién y fiscalizacion,
derechos, aranceles y el producido de las tareas técnicas.
Dicho organismo se encuentra sujeto al control de la Ley 24.156 de

Administracién Financiera y se aplica la Ley de Procedimiento Administrativo.

3.4 Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS)

El Ente Regulador de Agua y Saneamiento fue creado por un Convenio
Tripartito en el afio 2006, (anteriormente Ente tripartito de Obras y Servicios Sanitarios-
ETOSS) entre el Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publicay Servicios, la
Provincia de Buenos Aires y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por

la ley N° 26.221.

4° Decreto 660/96. Modificacion de la Actual Estructura de la Administracion Nacional (en linea)
Disponible en Internet: http://www.cnrt.gov.ar/bases/norma/dec_66C-96.HTM. ((ltima consulta 29/07/13)




42

Se trata de un organismo autarquico con capacidad de derecho publicoy
privado, el objetivo de la creacidn de dicho ente, es ejercer el control en la prestacion
del servicio publico de provisién de agua desagiies cloacales.

La direccidon del ente estara a cargo de un representante de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, un representante de la Provincia de Buenos Aires y un representante
del Poder Ejecutivo Nacional.so. La duracion en dichas funciones se extendera por un
plazo de cuatro (4) afios, pudiendo renovar su designacién por un periodo de igual
duracion.

Las personas que integren el directorio deberan cumplir los mismos requisitos
gue para ser diputado nacional y contar con experiencia e idoneidad acordes a las
actividades que deban realizar.

Un aspecto caracteristico del ente es que cuenta con un Gerente General, y una
Comision Asesora. La funcion principal del Gerente es coordinar la relacion del
directorio con la Comisién Asesora y con las gerencias técnicas, el mismo es designado
por el directorio, siendo estos responsables directamente por las acciones y omisiones
en las que pudiese incurrir.

En cuanto a la Comisién Asesora, la misma estara integrada por tres
representantes de los municipios comprendidos en la jurisdiccién de la concesién, un
representante de la Provincia de Buenos Aires, un representante de la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires, un representante del Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento
y un representante de la Subsecretaria de Recursos Hidricos.

La Comisidn debera sesionar como minimo dos veces por mes y analizara los
temas que considere de su incumbencia a los servicios y también cuestiones que
competen al Ente Regulador. Se pronuncia a través de dictamenes fijando en su opinién

los que deberan tener tratamiento obligatorio por parte del Directorio del Ente.

50 | ey 26.221 ERAS. Art 2 (en linea) (disponible en: www.eras.gov.ar) (Ultima consulta 28/07/13).
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El ERAS tendra a su cargo, el control y la regulacion de la prestacion del
servicio, como también de los aspectos contables de la concesién y la atencién de
reclamos de usuarios. Podra emitir normas para reglamentar las condiciones de
prestacion que se establezcan en el Marco Regulatorio y contrato de Concesion
respectivos. Tiene facultad para emitir normas que regulen las relaciones entre la
empresa prestadora y los usuarios, estableciendo los requisitos y procedimientos que
aseguren a éstos la atencién e informacién necesaria para ejercer sus derechos.s1

Las principales funciones asignadas al ente es que debera fiscalizar la calidad
del servicio, proteger los intereses de la comunidad y el control, fiscalizacién y
verificacion del cumplimientc de las normas de calidad y de instalaciones internas.

Los recursos con los que cuenta el ente para hacer frente a los costos de su
funcionamiento provienen de aportes gubernamentales de cada una de las
jurisdicciones, de un porcentaje de la facturaciéon de la empresa concesionaria, el cual
serd determinado por el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica 'y
Servicios que abona el usuario a través del sistema tarifario, que funciona mediante una
liquidacion mensual que hace la concesionaria especificando claramente en cada factura
el monto que el usuario aporta para el sostenimiento el Ente Regulador. Como toda

entidad autarquica también puede recibir subsidios, donaciones y legados y cualquier

otro ingreso que previeron las leyes o normas especiales.s2

3.5 Ente Regulador de Servicios Sanitarios- (ENRESS)
En el afio 1995 durante el Gobierno de Carlos Reutemann, Aguas Provinciales
de Santa Fe S.A. suscribe el contrato de concesién de los servicios sanitarios, tomando

posesién de la ex Direccion Provincial de Obras Sanitarias (DIPOS)

51 Ley 26.221 ERAS. Art 3 (en linea) (disponible en: www.eras.gov.ar) (Ultima consulta 28/07/13).
52 Ley 26.221 ERAS. Art 50 (en linea) (disponible en: www.eras.gov.ar) (lltima consulta 28/07/13).
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Comenzando el proceso de privatizacién de los servicios sanitarios, como la
provision de agua potable, desagiies cloacales y pluviales.

El ENRESS surge de la ley 11.220s3, se crea en la 6rbita del Ministerio de
Obras, Servicios Publicos y Vivienda. Es un entidad autarquica administrativa con
capacidad de derecho publico, tendra a su cargo el ejercicio del poder de policia, que
comprende la regulacién y el control de la prestacion del servicio en todo el territorio de
la provincia de Santa Fe, cualquiera sea el prestador, y en particular, con relacién al
concesionario, ya que debera controlar que cumpla con las obligaciones que éste tenga a
su cargo.

El ente es dirigido y administrado por un directorio compuesto de cinco
miembros, designados por el Poder Ejecutivo con acuerdo legislativo, uno de ellos sera
a propuesta de la organizacion gremial mas representativa de los trabajadores de la
actividad, en todos los casos los miembros deberan contar con experiencia e idoneidad,
conforme a la actividad que deberan desempenar.

El Poder Ejecutivo podra remover a los directores, por justa causa que implique
incumplimiento de sus funciones. Aquella circunstancia que justifiquen la remocion
debe ser comunicada de manera inmediata a la legislatura, pudiendo oponerse a dicha
medida.

Los prestadores del servicio sean publicos o privados, se encuentran sujetos al
control permanente y al poder disciplinario que se la ha asignado al ente regulador, que
sera ejercido en la forma prevista en las normas aplicables.

En caso de que la empresa prestataria del servicio hubiere cometido una
infraccién, esto puede dar lugar a la aplicacién de una sancion aplicada por el ente, que

podra ser, un apercibimiento, una multa o una intervencién cautelar.

53 Ley 11.220C- de regulacién de la prestacion del Servicio de Agua Potable y creacion del ENRESS. (en
linea) (disponible en Internet) http://www.cosepav.com.ar (Ultima consulta 01/08/13).
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En caso de que se presente algun conflicto, las decisiones adoptadas por el ente
regulador, gozan del caracter propio de los actos administrativos, y las mismas son
obligatorias tanto para los prestadores como para los usuarios, la decisiones adoptadas
por el ente, habilitaran la via judicial. No obstante ello, el recurrente podré optar por
interponer los remedios y recursos administrativos que correspondan por aplicacién de
las normas generales de procedimientc administrativo de la Provincia de Santa Fe.

La ley establece que los reclamos de los usuarios, relativos al servicio o a la
tarifas se deberan interponer directamente ante los prestadores, debiéndose resolver en
los plazos fijados en las normas aplicables. Si transcurrido el plazo no existe una
resolucién expresa, los usuarios frente al silencio de los prestadores podra dar por
denegados los reclamos efectuados. En caso de silencio o alguna decision de los
prestadores, los usuarios podran interponer un recurso directo ante el Ente Regulador
gue debera resolver el recurso en un plazo de treinta (treinta) dias, contados a partir de
gue se configuro el silencio o el rechazo expreso de los prestadores.

Antes de resolver el organismo, debera solicitar los antecedentes del reclamo y
cualquier informacién que considere necesario a ese efecto.

Algo caracteristico en el articulado de la ley es que los usuarios no deberan
agotar previamente la via recursiva para poder demandar judicialmente alos
prestadores, siempre que las circunstancias del caso muestren una arbitrariedad

manifiesta de los actos cuestionados y la presencia de peligro en la demora.

3.6 Ente Nacional Regulador de Electricidad (ENRE)

El sector eléctrico en la Argentina hasta la sancién de la Ley N° 24.065, el sector
eléctrico se encontraba bajo la estructura de un esquema de integracién vertical, en ese
contexto las empresas que estaban involucradas participaban en todos los sectores de la

industria eléctrica.
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A partir del proyecto de transformacion que se produjo a principios de los afios
noventa, el sector se articulo en tres segmentos de la actividad independiente;
generacion, distribucion y transporte.

Actualmente, la distribucién y el transporte son considerados servicios publicos
gue se prestan en condiciones de monopolio natural. Por lo tanto resulta totalmente
necesaria la presencia del Estado como regulador y contralor de la actividad.

El Ente Nacional Regulador de Energia Eléctrica, fue creado en 1993 por la ley
24.06554 y reglamentado por el decreto 1398/92, en el ambito de la Secretaria de
Energiay del Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Publicay Servicios de la
Nacién.

“Se trata de un organismo autarquico, con plena capacidad juridica para actuar
en el ambito del derecho publico y privado, y su patrimonio estara constituido por los
bienes que se le transfieran y por los que adquiera en el futuro por cualquier titulo”ss.

Sera el encargado de regular la actividad eléctrica y de controlar que las
empresas del sector, generadoras, transportistas y distribuidoras cumplan con las
obligaciones establecidas en el marco regulatorio y las que se establezcan en el
contrato de concesion.

Entre los objetivos con los que debe cumplir el ente podemos destacar los

siguientes:

- proteger adecuadamente los derechos de los usurarios;

- promover la competitividad en la produccién y alentar inversiones que
garanticen el suministro a largo plazo;

- promover el libre acceso, la no discriminacion y el uso generalizado de los

servicios de transporte y distribucién, asegurando tarifas justas y razonables;

54 Ley 24.065 de energia eléctrice (el linea) disponible en Internet http://www.enre.gov.ar/ (Ultima
consulta 01/10/13)
55 Ley 24.065. Art 55
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- incentivar y asegurar la eficiencia de la oferta y la demanda por medio de tarifas
apropiadas;
- alentar la realizacién de inversiones privadas en produccion, transporte y
distribucién, asegurando la competitividad de los mercados donde sea posible.
El organismo sera dirigido y administrado por un directorio integrado por cinco
(5) miembros, un presidente, un vicepresidente y los tres restantes seran sus vocales;
“seran seleccionados, entre personas con antecedentes técnicos y profesionales en la
materia por el Poder Ejecutivo, dos de ellos seran a propuesta del Consejo Federal de la

Energia Eléctrica, su mandato durara cinco (5) afios y podré ser renovado en forma

indefinida..."se

De acuerdo al Art. 54 de la presente ley, la gestion financiera, patrimonial y
contable del ente, se regira por las disposiciones la presente ley y los reglamentos que a
tal fin se dicten. Quedando sujeto al control externo que establece el régimen de
contralor publico. En cuanto a las relaciones con el personal del ente regulador se rige
por la ley de contratc de trabajo, por ende no resulta aplicable el régimen juridico basico
de la funcion publica.

En caso de controversia que pueda producirse entre generadores, distribuidores,
transportistas, grandes usuarios, con motivo del suministro o del servicio publico, dicha
controversia debera ser sometida en forma previa y obligatoria a la jurisdiccién del
ente.s7 Para los usuarios o terceros interesados es facultativo someterse a la jurisdiccion
previa y obligatoria del ente, en caso de que se presenten los mismos motivos
enunciados para los sujetos de la ley.

En caso de una denuncia que se haya entablado ante el organismo de control, por
un acto realizado por el transportista, distribuidor o el usuario, y el ente considera a

dicho acto violatorio de la ley o de su reglamentacion, el ente notificara a la partes y

56 Ley 24.065 Art.57 -58
57 Ley 24.065. Art 72
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convocara a una audiencia publica, estando facultado previo a resolver, las medidas de

indole preventivo que considere necesarias.

3.7 Ente Regulador de Energia Eléctrica de Santa Fe (ENRESFE)

Este ente regulador, ha quedado en un proyecto de ley 1606/95, realizado por El
Centro de Ingenieros de Rosario, dicho proyecto tiene una estrecha vinculacién con el
ENRE, ya que de acuerdo a lo leido, este proyecto adhiere practicamente en su totalidad
al esquema nacional, por lo que la gran mayoria de sus articulos se desprenden de ley
24.065.

A rasgos generales podemos enunciar que en parte de su articulado, dispone la
creacién en el ambito del Ministerio de Obras, Servicios Publicos y Vivienda del Ente
Regulador de la Energia Eléctrica de Santa Fe.

Lo constituye como una persona juridica que puede actuar tantoc en el ambito del
derecho privado como publico.

Algo que lo diferencia del ENRE, es la creacion de un Consejo, si bien también
este Consejo sera integrado por cinco miembros y designados por el Poder Ejecutivo,
son mas especificos en cuanto a los requisitos que deberan cumplir sus miembros, ya
gue los mismos deberan tener mas de diez afios de residencia en la Provincia de Santa
Fe, que posean antecedentes reconocidos en la materia y deberan ser profesionales
universitarios, ya sea, Ingenieros, abogados o economistas.

En cuanto a las funciones, se trata de un ejercicio del poder de policia, por lo que
podran dictar reglamentos estableciendo distintos procedimientos y sistemas, en
direccion al ejercicio del control, actuado siempre dentro de las facultades y

obligaciones establecidas en los marcos regulatorios.
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4. Consideraciones finales

En base a lo expuesto en este capitulo, a modo de sintesis y reflexion, podemos
decir, que los entes reguladores son entidades estatales, reguladas por el derecho
publico, cuya finalidad principal es la regulacién y el control de los servicios publicos
prestados por el sector privado.

Las distintas leyes concuerdan practicamente en su totalidad respecto a las
funciones y objetivos otorgados a los entes, funciones de regulacién especifica de los
precios y la fijacion de las tarifas, y la funcién de asegurar que los prestadores cumplan
con las obligaciones asumidas.

Decimos entonces que todos ellos son organismos descentralizados y
autarquicos, no obstante podemos notar que entre ellos hay diferencias notables. Entre
esas diferencias, hemos notado que en cuanta al instrumento de creacion, algunos lo han
sido por decretos del Poder Ejecutivo, tal como la CNC, y otros por ley, el caso del
ENRE y el ENARGAS. Otra destacable diferencia la encontramos al comparar la
existencia a nivel nacional de un ente para cada uno de los servicios publicos, mientras
gue nivel provincial solo contamos con el ENRESS. Seria ideal que la estructura
Nacional de los entes se refleje en la estructura provincial.

En lo que respecta a los miembros que dirigiran el Ente, en la mayoria de
los mismos son elegidos por el Poder Ejecutivo, en otros, se hace mediante concurso
publico, y en algunos casos se hace con la intervencién del Poder Legislativo, aunque
dicha intervencién es meramente consultiva, ya que no es vinculante. Siendo evidente
gue dicho método de seleccién no fija como requisito indispensable los conocimientos

comprobables en la materia y la independencia partidaria.
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1. Introduccién

En este capitulo vamos acercandonos mas en el tema que planteado,
refiriéndonos a los aspectos provinciales y del servicio de energia eléctrica. Hacemos un
breve mencién respecto a como ha ido evolucionando la prestacion del servicio publico
de energia eléctrica en nuestra provincia hasta la actualidad.

Uno de los puntos principales que veremos a continuacién, es el reglamento
interno de la EPE y sus articulos mas controvertidos, lo cual nos llevo a comprender los
motivos detras de los distintos reclamos efectuados por los usuarios a nivel general y
hemos detenido particularmente en uno, el cual llego hasta la justicia y en ese fallo
encontramos cuestiones interesantes a tener en cuenta.

Para ampliar nuestra vision hicimos el ejercicio de comparar los reclamos
realizados ante la Defensoria del Pueblo ante un servicio con ente regulador provincial
frente al otro que no lo tiene.

Con el objetivo de hacer un analisis un tantc méas politico nos adentramos en el
concepto de accountability, el motivo por el cual lo incluimos, es porque nos ayuda a

reforzar la hipétesis desde otra disciplina como la teoria politica.

2. El ente de control y su accionar

Tomando en cuenta, que hemos definido a los entes reguladores como personas
publicas estatales y autarquicas, podemos decir que las decisiones se toman por medio
de actos administrativos, estos actos pueden tener alcance individual o general, y los

mismos pueden ser impugnados a través de recursos administrativos, tal como lo

establece el Art. 73 del decreto reglamentario N° 1759/72 de la Ley N° 19.549. sg

*® Decreto Reglamentario 1759/72 de la Ley N° 19.549 Procedimiento Administrativa (en linea)
disponible en internet:
http://www.jgm.gov.ar/archivos/AccesolnfoPub/Normativa/normativa_nacional/LEY19549yDecReglame
ntario1883_91.pdf (Ultima consulta 01/10/13).
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El criterio general adoptado por los marcos regulatorios de los servicios
publicos, es que los entes reguladores se rigen por los procedimientos de la Ley

Nacional de Procedimiento Administrativo.

3. Resefia histérica sobre la prestacién del Servicio de Energia Eléctrica en
Santa Fe

El motivo por el cual decidimos hacer una resefia histérica sobre la prestacion
del servicio de energia en Santa Fe, es principalmente porque hemos venido hablando
de los entes reguladores y del control que estos ejercen sobre las empresas privadas
prestatarias de los distintos servicios publicos. Destacamos la necesidad de que dichos
organismos no solo sean independientes del poder politico de turno sino también de la
importancia de que dichos 6rganos estén integrados por los usuarios, y que se ejerza una
representacion directa de los mismos.

En Santa Fe, la prestacion del servicio de energia eléctrica es brindado por la
Empresa Provincial de la Energia (EPE), siendo esta una empresa del estado provincial,
la provincia carece de un ente regulador propio que controle como la empresa lleva a
cabo la prestacion del servicio.

En el afio 1947 se crea Agua y Energia Eléctrica (AyE) que se encargo de la
produccion, distribucién y comercializacion de energia, tenia objetivos ambiciosos de
crecimiento y desarrollo.

En 1949, el Estado provincial mediante la sancion de la ley N° 3644, declaro
como servicio publico la generacién, transporte y distribucion de energia eléctrica como
servicio publico, creando un ente estatal descentralizado que llevaria a cabo la
explotacion del servicio.

Tiempo después, se crea la Direccién Provincial de la Energia (DPE), como

organismo autarquico y se dispuso que todos los servicios publicos de generacion,
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transporte y distribucion de la energia dentro de la Provincia, quedaban sujetos a la
jurisdiccion del Gobierno de Santa Fe, quien delego en el ente autarquico las facultades
y coordinacién de las prestaciones.

En este contexto, convivieron en el &mbito provincial la DPE y AyE de la
Nacion, hasta que en 1981, en un procesa de transferencia de explotacion a las
provincias, la Nacién transfirié a Santa Fe la explotacion del Servicio.

Alrededor de 1986 se sanciona la Ley N° 10.014 que crea la Empresa Provincial

de la Energia de Santa Fesg, que continua prestando el servicio hasta la actualidad.

4. Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe

Esta ley que tiene vigencia hasta la fecha, da nacimiento a la Empresa Provincial
de la Energia Eléctrica y la constituye como una persona juridica publica estatal. El
objetivo principal, en virtud del cual se da origen a esta Empresa del Estado Provincial,
es seguln lo establece el Art 5 de la Ley N° 10.014, generar, transportar, transformar,
distribuir, comprar y vender energia y prestar el servicio publico.

Entre las atribuciones y deberes contemplados en la ley, haremos mencién a los
mas importantes, entre ellos, que la EPE administra sus bienes y los recursos que la
presente ley le asigneso, podra realizar por si todos los actos, contratos y operaciones
gue fueran necesarios.

En cuanto a la organizacion, el Art. 8 establece que la empresa provincial sera
funcionalmente estructurada de modo que bajo una conduccion general centralizada, la
gestion de los servicios se desarrollen descentralizadamente, con el objeto de asegurar la

eficiencia.

> Ley N° 10.014 Estatuto de la Empresa Provincial de Energia de Santa Fe. ( en linea) (disponible en
http://gobierno.santafe.gov.ar/sin/mitemplate.php?tiponorma=ley&anio_norma=1986&nro_ley=10014&f
echa_norma=18/12/1986) Ultima consulta (25/09/13).

50 | ey 10.014, Art 6 Inc a
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Esta empresa del estado, estara dirigida por un directorio y por funcionarios de
jerarquia que ejerzan funciones delegadas, el directorio se encuentra integrado por un
Presidente, un Vicepresidente y tres vocales, que tanto su designacién como su
remocion, estara a cargo del Poder Ejecutivo.

En funcién de lo analizado, no queda claro de este Art 10, es que primero dice
gue los miembros seran elegidos y removidos por el Poder Ejecutivo, en el parrafo
siguiente, establece que uno de los vocales sera designado a propuesta de las
Asociaciones Profesionales con personeria gremial del sector, debiendo garantizarse la
eleccién por medio del voto secreto y universal de los trabajadores que pertenezcan a la
entidad autarquica, y cumplan con los requisitos de antigiiedad en el sector, eso hace
referencia a uno de los vocales, mientras que el segundo vocal representara a las
Cooperativas de servicios eléctricos de la Provincia, que aclara que sera designado por
el Poder Ejecutivo, en base a una terna de candidatos que dichas cooperativas
propondran.

Este Art. presenta una serie de inconsistencias y una falta de especificaciones en
relacién al proceso de seleccion de los miembros del directorio y de los requisitos que
deben reunir dichos candidatos. En primer notamos la completa falta de mencién en el
articulado del tercer vocal, en cuanto a sus caracteristicas, el modo de eleccion y quien
se encarga de su designacion.

Esto nos hace pensar que tal designacion recaeria sobre el ejecutivo, ya que es el
gue designa al Presidente, al Vicepresidente y a uno de los vocales sin considerar su
idoneidad técnica y profesional, que se encuentra expresamente establecido para la
eleccion del primero vocal.

La ley hace mencién a que la fiscalizacion o la intervencion de la Empresa, sera

efectuada por el Tribunal de Cuentas, pero también puede ser intervenida por el Poder
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Ejecutivo, con el fin de normalizarlay de determinar las responsabilidades a que
hubiere lugar.

De la lectura de esta normativa, salta a la vista la preeminencia del Poder
Ejecutivo, en virtud de esto hay determinados puntos relevantes que la normativa no
garantiza, a saber, la transparencia de las elecciones de los miembros del directorio o los
méritos académicos o idoneidad de quienes accedan a tales puestos, enfatizamos en este
punto, ya que es algo excluyente y que se exige en los demas entes para sus respectivos
directorios.

Y por dltimo, algo que venimos sosteniendo a lo largo del trabajo, la ausencia de
la representacion del usuario y sus intereses. Todo esto nos lleva a reforzar la idea sobre
la importancia y urgencia de que ese proyecto de ley llamado ENRESFE se convierta
finalmente en ley, dando nacimientc a un Ente Regulado de Energia Eléctrica a nivel

Provincial.

5. Un exceso de Poder: El Reglamentc interno de la EPE

Del reglamento de la EPEsi, citaremos algunos articulos que resultaron
controversiales, los mismos fueron objeto de reclamo de una ONG llamada Unién de
Usuarios y Consumidores que incluso llegaron a la justicia a través de una denuncia
iniciada por dicha ONG en Abril de 2011.

A continuacién citaremos los puntos mas relevantes en el contexto de nuestra
investigacion.
La norma del Art. 11 establece la exencién de responsabilidad de la EPE
ante los clientes por los perjuicios que pudieran ocasionarles por
interrupciones o cualquier falla y/o accidente que pudiera acontecer en la

red de distribucion y/o fuente de generacion.

61 Reglamento General para el Suministro y Comercializacién del Servicio Eléctrico. (en linea)
(disponible en: http://www.epe.santafe.gov.ar/fileadmin/archivos/Prensa/RegSuminist.pdf (ultima
consulta 09/10/13).
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En Art. 23 cualquier reclamo acerca de los importes facturados,

provision de energia eléctrica, revision o cambio de medidor, aumento de
potencia instalada, o sobre el servicio en general, debera ser efectuado
personalmente o por carta dirigida al Sistema de la EPE que corresponda
al domicilio del cliente. En ningln caso las facturas cuestionadas tendran
caracter suspensivo de los pagos, salvo que el monto cuestionado
discrepe en forma notable con las facturas corrientes del cliente, en cuyo
caso tendra derecho a solicitar antes de su vencimiento la aclaracion
previa. Si el reclamo significara gastos no imputables a la EPE, se
facturaran los mismos con cargo al cliente.

Art 46 La EPE fijara en un cartel o vitrina adecuados, el anuncio de que
se encuentra a disposicion de los clientes el libro de quejas.

Art. 47 En el caso de comprobarse que el cliente no hubiera actualizado
la modificacién en uso del servicio o de verificarse inexactitud en los
datos suministrados por el mismo, que originen la aplicacion de una
tarifa menos a la que le corresponde, la empresa facturara e intimara el
pago de la diferencia mediante la aplicacion de la tarifa vigente a la fecha
de su normalizacion, con efecto retroactivo, sin perjuicio de la accién
legal y administrativa que corresponde. En los caso en que la EPE
aplique tarifas superiores a las que corresponde, por causas imputables a
la misma, debera reintegrar al titular del servicio los importes recibidos

de mas.

Art 48 La EPE podra cobrar a sus clientes en forma anticipada el
consumo de energia eléctrica en funcién de los registros de los periodos
anteriores o0 en base a la carga declarada en los casos en que las

circunstancias lo justifiquen.
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En este reglamento encontramos una serie de articulos que demuestran la falta

de control y de representacion del usuario.

Del analisis posterior, hemos notado que el reglamento solo contempla
obligaciones y prohibiciones para el usuario, desde la semantica vemos reforzada esta

idea, al ver la reiteracién de las expresiones “el usuario se obliga” “el usuario tiene
prohibido” sin encontrarse articulos que contengan expresiones tales como “el usuario
tiene derecho”, “el usuario tiene acceso” o “el usuario puede”.

Del Art 11 vemos claramente como la EPE se exime de todo tipo de
responsabilidad, ante cualquier falla de suministro o accidente producido por la red de
distribucién o la fuente de generacion, a nuestro criterio es tan vago y amplia la
definicion, que a simple vista se interpreta que la Empresa no respondera por ningln
hecho. Ademas esta disposicion no respeta en su totalidad el Art 42 de la Constitucion
Nacional, ya sea en cuanto a la proteccién de los derechos como al control de los
monopolios naturales y legales

En el tema de facturacidon cuando haya errores de excesos o defectos, hay una
notable diferencia entre el usuario y la empresa. Cuando al usuario se le factura de mas,
es decir, se facturo por una suma mayor a la que le correspondia, debera abonar el total
del montc establecido en la factura tenga o no resuelta su situacion. En caso de que el
error haya sido de la EPE, la empresa le reembolsara el exceso de facturacion, sin
contemplar los intereses. Si la situacion supone una facturacién menor a la
correspondiente, la diferencia que debera abonar el usuario se contabilizard con los
intereses devengados hasta la fecha.

Por dltimo, notamos que la Gnica herramienta que se le reconoce al consumidor
para garantizar un derecho o hacer un reclamo es un libro de quejas, solo hace mencién
a dicho libro, siendo un simple registro, sin generar ninguna obligacion a la empresa de

darle curso a dicho reclamo. Otra vez nos encontramos ante una situacion que violenta
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el espiritu del Art 42 de la Constitucién Nacional, el cual dispone que las legislaciones
estableceran procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos y los

marcos regulatorios de los servicios publicos.

6. La Justicia a favor de los Usuarios

En el afio 2011 la ONG Unién de Usuarios y Consumidores, demando a la EPE
y reclamo “dafio punitivo” frente a lo que consideraron un incumplimiento a la Ley de
Defensa del Consumidor. Esta organizacion exigia la inconstitucionalidad del
reglamento de la EPE, que se organice y ordene a la empresay a la provincia a
adecuarse a la ley y de ser necesario que se la condene por infringir la normativa.

La justicia declaro inconstitucionales cinco articulos del Reglamento de Servicio
Eléctrico de la Empresa Provincial de la Energia 'y uno de la ley por la que se rige la
empresa, ya que va en perjuicio de los consumidores.

La jueza hizo lugar parcialmente a la presentacion y si bien se cuestionaron
varios puntos del reglamento, no se condeno a la empresa, ni se la obligo a modificar las
normas, lo mas valiosa de esta sentencia es sienta precedente para eventuales reclamos.

La magistrada considero inconstitucional el Art. 11 el cual exime de
responsabilidad a la EPE por los perjuicios que pudieran ocasionar los cortes de energia,
falla 0 accidente en la red de distribucién. Lo mismo planteo sobre el Art. 23 donde la
EPE determina unilateralmente los importes a abonar por los usuarios y limita las
posibilidades de reclamo, por lo que obliga al usuario a abonar la factura en cuestiéon y
si la diferencia es notable solo tiene derecho a solicitar la aclaracion previa. Para la
Jueza esto debera ser adecuado a la ley, frente a la evidente contradiccion.

También solicito que se habilite un registro de reclamos y la obligacién de
extender constancia escrita con identificacién del reclamo. Esto marcaria un avance

respecta a libro de quejas, siendo ese el Gnico medio de efectuar un reclamo.
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Otros de los puntos del reglamento que fue cuestionado por no coincidir con la
normativa vigente es el Art. 47 el cual fija las pautas de sobrefacturacion, donde se
obliga al usuario, a abonar primero los importes cobrados de méas para luego realizar los
reclamos y determinar la devolucion. Susana Gueiler, Jueza de la causa, expreso que
esto no cumple con el principio de reciprocidad de trato, por el que la empresa debe
aplicar el mismo criterio que utiliza para cobrarle a sus usuarios a los supuestos de
reembolsos; porque lo que hace la empresa en el caso de que cobre de menos se reserva
el derecho a reclamar las diferencias retroactivamente y conforme a tarifa actualizada,

pero si cobro de mas al usuario, solo esta obligada a reembolsar lo que percibid.

7. Reclamos de los damnificados

Tomando en cuenta lo leido en diversos diarios, haremos hincapié en los
reiterados reclamos efectuados por los usuarios del servicio eléctrico.

Segun el diario La Capitals2, que hizo una investigacion sobre las quejas de los
usuarios de servicios publicos y concluyo que la mayoria de denuncias y reclamos
recaen sobre la EPE, por lo que esta empresa encabeza el ranking de quejas ante la
Defensoria del Pueblo. Las denuncias se deben principalmente, por los inconvenientes
en el servicio y por los importes facturados retroactivamente por fallas en el medidor.

El que era titular de la Defensoria del Pueblo, Carlos Bermudez, explica que
este organismo esta cubriendo las falencias que implica la ausencia de un ente
regulador. Lo que hace alin méas imperativo la necesidad de que el proyecto de ley
ENRESFE, se convierta finalmente en ley.

La manera en que actla la EPE, difiere del modo de actuar de una empresa
privada prestadora de servicios publicos, ya que la EPE se encuentra facultada por el

propio Estado a cobrar intereses por deuda a sus clientes, pero no los repara

62 “La Justicia objeto el reglamento de la EPE’ en diario La Capital 06/11/2012.
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econdmicamente cuando incumple su funcion de distribuir energia. A diferencia de lo
gue sucede en Capital Federal, donde la luz la proveen las firmas Edenor y Edesur, y
gue en caso de apagones prolongados, los usuarios reciben un crédito de consumo por
las horas que estuvieron sin luz, y se emiten en la facturacion posterior, y si la falla es

aun mas grave, el poder concedente les aplica multas.

8. Distintos reclamos, distintas propuestas, ninguna solucion

Tomando en cuenta que desde la misma Empresa Provincial de la Energia, frente
a la ausencia de un ente regulador, derivan a los usuarios para que efectle los diversos
reclamos ante la Defensoria del Pueblo.

De la lectura de los informes de dicho organismo, encontramos distintas
resoluciones que en los hechos no se vieron cumplidas.

Un caso es la creacion de un sistema de compensacién para resarcir a los
usuarios afectados, debiendo acreditarse en la factura posterior con el doble de lo que no
suministraron como consecuencia de la no prestacion del servicio, a causa de los cortes
recurrentes.

También como consecuencia por las variaciones bruscas de tension que pudieren
afectar los electrodomésticos, la Defensoria propuso interceder en el caso de que la EPE
no diera respuesta frente a tales hechos.

Desde la localidad de Funes, por medio de la Asociacion Civil La Comuna, se
presento un reclamo por el aumento desmedido de las tarifas en el afio 2009, y fue a
través de la Asociacion de comerciantes e industriales de Funes, la que finalmente
interpone dicho reclamo ante la EPE, sin obtener solucién ni respuesta alguna.

Es evidente, el conocimiento de la EPE de la falta de los canales de
comunicacion, de informacion y de atencion telefénica para dar respuesta a los

reiterados reclamos de los usuarios y la aquiescencia por parte de la empresa al no estar
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obligados por ninguna ley formal, incluso se encuentran amparados por la ley que los

exime directamente de responsabilidad.

9. Un balance de las quejas

A continuacién, nos proponemos exponer una comparacion entre dos servicios,
respecto a los reclamos efectuados por los usuarios por las falencias en la prestacién de
los servicios.

En un primer momento comparamos el servicio de energia eléctrica que es
nuestro objetc de estudio con el servicio de agua, porque este ultimo cuenta con la
existencia de un ente regulador a nivel provincial que canaliza las denuncias y quejas de
los usuarios.

Reclamos registrados por la Defensoria del Pueblo respecto al servicio de agua

potable. (Aguas Provinciales- Aguas Santafesinas)

Periodos 1992- 2010
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En este grafico vemos reflejado que las quejas presentan un crecimiento

constante en los 18 afios analizados, llegando a un maximo aproximado de 18.000

reclamos registrados en el afio 2010.

63 Grafico tomado del informe de la Defensoria del Pueblo para el afio 2010. Disponible en:
www.defensorsantafe.gov.ar Consultado el dia 18/10/13
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Reclamos registrados por la Defensoria del Pueblo respecto al servicio de

energia eléctrica. (EPE)

Periodos 1992- 2010
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En este grafico vemos reflejado que las quejas presentan un crecimiento
sostenido en el periodo considerado, y resalta que en el afio 1995 hay un crecimiento
exponencial en la variable analizada y en el afio 2010 se registraron aproximadamente
40.000 quejas.

En base a lo expuesto, consideramos evidente que el servicio eléctrico que
carece de un ente regulador, presenta el doble de denuncias ante la Defensoria del
Pueblo en comparacion con el servicio de agua que si cuenta con su ente de control
provincial.

Esto no implica que la existencia de un ente como en el caso del servicio de
agua, anule los reclamos que se llevan a la Defensoria del Pueblo, sin embargo,
entendemos que la existencia de un ente regulador de energia eléctrica podria canalizar

gran parte de estas quejas que recaen directamente sobre la Defensoria.

64 Grafico tomado del informe de la Defensoria del Pueblo para el afio 2010. Disponible en:
www.defensorsantafe.gov.ar Consultado el dia 18/10/13
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No podemos a ciencia cierta asegurar que un ente regulador de energia eléctrica
disminuira el total de quejas, pero no creemos desacertado suponer que podria canalizar gran

parte de ellas, disminuyendo asi las que se registran en la Defensoria del Pueblo.

10. Desde un punto de vista politico: Accountability

10.1 Accountability Vertical

Primero seria pertinente aclarar que el término accountability es de origen
estadounidense que en espafiol, lo podriamos traducir como rendicién de cuentas, una
herramienta que utiliza la sociedad ante la necesidad de que las acciones y decisiones
llevadas a cabo por el gobierno sean lo mas transparentes posibles.

Este tipo de accountability es un tipo de control que como ciudadanos ejercemos
cuando emitimos el sufragio. Podemos castigar o recompensar a nuestros gobernantes
votando por ellos o en su contra en las siguientes elecciones.

También forman parte de este concepto, la posibilidad de acceder a la
informacién de lo actos publicos por medio de una prensa libre de coerciones, este
acceso a la informacién es lo que nos permite, en caso de que se vulneren algunos
derechos, la opciéon de formular demandas sociales contra los gobernantes sin que
genere presion por parte del Estado.ss

Andlisis recientes ven en este tipo de accountability un mecanismo de escasa
efectividad sobre los gobernantes por parte del pueblo. El motivo se debe a que no solo
gue las elecciones son poco frecuentes, el interés en la politica y los sistemas de partidos

son puntos débiles en los paises latinoamericanos.

% 0’ Donnell, G. Accountability Horizontal: La Institucionalizacion legal de la desconfianza politica. En
revista Post Data N° 6 Julio 2000. (en linea) (disponible en: www.revistapostdata.com.ar) (ltima
consulta: 19/10/13)
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10.2 Accountability Horizontal

En este punto de la investigacion nos encontramos con un problema que se
encuadra dentro del conceptc accountability horizontal.

Es decir estamos frente a una situacion donde es evidente la importancia de que
exista una agencia del Estado que controle a otra agencia del Estado como lo es este
caso la EPE; esta agencia ausente existe en un proyecto de ley llamado ENRESFE.

Esta circunstancia la describié Guillermo O"Donnell al hablar de accountability
horizontal”

Guillermo O’Donnel fue quien acufio este término que define como “ la
existencia de agencias estatales que tienen autoridad legal y estan facticamente
dispuestas y capacitadas para emprender acciones que van desde el control rutinario
hasta sanciones penales o incluso impeachmentss, en relaciéon con actos u omisiones de
otros agentes o agencias del Estado que pueden ser calificadas como ilicitos’s.

Adentrandonos en este concepto vemos que la accountability puede darse en una
relacién entre agencias estatales y se llama transgresién; el otro tipo de interacciones
consiste en ventajas ilicitas que los funcionarios de esas agencias obtienen para si
mismos y se llama corrupcién.

El objetivo primordial de la accountability son las interacciones que emprende
una agencia estatal para prevenir, cancelar, reparar o castigar acciones u omisiones de

otra agencia estatal que se presumen ilegales.

= impeachment es una figura del Derecho Anglosajén (especificamente en Estados Unidos y Gran
Bretafia) mediante el cual se puede procesar a un alto cargo publico. B parlamento o congreso debe
aprobar el procesamiento y posteriormente encargarse del juicio del acusado (normalmente en la Camara
alta). Una vez que un individuo ha sido objeto de un impeachment tiene que hacer frente a la posibilidad
de ser condenado por una votacion del 6rgano legislativo, lo cual ocasiona su destitucion e inhabilitacion
para funciones similares.

" 0’ Donnell, G. Accountability Horizontal: La Institucionalizacion legal de la desconfianza politica. En
revista Post Data N° 6 Julio 2000. (en linea) (disponible en: www.revistapostdata.com.ar) (ltima
consulta: 19/10/13)
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Ante la falta de estas agencias que impiden la accountability Horizontal nos
encontramos con lo que Catalina Smulovitz y Enrique Peruzzotti llaman accountability
societal, se trata de “un mecanismo vertical no electoral, de control de las autoridades
politicas, a través de las acciones de asociaciones de ciudadanos, ONG, movimientos
sociales, asociaciones civicas o medios independientes, que se reflejan en los medios de
comunicacion donde exponen las falencias de las agencias del gobierno. Todos con un
objetivo en comun, mejorar la transparencia y la accountability del accionar
gubernamental.

Dicho conjunto de actores e iniciativas incluyen distintas acciones orientadas a
supervisar el comportamiento de funcionarios o agencias publicas, denunciar y exponer
casos de violacién de la ley o de corrupcion por parte de las autoridades y ejercer
presion sobre las agencias de control correspondientes para que activen los mecanismos
de investigacién y la sancion que proceda.’ss.

Se valen de herramientas como las demandas legales, reclamos ante agencias de
control o de acciones no institucionales como movilizaciones sociales. La efectividad de
estos reclamos no institucionales se basan mayoritariamente en sanciones simbdlicas,
como mala prensa o repudio.

En nuestro caso de estudio, vemos que esta funcion de accountability societal,
estaria reflejada en las acciones emprendidas por la ONG “Unién de usuarios y
Consumidores” que fue la que hizo el reclamo ante la justicia contra el reglamento
interno de la EPE. En este caso particular vemos la efectividad que se le adjudica a la
accountability societal, porque ademas de la mala prensa o repudio, se interpuso una
demanda, se obtuvo una sentencia favorable para los usuarios y senté un precedente

judicial para eventuales reclamos.

58 Smulovitz, C. y Peruzzotti, E. “La politica de accountability social en America Latina”. Disponible en:
www.lasociedadcivil.org (Ultima consulta: 19/10/2013).
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11. El control del Poder por el Poder

11.1 La Independencia de los entes reguladores respecto al Poder Ejecutivo

Para el derecho anglosajén la idea de regulacion implica atribuirle a una
autoridad independiente el poder de dictar normas generales y actos individuales, cuyos
efectos recaen mayoritariamente sobre las empresas prestatarias de servicios.

Si bien nuestro pais adopta la idea del derecho anglosajén, no resulta facil
trasladar esta idea a un pais como Argentina, ya que tenemos un sistema constitucional
diferente.

Durante el proceso de privatizaciones en los noventa, que dieron nacimiento a
los organismos de control, muchos de estas fueron cooptados por el poder politico e
incluso algunos de ellos por los propios sujetos regulados, esta situacion se ve agravada
a fines del 2001, como consecuencia de la grave crisis que atravesé nuestro pais.

Esta situacion demuestra claramente la deficiencia en el funcionamiento de
muchos entes reguladores, a tal punto que en la actualidad, dichos organismos se
encuentran sujeto a la direccién politica del gobierno de turno, debilitandose de esta
manera la autonomia politica, técnica, econémica y generando radicalmente una
disminucién de su capacidad regulatoria. En algunos casos como en el que estamos
analizando la ausencia de esos entes, hace recaer el trabajo que les compete a estos
organismos de control, sobre otros colapsandolos, como sucede en la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe.

Tal como hemos mencionado en varias oportunidades, los entes reguladores son
entidades estatales y la funcion principal que se les ha asignado es la de ejercer un
control y regulacion de los servicios publicos.

Si bien se proclama que estos entes actlan con independencia de los poderes de

turno, se encuentran en la érbita del Ejecutivo.
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Siguiendo la postura de Rodrigo Ferres Rubiose, es importante destacar para
adentrarnos a este punto, que estas entidades estan dotadas al menos en teoria, 0 mejor
dicho como deberia ser, de dos caracteres esenciales para la funcién que ejercen:
neutralidad politica en su gestidn e independencia. Por eso, para poder respetar las
caracteristicas enunciadas, es necesario que los estatutos juridicos de cada organismo
establezcan determinadas garantias.

En este sentido, coincidimos con J. Comadiraro, que esta independencia
funcional de los organismos de control, no implica un desapoderamiento del Poder
Ejecutivo, sino que es parte de la descentralizacién. Lo que se pretende es que se exijan
determinadas garantias, como por ejemplo, la estabilidad de los miembros del directorio
en sus cargos, con esto queremos decir que no exista una discrecionalidad por parte del
Poder Ejecutivo en cuanto a la designacion o destitucion de los directores, y en caso de
gue se pretenda destituir que existan causas justificadas para que cesen en sus
funciones; que la duracién del cargo supere al periodo del Ejecutivo nacional y lo mas
importante que los miembros del directorio no estén condicionados ni sujetos a
arbitrariedades por parte del Poder Ejecutivo.

Estas caracteristicas enunciadas, a nuestro entender, reflejan las bases de lo que
es la teoria de la separacion de los poderes del Estado, la idea de poderes separados y
gue funcionen como contrapesos, esta misma idea la vemos muy claramente en la
Constitucion Nacional  en el capitulo Il articulos 116 a 119, cuando enuncia las
caracteristicas del Poder Judicial, el cual debe ser independiente y trascender a los

distintos gobiernos para cumplir su funcién sin influencias partidarias.

® Ferrés Rubio, R. La Posicion de los entes reguladores en el nueva escenario de prestacion y regulacion
de los servicios publicos. RAF 2009 noviembre (7 pantallas) .Disponible desde
http://www.revistarap.com.ar

70 Comadira, J. Derecho Administrativo. Acto Administrativo. Procedimiento Administrativo. 2° ed. Bs

As. Abeledo-Perrot 2007.
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11.2 Idoneidad, formacién y experiencia

Hemos mencionado dos caracteristicas fundamentales que en teoria deben estar
dotados los entes, neutralidad en su gestién e independencia, a estas caracteristicas le
sumamos la idoneidad técnica o profesionalismo con el que deben contar los miembros
del directorio.

Esta caracteristica es imprescindible para que los miembros puedan cumplir
correctamente con sus funciones y potestades. En virtud del ambito en cual se
desenvolveran los miembros en necesario que los integrantes cuenten con los
conocimientos y experiencia para ejercer tal funcion.

Tal como lo expresa Pablo Perrino “frente al funcionario ordinario se busca al
experto especifica que tenga un conocimiento previo profundo de la realidad y que
funcione como una suerte de contrapoder de los 6rganos politicos y de las empresas
privadas”.71

Es de suma importancia que aquellos sujetos que estén al frente de un organismo
de control, sean sujetos especializados en la materia y profesionales, esto garantiza 'y
asegura la racionalidad y la imparcialidad a la hora de tomar decisiones, tanto frente al
Poder Ejecutivo como a los sujetos regulados.

Por lo cual, entendemos que para que esta independencia y la exigencia de que
quienes estén al frente de estos organismos de control, puedan desarrollar las facultades
conferidas de manera exitosa, es de suma importancia que estén al margen de los
poderes de direccién del Poder Ejecutivo.

Con esto queremos decir que la importancia de la independencia y de las
aptitudes de los miembros del directorio, radica en el hecho de que,
independientemente de que sus cargos no son vitalicios, sus objetivos apuntan a

periodos que los trascienden, se manejan con una légica que se asemejan a las politicas

% Perrino, P. Entes reguladores, calidad institucional y desarrollo de infraestructura publica. (revista en
linea) 2012 Septiembre 1 (1): (15 pantallas). Disponible en: http://www.revistarap.com.ar/.
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de Estado. A diferencia del Poder Ejecutivo que tiene metas mas cortoplacistas,
asimilables a politicas de gobierno, pensadas para ser ejecutadas durante los afios que

estén al mando de la administracion.

12. Un derecho con efecto simbdlico: La Audiencia Publica

De acuerdo al ENRE72, entendemos que la Audiencia Publica es el
procedimiento publico de participacion, en el que se otorga a los interesados la garantia
de saber de qué se tratay de manifestarse en forma previa al dictado de una decision
gue puede afectar sus derechos. Este tipo de reunidn constituye una instancia de
participacion en el proceso de toma de decisiones, en la cual la autoridad responsable
habilita a la ciudadania un espacio institucional para que todo aquél que pueda verse
afectado o tenga un interés particular o general, exprese su opinién.

Este procedimiento adquirié jerarquia constitucional con la reforma de la
Constitucion Nacional en el afio 1994. El objetivo principal de la Audiencia Publica fue
incrementar los instrumentos que fortalecieran los derechos de los argentinos, como la
transparencia de los actos de gobierno a través de la publicidad de los mismos y el
derecho a la informacién.

La Audiencia Publica sirve a diversos fines y destinatarios, en primera instancia
el interés de los individuos siendo este el que mas nos compete, por ser la parte menos
representada. A través de esta herramienta, les otorga otra instancia de participacion
activa en la formacion de las decisiones de la administracién, pudiendo estos expresar
sus argumentos y con ellos influenciar en la toma de resoluciones. También es funcional

al interés publico, porque sirve para prevenir actos ilegitimos.

72 ENRE. “La Audiencia Publica, un mecanismo de participacion ciudadana. Su aplicacion en el sector
eléctrico. Enero 2006. Disponible en: http://www.enre.gov.ar. Consultado el 21/10/2013.
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Por ultimo las autoridades publicas encuentran en este procedimiento una fuente
de informacion acerca de la opinién publica y de esto evaluar las posibles consecuencias
antes de tomar medidas que puedan repercutir negativamente en la sociedad.

Este procedimiento esta contemplado en la Ley N° 24.065 con el fin de resolver
determinadas cuestiones relacionadas con algunas de sus actividades y objetivos, si bien
el ENRE en un principio creo su propio Reglamentc de Audiencias Publicas, tuvo que
adaptarlo a lo dispuesto en el decreto presidencial N° 1172/037s.

La Audiencia Publica atraviesa dos etapas, una etapa preparatoria, que se inicia
con la publicacion de una convocatoria que expone el objeto, fechay lugar de
realizacion, los sujetos que seran los encargados de dirigir la Audiencia y se fija plazo
para tomar vista del expediente y solicitar la participacion en la Audiencia.

La segunda etapa, donde se desarrolla la Audiencia propiamente dicha, la misma
sera presidida por el directorio del ENRE, tendra la oportunidad de controlar la
produccion de las pruebas ofrecidas por las demas, solicitando aclaraciones a los peritos
o interrogatorio a los testigos. Finalmente se presentan los alegatos y en caso de que
fuera necesario las réplicas.

A modo de reflexién, consideramos que si bien la Audiencia Publica es un
valiosc instrumento para la defensa de los derechos de los usuarios, al quedarse en el
debate y en la exposicidn de posturas, continuamos arrastrando la falta de
representacion del usuario frente a disposiciones que en Ultima instancia siguen siendo
arbitrarias. Como consecuencia el usuario se encuentra sin ver su derecho garantizado, a
nuestro juicio esto termina generando en el mejor de los casos efectos simbdlicos, como
pueden ser repudios, mala prensa o incremento en las quejas. Relacionandolo con el

tépico anterior podriamos encuadrarlo a grandes rasgos dentro de lo entendemos por

accountability societal.

73 Este decreto el Presidente Néstor Kirchner dispusa la creacion en todo su ambito de un Reglamento
General de Audiencias Publicas
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13. El usuario y la vulneracién de sus derechos

En el afio 1994 con la reforma de la Constitucién Nacional, se incorporaron los
derechos de tercera generacion, contemplados en el Art. 42, el mismo garantiza la
proteccién de los usuarios y consumidores de bienes y servicios.

Nuestra Carta Magna, les impone a las autoridades el deber de controlar la
calidad y la eficiencia de los servicios publicos, a través de este deber se les reconoce a
los ciudadanos el derecho de tenery a gozar de un nivel de prestacion adecuado. Ya sea
que la prestacion del servicio publico sea brindada por el Estado o por una empresa
privada.

Esta proteccion que garantiza la Constitucion, se debe principalmente a que el
usuario o consumidor de servicios publicos no tiene libertad de contratar. Este Art. no
solo garantiza la proteccion del usuario, también incluye la necesaria participacion de
las Asociaciones de Usuarios y Consumidores en los organismos de control, sin
embargo, aun los entes reguladores no han instrumentado de manera formal tal
participacion.

Desde el afio 2001 venimos atravesando una crisis institucional, la cual se
agrava no solo por la de representacion en dichas instituciones sino también por la
pérdida de credibilidad en las mismas.

Con este trabajo queremos fortalecer la consciencia sobre la importancia de que
existan entes reguladores que controlen y permitan la participacién ciudadana, una
participacion real y activa. Ya que consideramos que estos entes se crearon dejando de
lado el interés del ciudadanao y del rol que este cumpliria dentro del organismo de
control.

Todo esto no hace mas que poner en evidencia que el Estado desestima todo tipo

de control efectivo por parte de la ciudadania, y le adjudica al usuario un rol totalmente
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pasivo. Si bien en la normativa del ENRE se contempla la realizacion de Audiencias
Publicas, siguiendo la postura de Faccendiniz4 las mismas no son mas que “...reuniones
catarticas con poca valoracion por parte de las autoridades. El Estado como los entes
reguladores de servicios publicos, existen para proteger a los sectores débiles y
vulnerables e la sociedad civil. Queda claro, que ninguna de estas funciones
Optimamente las estan realizando”.

No s6lo vemos esta negacion de la participacién del usuario a nivel nacional,
también se da a nivel provincial. Todo esto remarca ain mas la relacién desigual en la
gue se encuentra el usuario, el objetivo de que se les reconozcan a los consumidores el
derecho segln lo establecido en el Art. 42 a nuestra interpretacion, es la participacion
trascendente de estos en el directorio de los entes reguladores, ya que seria una manera
de lograr un mejoramiento y mayor eficacia en la prestacion de los servicios publicos.
La finalidad es lograr equilibrar una relacién desigual y evitar de esta manera que se

produzcan abusos en perjuicio de la parte mas débil, en este caso los usuarios.

14. Consideraciones finales

A lo largo de este capitulo, y acercandonos mas a las conclusiones finales y
propuestas, hemos intentado demostrar graficamente como han aumentado los reclamos
por los usuarios a lo largo de los afios, y como a través de la Defensoria del Pueblo se
han ido canalizando las reiteradas denuncias. El concepto de accountability societal
refuerza lo antes expuesto, porgue la falta de canales institucionales que encaucen las
demandas son otras instituciones las que se ocupan de las mismas.

Frente a esta situacién, creemos que evidencia la importancia y la imperiosa
necesidad de que exista un drgano de control sobre la Empresa Provincial de la Energia,

porque si bien existe un instrumento fundamental como la Audiencia Publica, esta no

74 Faccendini, A. “Derecho, ciudadania y Estado. B control ciudadanoy la privatizacion del agua. 1°
Edic. Edit. UNR. Rosario 2006.
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garantiza que las decisiones adoptadas por el ente no vulneren los derechos de los
usuarios.

Sostenemos que las caracteristicas de idoneidad e independencias son requisitos
fundamentales para la transparencia y el éxito del ente regulador y por ende repercutira
en una eficiente prestacion del servicio provincial. De lo ya expuesto, agregamos que
tenemos la fuerte conviccién de que si se sumara la participacion real y activa del
usuario en el directorio del ente regulador nos acercariamos, a un modelo de control

mas democratico y representativo.



Capitulo IV

Conclusiones y Propuestas
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1- Conclusiones

Al finalizar este trabajo, podemos decir que en su recorrido se trataron temas
relacionados principalmente con la administracion central Argentina.

Ante todo lo que intentamos hacer en la primera parte el trabajo, fue contar
sobre el origen histdrico, las funciones y la evolucién en el tiempo de los entes
reguladores. Luego fue necesario exponer los distintos puntos de vista respecto al
drgano competente para su creacién, posturas que en algunos momentos coincideny en
otros contrastan.

Para poder entender el contexto historico que atravesaba el pais al momento del
surgimiento de estos organismos, fue imprescindible hacer referencia a los cambios
econdmicos durante la etapa de la vuelta de la democracia, es decir, hemos comentado
los dos periodos que atravesaron los servicios publicos, un periodo en manos del
Estado, para luego pasar a la esfera privada. Esta etapa del trabajo concluye
mencionando la constitucionalizacién de estos entes, en virtud de la incorporacion del
Art. 42 como consecuencia de la reforma de 1994.

Luego pudimos dar cuenta que los marcos regulatorios de estos entes, reflejaron
la desorganizacion y la vertiginosidad del proceso de privatizacion. Es decir el Estado
no se manejo con una regulacién uniforme y la normativa que se creo, consideramos
que fue funcional a la empresa concesionaria o al area a privatizar.

Yendo cada vez mas de lo general a lo particular, es cuando llegamos al
proyecto de ley para la creacion del ENRESFE, lo destacable de este proyecto es que
deja claro que los miembros del consejo deberan indefectiblemente cumplir con los
requisitos de idoneidad, a saber, poseer antecedentes reconocidos en la materia y ser
profesionales universitarios de ingenieria, derecho y economia.

En el dltimo capitulo, nos explayamos en la situacién del usuario del servicio de

energia eléctrica, nos encontramos con diversos reclamos canalizados por diferentes
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ONG o la Defensoria del Pueblo que inclusc uno de esos reclamos llego a la justicia
impulsado por una ONG. Pudimos notar que a la falta del ente regulador se le suma un
reglamento interno de la EPE, que a nuestro criterio es totalmente arbitrario y
anacroénico, ni siquiera fue modificado para adaptarse a la Constitucion reformada. Ante
esta falta de accountability horizontal donde el Estado controla al Estado, crece la
accountability societal que vemos en las ONG que fueron quienes representaron a los
usuarios disconformes.

Nuestra reflexién final, nos lleva a confirmar la adecuacion de nuestra hip6tesis
a la realidad, ya que consideramos que es evidente la necesidad de que exista un ente
gue ejerza control sobre la EPE, porque vemos que incluso habiendo una sentencia que
declaro inconstitucional algunos puntos del reglamento, el mismo sigue vigente, sin que

se haya efectuado ninguna modificacién al respecto.

2- Propuestas
A la luz de lo ya expuesto, propongo:

1. Como primer punto, creemos conveniente que sin dejar de tener en
cuenta que las entidades autarquicas son producto de la
descentralizacion de la administracion central, proponemos que sin
perjuicio de ello, se les garantice a los miembros del directorio de los
entes reguladores, la posibilidad de actuar de manera independiente
respecto a los poderes de gobierno, para lo cual se requerira, que se
les garantice una permanencia en el cargo que trascienda a las
administraciones de turno.

2. intimamente ligado al primer punto, creemos que es de suma
importancia que aquellas personas que compongan el directorio,

cumplan con requisitos exhaustivos de idoneidad en la materia,
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considerando que el mejor método para asegurarnos esas
caracteristicas, seria el llamado a concursc publicc para los
aspirantes a cumplir tales funciones, como un intento de obstaculizar
las relaciones politicas como medio para acceder a dichos puestos.
3. Finalmente llegamos a nuestra propuesta final, que sostiene la
importancia de incluir dentro del directorio, también la
representacion directa y efectiva del usuario. Para ocupar estos
cargos, proponemos que la representacion, se divida de acuerdo a dos
criterios de representacion, uno cualitativo y otro cuantitativo.
Es decir, la representacion cuantitativa, involucraria a los que la EPE
considera grandes usuarios7s. Por otro lado tenemos la representacion
de acuerdo a un criterio cualitativo, este involucraria al usuario
domiciliario, al vecino, al usuario comun. De modo que aqui el
criterio selectivo procura garantizar representacion a aquellos
usuarios que por sus infraestructuras o niveles de consumo requieran
y asuman un caracter sectorial que colaboren las politicas de
desarrollo y defensa de sus intereses.
La forma de hacer efectiva esta propuesta seria, en el caso de los
grandes usuarios, se convocaria a una Audiencia Publica para hacer
la designacién de dos delegados que ocupen bancas en el directorio
para representar los intereses de este sector. El segunda grupo,
requeriria un método de seleccién de representantes mas complejo,
primero se tomaran en cuenta las dos ciudades mas pobladas de la

provincia como representativas de la totalidad de las localidades

S Ley 24.065.Art. 10.- Se considera gran usuario a quien contrata, en forma independiente y para
consumo propio, su abastecimiento de energia eléctrica con el generador y/o el distribuidor. La
reglamentacion establecera los médulos de potenciay de energia y deméas parametros técnicos que lo
caracterizan. (Ultima consulta 21/08/2013)
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santafesinas; tomariamos a Rosario y a Santa Fe capital. Cada una de
ella posee seis distritos, cada distrito convocara a las juntas vecinales
para que nombren un representante, que debera ser un miembro
reconocido del barrio, asi obtendremos un representante por distrito.
Ambas ciudades tienen igual cantidad de distritos. Estos seis
candidatos deberan acordar quienes seran los dos que ocuparan las
bancas del directorio del ente regulador.

El mismo procedimiento se llevara a cabo en ambas ciudades. Por lo
gue quedaria que el total de representantes que velaran por los

intereses de los usuarios seran cuatro.
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