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“El disefio es el método de juntar la forma y el contenido.
El disefio es simple, por eso es tan complicado”.

Paul Rand
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Problema de tesis:
Ausencia de identidad en el “Cementerio Recoleta”.
Justificacion:

El Cementerio Recoleta, siendo uno de los mas
grandes e importantes cementerios del mundo,
carece de su propia identidad. No posee una imagen
que aluda a su entidad, ni condiciones practicas de
comunicacién. A nivel general necesita de ella para
obtener un mayor reconocimiento y memorabilidad
en las personas tanto argentinas como extranjeras.
Esto generaria mas atraccidn turistica poseyendo una
marca que la represente, papeleria, folleteria, sin dejar
de lado la senalética, que contribuye a la identidad y
brinda fundamentalmente orientacion.

Este Cementerio es considerado Museo Historico
Nacional desde 1946,y en ¢l guarda gran parte de la
Historia Argentina. Posee mas de 70 bdvedas declara-
das Monumentos Historicos Nacionales. Por los motivos
expresados se considera relevante investigar sobre el
mismo, dandole mas importancia, y enriqueciendo la
imagen de este icono nacional.
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Objetivos

Analizar los problemas comunicacionales que presen-
ta el Cementerio Recoleta.

Investigar qué cambios son necesarios para informar
y orientar al pablico.

Crear una marca que represente a la entidad.

Generar un sistema complejo de forma que los
usuarios puedan identificar a la institucion bajo un
mismo concepto.

Brindar, a través del diseno grafico, un aporte a la
sociedad donde el acceso a la informacion sea mas
simple y clara.

Presentar los resultados a otros cementerios con ca-
racteristicas similares, convirtiendo a nuestro estudio
como un posible referente de diseno.



H1:

H2:

Ha3:
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Hipétesis

El partido conceptual de la marca debe funcionar
como un disparador visual que remita retorica y con-
cretamente a este Museo Historico Nacional.

Una identidad para un Cementerio debe conjugar
una iconografia y una tipografia acordes que permi-
tan el desarrollo de un sistema grafico complejo.

La percepcidn atribuida por una nueva identidad, le
brindara al Museo Histérico Nacional un mayor gra-
do de memorabilidad, cuestion ligada directamente al
posicionamiento.



MARCO TEORICO
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Cementerio Recoleta

Historia En el sitio oficial del Cementerio Recoleta “http://
www.cementeriorecoleta.com.ar/”, se menciona que
“antiguamente, los muertos eran inhumados en los llama-
dos ‘camposantos’, en la parte posterior de las iglesias y las
personalidades importantes en el interior de las mismas™.(V
La informacion relevada a continuacién en este capitulo,
esta parafraseada de las secciones del sitio web, y entre
dichas secciones se cuenta que antes del cristianismo,
al lugar donde se enterraban a los muertos era llamado
‘necropolis’, que significa ciudad de los muertos.

La palabra “cementerio” proviene del griego ‘koime-
terion’ y significa ‘dormitorio’. Ahi surge el hecho de
que los cristianos dicen que los muertos estan ‘des-
cansando en paz’ cuando fallecen.

En 1820, bajo el gobierno de Martin Rodriguez y su
ministro Bernardino Rivadavia, fueron expropiados
los terrenos que en aquel entonces pertenecian a la
Congregacion Franciscana, para construir el Cemen-
terio del Norte (primer cementerio publico de la
ciudad de Buenos Aires).

El Ingeniero Prospero Catelin se hizo cargo del
proyecto del Cementerio, que en principio iba a ser
solamente para individuos de religion catdlica, siendo
inaugurado en 1822.

En el ano 1863 el presidente Mitre firmé un decreto
donde se admitia que fuesen enterrados los practi-
cantes de otras religiones.

A través del tiempo, el Cementerio ha sufrido gran-
des deterioros hasta que en 1880, Torcuato de Alvear
(primer alcalde de la ciudad de Buenos Aires) le

(1) ESPOSITO, Susana. Historia del Cementerio de Recoleta. http://www.cementerio
recoleta.com.ar/historia_cr.htm
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encomienda al arquitec-
to Buschiazzo su remo-
delacion. Fue en aquel
entonces cuando se pavi-
mentaron sus calles y se

roded el cementerio con
un muro de ladrillos, y se le agregd un poértico como
entrada con columnas de orden dorico.

En el friso se pueden apreciar 13 alegorias, simbolos
de la vida y la muerte, que se explicaran en el capitu-
lo de simbologia religiosa.

El “Cementerio del Norte” ocupa hoy en dia cinco
manzanas y media, y cuenta con aproximadamente
4870 bdvedas, de los cuales mas de 70 fueron decla-
radas Monumento Historico Nacional, y el Cemen-
terio en si en considerado Museo Historico Nacional
desde el ano 1946, por los personajes ilustres que ahi
descansan y por su destacada arquitectura y escultura.
Es uno de los mas importantes del planeta junto con
el Staglieno de Génova, y el Pere Lachaise de Paris,
que se expondran mas adelante.

Al ingresar al Cementerio se pueden observar en

el piso tres fechas distintas: 1822 (ano de creacion),
1881 (su primera remodelacién) y 2003 (su tercera
remodelacion).

Costumbres A lo largo de la historia se han conocido variadas

funerarias formas de enterrar a los muertos. Los egipcios por
ejemplo, guardaban los restos de sus seres queridos
para proclamarles veneracion. Se creia que el espiritu
del muerto seguiria existiendo solo si el cuerpo era
conservado en optimas condiciones. Pues ellos llevo
a construir grandes monumentos funerarios que hoy
conocemos como las piramides, y aplicaban particu-
larmente a sus reyes y faraones, el arte del embalsa-
mamiento, cuyas momias hoy por hoy han perdurado.
Los griegos, por su parte, enterraban a sus guerreros
colocando sus cadaveres o la urna con las cenizas, en
pozos en el suelo con sarcéfagos de piedra.
Para los romanos, las ceremonias eran un importante
acontecimiento, donde cada persona que asista debia
ocupar un lugar que le correspondia. Iban musicos a
tocar sus instrumentos y cantantes a recitar sus estro-
fas. También asistian los histriones, haciendo muecas y
payasadas, y el mas habil de ellos iba a imitar los gestos
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y actitudes que mas se destacaban en el difunto.

Los cadaveres de las personas que pertenecian a la
monarquia, eran mantenidos cuarenta dias en un mo-
nasterio antes de recibir sepultura.

Los judios emplearon tanto el sepulcro en la tierra
como en la roca viva. El cadaver era colocado en un
lecho perfumado, donde era expuesto a la contem-
placion de las tribus durante algunos dias hasta que
éste recibia su correspondiente sepultura.

En estas ceremonias, los familiares y amigos debian
expresar su tristeza y descontento en voz alta, para
manifestar su dolor ante la pérdida de su ser querido.

Para la religion islamica, la muerte
es el camino hacia la gloria. Claro
que es un suceso triste, pero no lo
toman como algo catastrofico.

Hay normas en la tradicion musul-
mana, debian banar el cadaver, amor-
tajarlo, rezar, y finalmente sepultarlo
bajo las ensenanzas del Coran.

La utilizacién de urnas funerarias
para guardar los restos de los muer-
tos, constituye una practica muy
antigua entre los pueblos precolom-

binos de América. Era parte signi-
ficativa de culto a los muertos, y de
esa manera se expresaba aprecio y
respeto por los antepasados.

Se trababa de darle al difunto el me-
jor pasaje a otra vida, garantizando
que el ritual fuera el adecuado con

todas sus condiciones y tradiciones.

En América las costumbres funerarias variaban segin
las creencias de cada grupo social y qué lugar ocupa-
ba el fallecido en la vida de ellos.

En la Edad Media se acostumbrada a inhumar dentro
de las iglesias y en zonas aledafas a los templos religio-
sos, a los que se les dio el nombre de ‘camposantos’.

A partir del siglo XIX, el crecimiento de las ciudades,
obligd a reservar espacios en determinadas areas para
utilizarlas como cementerios.

En 1822 se estableci6 el servicio de carros finebres
con distintas categorias y un servicio gratuito para los
pobres. Los nifios fallecidos eran trasladados en mulas
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blancas y eran vestidos de blanco como angeles. Los
adultos, sin embargo, eran enterrados con sayales de
distintas 6rdenes religiosas.

En el anno 1868, Sarmiento sanciond el reglamento
de los cementerios, estableciendo la utilizacién de
salas de observacidn , destinada a todo individuo
fallecido hace pocas horas, hasta cumplir las veinte
horas prefijadas. Las tapas de los atatides eran cerra-
das sin clavos, dejando el rostro y el torso expuestos
al publico, con un cordén atado en la mufieca con
una campanilla. Dicha sala de observacion fue el
precedente de lo que después serian los velatorios o
velorios, que el principio se realizaban en las cosas,
y luego en salas mortuorias que se alquilaban para
dicho fin, como en la actualidad.

Simbologia Como se ha contado en la historia de la creacién
religiosa del Cementerio de Recoleta, al principio fue sélo

para personas de religion catélica. A partir de 1863,
Bartolomé Mitre (presidente de la Nacién en aquel
entonces) permitié que fuesen inhumados individuos
de otras religiones.
En cementerio en si, a simple vista el una gran obra
de arte, donde se pueden apreciar diferentes simbolos
religiosos y masonicos, ya que alli fueron enterrados
hombres que eran parte de la masoneria, y muchos
de ellos, proceres de nuestra Patria.
Al ingresar al cementerio, se puede ver un friso con
13 alegorias de la vida y la muerte:

- El huso y las tijeras: simboliza el hilo de la vida
que se puede cortar en cualquier momento.

- La cruz y la letra P: la paz de Cristo en los ce-
menterios.

- La corona: voto de recuerdo permanente.

- La esfera y alas: el proceso de la vida y de la
muerte que gira incesantemente como la esfera.

- Cruz y corona: muerte y recuerdo.
- Abeja: simbolo de laboriosidad.
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- La Serpiente mordiéndose la cola: el principio y
el fin de la vida.

- Manto sobre urna: abandono y muerte.

- Antorchas con llamas hacia abajo: la muerte

- Buho: vigila atentamente, y anuncia la muerte.

- Reloj de agua o Clepsidra: el transcurrir del
tiempo, el paso de la vida.

Los angeles significan la intermediacién entre los
terrenal y lo celestial.; las antorchas apagadas quieren
decir que la vida se extingue; la espada con el filo
hacia abajo, es una espada que ya no luchara.

El olivo simboliza la paz; el roble simboliza el valor
militar; y los laureles, la gloria.

La Masoneria no es considerada como una religion, sin
embargo, los masones creen en un ser supremo, que lo
definen como el ‘Gran Arquitecto del Universo’.

La Masoneria es filosofica, porque desea el bienestar
de todas las personas del mundo y no busca lucros
personales de ningtn tipo. Ellos creen que todos los
seres humanos son una gran familia que esta dispersa
por el mundo y deben amarse los unos a los otros.
Tienen la basqueda de la verdad, estan en contra del
fanatismo y estudian la moral universal; cultivan las
ciencias y las artes, y enseflan y practican la solidari-
dad humana y la absoluta conciencia de libertad.

La Masoneria lleg6 al Rio de la Plata a fines del siglo
XVIII de mano de los espanioles. Cuando San Martin
(miembro masén), Alvear y otros patriotas llegaron a
Buenos Aires en 1812, la orden la estaba implantada.
Respecto a la simbologia masonica, las cinco puntas
de la estrella representan
los cinco sentidos, y es el
simbolo del hombre.
Dentro de la estrella se
representa la intuicion,
que corresponde a la
posicion de la letra G.

los cinco sentidos mas la
intuicidén pueden representarse también como seis
eslabones de una cadena, unidos entre si mediante la
razén, para formar una unidad fuerte.

La intuicién es una forma de percepcidon que va mas
alla de la realidad de espacio y tiempo.

El triangulo es una figura geométrica que da origen a
la piramide y ambos son parte de la simbologia maso-
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nica. Es simbolo de la luz,
como también el vértice
de su cima representa el
fuego vy la virilidad, con
el vértice para abajo se re-
presenta el agua y el sexo

femenino.

El triangulo equilatero es
usado como simbolo de la divinidad masénica y repre-
senta los tres atributos divinos: Fuerza, Belleza y Sabidu-
ria, y también los tres reinos: Mineral, Vegetal y Animal.

El tridngulo con un ojo en el centro representa la
omnipresencia, el que todo lo ve.

La pirdmide es un sélido derivado del triangulo y
simboliza el hombre en busca de la divinidad y de las
energias cosmicas que supuestamente son captadas por
el apice e irradiadas al area de la base. La piramide es el
simbolo de la jerarquia espiritual de la nueva era,y es en
su apice se encuentra ‘el ojo del Dios’.

La escuadra, el compas, el triangulo, la plomada son
elementos utilizados para la construccion de obras.
En el Cementerio de Recoleta también puede apre-
ciarse un pequeno angelito de rodillas que representa
la obediencia a la ley.

Antiguamente el elemento principal del cortejo f-
nebre, como elemento visual, eran las carrozas, y dos
caballos negros tiraban de ella.

Detras de la carroza se colocaban las flores, y por
ultimo los carruajes que trasladaban a los familiares.
Los coches fanebres blancos se utilizaban para los
nifios, pues como se ha dicho anteriormente se los
consideraban angeles, ya que por su inocencia y la
corta edad, eran considerados como libres de pecado.
El uso de la ropa negra y el desprendimiento de las
alhajas en las mujeres era muy estricto, e incluso las
corbatas de los trajes de los hombres debian ser negras.
Ante la pérdida de familiares cercanos como padres,
esposos 0 hermanos, las mujeres debian vestir de negro
el primer afio de luto, tanto para estar en su casa como
para salir. También debian usar sombrero negro con un
tul en la parte delantera para cubrirle el rostro.

Al segundo ano se debian sacar los guantes que se uti-
lizaban durante el primer ano de luto, y podian utilizar
alguna prenda blanca o gris.

Eran muy pocas las mujeres que desempenaban tareas
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fuera de sus casas, y vivian practicamente siempre
encerradas. Ello fue motivo para que muchas muje-
res queden solteras toda la vida, y mas atin siendo del
campo, que quedaban totalmente imposibilitadas de
tener trato social con personas del sexo opuesto.

Los hombres sin embargo, tenian mayor libertad
debido a sus compromisos laborales y deportivos.Y
tanto a hombres como a mujeres, les tenian prohibido
escuchar musica en sus casas durante periodos que
variaban segin el grado de parentesco con el fallecido.

Otros - Cementerio de Staglieno, Génova, fue abierto

cementerios publicamente el 1 de enero de 1851. En él, influyd el
pensamiento ilustrado donde intervinieron impor-
tantes arquitectos y escultores de la época, asi como
escenografos que calculaban los itinerarios para el
color privado y los ritos pablicos. Mark Twain, Guy
de Maupassant, Nietzsche, Hemingway y otros, pa-
searon por sus callejones y avenidas atraidos por el, ya
a finales del xix, considerado uno de los cementerios
mas significantes de Europa.

- Fl Cementerio de Pére Lachaise, Paris, tuvo su
inauguraciéon el 21 de mayo de 1804.

Después de la Torre Eiffel, el Louvre y Notre Dame,
el Pere Lachaise es la ‘atraccion’ mas multitudinaria
de la capital francesa.

En dicho cementerio se encuentran las tumbas de
Jim Morrison y Oscar Wilde, también las del escritor
francés Honoré de Balzac, el pianista Fréderic Cho-
pin y el cinematografo George Meliés. Sus sepul-
cros son mas bien pequenios y sutiles. Solamente los
acompanan muchas flores y cartas que depositan las
personas que los visitan.

En Argentina, si bien el Cementerio de Recoleta fue
el primero de la Ciudad de Buenos Aires, posterior-
mente se crearon otros dos:

- Cementerio de Chacarita: fue creado el 14 de
abril de 1871, en las afueras de la ciudad, dandole el
nombre de cementerio Chacarita de los Colegiales,
en el momento en que Buenos Aires se veia envuelta
por una epidemia de fiebre amarilla.

En el ‘Cementerio del Norte’, actual Recoleta, se
dispuso la prohibicién de inhumar a toda persona
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que su causa de muerte fuese esta epidemia, lo que
agravo la situacidn y obligo a la creacion de otro
cementerio con suma urgencia.

Este acontecimiento provocd varias quejas de veci-
nos debido a los olores que emanaban los cuerpos
en descomposicion. Existe el registro que en un dia
llegaron a inhumarse 564 cadaveres por la epidemia.
El ‘Cementerio de Chacarita’ en verdad se llamaba
oficialmente ‘Cementerio del Oeste’, pero los veci-
nos lo llaman como su barrio, y en 1949 se oficializd
como su nombre actual.

Es el cementerio mas grande de Argentina, tiene 95
hectareas, y posee sectores de inhumacion en tierra, ni-
chos, bovedas y panteones. Dentro del mismo cemen-
terio funciona el Crematorio de la Ciudad de Buenos
Aires, que comenz6 a funcionar en el ano 1904.

- Cementerio de Flores: comprende un predio de
27 hectareas y inaugurado en 1807 por Don Ramoén
Francisco Flores, aunque fue habilitado el 9 de abril
de 1867, ya como terreno municipal.

Este cementerio conserva las caracteristicas pueble-
rinas de su origen. Entre las bovedas que se encuen-
tran en €l se destacan las de la familia Flores, Tomas
Millan, Terrero, Bunge y Ojeda. Ademas descansan los
restos del tan mentado payador Gabino Ezeiza.

Ubicacién del Cementerio Recoleta:
Junin 1760, Recoleta, CABA
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Iconografia

Antes de comenzar con los elementos graficos ba-
sicos del diseno (punto, linea y plano), se expondra
previamente qué es la forma (morfologia), y qué es

la figura en toda superficie de trabajo, segin Wucius
Wong en su libro “Fundamentos del disefio”:* Hablando
en general, todo lo visible tiene forma. La forma es todo lo
que se puede ver, [... ][ ocupa espacio, sefiala una posicion e
indica una direccion. [...] En sentido estricto, las formas son
contornos compactos y positivos que ocupan un espacioy se
diferencian del fondo”. ® Una forma puede ser recono-
cible por representar un objeto real, o ser irreconoci-
ble o abstracta.

Tanto los dibujos, pinturas, disenios o garabatos tienen
contornos y por lo tanto tienen forma.

Los términos figura y forma suelen confundirse, pues
la figura es un area delimitada por una linea (como
por ejemplo el area de trabajo limitada por cuatro bor-
des que constituyen el marco), mientras que una forma
es una figura a la que se le da volumen y grosor.
Como se ha dicho anteriormente, la forma es un ‘es-
pacio positivo’, un espacio ocupado, mientras que el
espacio sin ocupar se conoce como ‘espacio negati-
vo’. Cuando una figura no muestra ningiin grosor, se
la percibe como forma plana.Y cuando la una figura
se superpone a otra, se crea cierta profundidad que al
manipularle sus tamafios y direcciones logran ciertos
efectos Opticos que hay que tener en cuenta a la hora
de disenar. O bien, no alterar sus tamafios y posiciones.
Las formas pueden clasificarse en: figurativas (morfo-
logicamente lo mas parecido a objetos reales); natu-

(2) WONG, Wucius. (1995). Fundamentos del disefio. Barcelona: Gustavo Gili. Pag. 138
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rales (definido por su tema representado, en este caso
como formas de la naturaleza); artificiales (derivadas
de objetos creados por el hombre); verbales (carac-
teres del alfabeto); y abstractas (carece de un tema
identificable, y como se ha dicho anteriormente,

es irreconocible, no representa ningtin objeto de la
realidad). De la misma forma, sea figurativa o abs-
tracta, existen distintos tipos de figuras: caligraficas
(constituidas por el movimiento de la mano); orga-
nicas (posee curvas que fluyen suavemente, sin poder
apreciarse su manualidad); y geométricas (creadas a
partir de lineas rectas y circulos o arcos determinados
con un centro fijo y un radio).

A continuacién se expondran los elementos princi-
pales en la creacién de una forma:

Punto

El punto es la unidad grafica mas pequena que ocupa
una superficie en un plano. Su forma es variable,
puede ser circular (que es su forma mas comun, sin
direccién), cuadrada, biselada o triangular (con angu-
laciones, y por supuesto, direccion). Sin embargo, la
pequeniez es relativa, ya que si el mismo se encuentra
dentro de un marco pequeno, puede percibirse como
grande, pero si se encuentra en una superficie con un
marco mayor, ahi si puede considerarse pequeiio.

Por lo tanto, Wong afirma que las caracteristicas prin-
cipales de un punto son ©):

a) “su tamario debe ser comparativamente pequefio, y
b) su_forma debe ser simple.”

Al reunir los puntos consecutivamente puede formar
una trama o una textura (que se explicaran en bre-
ve), pues segun la posicidon de los mismos, sus tama-
nos y ubicaciones, pueden dar un efecto totalmente
distinto a trabajarlos individualmente. Por ejemplo,
una gran cantidad de puntos y yuxtapuestos entre si,
pueden dar la ilusién de tono y color.

Linea
Definido por Wong: “Una forma es reconocida como linea

(3) WONG, Wucius. (1995). Fundamentos del disefio. Barcelona: Gustavo Gili. P4g. 45
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por dos razones: a) su ancho es extremadamente estrecho; b)
su longitud es prominente.” ¥

La linea se forma por una sucesiéon de puntos, y al
igual que sucede con el cuerpo del punto respecto a
la concepcidn de pequeiiez, lo mismo sucede con la
linea y la sensacion de delgadez: depende como esté
ubicado en una superficie con margenes mas o me-
nos amplios. La linea es considerada como tal cuan-
do se mantiene cierta proporcion entre el largo y el
ancho. Si el ancho es mayor a la mitad de su longitud,
ésta pierde su caracter de linea y pasa a ser un plano
en una superficie. Por lo tanto se pueden afirmar que
una linea no tiene ancho, y si su anchura estd presen-
te, la misma pasa a tener forma.

Lucas Pelissero resume en la compilacion “Punto, linea
y plano” de la catedra Wolkovicz de la Universidad de
Buenos Aires, que en el ojo humano “hay mas concien-
cia de la horizontal como estable, la vertical como activa. La
horizontal esta, la vertical se construye”. ©)

Siguiendo y parafraseando su compilacién, la linea
oblicua trae inseguridad, tension. La situacién mas
estable se logra cuando forma un angulo de 45° con
la linea horizontal. Sin embargo, la linea oblicua
despierta otro tipo de estimulos, ya que también el
hombre se rodea de formas circulares y se pone en la
posicion de eje, de que todo gira alrededor suyo.
Existen dos tipo de curvas en grafica, la linea geomé-
trica, la perfectamente circular, y la linea manual, con
movimientos mas dindmicos y naturales.

La linea puede ser homogénea o modulada. Es ho-
mogénea cuando su trazo es regular, geométrico.Y es
modulada cuando posee irregularidades en su desarrollo.

Plano

“En una superficie bi-dimensional, todas las formas lisas
que cominmente no seas reconocidas como puntos o li-

neas son planos. Una forma plana esta limitada por lineas
conceptuales que constituyen los bordes de la forma” ©,
expresa Wong en su libro “Fundamentos del Disefio”.
Estas lineas segin como estén dispuestas en la figura,
determinan la forma del plano, y pueden ser clasifica-

das de la siguiente manera:

(4) (6) WONG, Wucius. (1995). Fundamentos del disefio. Barcelona: Gustavo Gili. Pag. 45
(5) PELISSERO, Lucas. Compilacién de cétedra. Punto, linea y plano. 2000
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- Geomeétricas: construidas matematicamente.

- Organicas: sus bordes curvos que generan fluidez.
- Rectilineas: limitadas por bordes que no tienen
una relacién matematica.

- Irregulares: unién de lineas curvas y lineas rectas.
- Manuscritas: creadas manualmente.

- Accidentales: creadas a partir de accidentes o utili-
zacién de distintos materiales.

Composicion También Wong en describe maneras de cémo traba-
jar con las figuras: “Una figura compuesta consta de dos o
mds figuras en un proceso que involucra la adicién, sustrac-
cién, multiplicacién o division”. )

La ‘adicién’ son dos o mas figuras yuxtapuestas que
pueden ser discernibles por tener o distinto tipo de
linea o rellenos distintos, o bien fundirse por tener

el mismo relleno y sin atributos de linea. La ‘sustrac-
cién’se trata de colocar un plano blanco delante de
un plano pleno y de esta manera recortarlo por su
condicién de negativo. La ‘multiplicacion’ es la dupli-
cacién de la figura.Y la ‘division’ es el recorte de una
figura para luego dividir sus partes.

Realizacion de la repeticion

Tal como se ha definido en la multiplicacion de la
figura, la repeticion se utiliza para duplicar de mane-
ra horizontal, vertical o diagonal una figura infinitas
veces para lograr una figura compuesta o un fondo.
De esta forma se pueden conseguir composiciones

formales con posiciones repetitivas de figuras idénticas.

Realizacion de la radiacion

\ ) Toda figura en repeticién puede girarse en cualquier
P o @S 4 angulo, y correctamente dispuestas hacia un punto
( \ central puede dar el efecto radial que muestre una es-
tructura subyacente o mas bien una estructura formal.

Realizacion de una gradacion

Para lograrla tienen que haber en los dos extremos de
la superficie dos figuras con diferentes tonos o dife-
rentes colores. De esta manera el relleno ird cambian-
do su matiz a lo largo de las figuras repetidas.

(7) WONG, Wucius. (1995). Fundamentos del disefio. Barcelona: Gustavo Gili. P4g. 26
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Produccion de semejanza

En una composicion con figuras repetidas pueden
crearse variabilidades en cuanto a los tamanos, co-
lores y direcciones para obtener un efecto de seme-
janza. Las estructuras también pueden ser formales o
subyacentes y disponer las figuras deliberadamente.

Relacion figura-fondo

En una compilacion de catedra brindada por la pro-
fesora Gabriela Friedman, se expresa que “fodo objeto
sensible existe contra un fondo” ®). Los planos por natu-
raleza se perciben delante de un fondo, ya que toda
figura tiene un fondo, y éste puede ser una superficie o
un espacio con una determinada forma, y puede o no
tener un tratamiento grafico. O bien tener un color

a consideracion del disenador, o bien trabajarlos para
formar texturas o tramas.

En el caso de una textura se le llama al tratamien-

to grafico que se le puede dar a una superficie, sea
fondo o figura, tanto con puntos, lineas o planos. Del
mismo modo, podemos aplicar o construir una trama,
que consiste en la division de un plano, que el repe-
tirse constantemente su motivo, provoca un ritmo de
areas ilimitado.

En el diccionario “Léxico-técnico de las Artes Plasticas”
de Irene Crespi y Jorge Ferrario, se define al equili-
brio como “fuerzas opuestas en unidad. Semejanza en el
énfasis de los elementos. Distribucion de partes por la cual el
todo ha llegado a una situacién de reposo”. )

La idea del equilibro implica que los elementos se
encuentran en un nivel de reposo y movimiento al
mismo tiempo, ya que los elementos poseen fuerza,
direccién y peso, y quedan compensados entre si.

Asi como en fisica se habla de fuerzas opuestas, ejes,
centro de gravedad, en el arte y el disefio se aplican
los mismos conceptos desde la percepcion. Sin em-
bargo los valores precepttiales no guardan correspon-
dencia con los factores propios del equilibrio fisico.
Es decir, no son exactos, sino similares.

El equilibrio perceptual esta referido a los bordes de
un marco o de una superficie. De acuerdo a éste se

(8) Compilacion de catedra. (2007). Leyes de la Gestalt. Introduccién al Disefio de
Comunicacién Visual. Friedman, Gabriela. Pag. 1

(9) CRESPI Irene y FERRARIO Jorge. (1995). Léxico técnico de las artes plasticas.
Buenos Aires: Eudeba. Pag. 36
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crea un campo visual limitado, sujeto a las reglas fisi-
cas en un espacio definido por el disefiador. Pues en
una composicion equilibrada se mantiene cierta cohe-
rencia entre las partes y el todo. Se tiene en considera-
cidn el peso y la direccion con las Leyes de la Gestalt.
El equilibro puede ser axial, referido a los ejes hori-
zontales y verticales (reflexion); radial, es decir, alre-
dedor de un punto de atencién, de rotacion; oculto,
donde no se equilibra con respecto a los ejes o pun-
tos explicitos, sino a través de atracciones dinamicas
de movimiento;y estatico, que es una composicion
sin dinamismo y con igualdad de fuerzas, es decir, si-
métrica, con la misma tension en todo el campo visual.

La teoria de la Gestalt fue desarrollada por un grupo
de psicélogos alemanes en el periodo de entreguerras
para describir la percepcidn visual de los individuos.
Segtn el texto “Léxico Técnico de las Artes Plasticas”

el término ‘percepcion’ “alude primariamente a una
aprehension, sea cual fuere la realidad aprehendida. Percibir
es en efecto ‘recoger’ [...] "%, En la teoria de la Gestalt
se sostiene que lo mas perceptible es diferenciar una
figura de un fondo, ya que lo perceptible siempre
forma parte de algo, y si no hay nada que ofrecer

en una superficie, pues entonces no se da ninguna
percepcion. Sin embargo hay que diferenciar que

no es lo mismo percepcidon que sensacion, porque la
percepcion es algo que se ve, que tiene luz o color, y
la sensacidn es la impresion sobre estimulos intangibles
que no llegan a ser percibidos como reales.

La ‘psicologia de la forma’ tiende a elaborar los feno-
menos Opticos de la estructura gestaltica como una
forma de entender y relacionar las partes de un todo.
En el diccionario “Léxico Técnico de las Artes Plasticas”
se desarrolla la teoria afirmando que “[...] atiende e
investiga las estimulaciones, puntos, lineas, formas, etc., [...]
el espacio, la simplicidad, la pregnancia, etc., y su grado de
interrelacion lo que dara como consecuencia una estructura,
es decir, una Gestalt”. (V)

En el libro “La mirada opulenta”, Roman Gubern
afirma que “las formas son percibidas como totalidades

o conjuntos con toda inmediatez, superiores a las sumas

(10) CRESP!I Irene y FERRARIO Jorge. (1995). Léxico técnico de las artes plésticas.
Buenos Aires: Eudeba. Pag. 94

(11) CRESPI Irene y FERRARIO Jorge. (1995). Léxico técnico de las artes plasticas.
Buenos Aires: Eudeba. Pag. 104
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de sus partes o entre los elementos de los estimulos que
las establecen” '?. Tales ordenamientos nacen de los
estimulos percibidos por el sujeto sobre los objetos,
segun el ‘principio biologico del minimo esfuerzo
perceptivo’.

Las leyes de la Gestalt son las siguientes:

1. Ley de proximidad: la unién de las partes constituyen
un total, proximos entre si en una minima distancia.

2. Ley de la semejanza: los objetos idénticos o pare-
cidos tienden a asociarse, mientras que los objetos
distintos entre si tienden a separarse.

3. Ley de cerramiento: los bordes de los planos se
retinen configurando objetos independientes para asi
diferenciarse de otros.

4. Ley de la continuidad: partes de distintas figuras
que tienen direcciones en comun, forman unidades.

5. Ley de movimiento: se tienen a agrupar aquellas
figuras que se mueven del mismo modo o en oposi-
cidn a otras figuras.

6. Ley de pregnancia: tienden a destacarse aquellas
figuras que poseen mayor grado de simplicidad, esta-
bilidad y simetria.

7. Ley de experiencia: la experiencia simbdlica previa
del sujeto facilita a la construcciéon de la forma.
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(12) GUBERN Roman. (1987). La mirada opulenta. Barcelona: Gustavo Gili S.A. P4g. 25
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Tipografia

En un articulo publicado porVictor Gaultney (Master
en Tipografia) en el sitio “www.unostiposduros.com™ ma-
nifiesta que “la comunicacién a través de la pagina impresa
requiere que el lector convierta los simbolos (los caracteres tipo
grdficos) en pensamiento” 13, La legibilidad hace referen-
cia a la mayor o menor facilidad de este proceso.
Existen determinadas caracteristicas de las tipografias
que hacen que algunas sean mas legibles que otras,
COmo ser su peso, color, tamafio, entre otros, que
pueden ser manejados por el disenador para facilitar la
lectura a la hora de disenar.

A continuacidn se explicaran estas caracteristicas a
tener en cuenta para una 6ptima legibilidad:

Ascendentes, descendentes y ojo medio (altura de X):
La altura de X es el factor mas importante hacia la
legibilidad de una tipografia, principalmente en textos
pequenos. Las ascendentes y las descendentes son
calificadoras para reconocerlas y formar la imagen de
la palabra, ya que con ellos podemos distinguir por
ejemplo la h de la n.

A su vez, un ojo medio pequefo aumenta el espacio
blanco entre linea y linea, y destaca la imagen de la
linea de texto, y un ojo medio grande puede dificultar
la velocidad de lectura, por la imagen débil que pre-
sentan los caracteres.

(13) Redaccién UTD. (2 de octubre de 2008). Legibilidad y economia en el disefio de tipos.
http://www.unostiposduros.com/legibilidad-y-economia-en-el-diseno-de-tipos/
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Cuerpo, tono, En una compilacién de citedra brindada por la
eje y proporcidon  profesora Eugenia Carlesi, se explica que “las letras, a
partir de un disefio base, pueden modificarse para obtener
posibilidades expresivas adicionales. Para ellos debe operarse
con los pardmetros de la letra o variables tipogrdficas”. (19
A continuacion se explicaran dichas variables:

Cuerpo

El cuerpo de la tipografia es el tamafio es los caracte-
res y comprende la altura de las mayusculas, sumando
las descendentes y un pequeno espacio por encima
de las maytsculas (hombro) que sirve como aire para
las descendentes de los renglones superiores, asi no se
superponen las letras con las ascendentes y descen-
dentes de dos lineas. El cuerpo se mide en puntos,

y es una medida que cre6 Didot en el sieglo XVIII
cuando atn no existia el sistema métrico decimal. 1

pica = 0.351 mm

Tono (grosor de los rasgos)

El grosor de los rasgos se hace desde adentro de los
contornos internos de las letras, hasta un determi-
nado limite. Si se llega a ese limite lo que se debe
aumentar es el borde externo de la letra. Ademas los
rasgos deben aumentar mas horizontal que verti-
calmente, ya que si aumentan proporcionalmente,
tomando el caso de la E, se volveria un bloque negro.

Eje (inclinacion)

Se trata de inclinar la letra hasta determinado angu-
lo, y de esta forma pueden entrar mas caracteres por
linea de texto. Las letras que poseen esta variable se
llaman itilicas. En algunas tipografias los rasgos no
varian demasiado, pero hay casos en que su morfolo-
gia difiere, como el caso de la Garamond o Caslon.
Hoy se utilizan las italicas para destacar una palabra.
Esto es porque la inclinacién del eje no molesta en
la lectura, caso contrario en las negritas. La italica
sirve para resaltar parte del texto, mas que para textos
completos, porque asi si seria problematico para leer.
La inclinacién normal es de 12 grados. Menos a 10
no se encuentran diferencias en la de eje vertical, y
mayor a 16 se considera en la categoria de caidas.

(14) Compilacién de catedra. (2008). Variables visuales . Tipografia. Carlesi, Eugenia: P4g. 1
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Proporcion (ancho de la letra):

Se puede aumentar o disminuir el ancho de los ca-
racteres para lograr rasgos mas o menos compactos,
con la posibilidad de obtener mas espacio por linea
de texto o cubrir mas espacio con la misma cantidad
de caracteres que en su versiéon normal.

La modificacion se hace desde afuera hacia adentro,
para mantener el contorno interno de la letra, que
contiene la mayor cantidad de elementos reconocibles.

Carlos Carpintero en su libro “Dictadura del disefio”

lo define de la siguiente manera: “Cuando hablamos de
variables hacemos referencia a las diferentes formas que puede
adoptar el alma de un disefio tipografico” (. El autor se
refiere a ‘alma’ con darle unidad a un conjunto com-
pleto de signos alfabéticos. También afirma con se-
guridad que “hay un principio que las variables tipograficas
respetan o deberian respetar, que consiste en ser mas iguales
en sus diferencias con otras variables de su sistema respecto de
las variables de otro sistema’.

Las variables mas habituales son:

Normal: version regular de la tipografia.

Italica: con el eje inclinado hacia la derecha 12 grados.
Negrita: con mayor grosor de los rasgos.

Light: con menor grosor de los rasgos.

VERSALITA: Las mintsculas poseen la misma forma que
las maytsculas, pero con la misma altura de X.

La profesora Eugenia Carlesi nos ha facilitado una
compilacién de catedra donde se explican las “varia-
bles espaciales” de la tipografia:

Interletrado

Comienza diciendo que “el principio tedrico de las
distancias entre letras que componen un alfabeto, consiste
en repartir arménica y geométricamente las superficies que
separan las letras a lado y lado” (19
signos tipograficos que conforman un texto.

. Es decir, separa los

Normalmente, no es necesario ajustar Opticamente
el espacio entre caracteres en cuerpos menos a 14, ya

(15) CARPINTERO, Carlos. (2009). Dictadura de disefio. Buenos Aires: Wolkowicz
Editores. P4g. 59
(16) Compilacién de catedra. (2008). Variables espaciales. Tipografia. Carlesi, Eugenia: Pag. 1
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que es mas dificil para el ojo poder detectar irregu-
laridades. En contraposicion si suele corregirse en
cuerpos mayores para lograr una mayor regularidad
y optimizacién de lectura.

Para ajustar Opticamente no hay que componer todos
los especiados iguales, sino que se ajustan segun la
morfologia de cada caracter para compensar las zonas
blancas que se producen cuando entran en contacto
letras con distinta estructura. Por ejemplo, la letra A
tiene mayor especio a su alrededor que la letra E. En
general, morfoldgicamente los caracteres se dividen
en tres grupos:

- regulares: E, H, [, ], M, N, R
- circulares: O, C, G
- triangulares: A,V

Si tomamos el ancho de un signo regular se debe
tomar la medida del ancho del baston de base para
espaciarlos entre si. Los circulares y triangulares se
espacian con cuatro de la medida de base, y las circu-
lares o triangulares con las regulares se distancian a la
mitad de la medida base.

Interpalabrado

Parafraseando el texto, el ordenamiento logico de lo
escrito procede de la separacion de las palabras me-
diante los espacios intermedios y los signos de pun-
tuacion. Si el interpalabrado es visualmente mayor al
interlineado, la composicion se vuelve fragmentada y
la legibilidad se dificulta. De forma similar, si el espacio
entre las palabras es muy reducido, éstas parecen unirse.
Las tipografias con los caracteres muy anchos necesi-
tan mas espacio de palabras que las tipografias con los
caracteres mas estrechos, y los tamanos de tipogra-
flas mas pequenos necesitan proporcionalmente mas
espacio que los de mayor tamano.

Todas las palabras separadas con un espacio dan for-
ma a la linea de texto, y estos espacios deben permitir
que todos los textos se lean con la misma fuerza.

Interlineado

Para que la mancha de texto sea ligera y abierta, se
debe optimizar el espacio entre lineas. Es el espacio
entre una linea y otra y se mide en picas.

Las lineas que son muy cortas entre si complican
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la lectura, ya que resulta mas facil confundir con el
renglon superior o inferior una vez que se termina
de leer una linea de texto. La vista se desvia y eso al
lector le molesta en su afan de leer sin ruidos.

Lo mismo sucede si la interlinea es muy amplia, ya que
cuesta Opticamente encontrar la unioén al rengléon de
bajo, y eso le quita estabilidad y solidez a la lectura.
Para la memoria es mejor tener una lectura fluida sin
tener interrupciones, se recibe y se conserva mucho
mejor la informacién.

La interlinea se llama compacta cuando el espacio es
igual al cuerpo tipografico; es cerrado o negativo cuan-
do el espacio es menor al cuerpo;y abierto o positivo
cuando el espacio entre lineas es mayor al cuerpo.

Anatomia de la letra

Altura de X
Linea de base

. . Travesano ;
Linea descendiente ___________Z°_ " ___________[.Alllo N

interno

Cuerpo

Remate
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Color

Definiciones  “El color es la sensacion producida por las radiaciones
cromaticas de los cuerpos sobre los receptores fisioldgicos y
los centros cerebrales de la vision” 7. De esta manera co-
mienza la compilacion de “color” bridada por la profe-
sora Laura Della Fonte, y también se explica que la luz
en si no tiene color, pero se convierte en color cuando
hay un cuerpo iluminado para poder percibirlo.

Se pueden distinguir tres dimensiones del color desde
el punto de vista perceptivo:

Matiz: (o tono o tinte) es el color en si mismo y
depende de la longitud de onda que predomina en
su espectro de luz.

Valor: es la intensidad con que percibimos un color.
Depende de la luz reflejada en el cuerpo, y de su
intensidad respecto a los demas colores de la escena.
Lo equipara a un determinado gris de la escala verti-
cal que va del negro al blanco.

Saturacion: es la pureza del color y puede alterarse
con blanco, negro o gris (colores neutros, apagados).
Color pigmento: son los colores que habitualmente
se consiguen en las librerias, que son sustancias colo-
rantes siempre acompanados por agua, aceite, barni-
ces sintéticos o acrilicos.

Colores primarios: son los colores basicos de donde
se derivan todos los demas colores: rojo, amarillo y azul.
Colores secundarios: surgen a partir de la mezcla de
dos colores primarios: verde (amarillo + azul), violeta
(azul + rojo) y naranja (amarillo + rojo).

En el caso de los colores pigmento la mezcla se da

(17) Compilacién de catedra. (2007). Color. Comunicacién y Visién, Laura Della Fonte.
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por sustraccion, y da por resultado gris neutro. Los
colores luz se generan por la adicidn, ya que la suma
de sus colores da blanco.

Contrastes Continuando con la paréfrasis de la compilacién, a
continuacién se explondran los siete contrastes segiin
Johannes Itten:

Contrastes de los colores puros o de matiz.
Contraste de claro y oscuro o de valor.
Contraste de calido y frio o temperatura.
Contraste de los complementarios.
Contraste de simultaneidad.

Contraste de calidad o de saturacion.

NOOoHsWN -

Contraste de cantidad.

—_

Contrastes de los colores puros o de matiz:
Se produce entre el maximo grado de tension entre
los colores puros.

2. Contraste de claro y oscuro o de valor:
Se produce por la proximidad de los colores utilizan-
do para la saturacién el blanco o el negro.

3. Contraste de calido y frio o temperatura:
Es el contraste entre los colores calidos (rojos, na-
ranjas y amarillos) y los colores frios (verdes, azules,
violetas).

4. Contraste de los complementarios:
Dos colores complementarios (opuestos en el circulo
cromatico, situados en los extremos de cada didme-
tro) producen que ambos se puedan apreciar mejor
en su estado mas puro.

5. Contraste de simultaneidad:
Cada color produce en simultaneo su opuesto, y
cuanto mayor sea la observacion del color dominan-
te, mas intenso resultara.

6. Contraste de calidad o de saturacion:
Se origina de la modulacién de un tono puro, des-
aturandolo con blanco, negro o gris. El contraste
puede darse entre colores puros o bien por la con-
frontacién de éstos con otros no puros.
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7. Contraste de cantidad:

Es el maximo equilibro en la utilizacién de los ‘gran-

de’y lo ‘pequefo’ para que ninglin color predomine

sobre el otro.
Armonia Johannes Itten afirma en su libro “El Arte del Color”
que “los profanos consideran como armoniosas las combi-
naciones de colores que ofrecen un cardcter analogo o que
agrupan varios colores del mismo valor” (18
equilibro, simetria de las fuerzas, donde los colores

.Armonia es

que se agrupan poseen el mismo valor cromatico y
no tienen mucho contraste entre si.

Si se observa con detenimiento una figura amarilla

y se cierran los 0jos, se vera la misma figura pero de
color violeta. Asi, todos los colores, fisiologicamente,
tienden a su complementario.

En efecto, los colores complementarios contienen
los tres colores fundamentales, ya que estan formados
por los primarios. Por eso la mezcla de dos o mas co-
lores da gris. El resto de los colores que no sean gris
NO SON armoniosos, SINO eXpresivos.

Entonces se podria afirmar que todos los colores exis-
tentes surgen de la mezcla de los colores primarios.
En el circulo cromatico se clasifican los colores a
partir de los colores pigmentarios. Los colores que

se enfrenten se denominan complementarios y sus
mezclas dan gris/negro.

Armonia significa afinidad, y cuando se trabaja con
color se pueden lograr armonias de manera equili-

brada entre los distintos colores y sus claves tonales.
“La armonia cromatica puede ser lograda mediante analo-
gla, monocromia, por contraste, por complementarios y por
triadas de colores” 1), tal y como especifica Georgina
Pino en su texto de “Las Artes Plasticas”.

Analogia por analogia

Los colores son analogos cuando uno de ellos esta
integrado por el otro. Los colores situados proxima-
mente en el circulo cromatico son armoénicos.

Analogia por monocromia
Se produce a partir de la utilizacion de diferentes

(18) ITTEN, Johannes. (1975). £l Arte del color. Paris: Editorial Bouret. Pag. 19
(19) PINO, Georgina. (2005). Las Artes Plasticas. San José: EUNED. Pag. 57
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matices de la escala de valores de un mismo color.

Analogia por contraste

El contraste se produce cuando en una composicion
los colores no tienen nada en comdn y no guardan
ninguna similitud. Puede estar dado por: tono, valor,
saturacion, cantidad y temperatura.

Armonia por complementarios
Se da a partir de la utilizacién de colores que estén
opuestos en el circulo cromatico.

Armonia por triada equidistante
Se obtiene combinando los tres colores equidistantes
en el circulo cromitico.

“Las claves tonales permiten organizar las areas de una

composicion, de acuerdo con los valores tonales, y las claves
cromdticas en relacién con el matiz” @°
Pino en su libro “Las Artes Plasticas”. Sin embargo,

), explica Georgina

estos dos aspectos no se pueden separarse uno del
otro, ya que en los colores siempre estan presentes
tanto el valor tonal, la intensidad luminica, como la
clave cromatica.

Las claves se relacionan con la disposicion de los colores
en correspondencia con la escala de los valores tonales.
Y pueden ser mayores, menores, altas, medias y bajas.
‘Las claves mayores’ abarcan los valores extremos de la
escala que va del negro al blanco.

‘Las claves menores’ comprenden parte de la escala,
excluyendo al blanco y al negro. ‘La clave alta’ abarca
valores claros. ‘La clave media’ comprende los valores
intermedios, sin incluir el blanco y el negro. Y ‘la
clave baja’ engloba los colores oscuros, los mas proxi-
mos al negro en la escala de valores.

Las claves de valores son importantes para poder con-
trastar valores, y claramente se pueden apreciar en las
fotografias en blanco y negro, ya que en las mismas
nos encontramos practicamente con todas las claves
tonales y sus gradaciones en grises.

Antonio Valero Mufioz en su libro “ Principios de color
y holopintura” determina que “La Psicologia del color se

(20) PINO, Georgina. (2005). Las Artes Plasticas. San José: EUNED. Pag. 56



Tesis | sistema de identidad para el Cementerio Recoleta | Nicolds Giancarli g

refiere al estudio del efecto del color sobre el comportamiento
humano y los sentimientos™ .Y

Cada individuo reacciona ante un color segin su
propia idiosincrasia, pero existe en forma general
reacciones comunes, como la sensacion de frio que
produce una habitacion pintada de azul, o la de calor
en otra pintada de rojo. Por eso se pueden medir
parametros generales de la reaccion psicologica general,
comun a cada color, que define la ‘psicologia del color’.
La influencia del color en el comportamiento huma-

no puede observarse porque:

El color impresiona al que lo observa, porque el co-
lor es inevitable de ver y llama la atencion.

Cada uno de los colores provocan sensaciones o
emociones distintas, y suelen estar asociados a los
estados de animo.

Tienen la capacidad de comunicar, puesto que los
colores tienen significados propios y adquieren el
valor de simbolo, al punto de comunicar una idea
por si solos.

El ‘simbolismo del color’ se refiere al empleo del
color como simbolo sociocultural, y parece haber un
‘comtn acuerdo’ del hecho de que cada uno de los
colores posea significados especificos.

Algunos tests han demostrado que el orden de pre-
ferencia de los colores es: azul, rojo y verde; amarillo,
naranja y violeta en segundo lugar. Las mujeres gene-
ralmente prefieren el rojo, y los hombres, el azul.

A continuacién se expondran los simbolismos de los
colores, pero hay que tener presente que los mismos
responden a la cultura occidental y no a la oriental,
ya que en diferentes culturas un mismo color puede
significar totalmente lo contrario:

- Rojo: fuego, sangre, poder, fuerza, pasion, liderazgo,
agresividad, coraje, valentia, energia, furia, excitacion,
vitalidad, masculinidad, romance, sexualidad, erotis-
mo, amor, calor, fertilidad.

- Naranja: alegria, jovialidad, energia, felicidad, eu-
foria, otono, entusiasmo, exaltacién, incendio, picar-

(21) VALERO MURNOZ, Antonio. (2011). Principios de color y holopintura. Alicante:
Editorial Club Universitario. Pag. 195
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dia, deseo, optimismo, seguridad, actitud, confianza,
equilibrio, inmunidad, potencia.

- Amarillo: sol, luz, alegria, buen humor, felicidad,
inteligencia, idealismo, riqueza (oro), verano, calidez,
tierra, aire, feminidad, innovacion, sociabilidad, amis-
tad, liberalismo, brillo, intelectualidad, poder, arrogan-
cia, accion, voluntad, sabiduria, buen criterio.

- Verde: esperanza, fecundidad, vida eterna, flore-
ciente, fertilidad, abundancia natural, aire libre, medio
ambiente, humedad, hierba, crecimiento, dinero, tra-
dicionalismo, creatividad, razén, logica, suerte, astucia,
vigor, espiritu, gentileza, cortesia, generosidad, since-
ridad, salud, reposo, juicio.

- Azul: sabiduria, profundidad, serenidad, cielo, agua,
seriedad, frescura, confianza, tranquilidad, paciencia,
amabilidad, descanso, frialdad, verdad, dignidad, cons-
tancia, poder, amor, vida eterna, inmortalidad, infini-
to, seguridad, amistad, paz, lealtad, invierno, hielo.

- Violeta: misticismo, religion, tristeza, profundidad,
paz, madurez, sabiduria, aristocracia, realeza, noble-
za, divinidad, sacrificio, suntuosidad, majestuosidad,
riqueza, sofisticacion, serenidad, ceremonia, ilumina-
ci6n, nostalgia, melancolia, orgullo, espiritualidad.

- Magenta: delicadeza, elegancia, creatividad artistica,
antirracismo, amor, romanticismo, belleza, ternura,
confianza, moralidad, ingenuidad.

- Blanco: pureza, verdad, fe, alegria, revelacion, san-
tidad, comunidn, amor divino, espiritualidad, humil-
dad, entrega, vida, sencillez, simplicidad, inocencia,
aire, frio, nieve, optimismo.

- Negro: oscuridad, mal, tinieblas, muerte, dolor,
desesperacion, sufrimiento, malos augurios, pérdi-
da, ausencia, venganza, temor, melancolia, rebelion,
anarquismo, muerte, misterio, formalidad, elegancia,
convencionalismo, seriedad, silencio, luto.

- Gris: neutro, respecto, desconsuelo, resignacion,
aburrimiento, vejez, éxito, estabilidad, reverencia,
pesimismo, duelo, contaminacién, urbanismo.
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Programa de identidad

Definicion  Joan Costa expresa en su libro “Imagen Global” que
“un programa de identidad corporativa es un sistema de
signos que conlleva un cédigo combinatorio y un conjunto de
criterios que son estructurantes de la propia identidad”. ®?
No es lo mismo disenar un signo a disefiar un pro-
grama de identidad complejo, por la dificil tarea de
sistematizar los signos por las distintas piezas de dise-
no. A lo que conlleva un programa de identidad es a
ampliar y coordinar la marca con las demas activida-
des de la comunicacion.

El disenador debe aconsejar y tener en consideracion
del tamano, el caracter y el area o sector de la enti-
dad, cual es la dimension del proyecto y sus objeti-
vos, y cual es la complejidad y diversificacidon que se
pretende alcanzar.

Desde el punto de vista ‘grafico’, disefar sistemas

o programas de identidad implica tres requisitos.
Primero, planificar y organizar una estrategia expli-
citamente definida. Segundo, la idea combinatoria y
estructuralista de un programa.Y tercero, interpretar
la identidad, es decir, visualizar simbodlicamente la
personalidad del ente. Queda claro que el disenador
no solamente aporta diseno, sino logica, estrategias
de comunicacion y reglas para la optimizacion de
distintas aplicaciones.

Sistema Carlos Carpintero manifiesta en su libro “Dictadura de
Diserio” que “la sistematicidad se construye por medio de
relaciones conceptuales y no a través de la mera repeticién de
recursos formales” ?3.Y atribuye que “no es cuestion de

(22) COSTA, Joan. (1987). Imagen Global. Barcelona: Grupo Editorial CEAC. Pag. 80
(23) CARPINTERO Carlos. (2009). Dictadura del Disefio. Notas para estudiantes
molestos. Buenos Aires: Wolkowicz Editores. Pag 27
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usar mecanicamente el mismo recurso [...[ sino de articular
un conjunto de recursos que respondan a un mismo concep-
to”. Dichos recursos deben mantener cierta autosufi-
ciencia, porque cada uno aporta lo suyo y se constitu-
ye por su didlogo entre los demas, pero debe mantener
una autonomia relativa que justifique porqué se esta
utilizando como recurso, manteniendo asi ciertas cons-
tantes graficas que conforman el ‘partido grafico’.

Si al sacar un objeto el sistema permanece igual, quiere
decir que ese objeto era prescindible. Si al sacar un
objeto el sistema comienza a tener ruidos comunica-
cionales, quiere decir que es imprescindible y que el
sistema no se esta construyendo correctamente.Y a
pesar de que puede haber varios objetos con jerarquias
importantes, tampoco es bueno apostar por todas, sino
priorizar la mas significativa, ya que muchas veces se
pueden tener proyectos tedéricamente impecables pero
cuasi imposible de percibirlos por el publico.

Carpintero también insiste en que “los partidos no son
objetos que existen y deben ser descubiertos, sino que son rea-
lizaciones que vinculan elementos a través de una particular
mirada” @Y y proceso de seleccién que construyen un
partido que indicara por donde ir, es mas, debe poder
volver al partido conceptual para verificar si ha perdi-
do el rumbo, si estd encaminado o no segun el objeto
jerarquico seleccionado.

Para tener un partido necesito un generalizante y un
particularizante: algo especifico y puntual que me per-
mita producir un disefio a partir de una idea general.
Pero lo importante es el lugar de donde se desea partir:
el partido conceptual es una orientacién, una direc-
cioén, un recurso general para lograr un tema especifi-
co,y no una clausura de limites estrictos, una anécdota
difusa o un sinfin de simbolos.

Un mensaje que se transmite sin ruidos y obtiene la
atencion a través del tiempo, serd mas facilmente me-
morable que un mensaje pasajero. Pero “el objetivo del
mensaje no es sélo el de ser recordado por el piiblico. Lo mas
importante es verificar si, ademas de recordarlo, el piiblico ha
desarrollado las conductas perseguidas por los objetivos del

mensaje” ?® afirma Jorge Frascara en su libro “Disesio

(24) CARPINTERO Carlos. (2009). Dictadura del Disefio. Notas para estudiantes
molestos. Buenos Aires: Wolkowicz Editores. Pag. 15

(25) FRASCARA, Jorge. (2000). Disefio Gréfico y Comunicacién. Buenos Aires:
Infinito. Pag. 72
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Gridfico y Comunicacién”. Una buena marca tiene mu-
chas mas posibilidades de ser recordada que una con
muchas deficiencias. ‘Atraer, retener y comunicar’ son
las funciones del disefiador, combinando lo estético
con el contenido.

“El posicionamiento es la toma de una posicién concreta

y definitiva en la mente del o de los sujetos en perspectiva
a los que se dirige una determinada oferta u opcién” @),
manifiesta Ratl Peralba Fortuny en el prologo de
“Posicionamiento” de Al Ries y Jack Trout. También
establece que “es mejor ser ‘el primero’ que ser ‘el mejor’,
es uno de los principios fundamentales”.

De manera que, frente a una necesidad que dicha
comunicacién pueda dar, los sujetos le den prioridad
ante otras con similares caracteristicas.

“El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear
algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya estd en la
mente; reordenar las conexiones que ya existen” *”), Esa es
la idea central que mantienen Al Ries y Jack Trout.
Parafraseando a los autores, el medio quiza no sea el
mensaje, pero influye fuertemente en el mensaje en
si mismo, en la eficacia receptiva. En vez de ser un
sistema de transmision, el medio actia como un filtro
para que sea dirigido a quien quiere que sea dirigi-
do. Sélo una diminuta fraccién del material original
alcanza la mente del receptor.

En el area de la comunicaciéon lo menos es mas, por
eso es importante simplificar los mensajes y no caer
en las ambigliedades. Se debe seleccionar el material
que mas afin y relevante sea para las personas, ya que
la solucién a los problemas comunicacionales hay
que buscarlos en las mentes de las personas, porque
al fin y al cabo, lo mas importante es lo que ellos
piensan, la imagen que tienen sobre un determinado
lugar, servicio, producto, y porqué no también sobre
determinadas personas. El posicionamiento se puede
aplicar y trabajar sobre cualquier actividad social.

En politica, dice John Lindsay, ‘la percepcion es la
realidad’.Y esto puedo aplicarse tanto a la propagan-
da, a la publicidad, y también al disefio de identidad.
Norberto Chaves asegura que “la buena gestion busca
siempre la mayor compatibilidad estilistica y el encastre téc-
nico mds preciso entre la marca grdfica y el posicionamiento

(26)(27) RIES Al & TROUT Jack. (1989). Posicionamiento. Madrid: McGraw-Hill.
Prélogo, pag. 1
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estratégico de la organizacién” ®®. Pero debe quedar en
claro que no es la marca la encargada de transmitir
el posicionamiento, es el posicionamiento (que se
comunica a un target por diversos medios de comu-
nicacion) el que determina los contenidos y signifi-
cados a la marca.

Chaves y Belluccia en el libro “La Marca Corporati-
va’, afirman que “uno de los errores mds frecuentes en
la gestion de los signos identificadores institucionales es el
de asignarles una funcion esencialmente publicitaria: se los
concibe como cristales de colores que seduciran al piiblico
ganando su simpatia hacia la organizacién”. >

Si bien es cierto que todo mensaje posee un grado
persuasivo que lo favorece, es falso que los signos
identificadores carguen con semejante compromiso
puramente promocional.

El ‘nivel persuasivo’ del signo identificador se deli-
mita a garantizar la verosimilitud de la identificacion
que transmite. A través de esa corroboracidn, esos
signos cumplen una funcién legitimadora de los
mensajes y, solo en ese sentido, puede considerarse
que poseen una funcién persuasiva.

Existe un mito en el area del marketing referido a la
‘identificaciéon con el target’, como si fuera una for-
mula para tener éxito en una campafa.Y dicho error
también puede reflejarse no sdlo en la propaganda,
sido también en los signos identificadores: que los
juguetes sean para los chicos no quiere decir que la
industria del juguete sea infantil, por ejemplo.Y que
una empresa venda instrumentos que mayoritaria-
mente sean consumidos por jovenes, no quiere decir
que la empresa sea ‘rockera’.

En una compilacion de catedra brindada por el pro-
fesor José Sanchez Miragayase sefiala que “un plan de
marketing es un documento [...| donde, entre otras cosas,
se detalla lo que se espera conseguir con ese proyecto, lo que
costara, el tiempo, y los recursos a utilizar para su consecu-
cion, y un analisis detallado de todos los pasos que han de
darse para alcanzar los fines propuestos” 3. El plan debe
cubrir toda la vida del proyecto, desde el inicio hasta
su insercion social.

(28)(29) CHAVES, Norberto y BELLUCCIA, Radl, Joan. (2008). La Marca Corporativa.
Buenos Aires: Paidés. Pag. 25, 23

(30) Compilacién de catedra. (2011). E/ Plan de marketing. Marketing Estratégico.
Sénchez Migaraya, José. Pag. 2
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En los siguientes items se mostrara cual es la finalidad
y el propésito del plan de marketing:

- Describir el entorno de la entidad: saber qué lugar
ocupa en la mente de las personas, es decir, su posicio-
namiento; conocer cuales son sus condiciones econo-
micas; su publico; y qué recursos tecnologicos posee.

- Controlar: se prevé que lo planificado coincida con
el plan, y en caso en que hayan desvios, buscar nuevas
vias que permitan volver a los objetivos deseados.

- Alcanzar los objetivos: ello indica que todas las per-
sonas que trabajen o sean parte de la entidad, deben
tener los objetivos claros y asi poder cada uno aplicar
su estrategia desde su lugar. Obviamente los objetivos
deben ser factibles, su consecucion debe ser posible.
- Pautar la organizacién y los tiempos: es importante
establecer la temporalidad de realizacion, y si es po-
sible, fechas, para la realizacion del plan en un plazo
fijado previamente.

- Analizar los problemas y las oportunidades futuras:
no solo es importante estudiar el presente de la enti-
dad, sino también el futuro, para poder prever posi-
bles problemas y solucionarlos a tiempo. Asimismo,
permite descubrir nuevas oportunidades.

Una estrategia de marketing detalla como se lograra
un objetivo. Mientras los objetivos son especificos y
medibles, las estrategias son descriptivas. Los objetivos
de marketing tienen una relacién mas estrecha con

el comportamiento del ptblico. La estrategia sirve
como una guia para posicionar el servicio, y como
referencia para la realizacién de un mix de marketing:
precio, plaza, promocion y publicidad.

En el texto de Charles Lamb, “Fundamentos del mar-
keting” se manifiesta que “al especificar los objetivos y
definir las acciones que se requieren para alcanzarlos, un
plan de marketing constituye la base con la cual es posible
comparar el desempefio actual y el esperado” . El plan
de marketing es importante para proponer las ac-
tividades que el personal debe tener en claro para
ayudar a alcanzar las metas. El plan de marketing
debe incluir por supuesto la misiéon (lo que ofrece) y

(31) LAMB, Charles W., MCDANIEL Carl. (2001). Fundamentos de marketing. México:
Thompson Editores S.A. P4g. 39
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los objetivos (lo que busca, debe ser todo medible), el
presupuesto, los calendarios de la puesta en marcha,
investigacion de mercado y del target objetivo, y el
analisis de la ‘competencia’.

En cuanto al analisis situacional, para entender el am-
biente actual, hay que definir las fortalezas y debilida-
des internas (recursos, gastos, capacidades de personal,
recursos financieros, posicionamiento), y por otro
lado las oportunidades y amenazas externas (recopi-
lacién e interpretacion de datos acerca de hechos y
relaciones en el ambiente externo capaces de afectar
positiva o negativamente el futuro de la entidad). A
estos cuatro conceptos se los conoce a través de sus
siglas con el nombre de FODA.

El analisis FODA sirve para identificar la ventaja
competitiva, que es un conjunto de caracteristicas
tnicas que las diferencias de las demas entidades que
ofrecen el mismo servicio. Es el factor que logra que
las personas lo elijan sobre el resto.

Generalmente en el caso de una organizacion no lucra-
tiva, se realizan las siguientes actividades de marketing:

- Identificar a los clientes que desean servir o atraer
(aunque no es correcto denominarlos ‘clientes’);

- especificar explicita o implicitamente sus objetivos;
- crear, administrar y eliminar programas y servicios;
- decidir los precios que se van a cobrar (aunque
suelen llamarse en estos casos: ‘honorarios’, ‘contribu-
ciones’, ‘tarifas’);

- realizar programas o reuniones donde se determine
qué servicios se ofreceran y como;

- comunicar la disponibilidad por medio de folletos,
carteles o anuncios.

En el sector privado los objetivos se buscan para ob-
tener ganancias, pero en el caso de las organizaciones
no lucrativas, no buscan utilidades para distribuir en-
tre los propietarios o accionistas, sino obtener fondos
suficientes para cubrir los gastos.

Se espera que la mayoria de las organizaciones pro-
porcionen servicios efectivos, eficientes y justos, que
respondan a las necesidades de los usuarios, contribu-
yentes, politicos, funcionarios y publico en general.
Este tipo de organizaciones no puede medir su éxito
o su fracaso en términos puramente financieros.
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Identidad

Joan Costa en el libro de “Identidad Corporativa™, se
refiere a la identidad corporativa como “el conjunto

coordinado de signos visuales por medios de las cuales la

opinion publica reconoce instantaneamente y memoriza a
una entidad o grupo como institucion”. 2

También en su otro libro “Imagen Global”, Costa afir-
ma que “la identidad es, pues, esencia y apariencia. Percibir
la identidad —identificar- es experiencia, esto es, un dato de

” 33 El espe-

cialista en comunicaciéon debe captar la esencia en el

conocimiento y una apropiacién psicolégica

sentido profundo de la identidad: su sentido original,
su personalidad, en caso contrario, se produce sélo un
caso de marca meramente estética.

El autor también agrega que el uso sistémico de los
signos de identidad, produce un efecto de constancia
de imagen, lo cual, usado de forma constante, lo-
gran mayor presencia y aumenta en la memoria del
publico. Esto, respalda atin mas la hipotesis de generar
mayor memorabilidad.

La identidad corporativa surge a partir de una situa-
ci6n socio-econdmica, en un contexto comunicacio-
nal complejo, donde surge la necesidad de mejorar

la manera en que se comunica un mensaje.Y cierta-
mente la identidad corporativa no tiene s6lo como
fin ‘marcar’ o ‘firmar’ a una entidad, sino de desarro-
llar un programa visualmente reconocido a partir de
un partido conceptual.

Hay que tener en cuenta que la identidad debe ser
visualizada a partir de una comprension de la persona-
lidad y traducida a través de signos y simbolos visuales.

(32) COSTA, Joan. (2007). Identidad Corporativa. México: Trillas. Pag. 56
(33) COSTA, Joan. (1987). Imagen Global. Barcelona: Grupo Editorial CEAC. Pag. 84
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Filosoficamente, Joan Costa en su libro “Imagen Glo-
bal” expone los siguientes conceptos de identidad ©9:
- es el ser o el ente, es decir, lo que es o exis
te, o lo que puede existir;

- todo ente esta dotado de una dimension
existencial significativa que le es propia: es su
entidad como una medida universal, la cual
constituye su misma esencia y materialidad;

- toda entidad posee, pues, una forma per
ceptible y memorizable: su identidad, que es
caracteristica del ente en su individualidad
especifica y lo diferencia por los demas entes.

La identidad comporta en si misma una cualidad de
unicidad, es decir, ser reconocibles por un conjunto
de signos perceptibles que les son propios y caracte-
risticos: sus ‘signos de identidad’.

Dichos signos son captados a partir del entorno y el
medio en que vivimos. En ¢l, todas las cosas emiten
sus propios ‘signos de identidad’ que crean el concep-
to de ‘programa de identidad’.

Estas sefales de identidad traen consigo rasgos inhe-
rentes de la naturaleza propia de las cosas. Al diseno
de identidad propiamente dicho se lo considera pa-
sivo, pues en ¢l no hay intencionalidad comunicativa
en el sentido activo. No hay un ‘mensaje’, sino como
se ha dicho anteriormente, rasgos propios de deter-
minados objetos, fenémenos o sujetos.

Joan Costa ademais explica que en la 16gica de la
identidad “las cosas fisicas de la realidad son representables
por imagenes. Las instituciones sociales, las ideas y los valo-
res no son representables sino por simbolos. Asi, el principio
de la identidad corporativa es, necesariamente, simbdlico” 4.
Una entidad no puede ser mostrada por completo a
través de determinados signos, ni tampoco algunas de
sus partes sino fragmentada, con el fin de representar
su realidad indirectamente a través de diferentes ma-
nifestaciones graficas que el publico percibe como lo
que la entidad dice de si misma. S6lo de esta manera
se construye una identidad, a través de simbolizaciones
que se aprehenden y memorizan a lo largo del tiempo.
La disciplina de la identidad corporativa supone un
conjunto de principios ‘técnicos’ de trabajo: como

(34) COSTA, Joan. (1987). Imagen Global. Barcelona: Grupo Editorial CEAC. Pag. 84
(35) COSTA, Joan. (1987). Imagen Global. Barcelona: Grupo Editorial CEAC. Pag. 88
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principio simbdlico, constituir una marca a través de
signos y simbolos; como principio estructural, los ele-
mentos deben poder funcionar en conjunto y fusio-
narse como un todo; como principio sinérgico, sus
signos en su conjunto constituyen un ‘discurso’ que
hace que él mismo se revalorice dia a dia; y como
principio de universalidad, lograr que el programa
dure a través del tiempo y que no se pasajero. También
pretende expandirse geograficamente y encontrarse en
tantos soportes y plazas como sea posible.

Segtin Miguel Angel Sanz y Maria Angeles Gonza-
lez Lobo en el libro “Identidad corporativa: Claves de la
comunicacion empresarial” afirman que “la identidad ideal
de la empresa parte de la voluntad de ser para algo y para
alguien y crea su estructura definiendo su razén de ser” 4.
Claro esta que cuando se utiliza el término ‘empresa’
en este caso se aplica para ponerlo en paralelo con el
término ‘organizacién’, ‘entidad’. Todas las empresas y
organizaciones tienen basicamente los mismos obje-
tivos, o similares. Sin embargo, la cuestion va tomando
distintos matices cuando se definen las estrategias y los
medios que se utilizaran para alcanzar dichos fines. A
partir de ese momento es donde las organizaciones
comienzan a tener sentido, en su puesta en marcha.

El mismo entorno obliga a las instituciones a dife-
renciarse e identificarse. Puesto que no es correcto
estandarizarse, sino ‘ser algo para alguien’. Todo lo
observable de los sujetos, los objetos y las cosas que
lo integran, constituyen una identidad. Sin embargo,
los publicos arman estos estimulos como una unidad
perceptiva y aprehendida a lo que llamamos imagen.
Una identidad objetiva comprende una serie de esti-
mulos que emite como consecuente de su actividad.
Las personas que se exponen a estos estimulos, son
los creadores de opinion publica o imagen de marca.
En la construccion de la identidad se utilizan ‘ma-
teriales’ propios de la cultura, tales como la imagen
global y las creencias personales. Simplificando, al
proceso de identidad se lo cataloga como proyecto, y
uno de los aspectos mas importantes es su ‘valor’. El
proyecto se constituye como el fin o mision de la em-
presa. Podria decirse que es el ‘qué’, el ‘para qué’y el

(36) SANZ, Miguel Angel, y GONZALEZ LOBO, Marfa Angeles. (2005). /dentidad
corporativa: Claves de la comunicacion empresarial. Madrid: ESIC Editorial. Pag. 65
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‘para quién’. En tanto que los valores serian el ‘como’
y el ‘por qué’. Cémo conseguir los objetivos y por qué
razones se los busca.

Los valores tienen su correspondencia en un compor-
tamiento coherente.Y se lo puede considerar como
conformador de actitudes, pues su estructura cognitiva
sirve para poder interpretar su entorno social.

El mero existir no tiene trascendencia, desplazandose
el valor hacia una situacion sostenida de permanen-
cia. Esta convivencia publico-institucién es un feno-
meno de constante retroalimentacion. Por eso seria
correcto que permanecer en el tiempo es percibido
positivamente. Es ser tenido en cuenta y que las per-
sonas tengan una mayor atencion sobre sus mensajes.
Es la herramienta mas poderosa de la comunicacion.

En el libro “La Marca Corporativa”, Norberto Chaves
dice que la diferencia entre una grafica ‘estandari-
zada’ y una ‘personalizada’ radica en el concepto de
pertinencia, es decir, la correspondencia de los signos
hacia la institucidn identificada.

“La pertinencia es una categoria ausente en lo estandar
pues, por propio concepto, lo estandar desatiende lo especifico
o particular. La grdfica estandar es el producto de un tipo

de gestion también estandar, que no ha accedido a un nivel
de especializacion técnica en el campo de la identidad” 7,
afirma Chaves en el libro mencionado anteriormente.
El disefno de signos ‘personalizado’ opera en un sen-
tido rigurosamente inverso: “no adapta el mensaje al
estilo, sino el estilo al mensaje”. Detecta qué tipo de re-
torica es mas adecuada a la identidad de la institucidn
en cuestion. Aqui lo importante no es el estilo del
diseno, sino el discurso de la identidad y sus resulta-
dos y efectos comunicacionales.

Una buena investigacidn y gestion del proyecto da
forma a una grafica adecuada.

Estas condiciones no se reducen a unos pocos atribu-
tos del posicionamiento (‘dinamismo’, ‘agresividad’,
‘confianza’) sino que se instauran de factores entre
los que prevalecen los impuestos por las necesidades
comunicacionales especificas de la entidad.

Dichos factores, que deben figurar imprescindibles
como datos previos al disefio, y deben extraerse del

(37) CHAVES, Norberto y BELLUCCIA, Radil, Joan. (2008). La Marca Corporativa.
Buenos Aires: Paidds. Pag. 37
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analisis de cada caso especifico, son, entre otros, segin
el autor, los siguientes:

- atributos estratégicos de la organizacion;

- necesidades especificas del sistema identificador
(articulaciones, derivaciones, niveles y relaciones de
los signos marcarios);

- condiciones de lectura reales y completas;

- condiciones de reproduccion fisica reales y completas;
- niveles de discurso o lenguaje necesarios (“‘registros”);
- tiempo de vida atil exigible a los signos;

- exigencias mnemotécnicas reales;

- demanda de diferenciacion real;

- necesidades objetivas de codificaciéon de mensajes;

- valores de los signos preexistentes (de haberlos).

Segtn Chaves, “se considera ‘grafica corporativa de alto
rendimiento’ a aquella que da respuesta satisfactoria y com-
pleta esas condiciones de identificacion objetivas y particula-
res de cada caso en concreto” 9.

La pertinencia debe entenderse como el maximo
ajuste de los signos identificadores que respondan a

las caracteristicas ‘Gnicas’ de la entidad y requisitos en
la anunciacidn, y dichos ajustes consisten en la com-
binacién mas perfecta posible entre los codigos de la
comunicacion grafica y el partido conceptual e irrepe-
tible a emitir.Y la ‘creatividad’ del diseio no depende
tnicamente de la originalidad del signo, sino en la
respuesta satisfactoria que den las exigencias del caso.
Para dar respuesta eficaz a aquellos condicionantes, es
realmente importante descubrir qué parametros permi-
ten ponderar cada uno de los rendimientos de los signos
ante cada una de las solicitaciones de la institucion.

Para denominar estos parametros, parafrasearemos

a Norberto Chaves, que ha escogido las siguientes
reglas de medicion de calidad :

Calidad grafica genérica

La calidad grafica es el punto de analisis en donde
se puede determinar la superioridad de una marca
enfrentada a otras.

Ajuste tipologico
Aqui uno puede ver las diversas necesidades identifi-

(38) CHAVES, Norberto y BELLUCCIA, Radil, Joan. (2008). La Marca Corporativa.
Buenos Aires: Paidés. Pag. 39
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catorias concretas y se podra definir qué tipo de signos
son absolutamente obligatorios, cuales son distintos,
cuales estan desaconsejados o resultan perjudiciales.

Correccion estilistica
Corresponde a la clara inscripcion de los signos en el
paradigma estilistico del sector y la organizacion.

Compatibilidad semantica

Es la ausencia de contradicciones o contraindicacio-
nes entre los rasgos distintivos de la organizacion y las
alusiones de los signos, explicitas o implicitas.

Suficiencia

La suficiencia debe de considerarse un requisito
aplicable para denunciar no sélo el error por defecto
sino también por exceso. La suficiencia indica que los
signos son los necesarios, y nada mas que los nece-
sarios, para satisfacer todas las necesidades reales de
identificacion.

Versatilidad
Los identificadores deben ser compatibles con todos
los discursos.

Vigencia
Validez semantica y retorica estable durante el tiem-
po de vigencia especifico de la entidad.

Reproductibilidad
Tolerancia a todas sus formas de reproduccion, so-
portes materiales y técnicas.

Legibilidad
Excelente desempenio del signo en las condiciones
reales de lectura mas desfavorables.

Inteligibilidad

La inteligibilidad es la capacidad que tiene un signo
para ser comprendido en las condiciones normales de
lectura.

Pregnancia
Es la capacidad que tiene la forma de ser recordada y
posteriormente reconocida.
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Vocatividad
Es la capacidad que tiene un signo para llamar la
atencion.

Singularidad

La funcién de identificar es la de distinguir de los
demis y se debe de ser tan singular como lo indique
su identidad.

Declinabilidad
Posibilidad de extension del universo grafico a partir
de una morfologia y una sintaxis definidas.

Por otro lado, Joan Costa explica el mencionado
libro “Imagen Global” la capacidad asociativa de una
marca como un estimulo psicoldégico de ideas. “Se
organiza todo un sistema multidimensional de relaciones, de
asociaciones mentales” ®?) manifiesta el autor. La marca
como icono, busca que sea representativa en cuanto
al objeto que se desea destacar.

La asociacion se puede darse por ‘analogia, es decir,
por parecido a lo que se representa, que es la forma
mas inmediata, mas rapida de asociar. O puede darse
por ‘alegoria’, es decir, por el reconocimiento de dis-
tintos elementos de la realidad. Sino también puede
darse a través de elementos ya institucionalizados, es
decir, ‘emblematicos’.

En el caso de la marca verbal, tipografica (logotipo),
no es analdgica por ser lingtiistica, sino abstracta, ya
que se vincula al nombre por su funcién designativa.
En gran parte de los casos se utiliza tanto a la marca
grafica como simbolo (o isotipo), como a la parte
verbal o tipografica (o logotipo). A su combinacién
se la denomina ‘isologotipo’.

Y una asociacién que no tiene tanto que ver con la
marca en si, es su difusion y repeticion en sus dis-
tintas aplicaciones, en cada medio de comunicacién.
Con mayor frecuencia de los avisos, la marca se im-
pregna o reimpregna en la mente de las personas con
notable facilidad.

La funcién memoristica implica una presencia ‘cuan-
titativa’, y debe tener coherencia entre el espacio
elegido para comunicar, y durante cuanto tiempo.

(39) COSTA, Joan. (1987). Imagen Global. Barcelona: Grupo Editorial CEAC. Pag. 60
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Retorica

En un texto brindado por la profesora Gabriela
Friedman se establece que “la Retdrica es ‘el arte’ de

* 49 es un procedimiento formal

la palabra fingida’
donde las palabras y/o las imagenes crean un nuevo
sentido para llamar la atencién del receptor a través
de elementos pregnantes, despertar su interés y obte-
ner mayor aceptacién o apego racional o afectivo.
Hay dos operaciones fundamentales en la retorica, la
‘adjuncidn’, representada por el signo (+), que trata
de la suma de elementos, y la supresion, representada
por el signo (), contrariamente a la adjuncidn, trata
de la sustraccion de elementos.

A partir de la combinatoria de ambas operaciones se
obtienen otras dos: sustitucion e intercambio. La sus-
titucidn consiste en suprimir un elemento y sustituir-
lo por otro, y el intercambio consiste en una doble
sustitucion de los elementos.

A continuacién se desarrollaran las cuatro principales
retoricas anteriormente definidas:

Adjuncion (+)

Repeticion: la proposicion, o la imagen, se repite
indeterminadas veces.

Acumulacioén: a la proposicion se le agregan ele-
mentos similares.

Oposicion: a la proposicion o a la imagen, se le agre-
gan elementos opuestos.

Rima: a la imagen se le agrega un elemento formal-
mente similar, puede ser un sonido o una imagen.

(40) Compilacién de catedra. (2007). Retérica de la Imagen. Introduccién al Disefio de
Comunicacién Visual. Friedman, Gabriela. Pag. 2



Tesis | sistema de identidad para el Cementerio Recoleta | Nicolds Giancarli ﬁ

Supresion (-)

Elipsis: se quita un elemento significativo para gene-
rar interés en lo faltante.

Suspension: se pospone la apariciéon de un elemento
para generar intriga.

Reticencia: la imagen no se muestra del todo, sino
parte, para sugerir.

Censura: eliminacidn evidente de una parte de la
imagen, generalmente asociada a la sexualidad.

Sustitucion (-) y (+)

Acentuacion: reemplazo de una imagen por una similar.
Hipérbole: se aumenta considerablemente el tamafio
de un elemento hasta la exageracion.

Litote: se reduce considerablemente el tamafio de un
elemento hasta la exageracion.

Alusion: sustitucion sutil de tipo formal.

Metafora: sustituciéon de contenidos analogos.
Metonimia: sustitucion de un objeto por otro dife-
rente pero que mantienen una relacion.

Sinécdoque: es una forma de metonimia pero reem-
plazando el todo de un elemento por una de sus partes.
Eufemismo: se reemplaza un elemento de mal gusto
por otro que esté socialmente aceptado.

Intercambio (=y+) y (+y-)

Inversion: se altera el orden de los productos de la
imagen. Se logran imigenes que estén fuera de con-
texto de la realidad.

Asindenton: supresion de la coordinacién entre dos
elementos de una imagen.

Anacoluto: imagenes imposible en la realidad.
Permutacion: dos pares de objetos cambian sus atri-
butos fisicos.

Oximoron: se trata de poner en una imagen ele-
mentos evidentemente contradictorios.
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Senalética

Definicion  Joan Costa en el libro “Seialética Corporativa” afirma
que la ‘senalética’ es “el término técnico que designa los
sistemas de sefiales de orientacion para el piiblico en los es-
pacios cerrados o al aire libre donde se prestan servicios™ 41,
Es una disciplina que se combina con la arquitectura
(flujos de personas, desplazamientos, espacios) y la
logistica (gestion, informacién, itinerarios).

El objetivo primero de la senalética es orientar e in-
formar a un variado publico acerca de ciertos lugares
de circulacién que deben ser descifrados y compren-
didos para no darle lugar a la equivocacion y des-
orientacion. Responde a las necesidades de informa-
cién inmediata. Se trata de obtener un conocimiento
instantaneo, puntual, efimero, rapido. Cada individuo
olvida la senal en el mismo instante en que capta la
informacién y continta.

La senalética facilita al pablico el acceso sin pro-
blemas a un espacio organizado con informaciéon
funcional, donde el mensaje semantico coexista con
el mensaje estético y el mensaje identitario.

Como proyecto se crean las sefales en cada caso en
particular, se crea un sistema, un programa que se
adapte a la estructura, la gestion y la identidad de
cada lugar. Cada proyecto se crea especialmente en
funcidn de las situaciones propias de la entidad, y su
diseno impone una serie de condiciones que deter-
minan la creacion de este tipo particular de progra-
mas. La unién del ‘lenguaje’ como medio de expre-
si6n, y de ‘sistema’ como modo de funcionamiento
en el interfaz, se resuelve en el programa senalético.

(41) COSTA, Joan. (2007). Sefalética Corporativa. Barcelona: Costa Punto Com
Editor. Pag. 17
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La sefialética es un sistema de signos texto-imagen,
que combinan palabras con formas iconicas, signos
alfabéticos con pictogramas. Los pictogramas general-
mente representan figuras, objetos, o ideas.

Elementos A continuacién se veran los elementos basicos del
graficos lenguaje sefialético:

- La flecha: es un signo de la cultura universal. Es la
expresion abstracta de una mano sefalando hacia una
direccién que hay que ver o seguir, un destino. Es
mas bien una orden que impulsa a seguir un punto
de interés.

- Pictogramas: son signos graficos con forma de
cosas u objetos que tienen un parecido con aquello
que representan. Deben ser sencillos, graficamente
muy facil de reconocer. Los pictogramas utilizan las
formas regulares de la geometria (circulo, rectangu-
lo, triangulo), y dichas formas deben ser ‘limpias’ es
decir, con poca carga visual, y prestarse a la supresion
de elementos prescindibles.

- Tipografia: la sencillez es la ley primera para todas
las formas del lenguaje sefialético. Lo mismo con la
tipografia. No se aconsejan las tipografias egipcias,
mejor son las regulares, las lineales o de palo seco: son
mas limpias, y funcionan mejor que las condensadas y
expandidas.

El uso corriente de escritura mayuscula-mintscula es
preferible a la escritura en mayusculas, pues ésta tiene
menos legibilidad. La razén es que las maytsculas
estan inscritas en cuadrados, lo cual homogeniza su
estructura. Mientras que las maytsculas-mintsculas
poseen cajas altas y bajas y sus estructuras tienen
tamanos diferentes.

- Color: el color en principio es relativo segun el
formato de los soportes y del dinamismo del lugar.
En espacios con mucha movilidad es aconsejable que
los colores contrasten bien porque facilita la percep-
cién. Pero en lugares mas apacibles, donde no hay
mucha prisa, un exceso de contrastes puede resultar
demasiado estridente. Se admiten mas colores que los
basicos y se permite mas libertad que con los picto-
gramas y las tipografias.




Tesis | sistema de identidad para el Cementerio Recoleta | Nicolds Giancarli

La sefalética como sistema de comunicacion tiene

en cuenta la relacion individuos-espacio-mensajes. El
entorno posee cuatro clases de condiciones: la espacial
(que ocupa un determinado espacio que lo limita), la
morfologica (formas, volimenes, pasillos, escaleras), la
estilistica (marcada por la arquitectura en si, la época
de construccion, los estilos de curvas y rectas), y de
servicio (los servicios que ofrece la entidad).

En cuanto al espacio ocupado, por lo general y por
logica los espacios mas chicos ofrecen menos proble-
mas que los grandes.Y lo mismo ocurre con los ser-
vicios: cuantos mas servicios y recorridos se ofrezcan,
mas complicado es el proyecto.

Para que las senales sean visibles deben diferenciarse
del contexto.Y para que la informacién que contie-
nen sea visible y legible, ésta debe destacar sobre su
fondo. También se debe mantener una coherencia

en cuanto a la altura de las senales, fijar una pauta de
lectura. Es un principio que debe respetarse para que
la informacion sea estable y funcione con eficacia sin
fatigar la atencion.

En un programa sefialético es muy importante que
se mantenga un sistema con el disefio de identidad
corporativa. Por mas que los signos y su distribucion
sean perfectos pero no responde a la identidad del
lugar, sencillamente se estaria haciendo una senalé-
tica neutra y habra perdido la personalidad propia.
La ‘promocién’ de la identidad corporativa, reforzada
asimismo por la senalética, ha dado lugar al nacimiento
de esta disciplina en la comunicacion corporativa.

Tipos En la compilacion de catedra “Senalética” brindada
de carteles por el profesor Marcelo Wischnevsky se menciona
que “las sefiales se pueden dividir en cinco categorias o
tipos principales: orientadoras, informativas, direccionales,
identificativos y reguladoras™ ).

- Orientadoras: sirven para situar a los usuarios en
un entorno. Tales sefiales incluyen mapas a modo de
itinerario o planos con los puntos de entrada y salida.
- Informativas: dan informacién util al usuario: ho-
rarios, acontecimientos, historia, descripciones. Sue-
len ubicarse en las entradas y cerca de las recepciones.

(42) Compilacién de catedra. (2009). Sefialética. Taller de Disefio en Comunicacién
Visual IV. Wischfievsky, Marcelo. Pag. 23
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- Direccionales: son instrumentos explicitos de
circulacion. Suelen marcan con flechas las direcciones
de los distintos destinos.

- Identificativas: designan o confirman destinos y
reconocimiento de una ubicacién concreta.

- Reguladoras: marcan las normas de conducta o
prohibicién de actividades o acciones. La funcion es la
proteccion del individuo, y las mismas son obligatorias.

Veamos algunos ejemplos:

Sefal orientadora Sefal informativa

Sefal identificadora

Sefal reguladora



Cuestiones
generales

Tipografia
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Web

Ramoén Marinno Campos comparte en su libro
“Disenio de Paginas Web y Diseiio Grafico: Metodologia

y Técnicas para la Implementacién de Sitios Web y para el
Diseno Grafico” de qué trata el diseno grafico web en
sus términos: “[...[ es una actividad multidisciplinar y
reciente, tanto como lo es Internet. Se alimenta de fuentes
como el diseio grafico y las artes visuales, la programacion
de aplicaciones informaticas, el disefio de interfaces, la redac-
cién de contenidos, la animacion tradicional, la publicidad, el
marketing y otras muchas” ™.

El disefo visual en soportes digitales, en este caso
Web, supone también buscar un equilibro, orden y
pregnancia en un area delimitada, a través del color,
la tipografia y las formas. Tales elementos pueden ser
textos, graficos estaticos o animados, audio, video,
formulares y botones.

Tanto para el diseno Web como para el disenio im-
preso, es importante que el mismo sea funcional y
pueda transmitir el mensaje de forma correcta.

Para constatar si un disefio es bueno o malo, debemos
tener en cuenta también los mismos criterios basicos
del disenio grafico:

Seria mas adecuado llamar ‘fuentes’ a las tipografias
en interfaces digitales, pues asi se lo llama al con-
junto de caracteres para su utilizacion en la Web. La
tipografia cumple dos funciones en un sitio: primero,
marcar una estructura desde la visualizacion de los
botones; segundo, mostrar contenido a través de blo-
ques de texto, de informacion.

(43) MARINO CAMPOS, Ramén. (2005). Diserio de Paginas Web y Disefio Gréfico:
Metodologia y Técnicas para la Implementacién de Sitios Web y para el Disefio Gréfico.
Espafa: Ideaspropias Editorial. Pag. 2
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Una buena fuente permite que el texto sea legible

y establezca jerarquias; ayuda a la comprension del
texto y que sea visualmente agradable.

Claro esta que hay tipografias que por sus caracteris-
ticas no pueden funcionar bien en un monitor, por
ejemplo, las tipografias con serif fino, pues sobretodo
en tamaflos pequenos y para textos largos, los trazos
finos se pierden y causan problemas de legibilidad.
Los tipografos han verificado a la distancia que en las
tipografias se distinguian mejor las lineas verticales, y
a partir de entonces hicieron los trazos mas gruesos
y regulares. Se leen mejor en textos corridos y son
mas limpias y mas legibles. Son las tipografias de palo
seco, es decir, que carecen de serif, tienen grosores
regulares y vértices rectos; y funcionan muy bien en
las pantallas en pequenios y grandes tamanos.

llustraciones  Una imagen habla por si misma y ayuda a comple-

y fotografias tar al texto, lo complementa, lo clarifica, o bien guia
al usuario por la pagina. Un texto s6lo sin imagen
resulta mondtono y aburrido. La gente responde a las
imagenes automaticamente, por asociatividad y segin
la experiencia previa. Por eso es importante que el
usuario puede ver imagenes que puedan acompanar
con coherencia al texto que lee.

Las imagenes pueden ser de tipo vectorial, ilustracio-
nes, fotografias, entre otros.

Jerarquia La jerarquia establece como la pagina va a ser leida.
visual Normalmente es de izquierda a derecha, de arriba

abajo. Por ende, las cosas con mayor importancia
deben ir en la parte superior izquierda. Sin embar-
go, cambiando elementos y jerarquizandolos a través
del tamano o el contraste del color, el ojo se dirige
primero a esos elementos mas llamativos.
Lo primero que reconoce el usuario es la estructu-
ra: los bloques de color y el espacio en blanco. Lo
primero en mirar serian los graficos y los textos de
mayor tamano.Y hay que ser cuidadosos con los
graficos, ya que tienen mucho peso visual, y muchas
imagenes pueden resultar contraproducentes y com-
plicar el camino visual.
Es importante que la jerarquia sea correcta, porque
facilita la navegacion y logra que el usuario se quede
en el sitio el tiempo necesario, y no menos.
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Color  Parafraseando al autor, el color sirve para provocar
distintas sensaciones en el espectador. En Web se em-
plea el método aditivo (RGB — rojo, verde, azul) y los
ordenadores muestran el color con luz, y a medida
que se anaden colores el resultado tiende a blanco.
Los valores mas altos de los colores se deben a una
mayor utilizacién de la luz blanca, y cuantos mas altos
son sus valores R GB, mas claros son.

También es muy comun utilizar el catilogo comercial
por excelencia del color, la paleta ‘Pantone’, que es un
método para usar colores bajo una referencia cromati-
ca.Ademis se pueden identificar los colores a través de
su longitud de onda, que abarca casi todo el espectro
de luz; o por su temperatura, que va del azul al naranja.
Es casi imposible que se puedan identificar todos los
colores, sino solo las gamas. Hay que tener en cuenta
que no en todas las pantallas los colores se ven 1dén-
ticos, pues cada monitor esta calibrado de una ma-
nera diferente y la iluminacion del lugar del trabajo
también influye. Por eso hay que aprender a mirar los
colores segiin sus luminosidades y contrastes.

En interfaces digitales mucho color puede ser desventa-
joso por ser demasiado pregnante, y poco color puede
resultar aburrido, ‘insulso’. En funcidn de ello se debe
buscar la armonia y dejar los elementos equilibrados.
Algunas opciones posibles que debemos tomar en
consideracién para una correcta eleccion, serian: uti-
lizar colores analogos, complementarios, complemen-
tarios cercanos en el circulo cromatico, y por triada.
También se recomienda emplear un color puro con
uno tenue del mismo color o su complementario,
pues es mas armonioso; y cuando se presenta mucho
contenido de informacidn, es aconsejable utilizar
texto negro sobre fondo blanco.
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Composiciéon y
diseno de pagina

David Zandn aconseja en su libro “Introduccion al
Disefio Editorial” que “normalmente hay que buscar el
equilibrio entre la altura y la anchura; es importante que se
mantenga una proporcién acorde a la utilidad del trabajo” 9.
No es tarea facil decidir el tamano de la caja de texto,
y a partir de esa decision, el resto de la configuraciéon
y los elementos que rodeen al texto, son determinan-
tes con ese tamano.

Existen determinadas proporciones estandar para las
dimensiones de las paginas, y las mas conocidas son la
aurea, la normalizada, la ternaria y la 3:4.

Partiendo de un tamano estandar de 150x230 mm, se
pueden calcular las dimensiones de la caja, dividiendo
cada dimension por la proporcion correspondiente:

Aurea: 1:1,6 94x144

Ternaria: 1:1,5 100x154
Normalizada: 1:1,4 107x164
3:4: 1:1,3 115x177

La regla 1:1,6, tomando como ejemplo la primera,
equivale a decir que si el ancho de la caja es 1, el alto
es de 1,6. Se puede observar que en la aurea es donde
mayores son los margenes, mientras que en lado
opuesto, la 3:4, donde menores lo son.

La proporciéon mas recomendada, tal y como lo in-
dica el nombre, es la normalizada, pues es el que mas
aprovechamiento del papel brinda. Se utiliza para los
tamafos de papeles establecidos por las normas ISO,
y es la proporcion 1:1,4.

(44) ZANON, David. (2007). Introduccién al Disefio Editorial. Madrid: Editorial Visién
Net. Pag. 17
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David Zanoén luego afirma, también en su libro de
“Introduccion al Disefio Editorial”, que “todo diseiio
requiere soluciones de problemas visuales y organizativos
[...] La reticula es una forma de presentar juntos todos esos
elementos y aporta a la maquetacion orden, diferenciacion,
precisién y facilidad en la comprensién de las paginas™ ¢,
Antes de decidir qué estructura tendra la reticula, hay
que conocer qué tipo y que cantidad de elementos
van en la pagina; nos ayuda a dinamizar la lectura y
hacerla mas fluida, y por supuesto, a equilibrar todas
las paginas para lograr una coherencia visual.

Para lograr esa coherencia estructural, se utilizan
campos o modulos, que son las unidades mas peque-
nas de division separadas por intervalos, que trazan las
columnas horizontalmente y las filas verticalmente.
Los intervalos son los espacios en blanco entre las
filas y las columnas. Las lineas que trazan la parte
superior de los modulos se llaman lineas de flujo, que
es donde se posan los textos y las imagenes; donde se
dirige la mirada del espectador a nivel horizontal.

Tipos de reticula

Reticula de manuscrito: es la mas sencilla, es un
rectangulo donde yace toda una mancha de texto.
Los margenes de la pagina delimitan su tamano, y

es importante poder ajustarlos para transmitir cal-
ma, tension, simetria, pues este tipo de reticula suele
generar aburrimiento en la lectura. Ayuda obviamen-
te una buena eleccion tipografica y una adecuada
interlinea. Este tipo de reticulas suele ser utilizado en
libros de autor.

Reticula de columnas: se caracteriza por ser la mas
flexible y dindmica. Posee varias columnas y pueden
variar segtn la cantidad de informacién y su impor-
tancia en cuanto a contenidos.

Hay que tener en cuenta que el cuerpo del texto de-
fine el ancho de la columna. No es aconsejable utili-
zar un cuerpo grande cuando la columna es estrecha.
La lectura debe ser fluida, y sus calles, es decir, los
espacios entre las columnas, deben tener una medida
X, y los margenes dos veces esa medida, para crear

(45) ZANON, David. (2007). Introduccién al Disefio Editorial. Madrid: Editorial Visién
Net. P4g. 24
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armonia y que la mirada se centre en el texto.
Dos tipos de reticulas habituales son las de tres co-
lumnas y las de dos columnas asimétricas.

Reticula modulada: es mas comuan para publicacio-
nes grandes y con gran cantidad de elementos en la
pagina. Muchas filas y varias columnas que generan
modulos y marcan cierto orden y claridad en la ma-
quetacion.

Reticula jerarquica: suele adaptarse a las necesida-
des de la informacién y es la mas incomprensible en
su creacion, ya que sus columnas son variadas y sus
modulos aleatorios en su posicion. El mejor ejemplo
de aplicacién son los sitios Web, que por sus caracte-
risticas de interactividad y velocidad de navegacion,
obliga a las reticulas a marcar diferentes areas con
distintas alineaciones para determinar una direccioén y
un camino de lectura.

Siempre tienen que haber elementos dominantemen-
te mas importantes que otros, ya sea por sus tamanos,
posiciones o variables tipograficas, es trascendental
establecer prioridades en la visualizaciéon para no
generar una lectura mondtona.

La colocacién de dichos elementos requiere cierta
jerarquizacidn segun el tipo de publicacion que se
trate. Es aconsejable no utilizar todos los campos de la
reticula, puesto que los blancos de la pagina permiten
descansar la vista y no saturarla de elementos visuales.
Cuando se trata de publicaciones mas sencillas, es
decir, de una sola pagina o un solo pliego, sea un
volante, un folleto o un cartel, no es imprescindible
acudir al diseno reticular: no hay nada preestablecido,
consiste en ver las relaciones y los contrastes entre

los elementos a medida que se van colocando en el
espacio de trabajo y elegir un orden para colocarlos
armonicamente en el soporte. El disefador puede ir
cambiando las posiciones de los elementos aleatoria-
mente a medida que ve el resultado en las composicio-
nes que va creando. Es un trabajo que se hace incons-
cientemente y que muchas veces puede resultar muy
practico a la hora de resolver un trabajo metddico.

Lo mas importante de una pieza de disefio bien
hecha es que sea equilibrada, sino provoca desorien-
tacion en el lector. El equilibrio es uno de los medios
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visuales mas eficaces para tener en cuenta a la hora
de la realizaciéon. Simplemente la composicion debe
ser clara y armonica.

En un triptico por ejemplo, el panel central adquiere
protagonismo compositivo frente a los laterales, y en
una pagina horizontal, los elementos colocados en
el centro transmiten armonia, no hay tension; si esos
elementos se colocan en la parte superior derecha,
provocamos que la pieza se desequilibre respecto del
eje horizontal y vertical.

Cuando en una composicion los elementos estan
colocados en el eje horizontal, en el campo visual del
area izquierda y en la mitad inferior, conseguimos
una composicion equilibrada y de minima tension.
Contrariamente, la tensién minima se encuentra
cuando los elementos estén ubicados en areas donde
los pesos sean mayores.
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Desarrollo
de hipétesis

El partido conceptual de la marca debe funcionar
como un disparador visual que remita retorica y con-
cretamente a este Museo Historico Nacional.

Joan Costa en su libro “Imagen Global” atirma que “la
mente asocia lo que aparece constantemente junto, nocion
de contigiiidad” “®. Por eso mismo es importante que
un partido conceptual responda a una idea generali-
zante, que oriente, direccione y responda a un mismo
concepto. El partido conceptual que se utiliza para

la generacion de una marca y sus aplicaciones, debe
mantener autosuficiencia en cuanto a los recursos
que se desean utilizar, es decir, priorizar los objetos
imprescindibles de los prescindibles. Claramente no
se puede desvincular al partido conceptual del parti-
do grafico, ya que el partido grafico es la ‘traduccién’
signica del partido conceptual.

Una de las funciones principales de una marca, desde
su partido grafico y conceptual, es su capacidad asocia-
tiva. La marca es indicio de identidad, del cual se orga-
niza un sistema complejo de relaciones y asociaciones
mentales. Pero la marca no es solamente un signo
identificador, sino también un estimulo en un sistema
psicolégico de asociaciones visuales y conceptuales.
Dichas asociaciones, o vulgarmente llamados dispa-
radores visuales, se producen por ‘analogia’, es decir,
por semejanza perceptiva entre la imagen y lo que
ésta representa. Esta es la forma més inmediata de
asociacion, puesto que ‘la mente asocia lo que se
parece’, segun el autor Joan Costa.

(46) COSTA, Joan. (1987). Imagen Global. Barcelona: Grupo Editorial CEAC. Pag. 61, 60
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Otra forma de asociacion es por ‘alegoria’, en el cual
se combinan elementos en el signo lo mas parecidos
a elementos de la realidad, y éstos pueden o no ser
emblematicos, en el que a la marca se le transfieren
significados ya institucionalizados.

Dichas asociaciones se realizan mas fuertemente con
la utilizacidn de la retdrica de la imagen, que “consiste
en una serie de operaciones formales con las palabras —o
imdgenes- y/o con su combinatoria, para crear un sentido
nuevo, con el propésito deliberado de atraer la atencién del
receptor, despertar su interés y obtener su adhesion racional
y afectiva” 7 se destaca en una compilacién brinda-
da por la profesora Gabriela Friedman “Retérica de la
imagen”. Su construccion surge a partir de una proposi-
ci6n simple, 0 una imagen convencional, que se trans-
forma en una nueva imagen, que mantenga su caracter
de ‘ser’, pero que su valor agregado potencie su sentido.
Siguiendo con la idea de Costa, la asociacion entre la
marca y lo que ésta representa, se da por convencion.
Que la marca funcione como disparador visual se
puede dar de manera espontanea o impuesta a través
del tiempo, diversificando la marca en sus mualtiples
aplicaciones e intensificando la presencia en la mente
de las personas a través de los distintos medios de
comunicacion, tanto masivos como selectivos.
Finalmente, la facultad memorizante de la marca
resulta de cinco factores fundamentales: del concep-
to (factor de personalizacion y diferenciacion), del
valor simbdlico (factor psicologico, emocional), de la
pregnancia formal (factor de impacto), de la cuali-
dad estética (factor de fascinacidén), y de la repeticién
(factor de notoriedad e impacto). Si la marca es un
signo-estimulo, o sea, un signo asociativo, también es
al mismo tiempo un signo memorizante que contri-
buye a la reimpregnacion en el imaginario colectivo.
Este Museo Historico Nacional no posee una marca
que lo represente, por lo tanto, no existe actualmente
un partido conceptual ni grafico para la realizacion
de distintas piezas de diseno que contribuya a ser
asociado a su entidad.

(47) Compilacién de catedra. (2007). Retérica de la Imagen. Introduccién al Disefio de
Comunicacién Visual. Friedman, Gabriela. Pag. 2
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Una identidad para un Cementerio/Museo debe
conjugar una iconografia y una tipografia acordes
que permitan el desarrollo de un sistema grafico
complejo.

Segtin Norberto Chaves en su libro “La Marca
Corporativa”,“la singularidad de la forma del objeto, su
caracter de pieza tinica y su_funcion puramente simbélica
han hecho que una construccion efimera concebida para un
nuevo evento se transformara en un icono con clara_funcién
identificadora”. 4¥)

Elegir un identificador implica aumentar la posibili-
dad de que la identificacién se ajuste lo mas posible a
la estrategia comunicacional de la institucion.

La necesidad de renovar la grafica no es una nece-
sidad ‘natural’. Si el cambio es realmente necesario,
puede ser por tres causas: la instituciéon cambio, los
identificadores anteriores eran malos o los directivos
estaban equivocados.

En el caso del Cementerio Recoleta las causas son
que nunca tuvieron identificadores visuales, y sus
directivos no reparan en ello.

Los elementos que componen un signo identificador
deben ser analizables segtin su calidad genérica: la
claridad de la lectura debe ser 6ptima, debe deco-
dificarse lo mas facilmente posible bajo condicio-
nes normales de lectura, y por supuesto, debe estar
reforzada por un color representativo. La expresividad
de la forma, su singularidad y proporcién en la marca
también hacen posible una evaluacién sobre los ren-
dimientos del signo, debe tener armonia su relacion
forma-color y su sintesis grafica debe responder al
simbolo o elemento que se quiera representar. E in-
discutiblemente el diseno debe mantener un sistema
grafico complejo donde se respeten constantes lineas
de condicionamientos entre las piezas, y asi lograr
una secuencia entre los tratamientos graficos de cada
aplicacion. Todos estos elementos deben poder iden-
tificar al Cementerio y poder asociar la marca auto-
maticamente a dicho Museo Historico Nacional.
Jorte Frascara afirma en su libro “Disesio Grafico y Co-
municacién” que “el concepto de sistemas es esencial para
entender el trabajo de disefio. Incluso cuando el proyecto en

(48) CHAVES, Norberto. (2003). La Marca Corporativa. Buenos Aires: Editorial Paidés
SAICF. Pag. 17
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cuestion es una pieza individual el diseniador debe entender
los sistemas a que esta pieza pertenece” *9). Y las piezas
y las maneras en que éstas se relacionan entre si tanto
grafica como conceptualmente. El disefio en sistema
requiere cierta habilidad para categorizar informacion
y para crear estructuras que jerarquicen los datos.

Ahi justamente esta la diferencia entre crear solamen-
te una marca grafica y crear un programa de identi-
dad, un sistema. Pero esto no significa que el sistema
anule a la marca, sino que la amplia y la coordina con
las demas actividades de comunicacion.

Muchas empresas antiguas se han renovado para in-
corporarse a programas de identidad, renovandose y
optimizando sus formas de expresarse ante un publico.
“La identidad corporativa |[...] no tiene sélo por objeto
‘marcar’ fisicamente los productos y ‘firmar’” los mensajes,
sino de desarrollar visualmente un concepto de personalidad
en forma de un programa”, expresa Joan Costa en su
libro “Imagen Global”. ®")

En nuestra hipotesis, este es el sentido que toma el
término identidad cuando hablamos de generar una
identidad que conjugue con una iconografia y una
tipografia relativa al Cementerio de Recoleta. Es de-
cir, nos referimos principalmente a los rasgos visual-
mente reconocidos por el receptor, al conjunto de
imagenes y recursos graficos que ayudan a identificar
y a transmitir una institucion. Decimos que estos
rasgos deberian ser de caracteristicas pregnantes (ver
pdgina 25) para lograr una comunicacion eficaz.

La percepcidn atribuida por una nueva identidad, le
brindara al Museo Histérico Nacional un mayor gra-
do de memorabilidad, cuestion ligada directamente al
posicionamiento.

“Suele distinguirse entre recuerdo y memoria, se considera al
primero como acto de recordar y a la segunda como facultad”
(1) se define en el ““Léxico Técnico de las Artes Pldsticas”.
Esta concepcion se refiere a la ‘huella’ cerebral que
luego se reproduce como recuerdo debido a los pen-
samientos del pasado. Desde el punto de vista psico-
logico, esta mocion obedece a la ley de contigiiidad
(la parte por el todo).

(49) FRASCARA, Jorge. (2000). Disefio Gréfico y Comunicacién. Buenos Aires:
Ediciones Infinito. Pag. 120

(50) COSTA, Joan. (1987). Imagen Global. Barcelona: Grupo Editorial CEAC. Pag. 61, 60
(51) CRESPI Irene y FERRARIO Jorge. (1995). Léxico técnico de las artes plésticas.
Buenos Aires: Eudeba. Pégina 73
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La percepcioén y el recuerdo son procesos distintos:
segun ““ Léxico Técnico de las Artes Plasticas” la percep-
cién “alude primariamente a una aprehension, sea cual
fuere la realidad aprehendida. Percibir es en efecto ‘recoger’
[...]” ®2). Pero ambos responden a la ‘huella’ cerebral
de la memoria, que siempre se encuentra activa en la
psique. Dicha huella puede poseer alternaciones tem-
porales, pues la memoria es mas espacial que tempo-
ral. Por eso mismo, estas ‘huellas’ pueden mantenerse
o ‘estimularse’ a partir de la repeticion, de la frecuen-
cia, y lograr asi, memorabilidad. Cuanto mayor sea

la frecuencia o la repeticion de un estimulo, o en
este caso, de una identidad, mayor sera su grado de
memorabilidad.

Uno de los prejuicios mas grandes y extendidos en
cuanto al disefio de identidad, es que éstas deben
remitir directamente a la organizacion, pues ésta, en
realidad, es la quinta esencia de su identidad.
Norberto Chaves en su libro “La Marca Corporativa”
define la pregnancia como “la capacidad que tiene una
forma de ser recordada” .Y sus condiciones tienen que
ver con la solidez, la sintaxis y la composicién de la
forma, su simplicidad y su falta de ambigiiedad.

La identidad debe poseer un caracter objetivo tan
solido como lo que refleja. Tarde o temprano, el
identificador se cargara de sus atributos de caracter
‘Gnico’, pero no hay garantia de que esa atribucion
sea automatica. Puede llevar mis tiempo de lo pen-
sado, por lo tanto, no cualquier identificador resulta
igualmente eficaz.

Parafraseando a Chaves, existen tres niveles de inser-
cidn social de un identificador: implantacién, natu-
ralizacion y consagracion. La implantacion corres-
ponde a la puesta en marcha del signo, a la asociacién
inmediata para asi llegar a la recordacién. Pero de
hecho esa velocidad de implantaciéon también tiene
que ver con la calidad técnica del signo, con el grado
de pregnancia o pertinencia que tenga.

En el caso de la naturalizacion, es mas profundo e
implica que el signo estd asumido inseparablemente
de la entidad, que el signo ya funciona naturalmente
como un disparador visual remitente a la institucion
en cuestion. Chaves también expresa que en la natu-

(52) CRESP! Irene y FERRARIO Jorge. (1995). Léxico técnico de las artes plésticas.
Buenos Aires: Eudeba. Pag. 94

(53) CHAVES, Norberto y BELLUCCIA, Radl, Joan. (2008). La Marca Corporativa. Bue-
nos Aires: Paidés. Pag. 54
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ralizacidn, el signo “se ha institucionalizado, en todo sen-
tido de la palabra. Ha perdido toda aleatoriedad o arbitra-
riedad para transformarse en la_forma ‘natural’ de identificar
esa organizacion: no es imaginable de otra forma” 9. A
este nivel es al que todo estratega de la comunicacion
quiere llegar, el que cumple todos los requisitos de
una comunicacion de alto rendimiento.

Y por dltimo, la consagracion, es el nivel donde, con-
tados con los dedos de la mano, las marcas se volvie-
ron namero uno. Sus signos son los tinicos posibles,
no necesitan cambio, nacieron con la gente. Tienen
un valor emblematico donde la calidad grafica y la
eficacia de promocién se unieron para ser lideres en
identificacidn corporativa.

Sin embargo no es suficiente con ser recordado, es
fundamental como estamos posicionados en la me-
moria y saber qué idea tiene la gente acerca del tema
en cuestion. El posicionamiento es un concepto muy
utilizado en el drea de comunicacidn, y se define
como “[...] la toma de una posicién concreta y definitiva
en la mente del o de los sujetos en perspectiva a los que se
dirige una determinada oferta u opcién” ), manifiesta
Radl Peralba Fortuny en el prologo de ““Posiciona-
miento” de Al Ries y Jack Trout. Estos autores revelan
también que la idea no es crear algo nuevo, distinto

a lo anterior, sino reordenar las ideas que la gente ya
tiene acerca de algo. Como a nadie le gusta que le
digan que ‘estin equivocados’, hay que ser muy cui-
dadoso en cuanto a la informacién que se muestra,
tiene que ser realmente relevante para los receptores,
y asi reordenar las ideas que ya tienen para jerarquizar
dichos datos de una manera diferente. Por supues-

to es indispensable una buena promocidén, donde

la repeticion o la frecuencia, ayude a tener mayor
memorabilidad y asi aumentar el posicionamiento del
Cementerio Recoleta.

(54) CHAVES, Norberto y BELLUCCIA, Radl, Joan. (2008). La Marca Corporativa. Bue-
nos Aires: Paidds. Pag. 29
(55) RIES Al & TROUT Jack. (1989). Posicionamiento. Madrid: McGraw-Hill. Prélogo
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Conclusion final

El Cementerio Recoleta presentaba grandes proble-
mas comunicacionales: desorientacidn, falta de in-
formacion sobre los personajes que alli descansan, y
ausencia de una marca que represente su personalidad.
A lo largo del trabajo de investigacion, fueron sur-
giendo ciertos parametros que debi tener en cuenta:
primero, cuando comencé el estudio busqué carac-
terizar a la muerte a través de distintas simbologias,
pero a lo largo del tiempo transcurrido surgio el
dilema de que la muerte en si misma sigue siendo
un tema no sélo desconocido, sino también tab( en
nuestra cultura, que remite constantemente a aspec-
tos negativos. Analicé los simbolos religiosos que
aluden a la muerte, al duelo y al fin, hasta que me di
cuenta del contenido histérico del Cementerio y del
interés y afecto que siguen teniendo las personas para
con los enterrados. Atn sabiendo que ya no estan, los
conmemoran y les hablan como si todavia estarian
vivos. Ahi fue cuando el proceso de investigacion me
condujo a representar al Cementerio Recoleta a través
de un isotipo que represente la vida misma, mediante
elementos y simbolos propios de la naturaleza.

Por eso surgi6 la idea de crear un sistema de iden-
tidad visual (que no sélo se lo merece, sino también
que lo necesita), que exprese de la manera mas clara
y explicita posible los atributos de la institucion, y asi
realzar su posicionamiento en la mente del pablico
local. y por supuesto, extranjero.

Uno de los errores mas frecuentes en la gestion de
los signos identificadores institucionales es el de asig-
narles una funcién esencialmente propagandistica. Si
bien es cierto que todo mensaje posee un grado per-
suasivo, no es cierto que los signos graficos carguen
con una responsabilidad esencialmente promocional.
Logrado esto, indirectamente incidira en la persuasion
y en la memorabilidad: lo que persuade no es el signo
sino los significados adquiridos por éste, y sus ‘huellas’
mentales que quedan en el inconciente mediante la
frecuencia o repeticion de los signos visuales.

No se trataba solamente de crear algo nuevo y nove-
doso, sino también de reordenar la informacién en la
opinién publica y eliminar todas las ideas negativas y
conservadoras que envuelven a los cementerios y a
la muerte en general. Ese fue el punto que me llevd
como disefiador a elegir este trabajo.



PROPUESTA
DE DISENO
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Marca

Introduccidn  En el Cementerio Recoleta es donde yace gran parte
de la historia argentina. y es uno de los cementerios
con mas riqueza arquitecténica de todo el mundo.

A razén de ello, y con motivos, fue declarado ‘Monu-
mento Histérico Nacional en el ano 1946.

No parece poco para que por su grandeza simbolica
y geografica, se le realice un sistema de identidad vi-
sual, informando al visitante con claridad y evitando
posibles confusiones de interpretacion.

El proceso de trabajo comienza con la presentacion
de una marca que, dentro de su contexto, represente
a la personalidad de la entidad mediante el uso de
signos y simbolos. Se trata de sintetizar o condensar
los conceptos mas importantes en la eleccion de la
forma, el o los colores institucionales, y tipografias de
optimo nivel de legibilidad.

Cada uno de estos elementos deben ser coherentes
con los objetivos de comunicaciéon que se plantearon,
y deben ser capaces de ser reproducidos en los multi-
ples soportes que se han seleccionado aplicar.

Cuando se crea una marca no solo se crea una forma
visual, se piensa también en una forma de comunicar,
y en sus resultados, en una personalidad que regira
todo el sistema a lo largo del tiempo.

Este Manual de uso del sistema de identidad visual
es el resultado final de todo el proceso y describe las
pautas de reproduccién de todos los elementos que
han sido disefiados, tanto estéticos como técnicos.
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Partido La eleccidon de una tipografia con serif, antigua, de
conceptual estilo romano, se debe a la tradicién e historia que
y grafico lleva el Cementerio, pues este tipo de letra, por sus
usos y estilos habituales que se le han dado a lo largo
del tiempo, suele ser utilizada tanto en instituciones
como en libros con alto nivel histérico y cultural.
La tipografia se llama Bembo, y conforma el logotipo
de la marca. Por otro lado, como pie, se decidi6 uti-
lizar un estilo totalmente opuesto, es decir, sans serif,
sin remates, con la tipografia Akzidenz-Grotesk BQ
Light, pues de esta manera se puede apreciar con ma-
yor facilidad el contraste jerarquico que se le quieren
dar a las palabras, no sélo por su forma, sino también
por su tamafio y su color.
En el caso del 1sotipo se tomo6 como eje principal a
la Paloma de la Paz. Si bien dicho simbolo surgid de
- leyendas cristianas, y en el Cementerio se aceptan
otras religiones, la Paloma de la Paz ha traspasado
los limites religiosos, y se considera universalmente
como simbolo de paz, armonia y descanso.
No estd de mas decir que en el Cementerio la gran
mayoria de los enterrados fueron de religion cristia-
na, tal y como lo es actualmente en nuestro pais.
Este simbolo se ha tomado como punto de partida,
sin embargo, morfolégicamente, el isotipo no es una
traspaso literal, fiel, de la Paloma original. La misma
es blanca y lleva una rama de laureles en su pico, tal y
como cuenta la historia.
La forma creada como simbolo para el Cementerio
Recoleta, lleva de manera mas secundaria las hojas de
laurel, no en su pico, sino en las alas del ave, a modo
de fusidén, como dos simbolos en uno.
Para explicarlo mejor, se detallaran las figuras retori-
cas que operan fehacientemente en el simbolo:
- Elipsis (-): se quita de la imagen original de la
paloma, parte de su cuerpo: sus 0jos, sus patas, sus
plumas, su panza y su cola. Mas notablemente la rama
de laurel del pico que la caracteriza.
- Metonimia (-) y (+): sustitucién de la forma real
del ala, por la forma de la hoja del laurel.
Lo que se logra es una sintesis de plano con un trata-
miento de figura-fondo, donde no se hace necesario
dibujar la cabeza de la paloma por separado de sus
alas, sino lo que se consigue es calarla sobre el ala,
para que el recorte morfoldgico de la figura pueda
denotarse en un fondo plano.
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En cuanto a la eleccidén del color, se decidid utilizar
un verde que surge de la mezcla del cian en un 71%,
y del amarillo en un 38%.

Lo que se buscd, a través de la psicologia del color,
fue la sensacidn de vida, esperanza, aire libre, espiritu,
y reposo que connota el color verde. A su vez, como
visiblemente surge del azul, y en gran porcentaje,
puede apreciarse también cierto toque de sabiduria,
serenidad, tranquilidad, paz y descanso.

La ubicacion del isotipo no resulta de una decision
arbitraria, su colocacién en la marca significa que la
paloma, y pensandolo mas alla, el ‘alma’, se esta des-

prendiendo de lo terrenal hacia lo celestial.

Primero se mostraran las tipografias utilizadas para la
confeccién de la marca:

Bembo Std:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890 #8%&/ ()=2; *][_:;,--

Akzidenz-Grotesk BQ Light:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890!"#$%&/()="21"1[_:;,-
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Version original

A ¥/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histérico nacional

Color . C:71 R:57
M: 0 G: 180
Y: 37 B: 170

K:0
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Construccion

Medidas totales 25x | |
Ancho: 72x = 90 mm
Alto: 52x = 65 mm

e mam
ﬁ } WY
i £ H
10l ] |
/& J
[ 11
%/’ I
| A
13,3x ] ik } >
I\ f RS
- §\ ]
i = = ERERREESEAS
11 1 | | | | 1 | I {l
7 :[ \ = | | ‘:\ } | } “5<\ }~ } 11 ]
X assgss = g BlismitasRIE 8
i ] ] =
A 1 N
o | / / |
AT i I = '
1 ) \ 1
11,bx NE==== ety =t == S e o iﬁ[,
[
| £ |
»I miseo hisiorco naciona -
H H
T T
54x | I
| |
B7xT |
I |
64,5x | |
Isotipo

Alto: 13,3x = 16,9 mm
Ancho: 25x = 31,5 mm

Cementerio
Alto: 7x = 9 mm
Ancho: 54x = 67 mm

Recoleta
Alto: 11,5x = 14,3 mm
Ancho: 67x = 84 mm

museo historico nacional
Alto: 3x = 5,7 mm
Ancho: 64,5x = 80,8



Negativo

\ ¥/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo historico nacional

Blanco y negro

\ ¥/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histérico nacional
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Negativo

\ ¥/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo historico nacional

Blanco y negro

\ ¥/

CEMENTERIO "
RECOLETA s
museo histdrico nacional museo histérico naciona \

Reduccion minima
Alto: 16 mm
Ancho: 23,4 mm
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Variaciones no autorizadas

A ¥/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo historico nacional  Cambiar ubicacién

del isotipo

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histérico nacional R gar

\ ¥

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histdrico nacional Estirar

-

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histérico nacional Aplastar

Y

CEMENTERIO

RECOLFETA

museo histérico nacional ~Outline



Papeleria
y folleteria

EDUARDO LAZZARI
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Es indispensable para cualquier institucion, y se ha
realizado una tarjeta personal para cada empleado,
aqui, a escala. Las mismas miden 85 x 50 mm.

Puede observarse también el papel A4 a un 65% de
su tamano real, que se utilizara para los contratos de
los entierros en el Cementerio.

La tarjeta sera impresa en papel ilustracion de 150 gr,
mientras que el papel A4 en papel obra de 60 gr.
Ambas aplicaciones seran impresas bajo el sistema de
offset convencional.

Por otro lado, en la entrada del Cementerio se ven-
deran folletos desplegables a $15 con el itinerario

y las ubicaciones de las figuras mas influyentes del
Museo. En €l también se cuenta una breve historia de
la institucidn, y se detalla informacion relevante para
regular el comportamiento del visitante.

El mismo serd impreso en papel ilustracion de 150 gr
bajo el mismo sistema de impresion que las tarjetas.
Se ha decidido, debido a la escasez de los ingresos
publicos, vender el folleto a modo de colaboracion
para las obras de restauracién de las bovedas.

La ‘Asociacion de Amigos del Cementerio de la Recoleta’
(ADACRE) es la encargada de juntar los fondos.

Tarjeta personal

A %

CEMENTERIO

RECOLETA

al
museo historico nacionai

Teléfono 4382—998(;) 10a 18 s
historiador de lunes a viernes e
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Papel A4

A %/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histérico nacional

Cementerio Recoleta - Junin 1760, CABA - Declarado de Interés Cultural por la Legislatura CABA - Resolucién 701-D-05
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Folleto desplegable

Este folleto mide 530 x 360 mm y en su interior, tal
y como se ha mencionado anteriormente, se encuen-
tran detalladas las ubicaciones de los personajes mas
importantes del Cementerio.

El folleto original marcaba 158 bdvedas, y muchos de
ellos irrelevantes, y al no estar categorizados, se perdia
mucho tiempo en poder encontrar a determinadas
personas, ademas de que el cuerpo tipografico era muy
chico y resultaba dificultoso en personas mayores.

Para poder optimizar el espacio y lograr un plano
mas grande, se decidid reducir la cantidad de criptas
a destacar a 55 personajes. Por su puesto se ha ana-
lizado cada caso en particular, y s6lo de han dejado
aquellos que mas peso o mas protagonismo o fama
han tenido a lo largo de la historia.

BUENOS AIRES, ARGENTINA

L T4

CEMENTERIO

RECOLETA

museo historico nacional

e
Plawea & itinenario - Map and itinenary - Carte of parcours - Karte wnd mndpang (815 p

- e —

X7

El itinerario esta categorizado segun los labores de
los personajes enterrados, para facilitar la basqueda
y no leer innecesariamente todos los renglones hasta
encontrar al deseado.

Categorias marcadas:

©  Ex Presidentes C: 57-M: 24-Y:0-K:0
@ Politicos C: 100-M: 100-Y:0-K:0
@ Militares C: 35-M: 60-Y:80-K:25
O  Escritores y poetas C: 0-M: 0-Y:100-K:0
@ Otas referencias C: 0-M: 80-Y:95-K:0
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Maquina impresora touch

Una opcién muy viable para quienes deseen tener
impreso en papel una breve resena de algtin sujeto en
particular, se encontran en la entrada dos maquinas
con una pantalla touch, donde se puede seleccionar
un idioma e imprimir en el momento un folleto
informativo con la coordenada del mausoleo, a $1.
El software estara siempre por defecto en el boton de
la basqueda ‘por nombre’. Cada vez que las letras o
nameros sean presionados, agrandan el tamano de su
cuerpo para mostar que ese caracter haya sido tocado.
S1 por ejemplo una persona quiere buscar a Evita, y
escribe ‘EV’, el software sugiere el nombre completo
a continuacion de las letras seleccionadas, en color
gris y en version italica de la fuente ‘verdana’. Para
establecer una comparaciéon a modo de ejemplo, es el
métido que utiliza Google en las redes de busqueda.
Como ya se ha dicho, el primer botén es ‘por nom-
bre’. El segundo es ‘por béveda’, y aqui se mantiene
la misma interfaz, pero utilzando los niimeros.

En el tercer botdn,  por categoria’, se muestran los
cinco colores que se utilizan en el mapa y en el
itinerario para clasificar a los personajes. Una vez
seleccionada la categoria, ésta agranda el tamano de
su circulo, y su texto se convierte en bold.

Luego de elegir la persona, también cambia su ver-
sion de la fuente para mostrar que ha sido marcado
correctamente. Lo mismo se aplica para el altimo
botdn de la pantalla: ‘destacados’.

En todos los casos, una vez elegida la celebridad,
aparece la vista previa del folleto en escala del lado
derecho de la pantalla. Y después de tocar ‘aceptar y
continuar’, s6lo tienen que colocar las monedas para
abonar el servicio, y se imprime el folleto automati-
camente. Este, cae por debajo de la miquina, en una
solapa gris, semicircular.

Los papeles tienen una medida de 110 x 170 mm, y
se utiliza la tipografia Bembo como fuente de base, al
igual que todas las piezas impresas en papel. También
en todos ellos se coloca una pequena fotografia del
personaje en cuestion.
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A %/

CEMENTERIO
REC( JLETA '
- Buenos Aires
museo histérico nacional Buenos Ars

E

Tipeé su personaje de interés:

Aceptar y
continuar

CEMENTERIO

Por nomb
RECOLETA Por béveda
N Buenos Aires
museo histérico nacional ‘Gobierno de a Giudad
Por categoria
Ex Presidentes O Escritores y poetas

@
@ Politicos @ otras referencias
@ Militares

01 Evita (Maria Eva Duarte de Perén)
02 Sanchez de Thompson, Mariquita
03 Alzaga, Felicitas Guerrero de

04 Brown, Guillermo

o

5 Escalada de San Martin, Remedios de
06 Lopez y Planes, Vicente

07 Noble, Roberto Acep_tar y
continuar

o

& Peralta Ramos, Patricio
09 Alberdi, Juan Bautista
10 Alsina, Valentin

V11 paz, José Clemente

A %/

. CEMENTERIO
s RECOLETA
Dt e Aoy - Buenos Aires
Choentericde Lo Piechtn museo histérico nacional ‘Gobierno de i Giudad

Imprima y conozca mas sobre los personajes
mas influyentes de la historia argentina.

01 Mitre, Bartolomé
02 Roca, Julio Argentino
03 Saavedra, Cornelio
04 Rosas, Juan Manuel de

05 Quiroga, Juan Facundo

06 Dorrego, Manuel

07 Ocampo, Victoria Acep_tar y
continuar

08 Biouy Casares, Adolfo
09 Evita (Maria Eva Duarte de Perdn) Q

10 Sénchez de Thompson, Mariquita

W 11 Lépezy Planes, Vicente
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Maria EvaA DUARTE DE PERON 1919-1952

Evita, naci6 el 7 de Mayo de
1919 en Los Toldos (Provincia
de Buenos Aires). Evita, se
convirti6 en la amante del
coronel Perén cuando era
adolescente, siendo cantante

| y actriz radiofénica.

A pesar de que nunca tuvo un
puesto oficial en el gobierno, Evita actu6 de facto
como Ministro de Salud y Trabajo, premiando
generosamente a los trabajadores a través del aumento
de sus salarios. Luego de eliminar los subsidios a la
tradicional Sociedad de Beneficencia, la reemplazd

con la Fundacién Eva Perdn, la cual fue sostenida
aportes de la loteria nacional y otros fondos. Estos
recursos fueron utilizados para establecer cientos de
hospitales, escuelas, orfanatos y otras instituciones de
caridad. Evita fue gran responsable del voto femenino
y formo el Partido Feminista Peronista en 1949.

En 1951, a pesar de padecer de cancer, fue nominada
para la vicepresidencia, pero el ejército la forzd a
renunciar a tal candidatura. Esto fue un punto que
marcé su declive politico.

Falleci6 en el ano 1952. Aunque su vida fue corta,
impulsé toda una serie de transformaciones sociales.

www.cementeriorecoleta.com.ar/evita

A %/

CEMENTERIO

ECOLETA
st6

-0 nacional

C-7 R

Fotomontaje




Resolucion
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Senalética

Se ha identificado que el Cementerio Recoleta pre-
senta grandes problemas a la hora de guiar al visitante
de una manera correcta: las tipografias de los distintos
carteles y senales presentan gran variedad de familias
y variables que dificultan una buena legibilidad. No
existen carteles direccionales ni tampoco se intentan
mantener ciertas constantes en las distintas piezas.

Las nuevas sefales se relacionan entre si morfologica-
mente por sus formas curvas en los vértices superio-
res y por el semicirulo de la parte superior del certel.
Los carteles de mayor formato (horizontales), que se
encuentran en la puerta, en la entrada y en algunos
puntos especificos, poseen el mismo ancho, aunque el
alto s6lo varia en el nomenclador general.

Los mismos poseen un zocalo en la parte inferior
con el mismo color del isotipo de la marca.Y centra-
do, en blanco, tiene el nombre del sitio web con un
cuerpo tipografico de 90 puntos.

A su izquierda, la marca de la ONG ‘ADACRE’ con
una medida de 13,5 x 7 cm, y a su derecha, la marca
del Gobierno de la Ciudad, de 15,9 x 4 cm.

Sus titulos de cabecera llevan un cuerpo de 135 pun-
tos, que también llevan el color institucional.
Respecto a la impresion de los carteles, se realiza-
ran con ploteo de corte (impresién vectorial) sobre
vinilo reflectivo en un soporte de fibra de vidrio,
que tiene mas resistencia que la chapa, no se oxida,
se corta mayor facilidad, y ademas los colores plenos
salen mejor, ya que sale directamente de la pc, de for-
ma lineal desde el archivo de trabajo (eps, cdr, ai).
Otra ventaja es su bajo costo, y la capacidad de poder
imprimir hasta 720 dpi debido al tipo de tinta sol-
vente de alta densidad que posee la maquina.
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Antes de comenzar a mostrar los nuevos disenos, se
mostraran qué colores se utilizaran segtn el tipo de
funcién que cumplan.

. Senales de entrada y nomanclador
Senal direccional

C:71 R:57
M: 0 G: 180
Y: 37 B: 170
K:0

. Sefial informativa (bovedas)

C:0 R:26
M: 0 G:23
Y: 0 B:27
K: 100

. Senal reguladora

C:15 R:197
M: 100 G:7
Y:91 B: 39
K:5

‘ Senal identificatoria

C:74 R:54

M: 30 G: 146
Y: 4 B: 199
K:0

Aqui el set completo de carecteres de la tipografia
seleccionada para la escritura de los carteles (Din):

DIN 1451 Std (Mittelschrift):
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz
1234567890!"#$%&/()=2{™1[_:;..-
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Entrada El cartel que se mostrard a continuacién sera ubicado
en la entrada del cementerio, de 177 x 112 cm, y se
pondra uno del lado izquierdo y el otro del lado dere-
cho de las columnas, atornillados sobre las paredes.
Su funcidn es que los caminantes que desconozcan
la zona puedan indentificar la entrada del estableci-
miento, sumado claro al movimiento de gente.

La marca se ubicaria en el centro del cartel (con una
medida de 56,2 x 38,5 cm) ya que dar a conocerla es
lo mas importante del sistema de identidad.

Todos los disenos que veremos en estas proximas
paginas, estan realizados en escala 1:15.

T —

ienvenidos / Bem-vindo / Welcome / Accueil

\ %/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histdrico nacional

www.cementeriorecoleta.com.ar Buence/iree

Para la organizacion del disefio, se aplica esta grilla en
cada uno de los carteles de mayor formato.

AL

ienvenidos / Bem-vindo / Welcome / Accueil

A ¥/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histdrico nacional

www.cementeriorecoleta.com.ar
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Fotomontaje

cueil
o Welame! A

CEMENTERIO

RECOLETA

Una vez ingresado al Museo, el visitante se encuen-
tra con un cartel sefialético con informacién que

se considera relevante para el pablico: horario de
apertura y cierre, pictogramas que regulan y prohi-
ben determinados comportamientos, horarios de las
visitas guiadas, y auto-guias.

Respecto a las mismas, se proponen tres tipos de visitas:
las que se realizan con un historiador del Cemente-
rio a determinados horarios con bévedas previamen-
te seleccionadas; las que puede hacer uno mismo con
la aplicaciéon del Cementerio Recoleta que se puede
descargar desde los smartphones a través del codigo
QR, que estan en la gran mayoria de las senales.
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Una vez ingresado al Museo, el visitante se encuen-
tra con un cartel sefialético con informacién que

se considera relevante para el publico: horario de
apertura y cierre, pictogramas que regulan y prohi-
ben determinados comportamientos, horarios de las
visitas guiadas, y auto-guias.

Respecto a las mismas, se proponen tres tipos de visitas:
las que se realizan con un historiador del Cemente-
rio a determinados horarios con bévedas previamen-
te seleccionadas; las que puede hacer uno mismo, con
la aplicacion del Cementerio Recoleta que se puede
descargar desde los smartphones, mediante el codigo
QR que esta en la gran mayoria de las senales.

Para ello, es indispensable la utilizacién de auriculares.
En caso de que algiin visitante no tenga, se reparten
en la entrada de forma libre y gratuita. Obviamente
no tienen gran calidad, ya que son descartables, pero
es suficiente para que cumplan su funcién.

Y la tercer opcidn es alquilar las audio-guias, que
vienen en diez idiomas distintos.

En las audio-guias, se debe marcar el nimero de bo-
veda que se encuentra en cada sefial una para poder
escuchar cada historia por separado.

El texto que lleva la informacién en espafol, posee
un cuerpo de 120 puntos, mientras que los textos
que estan en los otros tres idiomas (portugués, in-
glés y francés), llevan un cuerpo de 46 puntos,y una
pequena linea homogénea que los separa.

melevante / Inforrm

CEMENTERIO

Relevant information / Les informations pertinentes RECOLETA

N
T Abierto todos los dias de 7 a 17:45 hs

VISITAS GUIADAS AUTO-GUIA

Recorrido: Evita, C. Pellegrini, F. Quiroga, Descargue la aplicacién
Juan M. de Rosas, Presidentes y escritores. con su smartphone, y si
Espafiol y portugués: no tiene, retire sus
Martes a viernes: 9:30 - 11 - 15 hs. auriculares en la puerta.
Inglés y francés: También puede adquirir

Martes y jueves : 11 hs. las audioguias en la

Sabados y Domingos: oficina de administracién.
Todos los idiomas: 10 - 12 - 14 hs.
Duracién: 1 hora. Se suspende por lluvia.

XA E A

www.cementeriorecoleta.com.ar
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Fotomontaje

Nomenclador
general

En la entrada, del lado izquierdo, como se ve en el
fotomontaje anterior, se encuentra el cartel con infor-
macion relevante para el visitante. Del lado opuesto a
él, hacia la derecha de la entrada, se ubica el nomen-
clador general con la lista de los personajes enterrados,
y los colores que los categorizan, tal y como se ha
senalado paginas atris. Esta es la sefial orientadora con
mayor importancia de este Museo Historico, junto
con el folleto donde también se encuentra el mismo.
Los subtitulos con las categorias poseen un cuerpo

de 55 puntos, mientras que los nombres de los sujetos
mantienen un cuerpo de 46 puntos.

Hacia la derecha de los nombres, se ubican las co-
ordenadas, que sirven para ubicar los nimeros de las
bovedas o mausoleos en el mapa.

Como puede apreciarse, tanto el titulo de cabecera
como los subtitulos de las categorias, se encuentran en
los cuatro idiomas mas importantes.

En el caso del portugués, se extraen las traducciones
que resultan iguales al espanol, para no repetirlas.

Su medida es de 177 x 135 cm, y a razdén de su ancho,
posee dos canos de acero inoxidable como sostén.

En determinadas ubicaciones del Cementerio, la senal
orientadora o nomenclador general, ird atornillado a
la pared, debido a la falta de espacio que hay en algu-
nos lugares, donde sus angostos pasillos imposibilitan
el hecho de utilizar mas espacio.
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El nomenclador general se ubicard en siete puntos
estratégicos del Cementerio Recoleta, cada uno ubi-
cado en zonas donde se encuentren gran cantidad de
bovedas destacadas por su arte o por su historia.

Aqui las ubicaciones:
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Fotomontajes




Senales
direccionales
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De este tipo de senales nos encontramos con dos
formatos distintos: uno mas pequeno, que indica s6lo
la direccion de un personaje, con su coordenada y su
namero de béveda, y otro mas grande con referencias
de direccion de varios mausoleos, que ird ubicado
unicamente en el centro del Cementerio.

El formato mas pequeno mide 68 x 17 cm, y lleva las
puntas redondeadas para sistematizarlo con el semicir-
culo de los carteles que hemos visto paginas atras, que
también lleva el de mayor formato que mide 75 x 190
cm. Para este altimo formato se toma como altura
promedio de lectura 1, 70 mtr, como todos los carte-
les que estan elevados la altura de los ojos, y el forma-
to mas pequeno se encuentra a 2 metros del nivel del
suelo, ya que tiene mejor vista a la distancia.

En las sefiales direccionales se utiliza un cuerpo tipo-
grafico de 130 puntos, y en el mas grande la coorde-
nada lleva un cuerpo de 450 puntos color verde.

1,70 mts

13 Paso. Juan José
14 Rosas. Juan Manuelde
48 Alberdi, Juan Bautista

05 Pellegrini, Carlos
25 Aramburu, Pedro E.
26 Mosconi, Enrique

000

eoceeo0
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C-7
40: Evita
C-7
40: Evita
4 -9 N
41: Mariquita S. de T hompson
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44: Remedios de Escalada
- J

Fotomontajes
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Senales  Este formato consta de informar a los visitantes sobre la

informativas historia de todos y cada uno de los personajes destaca-
dos del Cementerio. Posee una breve historia en espa-
nol y en inglés, y por debajo una fotografia en blanco y
negro para saber también como era esa persona.
Este cartel tiene una medida de 32 x 53 cm, y se
utiliza el color negro en el zocalo de la parte inferior,
para mantener cierta sobriedad, seriedad y misterio
en las bovedas. También en dicho plano negro se co-
loca el circulo de color que remite a la categoria del
sujeto, el nimero de boveda, un link de enlace, y el
codigo QR, que permite descargar la aplicacion para
poder escuchar las historisa y hacer una auto-guia.
Para el nombre con la fecha de nacimiento y muerte
se utiliza un cuerpo de 90 puntos; para el texto prin-
cipal un cuerpo de 43 puntos; para el link de enlace
se utiliza un cuerpo de 45 puntos;y para el nimero
de boveda 60 puntos.
Respecto a la fotografia se decidi6 utilizarla en blan-
co y negro, ya que si se la imprime en color, y al estar
los carteles a la intemperie, sufririan un cambio de
tinte a través del tiempo. En cambio, si se imprime
desaturado, no sufriria transformacion con el contac-
to con el medio ambiente, al menos no en la misma
medida que si fuera en color.
La misma tiene un tamano de 10,5 x 12 cm, rodeada
por un marco negro, con puntas redondeadas, que se
funde en el zocalo inferior.

Y Y

Maria Eva Duarte Maria Eva Duarte Bartolomé Mitre
de Perén (1919-1952) de Perén (1919-1952) (1821-1906)
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e

Juan M. de Rosas
(1821-1906)

o 1920 1832 de 1835

30 afos do goblerno: Rosas anhelaba a Ubertad
anarquicay des -

1as regl

He ruted

820 10 1632 ané
from 1835 0 1852, He was known as the Great

30-year. Rosas craved anarchic froedom and
despised the rules.

e

Manuel Dorrego
(1787-1828)

Fue un millar que partcipé en la guerra do la
indet

Province of Bu
1827 and 1625

Y

Adolfo Bioy Casares
(1914-1999)

Fue un impartante escritor que frecuenté géneros

incl
toda ta historia argeniina

Hewas

portant writer who frequented iterary.
‘gonres of fantasy. sci-fland constabularies

) www.cementeriorecoleta.com.ar
e dorrego

23

En los casos en que no haya lugar en las bovedas para
atornillar los carteles, se utilizaran también los cafios
de acero inoxidable como sostén.

Fotomontajes
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Sefales  Para las sefales reguladoras se utliza el color univer-
reguladoras sal utilizado para estos casos: el 10jo.Y para las sefiales

e identificatorias  identificatorias se utiliza azul. Ambos llevan un cuerpo
tipografico de 100 puntos en el plano inferior y tienen
una medida de 40 x 50 cm. Sus figuras llevan un trata-
miento grafico de sintesis de plano.
Ademas del formato ya mencionado, se ha creado otro
mas pequeno, donde solamente se indica la coordenada
correspondiente de la cuadricula del plano, de 33 x 15
cm. Este, sirve para complementer las sefiales direccio-
nales, aunque su funcién es identificar una ubicacion
especifica dentro del establecimiento. Lleva un cuerpo
tipografico de 450 puntos, en blanco sobre fondo azul.

C-8

=

L

No ingresar mascotas No beber ni comer Seamos limpios
Do not carry pets Do not drink or eat Be clean
™ e
-

No escuchar musica Auriculares gratis Banos
Do not listen to music Free headphones Toilets
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Fotomontajes

Bafos
Toilets




Cddigo QR
y aplicacion
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Soportes digitales

Para hacer un paréntesis en lo meramente sefalético,
se explicard como descargar la aplicacion a través del
codigo QR que se encuentra en el cartel con infor-
macion relevante de la entrada, en el itinerario, y las
senales informativas, que poseen en su parte derecha
inferior un pequenio c6digo para los smartphones,
que se activa mediante la captura de imagen a través
de un software que viene en los celulares inteligentes.
Este codigo es un método util para almacenar in-
formacion en una matriz de puntos o un c6digo

de barras bidimensional. Se caracteriza por los tres
cuadrados que se encuentran en las esquinas y que
permiten detectar la posicion del codigo al lector de
una forma muy rapida.

Una vez detectada la imagen, ésta direcciona al Play
Store, donde alli podra ser descargada la aplicacion y
al abrirlse, enlaza directamente a los datos del cartel
en cuestion. Dentro de la misma, se encuentra una
interfaz semejante a la maquina de impresion touch,
pero obviamente adaptada a este tipo de formato,
donde se tipea desde el propio celular. Aqui se puede
o leer la biografia en un bloque de texto, o apretar
play y escuchar la historia a través de los auriculares
que se entregan en la puerta.

En el ment principal se puede hacer scroll horizontal
con una galeria de imagenes de la institucion.
Cuando se ingresa al mapa, éste posee los nombres de
los sujetos al lado de cada nimero y color, ya que no
se encuentra la lista vertical como en el itinerario por
una cuestiéon de optimizar espacios.
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La aplicacién mantiene para los textos un cuerpo de
6 puntos con una fuente 6ptima para soportes digita-
les: ‘verdana’.Y para los botones se utiliza un cuerpo
de 8 puntos, sobre placas semicirculares que man-
tienen la misma forma que los carteles direccionales

de menor tamano, y de esa forma se mantiene una
constante morfologica para continuar manteniendo
un sistema visual complejo.
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Guia libre y gratuita

Recorrido didactico con mitos y
leyendas del Cementerio Recoleta

Recorrido:

- Evita (Maria Eva Duarte de Perdn)
- Facundo Quiroga

- Manuel Dorrego

- Juan M. de Rosas

- Presidentes de la Nacién
Horarios

Martes a viernes 9:30, 11 y 15 hs
Sabados y Domingos:

Alas 10, 12, 14y 16 hs
Duracién:

1 hora. (Se suspende por lluvia)
Punto de encuentro:

Entrada del establecimiento

Y home

Evita

> u

Evita, naci6 el 7 de Mayo de 1919 en Los Toldos
(Provincia de Buenos Aires). Evita, se convirtid
en la amante del coronel Perén cuando era
adolescente, siendo cantante y actriz radiofénica.
A pesar de que nunca tuvo un puesto oficial en el
gobierno, Evita actud de facto como Ministro de
Salud y Trabajo, premiando generosamente a los
trabajadores a través del aumento de sus
salarios. Luego de eliminar los subsidios a la
tradicional Sociedad de Beneficencia, la
reemplazé con la Fundacion Eva Perdn, la cual
fue sostenida con aportes de la loteria nacional y
otros fondos. Estos recursos fueron utilizados

para establecer cientos de hospitales, escuelas,

arfanatas v otras instituciones de caridad Fvita
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Fotomontaje
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Evita

> =

Evita, naci6 el 7 de Mayo de 1919 en Los Toldos

(Provincia de Buenos Aires). Evita, se convirtié
en la amante del coronel Perén cuando era
adolescente, siendo cantante y actriz radiofénica.
A pesar de que nunca tuvo un puesto oficial en el
gobierno, Evita actué de facto como Ministro de
Salud y Trabajo, premiando generosamente a los
trabajadores a través del aumento de sus
salarios. Luego de eliminar los subsidios a la
tradicional Sociedad de Beneficencia, la
reemplazé con la Fundacion Eva Perdn, la cual

fue sostenida con aportes de la loteria nacional y
otros fondos. Estos recursos fueron utilizados

para establecer cientos de hospitales, escuelas,

Pagina Web  El sitio busca mantener constantes con la folleteria y
papeleria del Cementerio. A razén de ello, se colocan las
miscelaneas en los laterales del rectangulo, que confor-
ma el formato de la pagina, de 850 x 550 px.

Para el texto de base de utiliza la fuente Times New
Roman, cuerpo 11, que tiene rasgos comunes con la
tipografia Bembo, utilizada en los soportes impresos.

La segunda fuente utlizada es ‘verdana’, con un cuerpo
de 10 puntos, que también lleva la aplicacion para los
smartphones y la miquina de impresién touch.

Se han seleccionado esas fuente, ya que por cuestiones
de programacién y busquedas en las redes de motores
de Google,1a “Times’ es mas compatible con los codigos
que se utilizan en SEO y SEM (Search Engine Optimiza-
tion & Search Engine Marketing).

La razén de recurrir a ellas es asegurarse que otras
fuentes no romperan el sitio web, porque existen ciertas
reglas universales de programacién que implican utilizar
estandares web y fuentes seguras para Windowsy Mac.
La pagina web también incluye las cuatro banderas para
seleccionar idiomas, y los botones de Facebook y ‘Tivitter
para seguir al Cementerio en las redes sociales.

Puede abrirse también desde celulares y tablets.
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Al ingresar su respectiva URL, nos encontramos con
la marca, que una vez presionada, entra al sitio.

En la home, aparecen cinco botones: historia, fotos,
visitas guiadas, personajes y mapa/plano.

Cada uno de ellos cambia su variable tipografica a
‘bold’ al ser clickeado.

Los textos de la historia del Cementerio o las resefias
de los personajes enterrados son breves, ya que por lo
general los usuarios no suelen hacer scroll y cuanto
mas rapida sea la visita, mejor. Se trata de ser concisos
y especificos con la informacioén que se muestra, y
solamente contar las cosas mas relevantes.

En la galeria de fotos pueden verse las imagenes en
miniatura, y estis se agrandan con un pequefo epi-
grafe que se encuentra a la derecha de la foto.

El cuarto botdn, personajes, posee distintas formas

de encontrar a un sujeto: escribiendo el nombre o
apellido del mismo, sugiriendo nombres a medida
que se escribe, como en Google; con al abecedario
completo, en el cual si se selecciona por ejemplo, la
letra A, aparece un listado por apellidos en la caja de-
recha; por categoria, donde también se ve un listado
correspondiente a cada color;y destacados, donde se
sugieren aquellos personajes mas buscados.

Por tltimo, el mapa sirve para ver déonde estan ubi-
cadas las bovedas, y al posar el mouse sobre cada una,
aparece en un pequefio zécalo amarillo desaturado
con el nombre de dicho personaje. También se puede
hacer zoom in/out para verlo desde otra distancia.

A ¥/

CEMENTERIO

RECOLETA

museo histérico nacional




Tesis | sistema de identidad para el Cementerio Recoleta | Nicolds Giancarli

A o=
) \4 LA @
1 on
| CEMENTERIO |
| RECOLETA .
N museo histérico nacional |,
N ¥
| historia “
| fotos —
— Ly visitas guiadas \\%,
: personajes |
mapa/plano |

| por Ia Legilatua -Resolus >
A %/
CEMENTERIO [
RECOLETA‘ o
i historia
| fotos \
— visitas guiadas
) personajes Una visita por la historia argentina a través de sus |
h { apa/pla sus i clartey las |
( leyendas vinculadas con el Cementerio y con
quienes alli descansan.
Recorrido con guia:
Domingo F. Sarmiento, Comelio Saavedra, Luis
F. Leloir, C. Pellegrini, Evita, Facundo Quiroga, »
( Juan M. de Rosas y Presidentes de la Nacion .
—L Espaiiol y portugués:
B\ Martes a viemes: 9:30 - 11 - 15 hs. Cada boveda del Cementerio Recoleta posee su
Inglés y francés: propio cédigo QR, y con su smartphone podri
) Martes y jueves : 11 - 13 - 16 hs. escuchar todas las historias y guiarse con el mapa N
{ Sabados y Domingos: que viene en la aplicacin.
\ Todos los idiomas: 10 - 12 - 14 hs. Puede descargarla desde el Play Store con el
| Duracidn: | hora nombre de ‘Cementerio Recoleta’, 0 sino captu- [
rar los codigos de los carteles cuando nos visite, \
/ Para reservar su lugar:
- 0800-444-2363 int. 1451 Sino también puede adquirir en la entrada la
O via mail a: visitasguiadas@recoleta.gob.ar audiogufa con 10 idiomas disponibles, f
|

o \ ¥

| CEMENTERIO |
| RECOLETA |
N museo hstérico nacional y
¢
| historia \
| fotos
visitas guiadas
personajes |
mapa/plano Evita: |
Maria Eva Duarte, |1 - |
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ  pucioel 7 de Mayo de 0
1919 en Los Toldos,
N Por categoria Bs. As. Se convirtié en 4
® Ex Presidentes la amante del coronel
a ® Politicos Perén cuando era adolescente, siendo cantante y L
[ @ Militares actriz de las principales radios del pai 7
—l © Escritores y poetas A pesar de que nunca tuvo un puesto oficial en el \
N\ @ Otras referencias ‘gobierno, Evita actué de facto como Ministro de |,
\ Salud y Trabajo, premiando generosamente a los
"/ Destacados trabajadores a través del aumento de sus salarios.
I Mitre, Bartolomé Evita fue gran responsable del voto femenino y |
\ Roca, Julio Argentino formé el Partido Feminista Peronista en 1949. |
Rosas, Juan Manuel de En 1951, a pesar de estar enferma, fue nominada (
Quiroga, Juan Facundo para la vicepresidencia, pero el ejército la forzo a \
v Dorrego, Manuel renunciar a tal candidatura. Esto fue un punto que h
‘Maria Eva Duarte de Perén ‘marco su declive politico. /7
Lopez y Planes, Vicente Fallecio de cincer cervical en el afio 1952 '

A- Abierto todos lo Consultas: cementerio@recoleta
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Campana

Mision

Es un Cementerio donde yacen los protagonistas mas
importantes de nuestra historia, donde mas de 70 bove-
das han sido declaradas ‘Monumento Histérico Nacional’.

Visién
- Tomarlo como un simbolo de la Ciudad de Buenos

Aires, tal como se lo asocia al Obelisco, al Cabildo o
a la Casa Rosada.

Meta

- Duplicar la cantidad de visitantes en el verano.

- Juntar dinero para poder seguir realizando obras de
restauracion de las bovedas restantes.

Objetivos

- Despertar el interés en quienes nunca hayan ido al
Cementerio.

- Lograr que quienes ya lo conocen, vuelvan.

- Elegir el Cementerio Recoleta como una muy
buena opcidn para ir a dar un paseo.

- Quienes tengan familiares extranjeros en el pais,
que no duden en llevarlos a conocerlo.

Aspectos negativos

- El estado de muchas bovedas.

- Ausencia de senalizacion e informacion.
- Su asociacién con la muerte y el duelo.
- Falta de difusion.

Aspectos positivos
- Su contenido historico y artistico.
- Su ubicacion en Recoleta.
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- Ser conocido.
- Tener entrada libre y gratuita.

Publico objetivo

- 18 a 65 afos, debido a que a los niflos no les suele
intesar la historia.

- Nivel educativo amplio.

- Psicograficamente apunta a personas con interés en
la historia argentina, en mitos, leyendas, y arquitectura.
- Nivel socioecondémico amplio.

Competencia

El Cementerio Recoleta no posee una ‘competencia’
directa. Es mas, cuando se trata de un Cementerio de
estas caracteristicas, no seria apropiado llamarlo ‘com-
petencia’. Aunque dos con similares caracteristicas, se
encuentran el Cementerio de Flores y el Cemente-
rio de Chacarita, que serian mas bien competencias
secundarias.

Por eso esta institucion es considerada tnica, y esa es
su ventaja diferencial.

Duracion
Mes de enero de 2014.

Tiempo de accion: mediato

Objetivo de marketing: lanzamiento.
Objetivo de comunicacion: posicionamiento.
Modo: impersonal y semiformal.
Cromatismo: a cuatro colores.

Tipo de ilustracion: fotografico e ilustrativo.
Continuidad: campana.

Difusiéon Mostraindose anteriormente todas las piezas realizadas
para este nuevo sistema de identidad, se detallara aho-
ra como se dard a conocer este cambio y qué medios
se utlizaran.Y dadas las caracteristicas del Cemente-
rio Recoleta, se decidié no hacer una campana 360°
donde incluyan todos los medios, mas bien por una
cuestion presupuestaria.

Utilizaremos los diarios tabloides Clarin, La Nacion
y La Razén, pagina completa color impar, de los
dias miércoles y viernes en las secciones clasificados
y cuerpo principal. Estos medios graficos, cuando se
trata de organizaciones sin fines de lucro o guberna-
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mentales, brindan bonificaciones por colocar avisos
en paginas mas caras, pero pagando tarifas mas ba-
ratas. También puede conseguirse un aviso sin cargo,
cada cuatro pagos, dependiendo del convenio.

Su disefio posee una fotografia del Cementerio, con
tres cuatros del formato en blanco, representando

el cielo. Alli se coloca la marca, y una frase con la
tipografia Bembo, con un cuerpo de 18 puntos, que
dice: “Conocer el pasado es la tinica forma de entender

el presente y de intuir el futuro”. Se alternara en otras
publicaciones de distintos dias de la semana con otra
frase que dice: “Un lugar para encontrar voces de otros
tiempos, es un espacio de otros tiempos”.Y la direccion en
10 puntos con la tipografia Akzidenz-Grotesk BQ bold.
Ademas se colocaran avisos via publica en marquesi-
nas y carapantallas municipales, en las zonas aledafias
al Cementerio: avenidas principales de Palermo, Re-
coleta y Belgrano, incluyendo afiches en el subte de
las estaciones mas cercanas y Avenida 9 de Julio.

Sera contratado a Girola y Pintabaires por 1000
afiches cada uno los dias viernes, sabados y domingos
de las cuatro semanas del mes de enero de 2014.

El afiche de 148 x 110 cm muestra una escultura de
un angel y el cielo de fondo, para mantener esa cons-
tante de espacialidad y el concepto del ‘cielo’ que lleva
también el aviso para medios graficos. En un texto
de 140 puntos que dice: “La historia nunca muere”, en
blanco sobre fondo azul, logrado con 64% de cian y
31% de magenta, y en un cuerpo de 60 la direccion
del Cementerio Recoleta.

Aparte de estos medios clasicos, se crearan cuentas

en Facebook y Tivitter donde se comentaran a diario
historias, mitos y leyendas relativas al Cementerio y

a cada uno de los personajes enterrados. Para ello se
contratara a un Community Manager (redactor publici-
tario con experiencia en redes sociales) para hacer las
publicaciones acompafadas por imagenes.

Para dar a conocer estas cuentas, se haran posteos
patrocinados y social ads en ambas redes sociales para
aumentar la cantidad de ‘likes’ y ‘seguidores’.

Y por dltimo se diseflaran banners trandicionales de
300 x 250 px que iran en los diarios digitales de Clarin,
La Nacidn e Infobae, de 10 a 12 am de lunes a viernes,
que es el horario de oficina donde mas visitas tienen
estas paginas de noticias y entretenimento.
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Fotomontajes medios tradicionales
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Busca personas, lugares y cosas
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Glosario

Boveda: cubierta de forma curva que cierra el espa-
cio comprendido entre dos muros o varios pilares.

Histrion: actor del antiguo teatro grecolatino que
salia a escena con una mascara de su personaje.

Inhumar: depositar de manera solemne el cadaver
de una persona en una fosa o en un nicho para, pos-
teriormente, cubrir la cavidad con tierra o cerrarla
con una lapida o losa.

Lecho: cama para dormir o descansar.

Mausoleo: construccién monumental, suntuosa y
lujosa, que cubre una tumba, generalmente la de una
persona importante.

Necropolis: cementerio extenso en el que hay gran
cantidad de monumentos finebres, especialmente si
es muy antiguo.

Poértico: espacio exterior cubierto, y con columnas
que se construyen en la parte delantera de un edificio.

Sarcofago: sepulcro, generalmente de piedra, que se
construia levantado del suelo y que servia para guar-
dar el cadaver de una persona.

Sayal: tejido aspero de lana de mala calidad.

Tul: tejido fino, delicado y transparente, que puede
estar hecho de seda, algodon o hilo.
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Relevamiento de programas
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Saint Louis
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o 8. LOVIS
CENETERY I70O. 1

Erice: 3500

he convergence of numerous cultures, from kathve American and African to Spanish and French, In

and around tew Orleans has given the cliy ks own distinct culture, recognizable In s muslc, food,
festieals, attihde, and In Lts cereterles. St Louls Mo, 1 (s the oldest extant cemetery In New Crleans,
dating from 1789

The very frst burlals in Kew Orleans ook place along the tanks of the Missssippl Erer and n the
church. By 1725, Mew Orleans Arst cerelery, st. Peter Streel cemetery, had been established on the
outskirts of wn - an area now Inside the Vieur Carré. By the 17205 the ity had begun to encroach on
the old cemetery. The Cablido (Spanish provinclal government) also recognized thal a recent string of
catastrophes, Incliding epidemie, flood and fre, would scon overfhill the little cemelery, posing a threat
to public health and making t difficult to accormmeodate further burlals. n 1788, the clty closed St. Peter
Street Cemetery, deslgnated the land for residentlal construction, and opened a new piot of land for burls
als even farther outsicle the clty. ©n August 14, 1789, adecree of the Spanish king oficlally established
that plet of land as st Louls Mo, 1. [1'was narmed after Mew Orleans' st. Louls Cathedral, which Ln turn
was narned after the sainted French Hing, ouls (. Many of New Otleans' most lustrious cllizens have
been burled n &t ouls Ho. 1 and several burlals a vear stll occur (0 this unlque and venerable loca-
tion

The Fiest burlals In 5t. Louls bo. 1 occurred hapharardly, contributing to the cermetery's present-clay laby-
rinthine feel. The practice of above.ground burlal derlves from a nurmber of sources - (1) New Orleans’
Erench and Spanish cultural inherltances, which incladed the Latin above-ground burlals cormmon around
the Meditertanean. (2) the deslee that proliferated In the 19th century te honor and commemerale the
dead by etecting ever larger and grander lombs, and (3) the high water able of New Orleans and the
fact that Ut s largely below sea ievel. There s sorme ndication that the nial burlals at st Louls Ho. 1
were single-occupant tombs barely rising above ground.  additional vaults were grachually added on top
of these orlginal lombs o Lncrease burlal space.

arlglmally, St fouls Mo, 1 conslsted of sectlons br
Catholles, non-Catholles and "Megroes”  This latter
distinctlon Itkely referred o slaves since free people of
color were burled according to thelr religous affilation.
Additionally, St Louls Mo, 1 was once a mmuch larger
cemetery than i Ls loday, but decades of cliy growth
andchangingurban developmental needs saw the slow
chiseling away of the cemetery's grounds. Today St
Louls ho. 1 15 bounded by Basin and Tremé Streets,
<ontl and St. Louls Streets,
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