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Introduccion

Mediante esta investigacion analizamos la eficacia del desarrollo del
potencial del capital humano a través de la aplicacién de la PNL (Programacion

Neuro Linguistica) en Empresas de servicios de la Ciudad de Rosario.

El capital humano resulta, mas que un recurso, el recurso fundamental
para el desarrollo y continuidad de las organizaciones a largo plazo. Desde la
linea de mando mas alta hasta los individuos que ejecutan el mismo sostén
operativo, son responsables de que la organizacién sea productiva. El capital
humano es un elemento fundamental y, como tal, es provechoso desarrollarlo.

Los métodos de capacitacion, formaciéon y desarrollo de recursos
utilizados por las organizaciones son numerosos y de diversas complejidades.

Habitualmente, los tipos de formacién empleados por las empresas
dependen enormemente del circuito de produccion del producto o servicio que
se comercializa. Llamamos a este tipo de capacitacion, formacion técnica.
Esta, como su nombre lo indica, esta dirigida al nivel operativo y es empleada,
generalmente, para tareas de repeticibn, como puede ser el ensamble de un
producto, la venta o la utilizacion de nuevas tecnologias.

Hay organizaciones, en cambio, que se desarrollan sobre la base de
relaciones sociales dinamicas. Los actores de estas organizaciones valoran la
aplicacion de herramientas de desarrollo para todos los niveles.

Si seflalamos que el capital humano es el mejor recurso del que dispone
la empresa, seria poco inteligente omitir en el desarrollo del mismo a la
comision directiva, por ejemplo, o a los altos cargos. Considerando a la
organizacion como un sistema, entendemos que los altos mandos también
forman parte de ella, e incluso, al ser responsables de las demas divisiones de
la organizacion, son generalmente los mas importantes.

Una de estas nuevas corrientes de capacitacion es presentada con el
nombre de PNL. La PNL, como herramienta de cambio, permite construir un
desarrollo profundo del individuo, al escapar de lo meramente operativo:
Ampliar la percepcién, los modelos de accién, crear nuevas y mejores
alternativas y ajustar la comunicacién en todo niwel, son la esencia de su
objetivo.

Naturalmente, al investigar en el campo practico nos encontraremos con
distintos actores que componen estas organizacionales: alguno dirigiran su
trabajo careciendo de consenso organizacional. Mientras que otros
maximizaran la importancia de las personas que la componen.
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Esta investigacion nos familiariza con una corriente de formacion capaz
de generar una alta eficiencia productiva al aplicarse en el recurso intangible
mas importante de una organizacion: El Capital Humano.

Dado que la organizacion es humana por definicion; maximizamos el
trabajo con las personas que la componen, mas que con las capacidades de
las mismas. Trabajamos con un conjunto de novedosas herramientas derivadas
de la psicologia individual y social: La PNL.

El capital intangible de una empresa se conforma por la suma de los
potenciales individuales que la componen. A través de la PNL podremos
investigar, analizar y comparar el estado actual de las realidades sociales de
los individuos que integran la organizacion, ya que ellos conscientemente o no,
generan resultados (clima laboral, liderazgo, mision, vision, tipos de
comunicacion, motivacion, cultura, objetivos) y utilizar estas conclusiones para
proponer nuevas soluciones a viejos problemas.

Consideramos a este trabajo de investigacion como una puerta de ingreso
a estas nuevas corrientes de conocimiento, para aquellos actores que reparen
en la importancia de adaptarse a lo nuevo, a fin de maximizar la eficiencia en
distintas areas de la organizacion.

En Argentina acostumbramos a conocer las nuevas tecnologias un tiempo
después de su éxito en diversos lugares del mundo. Las tecnologias de gestion
no son la excepcion a esta regla. Este trabajo nos acercara aun mas a estas
nuevas tecnologias de formacién, para provecho de todo el circulo social.

“La Programacion Neurolinglistica se inicia a comienzos de los afios 70,
en Santa Cruz (California), cuando Richard Bandler y John Grinder crearon un
modelo que permitiria aplicar herramientas muy poderosas yefectivas en la
comunicacion. Postularon este modelo de efectividad estudiando de manera
muy ingeniosa y precisa a tres profesionales extraordinariamente efectivos en
su actividad terapéutica: Fritz Perls, creador de la escuela psicoldgica conocida
como Gestalt, Virginia Satir, conocida por su capacidad para trabajar con
familias y Milton Erickson, famoso por su dominio de la Hipnosis.

A pesar de la extrema diferencia entre estos genios del cambio humano,
Bandler y Grinder encontraron patrones de intervencion muy similares en su
esencia. Simplificaron estos patrones y construyeron el modelo de
comunicacion e intervencion mas poderoso descubierto hasta la fecha: la PNL.

Por este entonces, Bandler y Grinder vivian cerca de Gregory Bateson,
antropdélogo britAnico famoso por sus aportes a la comunicacion y teoria de
sistemas, autor también en temas como biologia, cibernética, antropologia y
psicologia. Batenson realizé profundos aportes al modelo de Bandler y Grinder.
Surgieron de esta unién dos orientaciones: una hacia el estudio de los patrones
necesarios para sobresalir en cualquier area o &mbito (excelencia personal) y
otra hacia los patrones de comunicacion efectiva. A partir de 1977, Richard
Bandler y John Grinder iniciaron la ensefianza de la Programacion
Neurolingiifstica (PNL) de manera masiva a través de seminarios y talleres.”*

! cardinaletti, Dario. “PNL (Programacién Neuro Lingiistica)”
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La PNL resulta entonces, un estudio de la “experiencia subjetiva”. Es un
modelo coherente, formal y dinamico de como funciona la mente humana, de
como las personas estructuran, perciben, representan y comunican su
experiencia y las diversas implicaciones que esto tiene para el desarrollo en
cualquier ser humano.

La PNL es una metodologia basada en la presuposicién operativa de que
todo comportamiento tiene una estructura y esa estructura puede ser
modelada, aprendida, ensefiada y modificada (re-aprendizaje).

Es esencialmente un modelo de comunicacion efectiva, y es por eso que
sus técnicas tienen aplicacion en todos aquellos campos en que las personas
se relacionan con otras.

La PNL ofrece a las personas la posibilidad de conocer sus procesos
internos, y de actuar sobre ellos modificandolos, utilizando técnicas sencillas y
especificas para el desarrollo de estados de excelencia.

Propone herramientas efectivas para el cambio humano y la expansion de
las opciones individuales y de las organizaciones.

Incorpora material tedrico de distintos campos como la cibernética, la
linglistica, la teoria de sistemas, la psicoterapia y la teoria de la personalidad.

“El nombre PNL engloba los tres elementos fundamentales que producen
la experiencia y la conducta humana: neurologia, lenguaje y programacion:

El término “Neuro” (del griego neur6bn o nervio) recoge la idea
fundamental de que todo comportamiento proviene de nuestros procesos
neuroldgicos. Percibimos la realidad a través de los sentidos, pero le damos
significado mediante un proceso de interpretacion, que siempre es subjetivo, y
actuamos segun ello.

El término Linguistica (derivado del latin lingua), indica que usamos el
lenguaje verbal y no verbal para ordenar nuestros pensamientos y conductas,

para construir nuestra realidad y para comunicarnos con los demas.

Y Programacién se refiere a los programas (de comportamiento) que
producimos, entendiendo programa como el modo elegido para ordenar una
secuencia de ideas y acciones con el fin de producir resultados. En PNL el
concepto de programa (extraido de la Informatica) se homologa al concepto de
la estrategia que usamos para obtener resultados.”?

El motivo fundamental de este trabajo fue comprobar si la aplicacion de la
PNL Trascendental en emprendimientos permite, ademas de resultados
econdémicos favorables, el logro de una alta satisfaccibn personal en los
individuos que la componen.

http://artistasdelexito.blogspot.com.ar/2008/04/pnl-programacion-neuro-linguistica.html.
Articulo de PNL. Fecha de Captura 17/10/13
2 cardinaletti, Dario. Op. Cit. Articulo de PNL. Fecha de Captura 17/10/13
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Nuestro objetivo entonces fue demostrar que la aplicacibn de esta
disciplina totalizadora del ser humano permite armonizar la obtencién de
resultados econdmicos con el importante logro en términos de satisfaccion
interna de todo el personal implicado en estos emprendimientos.

Para esto describimos la PNL como herramienta de cambio. Es
fundamental conocer como esta disciplina define al individuo, antes de
comprender bien los alcances de su aplicacion.

Investigamos luego, el estado actual de la realidad interna de individuos
gue han alcanzado el éxito en sus proyectos, revelando en ellas el pleno
funcionamiento de la filosofia de la PNL como herramienta de potenciacion de
recursos.

Finalmente, recopilamos informacién en emprendimientos de servicios de
la ciudad de Rosario que no hayan alcanzado la sustentabilidad a corto y
mediano plazo, quedando al descubierto las falencias en la potenciacion de
recursos.

Esta informacién es util para contrastar los estados de los individuos, en
términos de organizacién y gestion de recursos, mision, visién y grados de
realizacion personal.

Para ello, realizamos observaciones y entrevistas en profundidad a
personas de relevancia que estan vinculadas a estos emprendimientos.

Con el procesamiento de esta informacion, evaluamos los efectos
tangibles e intangibles como resultado de aplicar, o no, la filosofia de la PNL
dentro de la organizacion.

Con el fin de recopilar informacion relevante utilizamos la metodologia
descriptiva para la investigacion. De esta manera obtuvimos informacion de las
distintas realidades personales de los actores, para asi comprender y explicar
los pequefios fendmenos que configuran las distintas culturas organizacionales.

Trabajamos también con Datos Cualitativos. Estos nos aportaron una
profundidad de concepto que no podiamos lograr con una investigacion
cuantitativa, siendo la ideal para este trabajo.

Las entrevistas en Profundidad se realizaron a los actores implicados en
la creacion de la cultura organizacional. Complementamos esta informacion
con la técnica Observacional, basada en el analisis y registro del
comportamiento de los sistemas sociales implicitos en cada cultura
organizacional.

Como cierre del trabajo de investigacion contrastamos la cuestidon
fundamental que nos planteamos con la informacién obtenida, pudiendo validar
nuestra hipétesis, logrando una nueva referencia o conocimiento respecto al
tema de investigacion.



Finalmente, usted encontrar4 nuestras contribuciones personales hacia
finales de este trabajo. Estas conclusiones fueron elaboradas durante la
investigacion, teniendo como base el resultado de la metodologia recién
planteada, asi como observaciones personales que pudieran escapar al mismo,
con el fin de amalgamar conocimientos y dejar las puertas abiertas a
investigaciones futuras relacionadas al tema.



Capitulo |

La PNL como herramienta de cambio

Descripcion

Resulta fascinante comenzar a investigar el origen de nuestra percepcion.
Las acciones mas cotidianas son las que habitualmente pasamos por alto.

Los seres humanos poseemos complejos sistemas de interpretacion del
mundo. Adquirimos, procesamos Yy almacenamos informacion derivada de
nuestros sentidos, y llamamos a esto experiencia.

Los sistemas que regulan la percepcidon nos permiten estas posibilidades.

En los ultimos afios (y en parte gracias a la PNL) el hombre, el prodigio
mas grande de la naturaleza, paso de ser una maravilla incomprensible a ser
un ente con poder que configura el mundo, y boga por el bienestar de su medio
ambiente y sus semejantes.

Algo nos diferencia del resto de los animales, es cierto. ¢Pero qué es
precisamente aquello que nos diferencia? ¢Podemos decir con toda seguridad
gue nos conocemos?

La gente viaja para maravillarse,
ante las cumbres de las montafias,
ante las olas enormes de los mares,
ante los grandes causes de los rios,
ante la vasta extension del océano,
ante el movimiento de los astros

y pasan ante ellos mismos...sin maravillarse.

SAN AGUSTIN

Es hora de empezar a maravillarse. ¢Qué sucederia si alguien le dijera
gue somos quienes le damos significado a todo lo que vemos? Pues bien:

tenemos el poder de definir al mundo, nuestras relaciones y a nosotros
Mismos.

Debemos estar atentos si queremos manifestar todas nuestras
posibilidades, pues ello depende de una sola persona: Usted. Sin embargo,
para esto, es preciso conocernos todavia mejor.



En las Ultimas décadas la ciencia encontré una disciplina que comienza a
revelar como funciona la mente humana, como creadora de paradigmas,
modelos y significados: En la década del 70 nacia la PNL.

Esta explica como todas las personas, con las mismas herramientas,
construyen el mundo que las rodea. Claro estd que hacerse consciente de este
proceso, generalmente inconsciente, es la clave para tomar activamente el
papel de creadores de significados y de realidades, en vez de dejar que sean
los significados los que nos construyan a nosotros.

La PNL toma el papel de revelador objetivo de las herramientas que los
seres humanos utilizamos para forjar nuestra realidad.

La PNL se vuelve una herramienta facilitadora en el estudio de la
construccion e interpretacion de paradigmas personales, justamente al
reconocer la capacidad de todo individuo de construir modelos completos y
exhaustivos de experiencia, con los que se desenvolverd y a los que
respondera.

El valor especial de esta disciplina radica en la comprensién de que
nuestras capacidades y habilidades para lograr un determinado objetivo,
dependen en gran medida de la naturaleza de nuestros modelos mentales,
reconociendo que éstos pueden re-aprenderse para lograr nuevos patrones
que nos acerguen al éxito.

Una particularidad del estudio sobre el ser humano es que, si bien se
puede intentar conocerlo a través del estudio de sus partes y procesos por
separado, éstas terminaran por conformar una unidad sincronica de
movimiento. Es decir, lo que conforma la experiencia, los valores, y objetivos
de una persona, por ejemplo, finalmente estaran en consonancia con una
construccion mucho mayor de lo que resulta de la sumatoria de sus partes.

A fines didacticos es util comenzar ahora a conocer cada una de estas
partes por separado, con el objetivo de amalgamarlas todas como una unidad
no estatica, de movimiento, hacia fines de este trabajo.

1. Teoria de la experiencia

Si debiéramos establecer una “unidad de medida” para todo lo que
acontece en nuestra vida, ésta seria, sin duda, la experiencia, ese blogque
solido de vivencias, llena nuestro mundo de valor.

De momentos pasados estan conformados nuestros recuerdos, asi como
este mismo momento se hace presente ahora, pero: ¢(CoOmo definiriamos
“experiencia”?

Técnicamente podemos decir que la experiencia es un resultado. Es la
combinacion de 2 fuerzas de grandioso poder:

a. El mundo externo (o entorno)
b. El mundo interno (el sujeto)
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11 El mundo externo (lo percibido).

La definicion del “mundo externo” fue objeto de largas blusquedas entre
las mas diversas disciplinas. La filosofia intent6 durante siglos aproximarse a la
realidad ultima del mundo fisico, e incluso la rigurosa constatacion cientifica dio
un nuevo giro con la apariciéon de la fisica cuantica o metafisica.

La naturaleza, los objetos y la interaccion que entre ellos ocurre, forman
parte de un complejisimo sistema dindmico, que escapa a los mas elaborados
logaritmos cientificos, asi como a las mas brillantes especulaciones filoséficas.®

El hombre ide6 sistemas para dar orden a un universo que es
decididamente mas complejo que las herramientas desarrolladas para
cuantificarlo.

“Si alguna vez deseasteis todo otra vez, todo eterno,
todo entrelazado, trabado, entretejido por el amor,
entonces amasteis el mundo.”

Friedrich Nietzsche.

Afirmamos entonces que el mundo externo es toda esa inmensidad: Un
complejisimo campo de accibn que nos brinda la posibilidad de ser
perceptores. Podriamos definirlo como el tiempo y el espacio que permite leer
este documento, salir de compras, ir al parque o planificar el futuro.

Afirmamos aqui la caracteristica mas importante del mundo externo: El
mundo externo es objetivo y es el mismo para todos. En este sentido de
objetividad intrinseca podemos concluir que el mundo externo es
completamente neutro.

Este concepto se volvera fundamental para la vida del individuo, pues, las
variaciones que conformaran la percepcion ultima estaran determinadas, no por
lo que sucede fuera, sino por lo que sucede dentro de nosotros, en el mundo
interno.

12 El mundo interno (el perceptor)

El mundo interno es el foco mas importante de esta investigacion. Todo
cambio que queramos establecer en nuestras vidas (0 nuestro
emprendimiento) corresponden al orden del mundo interno de cada individuo.

Este nos establece como decodificadores del mundo que nos rodea,
otorgandole, de forma inconsciente el significado que éste tendra para nosotros
y sobre nosotros. No puede hacerse suficiente hincapié en el poder y la
importancia gue tiene el mundo interno para la vida de cada uno de nosotros.

El mundo interno terminard por configurar la totalidad de nuestras
percepciones y, con ellas también, nuestro alcance. Los valores, los conceptos
e ideales que se alimenten, pueden tener su origen tanto en el mundo interno

*Mas informacion en: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_complejo. Fecha de captura: 05/12/14
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como en el mundo externo. Y esto supone toda una diferencia ya que el mundo
externo nos viene dado; mientras que el mundo interno, es lo que somos.

Ser conscientes de nuestro mundo interno es afadir una profundidad
sustancial a nuestra existencia.

La PNL Como herramienta de Cambio

Origen vy Desarrollo

Desde su aparicion en el campo de la psicologia, la PNL no ha dejado de
asombrarnos por su valor como herramienta para el cambio.

En su presentacion la PNL (o PNL de 1ra Generacion) estudié el contexto
donde se desenvolvia un individuo y los comportamientos que este aprendia
alli (estrategias cognitivas). Dichos comportamientos no resultaron aplicables a
todos los entornos y situaciones, aunque existia en el individuo una subyacente
intencidn positiva.

La idea principal consistia en “Si algo no funciona, lo cambias, lo mas
rapido posible” y las técnicas se enfocaban en la solucion de problemas en el
nivel del comportamiento y las capacidades.

Con la llegada de los afios 80, los estudiosos de la PNL (PNL de 2da
Generacion) comenzaron a abarcar también el estudio del lenguaje como
constructor de modelos de comportamiento: El lenguaje que el individuo se
representaba a si mismo (Lenguaje interno) y el lenguaje como herramienta
para comunicarse con el entorno y obtener resultados. Se profundizé en la
relacion con uno mismo y con el otro, es decir, con los modelos propios
adquiridos y los de otras personas. Nace aqui el concepto de modelado de
estrategias para lograr resultados. (Ver modelado de estrategias, pag. 25)

Las técnicas empleadas se enfocaron entonces en niveles mas elevados
de cambio: Creencias, valores y metaprogramas (lenguaje) orientados al
establecimiento de objetivos y las diferentes estrategias para lograrlos.

Hacia mediado de los afios 90, la PNL logra un significativo salto
cualitativo: Hace su aparicion la PNL Transpersonal (0 PNL de Tercera
Generacion).

Por primera vez se orienta el trabajo de la PNL al reconocimiento de la
persona en su totalidad. Las técnicas tienen como objetivo niveles mas
elevados de cambio y aprendizaje, y se integran a la disciplina conceptos de
identidad, mision y trascendencia.

Esta visidén totalizadora del ser humano, abri6 numerosas puertas a la
reinterpretaciéon de significados histéricos como la armonia, el éxito, el
bienestar y la prosperidad, logrando un concepto distintivo y mas elevado del
YO, compuesto ahora de identidad y sentido transpersonal.
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De esta manera la “excelencia” tan nombrada en las primeras escuelas de
la PNL, encamina sus pasos hacia un sentido de integracion que trasciende
ampliamente lo conductual y lo operativo.

La totalidad del individuo segun las 3 generaciones de la PNL.

Quién mas? Sistema transpersonal N
Quién? Identidad
Porque? Valores y creencias >3a Gen.
Cémo? / \ Capacidades 2aG
Qué? / \ Conductas _
Dénde? \ Entorno }136' )

La PNL, al revelar los procesos que ejecuta el individuo en la construccion
de su mundo interno, comienza a desarrollar numerosas técnicas que serviran
para ajustar aquellos modelos que podrian encontrarse en conflicto y que
podrian afectar al individuo.

La visiéon totalizadora del ser humano describe a éste como un conjunto
de niveles solapados, como podremos ver en la imagen de la pagina siguiente.

Estos niveles incluyen otros de condicion inferior a la vez que son
incluidos por otros mas elevados. Esto significa que la modificacion de uno (el
mas elevado), conllevaria necesariamente a la modificacion del otro (menos
elevado).

Comprender el enfoque holistico del ser humano se vuelve fundamental
para conocer como las partes superficiales responden a niveles superiores que
las abarcan. Es decir que, si resuelvo cambiar mi creencia, en un entorno
determinado, probablemente termine modificando mi comportamiento en el
mismo.

De esta forma puede trabajarse sobre el individuo ajustando niveles de
forma que todas sus partes encajen arménicamente.

Suele ocurrir que desconozcamos el orden de estos niveles en nosotros, y
experimentemos en consecuencia agudos conflictos en determinadas areas de
nuestra vida. Esto puede ocurrir al basarnos en ideales o conceptos que
incorporamos a través de la cultura y de la repeticién, pero que se encuentran
distantemente alejados del equilibrio interno.

El desafio aqui es equilibrarnos, comenzar a ver dentro de nosotros
mismos y discernir entre lo que es Util y correcto para esa totalidad que somos.

El presente trabajo esta orientado al desarrollo del potencial del ser

humano en emprendimientos de servicios en términos laborales y de éxito
personal.
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El objetivo consiste en desarrollar, herramientas y conceptos Utiles para
este fin, y contrastar estos conceptos en el campo con emprendimientos en
funcionamiento.

T Como en todo ambito
‘ Enfomo de la vida del individuo, es
e la experiencia quien ensefia
Comportamiento ™ los patrones que serviradn se

- e ——

l’_‘.::r_-n.‘.'d‘;.'--"-m“‘n,_\.. guia para vivir nuestra vida.

NN N En muchos casos, sin
A N \ embargo, el individuo
YL A \ | cuestionara estos
| } | | aprendizajes, que en otros
%, VoA N~ | 'momentos considerd
of N N e A 4 | verdaderos, para nutrirse de
_~/ / / nuevos aprendizajes mas

oo~ — ~ / / acordes a la realidad

L oo interna 0 mundo interno del

4 sujeto.

Como hemos

— desarrollado, el factor

comun principal del que disponemos todos los seres humanos es la capacidad

de percepcion de nuestro entorno. A través de ella incorporamos diversos

modelos y elementos que podemos utilizar para contrastar nuestra realidad,
toméandola como referencia, frente a nuestro mundo interno.

Comencemos ahora a conocer como incorporamos dia a dia, las diversas
representaciones gue configuraran los mapas que seran las primeras guias en
nuestra vida.

Experiencia Practica

Podemos facilmente comparar al mundo externo con un vastisimo
océano de compleja informacion. Todos los dias, a través de los sentidos,
estamos expuestos a miles de elementos experenciales. Ante esta grandiosa
cantidad de informacion, nuestra mente inconscientemente establecera filtros o
sesgos perceptivos a fin de reducir la complejidad.

Filtros de informaciéon: Generalizacion, distorsiéon y omisiéon

En su libro Poder Sin Limites, Anthony Robbins explica con extremada
sencillez la necesidad inconsciente que tiene la mente de filtrar la
sobreabundante cantidad de informacién recibida de nuestro entorno.

“Es probable que nos volviéramos locos si tuviéramos que atender,
conscientemente, a los miles de estimulos que recibimos en todo momento,
desde la sensacion del pulso en el dedo mefique de la mano izquierda hasta
las mas tenues vibraciones que inciden en nuestro oido. Por ello el cerebro
filtra la informacién y selecciona sélo la que necesita, o0 la que espera necesitar
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para uso futuro, dejando que la mente consciente del individuo ignore todo lo
demas.

A través del proceso de generalizacion, distorsién y omision, filtramos las
sefales eléctricas (informacién) del entorno y las transformamos en una
representacion interna. De este modo la representacién interna, la experiencia
que tiene uno de un acontecimiento, no es exactamente el suceso en si, sino
una reelaboracion interior y personalizada. Este proceso de filtrado explica la
inmensa variedad de modelos de percepcion humana. Simplemente, la mente
consciente de un individuo no puede utilizar todas las sefiales que recibe.”*

Como podemos inferir, sin estos filtros de informacion nos veriamos
envueltos en un verdadero caos, haciendo muy dificil, o imposible, sostener la
atencion en determinadas actividades, generar experiencias definidas,
establecer habitos, gustos, definir objetivos, entre otras.

El problema que puede generarse (y que habitualmente se genera) es el
filtrado de informacién que resulta necesaria para desenvolvernos eficazmente
y generar los resultados que deseamos.

Por ello es importante volver a reconsiderar la informaciéon obtenida del
entorno, o la que pudo haber quedado descartada en este proceso
inconsciente de tamizado perceptual, y que no nos permite completar el
modelo mental para el éxito (ver Flexibilidad, pag. 21).

Estos filtros de la percepcion son:

Generalizaciéon

Citamos unas palabras del libro “Introduccién a la PNL”, para identificar y
definir los alcances de este importante filtro perceptual.

“Las generalizaciones se expresan, normalmente, con palabras del tipo
«todo», «cada», «siempre», «nunca» y «ninguno», estas palabras no admiten
excepcion y se conocen como cuantificadores universales. En algunos casos
no estan presentes de forma explicita; por ejemplo: «Creo que los ordenadores
son una pérdida de tiempo», 0 «la misica pop es basura».

Otros ejemplos serian:

«La comida india tiene un sabor terrible.»
«Todas las generalizaciones son erroneas.»
«Las casas son muy caras.»

«Los actores son personas interesantes.»

Los cuantificadores universales son paradoéjicamente limitativos. Hacer
extensiva una declaracién a todas sus posibilidades o negar todas las
posibilidades, hace muy dificil localizar una excepcion. Se crea un filtro

* Robbins, Anthony, Poder sin limites. Editorial Grijalbo, Buenos Aires, 1990. Pag. 56.
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perceptivo o una profecia de necesario cumplimiento: usted vera y oira lo que
quiera ver y oir.™

Omisién

El filtro de omision es simple y sencillo de comprender. Al ser el mundo un
lugar de vastisima informacion, simplemente dejaremos de lado aquella que no
consideremos de valor para nuestros objetivos, o no amplien la construccién de
modelos ya existentes. Un problema de aprendizaje puede darse al omitir
informacion valiosa o importante para desarrollo de nuestro propio modelo o
mapa del mundo.

Distorsion

La distorsion simplemente modifica el significado de un hecho objetivo
como consecuencias de los juicios ya existentes. Los juicios actlan entonces
como confirmaciones que a la vez refuerzan su dominio sobre nuestra
percepcion. ¢ Como podemos afirmar que percibimos fielmente si lo hacemos a
través de juicios construidos de antemano 0 presuposiciones construidas
arbitrariamente?

Conocer los filtros perceptuales es comenzar a conocernos a nosotros
mismos. Comenzamos a sospechar ahora la manera que tenemos de
simplificar la realidad. Un problema habitual es que, con el filtrado (o
establecimiento de significados) que realizamos, simplifiguemos también
nuestras propias posibilidades, encontrando limites donde realmente no los
hay.

Para aumentar potencial de nuestras propias posibilidades debemos
aumentar la realidad del mapa del mundo que llevamos con nosotros (Ver “el
seminario de tres minutos”, pag. 17), pues, de la interaccién entre el mundo
objetivo, los modelos de todas las personas, se estaran construyendo toda
clase de resultados.

Considerando la capacidad innata de todo individuo de construir modelos
anicos de experiencia, la Programacion Neurolinglistica da a conocer sus
Supuestos, partiendo de la base de que toda interpretacion subjetiva de una
persona en su inherente interrelacién con el entorno nunca es la realidad
objetiva.

Supuestos de la PNL

o] El fracaso no existe, solo existe la informacion (resultado).

o] El significado de la comunicacion es la respuesta que se obtiene
(emisor - receptor)

o] La resistencia se refiere a la inflexibilidad del comunicador.

o] No podemos no comunicar.

® 0"Connor, Joseph & Seymour, John. Introduccién a la PNL. 8va Edicién. Urano.
Espafia. Pag. 153.
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El mapa no es el territorio.

Toda conducta tiene una intencion positiva.

Es mas facil cambiarse a uno mismo que cambiar a los demas.

Todos tenemos el poder paramovilizar los recursos necesarios para
cambiar.

O O Oo0O0

En este punto podemos ver con claridad el espiritu de la PNL y la
importancia de sus “supuestos”. Detengamonos brevemente en lo que
consideramos el supuesto mas importante de la PNL para el desarrollo del
individuo:

“El mapano es el territorio”.

La validez de un mapa o modelo estd dada por lo fiel que pueda ser
respecto al territorio que representa; este es uno de los objetivos de la PNL:
Crear, modelar y aprehender mapas fidedignos respecto al campo, o la
disciplina de nuestro interés, que es donde podemos encontrar el o los
objetivos que deseamos alcanzar. Un campo de accion puede ser un deporte,
proponerse tener relaciones présperas, lograr el éxito en los negocios, o bien,
vivir plenamente nuestra vida.

Como sefala Anthony Robbins:

“Puesto que no sabemos lo que son las cosas en realidad, sino
s6lo cOmo nos las representamos a nosotros mismos, ¢, por qué
no representarnoslas de manera que aumenten las posibilidades
nuestras y de otros, en vez de crear limitaciones?"

® Robbins, Anthony, Op. Cit. P4g. 57.
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Capitulo Il

Los componentes del éxito

El seminario de tres minutos

A veces resulta un tanto dificil explicar todos los campos en los que
interviene la PNL. Por ello decimos que esta es una disciplina Holistica, por
tratar al individuo como un ente compuesto por muchas partes
interrelacionadas entre si, cuya totalidad supera a la suma de las partes.

Vimos algunos conceptos desarrollados por la PNL, lo cual nos da una
idea de su alcance y lo que se propone. El objetivo final de la PNL es el
aprendizaje (o re-aprendizaje) como camino al éxito. El cuestionamiento y re-
modelado de nuestras propias concepciones, a fin de abarcar alternativas que
nos acerquen a los resultados que deseamos.

“Si la PNL tuviera que ser resumida en un seminario de tres minutos, seria
mas o menos asi: el director del seminario entraria y diria: —Sefioras y
sefiores, para tener éxito en la vida tienen que recordar tan solo tres cosas. En
primer lugar, saber lo que quieren; tener una idea clara de qué meta quieren
alcanzar en cada situacion. En segundo lugar, estar alertas y mantener los
sentidos abiertos de forma que se den cuenta de lo que estan obteniendo. En
tercer lugar, tener la flexibilidad de ir cambiando su forma de actuar hasta que
obtengan lo que querian.

Luego escribiria en la pizarra:
a) Objetivo

b) Agudeza

c) Flexibilidad

Y se marcharia. Fin del seminario.”’

Objetivos
v ¢ Podria decirme, por favor, qué camino he de seguir desde aqui?
v Eso depende en buena medida del lugar adonde quieras ir —
dijo el gato.
v No me importa mucho adonde... —dijo Alicia.
v Entonces no importa por dénde vayas —dijo el gato.

Lewis Carroll en Alicia en el Pais de las Maravillas

" o’ connor, Joseph & Seymour, John. Op. Cit. Pag. 37.
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Tener objetivos constituye una fuente motivacion y superacién personales.
Primero, sin embargo, debe venir la habilidad de saber cual es nuestro objetivo;
si usted no sabe addnde va, se le hara dificil llegar alli.

Existen numerosas consideraciones que debemos atender a la hora de
fijar objetivos. Cuestiones como la posibilidad, conocimientos previos,
aptitudes, deberan estar alineadas con el objetivo final, a fin de optimizar
tiempo y energia en la consecucion de nuestra meta.

1. Requisitos técnicos: Planificacion y organizacion de recursos.

En su libro ‘Introduccion a la PNL”, Joseph O"Connor y John Seymour
desarrollan una serie de pasos y consideraciones técnicas, Utiles a la hora de
evaluar y organizar nuestros recursos. Este paso es importante y no deberia
obviarse. La planificacion y organizacion de recursos guiara nuestros
esfuerzos, a fin de transformar nuestro objetivo en un logro posible.

“Cuanto mas precisa y positivamente pueda definir lo que quiere, y cuanto
mas programe su cerebro para buscar y advertir posibilidades, tanto mas
seguro estara de obtener lo que quiere. Las oportunidades existen cuando son
reconocidas como tales.

Para vivir la vida que desea, es preciso que sepa lo que quiere.

Ser efectivo en el mundo significa producir los resultados que elige. El
primer paso es elegirlo; si no lo hace, ya hay suficientes personas ansiosas de
elegir por usted.

¢, Como sabe lo que quiere? Debera decidirlo. Hay algunas reglas para
hacerlo de forma que tenga las mayores posibilidades de éxito:

-Positivo:

Anuncie su objetivo en términos positivos. Piense en lo que quiere mas
que en lo que no quiere. Preguntese: ¢Qué es lo que quisiera tener? ¢Qué es
lo que realmente quiero?

-Parte Propia:

Piense si lo que quiere hacer estd activamente bajo su control.
Preguntese: ¢Qué voy a hacer para alcanzar mi objetivo? ¢Como puedo
empezar y mantenerlo?

-Especificidad:
Imagine el objetivo de la manera mas especifica posible. Preguntese
¢, Quién, donde, cuando, qué y como, especificamente?

-Evidencia:

Piense en la evidencia de base sensorial que le permitird saber que ha
logrado lo que queria. Preguntese: ¢ Como sabré que lo he conseguido?
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-Recursos:
¢ Tiene usted los recursos y opciones adecuados para alcanzar su
objetivo? Preguntese: ¢ Qué recursos necesito para alcanzar mi objetivo?

-Tamano:

¢ Tiene el objetivo el tamafio adecuado? Si es muy grande preguntese:
¢ Qué me impide poder alcanzarlo? Y convierta los problemas en pequefios
objetivos, hagalos lo bastante pequefios y alcanzables. Si es muy pequefio
para motivarle, preguntese: Si alcanzo este objetivo, ¢ qué me va a reportar?

-Marco ecoldgico:

Sopese las consecuencias en su vida y sus relaciones si consiguiera su
objetivo. Preguntese: ¢Qué pasara si consigo mi objetivo?; Si pudiera tenerlo
ya, ¢lo cogeria? Considere los sentimientos de duda que comiencen con un “si,
pero...”

¢, Qué consideraciones representan estos sentimientos de duda? ¢Cdmo
podria cambiar su objetivo para tenerlos en cuenta?

Ahora haga pasar este objetivo modificado por todos los pasos anteriores
para ver que sigue siendo un objetivo bien elaborado.”®

La planificacion y organizacion de recursos es una etapa vital previa al
lanzamiento de un proyecto segun el testimonio de Caren, una de nuestras
entrevistadas.

Caren gestiona una empresa de servicios en la Ciudad de Rosario. Su
firma Ay Caresita!” se dedica a la produccion de alimentos y catering para
eventos. Hace 2 afios comenzd su produccién con unos pocos clientes; hoy
forma parte de la vida de los trabajadores de la zona. En una entrevista
personal, ella nos confiesa que la planificacion de sus objetivos siempre estuvo
cuidada, a la vez que se permiti6 ser flexible desde el primer momento.

Considerd que el paso previo al lanzamiento de su proyecto debi6 ser el
analisis de su capacidad estructural en términos de produccion. Asi, ajustd su
accion a los recursos que podria explotar realmente. Evité la desorganizacion y
la pérdida de eficiencia, lo que le permitid lograr un medio para generar
recursos con el fin de reinvertir y mejorar la capacidad productiva.

Necesitan los proyectos una planificacion rigurosa, mas aun cuando no se
disponen de grandes capitales para lanzar un servicio con un importante apoyo
financiero.

De todas formas, suponiendo que contemos con los recursos que
maximicen nuestras posibilidades... ¢nos motivaria un objetivo que no
contemple nuestras intimas predilecciones?

& 0" connor, Joseph & Seymour, John. Op. Cit,. P4g. 43 y 44.
20



2. Mandato y predileccién personal: ¢ Qué me hace feliz?

La Pasién: El idioma del corazon.

En la busqueda del éxito no deberiamos obviar la retribucion positiva de lo
gue sea que hayamos elegido realizar. En esta investigacion no
consideraremos al éxito como un resultado estatico, sino como un estado vivo.
Y la mejor forma de lograr un estado vivo es lograr que las actividades vivan a
través de nosotros.

La pasion (alegria, entusiasmo, fervor) que sentimos al transitar cierta
actividad o disciplina dificilmente se nos pase por alto: Pareciera la retribucion
de haber encontrado en una actividad una parte de nosotros mismos.

A fin de encontrar el camino al éxito debemos considerar aquellas
actividades que llenan una parte oculta de nosotros, pues sin ella satisfecha no
podriamos a llegar a ser todo lo que podriamos ser.

Luego de haber conocido distintos caminos, diversas actividades, tarde o
temprano comprendemos que aquellas que mas disfrutamos realizar son las
que nos llenan de alegria y felicidad. Quizas tengamos un oido especial para la
muasica, o tal vez lo hagamos realmente bien jugando al tenis, quizas
disfrutemos hacer cientos de recetas en la cocina, 0 quizas simplemente, toda
felicidad sea el resultado escondido de ayudar a los demas.

Las personas somos realmente Unicas en cuanto a nuestra forma de
hacer las cosas. Hay miles de caminos a fin de lograr el éxito, pues las
habilidades y la personalidad de cada uno de nosotros son Unicas e
irrepetibles.

Algo damos por seguro: Las personas destacadas son aquellas que
encontraron la forma de integrar la pasion activamente a sus vidas.

Este es el caso de Caren, y también el de Andrés. Andrés tiene 30 afios y
ha comenzado a desarrollar su productora musical independiente en el 2013, a
la vez que trabaja como coordinador técnico en una empresa de alcance
nacional. Caren dedica su tiempo a su emprendimiento gastronémico. Ambos,
trabajando en empresas diferentes, afirman haber encontrado su pasion
cuando eran nifilos. En ambos casos sus padres fueron el medio a través del
cual descubrieron sus propias pasiones. Para Andrés la pasion es “el mejor
aliado para dar lo mejor de uno mismo”, mientras que para Caren su pasién
consiste en “descubrir de que manera puedo hacer cosas nuevas”, refiriéndose
a la produccion diaria de su emprendimiento.

Aqudeza

Finalmente toda accion que emprendamos tendra como consecuencia un
resultado, una respuesta. Aqui necesitamos desarrollar nuestra agudeza
sensorial.

La agudeza sensorial o perceptual, es poder comprender si la respuesta
gue obtenemos nos acerca o0 nos aleja de nuestros objetivos.
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Obtener una respuesta positiva deja ver que nuestro modelo, nuestras
formas y nuestras acciones estan correctamente alineados con lo que
deseamos.

En cambio, una respuesta negativa nos informara que debemos ajustar
nuestro modelo, y nuestras acciones, a fin de obtener una respuesta diferente.

Es sélo la forma en que nos representamos una respuesta negativa lo que
puede tener efectos perjudiciales temporales e incluso permanentes en
nosotros. Asi mismo, somos nosotros quienes podriamos sacarle provecho a
esta situacion comprendiendo que dicho resultado, aparentemente negativo,
so6lo nos esta informando que hay una mejor manera de hacer las cosas.

Tomar los resultados como retroalimentaciéon en funcién de nuestras
acciones, nos motiva a evaluar de qué forma nos estamos desenvolviendo. Nos
pone a cargo de ser creadores de la respuesta que vamos a obtener, en vez de
volvernos una victima de las circunstancias.

“Una parte importante de la PNL es el adiestramiento de la agudeza
sensorial: Dénde enfocar la atencion y cdmo cambiar y aumentar los filtros para
gue uno se dé cuenta de las cosas que antes habia pasado por alto. Es tomar
consciencia en el momento presente de la comunicacion con otros. Esto
significa advertir los signos pequefios, pero cruciales que nos dejan saber
c6mo estan respondiendo.”®

Andrés considera sabiamente que un proyecto que se desarrolla en un
ambiente social, implica a mas actores de los que podemos pensar en un
primer momento.

Andrés contrata servicios de promocion y disefio de forma externa para su
emprendimiento, y tuvo la agudeza necesaria para descubrir que estos
servicios también forman parte del proceso: “¢ Que significa nuestro proyecto
también para ellos? Uno tiene que motivar a las personas a que encuentren
valor y satisfacciéon en su trabajo. Nosotros transmitimos la calidez de lo que
hacemos, eso les llega y les hace comprometerse como si trabajaran para ellos
mismos.”

Como podemos ver, la agudeza puede funcionar como un activo,
tomando valor de situaciones o relaciones que aparentemente no tienen una
mayor relevancia.

Flexibilidad.

“Silo que haces no funciona, haz otra cosa, cualquier otra cosa”
Josehp O"Connor

Necesitamos ser flexibles, a la hora de encontrar los caminos y generar
las respuestas que nos acerquen a nuestros objetivos. En esto se basa la
flexibilidad. Si la respuesta no es la que deseamos, debemos cambiar la
pregunta.

° 0’Connor, Joseph & Seymour, John. Op. Cit. Pag. 37.
22



En este sentido la PNL incluye dentro de sus supuestos la idea de que "La
resistencia se refiere a la inflexibilidad del comunicador”.

“La PNL aspira a dar a las personas mas opciones en lo que hagan.
Tener una sola via para hacer las cosas no es ninguna opcion. Unas veces
funcionara y otras no, asi que siempre habra situaciones que no podra
solucionar. Dos opciones le pondrian en un dilema. Tener opciones significa
poder usar un minimo de tres enfoques. En cualquier situacion, aquella
persona que tenga mas opciones a la hora de actuar, que tenga la mayor
flexibilidad de comportamiento, sera la que mas opciones tendra de lograr la
respuesta esperada.

Cuantas mas opciones, mas oportunidades de éxito. La forma como estas
habilidades funcionan juntas es muy parecida a lo que sucede cuando usted
alquila un bote de remos para explorar un trecho de agua: usted decide a
donde quiere ir, es su objetivo inicial.

Comienza a remar y presta atenciébn a su direccién: es su agudeza
sensorial. Compara su direccién con el lugar a donde se dirige y, si se desvia,
cambia de direccion. Este ciclo se repetira hasta que llegue a su destino. Luego
se propondra otro destino; podra cambiar su objetivo en cualquier punto del
ciclo, seguira disfrutando del paseo e ird aprendiendo cosas durante el mismo.
El camino tendra la forma de zigzag; es muy raro que se siga un camino
completamente recto hasta el lugar adonde se quiere llegar.”*

Puede suceder que uno de los desafios mas importantes que
enfrentemos en el proceso de tomar nuevos caminos sea la presion social
respecto a nuestras decisiones. Los ideales enaltecidos de una sociedad que
se adapta lentamente a los nuevos paradigmas funcionan muchas veces como
obstadculos que no pocas personas encuentran en su camino a la
autorrealizacion.

Esto fue lo que le ocurrié a Caren. Ella inicié sus estudios universitarios
pero dejo de sentirse motivada en el proceso. No era lo que esperaba y su
interés fue decayendo mas y mas. Confundida, llego el dia en que simplemente
se vio enfrentada a tomar la decisién de continuar o no, frente a la mirada de la
familia y los amigos.

¢, Qué es lo mejor en este caso? ¢Qué podria ser realmente un éxito para
ella? Tener la flexibilidad de tomar nuevos rumbos implica saber qué funciona
para usted y que no.

Caren hoy dirige exitosamente un emprendimiento independiente,
haciendo precisamente lo que mas disfruta. Mientras que Andrés si bien tiene
un proyecto vinculado a sus pasiones, encuentra que su trabajo de coordinador
técnico en la empresa le exige una forma de desenvolverse que le genera
malestar pero que desarrolla de todas formar a fin de poder sustentar su
proyecto independiente. Andrés disfrutaria enormemente encontrar otra
manera de solventar su emprendimiento.

% o connor, Joseph & Seymour, John. Op. Cit. Pag. 38.
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La Accién y el Temor.

“Una vez establecido el objetivo, nuestro préximo paso sera pasar a la
accion. Tiene usted que realizar el primer movimiento. El viaje de mil kilbmetros
comienza con un primer paso. Si el objetivo esta bien elaborado, es alcanzable,
motivador y con toda probabilidad, lo impulsara a lograrlo”!!

Puede que resulte muy evidente, y sin embargo no esta de mas
recordarlo: sin accion no hay habilidad, planificacion, agudeza y flexibilidad que
tengan verdadero valor.

En las ultimas décadas, en gran medida por consecuencia del desarrollo
tecnoldgico y, porgue no decirlo, del perfeccionamiento de las herramientas de
mercadotecnia (el ahorro de tiempo como valor para el cliente), se han
introducido diversas formas de entretenimiento y comodidad en nuestras vidas.
Ya no es necesario salir de casa para hablar con amigos, ir al supermercado, e
incluso ir al cine para ver los Ultimos estrenos.

Muchas personas han empezado a relegar la parte activa de sus vidas. La
comodidad ha pasado de ser un beneficio (en términos de mercado) a ser la
norma habitual de la sociedad moderna.

Puede sucedernos también que, conociendo el valor de la pro-actividad,
surja frente a nosotros un obstaculo naturalmente desalentador: El temor.

El temor tiene la facultad de detener en seco nuestros intentos de
aprender, avanzar y de pasar a la accion. Como tal merece aqui nuestra
mencion.

Consideramos que el temor surge habitualmente como consecuencia de
patrones adquiridos que actian por nosotros. Puede que no nos consideremos
lo suficientemente valiosos para una empresa. O puede que nuestras
experiencias anteriores de fracaso desalienten cualquier intento futuro. Existe
el miedo al examen social, a la exposicion, o el miedo intrinseco al fracaso.

Pensemos por un momento en los nifios. El nifio nace y dispone ya de
una facultad plena para aprender. En los primeros afios de su vida, el nifio
explora sin descanso el mundo que lo rodea. Intentara, por ejemplo, una y otra
vez aprender a caminar. El nifio se levanta, da dos pasos y se cae. Se levanta,
una vez mas y vuelve a caer. Si el nifio fuera como nosotros diria: “Bueno, esto
de caminar no es para mi. He fracasado, me doy por vencido”. Pero no sucede
asi. El nifio lo intentara una, dos, diez, mil veces hasta lograr caminar por si
solo.

¢, Qué es entonces lo que de adultos nos diferencia de los nifios? Bien,
algo tan sencillo como nuestros modelos mentales.

De adultos hemos construido ya un sélido mundo a nuestro alrededor,
esta es nuestra zona de confort. Todo lo que se encuentra dentro de ella es lo

o Cconnor, Joseph & Seymour, John. Op. Cit. Pag. 44.
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conocido, y lo que se encuentra mas alla pareciera estar protegido, a veces,
por infranqueables barreras.

Sin embargo, el aprendizaje puede obtenerse Unicamente de 2 formas:
a) Cuestionando lo que considero que es mi zona de confort.

Se trata de mirar lo conocido con nuevos ojos. Volver a la inocencia de
considerar que quizas haya una mejor manera de hacer las cosas que
conocemos, de manejarnos diferente. De cuestionar todo aquello que largo
tiempo hemos dado por hecho y sin alternativas. Quizas se vea mas abierto a
considerar a las demas personas, y asi, sin darse cuenta, vea que sus
relaciones toman un nuevo color: mas profundas y empaticas.

b) Saliendo fuera de su zona de confort.

Probablemente lo que usted conoce no sea todo lo que pueda conocer.
Quizéas todo lo que usted haga o quiera hacer en el futuro, alguien lo esté
haciendo muy bien ya (Ver modelado, a continuacion). Se trata de expandir el
conocimiento que tenemos de las cosas, los procesos, las personas y nosotros
mismos.

Hay un temor intrinseco en salir fuera de nuestra zona de confort, pero
piénselo: en algun momento aprendié usted a caminar. ¢{Que sucediera si
temiendo por salir fuera de sus habitos o rutinas encuentra nuevos habitos
destinados a mejorar su calidad de vida?

De todas formas, el temor no es algo dado sino una reaccién a lo que
podria suceder. Lo que podria suceder no es un hecho real, usted de alguna
forma tiene que representarselo en su mente con preguntas del tipo “¢Qué
sucediera si...?"

“¢,Qué sucederia si no puedo?”
“¢ Qué sucediera si me juzgan?”
“¢,Qué sucederia si fracaso?”

Y esto es algo curioso: mientras usted se programe para encontrar estos
temores, probablemente estos temores sea lo que usted encuentre.

¢, Como podemos entonces vencer al miedo? La respuesta es muy simple:
con la accion. (Ver Anexo — Pag. 44 - Procederé Ahora Mismo)

Recordemos esto: No sabemos como es el mundo en realidad, sino como
nos lo representamos a nosotros mismos: ¢Qué obstaculo, que usted no cree
conscientemente, le impediria dar ahora mismo el primer paso hacia la
consecucién de sus objetivos?

Caren nos dice, en este sentido: “El temor es paralizante.” Y agrega:
“Habria que ver también por qué se tiene ese temor, si es algo fundado o no.
Hay que saber darse tiempo... Yo a veces me pregunto... ¢De qué tengo
miedo? Y el miedo se vuelve relativo”.
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Modelado de estrategias

¢,No conoce usted a una persona que haya desarrollado buena parte de lo
gue usted esta queriendo desarrollar para su propia vida?

Todos tenemos personas que admiramos, ya sea por sus habilidades o
sus logros. Quizas se trate de un artista que nos inspira, un deportista que
siempre encuentra la forma de superarse 0 incluso un amigo cercano que se lo
ve siempre feliz y lleno de proyectos.

Bien, ¢cémo lo hacen estas personas?

Uno de los logros mas valiosos desarrollados por la PNL en su trabajo con
individuos consiste en el descubrimiento de las estrategias (conscientes e
inconscientes) que un individuo desarrolla a fin de obtener resultados.

Supongamos que nuestro deseo es convertirnos en un exitoso deportista,
digamos, un destacado jugador de futbol. ¢(Qué ideas sobre el deporte, el
equipo, el estadio, sus condiciones fisicas y sus rivales, por ejemplo, tendran
los mejores en este campo?

Bien, supongamos ahora que deseamos descubrir el éxito en los
negocios: ¢Qué es lo que piensa, por decir, Donald Trump, de las relaciones
humanas, el dinero, los proyectos y las necesidades de la gente?

La base del éxito en cualquier disciplina, consiste en dltima instancia en
las estrategias que consciente o0 inconscientemente nos representamos a
nosotros mismos a la hora de ponernos en accion.

Quizas descubramos que el futbolista confia en su fuerza y habilidad,
mientras que al mismo tiempo se considera parte de un organismo mayor, el
equipo, que trabajard como un sistema para lograr el resultado deseado. La
confianza en sus compafieros sera una gran estrategia para el éxito en este
deporte. Quizas se figure que el equipo rival perdera fuerza proporcionalmente
al tiempo que su propio equipo tenga la pelota. Bien, aqui nos estamos
acercando a algo.

Un exitoso hombre de negocios quizas sea motivado por la posibilidad de
ayudar con productos o servicios a los demas. Quizéas se figure que cada “no”
gue reciba, se estara acercando cada vez mas a un “si”. Que el tiempo, mas
gue dinero es vida. Que cada proyecto es una nueva oportunidad para
diversificar el riesgo y mantenerse en marcha y que en definitiva, la base de su
éxito es la alta calidad de relaciones humanas.

Descubriremos que las estrategias que utilizan los mejores pueden estar
dotadas de elementos poéticos que de otra forma no hubiéramos podido
conocer. Algunas estrategias nos podran parecer increibles, pues s6lo vemos
lo que las personas hacen, en la superficie, sin conocer el “porque” o del
“como”, que es elaporte de la estrategia.

Simplemente podremos tomar de modelo a los mejores en lo que nos
interese realizar, y preguntarnos qué pone este individuo de relieve en su
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prospera actividad. Nos sorprenderd oir a nuestros idolos revelar facetas que
no hubiésemos creido presentes y que a su vez modelan toda su vida.

Muchas estrategias pueden conocerse analizando la vida y la actividad de
un modelo. Existe hoy en la era de la comunicacion global, acceso a
entrevistas, biografias, trabajos, que nos pueden permitir conocer la intimidad y
con ella las estrategias de practicamente cualquier persona destacada.

Para llegar a comprender el elevado valor del concepto de “modelado”,
es importante darnos cuenta que modelar las estrategias de éxito en una
disciplina no puede ser muy diferente a conocer las estrategias desarrolladas
por personas destacadas para disfrutar una vida maravillosa.

Ademas, ser admiradores de otras personas nos brinda la posibilidad de
volvernos humildes y seguir aprendiendo.

Las personas entrevistadas resultaron tener modelos de éxito. Caren,
emprendedora de su negocio de catering y comidas es seguidora del cocinero
Osvaldo Gross, un Ingeniero Quimico que volcé todo su conocimiento a la
guimica de la preparacion de alimentos, enfocados al arte de la pasteleria. “La
cocina es Quimica aplicada”, nos dice mientras nos ensefia el ultimo libro del
Sr. Gross.

Andrés, en cambio desarrolla una faceta artistica en su productora y
admira a una gran cantidad de musicos y artistas, ya que “de todos saco algo
bueno, por algo estan ahi, aunque a veces tenga que separar a la persona del
arte que hace”.

Lisandro es programador y ha fundado junto a 2 amigos una empresa de
software basada en la innovacion de tecnologias de desarrollo. El amante todo
lo relacionado a la tecnologia y se encuentra actualmente leyendo la biografia
de Steve Jobs, ese genio adelantado a su época que no sélo fundo la
compafia Apple, sino que al perderla forj6 un negocio nuevo que terminé
siendo adquirido por su antigua compafiia.

El éxito en los tiempos modernos.

El logro, o el éxito ha sido un ideal ampliamente perseguido por los
hombres, incluso antes de la constitucién del grupo social. Claro que entonces
no existia la definicién de “éxito” como hoy podemos concebirla. Sin embargo,
el hombre primitivo podia considerar el hallazgo de una pareja, alimento o
refugio como un medio para sobrevivir y reproducirse sin problemas.

Con el paso del tiempo y la evolucion de los circulos sociales y el intelecto
del hombre, las metas y logros primitivos fueron alcanzando nuevas
dimensiones.

El éxito desde entonces ha estado siempre ligado a la consecucion de

metas y logros, que naturalmente fueron cambiando con el contexto social y las
necesidades del hombre.
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Hoy vivimos en una sociedad hiperconectada, con redes de produccion y
distribucion antes impensadas. Asimismo las redes de comunicaciones, nos
permite acceder a una vasta cantidad de informacion. Hoy todo esta unido, y
todos tenemos acceso a ello. Hoy los logros y metas, parecieran
desproporcionados a lo que el hombre primitivo aspiraba y podia conseguir.

Conocemos la avidez de los hombres de negocios y las corporaciones
trasnacionales. Estamos expuestos a constantes competencias de todo tipo, a
través de la internet o la television. Conocemos el pavoneo y la ostentacion de
los que mas tienen; y llamamos a esto “éxito”.

En un mundo manejado por el “éxito”, pareciera que disponemos cada
vez de menos espacio y que si ho hacemos algo, pronto sera muy tarde. (Ver
Marco Ecolégico de la planificacion de objetivos). Ante esta vision global del
siglo XXI nos preguntamos: ¢ Es esto realmente éxito?

Definimos “Exito”

Con origen en el término latino “éxitus” (salida), el concepto se refiere
al“efecto o la consecuencia acertada de una accibn o de un
emprendimiento.”*?

Como podemos ver, siempre hemos definido al “éxito” por los resultados
de una accion o emprendimiento y asi hemos trasladado subconscientemente
toda nuestra atencion a la consecucion final del proceso, en vez de enfocarnos
en el proceso de creacion del resultado.

En el mundo en que vivimos consideramos al éxito como un preciado
logro en la vida (personal, laboral o emocional) y consideramos importante
tener logros y objetivos cumplidos en nuestra vida.

El problema o dificultad de enfocarnos en el objetivo final o resultado es
descuidar los procesos.

¢Por qué vinculamos éxito con grandeza, esfuerzo, lucha, sacrificio,
cuando quizas solo debemos ser conscientes del proceso que nos conducira al
éxito?

¢No sera acaso el éxito, vivir nuestros procesos en armonia Yy felicidad,
mientras creamos naturalmente los resultados que deseamos para nuestra
propia vida? ¢No es la paz interior algun tipo de éxito?

Andrés nos dice al respecto: “El éxito es una palabra mal tratada por
algunos. Para mi es una satisfaccién de un objetivo personal cumplido. Que no
quiere decir alguna meta a largo plazo o un hito, sino el proceso para la
busqueda de un objetivo, que puede ir cambiando de hecho, pero son esos
momentos de satisfaccion. Decir "bueno, yo quiero hacer esto’, y después
cuando te cae la ficha decir "Mira, lo estoy haciendo”. "Tengo tal desafio, lo voy

12 http://gamzuletova.wordpress.com/2013/03/10/exito/, articulo. Fecha de captura: 12/11/13.
Autor: Julio Cesar Alvarez Del Castillo Gonzélez
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a encarar’, y resolviendo, con tus errores, con tus problemas, con tus aciertos,
darte cuenta y decir "Mira... lo pude lograr.”

Caren piensa
también que la palabra
éxito no debe referirse
como un logro final y
altimo: “El éxito para mi
es muchas cosas. Por

ejemplo...esta
satisfaccion que te hablo
de la creatividad
cotidiana, para mi es
personalmente un éxito.
Por que antes no la
tenia y ahora me
encuentro feliz haciendo
esto, creando todos los
dias algo nuevo. O
yendo a aprender vy
decir "Ah mira! jEsto
funcionaba con esto,
Don't work hard asi’”. Y a la vez son
work intelligent pequefias cosas, que no
son muy perceptibles,
pero que a mi me llenan
y me hacen pensar que
es parte del éxito”

Lisandro considera al éxito como: ‘Encontrar pasion en lo que uno hace.
Sentirse pleno en una actividad, comprometido con algo. Tiene que ser algo
gue te guste, que te sientas motivado de hacer”, a la vez nos dice: “Los medios
de comunicacion en general, pero sobre todo la television, confunde a la gente
respecto a lo que es el éxito. Yo no creo en eso. El éxito es algo mas personal,
tiene que ver con la parte intima de cada uno y no con la fama o el dinero. Yo
soy feliz en lo que hago y para mi eso es éxito”.

De acuerdo a lo que sugieren los entrevistados, debemos redefinir la
palabra “éxito”.

Vemos qué alguien tuvo éxito y no podemos concebir qué, o como, hizo
esa persona para fundar su compainiia, o para llenar varios estadios de futbol
con su grupo musical, o bien para consagrarse campeén de un torneo
deportivo  varias veces consecutivas. Es decir, nos enfocamos
inconscientemente en el logro final.

Olvidemos por un momento el resultado Gltimo de los procesos, jMas si

dichos logros son capaces de intimidarnos! Olvidemos el resultado final, y
enfoquémonos en nuestro proceso de creacion de resultados.
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El proceso es nuestro porque el individuo trabajar4d para si mismo.
Ajustara sus tiempos y sus esfuerzos en la consecucion de su objetivo. Pero
aun asi, resulta fundamental encontrar el punto de transformacion de proyecto
a resultado: La accidon sostenida. (Ver anexo - Pag. 44 - Procederé ahora
mismo)

El proceso de creacion de resultados: Los pilares.

El mejor de los procesos es aquel que coordina todas sus fases en una
Unica unidad sistémica. No puede haber éxito si una parte resiste a las otras.
Esto generaria una especie de violencia dentro del proceso mismo. El stress
podria ser considerado como uno de estos casos.

Hemos hablado ya de la importancia que tiene el mundo interno en la
construccion de las representaciones internas. Pero no hemos hablado de una

faceta que si bien se genera en el mundo interno tiene una inmediata influencia
en el mundo externo:

Los valores v la sustentabilidad.

“La palabraprogreso no tiene ningun sentido
mientras haya nifios infelices”

Albert Einstein

No podemos considerar exitoso un proceso tal como nosotros lo
concebimos que destruya sistematicamente los recursos de una comunidad. El
proceso debe ser viable, en base a la sustentabilidad de recursos limitados.

Los seres humanos crecemos naturalmente con principios y valores. Sin
estos, somos capaces de crear todo tipo de obstaculos para el desarrollo de
nuestro ambiente y nuestros semejantes. El principio moral intrinseco en
nosotros protege y garantiza ese desarrollo y crecimiento. La sustentabilidad
natural de un proyecto esta basada en el respeto de los principios y valores que
muchos de nosotros compartimos. Ingresar o0 sostener un proyecto sin
principios o valores, constituye entonces una forma de negar una parte de
NOSOtros mismos.

Las aptitudes

Como podriamos inferir facilmente, es fundamental que el individuo posea
las aptitudes necesarias o el talento necesario para la tarea que ha decidido
emprender. El conocimiento técnico (quizas experto), o sensible (en caso de
tareas artisticas) sera un importante indicador de la calidad del trabajo
efectuado. Considerando que todo proyecto tiene un fin (destinatarios o
consumidores), el grado de éxito de un proceso esta directamente relacionado
con las aptitudes, conocimientos y habilidades que posean los individuos
involucrados, sea una produccién diferenciada o en la estrategia para
producciones de bajo costo.

Los actores relevados para esta investigacion destacan el valor de la
formacion profesional. Lisandro esta actualmente cursando la Ingenieria en
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sistemas, ademas de ser un &vido autodidacta de las tecnologias de
programacion mas innovadoras del mundo. Caren, también continda
expandiendo su conocimiento en una escuela especializada en pasteleria, una
rama distintiva de las artes culinarias.

La actitud

Dicho sencillamente, la actitud transformada en accion debe ser un
elemento activo en todo el proceso. Sin accion, como lo hemos dicho ya,
ningun proceso esta destinado siquiera a existir.

La pasion

La mejor forma de encarar el futuro yesperar resultados es disfrutando el
presente. Una vez establecido el emprendimiento con el proceso adecuado, es
necesario ser pacientes, o mejor aun, disfrutar cada dia de la tarea que
realizamos. Esto es encontrar pasion en lo que estamos haciendo.

Lisandro es enérgicamente apasionado en todo lo que hace: “Es una
forma de ser” nos dice mientras sonrie ampliamente. “y también es una forma
de valorarse a uno mismo”, afirma.

La funcion social

Como seres humanos necesariamente formamos parte de una red auto
sustentada de produccion y consumo. Por lo tanto es de gran interés darnos
cuenta qué papel estamos desempefiando para la sociedad que habitamos.

Todos los entrevistados consideraron que tienen un papel activo en la
sociedad, aungque no todos pudieron precisar cual es ese papel.

Para Caren, su papel consiste, nada mas y nada menos que brindarles
alimentos a la gente que no tiene tiempo para autoabastecerse. Ella encuentra
en su funcion la realizacion respecto a su rol social. Andrés, no tiene bien en
claro su papelen el grupo social, pero sospecha que “todos tenemos algino”.

Si bien podemos enumerar los distintos componentes del proceso de

éxito, cabe destacar que segun lo relevado, este se manifestara de forma Unica
y diferente para cada individuo.
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Capitulo 11l

Casos de no-éxito

La palabra “fracaso”

La palabra fracaso puede ser utilizada para hacer referencia sobre la
incapacidad de uno o mas individuos, a lograr la consecucion de un
determinado objetivo.

Por ello la mayoria de las veces es utilizada de forma peyorativa, como
forma de castigo y estigmatizacion de un individuo o grupo de personas ante la
imposibilidad de lograr un objetivo concreto.

Por ejemplo, referirse a alguien como un “fracasado” connota un estado
vigente y constante del individuo que no tiene posibilidad de cambio, y esto es
evidentemente falso. Por lo que concluimos que esta utilizacion de la palabra
s6lo sirve para atacar. No hay valor intrinseco en su aplicaciéon: no brinda
modelos de éxito, y tampoco anima necesariamente a la persona que no pudo
lograr su objetivo a intentarlo de nuevo.

Podemos inferir entonces, que la palabra “fracaso”, utilizada de este
modo, no sirve absolutamente de nada. Es mas, probablemente aquellas
personas que la utilizan en modo de ataque oculten tras ella la imposibilidad de
haber logrado sus propios objetivos.

Pues, si no... ¢De qué querrian defenderse?

Para muchos la vida es sin6bnimo de competencia, y eso provoca el temor
subyacente de ser menos que otra persona.

Esto sucede, lamentablemente, por el comdn error de creer que, para yo
ser mas, el otro necesariamente debe ser menos. Este es un error de enfoque.

Si la vida fuera realmente una competencia seria para animar a cada uno
de nosotros a superarnos a nosotros mismos y no para menoscabar el valor o
el esfuerzo de los demas. Pues, paradojicamente, si una persona se vuelve
obsesivamente pendiente de lo que hacen o dejan de hacer los demas
dificilmente se predisponga a encarar el verdadero camino al éxito: Superarse
a si mismo.

32



"Comprender alos demas es sabio, comprenderse a uno
mismo es estar iluminado. El que vence a los otros es fuerte,
pero el que se vence a si mismo, ese es poderoso."”

Lao Tze

Debe quedarnos claro a esta altura, que el verdadero camino al éxito no
se construye derribando el camino de los demas, sino construyendo el propio.
Y para construir el propio necesitamos aprender y corregir cada intento que no
nos brinde el resultado que esperamos. Por ello la PNL incluye dentro de sus
supuestos el hecho de que:

El fracaso no existe, solo existe la informacion (resultado).
La retroalimentacion que obtenemos de nuestro entorno o de nuestros
estados internos sera la guia que nos indique qué debemos modificar para

acercarnos al resultado, aplicar la flexibilidad e intentar nuevos procedimientos.

El valor del aprendizaje

Nadie nace con todas las respuestas. Debemos aprender en cada paso
que damos y la mejor forma de consolidar el aprendizaje es a través de nuestra
propia experiencia. Los amigos pueden darnos concejos Yy nuestra familia
indicarnos el camino, pero solo a través de la vivencia incorporaremos dichos
procesos a nuestra vida.

¢ Pensaste alguna vez el importante valor que tiene el fracaso? Pues bien,
si nadie jamas hubiese fracasado nunca nadie abria aprendido nada nuevo y
ciertamente, nadie nace sabiendo.

Una forma de ver la utilidad del fracaso es pensar que todas las
respuestas estan ahi afuera, pero para llegar a conectarnos con ellas debemos
primero transitar el camino que no lleva a ninguna parte. Luego, aprovechar o
no esa experiencia dependera de nosotros. Incorporar esta nueva experiencia
a nuestro conocimiento es lo que llamamos aprendizaje.

Nos hemos llevado una grata sorpresa al contrastar nuestras ideas con
las de los entrevistados. Andrés piensa que “No existe un fracaso absoluto. Yo
tomo que los fracasos son desvios, porgue inconscientemente debe haber otro
camino. Capaz no era ese tu camino. Quizas haya trabas econémicas, pero yo
no me refiero a cuestiones econémicas. Quizas eso sea algo muy especifico,
quizds uno no lo puede manejar, pero sobre todo porque me parece que lo
economico no tiene nada que ver con la persona. Lo econdmico es un medio,
nada mas.”

Caren piensa que: “El fracaso es el miedo. Si, el temor. El miedo a no
largarte a hacer eso que tenés ganas. Eso es fracaso para mi. No desarrollar
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eso que vos decis ‘bueno si esto puede salir bien, si yo sé hacer esto, yo
puedo ir por acd, pero tengo miedo.” Entonces para mi el miedo es fracaso.”

Lisandro adhiere a esta idea: “Puede suceder que no consigas algo a la
primera, tampoco hay que negarlo. Pero siempre puede suceder, a la segunda
o a la tercera. Es importante estar uno bien, para poder dar el 100%.”

Consideramos entonces que el conocimiento deviene naturalmente de la
experiencia, y plasmamos el proceso de aprendizaje en el siguiente grafico

Gréfico de aprendizaje

A — Caso de Exito

g Etapa de éxito
- E. Apr. E. éxito
Q ~ .
g A A W } Aprendizaje
e[ A W
O Cant. Apr pearinde de inestabilidad

. Experiencia

Respuesta Optima
I I I I
0 - 2 3 4

Tiempo

En nuestro gréfico de representamos 2 ejes: Conocimiento y tiempo.

Encontramos que el conocimiento se encuentra conformado por la aptitud,
actitud, valores (o sustentabilidad) y experiencia previa o aprehendida. Mientras
que el eje tiempo representa diferentes momentos del proyecto o
emprendimiento.

Supongamos que un individuo decide poner en marcha una empresa, en
un mercado que cuenta ya con una organizacion lider en el rubro.

Como podemos ver en nuestro grafico, al comienzo (momento cero),
nuestro sujeto cuenta con el conocimiento necesario respecto al lanzamiento
de este proyecto (tiene conocimiento de proveedores de insumos y es experto
en el proceso de produccion). Durante un tiempo, especificamente durante la
produccion y el lanzamiento de su producto, el conocimiento que este posee es
superior en comparacion con el conocimiento requerido en esta etapa por lo
gue desempefiard un proceso de éxito hasta el préximo acontecimiento
relevante (momento 1).

En este nuevo momento, ha salido al paso una situacién que el individuo,
en base a su propia experiencia no sabria cdmo solucionar. Suponiendo que
este es un caso de éxito, el individuo reconocera su falta de conocimiento e
ingresara en una etapa de aprendizaje. La diferencia entre lo que el individuo
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sabe y el aprendizaje que ahora incorpora saber es la cantidad de
conocimiento que incorpora a su experiencia.

Habiendo incorporado los nuevos aprendizajes para esta etapa (momento
1), el sujeto vuelve a disfrutar de un relativo periodo de éxito. Llamamos
relativo a este periodo porque como hemos ya definido el éxito es un proceso
dindmico que varia con el tiempo y no un logro puntual establecido en el
tiempo.

Nuestro individuo se encuentra ahora en una nueva etapa del
emprendimiento (momento 2). En este caso él esta confiado de los
conocimientos que posee y decide guiarse segun su experiencia previa. Pero
en verdad el conocimiento que el emprendimiento esta requiriendo ahora, €l no
lo posee.

Transcurrira un tiempo relativamente corto hasta que el sujeto comience a
experimentar que su proceso no esta funcionando. Este periodo de
inestabilidad y pérdida durara el tiempo que el sujeto decida volver a analizar
sus habilidades frente al entorno para adoptar una nueva estrategia que se
ajuste a lo requerido por el emprendimiento.

Nuestro sujeto decide entonces echar manos de las herramientas de
mercadotecnia y realizar un analisis del mercado y la competencia. Descubre
gue el cliente tiene un alto interés en los servicios de atencién y fidelizacion,
los cuales €l habia desestimado dentro del proceso.

Nuestro individuo comprende ahora lo distante que se encuentra del
optimo y decide recibir una formacién especializada en ventas, lo cual le
capacita para establecer un vinculo mas fuerte con sus clientes. En este punto,
inesperadamente “se da cuenta” del papel que ocupa dentro de su entorno: él
es un brindador de servicios y sus clientes son la razon por la que él esta aqui.

Ahora, comienza a concebir su éxito como la posibilidad de satisfacer
todas las necesidades que tenga cualquier cliente, de la mejor forma posible.

Su nueva concepcion de su entorno, su negocio y su mision, ha generado
en él el momento 3 del proceso: No ha sido el entorno lo que ha cambiado
aqui, sino que €l ha adoptado una vision que vincula perfectamente su propio
rol con el ambiente en el que desarrolla su negocio. Nuestro sujeto ha
incorporado a su experiencia un conocimiento potenciador de sus recursos. El
ha aprendido, y con ello se reduce la brecha del conocimiento 6ptimo y
desaparece toda inestabilidad en el proceso.

A partir de este nuevo enfoque nuestro individuo trabajara cerca de sus
clientes, reconociendo el poder del aprendizaje. Transcurrira ahora un periodo
de satisfaccion, encontrandose simplemente a gusto con el papel que debe
desempeniar en la satisfaccion de los deseos de sus clientes. Ademas, ya no
ser& reacio a recibir aprendizajes y conocimiento, cuando las cosas no estén
funcionando como deberian. El ha adoptado la filosofia del conocimiento
optimo (sombreada en el grafico color carmesi).

Y precisamente esto es lo que sucede en el momento 4: La competencia
ha lanzado una nueva linea de productos, segmentando el mercado en
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porciones que ahora atiende con productos especializados. Este es un gran
desafio para el proyecto. ¢COmo contrarrestar esta gran puesta en escena de
los competidores? Sabe que algo debe hacer si quiere continuar en el negocio.
Pero no dispone de los recursos econémicos para imitar a la competencia, y
sabe que su producto no podra sobrevivir mucho tiempo en un mercado
segmentado (y satisfecho). Entonces decide lo siguiente: concentrard sus
esfuerzos en satisfacer un solo segmento, volviéndose un especialista en los
productos y servicios que el segmento elegido valore y requiera.

Dentro de un gran problema, ha encontrado una solucion. Quizas no
pueda acaparar todo el mercado, pues la competencia y sus recursos se lo
impiden, pero si ha tomado la ingeniosa estrategia de competir enfocado en
sblo un segmento. Este ajuste del proyecto, surge de conocer el valor de
adaptarse e incluir alternativas que se ajusten a los acontecimientos externos
del proceso. Este es un caso de éxito.

Algo similar le ocurri6 a Lisandro, pero con distinto desenlace.

Vemos este caso representado en el gréafico siguiente.
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Resp. Optima

Tiempo 3

=t
(%]

Lisandro es programador y ha fundado junto a 2 amigos una empresa de
desarrollo de software basada en la innovacion de tecnologias. El conocimiento
del grupo resultaba alentador, pues manejaban las mas novedosas tecnologias
en el campo de la programacion (momento 0). Los diversos contactos que
aportaron los integrantes de su propio campo profesional le permitieron al
grupo alcanzar contratos rapidamente. Al inicio en numerosos proyectos la
motivacién constituye una fuerza positiva que dota de vida al trabajo en una
crucial etapa: “Estdbamos felices de poder hacer algo nuestro. Como
programadores siempre sofiamos con trabajar independientemente, crear una
compafia.” Y lo estaban haciendo.

Comenzaron a llegar entonces mas proyectos, y la necesidad de
profesionalizar el emprendimiento se hizo evidente. Debian llevar a cabo una
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redistribucion del trabajo y crear cargos jerarquicos dentro del emprendimiento
(momento 1). Esto representé un cambio que no todos los integrantes pudieron
superar: “Uno de los chicos, empez6 a tener miedo. Pienso que (€l) no tenia
idea adonde estaba yendo con el proyecto. Le agarro miedo y quiso volver
dedicarse a la facultad como hacia antes.”

Consideramos que para que una reestructuraciéon de estas dimensiones
pueda darse sin contratiempos en un proyecto joven es fundamental que los
integrantes cuenten con la guia de la experiencia que sirva como base para la
nueva organizacion del proyecto.

Por falta de consenso, lamentablemente, el equipo de trabajo termind por
disolverse. Perdiendo todos los integrantes la oportunidad de alcanzar un
valioso aprendizaje y una nueva etapa del proyecto.

Consideramos en este punto que habiendo fallado el ajuste en el
momento 1, con el paso del tiempo la brecha se volvera cada vez més dificil de
salvar, haciendo que en el futuro la tendencia sea la disolucién del proyecto
como solucién para restablecer el equilibrio original de cada uno de los
miembros.

Algo es seguro, la etapa de cambio/aprendizaje que el grupo no pudo

incorporar aguardard hasta una proxima oportunidad de manifestarse en algun
proyecto fututo para cada uno de los integrantes.
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Conclusiones

Este trabajo de investigacion estudié la premisa del mejoramiento de las
herramientas y recursos disponibles en el ser humano a fin de obtener
resultados positivos en términos econdmicos y de satisfaccion personal.

Encontramos en el campo que ambos objetivos se correlacionan casi
naturalmente, validando nuestra hipétesis. Decimos “casi” porque existen casos
de rendimientos econdmicos sobresalientes, que no contemplan la fase interna
de los actores comprometidos en los proyectos (como en el caso de Andrés) de
igual forma que, puede haber individuos felices y plenos, sin un éxito
econdmico especial, como lo seria en el caso de Lisandro.

A su vez encontramos un ejemplo de logros muy interesantes en el caso
de Caren. Ella ha podido integrar efectivamente su camino de realizacion
personal con su trabajo. Siendo este un caso de rotundo éxito.

En el transcurso del trabajo hemos definido al éxito como un proceso de
creacion de resultados dindAmico y continuo, diferente a la antigua definicion del
éxito como un resultado estatico que se da al final de un proceso.

Siguiendo esta linea de pensamiento vimos la necesidad de construir una
filosofia de éxito que comprenda al individuo como una totalidad compuesta de
distintas facetas que se relacionan e influyen entre si. De alli su nombre:
unidad sincrénica de movimiento.

Hemos encontrado, a través de lo relevado en entrevistas personales, que
el proceso dindmico de creacidn de resultados se encuentra estrechamente
ligado a la unidad sincrénica de movimiento que constituye el individuo.

proc
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En esta correlacion dindmica entre el proceso y el individuo, se vuelve
necesario alcanzar un justo equilibrio en el proceso de aprendizaje de esta
misma dinamica. Paradojicamente, sélo el aprendizaje experiencial sera la
herramienta que dote de equilibrio al sujeto. Aqui comprendemos la
importancia y el valor del aparente fracaso.
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Aportes

Consideramos que una vision adecuada de nuestras posibilidades
acortara notablemente el tiempo de comprension de esta correlacion entre
nuestro estado y el proceso que cada uno de nosotros desempefiamos.
Adoptar el enfoque de ir hacia lo que queremos es positivo al establecer
objetivos, pero a la hora de enfocarnos en el proceso debemos alejarnos de los
habitos largo tiempo incubados que no nos permiten alcanzar el estado 6ptimo.

“En realidad, la uUnica diferencia entre aquellos que han fracasado y
aguellos que han tenido éxito, reside en la diferencia de sus habitos. Los malos
habitos son la puerta abierta al fracaso. De manera entonces que la primera
Ley que obedeceré y que precede a todas las otras es la siguiente: me formaré
buenos habitos, y seré esclavo de esos habitos.”*

El aporte y retribucién a nuestro entorno.

Intentar separar un emprendimiento o un negocio de la sociedad en la
cual se desenvuelve deberia parecernos cuanto menos, extrafio, por no decir
imposible. Nacemos y crecemos en un entorno, ¢,que nos llevaria a pensar que
nos encontramos desconectado del mismo?

Como emprendedores cumplimos un papel que nos vincula
necesariamente con nuestro ambiente, ya sea a través de los servicios que
brindamos a nuestros clientes, los insumos que consumimos de nuestros
proveedores, los impuestos que pagamos y hasta posibilidad de brindar
trabajo, entre muchisimas otras.

Incluso la vinculaciébn con nuestro entorno nos da la posibilidad de
trascender el marco egoista de beneficio personal, dandonos cuenta que
podemos hacer crecer, en beneficios tangibles e intangibles, a nuestro entorno.

La retribucion activa a nuestro ambiente constituye entonces uno de los
pilares de los valores y la sustentabilidad.

"La gente exitosa siempre busca la oportunidad de ayudar a los
demas. La gente que fracasa, siempre pregunta: ¢y yo qué gano?"
Brian Tracy.

'3 Mandino, Og: El vendedor mas grande del mundo. Diana, México, 6ta edicion, 1995. Pag.
100
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Asimismo consideramos que la posibilidad aportar y de retribuir a nuestro
entorno podria ser una guia a la realizacion personal.

Cuando mencionamos la palabra entorno nos referimos no soélo
globalmente a la sociedad que habitamos, sino también a los pequefios
circulos que formamos con grupos especificos. Es decir, tener la oportunidad
de hacer el mundo mejor para todos y cada uno de ellos.

La paciencia

Dentro de los tiempos que en lo que podemos llegar a manejar nuestros
emprendimientos, debemos tener espacio para la practica de la paciencia.

“La pacienciaes la fortaleza del débil
y laimpaciencia, la debilidad del fuerte”
Emmanuel Kant

Contrariamente a lo que podria parecer, paciencia no significa
permanecer inmovil, sino la sabia expresion de que todo llega a su tiempo.
Aquellas personas que ansian obtener grandes resultados rapidamente
deberian practicarla, de la misma forma que deberemos hacerlo si tenemos la
tentativa de desmoralizarnos frente a un aparente “fracaso”.

La paciencia podria asemejarse a un espacio de quietud en el torbellino
de las obligaciones cotidianas, capacitandonos ademas para reconocer las
oportunidades.

La paciencia puede funcionar como un ajustador y regulador de
emociones, especialmente util para los tiempos que corren.

Consideramos a esta practica como otra forma de colocar el proceso
sobre el resultado.

Laintegridad

Ser integro significa poder tomar una decisién, brindar una respuesta o
solucién que refleje el estado de perfecta alineacion de valores de un individuo.

Entre ellos encontramos:

- La responsabilidad

- El respeto

- La honestidad

- La lealtad a sus valores
- Firmeza moral

- Bondad

- El bien comun

Podriamos definirla integridad como un retorno a nuestra pureza haciendo
lo correcto, por las razones correctas y del modo correcto.
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Una persona integra tomara tan solo aquello que le corresponda por
haberlo obtenido en base a sus propias virtudes.

Consideramos que un camino de éxito es necesariamente transitado por

personas que sean integras en lo que hacen, por cémo lo hacen y por la razén
por la que lo estan haciendo.
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Anexos

Modelo de Entrevista A — Exito

Lo

T
Universidad Abiena
InLEa T C e

a) ¢Qué te llevo a elegir este emprendimiento?
b) ¢Cbomo descubriste esa faceta tuya?

c) ¢Como adquiriste tus habilidades? ¢ Qué pensas acerca de la
capacitacion?

d) ¢Como fue que surgid la posibilidad de darle marcha a tu
emprendimiento? ¢ Como organizaste tu lanzamiento
profesional?

e) ¢Alguna persona te ha servido de inspiracion? ¢Quién? ¢De
Qué forma te ha inspirado?

f) ¢, Cambiaste alguna actitud desde el inicio de tu trabajo?
¢, Cudl? ¢ Cambiarias hoy otras?

g) ¢Elegirias alguna otra actividad para realizar como medio de
subsistencia? ¢,Cual?
h)  ¢Qué papel pensas que tiene tu trabajo en tu propia

realizacion personal?

) ¢ Pensas que tenés un papel en la sociedad? ¢ Cual?
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), ¢ Qué sentimientos o pensamientos tenés al encontrarte en
medio de tu actividad?

K) ¢ Tuviste miedo alguna vez respecto al futuro del
emprendimiento?

) ¢, Qué dificultades han surgido en el desarrollo del
emprendimiento? ¢ Como las superaste?

¢ Podrias completar las siguientes frases?

Eléxitoparamies............cooooeiiiiiinn,
El fracaso paramies.....................
Lafelicidades.......................

El dinero para mi representa..........

En el futurome veo...................

Ghwh ke
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Modelo de entrevista B — No éxito.

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)

)

K)

Universidad Abierta
Interamericana

¢, Qué te llevo a elegir este emprendimiento?
¢, Como descubriste esa faceta tuya?

¢, Como adquiriste tus habilidades? ¢ Qué pensas acerca de la
capacitacion?

¢, Coémo fue que surgio la posibilidad de darle marcha a tu
emprendimiento? ¢ COmo organizaste tu lanzamiento
profesional?

¢Alguna persona te ha servido de inspiracion? ¢Quién? ¢De
gué forma te ha inspirado?

¢, Por qué causa pensas que no funciono el proyecto?
¢, Qué actitudes o actividades hubieras cambiado?
¢ Lo intentarias nuevamente?

¢, Hubieras elegido alguna otra actividad para realizar como
medio de subsistencia? ¢ Cual?

¢Pensas que el trabajo es importante en la propia realizacion
personal?

¢Pensas que tenés un papel en la sociedad? ¢ Cual?
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m) ¢ Qué sentimientos o pensamientos tenias al encontrarte en
medio de tu actividad?

) ¢ Tuviste miedo alguna vez respecto al futuro del
emprendimiento?

m) ¢ Pensaste alguna vez en dejar todo lo relacionado a tu
actividad?

¢, Podrias completar las siguientes frases?

Eléxitoparamies............coooeiiiiinnn,
El fracasoparamies.......................
Lafelicidades..........coocvvviiiiininn .
El dinero para mi representa..............
Enelfuturomeveo...................o..

Ghwh ke
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Documento:

Pergamino namero 9, El vendedor mas grande del mundo, Og
Mandino. Diana, México, 6ta edicion, 1995

Mis suefios carecen de valor alguno, mis planes son como el polvo, mis
metas son imposibles.

Todo ello carece de valor a menos que sea seguido de la accién.
Procederé ahora mismo.

Jamas ha existido un mapa, por muy exactos que hayan sido los detalles
y la escala, que transportara a su duefio un centimetro de distancia. Jamas ha
existido un documento juridico, por justo que fuese, que haya impedido un
crimen. Jamas ha existido un pergamino, alin como el que yo sostengo ahora,
gue se haya ganado un centavo, o producido una sola palabra de aclamacion.
Solo la accion es la chispa que enciende el mapa, el documento, este
pergamino, mis suefios, mis planes, mis metas, hasta convertirlos en una
fuerza viviente. La accion es mi alimento y bebida que nutrird mi éxito.

Procederé ahora mismo.

La demora que me ha retrasado fue hija del temor y ahora reconozco este
secreto, extraido de las profundidades de corazones valientes. Ahora sé que
para conquistar el temor debo siempre proceder sin vacilacion y los
estremecimientos de mi corazén desapareceran. Y ahora sé que la accion
reduce al ledn del terror a una hormiga de ecuanimidad.

Procederé ahora mismo.

De aqui en adelante, recordaré la leccion de la luciérnaga que proyecta su
luz s6lo cuando vuela, so6lo cuando esta en accién. Me convertiré en luciérnaga
y aun durante el dia se vera mi resplandor a pesar del sol. Que otros sean
como las mariposas que se acicalan las alas, y que sin embargo dependen de
la caridad de una flor para vivir. Seré como una luciérnaga y mi luz iluminara el
mundo.

Procederé ahora mismo.

No eludiré las tareas de hoy ni las postergaré para mafiana, porque sé
gue el mafiana nunca llega. Déjenme proceder ahora aunque mis acciones no
traigan la felicidad o el éxito, porque es mejor proceder y fracasar que quedarse
inactivo y salir del paso a duras penas. La felicidad, en realidad, quiza no sea el
fruto arrancado mediante mi accién, y sin embargo sin la accion todo fruto
morir4 en su tallo.

Procederé ahora mismo.

Procederé ahora mismo. Procederé ahora mismo. Procederé ahora
mismo. De aqui en adelante, repetiré estas palabras constantemente, cada
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hora, cada dia, todos los dias, hasta que las palabras se conviertan en un
habito como el respirar y las acciones que sigan sean algo tan instintivo como
el pestafiear. Con estas palabras puedo preparar la mente para realizar todo
acto necesario para mi éxito; con estas palabras puedo preparar la mente para
hacer frente a todo desafio que el fracasado elude.

Procederé ahora mismo.

Repetiré estas palabras una vez tras otra. Las pronunciaré cuando
despierte al saltar de mi cama, mientras el fracasado duerme una hora mas.

Procederé ahora mismo.

Cuando entre al mercado las pronunciaré e inmediatamente confrontaré a
mi primer cliente, mientras el fracasado medita con detenimiento sobre la
posibilidad de que se lo desaire.

Procederé ahora mismo.

Cuando me encuentre frente a una puerta cerrada, las pronunciaré, y
luego llamaré mientras que el fracasado espera afuera con temor y temblor.

Procederé ahora mismo.

Las pronunciaré cuando me confronte la tentacion, y procederé de
inmediato para sacarme a mi mismo del mal.

Procederé ahora mismo.

Cuando esté tentado a abandonar la lucha para comenzar mafiana,
pronunciaré estas palabras y procederé de inmediato a consumar otra venta.

Procederé ahora mismo.

Solo la accion determina mi valor en el mercado, y para multiplicar mi
valor multiplicaré mi accion. Transitaré alli donde el fracasado teme andar.
Trabajaré cuando el fracasado busque descanso. Hablaré cuando el fracasado
permanece en silencio. Visitaré a diez personas que pueden comprar mis
mercancias, mientras que el fracasado se formula planes grandiosos para
visitar a uno solo. Afirmaré que la labor esta cumplida antes que el fracasado
diga que es demasiado tarde.

Procederé ahora mismo.

Porque el ahora es todo lo que tengo. Mafiana es el dia reservado para el
trabajo de los haraganes. Yo no soy haragan. Mafiana es el dia cuando lo malo
se vuelve bueno. Yo no soy malo. Mafiana es el dia cuando el débil se vuelve
fuerte. Yo no soy débil. Mafiana es el dia cuando el fracasado tendra éxito. Yo
no soy un fracasado.
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Procederé ahora mismo.

Cuando el ledn siente hambre, come. Cuando el aguila siente sed, bebe.
Si no procedieran, si no actuaran, ambos moririan.

Yo siento la sed del éxito. Siento sed de felicidad y de paz mental. Si no
procedo, si no actuo, pereceré en una vida de fracaso, de miseria, de noches
de insomnio.

Impartiré 6rdenes y obedeceré mis propias érdenes.

Procederé ahora mismo.

El éxito no esperara. Si demoro, sera como una novia que se casara con

otro y la perderé para siempre. Ahora es el momento oportuno, éste es el lugar,

yo soy el hombre.

Procederé ahora mismo.
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