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1 INTRODUCCION

Existen multiples factores que determinan una nueva manera de actuar a la hora
de realizar los actos de compra (demogréaficos, econémicos y socioculturales) y que, en
consecuencia, afectan a la actividad comercial.

La sociedad rosarina ha escogido casi desde su comienzo a la calle Cérdoba
como lugar de relacion e identificacién. Esta albergo sus primeros y mas importantes
comercios hasta tal punto de llegar a convertirse con el tiempo, de manera definitiva en
la década de 1970, en sector peatonal. Plagada de comercios desde Bv. Orofio hasta
calle Laprida, calle Coérdoba es, sin dudas, el nicleo comercial mas importante de la
ciudad (Martin y Mugica 2001) pero no el Unico, Echesortu, San Martin, San Luis,
Fisherton, Pichincha, entre otros, sumados a los mercados y ferias (Feria del Bulevard,
Mercado Retro “La Huella”, Mercado de Pulgas del Bajo y El Roperito) se presentan
como otras ofertas interesantes.

A mediados del afio 2004 son inaugurados en la ciudad de Rosario dos centros
comerciales de enorme magnitud (Portal Rosario Shopping y Alto Rosario Shopping),
algo que tal vez la ciudad requeria inexorablemente en razén a su gran crecimiento
producido en estos ultimos afios, pero que afectaria de manera directa y en gran forma a
los Centros Comerciales Abiertos.

Al potencial consumidor se le otorgé una nueva posibilidad de compra y un
nuevo lugar que contaba con grandes beneficios para este (facil acceso, aparcamiento
seguro, comodo y gratuito, ambiente climatizado, promociones conjuntas, obsequios,
entre otros); esto lo atrajo y por ende produjo una disminucion del caudal de visitantes
en los Centros Comerciales a Cielo Abierto y de manera conjunta una baja en sus
ventas.

Cabe destacar la desigual competencia que los Shopping ejercen sobre estos
centros al contar con la ventaja de abrir sus locales los dias domingos, ventaja que
posiblemente sea equiparada si se aprueba por completo el proyecto de ley de cierre
dominical obligatorio de los comercios; tema que abordaremos en el transcurso de
nuestro trabajo y seguiremos expectantes y atentos ya que avanza de forma paralela a

esta investigacion.



De esta manera, intentaremos resaltar la importancia y necesidad de adaptar y
mejorar un sector de gran importancia para la economia y sobre todo para el
potenciamiento turistico de la ciudad.

Los Centros Comerciales Abiertos (en adelante CCA) han sido concebidos como
lugares que, nacen con la vocacion de revitalizar el comercio tradicional y que apoyados
en la firmeza de los antiguos centros histéricos de las ciudades, buscan seguir
conectados con las necesidades actuales, tratando de que la modernizacion de estos
sectores se realice de manera armoniosa con un equilibrado uso de los espacios urbanos
y tratando de otorgarle a la ciudad en la cual se ubica, una mejor calidad de vida
(Universidad de Méalaga 2000).

Desde el punto de vista turistico, entendemos que los C.C.A se presentan como
la formula de organizacion comercial mas idénea y capaz de garantizar la consolidacion
de los comercios ubicados en los centros urbanos ya que se caracterizan por revalorizar
los espacios publicos, revitalizar su zona comercial, poseer una imagen y estrategia
propia y englobar a todos los agentes econdmicos implicados en un &rea delimitada de
una ciudad amalgamando oferta comercial con servicios, cultura, turismo y ocio (Junta
de Andalucia 2007).

Es por esto que el objetivo de esta investigacion serad evaluar la importancia de
dichos centros comerciales como un espacio estratégico para el desarrollo turistico de la
ciudad de Rosario.

Esta investigacion parte de la hip6tesis de que si el municipio se involucraria a
través de politicas de incentivacion y se logra componer un asociacionismo entre los
comercios de cada C.C.A se produciria la revitalizacion de los mismos incrementando
la cantidad de visitantes a estos sitios y produciendo un potenciamiento de las
actividades turisticas y recreativas.

Metodolégicamente, para abordar esta investigacion, realizaremos un
relevamiento de fuentes bibliograficas (datos secundarios) relacionados con el tema bajo
estudio, y por otro lado haremos un trabajo de campo con el propoésito de recopilar datos
primarios; para esto ultimo se efectuara un trabajo de observacién en los principales
centros comerciales de Rosario y una encuesta a turistas que visitan la ciudad durante

los fines de semana. Desde ambas perspectivas se procurara obtener un panorama



preciso de este fendmeno de estudio que involucra a los centros comerciales y el

turismo rosarino.



2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

- Evaluar la importancia de los Centros Comerciales a Cielo Abierto como un
espacio estratégico para el desarrollo turistico de la ciudad de Rosario.

2.2 Objetivos Especificos

- Identificar las posibles lineas de actuacién futuras como instrumento de

revitalizacién comercial de estos nucleos urbanos con fines turisticos.



3. HIPOTESIS

Si se logra componer un asociacionismo entre el sector estatal y los
representantes de cada C.C.A se produciria la revitalizacion de los mismos
incrementando la cantidad de visitantes a estos sitios y produciendo un potenciamiento
de las actividades turisticas y recreativas.



4. PROBLEMATICA

El punto de partida de esta investigacion radica en el debilitamiento de los C.C.A
de la ciudad de Rosario ante los procesos de cambio presentados en la misma en los
altimos 10 afios particularmente desde la creacion de los shoppings Alto Rosario y
Portal Rosario; a partir de alli, la ciudad ha crecido paralelamente y de manera notable
en el sector turistico con motivo de numerosos factores, entre ellos el desarrollo del
turismo interno del pais y el cambio politico/econémico favorable para el desarrollo
interno, entre otros. Ello implica que dicho crecimiento turistico se relacione con los
centros comerciales (de manera particular con los shoppings) quines han creado un
“vacio” en las areas comerciales abiertas de la ciudad tanto céntricas como no centricas;
este sector privado ha acaparado un buen caudal de turistas produciendo en los antiguos
centros comerciales un desaprovecho de los beneficios que genera el turismo y las
actividades recreativas.

El objetivo de esta investigacion se fundamenta en el analisis del impacto del
turismo en los C.C.A porque indirectamente forman parte del subsistema turistico de la
ciudad, y como tal necesita de un analisis que pretenda proyectar consideraciones y
politicas futuras para su explotacién turistica, comercial y recreativa.

El problema turistico que se nos presenta es que la gente ha optado, por diversas
causas, reemplazar los C.C.A por los shoppings a la hora de realizar su actividad

turistica-comercial.



5. MARCO TEORICO
5.1 El Turismo y las compras en el espacio urbano

Para muchas ciudades, entre los que se encuentra Rosario y las mas importantes
ciudades de este pais, el turismo es un elemento fundamental que contribuye a la
generacion de ingresos y a la creacion y mantenimiento de puestos de trabajo. La
prevision a nivel mundial es que junto a las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacién, el turismo sera uno de los principales sectores de actividad econdmica en
el siglo XXI (Naciones Unidas 2013).

Hace ya unos afios venimos asistiendo a una transformacion del turismo,
transformacion que estan sufriendo los destinos turisticos y toda la oferta que los
acompafia, y que viene determinada por el cambio en los habitos, las necesidades y las
expectativas que esperan encontrar los nuevos turistas en sus destinos.

La sociedad va cambiando, y las demandas y expectativas de los turistas con

ella; y a esos cambios deben adecuarse las ofertas turisticas. El turista busca
experiencias nuevas y diferentes en sus viajes, y elige una opcion turistica u otra en
funcién de lo que busca y de la oferta que cree que mejor se adapta a lo que necesita.
Se viaja para conocer otros lugares, nuevas culturas, otra gente, probar comidas exdticas
pero también se viaja para comprar. Tan importante se ha tornado la accion de compra
que, de hecho, hay gente que solo viaja con ese fin: comprar y gastar (Naciones Unidas
2013).

El turismo de compras es aquel cuya principal motivacion es comprar, conseguir
buenos precios, productos exclusivos o Unicos, productos artisticos, tecnolégicos,
culinarios y de moda; basta con que esos productos no se encuentren en el lugar de
origen del visitante o bien que el precio sea sensiblemente méas bajo (OMT).

Segun la Confederacion de Empresarios de Comercio Minorista, Auténomos y
de Servicios de la Comunidad de Madrid (CECOMA): “El comercio de proximidad
atrae al turismo™, ya que un porcentaje elevado de turistas que visitan la ciudad lo
hacen con la intencién de realizar compras, en lo que se ha dado en denominar
“shopping-travels”.

“En ese aspecto, el comercio de proximidad aporta mas pluralidad, mas

opciones y un trato mas directo con el cliente, lo que permite al turista personalizar sus
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compras y alejarse de la uniformidad de las grandes cadenas. Adicionalmente, el
comercio de proximidad es el que mayoritariamente esta presente en las zonas cercanas
a monumentos, museos y zonas de interés turistico, prestando servicios afiadidos a los
visitantes de nuestra Comunidad™, dicen desde la Confederacion.

En este sentido la ciudad presenta estas caracteristicas de “ciudad consumo”
puesto que por su ubicacion estratégica dentro de la region pampeana puede ser
concebida como una ciudad que recibe diariamente una afluencia de turistas de la region
y que por diversas caracteristicas dicho flujo de visitantes consumen bienes y servicios
en dicha ciudad.

Si bien en los Gltimos afios existen dos grandes polos comerciales (Alto Rosario
y Portal Rosario) los C.C.A representarian espacios urbanisticos potenciales para un
mayor lugar de consumo que en la actualidad no se hallan explotados. Esta situacion en
parte puede ser debida a una falta de planificacion estratégica por parte del municipio lo
que de revertirse la misma podria en un futuro provocar un adecuado movimiento y
flujo de turistas en los diferentes C.C.A.

Tal como lo proporciona ETUR en su pégina Web, Rosario ofrece ademas otros
atractivos que no estan directamente vinculados a la actividad comercial pero incentivan
e impulsan a sus visitantes a producir turismo y por ende gastos dentro de la ciudad,

ellos son:

- Atractivos Gastronémicos:

Desde hace ya tres afios, Rosario cuenta con su “Semana Gastronémica” al igual
que las grandes ciudades del mundo. Con el afan de promover sus restaurantes y la
gastronomia en general, generando un atractivo polo turistico. La Fundacion Rosario
Cocina ldeas junto al Ente Turistico Rosario y a la Asociacion Empresaria Hotelero
Gastrondémica y Afines Rosario se han unido para ofrecer a los rosarinos y turistas una
semana durante la cual, restaurantes y locales gastrondmicos ofrezcan sus menus a
precios promocionales brindando el acceso a los mismos a miles de personas, y
acercandolos a la cultura de la cocina local. Ademas cuenta con una excelente variedad
de pescados de rios en la mayoria de sus locales gastrondmicos que pueden ser
degustados en cualquier momento del afio, Ubicados en diferentes zonas turisticas, los

corredores gastronémicos de la ciudad dan cuenta de la variedad que caracteriza a la
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gastronomia local. Rosario cuenta con tres grandes circuitos gastronomicos, cada uno de

los cuales tiene una identidad propia y una fisonomia particular.

Paseo Pellegrini

Se encuentra en la zona céntrica, sobre una de las arterias principales de la
ciudad. Este tradicional paseo relne una veintena de bares y restaurantes. Se ha
configurado como un punto de encuentro, un lugar de convergencia para amigos,

parejas y familias.

Mercado Pichincha: Relne a mas de 40 locales de gastronomia, disefio,

antigliedades, galerias de arte, e indumentaria de disefio. Delimitado por calles
Tucuman, Suipacha, Francia y el rio Parand, tiene sus origenes en la Rosario ferroviaria,

portuaria y prostibularia de finales de siglo XIX.

Sabores de la costa: Situado en la zona norte, se extiende desde el Parque Alem

hasta la cabecera del puente Rosario-Victoria. Reline numerosos bares y restaurantes
para relajarse junto al Parana. Durante el verano alberga gran cantidad eventos y

actividades transformandose en el epicentro de la movida estival.

- Eventos culturales:

Los puestos de artesanos se han transformado en punto de encuentro de miles de
turistas y rosarinos. Desde tradicionales artesanias y antigliedades hasta ferias de ropa o
de productos naturales pueden integrarse a los paseos por la ciudad.

La creatividad local se expresa en objetos de diversos materiales, desde madera,
cuero, piedra y ceramica hasta pinturas, telas y tejidos. También hay ferias de ropa
usada y de alimentos elaborados con productos obtenidos en huertas comunitarias y
organicas.

A su vez, en torno a las ferias y mercados pueden hallarse cada vez mas
espectaculos de artes urbanas que atraen a grandes y nifios, mientras que en los

alrededores no faltan bares y restaurantes para hacer una pausa durante los paseos.
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- Eventos deportivos:
Dakar Rosario 2014: La ciudad de Rosario ha sido elegida por la competicién

mas exigente y famosa del mundo como el punto de partida para la largada del Rally
Dakar 2014. La competencia, organizada por la Amaury Sport Organization (ASO),
partio de la ciudad el 4 de enero, atravesando ocho provincias argentinas y finalizo,
después de una estadia en Bolivia, en Valparaiso (Chile) el 18 de enero. Para esta
edicion arribaron a la ciudad unos 700 competidores de 190 paises que participaron en
las cuatro categorias: automoviles, camiones, motocicletas y cuatrimotos.

El Rally Dakar, la aventura sin precedentes que se desarrolla en el corazon de los
paisajes mas hermosos del planeta, se inscribe en el universo de los desafios deportivos
mas importantes de nuestros tiempos. EI Dakar pone a prueba a los méas grandes pilotos
de rally raid del mundo, que compiten codo a codo con corredores amateur, embarcados
a menudo para hacer realidad un suefio y superar un desafio.

Es una mezcla de destrezas técnicas con rigor fisico que seduce desde hace 35
afios a personas de todo el planeta, quienes acuden deseosas de superarse y emocionarse
con este desafio. Desde 1979 hasta 2008, la prueba se corria en la capital de Senegal y, a
partir de 2009, se ha venido desarrollando entre paises sudamericanos.

Mas alld de los resultados finales a quienes compiten les mueve un deseo
profundo y una voluntad superadora, pero ademas comparten un sentimiento coman, un
mismo lenguaje solidario. EI Dakar se apoya en el anhelo de compartir y en la amplitud

de miradas de sus pilotos y participantes.

Maratones: Miles de deportistas visitan cada afio Rosario para participar de
distintas maratones. Es un deporte que crece cada vez mas, asociando los atractivos de
la ciudad con valores vinculados a la salud y el ejercicio al aire libre.

Durante los Ultimos afios Rosario se ha posicionado como un destino de
referencia en turismo deportivo. No casualmente en 2012 las estadisticas oficiales del
Instituto Nacional de Promocion Turistica la posicionaron como la ciudad argentina con
mayor nimero de eventos deportivos internacionales. Dentro de ese panorama sin duda
cobran importancia las pruebas de atletismo de alta competicién.

Repasando el calendario 2013, competencias para destacar:

- Maratén Nocturna Sonder (23 de febrero).
13



- Maratén de la Mujer Rosario (10 de marzo).

- Triatlon Olimpico Ciudad de Rosario (23 y 24 de marzo).

- Media Maratén Ciudad de Rosario (12 de mayo).

- Maraton Internacional de la Bandera (30 de junio).

- Maratén Internacional Puente Rosario Victoria (13 de octubre).
- Alto Rosario Energizer Night Race (3 de noviembre).

- Maraton Canal 5 (11 de noviembre).

- Maraton Sesa Select (1 de diciembre).

Futbol: Rosario es ideal para disfrutar de toda la pasion del fatbol argentino.
Cuenta con dos grandes clubes: Newell’s Old Boys (los “leprosos™), en el Parque
Independencia ubicado en la zona centro de la ciudad, y Rosario Central (los “canallas™)
en el barrio de Arroyito, junto al rio.

Hipédromo Independencia: Inaugurd el 8 de diciembre de 1901 en el Parque

de la Independencia, iniciando una historia que atraeria a celebridades como el
presidente Julio A. Roca y el cantante Carlos Gardel. Hoy sigue siendo un lugar de
privilegio para los amantes del turf.

Otros eventos deportivos: A lo largo del afio en Rosario se suceden distintas

competencias y desafios que tienen como eje la promocion de las actividades
deportivas. Entre los principales eventos de agenda figuran los siguientes:

Competencias

Maraton Internacional de la Bandera 42 k Rosario

Triatlén Olimpico Ciudad de Rosario

Regata Remo 10 km Parana

Maratén de la mujer

Maraton Acuatico Internacional

Juegos Rosarinos del Deporte Federado

Juegos Rosarinos Interclubes

Bautismo de aguas abiertas

14



Festivales y encuentros

Torneo Internacional de \Vela

Encuentro Inter Centros de Desarrollo

Esculturas en la arena

Juegos Mayores

Tal como lo manifiesta en un documento Las Naciones Unidas (2013) estos
atractivos divididos a lo largo del afio y sumados al turismo de compras facilitan y
desestacionalizan la actividad turistica, motivando las visitas en temporada media y
baja, ademas de convertirse en un dinamizador de la economia local.

Por esto, debemos tomar con gran consideracion esta oportunidad con la que se
encuentra la ciudad rosarina de poder contar con una variada oferta turistica, la cual no
solo se limita a una sola temporada del afio sino que se extiende a lo largo del mismo;
situaciéon que de ser bien administrada y explotada podria ser la clave para superar los
problemas inherentes a la estacionalidad de la demanda y la rapidez de la oferta. La
desestacionalizacion permite incrementar los niveles de renta y empleo, asi la actividad
turistica se prolonga a lo largo de todo el afio y es posible captar una clientela con
mayor capacidad de gasto (Castel Gayan y Lacasa Vidal 2012).

La aplicacion de los principios de desestacionalizacion en el sector turistico de
cualquier ciudad o region requieren un papel activo de su municipio, el cual debe
asumir la doble tarea de ser motor y ordenador de las nuevas tendencias del sector. Por
todo lo mencionado se debera rever la planificacion turistica rosarina, con el afan de
cuidar no solo los atractivos econdémicos, culturales, patrimoniales, naturales y
deportivos sino también el atractivo comercial y valorarlo como fuente importante de
ingresos para la economia; que resulte atractivo y competitivo, un comercio de calidad
con productos e instalaciones a nivel, sin excluir la identidad del lugar y siempre

recordando que en “lo local” es donde radica el atractivo.
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5.2 Centros Comerciales a Cielo Abierto

Se entiende por Centro Comercial Abierto a una formula de organizacion
comercial, con una imagen y estrategia propia que cuentan con la implicacion de todos
los agentes de un area comercial de una ciudad, con una concepcion global de oferta
comercial, turistica, cultural y arquitectdnica, y que nacen con la intencién de revitalizar
el comercio tradicional en los cascos historicos de las ciudades, aumentando la
capacidad competitiva servicios gestionados profesionalmente mediante la participacion
publica y privada, y que se dirige a su mercado mediante una imagen y estrategia Unica
(Instituto Cerda 2008).

La ciudad es un escenario vivo en el que se desarrollan variadas actividades
econdmicas y humanas. De entre todas las partes de la ciudad, su centro urbano es el
principal espacio en el que convergen los ciudadanos al acoger la oferta ludica,
administrativa, cultural, turistica y comercial (Instituto Cerda 2008); por ello la creacién
de un C.C.A. es un recurso idoneo para facilitar la modernizacion del comercio local, y
su incorporacion a las nuevas tecnologias, de este modo el pequefio y mediano comercio
podra competir con los nuevos modelos comerciales que ocupan grandes superficies
constituidos en lo que se conoce como centros comerciales cerrados.

Para que un CCA sea considerado como tal, debe cumplir con los siguientes

requisitos:

A Debe existir una tradicion comercial.

A Constituir un nlcleo de atraccion para los consumidores.

A Estar contenido en un perimetro delimitado.

A Proponer una variada oferta comercial.

A Modernizacién del comercio alli establecido ( nuevas tecnologias, sistemas de

calidad, formacion de personal e instalaciones).
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A Condiciones adecuadas de accesibilidad y aparcamientos.

A Afluencia de transporte publico.

A Asociacionismo establecido (gestion comin entre comercios).

A Contar con un gerente profesional.

A la hora de mencionar los propositos de los Centros Comerciales Abiertos

notamos claridad en los mismos:

-Fomentar y consolidar el CCA como un espacio comercial relevante para la
venta y prestacion de servicios al cliente es el propdésito principal de estos ndcleos
comerciales, aunque para nuestro trabajo en desarrollo son mas relevantes los

siguientes:

-Diferenciarse de otras formulas de comercializacion (grandes superficies,
centros comerciales cerrados), mediante la prestacién de un servicio personalizado al

cliente, con alto valor afiadido.

-Apoyar al comercio tradicional como una actividad generadora de riqueza y

empleo para la ciudad.

A la hora de definir que es un CCA se deben tener en cuenta multiples variables
relacionadas con la oferta, la demanda, la gestion y el entorno. Algunas de estas
variables son determinantes para considerar una zona comercial como CCA.

La creacion de un CCA se debe contemplar como un proyecto de continuidad, y
no como un proyecto puntual con un tiempo de duracion predeterminado. Se deben fijar
unos objetivos a cumplir a corto, medio y largo plazo.

En la creacién de un CCA es basico que exista una estructura de gestién

definida, es decir, que exista una asociacién que represente a los asociados del CCA y
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que esté gestionada profesionalmente (disponga de un gerente que coordine las acciones
para cumplir con los objetivos del CCA).

La gerencia del CCA debe tener una estrecha colaboracion con los érganos de
gobierno municipales, autonémicos y estatales, pero sobre todo, debe de tener una
relacion activa con el ayuntamiento, ya que para coordinar acciones relacionadas con la
gestion y el entorno debe de llegar a acuerdos con éste.

Su financiacidn, en teoria deberia ser sustentada por las cuotas de los asociados
y por las subvenciones concedidas por la administracion publica, siendo éstas Gltimas
una partida importante del presupuesto. Con el fin de garantizar una continua
financiacion a largo plazo sin depender de fondos publicos, el CCA tendra como
objetivo llegar a la auto financiacién, substituyendo las subvenciones por cuotas
extraordinarias procedentes de entidades privadas.

En lo referente a la oferta, existen dos factores clave:

A Delimitacién del CCA: Los limites del CCA deben de estar claramente definidos

y deben representar aquella zona que presente una alta concentracion comercial.

A Representatividad del CCA: Evalta el nimero de establecimientos de la zona

comercial que estan asociados respecto al total de establecimientos. Se propone,
que la representatividad debe de ser inicialmente de un 30% como minimo. En
el analisis de esta variable, es estratégico haber delimitado correctamente el
CCA, sobre todo en las fases iniciales del proyecto, ya que se recomienda
empezar por una zona acotada y a medida que el proyecto va avanzando con

éxito ampliarla.

Existen en la ciudad de Rosario diversos Centros Comerciales a Cielo Abierto pero
ninguno que supere en magnitud, ubicacion e influencia social al CCA de la Peatonal
Cordoba. En nuestra investigacién tendremos en cuenta a todas las aglomeraciones
comerciales que en la ciudad puedan presentarse como una opcién turistica para quienes
la visiten, pero siempre tomaremos como principal referencia al de calle Cordoba. En el

transcurso de nuestro trabajo trataremos de justificar el motivo de nuestra distincion a
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través de un detalle sobre la influencia de esta calle en la vida de los rosarinos y sus

visitantes.

5.3 Dos casos de experiencias con CCA en el exterior (Universidad de Malaga, 2000)

En distintos paises de Europa y América, diversas administraciones de manera
conjunta con agentes econémicos y sociales, han emprendido, de una u otra forma,
diferentes procesos para revitalizar la dindmica de su entorno urbano.

Hemos descubierto y examinado dispares experiencias a nivel mundial, las
cuales responden a los principales modelos de gestion de centros urbanos
implementados hasta el momento (Suecia, Francia, Bélgica, Reino Unido, Canada y
Estados Unidos). Todos estos casos han servido para rescatar ideas, las cuales
podriamos implementar en los centros comerciales abiertos de nuestra ciudad.

Cabe destacar que si bien estos ejemplos no pueden ser comparados con este
caso de estudio, es importante describir algunas consideraciones en torno a esta
problematica que en dichos sitios han sido adoptados como politicas a seguir.

Los casos extranjeros estudiados se basan en proyectos a nivel pais y la ciudad
de Rosario mantiene el suyo de manera autonoma. Tampoco es facil poder compararlo
con los proyectos de ciudades espafiolas (Malaga, Andalucia, Barcelona), las diferencias
entre paises son muchas (culturales, sociales, econdémicas, etc.) como para poder
realizar estas comparaciones.

Ahora bien, se detalla a continuacién, s6lo a modo de referencia, los 2 casos mas
interesantes a nuestro parecer; uno a nivel ciudad (Barcelona) y uno a nivel pais
(Estados Unidos).

El caso Barcelona

En esta ciudad, los CCA estan gestionados por Barna Centre, federacion de
asociaciones de comerciantes mas importante de Barcelona. Creada por un grupo de
comerciantes del Barrio Gotico en 1973, con el objetivo de promocionar un espacio que
perdia poco a poco el poder de atraccion comercial con el cual siempre habia contado.
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En la actualidad cuenta con una adhesion de mas de mil establecimientos en
torno a 18 asociaciones de 25 calles, avenidas y plazas situadas en la denominada “Isla
Peatonal” y retine a mas de 51.000 millones de visitantes anuales.

A continuacion detallaremos algunos de los servicios que nos resultaron
innovadores:

Servicios a sus asociados:

A Boletos de aparcamiento.

A Servicio de limpieza.

A Convenio con empresas suministradoras de bienes y servicios.
A

Suministro de bolsas y papel con logotipo representativo.

Servicios a los clientes:

Paseos de mascotas.

Decorado en épocas festivas.

Eleccion del “cliente del afio”.

Centro comercial virtual para poder realizar compras a través de Internet.

Guia de sefializacion con todos los centros comerciales disponibles en la ciudad.

S T

8.000 plazas de aparcamiento.

A Envios a domicilio.
Normalmente los recursos econdémicos aportados por el estado son escasos, el
comerciante debe acostumbrarse a colaborar y entender que es el asociacionismo y el

desarrollo de una zona van unidos.

El caso Estados Unidos

En USA, los centros comerciales a cielo abierto son gestionados por los
Business Improvement Districts (BIDs) son sociedades innovadoras y emprendedoras
que desde 1996 limitan las demandas de los negocios locales sobre la hacienda publica
con el propoésito de construir un centro urbano de mayor calidad.

Por lo general, los BIDs se establecen cuando la mayoria de los propietarios
acuerdan auto-imponerse una tasa 0 impuesto adicional para proveer de servicios

suplementarios al centro de la ciudad.
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Ahora bien, ¢cudles son las motivaciones que llevan a las autoridades locales,
propietarios y arrendatarios a actuar directamente para mejorar el centro urbano?.
Basicamente los principales motivos son:

Reconocimiento de la influencia que la imagen del centro (basura, deterioro,
etc.) tiene en los usuarios. Si los compradores no compran y los empleados se quejan a
sus empleadores, entonces las tiendas y los negocios se marcharan, reduciéndose el
valor de los edificios y negocios; todo lo cual implica un empeoramiento del entorno
urbano. Sin embargo, cuando el BID se encuentra establecido y los servicios de la
ciudad son complementados, y no usurpados, el ambiente para los clientes, empleados,
visitantes y propietarios mejora sin tan solo un dolar de los contribuyentes. Es decir, el
proceso consiste en una descentralizacion impositiva disminuyendo lo que se paga al
Estado para aumentar la contribucion a los impuestos locales que ellos mismos podran
gestionar.

Incrementar el nivel de confianza en el centro de la ciudad para atraer una
inversion adicional del sector privado, esto traerd consigo una mayor recaudacién de
impuestos por el aumento de nimero de negocios, se revalorizaran las propiedades
inmobiliarias, aumentara el empleo y se incrementara el gasto. Esto no significa que los
BIDs sean una maquina de crear dinero, pero si son capaces de crear un clima apropiado
para que los negocios puedan generar mas riquezas y esto repercutird de manera
favorable para la ciudad.

No obstante, no se puede decir que los BIDs sean un instrumento casi
gubernamental sin la supervision o control del sector publico, sino que en la mayoria de
los casos la naturaleza de los servicios que prestan, son negociados con los gobiernos
locales (por ejemplo, el mantenimiento de una calle), sin sustituir ni duplicar los
servicios que este ya venia prestando sino mas bien complementandolo. “La base del
modelo reside en una cooperacion y confianza entre el sector publico y privado”.

Por otra parte, la siguiente accion, nos resulta muy llamativa y confirma las
grandes diferencias marcadas en la introduccion, estas creemos, hacen imposibles la
comparacion con la ciudad rosarina:

El BID no trata de legislar el comportamiento social en el centro, eliminando de
forma autoritaria a indigentes, marginados, etc.; sino al contrario. Los lideres del centro

son consientes del problema social que suponen los vagabundos, sin hogar,
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drogodependientes, pedigiiefios, etc. y por eso se involucran en encontrarles una
solucion, y no s6lo porque interfieran en el desarrollo de la actividad econdmica. La
mayoria de los BIDs trabajan conjuntamente con los servicios sociales de la ciudad para
encontrar soluciones a este segmento de la poblacion, de tal forma que las ordenanzas
municipales que prohiben su estancia en las calles sean innecesarias.

Desde noviembre de 1997 ciudades como Atlanta, San Diego, Denver y Los
Angeles, entre otras, han implementado esta modalidad para mejorar la calidad de sus

centros comerciales a cielo abierto.

- Elementos comunes observados y su relacion con la ciudad de Rosario:
A través de estas experiencias hemos podido observar como cada modelo tiene
algunas variantes que la diferencian de las demas.
Ahora detallaremos los puntos en comin observados luego del analisis de estos
casos. Todas las ciudades proponen:
e Plan urbanistico para la zona comercial.
e Incentivos a la inversién privada.
e Busqueda y facilidades de financiacion.
e Aparcamiento comodo y seguro.
e Mejoras en el entorno urbano (pavimento, fachada, iluminacion, etc.).
e Seguridad.
e Promocién conjunta.
e Gestion del transporte publico.
e Fortalecimiento del centro comercial como atractivo turistico.
e Conservacion y renovacion del patrimonio (edificios y espacios publicos).
e Trabajo conjunto entre los entes publico y privado (producido en mayor medida
en los casos de origen europeo).
e Mejora de imagen y oferta comercial.
e Creacion de nuevos empleos.
e Implementacion del método de partenariado (manera de entender el desarrollo
desde la participacion, con permanente evolucion, a través del dialogo y la

negociacion).
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Por encima de las diferencias o puntos en comun, se distinguen 2 modelos
generales: el americano y el europeo. La diferencia basica entre ambos, radica en la
mayor capacidad de auto-gestion que tiene el modelo americano y que se deriva, en
parte, de la implementacién de una cuota obligatoria para todos los negocios ubicados
en el area y en la posibilidad de prestar una serie de servicios (seguridad, limpieza,
asistencia social, etc.) que, en Europa, suele ser potestad exclusiva de la administracién
publica. Con esto, no intentamos especificar que el modelo americano, mas liberal y
privado, sea el idéneo; el europeo cuenta también con favorables argumentos
administrativos pero con la enorme desventaja de depender de manera inevitable del

aporte publico.
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6. CONSIDERACIONES GENERALES
6.1 C.C.A: iconos de representatividad cultural

Desde comienzos del Siglo XIX el entretenimiento por excelencia de los
rosarinos durante los fines de semana y feriados consistia en invadir las calles céntricas,
lo que daba cierto aire de pueblo a la gran ciudad que se modernizaba. La calle Cordoba
junto a algunas de sus transversales eran “el hall de la ciudad”, el “a4gora” donde
hombres y mujeres, libres de preocupaciones, podian ver y verse.

Mas que salir a mirar vidrieras, ir al cine o cenar, o encontrarse con los amigos,
la calle misma era el objeto de la salida desde la noche del viernes hasta el domingo.
Habito que aun hoy, aunque restringido a la mafiana del sabado, conservan los rosarinos,
mirar y mirarse, mostrarse, encontrarse, vivir la calle como si fuera prolongacion de la
propia casa o el hall de entrada a su privacidad (Martin y Mdgica 2001).

La calle Cordoba es una de las mas importantes de Rosario.

Corre de este a oeste atravesando el centro de la ciudad y se origina en el antiguo
camino real, que llevaba desde la época colonial hacia la ciudad de Cérdoba y las
provincias "arribefias”, de ahi su nombre, que se prolonga actualmente como Ruta
Nacional 9.

Comienza cerca del rio Parana, en la Avenida Belgrano, en inmediaciones del
monumento a la bandera y asciende la antigua barranca, hoy allanada en una leve
pendiente, en direccién al oeste, con un trazado ligeramente oblicuo que se acentla a
medida que deja la zona central. Inmediatamente después de su inicio atraviesa el centro
histérico, quedando a su vera edificios emblematicos de la ciudad como el Palacio
Vasallo (sede del Legislativo Municipal), la Basilica Catedral de Nuestra Sefiora del
Rosario, el Palacio de Correos y la Plaza 25 de Mayo. Posteriormente la calle se hace
peatonal por siete cuadras, entre las calles Laprida y Paraguay. Este es el corazon
bancario y comercial de la ciudad, alli destacan tiendas y numerosas galerias
comerciales, entre ellas la Galeria Cordoba a la altura del 1000 donde se ubica la Unica
tienda de sombreros de la ciudad, Mafia Sombreros.

Las siguientes siete cuadras, desde la calle Paraguay hasta el Boulevard Orofio,
conforman el denominado Paseo del Siglo, zona caracterizada por su edificios histéricos

protegidos por un programa municipal de preservacion del patrimonio edilicio.
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Metros después del Boulevard Orofio, en Coérdoba 2357 funcionaba el cine
Alvear. La calle continla hacia el oeste y bordea, entre las calles Vera Mujica y
Cafferata el Complejo Patio de la Madera (que incluye parque, centro de conferencias y
sector de congresos y exhibiciones). Inmediatamente después pasa junto a la Terminal
de Omnibus Mariano Moreno.

Al atravesar el Bv. Avellaneda su nombre cambia por el de Av. Eva Peron, a
poco mas de 5 km de su inicio la calle Cérdoba (Eva Perdn en esta altura) ya una
diagonal, atraviesa la calle Santa Fe y se transforma en avenida de doble mano (hasta
alli es una calle de sentido Unico con circulacion de oeste a este). Pocos metros mas
adelante atraviesa el Barrio de Fisherton y finaliza en el Arroyo Luduefia (limite oeste
del municipio) transformandose en la mencionada ruta 9.

La calle Cérdoba es un lugar de relacion y de identificacién, de contacto entre la
gente, de animacién urbana y, en ocasiones, de expresion comunitaria. ES un espacio
publico que posee una dimension sociocultural, donde quedaron plasmados los cambios
historicos experimentados por la ciudad. EIl tramo comprendido entre la calle Laprida y
Corrientes sufrid, en distintos periodos, significativas modificaciones en su disefio hasta
llegar a la imagen actual. Alli se alternan edificios tradicionales de principios del Siglo
XX, tales como el del Jockey Club, la tienda Falabella (ex La Favorita) y el Banco de
Boston, con otros que se renuevan permanentemente en funcion de adaptarse a las
demandas comerciales.

En 1857, esta arteria se defini6 como el borde sur de la lonja que Don Santiago
Montenegro donara a la curia para la construccion de una capilla. Pero fue recién
alrededor de 1919, al delimitarse la primera plaza publica, cuando se inicio el trazado y
la edificacion real de la misma.

Con el correr del tiempo se localizarian sobre ella en forma creciente tanto
edificios destinados a la actividad comercial como social. Los “notables rosarinos”,
tomarian la costumbre de recorrerla, en un constante ir y venir, hasta la calle Corrientes,
particularmente los dias domingos a la salida del oficio religioso.

Su pavimento consistia en ese entonces, en trozos de madera llamados tarugos,
lo que con las lluvias dificultaba el paso a los transetntes. En aquella época, todo este
sector se consolido por el intenso movimiento diario entre los numerosos bancos,

comercios, clubes, bares y la Bolsa de Comercio, siendo el punto neuralgico de la zona,
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la interseccion de las calles Sarmiento y Cdrdoba, reconocido popularmente como “el
corazon de la ciudad”.

En la década de 1950, el transito vehicular era interrumpido en una determinada
franja horaria para posibilitar la circulacion peatonal, especialmente los dias sdbados por
la mafiana. En la década de 1970 se transformo el sector definitivamente en calle
peatonal. El disefio vario en los afios 80, momento en el que se cambiaron los pisos, las
luminarias, el arbolado y el mobiliario urbano, otorgandole un lenguaje mas

contemporaneo (Rigotti 2001).
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Una de sus intersecciones conecta con la peatonal San Martin, otro C.C.A
céntrico y de gran influencia para la ciudad rosarina; comienza en calle Santa Fe. La
primera cuadra da lugar a entidades bancarias (Banco Municipal y Banco de Santa Fe) y
luego, cruzando la esquina de Peatonal Cordoba, se hace altamente comercial y prosigue
como calle exclusiva para peatones hasta calle Mendoza.

Atan solo dos cuadras, paralela a calle Cordoba, es posible encontrarnos con

calle San Luis; polo comercial de caracter popular y gran movimiento. Durante afios
alberg6 un crisol de culturas que concentraban alli sus negocios. En la actualidad, es un



paseo de compras completo donde prima la venta por mayor, ademas del comercio
minorista.

No existe particularidad mas importante en una ciudad que la que presentan sus
barrios y por supuesto sera de nuestra incumbencia detallar la esencia de sus centros
comerciales; comenzando con Pichincha, el cual ofrece un abanico de oportunidades a
la hora de hablar de gastronomia y cuenta, ademas, con el mercado de antigliedades
Feria Retro «La Huella», donde cada domingo mas de 150 puestos ofrecen antigiiedades
y objetos del pasado y de la vida cotidiana de los rosarinos y sus antecesores, los
inmigrantes. Cuenta también con la feria del Roperito donde se venden prendas usadas
de buena calidad y a bajo costo. Los artesanos también se dan cita en este paseo
comercial.

Por su parte, Echesortu es uno de los mas tradicionales de la ciudad. Lleva su
nombre en honor a Ciro Echesortu, antiguo propietario de las tierras que posteriormente
se lotearon para construir viviendas. Se considera que tiene su centro en la interseccion
de Bv. Avellaneda y Mendoza, a partir de la cual se despliega un area comercial a lo
largo de diez cuadras llamada formalmente Paseo Echesortu.

Ya maés alejado de la zona céntrica pero con la misma impronta aparece
Fisherton; un barrio tradicional, situado al noroeste de la ciudad, que a lo largo del
ultimo siglo ha ido construyendo un perfil con entidad propia. Tiene un variado centro
comercial que promueve el consumo de los habitantes del barrio y ofrece buenas
opciones para compras a quienes transitan por alli.

Cuando de ferias se trata, la mas tradicional de todas es el Mercado de Pulgas
del Bajo, ubicado en la Av. Belgrano cerca del Monumento Nacional a la Bandera desde
hace 20 afios. Conformada por un total de 58 puestos fijos, puede encontrarse aqui,
manualidades, antigliedades, libros usados e importantes colecciones de numismatica y
filatelia.

En la Feria del Bulevar también podra encontrar artesanias y arte popular. En los
120 puestos que se instalan al final del Bv. Orofio se puede apreciar trabajo de artesanos
de todo tipo y materiales. Entre ellos madera, papel, hierro, ceramica, velas, tejidos.

También, alli puede disfrutarse de diferentes espectaculos callejeros, y del rio

Parang, que se encuentra al cruzar la Av. de la Costa.
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6.2 Descanso dominical

En el transcurso de la elaboracion de este trabajo nos hemos encontrado con una
noticia que alteraria el desarrollo de nuestra investigacion; a mediados del mes de
octubre del afio 2013 es aprobada la media sancién para el proyecto de cierre dominical
obligatorio de los comercios argentinos. En base a esto decidimos incluir este tema e
investigar sobre su historia, evolucién y cambios positivos que esta ley podria llegar a
aportar a los CCA en el caso de ser aprobada.

6.2.1 Evolucion a nivel pais

La cruzada por el reconocimiento y cumplimiento del descanso dominical en la
Argentina tiene larga historia. Por el afio 1872, cuando el liberalismo estaba en su
mayor esplendor en el pais, el Intendente de Buenos Aires derogé el descanso dominical
a pesar de la resistencia de ciudadanos ilustres que advertian sobre las inconveniencias
religiosas, morales, higiénicas y fisicas que generaba esa medida.

Durante los afios siguientes, reconocidos politicos e intelectuales de diferentes
tendencias ideoldgicas como el socialista Alfredo Palacios, el padre Grote, el
republicano Bialet Massé, o Joaquin V. Gonzalez desde el ala mas liberal, reclamaron
por este derecho fundamental. Esos reclamos finalizaron con la Ley 4.661 de Descanso
Dominical, aprobada el 29 de agosto de 1905 y en vigencia desde septiembre de ese
afio, que seria ademas el punto de partida para posteriores mejoras en la situacion de los
trabajadores. La Unica restriccion fue que solo se aplicaria en el &mbito de la Ciudad de
Buenos Aires, aunque posteriormente fue extendida por la Ley 9.104 al resto de los
territorios nacionales.

En el afio 1991, con la publicacién del decreto de flexibilizacion laboral
impulsado por el gobierno menemista, las restricciones de horarios y dias a la actividad
comercial fueron suprimidas para la prestacién de servicios de venta, empaque,
expedicién, administracion y otras actividades comerciales. Desde entonces, las grandes
cadenas hicieron caso omiso al cierre dominical, y la situacion del comercio pequefio y
mediano se vio duramente comprometida. Atrds quedarian los derechos al dia de
descanso de trabajadores y empresarios PYMES (CAME 2013).

28



En 2010, la Camara de Senadores aprobé el proyecto de Ley 0071-S-2010, que
dispone el cierre dominical de los comercios desde las 13 horas del sabado hasta las 24
horas del domingo. Sin embargo, a pesar de las expectativas y del consenso existente
sobre la importancia para la integracion social de reinstaurar el descanso de fin de
semana, hasta el momento el proyecto no fue tratado (Julidn A. de Diego 2002).

En el afio 2013 se promueve el Proyecto de Ley de Cierre Obligatorio los
Domingos, el cual ya cuenta con media sancion del Congreso y de ser aprobado en su

totalidad, cambiard nuevamente la historia comercial del pais.

6.2.2 Proyecto de ley de Cierre Obligatorio los domingos

A partir de mediados del mes de octubre del afio 2013 es aprobada la media
sancién para el proyecto de cierre dominical obligatorio de los comercios argentinos. A
continuacion, los articulos y fundamentos de esta ley:

Avrticulo 1: En el ejercicio de sus respectivas competencias correspondera a las provincias la
regulacion para la apertura y cierre de los locales comerciales, en el marco de la libre y leal competencia
y con sujecion a los principios generales establecidos por la presente Ley.

Articulo 2: El horario total en el que los comercios podran desarrollar sus actividades durante
el conjunto de los dias laborales de la semana serd& como méaximo de setenta y dos (72) horas. Los
establecimientos comerciales en todo el pais deberan permanecer cerrados los dias domingo. Como
excepcion y solamente cinco (5) domingos en el afio los establecimientos comerciales podran
permanecer abiertos. De la misma manera, serd obligatorio el cierre los dias declarados como Feriado
Nacional.

Articulo 3: El horario de apertura y cierre de cada establecimiento sera acordado por cada
comerciante entre las 7.00 de la mafiana y las 10.00 de la noche y no se podra superar las doce (12)
horas diarias de funcionamiento.

Avrticulo 4: En el marco de facultades que esta Ley acuerda, cada provincia podra disponer los
domingos en los que el comercio podrd permanecer abierto.

Avrticulo 5: Los establecimientos destinados a esparcimiento tales como teatros, cines, juegos
infantiles, etcétera tendran plena libertad para determinar los dias y horas en que atenderan al publico.
De igual condicion gozaran los comercios instalados en estaciones de cualquier tipo de medio de
transporte, puertos y/o aeropuertos. Los comercios ubicados en las zonas de gran afluencia turistica en la
temporada que ésta se desarrolla y que debera ser determinada por la autoridad provincial gozaran de la
libertad de establecer sus horarios de funcionamiento.

Como se puede apreciar en el gréfico anterior, varias son las razones que

imponen fijar limites a los horarios comerciales y establecer obligatoriamente el cierre
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de domingos y feriados a todo el comercio y en todo el pais con las excepciones que por
razones de actividad, zonales o turisticas deban prescribirse. Ello se hace necesario por
motivos sociales y culturales que hacen a la dignidad de la persona y que refieren a
tradiciones ancestrales de nuestra comunidad, y también por razones socio-econémicas
y de igualdad de oportunidades competitivas entre los distintos segmentos empresarios.

El avance de la globalizacién sobre la sociedad moderna ha traspasado las
fronteras econdmicas, sociales, culturales, politicas y tecnolégicas para introducirse de
lleno en la vida de los pueblos.

Pero, simultanea y paradéjicamente, la globalizacion va sembrando un complejo
sistema de efectos perjudiciales que el mundo y la Argentina no pueden seguir
desatendiendo (anulacién del tiempo para la reflexion o el dialogo, precarizacion del
empleo, deshumanizacion del trabajo y la dominancia de la economia). Posiblemente,
una de las consecuencias mas sensibles de esos cambios es la desarticulacion de la
unidad de referencia béasica de cualquier sociedad: la familia.

Es por todo ello que la sociedad o, en su defecto, el Estado, deben garantizar al
trabajador un digno descanso semanal. EI domingo ha sido tradicionalmente el dia del
encuentro familiar, de gozar juntos el tiempo libre, es dia de recreacién y de gozar de la
naturaleza.

Respetando el descanso dominical se revaloriza el trabajo. Hoy, el trabajo no
puede tener tan solo la finalidad del sustento diario.

¢Es lo mismo descansar cualquier dia de la semana? No. Y el argumento no es
econdmico sino ético, social y, para los méas creyentes, incluso religioso. EI Estado debe
garantizar al trabajador un digno descanso semanal. Pero no cualquier dia. Sino el dia
donde el descanso sea un objetivo compartido por la mayoria de los miembros de la
sociedad. Ese dia de descanso muestra la primacia de la dignidad de las personas por
sobre las exigencias de la vida econémica.

El mismo efecto se produce sobre el empresario PYME, especialmente el
pequefio, que conforma el 80% del universo de comercios del pais. Esos comercios
requieren la presencia permanente de su propietario, y muchas veces del grupo familiar,
porque su estructura les impide rotar el personal. Se trata de empresarios PYMES que,

sobre todo, son trabajadores y también merecen la posibilidad del descanso dominical.
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Si los comercios no abren sus puertas al publico los dias domingo, lo que el
individuo deja de adquirir en esa jornada serd comprado en otro dia de la semana. La
modificacion del comportamiento seria automatico: la gente en vez de ir de compras los
domingos, fraccionaria su demanda de lunes a sabados, como sucede en muchos paises
del mundo, sin reduccion ni del consumo, ni de la produccién, ni del empleo.

Desde el punto de vista econémico, ¢es necesario que los comercios abran los
domingos? Definitivamente, no. La apertura dominical no incrementa el consumo
agregado de la sociedad, solo modifica el patron de compras. El nicleo de esa
modificacion es que el domingo se convierte en un dia destinado al consumo abundante,
donde los mayores beneficiados son los grandes comercios que ofrecen al publico un
espacio donde pasear y consumir a la vez.

La apertura comercial durante el dia domingo no trae beneficios econdmicos vy,
en cambio, es perjudicial para el pequefio y mediano comercio. Desde que los grandes
formatos comerciales irrumpieron en el pais, la pérdida de participacion en el mercado
del comercio a cielo abierto ha sido constante. Muchos empresarios PYMES buscaron
morigerar este impacto rompiendo el cierre dominical, abriendo a la par de shoppings e
hipermercados. Pero aln con sus puertas abiertas, se les hizo muy dificil atraer al
publico de esos grandes espacios de ventas. Las cifras del cambio en el patrén de
comportamiento frente al consumo de las familias son tan preocupantes como
ilustrativas: en la Argentina, se estima que mas del 60% de las ventas comerciales se
realizan durante el fin de semana, en su mayoria en hipermercados y shoppings,
demostrando y, muy claramente, el efecto sobre las PYMES.

La extension de los horarios constituye una de las mas importantes asimetrias
entre los pequefios comercios de proximidad y las grandes superficies. Estos
establecimientos, la mayoria de ellos de composicion familiar (el 86% de los comercios
del pais esta conformado por establecimientos de 1 a 10 personas ocupadas y constituye
el 35% del empleo del sector), requieren de la permanente presencia del duefio o del
grupo familiar; se les hace imposible la rotacion del personal y por la relacion cuasi
familiar que tienen con el empleado no cometen los abusos que son comunes en
hipermercados. No pueden por lo tanto soportar la apertura todos los dias de la semana
y menos con la actual extension de horarios, el escaso nimero de empleados impide la

adecuada rotacion para otorgar el descanso semanal, y el trato cotidiano y cercano entre
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empleador y empleado impone normas de convivencia que no permite abusos. Ello
favorece a las grandes concentraciones comerciales, tal es asi, y vaya a modo de
ejemplo, que en Espafia a partir de la implementacion de la Ley 2 del 15 de enero de
1996, que establecia el cierre dominical obligatorio, la venta en los pequefios y
medianos comercios de proximidad se incrementd entre el 12% y el 15% segun las
Comunidades Autonomas de que se trate.

Por otra parte, un informe de la Comision Europea sobre el Observatorio PYME
(Bruselas, noviembre de 1993) dictamind que: A) los costos estructurales, legales y
convencionales por abrir los domingos y feriados y por la extension del horario
comercial son superiores en las pequefias y medianas empresas por razones de
estructura empresaria (a lo que podemos agregar en nuestro pais los beneficios del que
gozan las grandes empresas o por incumplimiento de las normas laborales de las que
hacen abuso); B) estos mayores costos tienen que repercutir en los precios del
consumidor o los establecimientos deberan absorber estos mayores gastos fijos con
graves consecuencias finales; C) consecuentemente, con lo anterior se disminuye la
productividad y la calidad de prestacion del servicio de los empleados, aumentando los
gastos fijos y generando un encarecimiento del ambiente laboral.

Por consiguiente, regulandose el cierre de los domingos y feriados y los horarios
de apertura comercial se permitiria al pequefio y mediano comercio racionalizar mas sus
costos, optimizar el rendimiento de los recursos humanos, lo que en definitiva favorece
la estructura comercial existente obteniéndose importantes beneficios para la comunidad
tales como: la reduccion de precios en los comercios de proximidad, estabilidad y
aumento del nivel de empleo en el comercio tradicional, mantener una racionalizada
oferta comercial, todo ello en beneficio de un mayor y mejor servicio a los
consumidores.

La regulacién de horarios comerciales establecida en la Comunidad Auténoma
de Madrid en julio de 1994 nos permite comprobar estas afirmaciones. Las mediciones
efectuadas en el sector de alimentacion indican que la inversién en los pequefios y
medianos comercios del rubro en miles de pesetas pasé de 1.084 en 1993, 12.400 en
1994: un incremento del 1.144%. Lo mismo ocurri6 con la facturacién promedio
mensual que en julio de 1993 en miles de pesetas era 11.831 y, en octubre, de 143.623:

un 23.6% mayor.
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6.2.3 ¢Por qué el cierre dominical del comercio no reducird ni el consumo ni el

empleo?

Por cada unidad de venta, el comercio de calle y avenida genera mas del triple
de mano de obra que un hipermercado. En las ciudades que aplican el cierre dominical,
las ventas de ese dia se hacen de lunes a sabado. Como eso aumenta las ventas del
comercio chico, sube el empleo.

Desde que el cierre dominical del comercio se instal6 como tema de consenso en
la sociedad argentina, las grandes cadenas comerciales han elaborado diversos
argumentos falaces para instalar temor sobre las consecuencias negativas de esa medida.

Sin embargo, los datos disponibles y la experiencia de las ciudades que han
avanzado en esas acciones confirman que el cierre comercial dominical no reduce el
consumo. En cambio, como mejoran las ventas del comercio de calle y avenida en la
semana, que es quien mas empleo por unidad de venta genera, se estimula la demanda
de empleo.

Razones de por qué no caen las ventas y si sube el empleo:

En 2012 el presupuesto de las familias destinado al consumo minorista de bienes
fue de $ 500.543 millones. De ese monto, unos $ 37.400 millones se gastd en
supermercados y shoppings los dias domingos (el 20% de las ventas de esas grandes
superficies se realiza el domingo). La cuestion es: ¢si los comercios cierran los
domingos, las familias ahorraran esos $ 37.400 millones o lo destinaran a consumo
durante la semana?

Sin dudas que ese consumo se distribuira en la semana. El motivo es simple: las
decisiones de ahorro y consumo de las familias no se toman en funcion del horario de
apertura comercial, sino en funcién de su presupuesto y necesidades. Por lo tanto, si los
comercios cierran el domingo, lo que las familias dejen de adquirir en esa jornada sera
comprado de lunes a sadbados, como sucede en muchos paises del mundo y como esta
sucediendo en las ciudades de la Argentina que ya aplican esa medida.
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Facturacion en el Comercio Minorista los dias Domingos

(Afin 2012)
Ventas minoristas anuales Domingos  LunesaSabado  Total
enmill, §
Supermercados y Shopping 37431 145,726 187,157
Comercias de calles y avenidas 15,669 297716 313,386
Total 23101 47442 200,543

Fuente: CAME. La cifra de supermercados y shoppings induye también |os centros camprasy
super que no son relevados par NDEC Por gjempla, en Shoppings, INDEC releva salo 36 pero hay
108 en todo el pais. Lo misma sucede con Supemmercdos, por eso as difras son mayores a las
informadas por el arganismo de estadisticas

El dnico cambio que si se producira es que por cuestiones de cercania, tiempo y
preferencias en la semana mas gente comprara en el comercio de calle y avenida. Es
decir, habré cierto traslado de ventas desde las grandes superficies al comercio mediano.
Pero lejos de ser perjudicial, en términos de empleo serd saludable para la economia.

Efectivamente, mientras durante 2012 los hipermercados y supermercados
requirieron apenas 1 empleo por cada $ 1,2 millones de ventas anuales, con ese mismo
monto los shoppings requirieron 1,6 personas, y los comercios de calle y avenidas, 3,4.

Cuénto mas vende el comercio de cercania, mas empleo genera la economia.
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Empleos generados cada %1,2 millones vendidos en 2012
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Actualmente los supermercados y shoppings realizan un 20% de sus ventas los
dias domingos. Sin embargo, las ciudades donde se ha establecido el cierre comercial
dominical han mostrado que cerrando los domingos lo que se produce es un traslado
automatico de esas ventas hacia los restantes seis dias de la semana.

En la semana, los comercios de calles y avenidas captan alguna porcién del
consumo dominical de grandes superficies, sobre todo del publico que elige la
comodidad de la cercania.

Si eso llegara a implicar alguna pérdida de empleo sobre todo en hipermercados,
la misma quedara mas que compensada con el incremento de empleo en el comercio, si
se tiene en cuenta que: “El comercio de calles y avenidas emplea més del triple de mano

obra que los hipermercados y supermercados”

Facturacion y empleo en el Comercio Minorista

(4fio 2012)
Yentas anuales Empleo Participacion en
en rill. 3 cantidad Ventas Empleo
Supermercados y Shoppings 187.157 177.743 37 4% 17,3%
Resto 313.386 846,989 62,6% 82, T
Total 500.543 1.024.712 100,0% 100, 0%

Fuente: estimaciones de CAME en base a datos de INDEC

Buenos Aires, 15 de octubre de 2013

35



Este informe extraido de la Confederacion Argentina de Mediana Empresa deja
en claro que no es necesario caer en el modelo econdmico, hoy en dia extendido en todo
el mundo, llamado globalizacién para ofrecer un atractivo turistico-comercial pero a la
vez somos consientes que este proceso, meramente econdémico, reflejado a través de los
shoppings es una de las principales amenazas para los C.C.A ya que aglomeran ofertas
comerciales y ocio y son elegidas como una opcién turistica por los viajeros a la hora de
planificar sus actividades en una ciudad visitada.

Desde el punto de vista turistico queremos dejar en claro que al visitar los
shoppings por mas que sea en una ciudad u otra muy diferente a nivel sociocultural no
estamos haciendo turismo, los shoppings son “no lugares”(Marc Augé 1993), simples
aglomeraciones comerciales iguales en cualquier parte del mundo, nunca podran
competir con los C.C.A porque estos cuentan con el privilegio de agregar a su oferta
comercial y ociosa un plus otorgado por la cultura de cada ciudad y es aqui donde
nosotros creemos que los C.C.A cuentan con una enorme ventaja para ser explotada y
que ademas es posible de esta manera realizar una actividad turistica-comercial y no
solamente comercial.

Las manifestaciones culturales han sido sometidas a los valores que “dinamizan”
el mercado y la moda (consumo incesantemente renovado, sorpresa y entretenimiento).

Las decisiones politicas y econdmicas se toman siguiendo las seducciones
inmediatas del consumo y el libre comercio sin conciencia de sus errores (Garcia
Canclini 1995).

Al mismo tiempo que admitimos como una tendencia irreversible la
globalizacion, queremos dejar en claro nuestra participacién en dos movimientos de
sospecha: los que desconfian de que lo global se presente como sustituto de lo local, y
de que el modo neoliberal de globalizarnos sea el Gnico posible.

En base a la globalizacion se produce una nueva escena sociocultural.

e Pérdida de peso de los organismos locales y nacionales en beneficio de los

conglomerados empresariales de alcance transnacional.
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Reformulacién de los patrones de asentamiento y convivencia urbana: del barrio
a los condominios, de las interacciones préximas a la diseminacién policéntrica
de la mancha urbana, las actividades bésicas (trabajo, estudio, consumo, entre
otras) se realizan a menudo lejos del lugar de residencia, el tiempo empleado
para desplazarse por lugares desconocidos de la ciudad reduce el disponible para
habitar el propio (Rigotti 2001).

La reelaboracion de “lo propio”, debido al predominio de los bienes y mensajes
procedentes de una economia y una cultura globalizadas sobre los generados en

la ciudad y la nacion a las cuales se pertenece (Garcia Canclini 1995).

La redefinicion del sentido de pertenencia e identidad, organizado cada vez
menos por lealtades locales o nacionales y mas por la participacion en
comunidades transnacionales o desterritorializadas de consumidores (los jovenes
en torno al Rock Internacional, los televidentes que siguen los programas de
CNN o MTV o consumidores fidelizdndose con cadenas de comidas
estadounidenses como McDonal's, Burger King o Subway) son ejemplos claros
del cambio sociocultural que la globalizacion produce (Garcia Canclini 1995).

El pasaje del ciudadano como representante de una opinion pablica al ciudadano

como consumidor interesado en disfrutar de una cierta calidad de vida.

Politicas de Estado con tendencias desreguladoras y privatizadoras, pasaje de lo

nacional a lo global y de lo publico a lo privado.

En las grandes ciudades los centros histdricos pierden peso y las poblaciones se

diseminan (Garcia Canclini 1995).
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7. METODOLOGIA

7.1 Recoleccion de datos

En la presente investigacién se busca resaltar la importancia y necesidad de
adaptar y mejorar un sector de gran valor para el potenciamiento turistico de la ciudad
de Rosario como lo son los C.C.A, ya que se ha observado un considerable
debilitamiento de estos ante los procesos de cambio presentados en la localidad durante
los Gltimos 10 afios. En este sentido la ciudad ha crecido notoriamente y de manera
paralela ha crecido su oferta turistica, lo que ha llevado a un considerable incremento de
la demanda sobre este sector por parte de los potenciales visitantes.

No debemos olvidar que Rosario cuenta con una ubicacion estratégica de
privilegio dentro de la regién pampeana. Es aqui donde se nota una escasa progresion de
los C.C.A en comparacion al crecimiento a nivel ciudad que Rosario ha obtenido en
estos Ultimos afios, perdiendo, a nuestro parecer, terreno y mercado ante los nuevos
centros comerciales instalados en la ciudad desde mediados del 2004 (Portal Rosario y
Alto Rosario).

Por esta razon, se ha recurrido al respaldo documental o datos secundarios
(informacién cualitativa) que ha permitido abordar el conocimiento acerca de los
métodos de asociacionismo entre comercios de un mismo centro comercial,
legislaciones a nivel nacional e internacional (tomando ejemplos de los C.C.A mas
representativos del Mundo y tratando de extraer opciones adaptables a nuestra ciudad) y
una atencion especial al rol que el estado podria cumplir en estas iniciativas.

A su vez, una parte considerable de los datos secundarios fueron extraidos de
cronicas periodisticas, ya que temas abordados en este trabajo como la media sancién de
la Ley de Cierre Dominical fue sancionada en el transcurso de nuestra investigacion, y
por tanto no se cuenta con otra fuente de informacién que pueda brindarnos de mejor
forma y con mayor rapidez que las cronicas periodisticas.

Asimismo, para abordar esta investigacion, no solo se ha limitado al
relevamiento de fuentes bibliogréaficas (datos secundarios) también se procedi6 a la
recoleccién de datos primarios, donde se incluy6 una encuesta focalizada a turistas de la

ciudad rosarina, con la finalidad de obtener informacion fehaciente sobre sus
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preferencias a la hora de elegir centros comerciales, ferias o mercados para realizar
compras en su visita a la ciudad

Ademas realizamos un trabajo de campo con el propdsito de recopilar datos
primarios; para esto ultimo se efectio un trabajo de observacién en los principales
C.C.A de la ciudad. De este modo se preocupard, desde ambas perspectivas obtener un
panorama preciso de este fendmeno de estudio que involucra a los C.C.A y al turismo
rosarino.

En principio, a través de la pagina Web de la Asociacién Empresaria de Rosario
accedimos a la informacién detallada de cada uno de los C.C.A rosarinos y los
representantes de las asociaciones que los administran por separado a cada una de ellas.

Asociacién Peatonal Cérdoba — Coco Benzi — Nelson Graels

Asociacién Peatonal San Martin — Roberto Chalon

Centro Comercial Av. Alberdi- Raul Bisiach

Centro Comercial Av. Pelegrini -Hernan Matas

Centro Comercial Ayacucho — Sergio Nazzi — Rogelio Raimundo

Centro Comercial Calle San Luis — Jorge Rosemberg

Centro Comercial Empalme Graneros — Héctor Gago

Centro Comercial Luis Agote — Manuel Coronado

Centro Comercial San Martin Sur — Fernanda Sena

Centro Comercial Sunchales- Pichincha Enrique Godoy Mori

Fisherton Paseo de Compras — Marcelo Herrero

Paseo Belgrano — Dario Ansaldi

Paseo de las Carretas — Silvia Bozzi

Paseo de los Tribunales — Enrique Godoy Mori

Paseo Echesortu — Sall Eluk

Paseo Maipu -

Paseo Mendoza — Luis Astorga
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Luego, optamos por seleccionar los de mayor influencia turistica para la ciudad, ya
sea por su ubicaciébn u oferta cultural, gastrondémica, social o comercial; los
complementamos con otros atractivos comerciales como mercados y ferias y gracias a la

informacién sustraida del Ente Turistico Rosario (2014), realizamos con cada uno de
ellos un pequefio detalle que informa sobre su ubicacion exacta, calles que la componen,
rubro principal al cual estan abocados sus comercios y foto que ilustra el particular

encanto de cada uno de estos C.C.A.
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C.C.A. Fisherton y Fisherton Plaza Open Mall
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Calle Cordoba y su peatonal.

- Cérdoba del 800 al 2200.

Cdrdoba se hace peatonal por siete cuadras, entre las calles Laprida y Paraguay
pero ademds se extiende por otras 7 cuadras hasta calle orofio y juntos forman el
corazdn bancario y comercial de la ciudad. Relnen un constante ir y venir de
transelntes, con locales que abarcan los mas diversos rubros, desde librerias y

electrodomésticos hasta moda y calzado. Las grandes marcas pueden encontrarse aqui.
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Peatonal San Martin.

- San Martin del 700 al 1100.

La peatonal San Martin comienza en su interseccion con la calle Santa Fe. La
primera cuadra da lugar a entidades bancarias (Banco Municipal y Banco de Santa Fe) y
luego, cruzando la esquina de Peatonal Cérdoba, se hace altamente comercial y prosigue
como calle exclusiva para peatones hasta calle Mendoza.

Calle San Luis.

- San Luis del 1400 al 2000.

La calle San Luis es un polo comercial de caracter popular y gran movimiento.

Durante afios albergd un crisol de culturas que concentraban alli sus negocios.

En la actualidad, es un paseo de compras completo donde prima la venta por
mayor, ademas del comercio minorista.
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ETRABAJO
51587

Echesortu.
- Mendoza del 3100 hasta el 4300.

Este barrio es uno de los més tradicionales de la ciudad. Lleva su nombre en
honor a Ciro Echesortu, antiguo propietario de las tierras que posteriormente se lotearon
para construir viviendas. Se considera que tiene su centro en la interseccion de Bv.
Avellaneda y Mendoza, a partir de la cual se despliega un area comercial a lo largo de

diez cuadras llamada formalmente Paseo Echesortu.
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Sunchales (Pichincha).

- Sector delimitado entre Bv. Orofio 100 bis al 100, Salta del 2200 al 3000, Av. Francia
del 100 al 100 bis y Rio Parana.

Cuenta con el mercado de antigiedades Feria Retro «La Huella», donde cada
domingo méas de 150 puestos ofrecen antigliedades y objetos del pasado y de la vida
cotidiana de los rosarinos y sus antecesores, los inmigrantes. Otra de las ferias es el
Roperito donde se venden prendas usadas de buena calidad y a bajo costo. Los artesanos

también se dan cita en este paseo comercial.

Mercado Retro “La Huella”

- Av. Rivadavia y Santiago
Domingos y feriados, de 10 a 19 hs.

Esta feria, se inaugur6 el domingo 7 de abril de 2002, a partir de la iniciativa del
artista plastico Dante Taparelli y la Secretaria de Cultura y Educacion municipal. Con la
apertura de este espacio, esta Secretaria emprendio, junto a la ciudadania, el proyecto
cultural urbano méas importante de los Gltimos afios.

La Huella consiste en un mercado de objetos de uso cotidiano, cuya
caracteristica principal es la de tener mas de 25 afios de antigiiedad, del que participan

70 puestos.
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Este proyecto conlleva una serie de aspectos positivos que es importante
destacar:

Toda la propuesta se concreta con un costo insignificante, ya que se utilizan
elementos con los que contaba la Municipalidad en sus depdsitos (como luminarias
historicas rescatadas de las viejas plazas de la ciudad y bancos antiguos, procedentes de
diversos sitios pablicos, entre otros).

El proyecto ha contado, ademas, con el aporte y creatividad del personal
municipal de distintas secretarias; el area de Parques y Paseos foresto el sector y renovo
los canteros; intervinieron también la reparticion de Arquitectura, de las secretarias de
Obras Publicas y de Planeamiento; Alumbrado Publico; Ingenieria de Transito;
Conservacién de Edificios, Equipo de Restauradores y Cultura y Educacion. Ademas, se
instal6 un mastil, cuya base es de fines del siglo XIX, donado especialmente a este
emprendimiento por el Monumento a la Bandera, en el que se enarbolara la bandera
nacional.

El mercado permite recuperar parte de la memoria de la ciudad, en un paseo que
es un éxito turistico en distintas ciudades del mundo, sin alterar el funcionamiento
normal de los comercios de la zona y haciendo de este lugar un circuito turistico
integral, incluyendo a la zona de Pichincha al cordon cultural de la ciudad.

La apertura de este espacio promueve fuentes genuinas de trabajo, ya que los
puestos fueron adjudicados a desocupados, que hallan aqui, un espacio cooperativo y de
crecimiento colectivo.

Los rubros que participan de este mercado son vajillas y utensilios domésticos,
bijouterie, indumentaria, blanco, libros, afiches y revistas, elementos decorativos,
pequefios muebles, juguetes, fotografias, y otros objetos (todos con un minimo de 25
afios de antigiiedad).

El Mercado Retro es un lugar de rescate de la memoria de los rosarinos. Un espacio
para reencontrarse con el pasado, a partir de objetos que quedaron impresos en el
recuerdo. Una propuesta que conjuga la generacion de trabajo y el reencuentro con lo
mejor de nuestro pasado (de la vida cotidiana).
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Mercado de Pulgas del Bajo

- Av. Belgrano y Buenos Aires
Séabados de 14 a 20 hs. Domingos y feriados, de 12 a 20 hs.

La mas tradicional de todas las ferias rosarinas es el Mercado de Pulgas del
Bajo, ubicado en la Av. Belgrano cerca del Monumento Nacional a la Bandera desde
hace 20 afos.

Esta conformada por un total de 58 puestos fijos donde se pueden encontrar
artesanias, manualidades, antigliedades, libros usados e importantes colecciones de
numismatica y filatelia.
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El Roperito
- Av. Rivadavia y Pueyrredon.

Domingo y feriados, de 10 a 19 hs.

La feria "EIl Roperito" cuenta con 50 puestos de exposicion, dénde se vende ropa
e indumentaria usada para grandes y chicos.

También se puede encontrar a modistas para arreglos y reformas al paso, en la

seccion denominada el "Costurero en la calle".

Feria del Bulevard

- Bv. Orofio y Av. Rivadavia
Sabados de 14 a 20 hs. Domingos y feriados, de 10 a 19 hs.
En la Feria del Bulevar podréa encontrar artesanias, manualidades y arte popular.
En los 120 puestos que se instalan al final del Bv. Orofio se puede apreciar
trabajo de artesanos de todo tipo y materiales. Entre ellos madera, papel, hierro,
ceramica, velas, tejidos.
También, alli puede disfrutarse de diferentes espectaculos callejeros, y del rio
Parang, que se encuentra al cruzar la Av. de la Costa.
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Fisherton.
- Cérdoba del 7700 al 8800.

Fisherton es un barrio tradicional, situado al noroeste de la ciudad, que a lo largo
del ultimo siglo ha ido construyendo un perfil con entidad propia. Tiene un variado
centro comercial que promueve el consumo de los habitantes del barrio y ofrece buenas
opciones para compras a quienes transitan por alli.
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- Fisherton Plaza Open Mall.

El centro comercial emplazado frente al aeropuerto de Rosario, se caracteriza
por ser abierto, brindando a sus visitantes la posibilidad de circular y pasear “sin
sentirse encerrados”. “Fisherton Plaza estd a tono con lo que es tendencia a nivel
mundial.

7.2 Informe encuesta de opinién, municipalidad de Rosario, (Julio 2013)

En Rosario pueden realizarse compras durante todo el afio con la misma libertad
de apertura y horarios que ciudades muy importantes a nivel turistico y comercial como
Buenos Aires y Mendoza destacandose su diversificacion en distintos barrios y zonas
comerciales.

El turismo de compras en Rosario despierta mayor interés en mercados cercanos,
donde los altimos afios el auge del sector agropecuario a consolidando nuevas clases
medias que impulsan el crecimiento turistico y econémico a través de viajes cortos a
nuestra ciudad, incrementando su gasto medio.

Durante su estancia demandan preferentemente productos relacionados con la

gastronomia, espectaculos y compras y es en esta Ultima preferencia en donde vamos a
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detenernos y observar que la mayor parte de visitantes que eligen el turismo de compra
optan por realizar dicha actividad en los shoppings.

Un informe de encuesta de opinion realizado en Julio del 2013 a turistas de la
ciudad de Rosario por el Area de Investigacion de la Opinion Publica — Direccion
General de Comunicacion Social de la Municipalidad de Rosario lo demuestra con

claridad.

Informe Encuesta de Dpinidn - Julio 2013

Actividades a realizar en la ciudad
& Qe actividades realizo o realizara durante su estadia? *

ity tour | Recorrer la ciudad 5255 : ; ? ; : ? ; getenet 00 B
rques, plazas y/o feri

Ir a los shoppin

Fuente: Area de investigacion de la opinion plblica — Direccion general de
comunicacion social (Municipalidad de Rosario).

Si bien este informe no contempla como opcién para eleccion a los CCA 'y por
lo dicho, no puede ser comparado de manera directa con la opcién ir a los shoppings,
entendemos que al elegir la opcion City tours / Recorrer la ciudad se estd optando de
manera indirecta un recorrido por los CCA ya que seria imposible realizar un city tour
por la ciudad sin por lo menos cruzarse al CCA de calle Cordoba (camino directo al

simbolo més representativo de esta ciudad, el Monumento Nacional a la Bandera), o
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bien el CCA de calle San Martin el cual cruza al anteriormente mencionado de manera
vertical. Es por esto que nos hemos permitido considerar como apropiada esta encuesta
para observar el gran porcentaje que opta por visitar los shoppings (porcentaje superior
a la mitad de los encuestados).

El propésito de la inclusion de este trabajo realizado por el area de investigacion
de la opinidn publica de la municipalidad de Rosario es resaltar esta tendencia de los
ultimos afos de los turistas de la ciudad rosarina de elegir, casi de manera ineludible, a
los shoppings en sus visitas a nuestra localidad.

Por los motivos detallados es que hemos decidido realizar una encuesta con el
proposito de ampliar los conceptos rescatados en el informe municipal, que si bien nos

han servido de orientacion, no brindaban la informacion necesaria.

7.3 Encuesta

Si bien ya hemos afadido el Informe de encuesta de opinion realizado por el
area de investigacion de la opinion publica de la municipalidad de Rosario (Julio 2013),
entendemos que la informacion que suministra dicho informe no es suficiente para
determinar el comportamiento turistico/comercial de los visitantes que arriban a la
ciudad rosarina. Es por esto que realizamos una encuesta con el objetivo principal de
aumentar el conocimiento sobre dicha conducta.
El estudio exploratorio en este caso lo utilizaremos para:
e Aclarar conceptos al contrastarlos con una realidad empirica.
e Establecer preferencias para propuestas posteriores.
e Elaborar un instrumento, una escala de opinién a partir del marco teorico.
En el presente trabajo no se formulan hipotesis, ya que el mismo es de caracter
exploratorio y su propdsito se vincula con una aproximacién al tema para una posterior
profundizacién en una futura investigacion.
La modalidad empleada fue realizar una serie de 5 preguntas cerradas sobre una
poblacién de 120 visitantes de entre 18 y 70 afios, a quienes se les entrego

personalmente el cuestionario.
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La recoleccién de la informacién fue ejecutada en el trascurso de dos fines de
semana diferentes, uno comin y otro largo y los lugares elegidos para realizarlo fueron

los diferentes atractivos comerciales detallados en la encuesta.

ENCUESTAAVISITANTES DE LA CIUDAD DE ROSARIO
EDAD:
SEXO:
CIUDAD:

1 - ¢Primera vez que visita Rosario?
Sl NO

2 - ¢Qué actividades realiza durante su permanencia en la ciudad?
a) Turismo
b) Compras
c) Asistencia a espectaculos
d) Otras
3 - ¢(Cudles son los lugares que elige durante su estancia en Rosario?
a) Parques
b) Costanera/Rio
c) Centros Comerciales Abiertos
d) Museos
e) Ferias
f) Shoppings
g) Otros

4 - Si ha optado por las opciones C, E o F de la pregunta anterior, indique cual es
el sitio que usted cree mas conveniente para realizar actividades comerciales

a) Centros Comerciales Abiertos

A.1- Peatonal Cérdoba

A.2- Calle San Luis
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A.3- Peatonal San Martin
A.4- Otros

b) Ferias y mercados
B.1- Feria del Bulevard
B.2- El Roperito
B.3- Mercado de Pulgas del Bajo
B.4- Mercado Retro “La Huella”
B.5- Otros

c) Shoppings
C.1- Shopping del Siglo
C.2- Alto Rosario Shopping
C.3- Portal Rosario Shopping
C.4- Fisherton Plaza Open Mall

5 - ¢Cual es el motivo de su eleccion entre un centro comercial u otro?
a) Cercania
b) Comodidad
c) Estacionamiento
d) Promociones
e) Limpieza
f) Seguridad
g) Otros

A través de la encuesta efectuada se realizaron dos tipos de analisis diferentes y
complementarios: uno de naturaleza cualitativa y otro de naturaleza cuantitativa.

Andlisis de tipo cualitativo: se transcribieron las respuestas de los visitantes
estableciéndose diversas categorias que permitieron su posterior analisis.

Anélisis de tipo cuantitativo: se analizaron estadisticamente los datos obtenidos
de las respuestas cerradas. Los mismos se presentan en graficos con sus respectivos

porcentajes.
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Grafico N°1 ¢Primeravez que visita Rosario?

Si; 46; 38%

OSi
B No

No; 74; 62%

El grafico N° 1 nos muestra que el 62% de los encuestados ya han visitado la
ciudad alguna vez, mientras que el 38% restante lo realizan por vez primera.

Grafico N°2  Actividades que los turistas realizan
durante su visita
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B Turismo

] B Compras
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espectaculos

] Otras
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20

10 A
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Observamos que aunque el turismo es la opcion preferida de los encuestados; las

compras tienden a ser una eleccién muy valedera a la hora de priorizar actividades
dentro de la ciudad.

Grafico N°3  Lugares que los visitantes eligen

-
SOW
7 @ Parques
407 B Costanera/Rio
351 OC.C.A
30 OO Museos
25 = Otros [ | Ferlas.
20| Shoppings O Shoppings
Ferias
15 MUSE0S B Otros
10 C.CA
Costanera/Rio

Parques

El grafico N° 3 muestra con mayor claridad la tendencia ya analizada en el
grafico N° 2 de los turistas a elegir centros de compras dentro de sus actividades
programadas para el fin de semana; si bien las visitas a parques aparecen como la
mayor preferencia, los shoppings, C.C.A y ferias no le pierden pisada y juntos

componen un gran porcentaje de inclinacién hacia las actividades comerciales.
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Grafico N°4.1 Centros Comerciales Abiertos

Peatonal Cordoba Calle San Luis Peatonal San

25+

Martin

Grafico N°4.2 Ferias y Mercados

Feria del El Roperito Mercado de Mercado retro
Bulevard Pulgas del "LaHuella"
Bajo
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Grafico N° 4.3 Shoppings

60—

Shopping del Alto Rosario Portal Fisherton
Siglo Shopping Rosario Plaza Open
Shopping Mall

Los gréficos N° 4.1, N° 4.2 y N° 4.3 indican de manera segmentada las
preferencias de los visitantes a la hora de realizar su actividad turistica/comercial siendo
la Peatonal Cordoba, la Feria del Bulevard y el Shopping Alto Rosario los atractivos

comerciales preferidos.

Grafico N°4.4  Centros Comerciales de mayor
preferencia para los turistas
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Hemos optado por realizar un nuevo grafico, el N° 4.4 que represente los
graficos N° 4.1, N° 4.2 y N° 4.3 en uno solo y asi resaltar en color rojo la superioridad
que los shoppings ejercen sobre los otros centros comerciales; siendo Unica excepcion la
Peatonal Cordoba con gran cantidades de turistas que la han elegido como primera

opcion.

Grafico N°5 ¢ Cual es el motivo de su eleccion entre
un centro comercial u otro?

2%~ 9%

O Cercania

B Comodidad

0 Estacionamiento
OO Promociones
ELimpieza

0 Seguridad

M Otros

26%

18%

Nos preguntabamos que motivaba al visitante a la hora de elegir su lugar para
realizar una compra y aunque las elecciones han sido muy variadas; comodidad,
promociones y cercania pelean el primer puesto a la hora de presentarse como el
motivo de preferencia entre un centro comercial u otro; lo sigue la comodidad del
estacionamiento como otra opcién muy electa y quedan resignadas con un margen muy

pobre y ante nuestros prondsticos, las opciones de limpieza y seguridad.

Para una analisis mas global podemos decir que esta encuesta nos ha llevado a
confirmar las hipotesis que manejabamos en el transcurso de nuestra investigacion: las

personas que visitan la ciudad, tienden todavia en gran nimero, por diversos factores, a
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elegir un centro comercial cerrado como lo son los shoppings y no uno abierto como los
son los C.C.A, mercados o ferias. El grafico N° 3 lo expresa claramente.

Luego, las opciones que han sido mayormente elegidas en la pregunta N° 5
“:Cual es el motivo de su eleccion entre un centro comercial u otro?” coinciden con los
beneficios que mayormente ofrecen los C.C.C, la opcion “D” (promociones conjuntas)
es la opcién que mayor porcentaje ha obtenido y es a la vez el principal incentivo que
los Shoppings utilizan para atraer a sus clientes.

Creemos que la falta de asociacionismo que presentan los locales comerciales de
los C.C.A pueden producir un debilitamiento frente a los C.C.C y motivar al turista a
optar por una oferta mas completa, arménica y uniforme como la presentada por los
Shoppings Alto Rosario y Portal Rosario. Es por esto que luego de lo observado
mediante nuestra encuesta contemplamos conveniente la elaboracion de un plan
estratégico entre los C.C.A, coordinado, gestionado y controlado profesionalmente por

el sector publico para intentar lograr la revitalizacion e impulso de los mismos.

7.4 Analisis FO.D.A

Tanto para un mero emprendimiento como para la revitalizacion de un centro ya
establecido hace décadas como lo son los CCA rosarinos es necesario planear en
periodos a largo plazo y no sélo quedarnos en la resolucién de operaciones diarias.

Para realizar un programa eficiente de trabajo es necesario tener una vision clara
del futuro y un plan bien concebido que describa los pasos a seguir ahora y en el futuro,
asi por mas que se produzcan cambios o variables en el transcurso de este proyecto, los
cambios podran hacerse de manera controlada, basandose en la informacién
previamente valorada.

Para llevar a cabo todo lo mencionado se realizo un analisis FODA, que permitio
definir con claridad las diferentes actividades y por lo tanto, las metas necesarias que se
deberan establecer para alcanzar los objetivos planteados.
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Las Fortalezas y Oportunidades de las aglomeraciones comerciales tradicionales serian:

A La mayoria de estos centros se ubican en zonas centrales o bien en bulevares de

la ciudad, amalgamando oferta, actividad y ambiente.

A Fuerte atractivo comercial.

A Generalmente y por tratarse en la mayoria de los casos de aglomeraciones
ubicadas en zonas centrales y/o bulevares, suele existir un mayor nivel de acceso

en transporte publico.

A Se trata de un comercio de cercania, por lo que se promueve el acceso peatonal.

A Posibilidad de desarrollar espacios publicos con una gestion mixta de la ciudad.
Con la consiguiente mejora de su mantenimiento e imagen de conjunto dentro de

la ciudad, sin que ello suponga un mayor gasto a cargo de las arcas municipales.

A Posibilidad de incorporar los centros comerciales abiertos a los recorridos
turisticos de la ciudad. Incorporando la compra, el paseo y el esparcimiento a los
recorridos turisticos tradicionales dentro de la ciudad.

A Apuesta por el desarrollo y potenciamiento de los C.C.A como parte del
patrimonio de nuestra ciudad. Financiando inversiones que supongan la
restitucion del patrimonio histérico artistico y cultural, la fijacion de la

poblacién en areas centrales y/o la mejora del atractivo urbano en su conjunto.

A Estas zonas comerciales interfieren con las demas rutas cotidianas de los

habitantes. Se publicita y se da a conocer con su mera presencia.

A Relacion de cercania con el cliente. Posibilidad de formas de fidelizacion.

A Es un sistema socialmente abierto, sin derechos de admision.
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Por otro parte, las Debilidades y Amenazas son:

A Estas areas suelen contar con problemas de accesibilidad en general y en
concreto con escaso niumero de aparcamientos. Aparcamientos que a diferencia

de otros sistemas comerciales son pagos.

A Al no existir un poder de gestién en comdn, no existen estrategias ni lineas de

actuacion para asegurar la permanencia de este sistema comercial.

A El producto es “desconocido”, no se promueve ni existen campafias de

marketing.

A Existe una cierta sensacién de inseguridad en las calles.

A Falta de confort no sélo relacionado con el estado de las calles sino con la falta

de servicios al usuario.

A Los empresarios suelen carecer de formacidn suficiente.

A Se podria entender como un sistema desfasado, y no actualizado a los nuevos

tipos de consumo, horarios, ritmos, tecnologias, etc.

A Suele existir un cierto sentimiento de individualismo entre los comerciantes.

A No cuenta con la sefializacion necesaria que facilite la tarea de “ir de compras”.

Luego de observar el andlisis anterior, percibimos una notoria superioridad de
fortalezas y oportunidades sobre debilidades y amenazas y no estamos hablando de
cantidad de estas sino de importancia de las mismas; las primeras nos presentan un
abanico de claras y sencillas posibilidades de revitalizar estos centros comerciales

abiertos y brindar una mayor competencia ante los shoppings sin la necesidad de fuertes
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inversiones. Por su parte, las ultimas, no determinan impedimentos ni grandes

dificultades para ser encaradas y superadas.
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8. SUGERENCIAS DE ACCIONES

A medida que se avanzd en el trabajo de investigacion se pudo observar con
mayor claridad la necesidad de una gestion de control y desarrollo de una politica por
parte del sector publico rosarino (Secretaria de Turismo y ETuR) para poder llevar a
cabo la revitalizacién de sus C.C.A.

Tal como lo detalla la Asociacion Empresaria Rosario, las confederaciones que
administran los C.C.A de la ciudad son de indole meramente privado. Es por ello que
creemos que es el sector estatal quien deberia gestionar un proyecto de revalorizacién
de los C.C.A; interpretando a los mismos como un ambito integrado de sociabilidad,
produccion cultural y actividad econémica. Un proyecto abierto y comun, un producto a
ofertar.

En este contexto, la planificacién estratégica adquiere una importancia
fundamental, ya que permite definir la segmentacién, el posicionamiento competitivo y
una adecuada imagen corporativa.

Ademas, permite cuantificar y valorar los recursos de los C.C.A; diagnosticar
fortalezas y debilidades; prever las consecuencias y anticiparse a los grandes cambios
que estamos viviendo; favorecer el desarrollo y el crecimiento equilibrado respetando su
entorno; establecer lineamientos centrales, metas y objetivos a alcanzar. En sintesis,
permitird construir el futuro de los C.C.A en forma racional y participativa.

Seré necesario para esto, el desarrollo de una serie de practicas que aseguren, en
principio la segmentacion y luego el posicionamiento de los C.C.A en el mercado.

La segmentacion permitird evaluar si una determinada politica publica se debera
manifestar en una oferta Unica para todos, o si bien se debera ofrecer varias respuestas
para cada uno de los segmentos. La segmentacion es fundamental en asociaciones
diferentes en colectivos similares, ya que aporta un grado de homogeneidad y similitud
que permitiran limitar el nimero de respuestas a los variados segmentos.

En lo referente al posicionamiento, el juicio de valor que el publico efectue
sobre los C.C.A adquiere, una prioridad de gran magnitud. Este juicio esta siempre
basado en criterios relativos de comparacion con un ideal determinado, en nuestro caso

los Shoppings Alto Rosario y Portal Rosario que actan como referentes; se expresa
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corporativamente mediante la formulacién del posicionamiento, es decir, como nos ven
en relacion a la competencia (Chias, 1995).

El posicionamiento servira para entender la percepcion comparativa/competitiva
que turistas como asi también consumidores residentes de la ciudad tienen sobre sus
Centros Comerciales Abiertos, ya sea a través de su nombre/marca, productos ofrecidos
o atributos diferenciadores.
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9. CONCLUSION

En la presente investigacion se planted analizar la situacion y evolucion del
fendmeno de los Centros Comerciales a Cielo Abierto, como asi también formular
algunas apreciaciones acerca del futuro de estos desde una perspectiva que alne la
relacién entre turismo y comercio.

Se sostiene que en dicha relacion, se pueden obtener grandes logros a nivel
ciudad: revalorizacion del espacio publico, revitalizacion del comercio tradicional,
modernizacion del espacio urbano de manera consciente y armoniosa, exposicion de la
arquitectura local y desarrollo e impulso del producto turistico ofrecido por la ciudad.

De esta manera, para poder abordar este fendmeno, se ha desglosado en 2
variables fundamentales este objeto de estudio: en principio, lo estrictamente turistico.
Por otra parte, los aspectos legales que contemplan tanto a las nuevas leyes semis-
establecidas (media sancion de la ley de cierre dominical obligatorio de los comercios
argentinos) como asi también compromisos que deberia asumir el municipio para la
revitalizacion de los CCA (politicas de incentivarian al privado a través de la
disminucién de impuestos, mejora en la seguridad, alumbrado y sefializacion, transporte
publico, aparcamiento, entre otros).

Los C.C.A se presentan como un producto turistico con ciertas peculiaridades
por lo que ha requerido de una modalidad de estudio diferente a la que hubiese sido en
el caso de haber estudiado un simple centro comercial como lo son los Shoppings, los
C.C.A se encuentran habitualmente en los antiguos centros historicos de la ciudad, lo
que produce que arrastren consigo un potencial turistico inconmensurable, una
simbiosis de afios con la recreacién y el ocio.

Para su revalorizacion se deberia implementar, a través del Estado, la
elaboracion de un plan estratégico entre los comercios privados y el sector publico,
siendo el ultimo el regulador y promotor de sus acciones; solo asi se podré presentar una
oferta integrada, compartiendo servicios gestionados profesionalmente por el publico.
El propdsito conjunto serd: revitalizar los C.C.A rosarinos e impulsar este segmento
turistico a nivel ciudad (Instituto Cerda 2008).
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En este sentido es necesario actuar estratégicamente en torno a un fin comdn
para que los C.C.A logren perfilarse como un espacio proclive de aglutinar turistas que
coadyuven a potenciar estos espacios abiertos en centros de atraccidn turistica.

Creemos, inevitable para este logro, que tanto el municipio, los comercios
independientes y los representantes de los C.C.A tomen conciencia del momento
inmejorable por el cual esté atravesando la ciudad a nivel turistico; sdlo asi adoptaran
medidas individuales y conjuntas que sirvan en principio para el objetivo por el cual
estamos realizando este trabajo de investigacion: la revitalizacion de los CCA de la
ciudad rosarina y luego para poder ofrecer la opcion de realizar una actividad turistica al
mismo tiempo que se esta realizando una accion de compra; no debemos olvidar que
parte de este plan se compone por sectores privados, los cuales tienen como principal
proposito el rédito econdmico; aqui es donde cabe destacar que mayor sea el beneficio
del privado, mayor serd su predisposicion en cuestiones mucho mas relevantes que un
mero provecho econémico como lo son la muestra de un patrimonio cultural a través de

una de las actividades mas bonitas de este planeta, el turismo.
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