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Introduccioén

Las nuevas tecnologias han revolucionado la manera de trabajar, de estudiar, de
relacionarse, de movilizarse y hasta los tiempos de ocio de la sociedad. Internet ha
penetrado en las vidas de las personas y ha llegado para quedarse. Si bien la era de la
digitalizacion de la informacién comenzd hace ya alrededor de dos décadas, su
popularizacion ocurrié hace relativamente poco tiempo. La incorporacion de esta
nueva forma de comunicar e informar a la vida diaria de las personas, provocé un
cambio de paradigma en la sociedad, cambio al que tuvo que ir adaptandose poco a
poco hasta aprehenderlo como una rutina habitual en sus vidas.

En esta nueva era comunicacional, fue inevitable el surgimiento de una nueva forma
de informar: el periodismo digital. Este se ha ido conformando con una personalidad
propia que lo diferencia de los medios tradicionales como la television, la radio y los
diarios impresos. En este contexto, el periodismo ha sufrido notables modificaciones
tanto en su estudio como su aplicacién, en cuanto a las précticas de la comunicacion a
las que la sociedad estaba acostumbrada. Los especialistas han dedicado buena parte
de su tiempo a realizar investigaciones cientificas sobre esta transformacion,
brindando a través de sus estudios teorias sobre el manejo de la informacion y el
lenguaje de este “nuevo periodismo”, denominado por los autores como periodismo
digital o webperiodismo. EI mismo puede definirse como un nuevo género periodistico
que utiliza la Internet como un medio de distribucion de la informacién y se vale de
varios formatos para comunicar en una misma plataforma. Si bien los fundamentos de
la profesion no han cambiado, el periodista digital tiene que saber manejarse en una
nueva complejidad tecnoldgica. Dia a dia van surgiendo diferentes herramientas de
trabajo que permiten desarrollar nuevas propuestas y esto genera un constante
avance y desarrollo en la materia. EI webperiodista debe poder adecuarse a una
audiencia cada vez mas exigente, que solicita agilidad y dinamismo, y ademas debe
saber manejarse en un mar de informacion, ser independiente, abierto al usuario,
previsor de tendencias y tener capacidad de contextualizacion. Es importante que se
adapten a este nuevo paradigma de trabajo, desarrollandose como polivalentes, es
decir, que tengan la capacidad de manejar los medios digitales de acuerdo con las
nuevas practicas laborales que ha generado la digitalizacién de los procesos de
comunicacion.

Estas nuevas propuestas de comunicacion hacen necesario el surgimiento de un
periodismo acorde a las innovaciones. Los medios tradicionales tuvieron que iniciar
una transicién necesaria hacia el periodismo digital, y con ella, buscar profesionales
acordes. El periodismo digital o webperiodismo debe crear y consolidar nuevas rutinas
propias de wn proceso de comunicacion multimedia, multilineal e interactivo, duefio
de un lenguaje bastante diferente al escrito, oral o audiovisual que poseen los medios
tradicionales (prensa, radio y television). Por esto, el periodista digital debe estar
capacitado correctamente, debe poder aprovechar al maximo las potencialidades que
provee la World Wide Web. El avance incesante de la web en la vida cotidiana de la
sociedad ha provocado que muchos especialistas se vuelquen a estudiar nuevas
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formas de lenguaje y manejo de la informacion en la red. Estas teorias apuntan a
generar una serie de caracteristicas que deberian ser constitutivas del periodismo
digital, entre las cuales se pueden destacar la interaccion con el usuario, la actualidad
de las noticias, la multimedialidad, la jerarquizacion y repeticion de la informacion, la
arquitectura de los sitios web, la hipertextualidad, la usabilidad, la personalizacion de
los contenidos, el acceso global a la informacion, la ubicuidad y la personalizacion de
los contenidos.

Negar la aplicacion estas caracteristicas es negar la esencia del periodismo digital, su
esencia mediatica. Rosario tiene una gran variedad de medios de comunicacion muy
importantes e influyentes tanto en la ciudad como en la zona. Desde la aparicion del
periodismo digital, la mayoria de estos medios han decidido formar parte de estos
avances, algunos mas tarde y otros mas temprano. La presencia de estos medios en
Internet resulta de muy funcional tanto para los usuarios como para los mismos
periodistas, ya que les permite difundir la informacion de manera rapida y
comunicarse facilmente con la audiencia. Esta ciudad es una de las mas importantes de
la Argentina con una gran influencia en la zona, por lo tanto, sus medios online deben
tomar consciencia de esto y comenzar a pensar en ello como algo propio e inherente al
periodismo digital. A pesar de tener un desarrollo bastante importante en materia
digital, muchos no toman realmente en cuenta los pasos a seguir para explotarlos en
su maxima expresion. Los factores mencionados anteriormente hacen que los medios
digitales sean considerados solamente como algo que “hay que tener” debido al
avance de Internet. Sin embargo, son muy pocos los que realmente se dedican a
intentar crear un medio digital con todas las de la ley. Estas nuevas rutinas y lenguajes
de la Web no se han sabido, querido o podido explotar en su totalidad. En muchos
casos los medios se dedican a reproducir contenidos exactamente iguales a los de los
medios tradicionales, siendo el soporte lo Unico que cambia. El periodismo debe
terminar este cambio y dar el salto definitivo desde un periodismo online a uno
completamente digital, sacando partido de una serie de sistematizaciones tedricas que
responden a los autores que se han especializado en el webperiodismo. Una correcta
usabilidad de los sitios web, hipertextos que ayuden a estructurar las noticias,
interactividad entre los usuarios y el medio, inmediatez, actualizacion de la
informacion y una buena jerarquizacion y redaccion de las noticias son caracteristicas
esenciales que deberian aplicarse hoy en los sitios de noticias que existen en la web.

Esta tesis intentara responder a la siguiente pregunta: (Se evidencian estas
caracteristicas constitutivas del periodismo digital en Rosario3.com, uno de los medios
mas populares de la ciudad? El sitio fue elegido como objeto de estudio ya que dentro
de los portales periodisticos puramente digitales (esto quiere decir que no se basan en
un diario impreso), Rosario3.com es el que mas ha logrado insertarse y trascender en
la audiencia. Es el segundo medio mas leido de la ciudad y esto queda comprobado a
través de la web www.alexa.com, una herramienta gratuita para medir el trafico en los
sitos web que funciona desde 1996 y es propiedad de Amazon
(http://www.alexa.com/siteinfo/rosario3.com). El portal est& ubicado en el puesto 269
del ranking dentro de los sitios mas visitados en Argentina, y en relacion a los portales
periodisticos locales, solamente est4 debajo de LaCapital.com, situado en el puesto
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110 (datos al 22 de agosto de 2014). Estas estadisticas evidencian su popularidad,
motivo importante para realizar un analisis profundo de sus caracteristicas digitales.

El sitio web nacié como una propuesta basada en la fusién de los contenidos de Canal
3y Radio 2 y se encuentra online desde el afio 2006. Explica su editor y uno de los
fundadores, Damian Schwarzstein, que en realidad ya existia desde antes, pero en
forma de una péagina institucional propiedad del grupo Television Litoral:

Le ponian alguna informacion, pero tenia una dindmica escasa. Eran cuatro o cinco
noticias por dia, y, en ese momento, una columna de Valeria Schapira y no recuerdo si
otra de Luis Novaresio. A fines de 2005, Television Litoral se propone convertir esta
pagina en un sitio web de informacion y me contacta para el proyecto. Este comienza
en mayo de 2006 y la puesta en linea es el 20 de julio de 2006. Lo que se pretendia era
tener un grupo que producia en sus medios audiovisuales un volumen de informacion
muy importante, tener otro soporte para volcar esta informacion y tener informacion
propia producida por Rosario3.com.

La empresa advierte una necesidad que proviene del cambio en el mapa de los medios
en el pais y a nivel mundial. Schwarzstein explica que se vio el peso de ese nuevo
soporte que en ese momento era relativamente nuevo y que se vio también un
espacio a ocupar en el que habia mucho para crecer. En un &mbito en el que el
periodismo tradicional empezaba a flaquear, resultaba importante sumarse a las
nuevas tendencias. Como dice Mark Briggs (2007, p.16): “El cambio es inevitable. El
progreso es opcional. El futuro es ahora”.

Virginia Giacosa, ex cronista de Rosario3.com, explica en el libro del 1° Foro de
Periodismo Digital “Nuevos Medios, Nuevos Modos, Nuevos Lenguajes” que la
“esencia de este medio digital fue innovadora en la ciudad de Rosario y desde el
comienzo el objetivo estuvo puesto en producir contenido multimedia”. Agrega
Giacosa:

Se diferenci6 rapidamente de los medios de otras empresas periodisticas, ya que no se
consideré la cobertura digital como una mera extension de las actividades actuales que
hacian a la empresa de contenidos Television Litoral. Lejos de pensar que el video y el
audio no son herramientas importantes para la labor diaria se valié de los recursos de
los otros medios del grupo —Radio 2 y Canal 3- para ampliar el contenido. La
produccion del diario digital se articula de acuerdo a la produccién de los demas
medios: A lo largo de la mafiana y el mediodia, el diario digital se nutre de los
contenidos que generan la radio y la television para exponerlo en la web. Todo lo que
el grupo produce queda accesible durante todo el dia y desde distintos lugares en
Rosario3.com. Por la tarde, el diario digital se vuelca a una produccion propia:
profundizacion de contenidos, consolidar lo que ya fue producido, produccion de
temas y formatos propios y relevamiento de aquellos temas que rinden en la web y
generan muchos clics.

Si bien Rosario3.com tiene un criterio editorial propio, la convergencia entre los
diferentes medios del multimedios (Radio 2 y Canal 3) es fuerte. Schwarzstein aclara
que “se trata de definir la estrategia de funcionar como un grupo que tiene varios
medios. Como un multimedios”. La idea madre del diario digital es crear contenidos



con la mayor cantidad de voces posibles y haciendo uso de la mayor cantidad de
formatos disponibles.

En la actualidad, una gran cantidad de medios estan enfocando sus contenidos en base
a las caracteristicas constitutivas del periodismo digital mencionadas anteriormente.
En la mayor parte de los medios on-line se pueden encontrar archivos multimedia,
hipervinculos, espacios de participacion 2.0 relacionados con el periodismo ciudadano,
posibilidad de comentar las noticias, inmediatez de la informacion, disefios agradables
e intuitivos para el usuario. Sin embargo, en la mayoria de los casos este desarrollo es
superficial: estas particularidades no se explotan en su totalidad, generalmente debido
a falta de recursos humanos y monetarios. Esta tesis basé su estudio en varios autores
gue creen firmemente en la creacion de un webperiodismo que desarrolle de principio
a fin todas estas caracteristicas, con la idea de convertirse en una forma totalmente
diferente de comunicarse y no solamente en un formato o plataforma diferente para
presentar los contenidos. Guillermo Franco, Jodo Canavilhas, Juan Carlos Camus,
Alejandro Rost, Jakob Nielsen y Javier Diaz Noci, por mencionar a los autores mas
citados en el trabajo, introducen conceptos especificos en forma de recomendaciones
en cuanto al periodismo digital que todos los medios deberian intentar seguir.

La tesis busca conocer:

1) Cémo se toman las decisiones asociadas al manejo de la informacién noticiosa
dentro del portal Rosario3.com, de acuerdo a los conceptos planteados por Guillermo
Franco, Juan Carlos Camus y Jodo Canavilhas.

. Inmediatez de la informacion: actualizacion de contenidos

. Repeticion de informaciones

. Jerarquizacion de la informacion: estructuracion de los textos segin su
importancia

2) Como se arma la arquitectura de la informacion noticiosa en el portal
Rosario3.com, de acuerdo con los conceptos planteados por Joao Canavilhas,
Guillermo Franco, Juan Carlos Camus, Alejandro Rost y Jakob Nielsen:

. Usabilidad del sitio: facilidad de utilizacion

. Hipertextos: elementos que estructuran la noticia

. Interactividad: administracion personalizada de los contenidos y participacion
del usuario

Para lograr esto, se efectué una observacion cientifica simple del sitio web en
diferentes periodos, tomando capturas de pantalla en las siguientes ventanas de
tiempo:

. Del 2 al 6 de diciembre de 2013

. Del 15 al 21 de diciembre de 2013

. De 23 al 30 de diciembre de 2013

. Del 28 de abril al 7 de mayo de 2014

. Del 30 de mayo al 11 de junio de 2014



. Del 20 al 25 de junio de 2014

. Del 26 de junio al 1 de julio de 2014

. Del 22 al 29 de julio de 2014

. Del 31 de julio al 7 agosto de 2014

. Del 8 al 15 de agosto de 2014

. Del 26 de agosto al 2 de septiembre de 2014

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas al editor de Rosario3.com, Damian
Schwarzstein y a la sub-editora Sabrina Ferrarese. Las mismas pueden encontrarse en
el anexo de este trabajo. Finalmente se efectud una visita a la redaccion del periddico
digital el dia 12 de mayo de 2014 para realizar una observacion completa de la
dinamica del espacio de trabajo.



Decisiones asociadas al manejo de la informacion noticiosa
dentro del portal Rosario3.com

Inmediatez de la informacién en Rosario3.com

La actualizacion permanente de los contenidos es una de las caracteristicas mas
importantes del periodismo digital. Esta definida por varios autores especialistas en la
materia (Juan Carlos Camus, Jodo Canavilhas, Guillermo Franco, Javier Diaz Noci,
Marcos Palacios, entre otros) como una de las caracteristicas mas importantes a tener
en cuenta si se desea tener un sitio web dindmico y con un alto grado de adecuacién a
las necesidades de los usuarios de Internet.

La inmediatez de la informacion supone una actualizacion constante de los contenidos,
una renovacion permanente de las noticias alojadas en los portales periodisticos. La
actualizacion de noticias en tiempo real se constituye como un principio fundamental,
ya que un sitio que privilegie la inmediatez y la disponibilidad de contenidos nuevos
todo el tiempo tendrd de por si una ventaja con respecto a los demas. El usuario
generalmente entra a los portales periodisticos buscando la ultima noticia y, si no la
puede encontrar alli, la irda a buscar en otro lado. Ademas, esta caracteristica resulta
simple y econdmica: la persona no debe acercarse al kiosco para comprar un diario, ni
debe prender la radio o la television y esperar a que pasen la noticia que le interesa
conocer. Solamente con entrar al portal actualizado basta, sin que exista ningan gasto
adicional.

Desde los comienzos del periodismo, la informacion ha sido emitida en determinados
intervalos de tiempo, que con el paso de los afios fueron abreviandose cada vez mas.
La periodicidad se fue haciendo cada vez més corta y, en el caso de los diarios, lo mas
corto que se ha podido lograr es una periodicidad diaria, sumado a la desventaja de
grandes gastos econdmicos que incluyen la impresion y la distribucién. Los portales
periodisticos digitales prescinden de todos estos condicionantes, superando a la
periodicidad de actualizacibn mas répida que existia previamente, la de la radio y la
television. Hoy, las caracteristicas del medio digital permiten una aproximacion al
objetivo antes inalcanzable de simultaneidad entre hecho y publicacion. Desde que
ocurre la noticia hasta que se consume la informacion en el portal periodistico, el
tiempo se redujo hasta casi la instantaneidad (Canavilhas, 2007, p.218).

Esta continuidad de la informacién en los medios digitales provoca una ruptura de la
periodicidad, como la denomina Diaz Noci (2001), y consiste en la capacidad de
incorporar nuevas informaciones de inmediato y sin una periodicidad predeterminada:

Las caracteristicas del nuevo medio han hecho que los tiempos de produccion y de
recepcion se hayan alterado sustancialmente. Los acontecimientos pueden ser
reflejados en el discurso de los cibermedios de manera méas &gil y sin temor a la
limitaciéon de espacio. La densidad de estos, variable mensurable y definida como el
numero de acontecimientos por unidad de tiempo, es, debido a la tecnologia digital,
mucho mayor, porque la discriminacion de acontecimientos que devienen noticiosos
es menor. Para empezar, la distincion entre sincronismo y asincronismo que dividia los
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medios escritos (impresos) y los audiovisuales se ha difuminado. Las producciones
informativas audiovisuales ya no son Unicamente de recepcion sincrona, sino que
puede procederse al archivo de las informaciones, para su descarga y consumo por
parte del usuario cuando éste disponga. Eso trae consigo la ubicuidad de la
informacion. Todo ello afiade un nuevo elemento: la tempestividad, es decir, el
periodo de permanencia de un producto informativo, su vigencia, el tiempo que
podemos dejarlo disponible sin que pierda actualidad, bien considerado en si mismo
como una unidad discreta (una noticia del dia, por ejemplo), bien porque se incluye
luego como informacion contextual de otra noticia mas reciente.

La informacion puede ser sometida, por otro lado, a una renovacién continua, bien por
acumulacion, afadiendo nuevos datos, referencias, documentacion o informaciones
gue se vinculan a la principal; bien por sustitucion, es decir, un nuevo (ciber)texto
reemplaza al antiguo, al que queda obsoleto, lo que ocurre a menudo en las
informaciones de ultima hora (“efecto palimpsesto”).

Rosario3.com sigue un criterio de actualizacion continuo de las noticias. Los
entrevistados especifican que se intenta que el sitio no tenga en la portada las mismas
noticias durante demasiado tiempo para poder lograr una imagen dindmica del mismo.
Desde la observacion de campo se desprendio que los redactores comienzan a rastrear
nuevas noticias apenas finalizan la publicacion de la anterior, lo que lleva a una
actualizacion constante.Sabrina Ferrarese explica:

El criterio de actualizacion de la informacion es el de la informacion constante (...). Se
considera noticia cuando agrega algo a la noticia, algo noticioso. Vamos actualizando
constantemente a medida que surge la informacioén. Si no hay informacion se genera.

Las noticias estan siempre ahi, hay que buscarlas. (...) El tema es darle una vuelta de
ponerlo como noticia, de trabajar para encontrarla

El sistema de trabajo en Rosario3.com no posee un esquema previamente definido
para la publicacién de las noticias, es decir que no existen horarios predeterminados
en los cuales los cronistas deban subir informacion obligatoriamente. Durante la
observacion de campo se comprob6 que los trabajadores del portal comienzan a
buscar noticias provenientes desde distintas fuentes apenas comenzado su horario
laboral, para luego elaborar la informacion y la redactarla de acuerdo a los estandares
y criterios del sitio. Finalmente, la noticia es enviada al sistema de gestion de
contenidos para que la persona encargada de publicarla, generalmente Sabrina
Ferrarese, la suba definitivamente al sitio para que aparezca online. Puede ocurrir que,
mientras se encuentren trabajando en una determinada informacion, aparezca otra
gue por su importancia e impacto en la sociedad resulte mas urgente. En estos casos,
los cronistas se aseguran de que esta noticia esté online lo antes posible para poder
satisfacer la necesidad de estar informados de los usuarios. La informacion en la que se
estaba trabajando previamente quedara relegada hasta que se pueda volver a trabajar
en ella. Esto evidencia que el criterio de actualizacién utilizado en el sitio varia entre la
inmediatez y la importancia, dependiendo de la tematica de la noticia.
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Diferentes horarios de publicacién de las noticias principales.

Los criterios de noticiabilidad permiten que el periodista determine cuando un simple
acontecimiento pasa a ser noticia. Estos, evidentemente, dependeran de la cultura de
la sociedad y también de la agenda y de las politicas editoriales del medio. En la
construccion de la noticia, entran en juego muchos factores que afectan a la
informacion a ser publicada por el medio, tales como las fuentes, las audiencias, los
propietarios, los anunciantes y también el poder politico.

El periodista entonces actla como un gatekeeper, término utilizado por David White
en la década de 1950 para determinar qué informaciones pasan y cuales son
descartadas. El es el que tiene que decidir, siendo lo méas objetivo posible, cuéles son
los temas que se imponen en la sociedad. Para ello, deben decidir si una informacion
es noticiable o no: aqui entra en juego el valor de la noticia como informacion practica,
como impacto emocional y como formadora de la opinién puablica (Stella Martini, 2000,
p. 17).

Los valores-noticia (Martini, 2000, p.18) que Rosario3.com tiene en cuenta para sus
publicaciones tienen que ver principalmente con la localizacién geogréfica de los
hechos. Se prioriza la informacion local por encima de la nacional en casi todos los
casos, salvo que el hecho sea de una contundencia social muy importante.
Conjuntamente, prevalece la importancia de lo acontecido, es decir, la incidencia sobre
la vida cotidiana de las personas. Un criterio muy utilizado también es aquel
relacionado con los hechos que implican la presencia de personajes de trascendencia
en la sociedad actual (por ejemplo, declaraciones de la Presidenta de la Nacion, de
funcionarios de la provincia o de la ciudad). Y en el ultimo tiempo, el portal también
comenzd a cederle un espacio muy importante a lo que los entrevistados denominaron
“una mezcla de ocio, pasatiempo, tecnologia y entretenimiento, noticias increibles o
de fuentes dudosas, informacion original y curiosa que se consume para pasar el rato”,
como explica Sabrina Ferrarese. Ejemplos de esto pueden observarse méas adelante en
el capitulo.

Existen otras maneras de determinar la noticiabilidad de la informacion, las cuales
también son utilizadas por Rosario3.com, aunque en menor medida. Martini las
clasifica de la siguiente manera, segunlos efectos que un acontecimiento puede tener
para la sociedad:
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Novedad: define la noticia ya que es el “indice de la variacion en el sistema” e
implica la existencia del hecho como ruptura.

Originalidad, imprevisibilidad e ineditismo: apelan a la curiosidad que pueda
despertar y a la inquietud que provoca. Los hechos imprevisibles operan con
fuerza en los imaginarios sociales, propician el surgimiento de significaciones
asociadas a la inseguridad y la amenaza.

Estos criterios pueden verse en la noticia de la imagen, por ejemplo. El hecho de
que haya habido tres muertes en las Ultimas horas en la ciudad genera una ruptura
en la normalidad de los hechos cotidianos. A pesar de que la violencia y los
asesinatos se han convertido en moneda corriente en la ciudad en los Gltimos dos
afnos, no deja de ser noticia, especialmente este caso por la cantidad de muertos
en poco tiempo. Los policiales son hechos novedosos que siempre van a llamar la
atencion del pablico y, ademas, tienen una imprevisibilidad que genera miedo en la
sociedad, tal como describe Martini.

Tres muertes en episodios
violentos en las iltimas horas

4 &
Dos hombres fallecieron este miércoles por la noche
luego de recibir disparos de arma de fuego en
confusos episodios, uno en barrio Godoy y otro en el
extremo sur de la ciudad. Ademas, un indigente que
fue encontrado muy golpeado el lunes murid esta
madrugada a raiz de los traumatismos

e Evolucion futura de los acontecimientos: marca la significatividad que el
acontecimiento adquiere respecto de las expectativas en la sociedad.Ademas, una
noticia es mas noticia si se puede seguir construyendo informacion a partir de ella
durante varios dias. En este caso, se puede observar una noticia relacionada con obras
a realizarse por el gobierno santafesino. Esta informacion tuvo una fuerte repercusion
debido a que en estos casos casi siempre se cuestiona al gobierno por los ganadores de
las licitaciones. Estos hechos generan un seguimiento por parte de los medios, que se
encargaran de seguir informando sobre el estado de las obras, polémicas que generan
las mismas, declaraciones de funcionarios, etc.
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Ciudad v Region

Galpones centrales: piden
"transparencia” ¥ proponen
llevar boliches

El concejal Sukerman reclamsd ala
intendenta Fein que envie al Concejo
los pliegos de licitaciones de los
espacios publicos de |a costanera,
donde habra bares y oferta cultural.
En tanto, desde el PRO, plantearon
que esazona sea "exclusiva de
boliches

e Magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados, que se conecta con la
potencial implicacion del pablico al que la noticia va dirigida, e implica su gravedad. El
modelo de diario popular sensacionalista se maneja habitualmente con el grado de
noticiabilidad que remite a la cantidad de personas implicadas y la proximidad
geogréfica del acontecimiento, con lo que ratifica un contrato en términos de cercania.

e Importancia y gravedad que se mide en varios niveles, y el central es la incidencia
sobre la vida de la sociedad, en términos presentes o futuros, y en términos relativos
de conmocion. Aqui se incluyen las formas de articulacién con el impacto sobre la
nacion y sobre el interés nacional, o sobre el interés local. Siempre la noticia local ha
resultado mas interesante para el publico porque construye el sentido de su
cotidianeidad. Este valor se explica a través de otros valores como la cantidad y
jerarquia de las personas implicadas en el hecho, la proximidad de ocurrencia, y las
consecuencias implicadas.

El caso de los saqueos en la ciudad de Cérdoba durante el mes de diciembre de 2013
fue un ejemplo de la importancia y gravedad de una noticia y de la magnitud por la
cantidad de personas o lugares implicados, este hecho cumple con todos los requisitos
descriptos por Martini aqui: causé conmocion, impact6 fuertemente en la sociedad,
fue de interés nacional y estuvieron implicadas muchas personas.

CmE S0 el D

rosarios:

Noche de terror en Cordoba: sin v PR
policias, con sagueos v un muerlo

» Proximidad geogréfica del hecho a la sociedad: que se conecta con los centros de
interés del pablico. Cuanto més cerca del publico ocurre el hecho, més noticiable
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resulta. También se enlaza con lo local y, en el caso de la informacion televisiva, las
imagenes golpean por el reconocimiento posible. Ese valor se asocia con la cantidad de
personas implicadas.

En esta imagen se puede observar a modo de ejemplo que dos de las tres noticias
principales poseen un criterio relacionado con las noticias locales independientemente
de la tematica de la informacion. Rosario3.com da una fuerte importancia a las noticias
locales, y en ciertos casos, se trata de bajar lo nacional a lo local: en el caso de la
muerte de Norma Pons, un hecho nacional, se cre6 una noticia relacionada con la
ciudad de Rosario, por ejemplo.

“El narcotrafico es responsabilidad de Tinelli inaugurd la pista de baile

Binner, no de Bonfati® con Eleonora Cassano

ria 4 W
En ia tima sndevsts gue la abisty realnd oon
Bl Tre, o afie pasads, iecodd oue I:IT!II_I'II!B
&0 Al CRE de Fuore ¥ Chetaba, pomeld
pasar por ol barmio y "enirar sin becarbmbe® 2
las wiences conoddas. El wdeo

L reesls g vk g0 i

LpgisEtuns pometa

 Jerarquia de los personajes implicados, que apela a las apariciones o la presencia
publica de personajes conocidos que son noticia. También adquieren valor de
noticiabilidad los hechos protagonizados por personajes comunes.

En el ejemplo se observa a un personaje publico como Mario Pergolini haciendo
declaraciones polémicas sobre Marcelo Tinelli en su cuenta de Twitter. Ultimamente,
los personajes conocidos utilizan mucho sus cuentas en esta red social para hablar
sobre determinadas cuestiones y, su estatus de famosos genera que se hable sobre
ellos. En el otro caso, se puede ver a una sefiora comun, cuya anécdota con el famoso
actor Richard Gere (le regalé pizza pensando que era un mendigo) salié en varios
medios de comunicacién

¥ ek 5 4 i 1 —
n - arling e reeed g Tinellis "y et Contundio a Richard Gere con
Mario Pergolini le pegd a Tinelli: "Saerte . Ky ey

ue oo produjo el fithol” mendigo v Ie dio restos de pizza

Bas © ackon &3 o Twither deapss dé ver 13 apeiiura

K@ oo Showrnaich y daj ¢ o N i qustd o qua vio ar

e Inclusibn de desplazamientos, que trata de movimientos o agrupaciones
significativas, cambios de lugar o de posicion, y trayectorias que permiten efectos
diversos sobre la sociedad. Son hechos anunciados, previstos, con una organizacion
detrés, y resultan més facilmente abordables, y son adecuados para la television, por
su caracter visible, notorio y espectacular. Presentan las ventajas que se prolongan en
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el tiempo, y permiten la instalacion de series, provocan resultados casi inmediatos,
forman parte e las rutinas informativas y de lo que podria llamarse la “normalidad
informativa”.

En esta noticia de Rosario3.com se puede observar un hecho que esta previsto y
resulta cotidiano en nuestro pais, como lo son las protestas de trabajadores.

Movilizacion de obreros por
ina obra paralizada

El gremio gue representa a los
trabajadores de la construccidn
Uocra, lanzd una medida de protesta
para este lunes desde las 9.30 con
corte de calle en bulevard Orofio al
700 para evitar el despido de 35

obreros

El medio determina entonces la importancia que la audiencia le asigna a cada
informacion de acuerdo a estas clasificaciones, que son tomadas en cuenta
generalmente como un conjunto mas que individualmente. El periodista considera que
su criterio de seleccion sera correcto al realizar una comparacion con otros medios, ya
gue cuanto mas se coincida en la seleccion, mas efecto tendré la noticia en la sociedad.
(Martini, 2000, p.20).

La actualizacion de las noticias en el portal también depende del sistema de trabajo
que existe en la redaccion. Durante el primer turno de la mafiana, que se extiende
entre las 7 y las 9, los cronistas que se encuentran trabajando en la redaccion suelen
ser solamente dos. El editor, Damian Schwarzstein, suele arribar a la redaccion cerca
del mediodia, por lo cual las decisiones importantes quedan a cargo de Sabrina
Ferrarese, la sub editora. El papel del editor de noticias esta presente de una forma u
otra en todos los casos, pero siempre esta mas concentrado en la planificacion a medio
plazo que en decisiones de ultimo minuto sobre los titulares en portada. Hay casos en
los cuales las decisiones resultan mas complicadas y se acude a su consejo. Sin
embargo, en las situaciones normales los periodistas trabajan autbnomamente: tienen
libertad para elegir el tema que trataran, para escribirlo y para publicarlo en la web
cuando deseen.

A pesar de esta libertad para elegir las tematicas, las noticias urgentes siempre tienen
la prioridad. Explica Schwarzstein:

Si se esta comentando algo, la gente va a querer entrar a Rosario3 para ver la
informacion, entonces se prioriza la actualizacién. Por ejemplo, en el caso de la
explosion de calle Salta, cuando la gente escuchd la explosion lo primero que dijo es
<<A ver Rosario3>>, entonces tenemos que tener el alerta primero y después ir
agregando maés detalles, ir trabajandolo con mas profundidad. Hay que responder a
esa demanda de la gente, las personas estan deseosas de informacion.
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El sistema de gestion de contenidos de Rosario3.com incluye un régimen de alertas.
Dependiendo de la importancia de la noticia, puede realizarse una actualizacién que a
veces no posee demasiadas explicaciones. Suele aclararse que la noticia esta en
desarrollo, bajo el argumento periodistico subyacente de que se debe informar a la
audiencia de cualquier hecho tan pronto como sea conocido. Esto ocurre con noticias
de alto impacto social exclusivamente, como fue el caso mencionado por el editor de
la explosion de un edificio en calle Salta al 2100 debido a una fuga de gas, en agosto
del afio 2013. Las alertas emitidas por el portal se diferencian de las noticias regulares
en cuestiones de formato y estilo: los cuadros son de color gris oscuro y las letras de
los titulares son blancas.

EEEE %" mann FiL] R Ot (T
@ rosarios.«

Moche de terror en Cordoba: sin
prslicias, con saqueos ¥ un muerto

Bonfatti: “En Santa Fe guercmos
vivir gin miedo ¥ 21T recelo”

M

walvas

-

L-__m'_‘ _.‘ B
Dos alertas emitidas por el portal (diciembre 2013 y abril 2014). En estos casos, los formatos son
modificados para demostrar la importancia de la noticia

Ferrarese explica que este sistema de alertas no le gusta, ya que los lectores requieren
un minimo de informacion para satisfacer sus necesidades, por lo tanto prefiere
realizar un desarrollo mas completo de la informacion.

A veces en el afan de publicar primero se deja de lado si la informacién es atractiva o
no para el lector. Hay que pensar para quién se escribe, para la competencia o para el
lector. Me parece que Rosario3 prioriza la buena informacion, ya que hubo veces que

no nos ha importado ser segundos con tal de tener mejor informacion y de mejor
calidad.

Existe una muy importante y a la vez polémica desventaja que trae aparejada la
inmediatez de la informacion: el deterioro en el rigor informativo pone en riesgo la
calidad de las informaciones.

Esta cuestidn suscita numerosas discusiones en cuanto a la disyuntiva de si es mas
importante publicar una noticia con rapidez o publicarla una vez se haya podido
realizar un andlisis mas profundo de la misma.

El incremento del volumen de informacion y recursos disponibles y la facilidad con la
que cualquiera puede crear y difundir informacion en los medios digitales ha
favorecido un entomo en el cual el estudio de la calidad de la informacion fue
cobrando cada vez mas importancia.
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La informacién impresa requiere pasar por una serie de filtros y pautas de edicion o
presentacion para poder salir a la luz. Estos filtros son minimos en los medios digitales,
por lo tanto es recurrente encontrar en la web tanto recursos de buena calidad como
otros de menor.

El término calidad, aplicado a la informacion en Internet, es una meta que implica un
proceso continuo de planificacion, analisis, disefio, implementacion, promocion e
innovacion, para asegurar que la informacion cubra las necesidades de los usuarios en
cuanto a contenido, presentacion y usabilidad. Sin embargo, no todos los productores
de informacién apuestan por la calidad debido al esfuerzo que requiere y por eso
encontramos en internet recursos de todo tipo.

En la mayoria de los casos, los medios privilegian la celeridad en la publicacion, ya que
se valora la idea de que el usuario pueda estar informado al instante y pueda observar
como va cambiando el panorama informativo con solo un pantallazo. La idea es que
exista un “rio de noticias” (término acufiado por Winer en 2005), que permita al
usuario disponer de un flujo incesante de nuevos contenidos. Ademas, existe la
cuestion de la rentabilidad: poseer informacion de mejor calidad en un medio supone
que la misma es generada y analizada por profesionales de la comunicacion, personas
gue significan un desembolso de dinero bastante mayor por parte de la empresa que
el de un pasante, por ejemplo.

Debe quedar en el medio la responsabilidad de contrastar la informacién antes de
publicarla, para no perder la credibilidad de la marca ante el pablico. Como expreso
Gabriel Garcia Marquez: “A veces se olvida que la mejor noticia no es la que se da
primero, si no la que se da mejor”.

Schwarzstein, explica que él prefiere la inmediatez, con los riesgos que ello conlleva:
“Priorizamos siempre la actualizacién, primero actualizamos con un alerta y después a
veces subimos, segun la urgencia, la noticia sin revision. Y después seguimos
trabajandola. Pero siempre damos un pantallazo, como si fuese un flash televisivo”. En
algunas ocasiones, debido a esto se dan los vicios tipicos que derivan de la inmediatez
de la informacion: la inexactitud en la informacion, errores de tipeo y de ortografia y
arbitrariedad en la seleccion de las noticias.
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Errores de tipeo en una noticia
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Las noticias que selecciona Rosario3.com estan intrinsecamente relacionadas con el
multimedios en el que estan inmersos (Television Litoral). Existe una
fuerteconvergencia con los otros dos medios del multimedios Television Litoral (Radio2
y Canal 3), en la cual la inmediatez de los contenidos depende de las notas que se
realizan en los mismos. Esto genera que en la mayoria de los casos se priorice la
informacion que surge de Radio 2, lo que deriva en una arbitrariedad en la seleccion de
las noticias. Esta excesiva dependencia de las agendas habituales que poseen los
periodistas pueden llegar a dafiar la confiabilidad de la informacion (Stella Martini,
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2000, p.10).

Notas extraidas de Radio2.

El primer turno laboral en la redaccién del periddico digital corresponde al de las siete
de la mafnana. A esa hora, generalmente se encuentran trabajando entre dos y tres
personas que se encargan de subir las primeras notas del dia. Los temas que cubren las
mismas suelen ser similares: primero se informa sobre el clima en la ciudad, luego
comienzan las noticias politicas y policiales de Rosario. Las mismas dependen en la
mayoria de los casos del programa radial que estd siendo emitido a esa hora

(Radiopolis, conducido por Roberto Caferra). La mayor parte de las noticias de las
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primeras horas de la mafiana surgen del mismo, siendo desgrabadas al mismo tiempo
que estan saliendo al aire. Luego se procede a la redaccién y posterior subida al
sistema de gestion de contenidos de Rosario3.com para ser supervisada por la sub-
editora Sabrina Ferrarese. Entre las 9 de la mafiana y las 12 del mediodia, la fuente de
las noticias del portal sigue siendo la radio principalmente, para cuestiones policiales y
de la ciudad como ya se explicitd. En este caso se escucha atentamente el programa de
Alberto Lotuf A diario para ello. Luego del mediodia, muchas de las noticias provienen
del noticiero emitido por Canal 3, De 12 a 14, las cuales siempre poseen videos que
han sido presentados en el mismo previamente. Durante el resto de la jornada, las
fuentes a partir de las cuales se obtienen las noticias son mas diversas, incluyendo
cables noticiosos, a las oficinas de prensa de distintas instituciones, a las agencias de
prensay a Internet.
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Especiales

Dice Pablo Mancini (Hackear el
periodismo, 2011), que un producto
tiene calidad cuando agrega valor a la
experiencia postconsumo. Explica que
los productos periodisticos deben ser
remixables, compartibles y
personalizables. Los cronistas de
Rosario3.com son conscientes de que
a veces puede darse una falta en la
profundidad de los andlisis, falta que
evita el logro un producto final como
el que explicita Mancini. El sistema
actual de trabajo en Rosario3.com

mo sard el nueve
stema Procesal Penal

"E abjativeo miediats e gue
Santa Fo Waga un sistema de
admmstrasan de juskics
penal transparents, sfcaz §
PEERIEEA" (his 1o, e, 55 it

Las principales

tiene como preferencia la celeridad en
la produccién de notas, lo que permite

\ o a “ acumular la mayor cantidad de piezas
-~ cortas en el menor tiempo posible.
. “ - . Este método favorece sin dudas la

constante  actualizacion de la
informacion, en detrimento de la
creacion de contenidos que suplan las
necesidades de una audiencia que
esté en todos lados.

“La transformacion
procesal penal es un
I CAMBIO CULTURAL"

El camino al nuevo codigo en

En Rosario3.com, la excepcion a la
rutina de permanente actualizacion
son los especiales, un producto
realizado por los profesionales
encargados de las tareas
multimediales del portal y que no esta

sujeto a la presion ce la informacién diaria.
Estos especiales son mini-webs dentro de la
web de Rosario3.com, poseen un formato infogréfico y tratan temas importantes para
la sociedad. Ademas, estos trabajos evidencian un formato de noticia que satisface las
necesidades del usuario, permitiéndole una personalizacion de la ruta de lectura, un
agradable disefio y multiplicidad de voces, cuestion que fomenta la profundidad de la
informacion. Este trabajo no seria sostenible si fuese realizado todos los dias o hasta
todas las semanas, ya que se deberia poseer un equipo especializado para realizar
estos especiales. EI mismo deberia ser independiente de la plantilla de trabajadores
normal, de la que se ocupa ¢ las noticias diarias. Los trabajadores afectados a la
realizacion de estos especiales no sélo llevan a cabo las tareas multimediales
relacionadas con el portal Rosario3.com, si no que se ocupan de realizar
desgrabaciones y ediciones de archivos de audio y video para el resto de Television

Especial infografico sobre el Nuevo Sistema Penal en la provinci
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Litoral. Por ello, los especiales son creados con bastante tiempo de anticipacion (entre
uno y dos meses) ya que resultaria muy dificultoso para los profesionales
desarrollarlos con dedicacion mientras estan capturando w video de De 12 a 14, 0
editando un audio de Radio2.

Este modo de trabajo esté relacionado con el ideal de Canavilhas Modelo de redaccién
de dos capas, una forma de organizar las redacciones digitales, donde la primera capa
permite aprovechar la capacidad de actualizacion de la informacion en los portales
periodisticos y la segunda, dard lugar a un tratamiento més profundo de la noticia a
través de diversos tipos de contenidos. Camus sostiene que este modelo de redaccién
permite “sacar provecho de las capacidades de innovacion y desarrollo que ofrecen los
medios digitales y ofrecer una experiencia de uso que genere mayores posibilidades de
compromiso de los usuarios hacia el medio”. Si bien su implementacion requiere de
periodistas especializados en aspectos referidos a la informatica (tales como manejo
de herramientas de edicion de audio, video e imagenes), Camus (2009, p.34) resalta la
importancia de fusionar la posibilidad de actualizacion en “tiempo real” que posee la
web con la de presentar la informacion en otros formatos diferentes al texto que
permiten enriquecer la experiencia del usuario y su comprension de la noticia:

Una forma de llevarlo a cabo, es la creacién de dos capas de trabajo, o un segundo
pisosobre la redaccion actual, metaféricamente hablando, que les permitan dar nuevas
miradas, lecturas y andlisis al material con el que trabajan, con el objetivo de
complementar la actualizacién a la que nos tienen acostumbrados. Hay que volver a
hacer periodismo. Del tradicional, pero, esta vez, digital.

De esta manera, el usuario podra obtener una mayor cantidad de datos sobre la
noticia, lo que le permitira realizar su propia critica y analisis. El modelo de “dos capas”
de Camus ayuda a sumar un valor agregado a la informacion, cuestion que esta
guedando relegada debido a la rapidez con la que se manejan las redacciones digitales.

La aplicacion préactica de esta nueva forma de trabajo esta explicada a través del
“Modelo Margarita”, también ideado por Juan Carlos Camus (2009, p.36):

El mismo tiene siete fases que corresponden a:

- Definir: es la etapa inicial y permite determinar las caracteristicas basicas del
producto que se creard y conocer las necesidades de los usuarios, como también del
contexto o de la plataforma utilizada.

- Crear: es la busqueda, deteccion, preparacion, desarrollo e incorporaciéon de nuevos
contenidos, dando inicio a la generacion de ellos.

- Mediatizar: se refiere a las acciones de recopilar, elaborar y preparar aquellos
contenidos que se ofreceran a través de medios diferentes al texto en la pantalla.

- Interactivar: permite definir la interaccion que tendra el producto que se construye y
elaborar las propuestas de accién que se ofreceran a partir de los contenidos ya
creados antes.

- Envasar: consiste en preparar técnicamente el contenido para ser publicado
cumpliendo con los estandares definidos para la plataforma usada.
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- Publicar: es el momento en que se pone a disposicion de los usuarios lo que se ha
preparado a través de las etapas anteriores.

- Gestionar: consiste en revisar los efectos conseguidos tras la publicacion, empleando
todas las métricas que sea posible recolectar para mejorar e influir en el desarrollo de
las siguientes etapas del proyecto.

El desafio para los medios estara entonces en nutrirse de un grupo de periodistas
profesionales y especializados en contenidos digitales, cuestion que se encuentra
relegada en estos tiempos debido a que la mayoria de las empresas priorizan el
empleo de redactores de baja experiencia que trabajen muchas horas con un bajo
sueldo. Sin duda esto significara una presion para los grandes medios, acostumbrados
a actuar de acuerdo a la rentabilidad potencial que pueden obtener de los sitios web.

Si bien es una idea que no estaria completamente desarrollada en Rosario3.com, el
camino elegido al efectuar la realizacion de estos especiales es el deseable.

EEm e B et

rosaria? roOsano @ rosafiod.col

Especiales de Fin de afio (2013)

Las informaciones provenientes de otras secciones que no forman parte del ambito
ciudad son tratadas por los periodistas que comienzan sus turnos laborales mas tarde,
ingresando la mayoria de los cronistas entre las 8 y la 10 de la mafiana. Existe una
determinacion implicita de las noticias que cada uno debe cubrir: una persona suele
encargarse de los deportes, otra de las noticias nacionales, otra de los espectaculos y
el ocio y una ultima de las redes sociales del multimedios. Agrega Sabrina Ferrarese:

Esté el editor que tiene una mirada global de la pagina. Pero después la redaccion es
muy demaocratica (...) También hay cuatro compafieros que se dedican a las cuestiones
multimedias y recogen toda la informacion que empez6 a explotarse con Internet, una
mezcla de ocio, pasatiempo, tecnologia y entretenimiento, algunas son “noticias
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increibles” o de fuentes dudosas, informacion que se consume mucho para pasar el
rato. Para eso también hay gente especializada, pero si quiero subir algo yo, no pasa
nada. Si a mi me gusta un cantante, por ejemplo, y quiero hacer una nota sobre eso,
no hay problemas.

La informacion publicada en el sector Superior 1 de la home page del sitio
Rosario3.com es informacion relacionada en la mayoria de los casos con noticias
policiales de la ciudad o casos de violencia en la misma. Este tipo de noticias tienen
que ver generalmente con alguna informacion de allanamientos de bunkers,
narcotrafico, violencia e inseguridad. Se suele complementar con declaraciones
polémicas de politicos o funcionarios relacionados con la provincia de Santa Fe y, a
veces, con el Gobierno Nacional. Esta cita de Ferrarese explica la tendencia en
Rosario3.com a la publicacion de informaciones curiosas o relacionadas con el mundo
de la farandula, dentro de lo que se suelen incluir fotos provenientes de Twitter o

o S o BIE o S wee B
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Una de Ias not|C|as de Ia seccion Superlor 1 esta relacionada con eI espectaculo enla mayorla de los casos

Instagram de personalidades del mundo del espectéculo, declaraciones de personas
famosas o mediaticas o informacion proveniente del programa Showmatch conducido
por Marcelo Tinelli.

El infotainment o infoentretenimiento, tiene como consigna “posicionarse con ventaja
en el mercado, por lo cual la funcion de informar al publico queda subordinada, ya que
el entretenimiento es lo que mas vende” (Stella Martini, 2000, p.2). En sociedades en
crisis, en las cuales la sociedad no cree en las instituciones ni en las figuras politicas,
este tipo de noticias son comunes, a pesar de ser faltas en argumentacion y contenido.
Rosario3.com se ha posicionado como un portal con gran contenido de infotainment,
lo que le permite obtener una mayor cantidad de clics debido a esto. Con este objetivo
en mente, el de una mayor audiencia, en muchos de los casos una o dos de las noticias
mas importantes del sitio (presentes en la zona Superior 1) estaran relacionadas con el
mundo del espectaculo.
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Seguimiento de las noticias y post edicion

El seguimiento de las noticias que impactan en la sociedad de alguna manera u otra es
algo que Rosario3.com tiene en cuenta. El método mas utilizado para llevarlo a cabo es
la creacién de una nueva

noticia, la cual estard

Noticias Relacionadas relacionada con las demas
Boasso hace rodar una alternativa ala suba del y aparecera debajo del
D e G g cuerpo de la noticia en
abaao ' = B forma de hipervinculos
que dirigen hacia una

Noticias relacionadas nueva pestafia. Explica
Ferrarese:

Nosotros subimos las notas en una caja que es la posibilidad que te da el sistema de
subir una noticia. Esa informacion, mientras no se modifique la esencia de la noticia, se
va sumando a la caja y se va actualizando la hora. Si esa misma noticia tiene una
derivacion u otro costado, se arma otra caja y se relaciona. El criterio es que se utilice
una caja para informacién que tenga entidad en si misma. Si vos ves una noticia en la
home tiene que tener entidad propia, que se entienda de qué se esta hablando. Hay
datos que no tienen entidad propiay van en la misma noticia porque no necesitan otra
caja.

No fue documentado un caso en el que la misma noticia fuese editada para sumarle
informacién en la misma pégina en los dias subsiguientes, si no que el método llevado
a cabo por los cronistas del sitio es elegir publicar la nota relacionada en otra caja de
informacion. Sin embargo, este conjunto de noticias no es puesto independientemente
sin ningun tipo de relacion entre si, si no que los cronistas se encargan de colocar al
final de la noticia una lista de las Notas Relacionadas en forma de hipervinculos que
permiten que el usuario elija las que desea leer a continuacion. Lo negativo es que las
noticias relacionadas son solamente del dia en curso o del dia anterior. Durante la
observacion realizada en el sitio esto pudo ser comprobado: la noticia principal sobre
la desaparicion de un comerciante el 24 de julio de 2014 tuvo que ser encontrada a
través del buscador del sitio ya que no aparecia relacionada con las otras dos, fechadas
el 27 y 28 de julio. La Ultima noticia ofrecia un link hacia la informacién del dia anterior,
pero no a la noticia principal de la que derivaron las demas. En el ejemplo se puede
observar como se efectud el seguimiento de una noticia, en este caso, la de la
desaparicion y muerte de un hombre. Primero se informd sobre la desaparicion vy,
cuando hubo maés informacion del caso luego de cuatro dias, se cred otra caja para
crear la nueva noticia sobre su muerte. En una péagina diferente, un dia después, se
agregan detalles del crimen que van esclareciendo al lector como ocurrié el hecho.
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Noticias | Cludad y Regién
Solicitan informacion sobre el paradero de un
hombre

Méstor Jossé Smud, de B9 afcs, &6 buscado por su familia desde &l T de julic pasado

Un rasgo llamative para identificaric; ojos celestes muy clarss
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Maoticias | Pehiciales

Encontraron sin vida al comerciante que estaba
'.ll'*i.l].'ii' ecido

Se trata do Néstor Joseé Smud, de 68 afos, cuyo paradero era descanocido desde

hacia tres semanas. Creen que fue asesinado y 18 policia ya detuve a un sospechoso.
Trabajan scbre |3 hipdtes|s de un Secuesine exlorsivo que terming de ia peor manera

LaTom de Méatar gue
Tamilia BT U
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Neticis | Policiales

Crimen del comerciante: fuerte enstodia en la casa del
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Desde temprang, un patrullens estaca apastaco en el ndmera 2316 de cafle Salta, Alli vive

&l presunts homicida de Nestor Smud, &l comerciante hallado descuartirade esie domingo.
|r1ve5t|gaban la HIPGI&E S de un l:-\'.',-I'I‘-Fllll!d!'

El 5ua330 vive an Saka Casi Akedar (RaEanpd Al d
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Resumen

Rosario3.com tiene un criterio de actualizacion de la informacién constante, en el
gue se privilegian las noticias mas urgentes pero también las mas importantes. La
rapidez con la que una noticia aparece online tendra que ver con el impacto social
de la misma.

Existe un sistema de alertas en el portal Rosario3.com: el mismo permite subir
noticias que todavia estan poco desarrolladas con el objetivo de que el usuario
sepa al menos algo de lo que esta pasando.

Para contrarrestar la falta de profundidad en el anélisis que acarrea la inmediatez
de la informacion, Rosario3.com suele llevar a cabo especiales con amplios
reportajes y coberturas de noticias. Suelen ocurrir para las elecciones, a fin de afio
0 en ocasiones importantes como puede ser el aniversario de un hecho tragico.

El seguimiento de las noticias se realiza en diferentes paginas en casi todos los
casos. No se ha observado la post edicion de una misma pagina.
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Repeticion de la informacion en Rosario3.com

Utilizar los recursos del disefio impreso para estructurar las noticias en periédicos
digitales provoca una ineficiencia en la presentacion de los contenidos. Estos recursos
refieren a la utilizacion del titulo, antetitulo y bajada para la construccion de la noticia,
asi como también hacerlo a través de la estructura de la pirdmide invertida. (Guillermo
Franco, 2004, p.1)

Mario Garcia (2002) explica que los titulares aislados estan llegando a ser cosa del
pasado:

Para que los titulares trabajen mas efectivamente —para que el proceso de escaneo sea
acelerado y la narrativa mejorada— es mejor agregar escalones, bajadas o
pensamientos extras a ellos (...) Histéricamente, los titulares raramente aparecen
como unidades aisladas. Los titulares con multiples bajadas deben dar cuerpo a las
historias que acompafian, mientras agregan nueva informacion con cada una de ellas.
La primera linea introduce en la historia; las bajadas subsecuentes detallan mas
aspectos de ella. (...)Los titulares con multiples ‘bajadas’ deben dar cuerpo a las
historias que acompafian, mientras agregan nueva informacion con cada una de ellas.

La primera linea introduce en la historia; las ‘bajadas’ subsecuentes detallan més
aspectos de ella.

Cuando se construye una noticia en un periédico digital siguiendo la estructura de un
periddico impreso, es decir, a partir de la utilizacion de la piramide invertida, se genera
una ineficiencia en la presentacion de la informacién: los contenidos se repiten y
aumenta el desplazamiento o scrolling vertical. (Guillermo Franco, 2004, p.2)

La repeticion de informacion es un efecto perjudicial para los usuarios de los
periddicos digitales: sumado a las dificultades para leer en linea, que resulta un 25 por
ciento mas lento que hacerlo en papel, el resultado de estos errores deviene
inevitablemente en un abandono de la noticia que se esta intentando leer o del sitio
en si mismo. Los usuarios requieren de contenidos concisos y contundentes que eviten
gue su atencion se disperse, y la repeticion constante de datos dentro de una noticia
es una de las causas principales de frustracion. Dice Pablo Mancini (2011, p.34) que se
estd produciendo un coctel explosivo entre los soportes del futuro y las formas
narrativas del pasado. Explica que producir brevedades es clave. “Menos es mas”.
Entonces, repetirle los mismos datos una y otra vez a una audiencia avida de
informacién pero que tiene muy poco tiempo para dedicarle a las noticias, es una sefal
de que algo se esta haciendo mal.

Jakob Nielsen y Marie Tahir (2006) explican que para que las historias noticiosas sean
efectivas en la pagina de inicio, los titulares y bajadas deben ser efectivos también.
Resaltan la importancia de la informacion objetiva, en vez de la constante necesidad
de tratar de seducir a los usuarios para que hagan clic. “Es igualmente importante
ayudar a que los usuarios sepan cuando no dar clic sobre un elemento si de verdad no
les interesa. El resultado son muchos clics desperdiciados antes de que desistan”
(Nielseny Tahir, 2006).
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Rosario3.com sigue modelo de titulacion impreso de Guillermo Franco. Si bien no se
utilizan las volantas o antetitulos por considerarlas informacién redundante, la
estructuracion de los contenidos esta basada en general en la forma tradicional de
redactar del periodismo impreso. Explica Schwarstein:

Algunos escriben el titulo y luego la bajada funciona como primer parrafo. Nosotros no,
porque consideramos que cada elemento es independiente del otro y sobre todo, que el
texto es una pieza en si. A lo mejor yo copio y pego el texto, y se lo mando a otra persona.
Y si mi texto empieza hablando como siguiendo la bajada, la otra persona no lo va a
entender. En ese sentido trabajamos méas como un diario impreso, no como Télam que va
siguiendo el titulo, la bajaday el primer parrafo.

La estructuracion de las noticias en la home page se da de la siguiente manera: un
titulo méas una bajada y, si se da el caso, las noticias relacionadas debajo de ésta. Como
se explicaba anteriormente, esta estructuracion suele generar la indeseada repeticion
de informacion. Los entrevistados informaron que tratan de evitarla a toda costa, pero
no existe un control férreo sobre esto ya que cada uno de los cronistas es responsable
de la creacion tanto del titulo como de la bajada que ird publicada en la home page.
Estos enunciados se comprueban con el ejemplo de la imagen a continuacion. En la
misma, se observan dos casos diferentes de repeticion de datos debido a la utilizacion
del modelo de titulacion impreso. En la nota de la izquierda se observa gque se duplican
datos que podrian evitarse, tales como la mencion a Argentina en el titulo y a “la
seleccidon” en la bajada, asi como también la alusion al grupo F en el que jugaban los
dos equipos. Ademés se menciona dos veces a la seleccion adversaria, que aparece
como Nigeria en el titular y dos veces mas como “equipo africano” y “aguilas verdes”
en el sumario. Los datos son muy pocos y se podrian haber estructurado de manera
diferente, por ejemplo:

Titulo: Argentina se enfrenta a Nigeria

Bajada: El partido sera el miércoles a las 13. Ya clasificados para octavos, a Messi y
compaifiia les alcanza con un empate para ganar el Grupo F.

La nota de la derecha comete los mismos errores de duplicaciéon de datos, donde se
observa que tanto en el titular como en la bajada se habla del mal clima (“Tras
soportar la lluvia” y “anoche cayé mucha agua”) y se hace referencia también a los

hinchas en tres ocasiones (“hinchas”, “cientos de miles de argentinos” y “alentar™).
Este caso se podria haber resuelto de la siguiente manera:

Titulo: Miles de hinchas argentinos en Porto Alegre

Bajada: Una intensa lluvia no impidié que acampen en los alrededores de Beira-Rio.
Vallaron el estadio para evitar que haya colados.

Las tareas de observacidbn comprueban que, si bien es bastante evidente que se
intenta recurrir a la utilizacion de recursos tales como los sinénimos y una construccion
diferente de la oracion para evitar la duplicacion de datos, la repeticion es indudable.
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Argentina y Nigeria, un "clasico"
para ver quién se queda con el grupo

En Rosario3.com también se pueden encontrar
CEIGWOIERINE L ESIRILE otros  modelos de  estructuracion  de las
bar de Porto Alegre informaciones que evidencian la existencia de
nsIe e una hibridacién en de procedimientos a la hora

Es un hombre de 35 afios que discutié con un

e e e e ree  de decidir el montaje de los encabezados de las
peligro

Ejemplo 1 piezas noticiosas. La misma corresponde a un
modo diferente de estructuracion de la
informacion, la cual advierte una relacion de continuidad cohesiva entre titulo y
bajada. Esta practica es restringida, ya que en la mayor parte de los casos se recurre al
modelo de titulacién impresa. En el ejemplo 1, se observa que hay una ampliacion de
los datos: mientras que en el titular la informacién expresa que “Balearon a un
argentino en un bar de Porto Alegre”, la bajada agrega que el tiro fue en una de sus
piernas y que esta fuera de peligro. La diferencia con las otras noticias recae
principalmente en la construccion sintactica, ya
que la primera oracion del sumario es una  Eldia massangriento en Gaza: mas
continuacion del titulo, estructura que esta de cien palestinos muertos
destinada a evitar la repeticion. Se observa  *#2F 0
.z Lot I .z Fue en una nueva ofensiva de Israel. Viviendas,
tamblen esta praCtlca de hlbrldaC|on en el centros de prensa, zonas de cultivo y mezquitas
ejemplo 2, en el cual los datos que brinda el =~ ™eron alcarzacos porlos bomoardeos & confleto
ya suma 1.230 victimas fatales, en su mayoria civiles
titular son ampliados en la bajada, -
conformandose el sumario como un  Femplo2
complemento del primero. Si bien los datos
subrayados en rojo operan como sinénimos, no existe una repeticién de informacion
que canse al lector.

El gran problema de la repeticion de informacioén ha ido mejorando a través de los
afos. En algunos casos, los medios han tratado de evitar este groso error al menos en
las paginas de inicio. Dice Guillermo Franco (2010, p.69):
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Hay dos niveles de progreso en cuanto a la aplicacion de la teoria sobre periodismo
digital: en el primer nivel, ocurre que cuando se ingresa a sitios la informacion se repite
en el titulo y en el primer parrafo. Este es el nivel mas bajo, en el cual se repiten
niveles de titulacion y de escritura impresa. En el segundo nivel, en la pagina de inicio
se toman la molestia de no repetir la informacion, pero cuando se entra en detalle en
el texto se ve que no se hace nada para romper la uniformidad del texto, por ejemplo.
Casi no conozco casos donde se capitalice la teoria para la presentacion de contenidos.

La existencia de repeticion de datos en las noticias de la home page de Rosario3.com
resulta mas sutil que la que existe al ingresar a la noticia. En este caso, se ve que no se
hace nada por romper la uniformidad de los textos. Dentro de las noticias, se observa
en Rosario3.com una repeticion de la informacion mucho mas tediosa. El usuario que
se siente interesado por una nota, hace clic en ella con el objetivo de obtener mas
datos. Sin embargo, al ingresar a la misma, se encuentra con idénticos titulo y bajada
que ya ley6 en la home page, sumado esto a una estructuracion de la informacion de
piramide invertida que genera otra duplicacién innecesaria en el lead. Sabrina
Ferrarese agrega:

La mayoria de nosotros respeta la piramide invertida, y el primer parrafo se construye
con la informacion de la bajada y del titulo. A veces se usa el primer parrafo para

contar de donde sacaste la informacion. Se trata de dar la mayor informacion posible,
con lo cual la repeticién va en contra de eso.

A pesar de estos dichos, la evidencia de la repeticion de informacion en las noticias es
contundente: Se ve claro en este ejemplo que ademas de que el titulo y bajada son
exactamente iguales que en la home page, la informacién también se repite en el lead.
El usuario que ingresa a la noticia, generalmente lo hace porque desea conocer una
mayor cantidad de datos sobre la misma. Una vez que leyo el titular y la bajada en la
home page, hara clic en el link con el objetivo en mente de satisfacer su necesidad de
informacion. Sin embargo, antes de poder cumplir ese objetivo debe sortear un
obstaculo: la repeticion. En este caso se observa que tanto el titular como la bajada
son exactamente las mismas que las de la home page.

Titulo: Acuerdo en Cordoba tras el caos: la policia vuelve a las calles

Bajada: La madrugada fue de terror en la capital mediterranea, donde la fuerza de
seguridad estaba autoacuartelada, se multiplicaron los saqueos y hubo un muerto y
110 heridos de bala. Al mediodia De La Sota anuncio que la fuerza de seguridad salia a
frenar la ola de delitos.

A esta indeseable repeticion, se le suma la del lead: Después de horas de tension y
caos, el gobernador cordobés José Manuel De La Sota anuncié el fin del
autoacuartelamiento policial que libero las calles de la capital mediterranea, que se
convirtieron en un espantoso campo de batalla en el que muri6 un joven y centenas de
personas resultaron heridas, 110 de ellas de bala, en medio de los saqueos Yy
enfrentamientos entre delincuentes y vecinos y comerciantes.

La informacion repetida resulta demasiado:
1. Cordoba
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Anuncio de De La Sota

Fin del autoacuartelamiento de la policia
Saqueos

Muerte de un joven

110 personas heridas de bala
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Acuerdo en Cordoba tras el caos:
la policia voelve a las calles
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Otra camara que fall6 y desato6 la discusion entre
concejales

El fiscal que investiga el crimen cerca del boliche Jalizco confirmo que el dispositivo de
videovigilancia de Eva Perdn y Cérdoba no funcionaba. Ediles de la oposicién recordaron
gue no es la primera vez que ocurre. Cappiello asegurd que de 47 pedidos de la Justicia,
solo tres no se respondieron

El funcionamiento de la videovigilancia guedd en
el centro de la polémica. (Gobernacidn)

Tras el crimen del joven de 19 afios este lunes a la madrugada cerca de Jalizco, el local bailable
de Eva Peron y Donado, volvid a desatarse un cruce de los concejales rosarinos por las camaras
de seguridad. El edil del PRO Carlos Cardozo sefiald este martes que el fiscal de homicidios, Miguel
Moreno, confirmé que la camara de esa esquina no funcionaba, cuando se trata de un elemento
fundamental para lograr avances en |a investigacion del crimen. Por su parte, el justicialista Diego
Giuliano enumerd una serie de casos graves donde la videovigilancia no funciond.

En este otro ejemplo se vuelve a observar la repeticion indeseada de informacion
proveniente de la construccién de la noticia en base a modelos tradicionales impresos.
Ademas del hecho de que la bajada y el titular son exactamente los mismos que en la
home page, como se demostro en el anterior ejemplo, la duplicacion de datos también
es demasiado notoria en este caso. Los datos repetidos son los siguientes:

Camara que no funcionaba

Crimen

Boliche Jalizco

Direccion del boliche

Cruce entre concejales/ediles

Con un modelo de pirdmide invertida aplicada para la web con titulacion tipogréafica de
la primera frase del primer parrafo del texto (Franco, 2004, p.75), se evitarian estas
repeticiones indeseadas:

a s wDnd e

Si el texto esta bien escrito, segun el principio de la piramide invertida, la segunda
frase nunca repetira informacion de la primera; sera solo su complemento. En la
practica esto significa la eliminacion del antetitulo, el titulo y el sumario tal como estan
concebidos para publicaciones impresas (es decir, como entidades externas al texto),
pues al coexistir en la pagina de inicio con el ‘lead’ (de la pirdmide invertida), el
resultado neto es la repeticion de informacidn. Asi mismo, esto significa que la primera
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y la segunda frases del primer parrafo del articulo completo se reutilizan en la pagina
interior, tal como aparecen en la pagina de inicio.

Segun esta propuesta, este texto podria haber quedado estructurado de la siguiente
manera:

Aqui se puede observar que esta manera de construir la noticia evita la repeticion de
informacion que recomienda Franco. En este caso, la fuente de la informacion provino

de una entrevista que se realiz6 en Radio 2 y en el primer ejemplo, de un cable de
noticias de Télam.

Otro de los errores que suelen ser cometidos por los periodistas digitales es ignorar
que los elementos del periodismo tradicional no pueden ser trasladados exactamente
al digital. Muchas veces se agregan elementos multimedia a la noticia sin tener en
cuenta que el video y el audio dicen lo mismo que el texto, generando repeticion de
informacion indeseada para el usuario, haciéndole sentir que esta perdiendo su
tiempo. De todos modos, los medios digitales suelen agregar la informacion en forma
de texto debido a que muchas veces los videos o0 audios no pueden ser reproducidos
por el usuario en determinados soportes, tales como el teléfono movil o las tabletas; o
se encuentran en algin espacio en el cual no poseen parlantes para escuchar los
sonidos, como suele ocurrir en las computadoras de los lugares de trabajo de muchas
personas.

Entonces, para el usuario que si tiene acceso a esos videos y elige verlos, el texto
explicativo de lo que ocurre en las imégenes resulta repetitivo. Como se puede ver en
el ejemplo 1, los videos son descriptos previo a su posteo. En este caso, el primer video
trata sobre vecinos que hacen justicia por mano propia durante los saqueos de
diciembre de 2013 en Cérdoba y esto estd explicitado antes del mismo. Igual cosa
ocurre con los otros dos videos, donde se describe la accién de los saqueadores, lo que
dicen las personas que estan filmando y se describe lo que pasa en el ultimo, cédmo un
supermercado quedo destrozado por el paso de los delincuentes.

En el ejemplo nimero 2, también se lleva a cabo la explicitacion de lo que ocurre en el
video, y hasta se coloca la frase: “Tal como se desprende de las iméagenes”, lo que
afirma esta innecesaria practica que deriva en la repeticién de informacion.
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Resumen

En Rosario3.com los cronistas redactan las noticias de acuerdo a un modelo de
titulacion impreso en la mayoria de los casos, compuesto del titulo mas la bajada.
No utilizan la volanta. Esto a veces puede causar repeticion de informacion.

Sin embargo, como no hay un criterio unificado y depende de quién redacte la
nota, a veces el modelo de titulaciébn cambia y la bajada se redacta en forma de
continuacion del titular, creando una hibridacién entre ambos criterios.
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Jerarquizacion de la informacién en Rosario3.com

La jerarquizacion de la informacion en el periodismo digital se basa en la tarea de
aprender a ordenar la informacién de manera tal que los datos que tengan mayor
relevancia estén colocados primero, ya sea en la pagina de inicio de los portales
periodisticos o dentro de alguna noticia determinada. El periodista debe darle
prioridad a la informaciébn mas importante siempre, tratando de que la misma sea
visualizada facil y rapidamente por el lector, captando asi su atencién y logrando que
permanezca en el sitio. Una buena estructuracién de los textos implica tener siempre
como objetivo las metas y el comportamiento del usuario.

Debido al exceso de informacion que existe en Internet, el verdadero desafio del
periodismo digital se encuentra en saber distinguir lo relevante de lo insignificante.
Este trabajo estara centrado en la gestion de la informacidn, es decir, en el andlisis y en
la jerarquizacion de la misma. El gran rio de contenidos que existe en Internet debe ser
canalizado de alguna manera. Alli radica la importante labor del periodista digital, en
cuanto a la estructuracion y priorizacion de los contenidos.

Evidentemente, para que la tarea de jerarquizacion de la informacion sea realizada de
la mejor manera posible, deben tenerse en cuenta principalmente las necesidades del
usuario. B denominado gurl( de la usabilidad, Jakob Nielsen, llevd a cabo varios
estudios bajo el nombre de Eyetrack que dan sugerencias sobre cémo deben
estructurarse los textos en los sitios web para lograr este objetivo primordial. El primer
estudio Eyetrack, que significa “seguimiento del 0jo” en inglés, fue realizado en el afio
2000 conjuntamente con el Grupo Poynter y la Universidad de Stanford. A través de
una camara que rastreaba los movimientos de los ojos de los participantes, se
pudieron determinar varias pautas que los creadores de sitios webperiodisticos deben
utilizar como una ayuda al momento de estructurar y jerarquizar los datos. Estos
puntos serén analizados a continuacion para poder determinar si l0s mismos son
tenidos en cuenta al momento de organizar las noticias en la home page del portal
Rosario3.com.

- El punto de entrada a la pagina es el texto: Lo primero que atrae la atencion en
un sitio web de noticias es el texto. A diferencia de un periédico impreso, donde lo
primero que llama la atencion del ojo es la fotografia, en la web la vista recae primero
en la parte superior izquierda de la pantalla donde normalmente se coloca la historia
dominante. El estudio comprobd que los titulares mas importantes son los primeros
que llaman la atencion del usuario. Guillermo Franco (2009, p. 30) explica:

¢A donde van los ojos después de arrancar la pagina de inicio de un sitio online de
noticias? Al texto, con mayor probabilidad. No a las fotos o graficas, como podria
esperarse. En su lugar, las breves y leyendas consiguen mas fijaciones primero, en
general. Los ojos de los lectores online luego regresan a las fotos y graficas, algunas
veces no hasta que regresen a la primera pagina después de dar clic sobre un articulo
completo”, dice el documento oficial del ‘EyeTrack’ del 2000

En la entrevista realizada a Damian Schwarzstein, él manifiesta que no esta de acuerdo
con esta enunciacion. A través de los datos obtenidos en el Google Analitics de
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Rosario3.com, concluyen que los usuarios le otorgan un lugar muy importante a las
imagenes:

Yo no estoy tan de acuerdo con esta afirmaciéon (de los autores), no creo que
solamente el texto atraiga, que un buen titulo sea lo mas importante. Si bien un titulo
ganchero siempre funciona, una buena foto y una buena galeria de fotos funcionan
muy bien.

Rosario3.com utiliza ampliamente el recurso de las fotografias. En la home page, se
puede observar que una gran parte de las noticias estdn acompafiadas de fotos,
especialmente las que estan ubicadas en el sector izquierdo de la pantalla. Esto es asi,
debido a que los usuarios tienen una marcada tendencia a posar su vision a la
izquierda en primer lugar, punto que fue probado por el estudio Eyetrack. Es evidente
que desde el sector editorial en Rosario3.com se le da una importancia superlativa a la
fotografia, ya que, como explicaba Schwarzstein previamente, comprueban a través
del analisis en Google que las galerias de imagenes tienen un buen desempefio en
cantidad de clics.

Estas fotografias provienen en su mayoria de archivos. Rosario3.com no posee un
departamento de fotografia conformado como tal, debido a que la empresa Grupo
Television Litoral no tiene medios impresos. Se ha observado que en ciertos casos se
utiliza un servicio de fotografia freelance: para los hechos que resultan masivos y
trascendentes para la sociedad rosarina, suelen contratar a un fotografo y hacer una
galeria de fotos especial. Esto puede verse en la imagen siguiente, donde el especial
corresponde a los festejos en la ciudad de Rosario luego de que la seleccién de fatbol
argentina triunfara frente a Bélgica en el Mundial 2014. También suele darse esta
contratacion freelance para actos politicos importantes, por ejemplo.
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Una multitud festejd en el Monumento. (Alan
Monzén | Rosario3)

LOS FESTEJOS EN LA CIUDAD

VER GALERIA

Las imagenes, entonces, provienen casi en su totalidad de los archivos del multimedios
y de las imagenes enviadas por las agencias de noticias, los partes o cables de prensa,
las fotos que obtienen de otros medios, de organizaciones, de instituciones, de
usuarios que envian imagenes como parte de la seccion de periodismo ciudadano, de
redes sociales y de Internet en general. En todos los casos se explica en el epigrafe de
la imagen quién es el autor de la misma o de dénde fue obtenida.
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En la imagen se observan algunos ejemplos de las fotografias utilizadas por el portal
Rosario3.com dentro de las noticias publicadas. En todos los casos, éstas son de
archivo: la imagen de arriba a la izquierda pertenece a un usuario que la envié dentro
de la seccion Periodismo Ciudadano, cuyo nombre esté citado en el epigrafe. Alli
mismo, a la derecha, también se observa que hay otra fotografia diferente a la
utilizada en la noticia: estas dos conforman una galeria de imagenes que el usuario
puede observar al hacer clic en cualquiera de las dos fotografias. Arriba a la derecha,
hay otro ejemplo de una galeria de imagenes, ésta vez compuesta de tres fotografias
en total. El criterio para la creacion de las galerias reside principalmente en la
disponibilidad de las iméagenes: si el cronista estd tratando un tema y posee varios
recursos fotogréaficos, seran publicados en la noticia. De otro modo, se ilustrara el
texto con una imagen proveniente del archivo. Este criterio se comprueba con el caso
de las noticias policiales: en practicamente ninguna de las noticias que tratan sobre
asesinatos o hechos delictivos se utiliza una fotografia de ningun tipo, ya que no existe
un fotdgrafo que trabaje fijo en el medio para que cubra el hecho al momento.
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Noticias | Policiales

Fue a ayudar a otro taxista y lo asaltaron

El conductor acudio al llamado de un colega que tenia un problema con el auto en
barrioc Acindar y cuando llegd, tres jévenes armados le robaron |a billetera. El trio
quedd detenido

Un taxista acudio este domingo al llamado de un colega que tenia un problema con el auto
en barrio Acindar y cuando llego tres jovenes le robaron |a billetera a punta de pistola. El trio
quedd detenido en la comisaria 188, uno de ellos era menor de edad
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Noticias | Policiales

Ametralladora y revélver en casa de un adolescente

La policia encontrd el arma de repeticion en la vivienda de un joven de 16 afios que
echd a correr apenas vio a los uniformados que patrullaban Villa Gobernador Galvez.
También encontraron un chaleco antibalas

La policia encontrd una ametralladora, un revolver y un chaleco antibalas en la casa de un
joven de 16 afios gque echo a correr apenas vio a los uniformados que patrullaban Villa
Gobernador Galvez

Dos noticias policiales que no poseen imagen

Titulacion

En relacion a la titulacion, el estudio Eyetrack determind que las personas exploran el
lado izquierdo de una lista de titulares. Cuando se presenta una lista de titulares o
enlaces, la gente escanea por el lado izquierdo, mirando el primer par de palabras,
para encontrar algo en lo que esté interesado. No leen necesariamente cada linea de
principio a fin. Por esto, la primera parte de los titulos deberia contener las palabras
mas interesantes y provocadoras. La implicacion es la misma que antes, cargar los
titulares de palabras que llamen la atencién. Ademas, las personas ponen mas
atenciéon al primer tercio del titulo, por lo tanto los enunciados largos deberian
descartarse.

Al usuario le toma menos de un segundo decidirse si seguird leyendo o no, por lo
tanto, la correcta titulacion es un punto muy importante a tener en cuenta,
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priorizando para ello las oraciones informativas que van al grano al instante en vez de
los titulos metaforicos.

En Rosario3.com, el proceso de titulacion es llevado a cabo por los redactores que
crean la noticia, es decir, que no existe un control estricto sobre lo que titula cada uno.
Sin embargo, Sabrina Ferrarese aclara que siempre se tiene en cuenta que los titulos
gue llaman la atencién son los que generan mas clics, aunque agrega que se trata de
no caer en la desinformacién, o en ese tipo de titulos que Nielsen denomina

B %" pamg FIEED

T H* 5T 33 B BTN = B DNSRESAF | REGISTRARSE CiEmuridsd?

rosario3.com

Lunes oz de diciamire de 2013 12,32 Hr,

i m
Tarsatn sin caracts

' | 1 3 "-
.
e @

La nueva tarifa de colectivo quedd

trabada en el Concejo
48

Arua que has de pagar: Assa
intim& a 21 mil usuarios

TR ARET Frflmuridad

POEION - COMUNIDAT « EDUCACIDN . SALUD - VIDECS

Y, O AATET A -

=
= -

Tashirojima, la curiosa isla

tomada por los gatos

15| & W

S encuenira en Japan, sl a wen 100

pitsonas v ol oo felincs son maveria Un

Sotdgratovstd gl lugar yiomd smdgenas

iiicas. Miratas

B & THGRESAR | REGI CEETD %™ RADIG EICIED
L]
(® rosario3.com
Misroses o4 8o dickembre ds 3003 17.24 Hi
! MICH AL T NOTICLAS I ¥ POSION » COXATRIOAD - EDTCACIER « ZALID - VIDECH BUBCAE

—

La apuesta del oficialismo para
destrabar la suba del boleto

Titulares usuales de Rosario3.com

metaforicos.

Juraron los diputados que

asumiran el 10 de diciembre

|3 Samana proama

Santa Fe apurd anuncios
salariales para la policia

1511 L W
Tias el conlichy an COMooe, 1a provincia
anuncd que eviemes abonardlo sdeudado
por arcanses v el 15, i mede aganaldo.
ALR|BraN 308ITES 105 BEGINEIES. T emos
Navar cerera al pesonal’, djo Lambarto

s Buscan sviar Sa0Ue0s &t Roeeans

De esta manera, se pudo observar que si bien en la mayoria de los casos, se utilizan y
se prefieren editorialmente los titulos informativos y concisos, a veces se suele recurrir
al uso de metaforas, el ejemplo en este caso es el titular “Agua que has de pagar: Assa
intimd a 21 mil usuarios”. El resto de los titulares se clasifica como informativo, con
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tendencia a despertar la curiosidad y la atencion en los usuarios. “La nueva tarifa de
colectivo quedd trabada en el Concejo”, “Juraron los diputados que asumiran el 10 de
diciembre” y “Santa Fe apurd anuncios salariales para la policia” resultan titulares
simples y concisos, que refieren a los datos principales sobre los que trata la noticia y
no son para nada metaforicos. “La apuesta del oficialismo para destrabar la suba del
boleto” y “Tashirojima, la curiosa isla tomada por los gatos”, son titulos que apuestan
a la curiosidad del lector. En estos casos el criterio es el de llamar la atencion del
usuario, que en la noticia del boleto de colectivo, no tiene otra opcion que leer la
bajada o la noticia entera para saber qué ocurrio; y en la de la isla tomada por gatos, la
utilizacion de la palabra curiosa genera un poco mas de intriga de la que ya podia tener
el usuario, debido a la tematica de la misma.

Esto demuestra que el criterio de titulacion en Rosario3.com es un hibrido entre
informativo y metaférico, y depende siempre de quién sea el cronista que escriba la
noticia. Puede ocurrir que en algunos casos exista una sugerencia desde el editor sobre
la utilizacion de ciertas palabras en detrimento de otras, siempre teniendo en cuenta
que la linea editorial del sitio prefiere la titulacion coloquial aunque sin perder la
informatividad cuando es necesario. Sabrina Ferrarese explica:

Siempre se trata de llamar la atencidn en la titulacion. Hay pocas notas que no tienen
trabajo en la titulacion. El titulo es casi lo mas importante, porque yo creo que el
periodismo y la empresa en Internet es como se desnudan de una manera mas
contundente. Los titulos venden, venden diarios y venden prendido y apagado. En
Internet generas un titulo importante y llamativo y la gente ingresa.

Schwarzstein, por su parte, aclara que siempre tratan titular de forma divertida y
coloquial, cuando la tematica de la noticia lo merece. En los demaés casos, la titulacion
es casi siempre concisa e informativa. Su extension depende tanto del criterio del
redactor, como del espacio que permite el sistema de gestion de contenidos, lo que
fomenta los titulos cortos, ya que éste no supera los 50 caracteres por linea, y no se
permiten més de dos lineas.

En la imagen se puede observar un ejemplo de la titulacién que utiliza criterios de
espectacularidad con el objetivo de generar mas clics. En la mayoria de los casos este
criterio se utiliza para noticias del mundo del espectaculo o noticias bizarras e
inverosimiles. El titulo refiere a una imagen en ropa interior que la actriz Eugenia
“China” Suarez subid a su pagina de Twitter, y la utilizacion de la palabra hot en el
mismo es un indicador del criterio de espectacularidad que se quiere lograr.

43



d ACLFE I8 DUST &l CUSTpo 4 & DUDIRPIAC O U 50u . P&lE mosirar Of resullados, =8 3
sacd Ia ropa, Un grupo de fans la subié a Twitter y ella compartid

Ejemplo de titulacion que llama la atencion al lector

Guillermo Franco (2009, p. 92 a 104) propone un apartado en donde define criterios
subjetivos para el armado de los titulares en los portales de noticias. Franco dice:

Haga que las dos primeras palabras o el primer tercio del titulo (o la primera frase del
‘lead’ diferenciada tipogra?camente, segin el modelo alternativo de titulacion) sean
portadoras de informacion. Este principio es extensivo a los comienzos de parrafos,
intertitulos que separan bloques tematicos (que se convierten en titulo si son enviados
a péaginas diferentes), items dentro de una enumeracion, pie de fotos, sumarios y
enlaces de hipertexto.

Esta idea permite jerarquizar la informacion en las oraciones de manera tal que los
datos relevantes queden siempre a la izquierda de la misma, permitiendo una mejor
escaneabilidad para el usuario. Franco propone reorganizar los titulos para ubicar al
principio de los mismos las palabras portadoras de informacion importante, es decir,
las palabras con gancho.

Otra de las ideas que especifica Guillermo Franco para lograr una correcta
estructuracion de los titulares es la utilizacion de la voz pasiva. Gili Gaya dice que “la
pasiva puede ser considerada en espafiol como una frase verbal que modifica el
concepto de la accion. La relacion logica entre sujeto y complemento no se modifica
porgue la oracion con que se exprese sea activa o pasiva”. Alex Grijelmo, citado por
Franco (p. 95) explica que la voz pasiva puede sonar extrafia si no tiene una
justificacion concreta. Pero para el periodista resulta esencial si se desconoce el sujeto
u objeto de la informacion o si éste es muy obvio. Nuevamente, Franco explica que
este recurso es importante para recargar a mano izquierda de informacion relevante
los titulares, para permitir una mejor escaneabilidad al usuario, y para mejorar la
efectividad de los motores de busqueda.




El uso de los dos puntos en la titulacion es también una pauta que aconseja Guillermo
Franco (2009, p.97). Segun la Real Academia Espafiola,

Los dos puntos preceden las citas textuales.
Los dos puntos (:) detienen el discurso para llamar la atencién sobre lo que sigue.

Se emplean los dos puntos para conectar oraciones o proposiciones relacionadas entre
si sin necesidad de utilizar otro nexo.

Cualquiera sea su uso dentro de estas opciones resulta valido. En el periodismo, los
dos puntos suelen ser utilizados para ahorrar espacio en las publicaciones y su objetivo
generalmente es el de presentar la tematica de la noticia o el de poner el nombre de
una persona reconocida y luego de los dos puntos escribir una declaracion que haya
realizado.

Finalmente, otra de las recomendaciones de Franco (2009, p.101) tiene que ver con lo
que no debe hacerse en cuanto a la titulacion. Esto es, la utilizacion de los articulos,
que suelen resultar prescindibles, y de expresiones de enlace tales como:

Ademas, a saber, ahora bien, al menos, al parecer, a pesar de eso, asi, asi pues, asi y
todo, ciertamente, con todo, cuando mas, de hecho, de todas formas, de momento,
después de todo, dicho esto, en cambio, en consecuencia, en efecto, en una palabra,
en fin, en principio, en realidad, es decir, es mas, esto es, finalmente, hasta cierto
punto, més aun, mejor dicho, o bien, o sea, por consiguiente, por lo tanto, por
ejemplo, por otro lado, por Gltimo, pues bien, vale decir, verbigracia, aunque, pero, sin
embargo, no obstante”.

En general, el modelo dominante en la titulacién en Rosario3.com es la simpleza y la
concision. Se apunta a titulos cortos e informativos. Como ya se ha explicado, existe
una hibridacion en el criterio utilizado para titular. Al depender este trabajo de cada
uno de los cronistas involucrados, las diferencias en el criterio pueden existir, aunque
en la mayoria de los casos la informatividad predomina en las noticias que se podrian
denominar como serias (policiales, ciudad y region, politica, internacionales). Existe un
criterio diferente para las noticias de espectaculos, ocio y las de la seccion ¢En serio?,
ya que debido a su tematica, la espectacularidad y el intento de llamar la atencion del
usuario son los objetivos a seguir. Los cronistas entrevistados admiten que en
Rosario3.com existe un fuerte contenido de noticias de infoentretenimiento, cuestion
que les genera mayor tréafico en el sitio.

A partir de la siguiente imagen que recopila diferentes titulos del portal Rosario3.com,
se intentaran aplicar las pautas brindadas por Guillermo Franco para poder determinar
si la titulacion realizada por el portal Rosario3.com cumple con estas caracteristicas. A
modo de generalizacion, se puede decir que la mayoria de los titulos de la imagen son
objetivos, salvo el numero 1y el 7 que recurren a las metaforas. Ambos son parodias
de frases hechas, siendo el primero una derivacion de “Donde hubo fuego, cenizas
quedan” y el séptimo una tipica frase que aparece en los negocios con camaras de
filmacion.
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alcoholemia v sancionaron 10
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locales nocturnos

La mayoria de los titulares recogidos en este ejemplo estan en tiempo pasado (excepto
el nimero 2 y el 5) y esto también puede observarse en la cotidianeidad del sitio. De
acuerdo a las pautas brindadas por Guillermo Franco relacionadas con la colocacion de
las palabras méas importantes o gancheras en el primer tercio de los titulares, se
pueden hacer cambios en algunos de estos titulares para lograr un mayor impacto,
detallados a continuacion y remarcados en negrita los datos mas importantes:

- Tala masiva de arboles denunciada en la costa central: se coloca primero el
objeto de la oracién y se convierte a voz pasiva para dar mas énfasis en la tala
masiva.

- 47 vehiculos secuestrados por alcoholemia: nuevamente se convierte la
oraciébn a voz pasiva para darle mas importancia a la cantidad de autos
secuestrados, privilegiando el impacto.

- Vuelve Tinelli al Tres tras 500 dias: se evitaria el “Todo listo”, haciendo maés
corta la oracion, y enfatizando en la vuelta de Marcelo Tinelli al canal.

- Rubro 59: desaparecido en la mayoria de los diarios: Utilizacion de los dos
puntos para definir la temética que trata la noticia.

- Filman a nifios en plazas de Funes: aqui se elimina la metafora, innecesaria en
una noticia de tematica un poco delicada, y se agrega un dato que estaba
presente en la bajada de la noticia.

Se pudo observar que, si bien pueden ser realizados algunos cambios en la titulacion
del portal Rosario3.com, a grosso modo se cumplen las pautas que Guillermo Franco
propone, ya que:

- Privilegian los titulos cortos: se desprendio de la observacion del portal que
estos poseen en promedio entre 8 y 9 palabras, son concisos, coherentes y van
al grano en muchos de los casos. Un titulo corto también significa una
consideracion al consumo de noticias a través de practicas actuales, tales como
la lectura en teléfonos moviles y en el sistema RSS.

- Utilizacién de los dos puntos: este recurso es ampliamente utilizado en
Rosario3.com. En la cotidianeidad del sitio, se observa que es aplicado en los
titulos para presentar una tematica o para poner alguna frase ganchera que
anteceda a la noticia en si. Ejemplos: “Tragedia del Parque: el dolor por los
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dichos del encargado del juego”, “Barro seguro: Vicky Xipolitakis y Lavezzi, a
juicio”, “Chau pucho: 2 millones de paquetes destruidos”.

- Cargar las oraciones de datos importantes a la izquierda: Si bien no es algo que
se realiza conscientemente, se pudo observar que en algunos de los titulos esto
se cumplia. Ciertos cambios pueden ser efectuados para lograr el cumplimiento
de esta pauta, como se demostr6 mas arriba, aunque no resultan cambios
demasiado importantes.

- Uso de la voz pasiva: No es un recurso muy difundido en Rosario3.com. En casi
todos los casos, el sujeto de la oracion va primero. Como se mostr6 en el
ejemplo mas arriba, a veces este recurso resulta necesario para resaltar el dato
mas importante, aunque debe usarse siempre que la oraciébn no suene
innatural.

- No se utilizan articulos ni las expresiones de enlace que prohibe Franco para
comenzar los titulos.

Disposicidn de las noticias en la homepage

Las investigaciones de Nielsen determinan que la navegacion en la parte superior de la
pagina funciona mejor. Esto es interesante desde € punto de vista del disefio, ya que
muchos sitios utilizan ahora navegacién lateral. Sin embargo, el estudio también
muestra que la navegacion lateral puede funcionar bien. El punto es que cualquier
cosa que se cologue en la parte superior de una pégina se vera inmediatamente,
entonces, la navegacion superior es probablemente mucho mas simple de usar. Esta
cuestion esta bien desarrollada en el sitio Rosario3.com, ya que lo primero que se
observa al ingresar al mismo es la seccién que se denomina Superior 1 segun el
término que se le otorga en su sistema de gestion de contenidos. Ubicada en el
extremo superior izquierdo de la pagina, esta la nota principal, generalmente definida
por el editor Damién Schwarzstein o por la sub editora Sabrina Ferrarese. Al lado de
ésta hay otras dos noticias mas que se consideran importantes de destacar de acuerdo
al editor. Las mismas estan diferenciadas de las otras que se encuentran méas abajo, a
través de recuadros de diferentes colores (anaranjado, verde y gris), y la fuente esta
destacada también por su tamafio y color diferente (el color es blanco, mientras que
en el resto de las noticias es gris oscuro y anaranjados los titulos).
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En la imagen se observan las secciones definidas en cuadros de colores:

- . Alli & encuentra la seccién Superior, donde desde la editorial se
definen las noticias que se consideran mas importantes de resaltar. Durante los
periodos de observacion se desprende que las noticias que suelen aparecer en
esta seccion son generalmente locales, este es el criterio principal que tiene en
cuenta la editorial. La Superior 1 siempre trata temas de la ciudad y la region,
como se observa en este caso una noticia policial (“Secuestros virtuales: todo
un edificio victima de llamados™). En la Superior 2, en este caso, también se
cumple el criterio de lo local: “Derrumbe, milagro y caos en Sarmiento y
Mendoza”. Sin embargo, la observacion del portal determind que la noticia que
se publica en ese sector no siempre pertenece a ciudad o region. A veces se
publican noticias nacionales o internacionales, y para definir esto entra en
juego el criterio de la importancia e inmediatez de la noticia, dice Damian
Schwarzstein:

Hay un criterio combinado de inmediatez e importancia (para las noticias de la
Superior 1). Es decir, Rosario3 no tiene un diario en papel para guiarse, es un
medio puramente digital, no solo jerarquiza segun lo ultimo, sino también
segun lo que considera importante. Son esas dos variables las que estan en
juego para ver lo que va arriba 0 no. De spués existen otras variables también,
como por ejemplo, si tiene foto, si la foto es buena o no, si tiene video o no,

ese tipo de cosas. (..) En general la pagina es bastante dindmica, lo mas
dinamica posible.

La noticia que se coloca en la zona Superior serd importante siempre que se
tengan en cuenta estos tres niveles: “el de la construccién de la noticia
(centrado especialmente en la tarea de los productores, el del discurso
periodistico (centrado en el mensaje) y el que cruza la noticia con las
expectativas y el valor de los receptores con los imaginarios sociales con la
opinidn publica, y que son atravesados por el concepto de contrato de lectura”
(Stella Martini, 2004, p.6). Es decir que se decide la colocacién en la zona
Superior de noticias que la editorial considera que tendran un impacto en la
sociedad y que daran que hablar, asi como también noticias que sean lo mas
actuales posibles. En la Superior 3y 4 la tematica de la noticia puede variar. La 3
oscila entre noticias deportivas, como en este caso, o del mundo del
espectaculo y de la fardndula, asi como también noticias bizarras. Es un espacio
dedicado al infotainment. Esta es una decision que se tomo desde la editorial
considerando que eran noticias que atraian una importante cantidad de clics al
sitio. La Superior 4 es similar a la 2, donde la tematica varia dependiendo de las
noticias locales y regionales sonantes e importantes en la sociedad que estén
ocurriendo en esos momentos. En la mayoria de los casos, las informaciones
suelen ser nacionales o internacionales también.

- Rojo: Las noticias que se encuentran en esta seccion pertenecen a secciones
variadas, dentro de las que se han observado policiales, nacionales,
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internacionales, locales y de la region. Son noticias sin fotografias adjuntas,
para remarcar la diferencia en la jerarquizacion con la zona de arriba. Cabe
resaltar que, como se ve en el ejemplo, a veces hay noticias mas actuales que
no son colocadas en la zona Superior. Hay dos noticias, una de las 15:05
(“Entraron a una casa a Arroyito y se llevaron hasta los perfumes”) y otra de las
16:36 (“Bonfatti: el puerto de Rosario subid las exportaciones 50% en un afio”),
que son méas actuales que “Derrumbe, milagro y caos en Sarmiento y
Mendoza”, de las 13.55. Sin embargo, debido a la temaética local y de impacto
que tiene la misma, la decision de la editorial es dejarla en la Superior. Aqui se
aprecia entonces el criterio combinado de importancia e inmediatez que utiliza
el portal.

Magenta: En esta zona se ubican los Blogs y las columnas de opinién. Dice
Schwarzstein que no es una zona muy buena ya que quedan bastante ocultos
en medio de las publicidades, lo cual se ha podido comprobar en la
observacion: “Estan ubicados ahi por el disefio. Estan en un sector no muy
bueno, la venta de la publicidad los va cambiando de lugar. El sitio estd mas
vendido y esa columna queda un poco mas perdida”.

Verde: Seccidn ocupada generalmente por noticias deportivas. Durante las
fechas en las que no hay futbol local, se destina este sector a noticias
internacionales o de espectéculos. Las noticias de esta zona son 3, y estan en
forma de un slideshow con fotografias. Es un disefio agradable que rompe con
la monotonia del sitio.

: Aqui se encuentra la seccion multimedia del sitio. Se publican todos los
videos y las galerias de imagenes de Rosario3.com, ademas de las infografias
especiales. Esta ubicado en el centro de la home page, y llevado a cabo con un
disefio que la hace quedar muy visible para el usuario que esta escaneando el
sitio. A través de la publicacion de los videos, también se publicita a Canal 3,
parte del multimedios, ya que todos son informes o reportajes sacados de
programas del canal.

Violeta: Aqui hay dos columnas diferenciadas, tanto por el tipo de noticias
como por el tamafio y la importancia que se les da a las mismas. La que se
encuentra ubicada a la izquierda, esta conformada por dos noticias que estan
relacionadas en la mayoria de los casos con el entretenimiento. Aqui
nuevamente se ve la apuesta fuerte del sitio por el infotainment: las noticias
con foto, que ocupan mas espacio y que ademas estan a la izquierda para
mejor visualizacion del usuario, se dedican al mundo del espectaculo. Las de la
derecha, en cambio, que tratan temas menos inmediatos, corresponden a las
noticias policiales, internacionales, nacionales y locales que han ido siendo

bajadas a medida que quedaron viejas.
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- : Esta seccion es ocupada por las noticias deportivas. Es una seccién fuerte
ya que el sitio obtiene mucho trafico a través de las noticias deportivas,
especialmente las relacionadas con los clubes de futbol rosarinos. La decision
de titular la seccion con la palabra DEPORTES y de colocar fotos a cada una de
las noticias que existen en la misma, genera que sea una zona muy visible para
el usuario. Suele haber noticias sobre deportes variados, aunque la mayoria
corresponden al futbol por la importancia social que tiene en nuestro pais.

- Marron: Seccion de la homepage dedicada al &mbito cultural y de espectaculos.
Sabrina Ferrarese indica que el criterio es el de lo local y lo masivo, que la
inmediatez no tiene tanta importancia en esta seccién. Schwarzstein agrega
gue se intenta llegar a la gente a través de la cultura, para que todos tengan
una fuente a partir de la cual se pueda organizar una salida, o elegir una
pelicula para ver. La apuesta es nuevamente la informacion de
entretenimiento, cuestion que Rosario3.com tiene fuertemente en cuenta ya
que los entrevistados indican que los usuarios buscan noticias para escapar un
poco a la realidad.

- Gris: la seccién esta compuesta por una gran cantidad de noticias de diferentes
secciones que no son lo suficientemente actuales como para estar mas arriba.
El criterio es que en la home page se puedan encontrar todas las noticias
relativamente recientes y que el usuario no tenga que ingresar a las secciones
para poder encontrarlas. Aqui dentro también hay una diferenciacion en la
importancia de las noticias, ya que las primeras ocho poseen fotografia y las
demas no, lo que las posiciona como mas notorias que las demas.

- Negro: la Ultima parte de la home page esta dedicada a la interactividad con el
usuario. Forman parte de esta seccién el Pack Basico, las Noticias mas leidas y
las fotos que envian los usuarios sobre la tematica propuesta por el sitio. A
pesar de encontrarse al final de la pagina principal, los entrevistados aseguran
gue es una seccion muy requerida por los usuarios, especialmente la parte de
las imégenes.

Més pautas derivadas del Eyetrack

Jakob Nielsen llevo a cabo el Eyetrack 2006 y descubrié que la vista de los usuarios
seguia determinados patrones de lectura cuando visitaban un sitio web.
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Patron de lectura en F:*

Este patron comienza con un rastreo por la parte superior de la pagina, primero hacia
la derecha y luego hacia la izquierda y sigue hacia abajo por la parte izquierda de la
pagina. Luego hace un recorrido mas corto por la mitad de la pagina ida y vuelta y
finalmente baja hasta el final también por el lado izquierdo.

' De “Como escribir para la Web”, Franco Morales G., Centro Knight para el Periodismo en las
Américas en la Universidad de Texas, 2007, p. 39
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Patrén de lectura en E: 2

Hace practicamente el mismo recorrido que el Patrén en “F”, pero le agrega un
recorrido mas de izquierda a derecha en el fondo de la pantalla

? De “Como escribir para la Web”, Franco Morales G., 2007, Centro Knight parael Periodismo en las
Américas en la Universidad de Texas, p.40
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Patrén en L invertida®:

Este patron es mas simple que los demas pero también uno de los mas utilizados.

Estos patrones de lectura refuerzan la idea, una vez mas, de que los usuarios prestan
una mayor atencién a la parte superior e izquierda del sitio web, lo que promueve la
recomendacion de que los periodistas deben ubicar la informacién méas importante en
estos sectores.

El Eyetrack es una investigacion para mostrar como lo usuarios en linea leen las
noticias y procesan la informacion de una pagina web. Los medios deben tener en
cuenta que es una herramienta para ayudar a mejorar la dinamica y la eficacia de sus
portales periodisticos a través de la correcta jerarquizacion de la informacion. Sin
embargo, no se constituye en si mismo como una solucién magica, ya que para que
realmente sea util debe estar asociada a dos factores fundamentales: la vision
estratégica de hacia dénde quiere ir el sitio y la integracion de otros elementos como
investigaciones de mercado, capacitaciones técnicas y utilizacion correcta de los
recursos.

Se puede observar que en Rosario3.com se utiliza un “patrén en E” para la disposicion
de las noticias de la home page, uno de los patrones de lectura recomendados. El
patrén puede apreciarse en la siguiente imagen:

¥ De “Como escribir para la Web”, Franco Morales G., 2007,Centro Knight para el Periodismo en las
Américas en la Universidad de Texas, p.41.
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Otro de los descubrimientos del estudio tiene
que ver con la utilizacibn de parrafos
introductorios a la noticia, mejor conocidos como
or bajada.Un parrafo de introduccion es un resumen
azce  de contenido que aparece después del titulo y
lamaron presencia polic . . .
antes del texto principal. La bajada goza de un
- _ .. gran numero de lectores, segun la investigacion, y
rlew: IMatan a commerclaite gue , , .
resisti6 un saqueo ; aparece despues del titulo y antes del contenido
23700 principal. Este sumario de la noticia recibe mucho
e miércoles ala o s mas atencion que ella misma, y si los usuarios no
anaerense mirante . , s
personas quisie ntrar a un necesitan conocer mas datOS, pasaran a otra
superm oy su duefi disparos para , -
dispersarios Como aincendiaron ellocaly  COS@. Ademas, es utilizada tanto en la home page,
el comerciante murid asfiiado . , . .
e debajo de los titulos, como dentro de la noticia.

Noticia + bajada en la homepage En el caso de Rosario3.com, es utilizada en ambos

lugares. Guillermo Franco recomienda que este
sumario de informacion no cuente con repeticion de informacion que canse a los
lectores y que provoque que salten a otra noticia, 0 mucho peor, a otro portal. De
todos modos, resulta de suma importancia la colocacion de la bajada, ya que sera el
enganche que llevard al usuario hacia la noticia. Franco define dos modelos de
titulacion (2004, p.70) que definen dos maneras diferentes de crear la bajada. Uno es
el Modelo de titulacion impresa, en el cual los textos impresos, el antetitulo, el titulo y
el sumario o bajada son elementos externos a la pirdmide invertida, por lo que muchas
veces se genera una repeticion de informacion indeseada al leer la noticia en su
conjunto. Nielsen recomienda para ello no usar las mismas palabras iniciales en el
titulo y en el sumario, evitar repetir cualquier palabra del titular en el sumario, excepto
para una o dos palabras clave y explica que se tienen 4 palabras para ir al punto, asi
que deberian usar 4 palabras diferentes. En Rosario3.com, el modelo utilizado es este.
Se puede observar en las imagenes que se genera el indeseado efecto de la repeticion,
donde se repite en la primera noticia 1) el asalto, 2) la ubicacién del mismo y 3) la
modalidad del robo. En la segunda noticia se observa una repeticion en 1) el dénde y
2) la muerte del comerciante. Sin embargo, la repeticion esta camuflada con la
diferente construccién de las oraciones o con la utilizacion de sinénimos, de acuerdo
con lo recomendado por Nielsen.

Robo pirafia en el ingreso a Rosario

que entraban a la ciudad
enos Aires fueron sorprent
que los asaltaron, tra
ob 0sad amarcha, acausade o
de pavimentacion. Redl

m

El segundo modelo de titulacién consiste en (Franco, 2004, p. 74):

Diferenciar tipograficamente la primera frase del primer parrafo del texto escrito con
la estructura de piramide invertida, lo que la convierte en lo que graficamente se
identificaria como ‘titulo’. Esta técnica de manejo de textos busca evitar repeticiones.
Si el texto esta bien escrito, segun el principio de la pirdmide invertida, la segunda
frase nunca repetird informacion de la primera; sera solo su complemento. En la
préactica esto significa la eliminacion del antetitulo, el titulo y el sumario tal como estan
concebidos.

Longitud de parrafos y pirdmide invertida
Saliendo del &mbito de la estructuracion de la informacion en la homepage, la longitud
de los parrafos en las noticias en si es una cuestion también relevante para los portales
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digitales. Los péarrafos cortos animan a la lectura. El usuario generalmente se ve
desalentado ante grandes bloques de texto y decide no leer, como se descubrié en el
estudio Eyetrack 2000. A pesar de que hay una tendencia de aumento en la lectura
online, siempre es desaconsejable colocar mucha cantidad de texto dentro de una
noticia y se recomienda optar por dividir los bloques con subtitulado o con la presencia
de archivos multimedia. Pablo Mancini (2011, p.33) explica:

Cualquier periodista que edite un sitio online sabe que las noticias de mayor extension
son las menos leidas y las menos comentadas. También las menos compartidas por
mail y en redes sociales. La extension ya no es sinénimo de profundidad y valor. La
reflexion extensa no es ya necesariamente equivalente a contenido de calidad. La
brevedad es parte del paradigma de valor percibido por la audiencia.

Rosario3.com evita las noticias demasiado extensas, aunque dice Schwarzstein:
“Internet no te limita como el papel, entonces usamos esto para desplegar
informacion (...) Si el documento periodistico es mas elaborado, donde se mete analisis
y produccion propia, se despliega en largo de texto o en ventanas”. Ferrarese agrega:
“El usuario, cuando hay mucho texto, elige no leerlo. Esta es una situacion, lamentable
para mi. Sin embargo, tampoco es cierto que la mayoria de los lectores no leen, eso se
ha convertido en un slogan”.

Existe una variedad en cuanto a la extensién en las noticias en Rosario3.com, y eso

depende de cada uno de los redactores. Como existe libertad en cuanto a la
composicién de las noticias los cronistas deciden estas cuestiones por si mismos.
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Es importante recalcar que también se debe estructurar la informacion de mas a
menos importante dentro de la noticia. B principal ejercicio de jerarquizacion de la
informacién para una noticia es construirla a través de la piramide invertida, es decir,
colocando los datos més importantes al principio de la noticia y lo menos importante al
final. A esta simple tarea, que \a resulta cotidiana para los periodistas, Guillermo
Franco propone sumarle otra reformulacion, que permita que toda la informacién de
mayor relevancia quede en el lado izquierdo de la pagina web (el lado mas visualizado
segun las investigaciones de Nielsen). Franco llama a esta nueva estructura “piramide
invertida horizontal”. Con ella, se logra que las primeras palabras o el primer tercio de
la oracion sean portadoras de informacion importante. También recomienda hacer
esto para los comienzos de parrafos, para los intertitulos que separan bloques
teméticos, items en una enumeracion, pie de fotos y sumarios (Franco, 2007, p. 89)*.

£ Importante

Orden de
importancia en el
que los elementos

son deplegados

& Importante

Hay que reconocer que este concepto puede sonar estrambético, pero solo busca
enfatizar la importancia de recargar a mano izquierda los elementos mas portadores
de informacion, lo que significa, también, un ejercicio de jerarquizacion, a escala
menor comparado con el realizado en la piramide invertida vertical, expuesta en el
capitulo anterior. Hacer esto mejora la ‘escaneabilidad’ (facilidad de bdsqueda visual
de los contenidos relevantes en un texto).

Desde Rosario3.com explican que en general se utiliza una piramide invertida
tradicional. Sabrina Ferrarese explica:

Hay todavia una mixtura muy importante entre la grafica y el periodismo digital, que a
veces, en mi opinion, atrasa al periodismo digital. La mayoria de los que trabajamos
fuimos formados en periodismo grafico y eso lo llevamos al digital. La pirdmide
invertida yo la llevo al periodismo digital porque fui formada de esa manera y porque

* De “Como escribir parala Web”, Franco Morales G., 2007, Centro Knight para el Periodismo en las
Ameéricas en la Universidad de Texas, p. 89
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creo que es una buena manera de informar y de que el texto sea lo més claro posible.
Se coloca un titulo, una bajada y un primer parrafo que van desde la mayor a la menor
importancia de la informacion

Schwarzstein agrega que a veces se dejan algunos huecos dentro de la estructura de la
piramide invertida y de las 5W, para lograr que los usuarios se enganchen y sigan
leyendo la noticia. Es evidente en la observacion que no se utiliza esta recomendacion
de Franco para la estructuracion de la noticia, principalmente por la cuestién ya
abordada de que los cronistas trabajan sin un dogma establecido. Esta debilidad puede
apreciarse por ejemplo en esta imagen, donde el texto podria mejorarse de la
siguiente manera para lograr la piramide invertida horizontal.

Ciencia y Tecnologia
El espejo inteligente que saca "selfies"
automaticamente

En su interior contiene una camara de fotos y una computadera con un software que
permite el reconocimiento facial. Cuando el usuario sonrie, toma la imagen y la envia al
instante al celular. Mira como funciona

Mirar y sonreir. Asi funciona el espejo inteligente.

Ahora sacarse folos delante del espejo -la moda de chicos y adolescentes- puede resultar mas
facil de Io que se pensaba. Un espejo inteligente que tiene incorporado una camara de fotos y una
computadora con reconocimiento facial, permite lograr fotos al instante

El curioso proyecto tecnoldgico se llama “Self Enhancing Live Feed Image Engine” (nombre en
inglés que origina |a sigla SELFIE) y consiste en un espejo donde en su interior tiene una camara
de fotos, una computadora y un software que permite realizar reconocimiento facial

Cuando un usuario se acerca a una distancia determinada y sonrie, la camara se acfiva y foma la
fotografia. Pero eso no es fodo. En pocos segundos, la imagen es enviada al celular del usuario
que poso delante del espejo

Si bien es un prototipo que ya tiene algunos meses, sus creadores no ven con malos 0jos que
pueda en un futuro comercializarse en forma masiva
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Resumen

De acuerdo a los estudios del Eyetrack, las noticias mas importantes y actualizadas se
ubican en la parte superior del sitio Rosario3.com.

Los titulares suelen ser cortos, concisos e informativos, aunque cuando la tematica de la
noticia esta dentro de la seccién Ocio o ;En serio?, suelen ser metafdricos con recurso a la
espectacularidad para atraer clics. Ademas, los datos mas importantes son colocados
generalmente a la izquierda especialmente a traves de la utilizacion del recurso de los dos
puntos.

La homepage esta jerarquizada de acuerdo al estudio Eyetrack, en forma de E. La
ubicacion de las noticias y el disefio de la portada resultan atrayentes para el usuario.

Las noticias suelen ser cortas, aunque esto depende de quien la haya redactado.
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Armado de la arquitectura de la informacion noticiosa en el
portal Rosario3.com

Usabilidad del sitio en Rosario3.com

Jakob Nielsen, autor del libro “Homepage Usability” y fundador del Nielsen Norman
Group, definid a la usabilidad en la informéatica como "un atributo de calidad que mide
lo faciles de usar que son las interfaces web" @012) y explicd que es importante
porque:

La usabilidad es una condicién necesaria para la supervivencia. Si un sitio web es dificil
de usar, la gente lo abandona. Si la pagina de inicio falla para establecer lo que una
compariia ofrece y lo que los usuarios pueden hacer en el sitio, lo abandonan. Si los

usuarios se pierden en un sitio web, lo abandonan. Si la informacion de este sitio web
es dificil de leer o no responde las preguntas clave de los usuarios, lo abandonan.

Christine Perfetti (2005), especialista en factores humanos y técnicas de investigacion
de usuarios, presento a la usabilidad de manera cuantificable a través del test de
usabilidad de los 5 segundos. En www.fivesecondtest.com, cualquier persona puede
subir un screenshot de su sitio web y determinar qué preguntas quieren que sean
respondidas por los testers. A partir de este momento, ellos tienen solamente 5
segundos para mirar la imagen y luego responder a las preguntas armadas por el
usuario. En este cuestionario, comentaran cuales son los elementos de esa homepage
que mas recuerdan.

Los usuarios hacen juicios importantes en los primeros momentos en gue visitan una
pagina. Limitando el tiempo de vision a 5 segundos, se obtiene una vision valiosa de lo
que ocurre durante los primeros momentos en los cuales un usuario ve una pagina.
Cuando le damos a los usuarios mas de 5 segundos para el estudio de la misma,

encontramos que empiezan a buscar mas como un disefiador, notando detalles que
normalmente no ven o malinterpretan.

Juan Carlos Camus, autor del libro Tienes 5 segundos, por su lado, explica que el
usuario se toma tres veces cinco segundos para determinar si se queda o se va de un
sitio. Los primeros cinco los utiliza para escribir la direccién que intenta visitar o seguir
un enlace de otra pagina web esperando una reaccion del mismo. Durante los
segundos cinco, el usuario ya desea estar leyendo los titulares o el contenido del sitio.
Y, en los Gltimos cinco, toma una accién concreta: o ya decidié leer algo determinado o
abandona la pagina web. Esto va de la mano con las ideas de Steve Krug (2005, p.11),
quien manifiesta que la primera regla para la usabilidad es “No me hagan pensar”:

Se trata del principio fundamental, el voto de calidad primordial a la hora de decidir si
algo en el disefio web funciona o no. Si sélo tiene capacidad en su mente para una
Unica norma de usabilidad, quédese con ella. (...) Cuando se mire una pagina web ésta
ha de ser obvia, evidente, claray facil de entender.

Presentada de esta manera, la usabilidad puede analizarse de manera cuantificable a
través de los sitios que brindan informacién sobre el trafico. Damian Schwarzstein
62



explica que, a pesar de que no pueden develar informacion exacta al publico sobre
esto, los usuarios permanecen en Rosario3.com mas de cinco segundos: el promedio
es de cuatro paginas por visita, lo que significan varios minutos de lectura. Esto indica
que las necesidades bésicas del usuario en cuanto a usabilidad del sitio estan
satisfechas, ya que cualquier persona que ingrese a Rosario3.com sera capaz de
encontrar una noticia, hacer clic en la misma y leerla de manera facil y rapida. No
resulta complicado para el lector, por més novato que pueda ser en cuanto al manejo
de Internet. Los entrevistadores aseguran que la pagina es muy nitida e intuitiva para
quien ingresa por primera vez y que el usuario es capaz de encontrar todas las
secciones mas importantes facilmente.

En general, entonces, se puede decir que la home page de Rosario3.com cumple con el
principio general que propone Steve Krug de “No me hagan pensar”. Debido a que el
usuario escanea u hojea los sitios hasta encontrar con la informacion que desea y no
hace una busqueda minuciosa, es importante que todo esté ordenado de manera que
se entienda qué es lo méas importante a través de una jerarquia visual clara, palabras
concisas y coherentes, y sefiales adecuadas para que se tenga una experiencia de
navegacion satisfactoria. Esto es visible en la home page del sitio, ya que apenas se
ingresa, lo primero que se observa son las noticias mas importantes y actualizadas,
diferenciadas de las demas a través de recuadros de distintos colores y fuentes mas
grandes. El disefio del sitio también es coherente, utilizando la misma gama de colores
en todas sus paginas, y el mismo tipo y color de fuente. Se puede decir también que su
estructura es coherente con el disefio que se utiliza para los diarios digitales en
general, por lo que el usuario no se va a encontrar con nada que no conozca, lo que
creard una experiencia intuitiva. Ademas, si se desea buscar una noticia en particular
sabra que para hacerlo debera ir hasta las diferentes secciones del sitio o directamente
al buscador, los cuales estan correctamente sefializados. Esto puede observarse en la
imagen mas adelante.

Jodo Canavilhas (2007, p. 58) explica que la usabilidad forma parte del cédigo estilistico
de la web y corresponde a una serie visual no linglistica en la prensa. La define como
la funcidn que “respeta las reglas de disponer los elementos informativos en el
ambiente grafico de la pantalla, de tal forma que el entorno permita al usuario una
lectura confortable”.

Ademés, aclara que estos elementos informativos pueden ser parte de una
macroestructura (ayout del sitio, esquema); o de una microestructura (la manera
cOmo se organiza la informacion en la noticia).

De esta manera, formaran parte de la macroestructura de un sitio web todos los
elementos estéticos (informacion en la pantalla, politicas de privacidad, contactos del
medio), funcionales (menus, barras de navegacion), e interactivos (cajas de
investigacion, tablas de comentarios, encuestas, etc.). En cuanto a la microestructura,
se incluiran los elementos dindmicos, como las noticias y las informaciones Utiles. A
pesar de que no existe un modelo estandar usado por todos los sitios web, la mayoria
de los webperiddicos pagina sus contenidos en tres columnas: “a la izquierda de la
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pantalla se sitlan las secciones del periédico, en el medio las noticias y en la derecha la
barra de navegacion para suplementos o publicidad” (Ward, 2002). Estos elementos
deben estar estructurados de manera concisa y coherente, para obtener una
satisfactoria experiencia de usabilidad, como la denomina Steve Krug (2005, p.25).

En la imagen se observa cémo se distribuyen estos elementos mencionados por
Canavilhas en la portada de Rosario3.com, de manera tal que logran una visualizacion
nitida y clara que permite la correcta usabilidad por parte del usuario.

En un rectangulo rojoestan los elementos estaticos: el logo del sitio y la informacién en
la pantalla, tal como Contactos, Correo del Lectores, Mapa del Sitio, Servicios,

Registracion, Como Anunciar y los datos sobre la empresa que realiza el disefio de la
pagina.

En un rectangulo negro estan los elementos funcionales, la barra de navegacion
superior donde se puede acceder al clima, a la registracion del sitio, a los clasificados, a
la Comunidad R3, link a FM Vida, Fm Frecuencia Plus y Radio 2. Luego esté la barra de
navegacion inferior donde se encuentran las secciones: Ultimo Momento, Noticias,
Deportes, Ocio, Opinion, Comunidad, Educacion, Salud, Videos; y el cuadro de
busqueda de noticias.

En un rectangulo verdeesta la zona interactiva: el Pack Basico, las Noticias Mas Leidas y
Manda tu foto.

En un rectangulo azulestan los elementos dinamicos que forman parte de la
microestructura: las noticias e informaciones utiles.
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El andlisis mas especifico viene de la mano de Jakob Nielsen y sus 10 principios
heuristicos (1995) para examinar la usabilidad en un sitio. Se les llama asi, ya que son
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amplias reglas generales y no directrices especificas.Se realizar4d un andlisis de la
usabilidad de Rosario3.con en base a estas leyes y se agregardn propuestas
provenientes de la Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web redactada por Yusef
Hassan Montero y Francisco J. Martin Fernandez en 2003.

1) Visibilidad del estatus del sistema

Es de vital importancia que el usuario esté permanentemente informado sobre lo que
esta pasando cuando interactla en la web, ya que detras suceden un monton de cosas
que no ve y que le pueden producir incertidumbre en muchas situaciones. La
recomendacion de Nielsen se basa en proporcionar al usuario un feedback constante.
Esa es la funcion que cumplen, por ejemplo:

Las barras de proceso que nos indican como avanza la subida de un archivo.
Los mensajes que nos confirman que “el formulario se ha enviado correctamente”.
Una animacién que nos indica que algo esté siendo procesado sin incidencias

En Rosario3.com podemos observar esta cuestion en las siguientes imagenes. En este
ejemplo, se observa que se esta informando al usuario sobre la correcta registracion.
Cuando el lector decide registrarse en el sitio, luego de colocar sus datos (Apellido,
nombre, e-mail, contrasefia, fecha de nacimiento, codigo de seguridad) y de hacer clic
en Registrarse, aparece el siguiente cartel que indica un registro exitoso. Ademas, el
mismo brinda instrucciones para continuar con la activacién del usuario.

JTIMO MOMENTO - NOTICIAS - DEPORTES - OCIO - OPINION - COMUNIDAD - EDUCACION - SALUD - VIDEO

Registrate en Rosariog.com

Gracias por registrarte
Te hemos enviado un e-mail a anavigoni@hotmail.com para
continuar con la activacion de su usuario.
Al recibirlo deberis hacer click sobre el link enviado, de esta
forma podras terminar el proceso de registracion.

Otro ejemplo se da en el siguiente caso. Como explica Hassan Montero:

Se debe informar constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando. Por
ejemplo, si el usuario tiene que esperar hasta que se termine una operacion, la pagina
debe mostrar un mensaje indicandole lo que esta ocurriendo y que debe esperar.
Afiadir en el mensaje el tiempo estimado que tendrd que esperar el usuario, 0 una
barra de progreso, ayudara al usuario en este sentido.

Aqui se observa que, mientras estan cargando los archivos, se utiliza un circulo que
gira para mostrarle al usuario que debe esperar que concluya la accion. Este simbolo es
universal y cualquier usuario que utilice Windows o Mac sabe que significa que hay
que esperar a que cargue algo.
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2) Consistencia entre el sistemay el mundo real

El sistema tiene que hablar al usuario en su mismo lenguaje. Y esto no se refiere solo al
texto, sino también a elementos como las imagenes, el orden en que se hacen las
cosas y la forma en que se presenta la informacién.

Se debe conseguir que la relacion entre el hombre y la maquina sea natural. Internet
no es otra realidad, es parte de la vida de las personas, y eso significa que el usuario
rechaza, consciente o inconscientemente, interactuar bajo unos codigos de
comunicacion y de conducta distintos a los suyos.

En cuanto al lenguaje, se puede decir que Rosario3.com trata de manera coloquial al
usuario: es amigable, familiar y cercano. Esto puede observarse en los siguientes
ejemplos

Fa
Enviar Blog §<

¥ sueirus Fotos

- ¢Qué hacemos hoy?: En la seccidn Ocio, el usuario puede hacer clic en este link
que lo dirigird a variadas opciones para armar su salida a comer, al teatro, al
cine o a actividades culturales. La pregunta es coloquial e invita al usuario a
ingresar para ver las opciones de salidas que puede tener.

- Enviar Blog: Dentro de la seccion Blogs a la carta, el usuario puede enviar un
blog para recomendar a los demas visitantes de Rosario3.com. Aqui el lenguaje
es claro y conciso.

- Subi tus fotos: En la seccidbn Comunidad, esta la opcion de subir imagenes que
forman parte del Periodismo Ciudadano. Este nivel de participacion genera
cercania del medio con los usuarios.
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Las metaforas que se utilizan en los sitios deben ser de facil interpretacion por parte de
los usuarios. Se recomienda que la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace seapredecible. Dice Hassan Montero que “esto esté relacionado con el nivel de
significacion del rotulo del enlace”, es decir, que si el usuario hace clic en un icono de
una camara de fotos, querra encontrarse con una imagen o un conjunto de ellas, ya
que ese simbolo es una metéafora universal.

En Rosario3.com esto puede visualizarse en los siguientes ejemplos. En la primera
imagen, se observa que hay dos iconos al lado del horario en el que fue publicada la
noticia, que corresponden a los logotipos de Facebook y Twitter. Por convencion, el
usuario conoce que al hacer clic en estos simbolos podra compartir la noticia en
cualquiera de estas dos redes sociales. Efectivamente, al hacer clic en los mismos, se
abre una nueva ventana que permite cumplir estas acciones.

Sabella apuesta a la fortaleza mental:
"No hay margen de error”

1230 £

En la previa del choque de octavos ante Suiza, que sera este
martes, el DT de 13 seleccion sefiald que sera fundamental el
aspecto mental. "Tener equilibrio emocional es un factor casi vital,
mas alla de lo tactico, técnico y estratégico del juego®, asegurd. Se
refirio a la broma de Lavezzi y no confirmo a los titulares

Otras de las metaforas utilizadas en Rosairo3.com tienen que ver con la seccion Ocio.
Al mostrar cudl es el Top 5 de peliculas segun los lectores y la Cartelera, se utilizan
iconos que simbolizan cada una de estas cosas. En el primer caso, la imagen es una
claqueta y un carrete de pelicula que instantdneamente crean una relacion al usuario
con el mundo cinematografico. En la Cartelera, por su parte, se observan una variedad
de iconos:

Anteojos 3D para simbolizar el Cine,

Un escenario con cortinas rojas para simbolizar el teatro,
Una guitarra eléctrica para los recitales

Un libro y anteojos para la cultura

Y una estrella para las actividades de los nifios

Las metéforas estan bien utilizadas ya que todas evocan al lector lo que muestran,
salvo la estrella para los nifios, caso en el cual se podria haber utilizado un dibujo de un
chico o algo mas cercano al concepto de la nifiez.
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En cuanto al orden en el que se hacen las cosas en el sitio Rosario3.com, nada sale
fuera de lo comun para lo que es un portal web periodistico. Una vez que se ingresa al
mismo, el usuario hard un recorrido por la pagina principal en bldsqueda de la noticia
que le interese y alli encontrara las Ultimas informaciones estructuradas
jerarquicamente de acuerdo a la importancia y a la actualizacion de las mismas, como
ya se ha explicado en el apartado de Jerarquizacion. Las noticias también estan
organizadas tematicamente de acuerdo a las diferentes secciones que ofrece el sitio.
Esto es algo comun a todos los portales periodisticos digitales, que han heredado el
sistema de los diarios impresos.

Hassan Montero recomienda ademas que los rétulos utilizados sean estandares
aceptados comunmente para el caso que aplique, por ejemplo si se trata de un Mapa
del Sitio debe llamarse de esta manera y no de dra, lo mismo con las secciones de
Ayuda o Contacto, o las de Acerca de. Rosario3.com cumple estas propuestas, ya que
estas secciones estan rotuladas de la manera recomendada por Hassan Montero y son
entendibles para el usuario.

3) El usuario es libre y tiene el control

No se debe forzar al usuario a seguir un camino determinado, ya sea por un mal disefio
o incluso de forma deliberada. No deben existir los callejones sin salida, ya que éste
tiene que poder navegar libre mente, encontrar con facilidad rutas altemativas, y tener
todas las facilidades que necesite para hacer y deshacer.Si el usuario siente que tiene

el control, su experiencia de uso sera correcta; si siente lo contrario, no tardara en
marcharse.

La persona debe tener el control sobre la interfaz: & debe evitar el uso de, por
ejemplo, ventanas pop-up, ventanas que se abren a pantalla completa o banners
intrusivos. Esto en Rosario3.com no se cumple en su totalidad. A pesar de que Damian
Schwarzstein aclara que desde la redaccién ellos no tienen decision en la colocacion de
los banners publicitarios, en la observacién se comprob6 que hubo periodos en los
cuales apenas se ingresaba al sitio aparecia una gran publicidad en medio que el
usuario debia cerrar para continuar su libre navegacién. Si bien este es un sistema
bastante utilizado en grandes diarios como La Nacion y Clarin por ejemplo, no deja de
resultar altamente intrusivo para los lectores.
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En la imagen se observa la publicidad colocada en medio del sitio, generando ruido en
la navegacion del usuario. La misma posee una cruz en la esquina superior derecha
para ser cerrada, de un tamafio bastante pequefio. Esto provoca que a veces se haga
clic, sin desearlo, en la publicidad, y que el usuario sea dirigido a la home page de la
empresa del anuncio.
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En ésta imagen se observa otro caso de ruido en el sitio a causa de las publicidades.
Cuando el usuario coloca el mouse por encima del banner que hace referencia a la
concesionaria de automoviles, este se despliega de la manera que se observa en el
ejemplo. Es evidente que esto provoca una falta de control en la navegacion del
usuario, que no podra recorrer tranquilo el sitio ya que cada vez que accidentalmente
pose el ratdn sobre la publicidad ésta se extendera causando inconveniencia para la
lectura. A este banner se le sumas los anuncios de los costados, que generan que la
primera pantalla que ve el usuario al entrar a Rosario3.com esté atestada de imagenes
y texto que no forman parte de las noticias.
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Hassan Montero también recomienda que se controle la existencia de enlaces que no
llevan a ningun sitio, como por ejemplo los enlaces rotos y los que conectan con la
misma péagina que se esta visualizando, es decir, los links a la homedesde la misma
pagina de inicio. De la observacion minuciosa en Rosario3.com se comprob6 que
ninguno dirige a paginas que ya no existen. Sin embargo, se cumple que el logotipo del
sitio dirija a la homepage. Como explica Montero, esto esta bien si el usuario se
encuentra en otras paginas o secciones del portal, pero si se encuentra en la misma
pagina de inicio no deberia ocurrir.

Ademas, deben existir elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de
ddénde estd y como deshacer su navegacion. Como dice Nielsen: “must support undo
and redo”(se debe permitir hacer y deshacer). Es importante que el sitio brinde “migas
de pan”, haciendo referencia al cuento de Hansel y Gretel en el que los nifios dejaban
migas en el camino para saber por donde volver. En un sitio de noticias no resulta tan
complicado lograr esto, ya que siempre que el usuario sepa en qué seccion esta
ubicado sera suficiente con la presencia de un link visible que le permita volver a la
pagina de inicio. Generalmente, éste es el logotipo de la empresa, ubicado en la parte
superior del sitio. Estas cuestiones se cumplen correctamente en Rosario3.com, ya que
como se puede observar en la imagen, el logo vinculado a la homepage es claramente
distinguible y, ademas, el usuario esta ubicado constantemente ya que en el menu se
resalta de color anaranjado la seccion en la que esté presente.

@ rosario3.co

Otra de las cuestiones que permiten al usuario una libre navegacion y control del sitio
es la presencia de un buscador efectivo. En los sitios de noticias, la basqueda es muy
necesaria, ya que cualquier usuario que requiera volver a leer o encontrar una noticia
de hace algunos dias o semanas atras, necesitara de esta herramienta. Como ya se ha
analizado en el apartado de Interactividad, existen algunas cuestiones que el buscador
de Rosario3.com no cumple, tal como la opcién de brindar una bldsqueda avanzada.
Hassan Montero recomienda béasicamente que los buscadores estén facilmente
accesibles: presentes en la homepage (a ser posible desde todas las paginas del sitio) y
colocado en la zona superior de la pagina.

De la observacion se desprende que el buscador de Rosario3.com cumple con estas
caracteristicas propuestas por Montero. Esta ubicado en la esquina derecha superior
de la pantalla y esta visible desde todas las paginas del sitio. En el ejemplo se visualiza
que el buscador también puede utilizarse si se esta dentro de una noticia, por ejemplo.
Ademas, cualquier persona que tenga nociones basicas de Internet podra reconocer
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que ese cuadro de texto con el botédn al lado que dice BUSCAR hace referencia a un
buscador, por lo tanto puede decirse que es facilmente reconocible.
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Lo que el buscador de Rosario3.com no permite es la busqueda avanzada de
informacion. Para un sitio de noticias esto es inexcusable, ya que resulta una
restriccion a la libertad de manejo del usuario a través del portal periodistico. Sin la
presencia de un buscador avanzado, el usuario pierde el tiempo navegando entre
cientos de paginas, lo que resulta una tarea tediosa. Los resultados ademas deben ser
mostrados de manera comprensible para el usuario, cosa que se cumple en el sitio: se
informa cudl fue la palabra buscada y la cantidad de paginas de resultados obtenidos,
asi como también se muestran éstos en forma de lista. Esto se puede observar en la
siguiente imagen:
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Una de las cuestiones que tampoco ofrece Rosario3.com en cuanto a la busqueda de
contenidos es la posibilidad de asistir al usuario en caso de que no encuentre
resultados. Solamente se informa que “No se encontraron resultados” y no se brinda
ningun tipo de ayuda u opciones del estilo: “Intente con X palabra” o “Tal vez quiso
decir...”. En la imagen se observa la pantalla a la que dirige el sitio cuando no hay
resultados obtenidos en la busqueda.
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4) Consistencia y estandares

Los usuarios no deberian tener que preguntarse si diferentes palabras, situaciones o
acciones significan lo mismo. Nielsen recomienda seguir convenciones estandar. Es
decir, que no se puede hacer que el menu funcione de manera diferente en distintas
partes de la web, ni cambiarlo de ubicacion, por ejemplo. También es importante que
no se modifique el disefio utilizado, y que no se varie la terminologia. Es un error
relativamente frecuente incurrir en inconsistencias graves por supeditar la
funcionalidad a meras cuestiones estéticas.

Por empezar, es importante que en un sitio de noticias pueda verse el logotipo del sitio
en todas las paginas y que este dirija a la pagina principal del mismo. Esto se cumple en
Rosario3.com, ya que el logo esta siempre visible en la parte superior de la paginay es
un link a la homepage. Esto indica consistencia en el disefio, ademés de brindar una
salida al usuario cada vez que se sienta perdido o que quiera regresar por determinado
motivo a la pagina principal.
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Es evidente que el portal ademas cuenta con un disefio bien planeado que resulta
sélido en las diferentes secciones, ya que en ningin momento el usuario se encuentra
con fuentes o colores diferentes, con menus cambiados o con distintos modos de
llevar a cabo las mismas tareas. Por ejemplo, todo lo que esta relacionado con la
interactividad en el sitio se maneja de la misma manera, llenando un formulario
practicamente igual y con el mismo formato para enviar informaciones, textos para el
Correo de Lectores, o fotografias o videos para periodismo ciudadano y Manda tu Foto.
Esto se observa en la imagen, en la cual estan los formularios de “Tu noticia vale” y de
Blogs a la carta: alli se observa la similitud en ambos disefios y la consistencia.

Blogs a la carta

Compleks el siguiente formulario
N :'-|'|||'|'-- e
Elog
TEL
Imagem | Selscciorararchie | Hose sigic archive
E-muail

3 3 Fl =
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El disefio de las noticias también se mantiene en las diferentes paginas, como puede
observarse en el siguiente ejemplo. Aqui se observa que los titulos, las bajadas, las
imagenes y el texto son iguales en formato, estan colocados a la misma altura y en el
mismo lugar y se utilizan las mismas fuentes y colores.
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5) Prevencion de errores

Un disefio que permita evitar la ocurrencia de los problemas en primer lugar, es mejor
gue un cartel informando que se ha cometido un error. Nielsen recomienda eliminar
las condiciones propensas al error y controlarlas para presentarles a los usuarios una
opcién a confirmar antes de cometer la accién. No se debe esperar a que el usuario
cometa un error que se sabe que va a cometer, para mostrarle después un mensaje de
aviso. La mayor parte de ellos son previsibles, y se deben poder resolver de antemano.
Se puede hacer de la siguiente manera, por ejemplo:
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Incluyendo informacion contextual preventiva en el punto problematico.
Suprimiendo condiciones que son proclives a inducir a error.

Pidiendo confirmacion al usuario.

Haciendo comprobaciones en tiempo real.

Incluyendo un campo que cambia de color para recordarle al usuario que lo ha
dejado en blanco.

Una comprobacion en tiempo real que indica que la segunda contrasefia que se ha
escrito no coincide con la primera, antes de dar a “enviar”.

Estos ejemplos pueden observarse en Rosario3.com especialmente en la seccion de
Comunidad, dedicada a la participacion del usuario. En las otras paginas no hay
interacciones que puedan generar errores del usuario.

Como recomiendan los autores, si los lectores hacen las cosas mal, serd conveniente
que se les avise previo a la continuacion de sus tareas. En la imagen se observa que, al
momento de realizar la registracién del usuario, no existe un cartel de aviso que
indique que la contrasefia requerida debe tener entre 6 y 10 caracteres. En el ejemplo,
se tiped una que solamente tenia cuatro. Esto se informa una vez que el usuario ha
completado los campos y ha dado clic en Registrarse. De este modo, esta obligado a
reescribir nuevamente una contrasefia que cumpla con lo requerido por el sitio,
debiendo pensar en una nueva opcioén y volviendo a completar el campo del codigo de
seguridad. Afortunadamente, es lo Unico que debe volverse a tipear, ya que los otros
campos permanecen igual.
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Registrate en Rosarioz.com
Apellido 00
Nombre Xxxx
E-mail XxX@x.coM
Contrasefia =

Fecha Nacimiento 19 ¥  Febrero v 1980 ¥
Codigo de Seguridad

Ingrese el codigo U7IGH

P
Registrarse §¥.«

Al pulzar Fegistrarse, estas indicandoque has leido v estas de acnerds con las

Registrate en Rosariog.com
Apellido x00¢
Nombre X0
E-mail 3@ con

= entre & v 10 CAracteres sin
Contrasefia o

Fecha Nacimiento 1% ¥  Febrero Y 1830 ¥

Codigo de
Seguridad

Ingrese el codigo UTIGH

£
Registrarse ¥4

rze, estas indicando que has leido v estas de acuerds con las
vla Politica de Privacidad.

6) Mejor reconocer que memorizar

El usuario debe tener siempre toda la informacién a mano, y no verse obligado a usar
su memoria para seguir el hilo de la interacciébn. Hay que minimizar su carga de
memoria haciendo que los objetos, las acciones y las opciones estén visibles. No debe
tener que estar memorizando qué es lo que se debe hacer de una pagina a la otra, ya
que las instrucciones deben estar facilmente encontrables cuando se las necesite.

Si el usuario tiene que recordar como se hace algo en la web en lugar de saberlo
intuitivamenteo si tiene que recordar decisiones que ha tomado previamente, hay un
problema de usabilidad.

Los entrevistados aseguran que la interfaz de Rosario3.com es sumamente intuitiva, y
de la observacion se desprendié que cualquier usuario que intente llevar a cabo
cualquier tipo de tarea no tendrd mayores problemas para hacerlo. Todas las secciones
son encontrables rapidamente, ya que desde la pagina principal se puede acceder a
cualquiera de ellas. Desde el inicio, el usuario puede acceder al menu que divide a las
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noticias por tematica, asi como también al buscador y a la Comunidad R3, por
mencionar algunas de las paginas mas utilizadas dentro del sitio.

En cuanto a la realizacién de acciones en particular, se puede observar por ejemplo
que cada vez que un usuario desea ingresar a una noticia el link aparece subrayado, lo
que se constituye en una convencion estandar que indica que alli se puede hacer clic.
Esto genera que el usuario no tenga que pensar demasiado en dénde exactamente
tiene que cliquear, ya que al observar esto lo hara instintivamente. En la imagen se
puede apreciar este ejemplo:

Maidana volvera a pelear con Flovd
Mavweather

10.55 El Chino habia pedido revancha y el norteamericano le
5] asegurd a un medio que habra un segundo capitulo con el
santafesino. Seria el 13 de septiembre

Floyd v el Chino estuvieron frente a frente en mayo.

Ademas, los rotulados del sitio son significativos, lo que impide también que el usuario
deba analizar cual es la accion que debe realizar. Por ejemplo, en vez de que un link
que dirija a una foto diga “Haga clic aqui”, se utiliza la frase “Ampliar Imagen”, lo que
evita todo tipo de dudas al usuario sobre lo que esta por hacer. Este ejemplo puede
observarse en la imagen a continuacion:
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Un corte de pelo "a lo Messi™.

7) Flexibilidad y eficiencia de uso

Un buen interfaz de usuario tiene la flexibilidad necesaria para comportarse a la
medida de los usuarios, ya sean novatos o expertos. Debe poder brindar atajos que
permitan facilitar la navegacion, especialmente para aquellos que entran y acceden
siempre al mismo lugar. Ejemplos de esta ley heuristica serian:

Un atajo en la home a la pégina que mas visitan tus usuarios, saltando pasos
intermedios.

Mostrar los ultimos articulos por los que se ha interesado el usuario en su dltima
visita, 0 en la visita en curso.

Rosario3.com no posee atajos de este tipo: no ofrece una eficiencia de uso para los
usuarios expertos y no posee algoritmos que recuerden la visita anterior y brinden
articulos similares o relacionados, o0 muestren lo que el lector estuvo mirando hace
pocos minutos. Lo que si se puede encontrar en la pdgina es un atajo para aquellos que
se registran por primera vez o0 ingresan como wsuarios ya registrados. Generalmente,
aquellos lectores que completan esta tarea lo hacen porque desean postear algo en las
secciones interactivas del sitio. Por lo tanto, como puede verse en la imagen, una vez
que realizan el ingreso a Rosario3.com colocando su direccion de mail y contrasefia (el
e-mail queda guardado para no tener que escribirlo completo) se accede a una
ventana en una pagina nueva denominada Accesos rapidos. Aqui, la persona puede
ingresar a los Foros, al Correo de Lectores 0 a Manda Tu Foto desde ese mismo lugar,
sin necesidad de ingresar a la Comunidad R3. También puede hacer cambios a su
cuenta o salir de la registracion.
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INGRESAR A ROSARIO3.COM

E-mail g

t \ Bienvenido Ana
Contrasefia 2navigoni@hotmail.com / _‘\

ngresar {¢ s
L Accesos rapidos

Si bien esta funcion resulta interesante para la flexibilidad en el uso del sitio, muchas
de las funciones de atajos para la preferencia en las noticias o para las secciones mas
visitadas en usuarios habituales son obviadas. Cabe resaltar que en la observacién de
Rosario3.com se encontro que, al final de cada noticia, el portal ofrece noticias que
desde la redaccion suponen que también pueden resultarle interesantes al usuario. Sin
embargo, esta seleccion es completamente arbitraria y no recae en los gustos de la
audiencia o en las noticias que ha estado leyendo previamente. Generalmente, las
informaciones que aparecen en este sector provienen del Pack Bésico o de las Noticias
Més Leidas. En la imagen se puede apreciar el formato de esta funcion, en el cual se
muestran tres noticias aleatorias para que el usuario siga leyendo informacion actual
sin la necesidad de volver a la pagina principal. Esta caracteristica sin duda se
constituye como un atajo, a pesar de no estar especializada para el usuario experto
que visita Rosario3.com.

También te puede interesar.

Los tuits de la novia de Boudou
sobre el caso Ciccone

Viene Dominguez, {puede
seguir Trezeguet?

La periodista Agustina Kampfer 2 El Megro firmara en las proximas
escribid: ™ano saben qué hacer Sed horas un contrato por tres afios con
para convertirme en la «ex aseguro por Radio 2 que en los la entidad del Parque, mientras que
despechadaz que necesitan que pasillos se respira el entusiasmao el francés no jugara en River y

sea”. Desafid a gque la investiguen: por el enfrentamiento mundialistas. podria negociar su nueva

Por favor avancen, les cebo unos Por un dia, el Papa se aleja de su vinculacion al rojinegro si Raggio le
mates si quieren guardia da el OK

Otro de los atajos que Rosario3.com ofrece al usuario es la posibilidad de leer las
Noticias relacionadas con la que esta leyendo en ese momento. Esta opcion aparece
debajo del bloque de texto en cuestion, y es una forma de brindarle al lector la
posibilidad de estar completamente informado sobre esa noticia en particular,
nuevamente sin la necesidad de realizar una blasqueda al respecto o de ir hasta la
pagina de inicio. En la imagen se puede observar que las noticias relacionadas se
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ubican al finalizar la noticia en color anaranjado. Mientras que la misma habla sobre
“La nueva tarifa de colectivo quedd trabada en el Concejo”, las relacionadas son
“Boasso hace rodar una alternativa a la suba del boleto” y “La tarjeta de colectivo se
puede pagar por home banking”.

1 5T 31 T i STRRICIAK | ELSGETRAKIE LT 7 T m ﬂmt._'

@ rosario3.com

Liirsisy oot chie Focieim bires di 0 = 153q 5 H

VLTI MOIMENTT - NOTICIAS - TEM [ OFERETN \ 1 EINICACIHS - SALUD - VIDEDS
1147 | iy, O o Sickang 46 2013 Tzt
Neitietas | Chudad y Regida Pack Basico
§ TG R Fir GRS TS 4 i
La nueva tarifa de colective quedd trabada en el Roaae Sden: Pafa
( |,_3‘1|,|_||,_ ' gos
L comwiitn de Servesios FIBSCEE BiEed & Un CLATTa INbe FEedic pare ol PerEoies y El

prosime porg e no Nubd stuer®D anire |&F conoejale s sobbne ks Srdlintics altenrmnalindd i
Bn peego £l ofictalismo apwra 3 suba para antes el 10 de diciemisre » o

T y SanLonetz e puss i

LS I T

unes a kam
welpn Mag

e K Fal
£ha detedo & recamb

== anie @ oposicon

& DRhCIARSmS e

Notizias Eeleshonidas

8) Disefio estético y minimalista

El didlogo que el interfaz mantiene con el usuario no debe contener informacion
irrelevante o de rara utilidad. Dice Nielsen que “cada unidad extra de informacion en
un dialogo compite con las unidades relevantes de informacion y reduce la visibilidad
relativa de éstas.”Dicho de otra manera, cada plabra de més estd oscureciendo las
palabras que son realmente importantes.
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Lo mas importante para cumplir esta ley heuristica, segin Hassan Montero, es que el
espacio visual del sitio esté usado correctamente. Explica que “no se desaproveche
demasiado espacio con elementos de decoracion, o grandes zonas en blanco, y que no
se adjudique demasiado espacio a elementos de menor importancia”. Ademas, el uso
de colores, efectos tipograficos y agrupaciones para discriminar informacion debe ser
el correcto. Dice Montero: “Al igual que en los elementos de un menu de navegacion,
los grupos diferentes de objetos informativos de una pagina, no deberan superar el
nuamero 7+2”. Este principio, el del Magico numero 7 mas o menos 2, lo formulé
George Armitage Miller en 1956 respecto a la capacidad de la memoria de corto
plazo.Miller, psicélogo especialista en ciencia cognitiva llamé chunk (trozo) a la
cantidad total de informacion capaz de ser recibida en la memoria inmediata (instante
de percepcién).Segun las investigaciones, un chunk se compone de un maximo de 7
mas 2 componentes 6 7 menos 2 componentes.El componente del chunk no es
estrictamente formal sino una forma a la cual corresponde una unidad de significado
(un concepto, un nombre, una idea).En materia periodistica, esto significa que solo
puede haber 7 + 6 - 2 componentes significativos en el marco de una homepage si se
quiere realmente explotar toda la potencia informativa sin exceder la capacidad de
recordacion del receptor en un instante dado.

Segln estas recomendaciones, la pagina inicial de Rosario3.com tiene algunos
inconvenientes en cuanto al disefio de la misma. Primero y principal, lo mas notorio
resulta el ruido que provocan las publicidades. Desde la observacion se desprendi6 que
durante los ultimos meses ha cambiado la presencia intrusiva de banners de manera
patente. Estos son elementos de menor importancia, que no hacen a la informacion
del sitio. Si bien no pueden ser eliminados, ya que conforman el sustento econémico
de Rosario3.com, podrian ser ubicados de diferente manera para evitar la saturacién
visual. En la imagen se observa una comparacion entre una captura de la homepage de
diciembre de 2013 y una de agosto de 2014. Es clara la diferencia de espacios en
blanco. Mientras la primera permite un descanso de la vista del usuario y sus
elementos estan mejor organizados, la segunda cuenta con una gran saturacién de
imagenes fijas y en movimiento que cansan la vista. Sin dudas, de acuerdo a la teoria
de Miller, la cantidad de componentes son demasiados y no se puede abarcar tantos
chunks en la memoria del lector.

A pesar de esto, el sistema de agrupacién de informacion que permite discriminar la
misma de acuerdo a la jerarquia sigue siendo igual, y esta cuestion segin Montero esta
correctamente delineada.
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Se observa una clara jerarquia visual que determina que las noticias que se encuentran
en la seccion superior de la pagina son las més importantes. Esto se demuestra a
través de los recuadros de color en los que estan enmarcados las noticias (gris,
anaranjado y verde) y en la diferencia en el tamafio de fuente. Ademas, la presencia de
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imagenes en estos cuadros las hace maés significativas. Esta jerarquia permite visualizar
también las secciones o partes en las que esta dividida la homepage, las cuales son
notorias. Hasta el titulo Videos, estd la pantalla donde se ubican las noticias mas
importantes y actualizadas segun el criterio editorial del sitio. Luego, esta la parte de
los Videos, Imagenes e Infografias, mostrando el sector multimedia de la pagina, junto
a otro grupo de noticias generalmente menos actuales y pertenecientes a
Internacionales o Espectaculos. Luego, existe un recuadro destinado a los deportes,
con pequefios resimenes de las noticias mas importantes. Debajo de esto esta la
seccion Ocio, la cual contempla opciones culturales para los usuarios y también
noticias relacionadas con la farandula o el mundo del espectaculo. Finalmente,
Rosario3.com cuenta con un popurri de las noticias en forma de pequefias sintesis
provenientes de diferentes secciones, para culminar con la parte interactiva del sitio
en la cual se encuentra el Pack Basico, Noticias mas leidas y Manda tu foto. De esta
forma, lo que se intenta lograr desde Rosario3.com es una pagina de inicio en la cual el
usuario pueda encontrar todo lo que necesita sin necesidad de entrar en profundidad
en el sitio. Esto no va de acuerdo con las recomendaciones de varios autores, entre
ellos Guillermo Franco, Canavilhas y Hassan Montero, que dicen que la home page no
debe ser tan larga. Sin embargo, Damian Schwarzstein explica que “el usuario ya esta
acostumbrado a hacer scrolling en la actualidad”, cosa que se comprueba dado que la
mayoria de los grandes diarios digitales tienen una pagina de inicio bastante larga.

9) Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

Los mensajes de error tienen que estar escritos en un lenguaje que el usuario pueda
entender, sin utilizar c6digos de computacion y deben siempre sugerir una solucion o
un camino de salida constructivamente.

Es importante que se avise al usuario de que ha cometido un error de manera amistosa
y no alarmista, para no generarle preocupaciones. Si bien es preferible evitar que el
lector cometa las fallas (en eso tiene que ver el punto 4), una vez que lo haya hecho
hay que avisarle de la mejor manera posible.

En Rosario3.com se puede apreciar que esto se cumple en algunos aspectos. En el
ejemplo se observa que se ha intentado enviar una noticia a la seccion Tu noticia vale
sin rellenar los campos necesarios para ello. El aviso de error es claro y conciso,
ademas de evidente: a lado de cada recuadro sin completar, el sitio informa esa misma
palabra en color rojo y, en donde debe subirse un archivo, se indica al usuario que le
esta faltando ingresarlo.
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"Tu noticia vale"

Mandanos tu imagen, video o audio junto con la noticia que querés contarnos y sé parte de Rosario3.com.

Es muy simple: sdlo tenés que describir qué querés contarnos y subir el material mediante el formulario que ves abajo. Este
espacio es para material que tenga contenido periodistico o informativo vy que cuente con apoyo fotografico o audiovisual. Si
envias un video, el mismo se puede difundir también por Canal 3.

Para publicar sdlo comentarios o denuncias se puede enviar una nota al Correo de Lectores . Si es para que se investigue algo
desde la Redaccidn hay que escribir a editor@rosario3.com.

Tu nombre Completar
Correo electrénico Completar
Titulo de la noticia Completar

Comentarios
4
Completar

-*-'jj'-lmj'-‘l tu imagen, | Seleccionar archivo | Minglin archive seleccionado
video 0 audio |ngresar un Archivo

[ Acepto las bases y condiciones del senvicio

Enviar @

En este otro ejemplo, si bien se avisa al usuario de manera amistosa que “Nos
encontramos realizando tareas de mantenimiento, disculpe las molestias”, cuando
intentan ingresar a la seccién de los clasificados, no se ofrece un vinculo que redirija
hacia la pagina de inicio para evitar que el usuario tenga que hacer clic en la flecha
Atras del navegador. Una vez que el usuario hizo clic en Rosario3.com Clasificados y
se encontro con este cartel, no le queda otra opcion que volver manualmente a donde
estaba, ya que el portal no ofrece ningun link para salvar esta situacion.

Jnsario3.com

encontramos realizando tareas de mantenimiento, disculpe las molestias

10) Ayuda y documentacion

Por supuesto es preferible que el sistema pueda usarse de manera intuitiva sin tener
que acudir a unas instrucciones. No obstante, el usuario necesitara en ocasiones ayuda
y documentacion.

Es importante que esta informacion sea facil de encontrar, y sobre todo que esté
orientada a las tareas concretas que realiza el usuario, antes que a cuestiones teoricas
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o demasiado genéricas.Un buen ejemplo es la lista de preguntas frecuentes
(normalmente abreviado en inglés como FAQ). La idea es evitar que el usuario tenga
que leer contenidos de ayuda que no le interesan antes de llegar al texto que
realmente va a resolver su problema.

En los sitios de noticias no es demasiado necesaria una seccién de ayuda al usuario,
salvo que éstos sean muy complicados de entender. Sin embargo, en general todos
entienden qué es lo que deben hacer para acceder a la informacion y leer los diarios
digitales. En Rosario3.com, como en la mayoria de los portales periodisticos, se puede
encontrar un Mapa del Sitio, que ayuda al usuario a conocer en qué sector de la pagina
estd ubicado y en donde estan las secciones que desea visitar. EI Mapa del Sitio de
Rosario3.com esta desactualizado, y mientras en €l se indican las secciones de Ultimo
Momento, Noticias, Deportes, Ocio, Tecnologia, Opinion, Comunidad y Servicios; las
que efectivamente pueden ser navegadas por el usuario son Ultimo Momento,
Noticias, Deportes, Ocio, Opinién, Comunidad, Educacion, Salud y Videos. Un Mapa del
Sitio que no indique correctamente las diferentes partes que componen el portal no
tiene mucha utilidad para el usuario, asi que lo mejor seria actualizarlo o eliminarlo
directamente.
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Resumen

En general, el sitio Rosario3.com esta disefiado de manera intuitiva para el usuario.
La jerarquia visual de la pagina principal es clara y el formato de las fuentes y los
colores es el adecuado.

Sin embargo, al realizar un analisis mas exhaustivo, se puede observar que algunos
puntos no cumplen con las leyes heuristicas de usabilidad determinadas por
Nielsen. El buscador es el punto mas débil del sitio, ya que es muy lento de utilizar y
no ofrece la posibilidad de realizar busquedas avanzadas. Ademas, no se ayuda al
usuario a prevenir errores y el Mapa del Sitio esta desactualizado.

Ultimamente el sitio ha sufrido modificaciones en cuanto al agregado de publicidad
en cantidades importantes, lo que provoca incomodidad en la navegacion.
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Interactividad en Rosario3.com

La interactividad es un término fundamental que define el cambio de paradigma de lo
analdgico a lo digital. Desde la llegada de Internet, el usuario se vio inmerso en un
intercambio comunicativo con los medios que antes existia muy escasamente. Previo a
los medios digitales, las experiencias de contacto entre las audiencias y los medios se
reducian a cartas de lectores o llamados a alguna estacion de radio. Estas
circunstancias, que se mantuvieron a lo largo de tres siglos, cambiaron radicalmente
con la llegada de Internet a los medios de comunicacion.

Segun Diaz Noci (2006, p.9) la interactividad es la caracteristica del periodismo digital
que hace posible una mayor democratizacion debido a la participacion del usuario que
permite. Es, ademas, consecuencia de la hipertextualidad y son dos caracteristicas que
se ven entremezcladas al momento de analizarlas. Segin Alejandro Rost, (2006, p.15)
es la “capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacién de darle un
mayor poder a sus lectores en la construccion de la actualidad, ofreciéndole tanto
posibilidades de seleccion de contenidos como de expresion y comunicacion”. Es decir,
gue esta importante caracteristica permite una comunicacion bi o multidireccional
para el intercambio de informacion entre los lectores y los medios, relacion que nunca
ha sido tan democratica como lo es en la actualidad.

Rost define cuatro etapas no taxativas en cuanto a la participacion de los usuarios en
los medios desde que existe el periodismo en Internet.

Presencia institucional (surgida en 1994): El flujo de informacion era unidireccional

y la participacion del usuario muy escasa.

Participacion marginal (surgida en 1999): Los usuarios participaban en foros y

encuestas independientes a las noticias. Estos estaban separados del medio.

Participacién asincronica (surgida en 2006): Surgen los blogs, el periodismo

ciudadano, los comentarios debajo de las noticias. Posibilidades de interaccién que

estan en contacto con los medios.

Participacion sincronica (surgida en 2009): La interaccién es codo a codo, existe un

ida y vuelta en las comunicacion que se observa, por ejemplo, en las redes sociales.
Estas etapas muestran el cambio de paradigma que ha generado la era digital de
comunicacién. Tarde o temprano, todos los medios han incorporado herramientas
para interactuar con sus usuarios en mayor o en menor medida. Roberto Igarza (2012)
dice al respecto:

Si la amplia mayoria de los grandes medios han implementado estrategias de
participacion se debe a que han descubierto en la interactividad un elemento de
anclaje y de retencion de sus usuarios en un momento en que la oferta de informacién
gracias a que la red es globalizada y siempre tiene algo més para ofrecer, aumenta la
presion para que, en la conversién a un modelo en linea, los grandes medios se
adapten al nuevo paradigma

Alejandro Rost (2006, p.373) define determinadas caracteristicas que debe tener un
sitio web para ser un Periddico Digital Interactivo (PDI), entre las que se destaca una

estructura hipertextual clara, coherente y organizada, sumada a una correcta
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jerarquizacion informativa. Ademas, las noticias deben estar relacionadas a través de
enlaces y se deben permitir la profundizacién de los temas a través de hipertextos
internos (dentro del mismo sitio) y externos (hacia otros sitios). Claudia Rausell (2005,
p. 152) explica que la interactividad en los discursos dependera de las elecciones que
se le ofrezcan al espectador lector: a) que puede elegir el momento de lectura; b) que
pueda variar el orden de lectura del discurso; c) que pueda elegir entre distintos
discursos o distintas porciones de discurso, y d) que pueda elegir el ritmo de lectura. El
grado de interactividad de un discurso es proporcional a su capacidad para
fragmentarse en unidades de lectura menores dotadas de significado y sentido (lexias).
Estas caracteristicas estan inmersas en lo que Rost denomina la interactividad
selectiva, conjuntamente con los motores de blasqueda y los gréaficos interactivos. En
cuanto a la comunicativa, la cual se define como la relacion del usuario con otros
grupos de usuarios en la que ya no solo sera receptor, sino que también puede
convertirse en productor de contenidos; el sitio debe incluir opciones sincrénicas
(interaccion en tiempo real) y opciones asincronicas (interacciones que no ocurren en
tiempo real). Dentro de las sincronicas pueden encontrarse los chats y las entrevistas
on line, y dentro de las asincronicas hay otras opciones mas comunes, tales como los
foros, las cartas de lectores, los e-mails dirigidos al medio o a sus periodistas,
encuestas, ranking de noticias mas leidas y mas comentadas y la posibilidad de
compartirlas en las redes sociales.

La interactividad selectiva: administracion personalizada de los contenidos

Segun Alejandro Rost (2006): “La personalizacion de los contenidos es una de las
formas que adquiere la interactividad selectiva llevada al extremo de querer responder
individualmente a cada usuario y lector”. Este tipo de interactividad es tal vez el mas
relevante, ya a través de la misma los usuarios tienen control sobre los contenidos y
son ellos quienes deciden qué leer y qué no. Rost define a la interactividad selectiva
como “la relacion que establece el lector con los contenidos del medio” y es a partir de
su existencia que el usuario define qué opcidn seleccionar entre las varias que ofrece
el medio.

Si la interactividad selectiva de un sitio de noticias es alta, el usuario podra elegir su
propio camino de lectura de las noticias. Sin embargo, es dificil que pueda hacerlo
desde cero, ya que todos los medios imponen un menu de contenidos
predeterminados. Cuantas mas opciones posea este menu y cuanto mas significativas
sean para el usuario, mayor sera el grado de interactividad del sitio.

Rost (2006, p.7) propone para lograr un Periddico Digital Interactivo, que la
organizacion de la informacion sea realizada en capas o niveles, ya que esto ayuda a
formar una idea de jerarquizacién de contenidos en el usuario. De esta manera, él
sabra que a medida que vaya avanzando en profundidad, los contenidos serdn mas
especificos y ahi decidira si sigue leyendo la noticia o pasa a otra diferente. Sin
embargo, la estructura para realizar este recorrido no debe ser rigida, sino flexible,
para brindarle al usuario la posibilidad de conocer en todo momento cudl es la
disponibilidad de opciones que posee. Ademas, deben darse conexiones horizontales
entre las noticias, lo que determinaria la utilizacion de una estructura de enlaces mixta.
Esta es la mezcla entre una estructura en red, en la cual no hay jerarquia de ningun
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tipo y el orden lo decide el lector; y una estructura jerarquica, en la cual existen
enlaces que solamente van desde el nodo madre hacia abajo y no se conectan entre si.

Rost también sugiere que los portales de noticias deben tener diferentes tipos de
enlaces que clasifica de la siguiente manera:

Enlaces estructurales: sistemas de navegacion que ofrece el medio y estan
ubicados de manera fija en el sitio, generalmente arriba o a la izquierda. Son las
secciones en las que estéa dividida el sitio y los servicios que brinda.
Enlaces semanticos: estos son los tipos de enlaces que mas le interesan a Rost, los
cuales relacionan a los contenidos entre si. A su vez se clasifican:
0 Segun la jerarquia: horizontales, verticales o mixtos
o0 Segun los contenidos: actualidad reciente, cronoldgica, documental e
informativa
0 Segun la espacialidad: internos y externos
o Morfologias de la informacion: texto y multimedia.
El hipertexto es la principal herramienta de interaccion de seleccion. Implica que el
lector tenga el poder de decisidn sobre qué ruta de lectura tomar dentro de la noticia y
es uno de los cimientos mas importantes de la interactividad, ya que es la herramienta
gue permite al usuario interactuar con otros usuarios y con el medio y los contenidos.
Sin embargo, Diaz Noci (2006, p.23) explica que la interactividad selectiva de la que
habla Rost corresponderia a determinar la estructura de los hiperdocumentos, es
decir, a la hipertextualidad:

En opinién de autores como Massey y Levy, no proporciona sino una falsa impresion
de control del usuario sobre el producto final, por lo que no se trataria de una
verdadera interactividad. Inseparable, desde luego, de las posibilidades interactivas,
pero susceptible de ser estudiado separadamente de lo que supone, en terminologia
de Alejandro Rost, la interaccion comunicativa.

Por este motivo, el andlisis de este apartado en relacion al objeto de estudio que es
Rosario3.com, sera efectuado en el capitulo de Hipertextualidad, lo cual resulta mas
pertinente para este trabajo. Lo que si se observard en esta seccion dentro de la
interactividad selectiva que propone Alejandro Rost, seran los modos de recuperacion
de informacion. Estos incluyen a los buscadores, indices, directorios, hemerotecas
organizadas en forma cronologica y tematica y, en general, distintas formas de acceso
a las noticias recientes y a los archivos. Otra de las propuestas de Rost para un
periddico Digital Interactivo tiene que ver con el uso de los nuevos géneros
periodisticos exclusivos de la web, tales como los reportajes multimedia, las infografias
interactivas, las entrevistas on line y las fotogalerias.

Los sistemas de busqueda en los sitios web periodisticos estan enfocados a recuperar
grandes volumenes de informacién, como el archivo de un periédico digital; o como
complemento de los sistemas de navegacion (enlaces dentro del sitio), tal es el caso de
los buscadores internos. Un buen buscador deberia poseer las siguientes opciones
para poder satisfacer correctamente las necesidades de conocimiento del usuario:

La posibilidad de busqueda deberia poder darse no sélo de manera simple, sino
también de forma avanzada y contextual. Es decir, que el buscador ideal de un
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periddico digital deberia permitir filtrar los resultados por fecha, calendario, secciones,
por tipo de noticia (si es un video, una imagen, 0 un texto), entre otras opciones
diferentes que pueda brindar el sitio. La Nacion Online, por ejemplo, permite
seleccionar el rango de fecha (desde X dia hasta X dia), la fecha (hoy, la tltima semana,
el tultimo mes, ultimo semestre, Ultimo afio), la fuente (Diario La Nacion o alguna de
sus revistas o suplementos) y ademas, brinda la opcion de ordenar los resultados por
relevancia, més antiguos o méas nuevos. La busqueda avanzada es importante para que
el usuario no pierda su tiempo investigando entre cientos o miles de resultados hasta
que encuentre el que verdaderamente desea. Si un buscador no resulta eficiente, la
persona no tardard en hartarse y migrara hacia otro sitio mejor para buscar la
informacion que necesita. Un buen buscador equivale a un alto grado de interactividad
que permitird al usuario navegar entre las capas profundas de la informacion.

El sistema de busqueda interno de Rosario3.com no cumple con esta caracteristica. Es
demasiado simple, y no tiene posibilidades de filtrado de resultados de ningun tipo.
Las opciones de la basqueda avanzada son nulas, por lo que un usuario que necesite
encontrar una noticia en particular deberia armarse de paciencia y bucear entre las
decenas de paginas de resultados que se ofrecen.

En la imagen se observa claramente el funcionamiento del buscador de Rosario3.com.
El término se introduce en el recuadro de arriba a la derecha y luego se hace clic en
BUSCAR. Luego de varios segundos, mas de los deseados por cualquier usuario
acostumbrado a los servicios de banda ancha, la pagina muestra los resultados
obtenidos. En este caso, se hizo una busqueda sobre Ménica Fein, la intendenta de la
ciudad de Rosario. Primero se buscé solamente su apellido, y los resultados fueron 588
divididos en més de 10 péaginas, como ya se ha explicitado, sin la opcion de filtrar. El
término que se ha buscado se indica en la parte de arriba de la pagina, previo a las
noticias encontradas, pero dentro de ellas no se sefiala de forma diferenciada esta
palabra. Esta cuestion resulta importante para saber si la noticia trata principalmente
sobre Monica Fein o solamente se da una mencién indirecta en el cuerpo de la misma.
Lo ideal seria resaltar esta palabra en negrita o0 en otro color para que sea visualizada
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facilmente por el usuario. El sitio tampoco ofrece términos de busqueda relacionados,
en el caso de que el usuario cometa algun error ortografico al tipear la palabra.
Directamente se le informa que no se han encontrado resultados, ejemplo que puede
observarse en la imagen también. En este caso, se tiped “Mdnica Fein”, sin tilde en la
“0”, obteniendo cero resultados. Si se escribe el nombre de la intendenta
correctamente (Monica Fein, con tilde en la 0), el sistema de busqueda si encuentra
noticias relacionadas. Lo llamativo es que los resultados obtenidos son diferentes a
cuando se busco la palabra “Fein” Unicamente. Esto puede observarse en la imagen a
continuacion. Mientras el primer resultado en el primer ejemplo es Fein: “El plan de
obras que tenemos es histdrico”, aqui es Podrian sancionar a empresas de transporte
por el paro del domingo. La segunda noticia es mucho mas vieja que la anterior y
evidencia que el sistema de busqueda esta construido con algoritmos que hacen una
busqueda exacta de lo que se tipea, sin otorgar ningin margen de error al usuario.
Esta cuestion es muy desfavorable, ya que éste no desea perder tiempo introduciendo
varias palabras hasta dar con la que el sistema considera como correcta.
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Otra de las opciones que propone Rost para que la experiencia de acceso a la
informacion del usuario sea completa, son las hemerotecas digitales. Esta es una
pagina web en la cual se archivan los diarios en su version impresa, pudiendo el
usuario acceder a verlos cuando desee. Rosario3.com por supuesto no cumple esta
caracteristica debido a que es un diario puramente digital.

También se recomienda la presencia de un Mapa del Sitio o Sitemap, donde se listan
las paginas del sitio web de manera jerarquica, y se ayuda a los usuarios a tener una
idea global de donde estan parados. En la imagen se observa el mapa del sitio de
Rosario3.com. Alli estan listadas solamente algunas de las secciones que posee, ya que
resulta evidente que ha quedado desactualizado. Mientras que en el mapa se lista:
Home — Ultimo momento — Noticias — Deportes — Ocio — Tecnologia — Opinion —
Comunidad — Servicios, el sitio en realidad tiene las siguientes secciones: Home —
Ultimo momento — Noticias — Deportes — Ocio — Opinién — Comunidad — Educacion —
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Salud - Videos. Tampoco aparecen en el mapa las secciones Clasificados, Comunidad
R3, Fm 97.9 Vida, Frecuencia Plus, Radio 2; ubicadas arriba del logotipo del sitio. Si
bien en la imagen no aparecen los links a Radio FM Vida y Frecuencia Plus, si estan en
la pagina de inicio. EI mapa del sitio tiene como objetivo principal determinar todas y
cada una de las secciones que posee la pagina web. En este caso no se cumple esta
caracteristica ya que no se ha actualizado d mapa a la par que se ha actualizado el
portal.

raney’ EILD

rosario

En cuanto a los reportajes multimedia, las infografias interactivas, las entrevistas on
line y las fotogalerias que propone Alejandro Rost para tener un Periodico Digital
Interactivo, explica que “deberan atender a las caracteristicas especificas de cada
acontecimiento (segun la tematica la relevancia para el medio y los recursos
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informativos disponibles) y a la disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos del
medio” (Rost, 2006, p. 438).

Esto significa que si no se cuenta con los medios adecuados, no siempre se podran
llevar adelante las propuestas de Rost. Esto ocurre en cierta medida en Rosario3.com
que, a pesar de formar parte de un gran multimedios, no tiene una gran cantidad de
recursos asignados exclusivamente a las tareas digitales. De la observacion de
Rosario3.com se desprende que hace uso de las infografias y de las fotogalerias, pero
no de las entrevistas online ni de los reportajes multimedia. Las infografias interactivas
son un recurso poco utilizado, principalmente debido a lo que ya se ha explicitado en
cuanto a falta de recursos humanos destinados exclusivamente a esta tarea. La Unica
gue esta disponible, es el especial de la Reforma del Cddigo Procesal Penal, que data
de varios meses: esté activa desde febrero de 2013, siendo que la observacion se llevo
a cabo en julio de 2014. Esta infografia resulta interactiva ya que el usuario tiene la
posibilidad de elegir diferentes caminos para su lectura, a través de animaciones
realizadas en flash que permiten esclarecer como es el funcionamiento del nuevo
Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Santa Fe. Ademas, cuenta con videos y
noticias explicativas y recopilatorias del proceso. A esta fecha, también existia un
especial del Mundial de Brasil 2014, que sin embargo no puede ser determinado como
una infografia interactiva ya que so6lo es una acumulacion de noticias relacionadas con
un formato diferente. Lo mismo ocurre con un especial del Via Crucis (de abril de 2014)
del Padre Ignacio, el cual esta listado como infografia aunque sélo es una noticia con
las mismas caracteristicas que las otras del sitio.

En la imagen se observan estos especiales marcados con una i en cursiva, indicando
algun tipo de interactividad en ellos, cosa que no es cierta en su totalidad.

i Brasil 2014 % i Multimedia
4
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El caso del Via Crucis del Padre Ignacio, el link dirige a una noticia comun, a la que se
suma una galeria de fotos para que el usuario pueda ver de qué se trataba. Las galerias
de fotos también son utilizadas en otras ocasiones por Rosario3.com para hechos que
resultan de relevancia e interés para la sociedad argentina, para actos politicos
importantes (como el acto del Dia de la Bandera), entre otros.
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Aqui se observa que la infografia del Mundial 2014 es s6lo una acumulacién de noticias
relacionadas con un formato mas agradable y accesible para el usuario. Y finalmente,
se puede observar la infografia interactiva de la Reforma en el Cddigo Procesal Penal.
Los gréaficos son atractivos para el usuario, quien ademas tiene la posibilidad de ir
clickeando en diferentes partes de la misma para ir conociendo cuales son las
principales diferencias entre el Codigo viejo y el actual. También existen links que
dirigen hacia una entrevista en video y a las noticias que describen el proceso desde
que se comenzO a hablar sobre el Codigo hasta que se aprobd su reforma. Esta
infografia se constituye como interactiva ya que permite elegir al usuario diferentes

y Brasil 2014 @rosario3.oor

L

LA FIESTA ES ALEMANA

e ) ik dee pdemimanters a2 s
e Mrwrwben b pare Festepar pani
campcnein mnint

| MTAM. S . |
LI IR kA T M D0 AS | ul
i S0 TV Ve 2 2 b ¥
7

I
| LB LIE Ll I LIC EFASIL Tyl natihicionales” T8 M T
rutas para su lectura e ir profundizando en la informacion a medida que lo desee.
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La interactividad comunicativa: el usuario como productor de contenidos
En la interactividad comunicativa, dice Rost (2006, p.233) que el usuario no busca
relacionarse con la maquina como en la selectiva, sino que intenta comunicarse con
otros. Sin embargo, esto no siempre ocurre de forma deliberada. Lo que debe
recalcarse es que, en ambos casos el rol del usuario en este tipo de interactividad,
muta para convertirse en un usuario activo, capaz de producir contenidos y participar
en la construccion de la actualidad del sitio. La interactividad comunicativa puede ser
sincrénica o asincronica. En el primer caso, se da a partir de un intercambio que ocurre
en tiempo real, por ejemplo a través de chats o entrevistas online. En el segundo, la
interactividad ocurre en diferentes momentos, y resulta mas comprometida y
responsable porque los textos son mas largos y meditados, como los que se envian a
traves de las cartas de lectores o e-mails a la redaccion.

La interactividad comunicativa puede medirse en diferentes grados. Un periodico
digital que cumpla con los siguientes factores ser4 mas interactivo que otros, ya que
estas caracteristicas favorecen la participacién activa del usuario (Rost, 2006, p.235):

Grado de elaboracién de los contenidos que se le permite al lector en el menu de
opciones interactivas del medio. Muchas veces el usuario participa eligiendo una
determinada opcién, como en el caso de las encuestas, pero otras veces no tiene
consciencia de ello (ranking de las noticias mas leidas, por ejemplo).

Grado de trascendencia publica o visibilidad que pueden llegar a tener los
contenidos aportados por el usuario. Depende del espacio que se les otorgue en la
pagina principal del sitio.

Integracion de los contenidos. Los medios pueden relegar a un apartado las
noticias enviadas a través del periodismo ciudadano, o pueden incluirlas en la
pagina de inicio a la par de las demés informaciones. Estas pueden formar parte de
los contenidos del medio a través de conexiones hipertextuales.

Rol del lector. Se pregunta de los roles que los periodistas ocupan en el sitio, cuéles
puede ocupar el usuario: si puede ser editor, comentarista, entrevistador, etc.
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Para lograr un Periddico Digital Interactivo como el que propone Rost, estos factores
deben visibilizarse en diferentes modalidades o herramientas de interaccion, como las
denomina Lluis Codina (2009, p.40), las cuales son: foros de discusion, chats entre
lectores, entrevistas en linea, cartas de lectores, correo electronico con editores,
encuestas, noticias mas interesantes, noticias mas leidas, posibilidad de enviar la
noticia por correo electronico, publicar tu historia, contactos, blogs para los usuarios,
comentarios en las noticias, compartir la noticia en las redes sociales.

Rosario3.com posee una seccion dedicada a la interactividad comunicativa con el
usuario, que se denomina Comunidad R3. La misma se ubica en la seccion superior de
la pagina, y dentro de ella se pueden encontrar varios de los factores propuestos por
Rost, que luego seran analizados individualmente. En la imagen se observa que la
comunidad cuenta con una seccion dedicada al Periodismo Ciudadano, al Correo de
Lectores, a los Blogs a la carta, a una Galeria de imagenes que envian los lectores y a
los Tips para la Comunidad (ver imagen 2).

Por otro lado, también se puede acceder a la Comunidad desde el mena de secciones
que esté debajo del logotipo de Rosario3.com (ver imagen 1). Si se ingresa desde aqui,
las opciones son similares, encontrdndose el usuario con Periodismo Ciudadano,
Correo de Lectores, Manda tu foto y los Foros y las Encuestas, siendo estas dos ultimas
opciones interactivas que no estan en Comunidad R3. Schwarzstein explica que ésta
fue creada para colocar las posibilidades de participacion mas importantes para el sitio
todas juntas y porque consideran que tener una comunidad virtual es un objetivo en si
mismo:

“Entre otras cosas apostamos a un modelo de comunicacion que se estd modificando y
gue para ser parte de lo que viene hay que entrar en ese modelo, que es mas
horizontal que el anterior y donde hay el mayor nivel de dialogo posible. La idea es no
quedar afuera de esto, a veces lo conseguimos y a veces no. Los modelos
unidireccionales estan apagandose (..) El criterio fue hacer de facil acceso la
participacion. Para las encuestas y fotos tenés otras vias de entrada, pero también
tienen un lugar donde el usuario entra y encuentra esto. Es simplemente la decisiéon de
agrupar la participacion. Hay feedback y es un sistema centrado y regulado, no se

publica directamente. Y en general las cosas que estan buenas terminan siendo
noticia”

A continuacién se analizaran todas las opciones interactivas que posee Rosario3.comy
las que Rost recomienda para tener un buen Periddico Digital Interactivo.

Imagen 1
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Imagen 2

Foros de discusion

Los foros de discusion estén planteados en los periddicos digitales como una forma en
la que los usuarios pueden plantear sus opiniones y discutir sobre los temas que
plantea el medio. En ciertos casos suele existir un moderador, aunque es poco comun.
Leopoldina Fortunati, investigadora del grupo europeo Cost A20, identificd seis tipos
principales de trafico en los foros: 1) El periodista establece la agenda, los wsuarios
intervienen y el periodista eventualmente responde. 2) Un moderador controla el foro.

3) Los expertos proporcionan respuestas a determinadas cuestiones. 4) Los usuarios se
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comunican unos con otros. 5) Los usuarios se comunican entre ellos y con el periodista.
6) El medio establece la agenda, los usuarios intervienen y hay una moderacion
anonima.

Esta relacion entre los usuarios y el medio puede darse de forma completamente
anénima desde las dos partes, o el grado de anonimidad puede ir variando entre: el
usuario brinda solamente un nickname o apodo, o el apodo junto con su direccion de
email, o su nombre real y su correo adjunto. De parte de los moderadores, la
participacion puede ser andnima o se puede especificar el nombre de los periodistas
que intervienen en el hilo de la conversacion.

Fortunati y sus comparieros de estudio (Raycheva, Harro-Loit y O’Sullivan) llegan a la
conclusién (Diaz Noci, 2006, p.21) de que “mas que tratarse de un recurso realmente
democratizador, se trata de la espectacularizacion de la comunicacién, y que
pertenece mas a esta esfera, la comunicativa, que a la politica. La presencia de
elementos interactivos como los examinados no se traduce en la configuracion de una
verdadera opinion publica, puesto que la utilizacién de la interactividad se halla, al
menos en los medios examinados, en una fase méas bien pre-politica”.

Esto puede comprobarse al realizar el analisis de los foros para los usuarios que se
encuentran en la seccion de Comunidad en Rosario3.com. Los entrevistados explican
que los foros son una herramienta que le dieron a los programas de television y de
radio para hacer sus consignas alli. Sin embargo, de la observacion se desprende que la
escasa participacion es, casi siempre, en forma de insultos. A diferencia del ideal que
propone Rost de unos foros en los cuales las respuestas son pensadas y razonadas
debido a su caracteristica de asincronismo, la realidad esta muy lejos de acercarse a
esto. Ademas, ya no son tan comunes como lo fueron hace algunos afos, debido
principalmente a la presencia de los medios en las redes sociales y a la existencia de los
comentarios debajo de las noticias. Es a través de estos canales que la gente decide
expresar sus opiniones con respecto a los temas que mas les interesan, por ello se
puede decir que los foros han quedado un poco obsoletos.

En las imagenes a continuacion se puede observar el disefio de los foros utilizados por
Rosario3.com y dos temas abiertos con sus correspondientes respuestas (se eligieron
dos topicos que contenian mas de una contestacion, ya que la mayoria tenia una o
ninguna). La disposicion de las teméticas a responder por los usuarios resulta bastante
tediosa y monotona, ya que estan una debajo de la otra en forma de lista, desde la
primera hasta la Gltima. Ademas, el usuario que se encuentre en la necesidad de
realizar una busqueda de un tema en particular, no podré hacerlo por no contar con un
buscador especializado para esto. Los foros podrian estar organizados en grandes
grupos para facilitar esta busqueda, tales como Politica, Personajes Famosos, Vida
Cotidiana, entre otros. Este sistema, utilizado en la mayoria de los foros en Internet,
facilitaria la basqueda de los tépicos y su organizacion seria mucho mas adecuada. La
actualizacién de las consignas no es constante, los temas aparecen solo de vez en
cuando. De la observacion se desprende que a esta fecha, los foros existentes estaban
todos finalizados.
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Segun las investigaciones de Fortunati en cuanto a la anonimidad, la participacion en
los foros de Rosario3.com requiere que los usuarios brinden solamente un apodo para
poder enviar sus comentarios. Con respecto a los moderadores, no se constatd que
estuviesen presentes en ninguno de los hilos de conversacion observados, por lo tanto
el tipo de trafico que poseen estos foros es el de una comunicacion sélo entre
usuarios. En Rosario3.com, segun explica Sabrina Ferrarese, no existen personas
dedicadas exclusivamente a la moderacion pero, en el caso en el que las cosas “se
vayan de las manos”, se toman las acciones correspondientes de edicion.

En la primera imagen se observa que no hay ningun tipo de moderacién aplicada, ya
gue hay comentarios bastante agraviantes sobre lo que son las creencias de algunas
personas (EI Gauchito Gil) y no existe intervencién por parte del medio. Se observa
ademas, en ambas imagenes, la presencia de tematicas comunes en los usuarios
rosarinos que comentan en Internet, que nada tienen que ver con la consigna (el futbol
y la politica socialista), cuestion que demuestra una vez mas la falta de moderacion.

También se observa la falta de disefio en la presentacion de los tépicos del foro: las
preguntas estan subidas en forma de lista, una debajo de la otra. No se coloco la
imagen completa en este trabajo para evitar una imagen extremadamente larga que
dificultaria la vision y el ordenamiento del mismo. Sin embargo, en b imagen del
ejemplo se puede apreciar la lista, que sigue de esa manera hasta la primera pregunta
gue data del comienzo de los foros en el sitio Rosario3.com. Al momento de realizar la
observacion se desprendié que los foros estaban finalizados y ningln wuario podia
opinar en ellos, motivo que podria explicar también la falta de comentarios en algunos
de los tdpicos. Si el tiempo que permanecen abiertos es demasiado corto, no se le da
la oportunidad al usuario de poder opinar.
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Chats entre lectores

El chat es una forma de comunicacion simultanea a través de una aplicacion dispuesta
en un sitio web entre usuarios de Internet que permite que todos los que estén
conectados puedan opinar de diferentes temas. Tiene como caracteristicas la
inmediatez y fugacidad de los mensajes, las intervenciones de los usuarios son breves y
desordenadas, y el objetivo generalmente es distenderse y pasar un rato
relacionandose con otros usuarios. Suele generar desconfianza debido a que los
individuos que participan en el mismo casi nunca utilizan sus nombres reales, sino que
deben establecer un nickname para poder chatear. Esta anonimidad provoca
conversaciones en las cuales los usuarios no suelen medirse en lo que dicen y en
muchos casos se da paso a los insultos y agresiones.

En los medios, las salas de chat son utilizadas para fomentar la discusion y la
interaccion entre los lectores y algunas veces puede comportarse como un barometro
para medir las corrientes de opinién predominantes entre los usuarios (Machado
Gongalvez, 2000, p. 217). En Rosario3.com no existe un chat interactivo para los
usuarios, pero tampoco esta en la mayoria de los medios actuales. Esto ocurre asi
debido a la masificacion de la plataforma de chatMessenger de Microsoft, primero, y
luego con la aparicion de Facebook, red social que permite el chat entre sus contactos.
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Entrevistas online

Las entrevistas online son una forma de chat pero con caracteristicas esenciales que
permite aprovechar las potencialidades del formato. La diferencia es que se centra en
un personaje invitado por el medio que es entrevistado por los lectores. También
participa un periodista moderador que luego ordena y edita la entrevista. (Rost, 2006,
p.247)

Esta forma de entrevistar es sincronica, es decir que ocurre en tiempo real entre el
emisor y el receptor. En ella, el sitio anuncia que realizard una entrevista a una persona
en un determinado dia y hora (generalmente un personaje famoso) y los usuarios se
conectan en ese momento para enviar las preguntas que quieren realizar.
Generalmente hay un periodista moderador que elige las preguntas para que el
entrevistado responda, ya que si es una persona muy popular puede llegar a haber una
gran cantidad de ellas. Finalmente, la entrevista se edita y ordenay es publicada en el
sitio. Suele ser un poco mas formal que el chat entre usuarios Unicamente, y es una
buena herramienta interactiva que permite a los usuarios ocupar el rol de los
periodistas.

Existe otra manera de realizar entrevistas online, pero de manera asincronica. Esta
forma se da a través del correo electronico y suele utilizarse cuando periodista y
entrevistador viven en ciudades diferentes y por algin motivo no se desea o0 no se
puede hablar por teléfono. En esta forma de entrevista online el usuario no participa,
por lo tanto no se constituye como interactiva.

En Rosario3.com no se ha constatado la utilizacion de entrevistas online sincronicas, ya
que no poseen una plataforma para poder realizarlas. La ventaja que otorga la
realizacion de estas entrevistas es un mayor grado de interactividad comunicativa, que
se dard ‘“cuando el lector pueda ocupar distintos roles en la construccién de la
actualidad (reportero, cronista, entrevistador, editor, comentarista y editorialista) y
tenga un menu de opciones que le permita un buen grado de elaboracion de
contenidos, con trascendencia publica y que estén bien integrados a los contenidos de
actualidad que circulan en el medio”. (Rost, 2006, p.372).

Cartas de lectores

Las cartas de lectores no constituyen ninguna novedad, ya que existen desde la
aparicion de los primeros periddicos impresos. Se utilizan cuando un lector quiere
hacer un comentario sobre algo aparecido en un medio de comunicacion escrito,
presentar su punto de vista sobre un asunto de interés general, realizar algun pedido o
solicitud de caracter publico a alguna institucién o llevar a cabo una denuncia. En los
diarios impresos, aparecen en una seccion especial de la publicacién dedicada a las
mismas.

En la actualidad, los periédicos digitales cuentan en su mayoria con una seccion
destinada a la publicacién de los textos enviados por los usuarios. La ventaja es que no
hay limite de espacio como ocurre en los diarios impresos, y ademas, es uno de los
espacios de mayor visibilidad que se le ofrece al lector para poder expresarse
libremente sobre el tema que desee (Rost, 2006, p.248). De acuerdo a la observacién
que se realiz6 de otros grandes diarios digitales argentinos, se desprendié que portales
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de noticias como La Nacién Online, Clarin, Pagina y Rosario/12, La Voz del Interior de
Cérdoba y La Capital de Rosario poseen secciones destinadas al correo de lectores. Sin
embargo, al tratarse de portales que tienen también su version impresa, las cartas que
aparecen en los sitios son las publicadas en el diario en papel. La diferencia entonces
es grande, ya que las cartas elegidas estdn mejor redactadas y se evidencia que han
sido elaboradas y meditadas previo a su envio.

Rosario3.com posee una seccion destinada a publicar el Correo de lectores que
solamente pueden enviar aquellos usuarios que estén registrados en el sitio. El usuario
debe colocar necesariamente su nombre, apellido y nimero de documento para poder
remitir el texto a Rosario3.com. En la imagen se observa ademas que se advierte a los
usuarios sobre la moderacién de los contenidos y se ofrece una direccion de e-mail
para consultas que se puedan llegar a tener. Una vez ingresado con su nombre de
usuario al sitio, la persona puede escribir la carta en el espacio destinado a
“Descripcion” y la misma puede tener el largo que desee. En el recuadro “Tema” se

explicitara

el titulo de la
carta cenplats sormularto Y, al
v finalizar la

A misma  se

hara ' : clic en

N R S A Ao G e AL St “Enviar”.

En esta otra imagen se puede observar una captura de pantalla que muestra la
organizacion y el disefio de las cartas enviadas por los lectores. Se comprueba que las
mismas tienen cualquier tipo de extension y que no existe un control en cuanto a esto.
Si hay moderacion en cuanto al contenido de los comentarios, no pudo ser constatado,
pero se desprende de la observacion que ninguno de ellos contiene insultos ni agravios
a terceros. Cabe resaltar que el nimero de cartas publicadas son solamente 71, por lo
que evidentemente no estan completas desde el inicio del sitio.
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Correo electrénico con los editores y periodistas

A veces, los periodistas publican su direccion de e-mail junto a las noticias que escriben
0 en la seccién de “contacto” del sitio, para permitir una comunicacion agil y directa
con los usuarios. También puede ocurrir que se brinde un Unico correo general para
toda la redaccion.

La ventaja de esta propuesta es el fomento de la cercania editorial entre los usuarios y
los periodistas, la participacion de los lectores en la creacion de la noticia y la
posibilidad que pueden llegar a tener de aportar datos valiosos para corregir 0
confirmar una informacion. Las desventajas de publicar las direcciones de e-mail de los
periodistas estan relacionadas con el mal uso de esta herramienta, a través de la cual
podrian recibir noticias falsas, spam, y hasta insultos de cualquier tipo. Ademas, la falta
de tiempo de los periodistas hace que muchas veces no puedan ejercer el control
necesario de estas cuentas de e-mail.

Rosario3.com eligié brindar Unicamente un correo general para comunicarse con los
usuarios. EI mismo es editor@rosario3.com y puede encontrarse en la seccion de
contactos al final de la pagina. Damian Schwarzstein explica que si los periodistas
desean brindar una direccion personal de e-mail, recae en cada uno de ellos hacerlo.
Se pudo comprobar a través de la observacién que ninguno lo hace, asi como tampoco
es comun que se firmen las notas publicadas, salvo las que son de opinion o
columnistas especiales. En este caso, solo se comprob6 que una de las periodistas
(Feni Rubio) publicaba su direccion de Twitter como modo de contacto.

En la imagen se puede ver la seccion en la cual se encuentra la direccion de contacto
de la edicién de Rosario3.com, resaltadas en rojo.

rosario3.cor
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2
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Encuestas

Las encuestas son una de las opciones interactivas mas utilizadas en los sitios web
(Rost, 2006, p. 249). Los usuarios deben contestar una pregunta entre dos, tres 0 mas
opciones a través de un simple clic. La facilidad en la utilizacion de las encuestas
genera una participacion masiva por parte de los usuarios. Las encuestas ademas
sirven para brindar una instantanea de lo que estd ocurriendo en determinado
momento con respecto a la temética que se pregunta. Sin embargo, no pueden ser
tomados como una representacion estadistica correcta, ya que “las opciones cerradas
pueden no contemplar la verdadera opinion de los lectores e incluso pueden conducir
a engafio, son reduccionistas y generalmente surgen en forma descontextualizada, no
se conocen las verdaderas motivaciones de las opiniones” (Rost, 2006, p. 250). Sabrina
Ferrarese explica sobre las encuestas en Rosario3.com:

La encuesta va cambiando y tiene que ver con temas en boga. Es como el huevo y la
gallina, lo que el medio establece como prioritario es sobre lo que habla la gente, o al
revés. La encuesta viene a ser un interrogante al que lee la pagina, lo que le importa al
usuario, siempre sobre un tema que esté en agenda.

Las tematicas de las encuestas que publica Rosario3.com son de lo mas variadas, pero,
como explica Ferrarese, siempre estan relacionadas con alguna cuestion actual que
tenga relevancia en la sociedad. Las encuestas tienen como objetivo la participacién
masiva por parte de los usuarios, por lo tanto, la pregunta suele apuntar a cuestiones
polémicas o que afectan a grandes sectores de la poblacion. Algunos de los ejemplos
gue se observan en la imagen tienen relacion con decisiones municipales que implican
cambios con los que la gente puede o no estar de acuerdo y que suscitan divisiones,
como “¢Estas de acuerdo con prohibir que la Municipalidad lance fuegos artificiales?”,
“¢Los comercios deben cerrar los domingos para el descanso de los empleados?” o “Si
el taxi aumenta, ¢lo seguira usando como medio de transporte?”. Muchas de las
consignas también tienen que ver con el futbol rosarino, de una fuerte implicancia en
la ciudad, por ejemplo: “¢Cual fue la figura del titulo leproso?” y “;Estas de acuerdo
con la contratacion de Russo?”. Otra de las teméticas a las que apuntan desde
Rosario3.com tiene que ver con la vida personal y cotidiana de las personas, cuestiones
a partir de las cuales votan masivamente por la cercania que genera la pregunta. Este
es el caso de “¢Hacés dieta ahora que se viene el verano?”, “;Compartis que vivir con
los suegros genera dafios al espiritu?”, entre otras.

En la imagen también se puede observar que el disefio para la organizaciéon de las
consignas es el mismo que en los foros, lo que, como ya se explicitd, provoca
dificultades para la busqueda de alguna pregunta en particular y para la correcta
visualizacion de las mismas.
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En estas iméagenes también se puede ver dos ejemplos de encuestas ya finalizadas en
Rosario3.com. La primera, al ser de tematica mas polémica (la sociedad estuvo
fuertemente dividida en cuanto a cerrar los comercios los domingos y esto se
comprueba también en el resultado) tiene una gran cantidad de votos, 5323. La otra, al
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ser menos relevante para los rosarinos, tiene solo 85. Esto demuestra que la eleccion
de la consigna estd fuertemente relacionada con la cantidad de personas que
participaran de la encuesta.

Cabe resaltar que las encuestas que todavia no estan finalizadas no tienen un espacio
visible en la home page. Se observé que apenas se crea la consigna, se le reserva una
ubicacién en la parte superior de la pagina principal, pero luego de un corto tiempo es
retirada. Para encontrarla, el usuario debe acceder a la seccion Comunidad, y alli, a
Encuestas.

L] Emcuestas | Fosariod.com - Google Chrome = iR n [ Encuestas | Rosanad.com - Google Chrome = 0 n
LI wwww rosariod.com/oomunidad/encuesias.aspaidEnc=4 ] wwwrosaro3.com /oomunidad/ encuestas asp
@ i 3 ' @ | 3
rosanos.com rosarios.com
cLos comercios deben cerrar los domingos para ¢ 4 Te parece que una mujer puede divigir un equipo
descansoe de los empleados? wrofesional de hombres?

otal da votoss 2323 b Tidal de vobos: 45

Noticias mas interesantes y noticias mas leidas

La funcién de Noticias mas interesantes, como lo dice su nombre, permite a los
usuarios votar cuéles son las noticias que consideran mas interesantes en una escala
que puede ir del 1 al 3 o del 1 al 5. Rost recomienda que este listado esté en la
portada, ya que de esta manera el usuario puede elegir leer entre una home page
construida a partir de sus intereses o leer la home page automatica. Con esta
caracteristica, su rol en la construccion de la noticia sera mas interactivo y su
participacion mas activa. Sin embargo, esta opcion puede generar que las noticias
seleccionadas pertenezcan siempre a una misma categoria o tematica y que el usuario
termine leyendo siempre lo mismo y se pierda de otras noticias importantes. Las
Noticias mas interesantes no se encuentran disponibles en Rosario3.com, ya que no se
puede realizar una votacion de cada una de las noticias en particular que permita crear
una portada con contenido personalizado para el usuario. Lo que si ofrece
Rosario3.com es el Pack Basico, un conjunto de noticias que, si bien son definidas por
la editorial, invita a los lectores a tener una idea generalizada de las noticias mas
importantes del momento. El criterio de seleccién de las noticias que aparecen en el
Pack Basico tiene que ver con la importancia y la inmediatez de las mismas, ya que van
cambiando a medida que se actualizan las noticias pero solamente se eligen aquellas
de impacto y relevancia para la sociedad.
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Como se observa en la imagen, el Pack Basico esta ubicado al final de la portada del
sitio, junto con otras opciones interactivas, las Noticias Mas Leidas y Manda Tu Foto.
En este caso se puede observar que las noticias elegidas para esta seccion difieren
bastante de las mas leidas por los usuarios, lo que determina que el criterio editorial a
veces esta alejado de lo que eligen los lectores. En este caso, las noticias pertenecen a
secciones como Ciudad y Regién, Nacionales, Policiales e Internacionales, mientras que
las Noticias Més Leidas tienen mas relacion con el mundo del espectéculo, los deportes
y la ciudad. Dice Sabrina Ferrarese:

Como cronista (las noticias mas leidas) son un termémetro, se toma la temperatura de lo
que le interesa a la gente. Muchas veces te das cuenta que no acuerda con tus propios
intereses. El criteri o periodistico muchas veces no coincide con lo que piensan los usuarios,
uno se ve obligado a tener este criterio. No podés seguir el criterio del usuario porque si no
publicariamos cualquier cosa. Pero lo usamos como indicador, sabemos que lo mas leido
son las notas de color, la desnudez, el sexo, los exabruptos, la desgracia ajena, el morbo.
Sin embargo, el que lee estas notas también lee otras mas intelectuales.

Las declaraciones de Sabrina Ferrarese se comprueban con el ejemplo de la imagen, ya
que las noticias varian entre notas que tienen que ver con el morbo y el sexo (“Se
filtraron fotos intimas de Lavezzi y su novia”) y notas mas delicadas como “No hay
escuela que ensefie a vivir con este dolor”, relacionada con el aniversario de la tragedia
de Salta 2141.
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Enviar por correo electronico la noticia o compartirla en redes sociales

Esta modalidad permite que los usuarios puedan enviar la noticia por correo
electrénico o compartirla en redes sociales a través de un boton. Rosario3.com no
tiene la posibilidad de enviar la noticia por e-mail, sin embargo puede compartirse en
las redes sociales en las que el portal esta presente, Facebook, Twitter y Google +.

En la imagen puede observarse que los botones se encuentran ubicados arriba de la
noticia e informan también cuantas veces ha sido compartida la misma en cada una de
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las redes sociales. En este caso, se compartié 39 veces en Facebook y ninguna vez en
Google +.

02:36 | miércoles, 06 de agosto de 2014 W Tweet ‘iﬁ| g1 0

Noticias | Mundo

Tregua al fin: Israel y Haméas cumplian el alto al fuego
Por primera vez desde iniciado el conflicto, ambas partes parecian cumplir

escrupulosamente el cese de hostilidades esta vez dictado por tres dias, e incluso
comenzaban a negociar una salida. Este miércoles cursaban la segunda jornada

=]
Al clickear compartir en Facebook, se abre una ventana nueva en la cual aparece un
recuadro para escribir el texto que el usuario desee y luego un enlace hacia la noticia.
El enlace consta de una pequefia imagen, el titulo de la misma y la bajada,
conjuntamente con el nombre de Rosario3.com. También existe la opcién de clickear

en “Me gusta”, donde automaticamente se cumplird esta funcion en la noticia
publicada en el Facebook de Rosario3.com.

| f] Facebook - Google Chrome ==

= https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fwww.rosario3.com%2Fno

] compartir en Facebook

Compartir en tu biografia «

Tregua al fin: Israel v Haméas cumplian el alto

al fuego | Rosariog.com

| Tregua al fin: Israel v Hamas cumplian el alio al fuege. Por primera vez desde
iniciado el conflicto, ambas partes parecian cumplir escrupulosamente el cese

de hostilidades esta vez dictado por tres dias, e incluso comenzaban a negeciar
una salida. Este miéreoles cursaban la segunda jornada

WWW.ROSARIO3.COM

£2 Amigos - Cancelar Compartir enlace

Al darle clic en “Tweet”, se desplegara también una ventana pop up la cual ofrece la
posibilidad de modificar el texto a tuitear. Por default, aparece el titulo de la noticia
junto con el enlace a la misma.
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w Comparte un enlace en Twitter - Google Chrome - ©

| & Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A¢

Registrate »

Comparte un enlace con tus seguidores

regua al fin: Israel y Hamas cumplian el alto al fue
hitp./fwww.rosario3.com/noticias/mundo/noticias.aspx?
idMot=150224&Tregua-al-fin:-lsrael-y-Ham%25C3%25A15-
Lenmnle25C3% 258 Nan-el-altn-al-flienn LAl

Mombre de usuario o corren STl Inicia sesion y twittea

Contrasefia

Recordar mis datos - jOlvidaste tu
contrasefia?

¢Eres nuevo en Twitter? Registrate »

Obtén actualizaciones instantaneas de tus amigos, expertos de la industria, tus
famosos favoritos v de lo que esta pasando en todo el mundo. |

Finalmente, se ofrece la opcion de publicar la noticia en el menos popular Google +. En
este caso, se despliega un recuadro al lado del icono G+1 y se ofrece la misma
posibilidad que en el caso de Facebook: se puede agregar texto adicional y se posteara
un enlace a la noticia que consta de la imagen en miniatura, el titulo de la mismay el
nombre del sitio, aunque en este caso no esta presente la bajada.
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Este apartado merece una mencién a Rosario3.com y su presencia en las redes
sociales. Estas aparecen a partir del afio 2003, pero no es sino desde el 2008 que
comienzan a tomar verdadera importancia en la sociedad. Desde ese entonces, las
empresas en general las ven como “un escenario de negocio que empieza a ser
estudiado e incorporado por los responsables de marketing de las principales
compaiiias como un nuevo soporte a tener en cuenta en el disefio de sus estrategias
de comunicacion” (Tufez Lépez, 2012, p. 221).

Explica Tufiez Lépez que el atractivo principal que poseen las redes sociales es su
gratuidad: las organizaciones pueden ponerse en contacto directo con los
consumidores sin pagar un centavo, difundiendo sus productos o servicios. A la vez, los
usuarios generan, comparten y consumen esta informacién. En una época de crisis de
los medios impresos, en la cual los jovenes principalmente eligen leer y compartir
noticias a través de Internet, las redes sociales como Facebook y Twitter aparecen para
propagar la informacién y generar participacién de la sociedad en los medios. Las
empresas periodisticas son conscientes de que la red se consolida como un nuevo
escenario para las comunicaciones y quieren estar presentes en ella.

Las redes sociales constituyen un modo de comunicacion multidireccional, en el que
todos se comunican con todos y los medios las utilizan para difundir las noticias a
todos los usuarios de manera online. Se intenta lograr una viralizacién de las mismas:
“esto consiste en h difusién rapida y masiva de un mensaje a través de internet
promovido por la organizacion y realizada por los propios usuarios” (Tunez Lopez,
2012, p.223). Cuanto mas se comparta una noticia en Facebook o més se retuitee en
Twitter, mayor sera la visibilidad del medio y su difusion.

Rosario3.com esta presente en tres redes sociales: Facebook, Twitter y Google Plus.
Debido a la poca popularidad y penetracion que ha logrado la red de Google, la
actividad que se desarrolla en esta es muy escasa. Solamente cuenta con 280
seguidores y se publican noticias en la misma muy esporadicamente. Por este motivo,
el andlisis se centrard en Facebook y Twitter, cuentas en las que poseen 154.647 “Me
gusta” y 56.300 seguidores respectivamente (datos al 07/08/2014).

Facebook

Rosario3.com es el diario puramente digital de la ciudad que mas seguidores tiene en
Facebook. Por ejemplo, sitios como ON24 y Rosario.com tienen sélo 7 mil seguidores y
300 cada uno. Esto demuestra que la influencia del portal en esta red social es
bastante amplia. En la imagen se muestran estadisticas relacionadas al trafico del sitio:

Casi 8 mil personas estan hablando del portal en su propia pagina de Facebook
Hubo 663 nuevos “Me gusta” en la semana (32% menos que la semana anterior)
Grupo de edad de los usuarios: entre 25y 34 afios.

114



Parubhas

154, 6K

Cdtad Razania. Gaudad ¢ Santa Fa v Agentng
e Gnups diadal

Los entrevistados explican que la presencia del portal en Facebook se debe
principalmente al gran atractivo que brinda la facil difusion de las noticias lo que
implica publicidad gratuita. Schwarzstein explica:

Si captaste a alguien por recomendacion en Facebook, esta pagina a la que entra la
persona debe funcionar como una mini home o una puerta para entrar a mas noticias.
Los jovenes no entran directamente a los sitios, todo su consumo es a traves de las
redes. Consumen noticias pero a través de las redes. Si alguien en quien yo confio
recomienda una nota, yo confio y entro.

Debido a que el publico del sitio es mayoritariamente joven (como se comprueba en
las estadisticas), Rosario3.com elige apostar a las redes sociales como forma de estar
presente en una plataforma altamente popular en esa franja etaria de la sociedad.

Lo primero que se observa al ingresar en la home de la cuenta de Rosario3.com es que
el objetivo principal es la publicacién de las noticias del sitio y nada mas. Las pestafias
estan compuestas por la Biografia, parte del sitio donde se postean las noticias; la
Informacién, que contiene datos para el contacto con el portal; las Fotos, donde se
suben las imagenes vinculadas a las noticias y Me Gusta, la seccion destinada a las
estadisticas comentadas anteriormente. Esto puede verse en la imagen a continuacion.
No existen pestafias destinadas a otras funciones interactivas, como la existencia de
foros exclusivos de Facebook, promociones, concursos, secciones destinadas a
especiales, eventos, notas, galerias de iméagenes o la vinculacion a la cuenta de Twitter
del portal, como ocurre en el caso del Diario La Capital.

115



rosario

o Siguiendo

H “Titn wio de naticigs ol ] W MensaseE  see

Biagratia nicrmac in 5 i musta
FERSOHAS ¥ Publicacion || Folndvidea
164 647 1)e qusia E=scnbe algo en esta paging

¢ 53 paraomas mis les

Tufez Lopez (2012, p.224) recomienda que la presencia de los medios en Facebook no
sélo tiene que estar relacionada con la publicacién de noticias, si no que se deberian
poder personalizar los contenidos, aportar enlaces o material diferente a la
informacion del sitio y activar recursos en las pestafias como los mencionados
anteriormente. Ademas, el autor explica que es necesario “fomentar la participacion
de la audiencia y el reenvio de las informaciones a otros usuarios, promover el retorno
hacia la web central, e iniciar la conversacion (fomentar respuesta) y mantenerla
(conversar, responder también)”, cuestiones que no siempre se cumplen en los
periodicos digitales. En el caso de Rosario3.com esto tampoco ocurre, ya que no se
genera proactividad: en ningdn momento se registré que los moderadores del sitio
invitaran a los usuarios a participar con comentarios a través de una simple pregunta o
consigna, lo que no crea una comunicacion interactiva. En el “Decélogo del buen uso
de Facebook” que propone Tufiez Lopez (2012, p. 225) se insta ademas reforzar la
pertenencia al grupo a través de las promociones y los concursos, cuestion que
grandes diarios como La Nacion y Clarin llevan a cabo, pero no Rosario3.com. En la
imagen se puede observar un ejemplo de la home de la cuenta del portal, donde se
visualiza la falta de proactividad y la inexistencia de estos sorteos que recomienda
Tufez Lopez. La pagina es simplemente una reproduccion de todas las noticias que son
publicadas en el sitio, con el agregado de una intervencién breve previa al enlace que
dirige a la noticia en el sitio.

En este caso se tomaron tres noticias a modo de ejemplo demostrativo por cuestiones
de espacio:

1. “Evacuaron el Normal 1 por un principio de incendio”, cuyo comentario es “Los
chicos del Normal 1 esperaban en la plaza”

2. “Nacho Scocco esta habilitado para jugar ante Boca”, el comentario es “Nacho
habilitado, la lepra feliz!”

116



3. “Once detenidos en diez allanamientos en zona sur”, el comentario es “Doscientos
efectivos de Gendarmeria Nacional y de la policia provincial realizaron un gran
operativo en la zona Sur de Rosario este jueves por la mafiana”.

Los textos utilizan un lenguaje breve y conciso, ademas de coloquial, lo que refuerza la

cercania con los usuarios. Sin embargo, como ya se menciond, no se fomenta la

participacion de los usuarios con consignas ni se generan debates.

Los ejemplos fueron posteados todos en un corto intervalo de tiempo: el primero
“Hace 21 minutos”, el segundo “Hace 22 minutos” y el tercero “Hace 26 minutos”, lo
que da la pauta que la actualizacion de las noticias en esta red social es bastante
seguida. Cabe destacar que la publicacion de las noticias ocurre dentro de los horarios
en los cuales esta trabajando la persona que hace las veces de CommunityManager en
Rosario3.com. Dice Schwarzstein que esta persona, ademas de hacer su labor de
cronista y redactora, esté afectada a las redes sociales. Sin embargo, cuando su turno
de trabajo termina, cualquiera de los trabajadores puede dedicarse a esto, incluido el
editor. Aqui se evidencia que no existe un puesto de CommunityManager fijo en
Rosario3.com, labor que tampoco estd bien definida en la figura de esta persona
determinada, ya que la Unica tarea que se lleva a cabo es la de subir las notas y escribir
los comentarios previos a las mismas. Es importante aclarar que tampoco se realiza
ningln tipo de moderacion sobre los comentarios de Facebook, ni se responde a
consultas o peticiones que los usuarios pudiesen efectuar en la pagina.

En cuanto al tipo de noticias que se publican en Facebook, Schwarzstein explica que el
criterio es el de “servicio y de interés”, es decir que postean casi todas las noticias que
aparecen en el sitio debido a que desean que los usuarios estén informados en todo
momento a través de las distintas plataformas que ofrece el portal para poder hacerlo.
Las noticias que quedan afuera son muy pocas segun los entrevistados y, segun la
observacion, todas las noticias que se publican en el sitio aparecen en Facebook.
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Twitter es la red social en la que los medios se sienten mas comodos, tal vez porque
con colocar simplemente un titular y el enlace a la noticia en el sitio web ya es
suficiente (Tufiez Lopez, 2012, p.231). No hay que redactar un texto de entrada como
en Facebook y el flujo de comentarios es mucho menor. Si bien ha ganado popularidad
en los ultimos afios, la cantidad de usuarios de Twitter es fuertemente menor a los de
Facebook (255 millones frente a 1317 millones de usuarios activos por mes), por lo que
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la actividad de la cuenta @rosariotres también es mucho mas reducida en
comparacion.

Con 63 mil tuits y 56,400 seguidores, Rosario3 publica una media de 2,1 tuits por hora
(52 por dia). Desde Tweetstats (http://www.tweetstats.com/graphs/rosariotres), pudo
saberse también que los horarios en los que més cantidad de mensajes se envian son a
las 8, 12 y 20 horas; coincidiendo con el inicio, la mitad y el fin del dia laboral.

Al igual que en Facebook, las noticias que se publican en esta red social son
practicamente todas, siempre con el objetivo de satisfacer la necesidad del usuario de
estar informado. Las estadisticas también confirman lo que se ve en la observacion del
timeline de la cuenta: no existe practicamente ningun tipo de interaccion con los
usuarios que siguen a @rosariotres. El porcentaje de respuestas a otras cuentas
asciende al 0.19% del total de tuits y el porcentaje de retuits es del 0.12%. Dice Tufez
Lopez:

Las estrategias de los medios tradicionales se orientan méas a innovar en aplicaciones y
herramientas en sus entornos virtuales que hacia variaciones en los contenidos a
través de la priorizacion de nuevos temas o la creacion de nuevos productos, tanto en
la red como en el papel. Se potencia la presencia en redes sociales pero excepto
algunos casos de Twitter y algunas excepciones en Facebook, la bidireccionalidad con
la audiencia no encuentra respuesta desde los periodicos.

En ambas redes sociales se comprueba que el objetivo de la presencia del medio en
ellas es Unicamente la difusion de la informacion en diferentes plataformas y no se
abre la puerta a la posibilidad de una mayor interactividad con el usuario. En la imagen
se puede observar el aspecto del timeline de Rosario3.com, en el cual todos los tuits
estan conformados por titulares de noticias mas el enlace al sitio.
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Las redes sociales son un espacio de interactividad multidireccional, en el que todos se
comunican con todos. Sin embargo, Rosario3.com no aprovecha esta plataforma para
lograr esto, aunque es algo comun en los medios periodisticos. Falta explotar esta veta
interactiva para estimular la viralizacién de las noticias y por lo tanto, del sitio, y para
generar una cercania con la audiencia.

Publicar tu historia/ Periodismo Ciudadano

La baja en la credibilidad de los medios que se viene dando desde hace varios afios,
desde el punto de vista de los ciudadanos y también desde el de los profesionales de la
informacion, unida a la democratizacion de las herramientas de comunicacién y a la

popularizacion del uso de Internet permiten a ciudadanos y profesionales generar
contenido en igualdad de condiciones técnicas.

La llegada de estas herramientas tecnoldgicas, que permiten la captacion, tratamiento
y difusion de la informacion, favorece que ciudadanos por su cuenta o con la ayuda de
profesionales pongan en marcha sus propios medios de comunicacion o difundan
piezas informativas con otros puntos de vista a través de las redes sociales. Todas estas
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circunstancias favorecen el fomento del periodismo ciudadano, movimiento que es
cada vez mas fuerte. Dice Dan Gillmor, considerado padre del Periodismo Ciudadano,
gue los medios deben de tener un valor que haga que las personas se conecten, ya que
asi habra mas interaccion entre ellos mismos, y las opiniones entraran a jugar un papel
de suma importancia. La constante interaccion entre el medio y la audiencia y la
participacion de las personas en los medios, hace que se genere mas credibilidad y
entendimiento y que se atraiga a los jovenes que son la proxima generacion de
consumidores de noticias. A través del chat, los blogs, los foros y las redes sociales, las
personas hacen que su voz sea escuchada y los medios estan aprendiendo a hacerlo.
Por ello, muchos han decidido dedicar una seccién de su sitio web al Periodismo
Ciudadano, y también este es el caso de Rosario3.com.

Dentro de la seccion Comunidad, se encuentra Tu noticia vale, la cual es una pagina
donde los usuarios del sitio pueden mandar fotos, videos o audios con contenido
periodistico para que sean publicados en Rosario3.com. Para poder hacer esto, no es
necesario que el lector esté registrado en el portal. Solamente debe introducir su
nombre, correo electronico, el titulo de la noticia y un texto describiendo de qué se
trata, junto con la imagen, el video o el audio que corrobora la informacién. Ademas,
hay ciertas bases y condiciones que el usuario debe aceptar para poder enviar la
noticia, que tratan cuestiones sobre el copyright y el contenido que esta prohibido
enviar. En la imagen se observa el formato de la pagina de Tu noticia vale, junto con el
formulario a llenar, y todas las noticias enviadas por los ciudadanos que han sido
publicadas en Rosario3.com. Cabe resaltar que las mismas no estan relegadas
Unicamente a esta seccidn, sino que aparecen en la home page el dia que son
publicadas.

No se ha comprobado que se realice un chequeo de las noticias que envian los
usuarios, ya que generalmente se trata de hechos que ya han ocurrido cuando llegan a
la redaccion de Rosario3.com. Sin embargo, no se ha constatado en la observacion la
publicacion de noticias falsas o errdneas, ya que los criterios para la seleccion de las
noticias enviadas son evidentemente estrictos.
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Dentro de los espacios interactivos en los cuales el usuario puede enviar informacion a
Rosario3.com para que sea publicada, es importante recalcar que en la seccion Ocio,
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los lectores tienen la opcion de informar al sitio sobre fechas de recitales, de obras de
teatro o de actividades artisticas y culturales en general para que sean posteadas en el
mismo. Estas noticias deben mandarse a cartelera@rosario3.com y apareceran como
parte de la cartelera del portal. En la imagen se observa un ejemplo de la seccion
Teatro. Aqui, como recalcan los entrevistados, el objetivo es brindar una oferta cultural
lo mas amplia posible para que los lectores del sitio tengan varias posibilidades de
seleccion. Entonces, conociendo la oferta que brinda la agenda de la seccion Ocio, la
idea es que quien esté pensando en salir o realizar alguna actividad cultural se dirija en
primer lugar a Rosario3.com
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Blogs a la carta

Un blog o weblog es un sitio web en el cual una persona va publicando en orden
cronolégico distintas noticias, ideas, pensamientos propios o de terceros y donde sus
lectores escriben, o no, comentarios a esas publicaciones. Rosario3.com posee una
seccion dentro de su Comunidad denominada Blogs a la carta, cuyo objetivo es la
recoleccion de blogs que los usuarios consideran interesantes para los demas.

El funcionamiento de los envios se da a través de un formulario en el cual se debe
especificar el nombre de blog, la direccion del sitio, la direccion de e-mail de la persona
gue lo manda y una imagen y descripcion opcional del mismo. También aqui existe una
aclaracion que especifica que no podran ser publicados blogs referidos a actividades
comerciales o que puedan considerarse inapropiados para el pablico en general. El
criterio de seleccion estara relacionado con estas pautas. En la imagen se observa un
ejemplo del formulario y de la exencion de responsabilidad que emite el sitio.

123



ULTIMO MOMENTO - NOTICIAS - DEPORTES - OCIO - OPINION - COMUNIDAD - EDUCACION « SALUD - VIDEOS -

Blogs a la carta
Enviar Eiog@

Complete el siguiente formulario

Nombre de
Blog

URL incluir http:
Imagen | Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo (opcional)
E-mail

Descripcion

La informacion enviada sera evaluada antes de ser publicada. o seran aceptadas blogs que tengan fines
comerciales o que puedan considerarse inapropiadas para exhibir en el sitic web. Rosarioz.com ofrece
gratuitamente el uso de este listado de Blogs, a cualquier persona que navegue por su pagina web. Las
opiniones, expresiones, comentarios v todo el contenido de diches blogs corre por exclusiva cuenta y
responsabilidad de sus autores. Por lo tanto, Rosarios.com, no es responsable por nada de lo que alli se
exprese, ni por las consecuencias de cualquier indole, que estos contenidos puedan provecar a los
usuarios del sitio o a terceros.

En la siguiente imagen se aprecia que la seccion Blogs a la carta cuenta con mas de
900 blogs destinados a que el usuario pueda visitarlos, sin embargo, los mismos estan
organizados Unicamente de forma cronoldgica por orden de subida, lo que convierte la
busqueda de alguno en particular en algo tedioso. Deberian estar ordenados de forma
tematica o deberia existir algin buscador que permita una libre navegacion al usuario
interesado en leer estos blogs. Ademas, se percibe que no existe moderacion en
cuanto al asunto al que refieren los mismos, ya que en el formulario de envio aclara
gue no seran aceptados blogs con fines comerciales y en la imagen se aprecia
claramente que hay uno dedicado a la ensefianza de Metafisica.
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Comentarios debajo de las noticias

Desde el surgimiento de los periddicos digitales se comenz6 a plantear la idea de una
mayor intervencion del usuario en los sitios webperiodisticos. Los comentarios dentro
de cada noticia surgieron recién a partir de la explosion de la web 2.0 y comenzaron a
ser utilizados en general por los portales. Alejandro Rost (200, p.227) dice que los
lectores deberian poder “intervenir inmediatamente debajo de cada noticia, a modo
de blog”, con el objetivo de permitirles una mayor participacién en el sitio. Un portal
de noticias que abre la totalidad de sus noticias a la posibilidad de que el usuario
postee comentarios, logra mantener su atencion durante un periodo de tiempo mucho
mayor en comparacion con aquellos que no tienen esta posibilidad. Esto es asi, debido
a que los usuarios pasan gran parte de su tiempo en la pagina leyendo las opiniones de
otros lectores y también brindando las propias o debatiendo con ellos sobre
cuestiones en las que difieren.

Dice la Doctora Raimondo Anselmino en su tesis “El vinculo diario / lector en los
periodicos online” que muchos usuarios eligen leer una noticia por la cantidad de
comentarios y que éstos le agregan valor a la misma. Raimondo Anselmino explica:

Hay cierta tension entre la logica de participacion del medio y las légicas de
participacion del publico: lo que el medio desea de ese espacio y lo que efectivamente
el lector hace. Los medios pierden las posibilidades de control. Los lectores valoran el
espacio para expresar ideas pero también para hacer catarsis. Por esta via, el diario
puede gestionar el control del espacio, pero hasta cierto punto. Puede prohibir
injurias, discriminaciones, insultos, pero no puede controlar el tono ni el tipo de
discurso. Se espera que los lectores contribuyan, se espera una intervencién
raciocinante, pero eso no necesariamente ocurre. Los discursos siempre tienen una
fuerte carga afectiva

Son pocos los casos en los que los comentarios estan basados en el razonamiento de
parte del usuario y en los que se arma un verdadero debate que brinde opiniones
serias y con argumentos. Sin embargo, un medio que no le brinda posibilidades de
comentar las noticias a sus usuarios tendrd menos trafico que uno que lo haga. Damién
Schwarzstein explica cual es el criterio de Rosario3.com en cuanto a los comentarios:

Los sitios que logran tener mas tiempo a los usuarios son los que tienen totalmente
abierta la canilla de los comentarios. El usuario lee la noticia y lo primero que hace es ir
a los comentarios. Nosotros tenemos comentarios solamente via Facebook y en
algunas estan cerrados. No siempre los tuvimos abierto tampoco. Las notas sobre
Newell’s y Central por ejemplo, estan cerradas. Esta decision tiene su costo, porque los
medios que tienen los comentarios abiertos logran que los usuarios permanezcan mas
tiempo en el sitio, ya sea comentando o viendo a las demés personas discutir sobre
estas cuestiones. Nosotros lo vemos en las herramientas que te permiten ver el
recorrido del mouse que hace el usuario. Siempre bajan a los comentarios
directamente, a veces casi no leen la noticia. En Rosario3 preferimos cerrar estos
comentarios a costa de perder tiempo en las visitas. Es un tema muy complicado, ya
que cualquiera dice cualquier cosa sobre cualquiera y en cualquier lado y sin
moderacion. Moderar todo requiere recursos que son inviables.

Rosario3.com, entonces, brinda la posibilidad de comentar a los usuarios a través de

un plug-in de Facebook, lo que significa que no gozan de anonimidad. A pesar de esto,
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tampoco se piensa demasiado en las respuestas que se escriben, ya que existe un
escudamiento en la pantalla que genera cierta impunidad en los lectores. Los
entrevistados aclaran que algunas noticias estan cerradas a comentarios justamente
para evitar estos insultos e injurias hacia los demas. El criterio, explican, esta basado
en la sensibilidad de la noticia: generalmente cierran estos espacios para las
informaciones policiales y también para las relacionadas con Newell’s y Central, como
explicaba Schwarzstein. El futbol de la ciudad es muy pasional y genera fuertes
discusiones entre los usuarios, por ello evidentemente se tomo esta decision.

Rosario3.com no cuenta con recursos humanos suficientes para efectuar una correcta
moderacion sobre los comentarios, por lo tanto esta tarea no se lleva a cabo y se elige
directamente cerrarlos en los casos explicados anteriormente. Sabrina Ferrarese
declara al respecto:

Los comentarios en Facebook no estdn moderados (...) Hay que hacer un equilibrio
entre posibilitar el derecho a expresion del usuario y también preservar el derecho de
intimidad de una persona a la que se refiere en una nota. Esta la posibilidad de la
critica bien argumentada y la de escribir cualquier cosa. El tema es como las personas
se expresan, la gente a veces se meten a difamar a una persona. Las redes sociales dan
para todo, depende del uso que se les dé. La libertad de expresion sin responsabilidad
no es algo que quiere Rosario3.

Ademas, agrega Schwarzstein que en caso en que los agravios se “fueran de las
manos”, el hilo de la conversacion se editard para evitar dafios mayores. A

continuacion se muestran ejemplos de distintos casos en los comentarios de
Rosario3.com:

Primero, se observan dos ejemplos que corroboran lo anteriormente dicho: en las

noticias de policiales y las que tratan sobre los equipos de futbol rosarinos los
comentarios son cerrados.
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A continuacién se muestran otros dos ejemplos en los cuales los comentarios estan
abiertos. En el primer caso, en el cual la noticia es sobre una declaracion que hizo el
director técnico Marcelo Bielsa sobre el Hospital de Nifios Vilela, el hilo de la
conversacion es tranquilo y los usuarios emiten opiniones y argumentan de manera
razonable y pacifica.

En el segundo, una noticia sobre declaraciones de Cristina Fernandez de Kirchner, se
observa un ejemplo de la falta de moderacion en los comentarios, ya que existen
insultos y agravios hacia la Presidenta de La Nacion.

130



La directors d

50 I'|

B DT rzasrnc mwrang s m oe dsie G
cesrleen
peigus apmhit § @ Pl

P O¥ E O @ B

1 Hosphial de

o ] Loeo |

Mlfos g
elsa

ARIED | PR STTLEITE BOT AR T e
o e arerss & Frascis Mo io condrcs p ne sorererd 2 grtemesis
21 Fusre da rusibes gais o L e e

endid

dgperp o

T p——
ke 0 ek

T TTEsa SR TR RIIREN NS © 0ANE M AT 3l
Wity T b S gl Daslande feead i e br el fgh el B
X% 89 T3 1SOM. DI8 U FRGRAN LN CORMGEIS DUIN
el e ] e B4 e e iy B
]
e

vt gy

A

Plasimanii SlETend @ HOo
i i B R T
i S R p R T
48 ik piarie gk b 1A ) 1 Bgrm e DS 24 BI R
sl pien woall ekt cu @ xereie o L DOt b 1
e e L AR & Ll G e, 6 e
EpTr— e e i o Bl D s il

fuddal Ea
OB A, D T D

B oD Y AT O
Ohitge | podoag gt coar ool Pellilodine s

Hpspars W rege P

o Paea vl [

(0 LR T e B R R0 R R O T e W e B § 6 e NS )

Faloron B ot e o e e perie
T8 8 TaRCEE Tk B

2 o el B P petn mey s i ven e pits
BCREE CH CREAG RS R G TGN & DL AR Ty 4
b b oo el i e

Crucera

ween ROBARED com AR

Faneies Ecosal

Imagen 1

131



r i - 1 . ® otiraae s esdir
g )

Imagen 2

132



Manda tu foto

Otra de las secciones interactivas que permite la
participacion del usuario con Rosario3.com es la opcion de
enviar una fotografia que responde a una tematica en
particular. A esta opcion se puede acceder desde la home
page, la cual se encuentra al final de la pagina junto con otras
opciones interactivas (Noticias més leidas y Pack Bésico). En
la imagen a la izquierda se puede apreciar la ubicacion de
esta opcion que, si bien a simple vista pareceria que no es
buena, los entrevistados aclaran que a pesar de estar debajo
de todo recibe muy buena atencion por parte de los usuarios.
El disefio elegido para mostrar las fotografias es a través de
un slide-show. En éste solamente aparecen las imégenes
publicadas referentes a la Ultima consigna planteada por
Rosario3.com (En este caso: Mi mascota y yo).

A esta seccién se puede ingresar tanto desde la pégina
principal como desde la Comunidad de Rosario3.com, sin
embargo no se dirigen al mismo lugar. En el primer caso, se
ingresa a la pagina que posee el formulario para poder enviar
la fotografia, colocando nombre, titulo y descripcion,
conjuntamente con el archivo deseado. Ademas, como en los
otros casos, existe una aclaracion que prohibe a los usuarios
enviar imagenes con contenido inapropiado o con objetivo
comercial. Debajo del formulario se pueden observar todas
las imégenes que han subido los lectores, distribuidas en
varias paginas y ordenadas cronoldgicamente. Nuevamente,
esto resulta incbmodo para realizar una busqueda. (Ver
imagen 1)

Si se ingresa a Manda tu foto desde la Comunidad, la pagina
es diferente. Aqui aparece un listado con todas las consignas
que ha propuesto el sitio a lo largo de los afios para que los
usuarios subieran las fotos relacionadas. Al hacer clic en
cualquiera de ellas, se dirige al archivo de fotos que enviaron
los usuarios bajo esa sugerencia. (Ver imagen 2)
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Complete formulario
Nombre
Titulo
Imagen |Ecaunar_arghﬁ Neo se eligio archivo
Descripcion
4

La informacidn enviada serd evaluada antes de ser publicada.

Mo seran aceptadas fotos que no respondan a la consigna indicada, que tengan
marcas, nombres o direcciones de otras paginas web, o que puedan considerarse
inapropiadas para exhibir en el sitio web.

Enviar fg}‘ Cancelar @

Mensajes

Total: 31 (Pégina 1 de 7) « >3 v

con mis compatieros en bariloche
con mis compafieros en bariloche
tata

Imagen 3
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Resumen

En Rosario3.com se pueden encontrar los dos tipos de interactividad definidos por Alejandr
Rost:

Interactividad selectiva: El buscador del sitio, un importante sistema de navegacién para ¢
usuario que necesite encontrar noticias, no funciona demasiado bien. Tarda mucho en hace
la bausqueda y ademas, no cuenta con busqueda avanzada, por lo que el lector debe bucea
entre varias paginas de resultados para encontrar lo que necesita. Las infografias multimedi
estdn marcadas como interactivas y solamente una de ellas, de las observadas, tiene es
caracteristica.

Interactividad comunicativa:

o Elsitio cuenta con la Comunidad R3 destinada a la participacion del usuario en el portal.
través de esta seccion, se puede participar en Foros y Encuestas, enviar Blogs para qu
sean vistos por los demas, enviar fotografias personales y cartas de lectores. Tambié

esta la posibilidad de mandar un video o imagen sobre un hecho noticioso, y luego de un
revision el editor lo publica en Rosario3.com.

Los comentarios incrustados debajo de las noticias funcionan con un plug in de Facebog
y estan abiertos al usuario en casi todos los casos. Los entrevistados explican que lo
cierran especialmente en noticias del ambito policial y sobre Newell’s y Central, debido
los insultos y agravios que se generan, y principalmente porque no cuentan con alguie
que se dedique a moderar los comentarios.

La presencia del medio en las redes sociales es bastante importante, poseen 154.647 “M
gusta” en Facebook y 56.300 seguidores en Twitter, pero son utilizadas s6lo como otr;
plataforma enla que publicar las noticias. No tienen un Community Manager designad
especificamente para manejar la actividad en ellas, pero hay una persona que hace I
mayoria del trabajo y es relevada cuando termina su turno laboral.
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Hipertextualidad en Rosario3.com

Un hipertexto ideal dentro del webperiodismo es aquel que permite al usuario
establecer su propio recorrido de lectura en una noticia, creando un nuevo paradigma
a la hora de estructurar y organizar los textos. Estos ya no seran lineales, si no
multilineales, suscitando una intertextualidad impensada en los medios impresos. Con
el hipertexto se pueden establecer infinitas asociaciones entre los textos, relacionarlos
tematicamente, con otras paginas del mismo medio o con contenidos anteriores, con
documentos originales o fuentes de primera mano (Larrondo Ureta, 2005, p.161). El
hipertexto da la posibilidad de crear un medio con una voz polifénica y un enfoque
multiple. Como lo define Alejandro Rost (2004):

El hipertexto es una construccion discursiva basada en la interconexion de blogques de
textos digitalizados. Y al mismo tiempo es la herramienta informatica que permite
realizar esta particular forma discursiva. En su forma ideal, el hipertexto se presenta
como una textualidad multilineal y multimedia que permite amplificar la
intertextualidad, ofrecer nuevas formas de acceso a los contenidos, favorecer la
interactividad y por lo tanto, dar un mayor poder al lector interactivo. (p.222).

La hipertextualidad segun Joao Canavilhas, es el “eje integrador” del lenguaje
webperiodistico e implica importantes cambios con respecto al proceso de recepcién y
al género, en relacion a las noticias textuales. El hipertexto permite que el usuario cree
un recorrido del texto propio, una lectura personalizada del mismo que no sigue una
estructura secuencial Gnica ya que es multilineal. Ademas, “se enlaza de manera
explicita con otros textos, lo que define su intertextualidad” (Marco, 2003). George
Landow (1992), explica:

El hipertexto fragmenta dispersa y atomiza el texto de dos maneras afines. Primero,
suprimiendo la linealidad de lo impreso, libera los pasajes individuales de un Unico
principio ordenador: la secuencia (...). Luego, destruye la nocion de texto unitario y
permanente. El considerar el texto “entero” en términos de sus componentes produce
la primera forma de fragmentacion; el considerarlo en funcion de sus diferentes
lecturas y versiones produce la segunda. CITA: Landow, G.P. (1992). Hipertext. The
convergence of contemporary critical theory and technology. Baltimore: Johns Hopkins
University Press. Citado en Jodo Canavilhas. (2007). Webnoticia: propuesta de modelo
periodistico para la WWW. Livros LabCom.

El usuario, a través del hipertexto, tendra el poder de cambiar el sentido de una noticia
simplemente haciendo clic en algin enlace de la misma. Quedara en el periodista la
tarea de organizar la informacién de manera tal que el lector conozca la informacion
mas importante de manera breve, pero que luego tenga la libertad de seguir leyendo
de acuerdo a sus intereses personales. Sera el usuario, a través del alto grado de
participacion que permite la hipertextualidad, quien determine la ruta de lectura a
seguir. Javier Diaz Noci y Ramén Salaverria (2003, p.40) lo exponen de la siguiente
manera: “La hipertextualidad, al fin y al cabo, acentta la permeabilidad de los textos
entre si”.
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El hipertexto demanda entonces una nueva forma de construccion del discurso,
basado en la profundidad de la informacion y estructurado a partir de una disposicion
ordenada e interrelacionada de todos y cada uno de los elementos informativos
(Larrondo Ureta, 2005, p.162). Canavilhas explica que resulta esencial que el periodista
conozca como fragmentar una noticia en diferentes nodos de informacién y que pueda
hacerlo de una manera concisa, clara y coherente. Ademaés, debe informar
eficazmente a todos los lectores. Para ello, se recomienda la creacion de un guion de la
noticia que sirva como base para poder ordenar los nodos de informacion, las piezas
informativas, que luego serén unidos en red a través de los diferentes enlaces. Los
contenidos seran agrupados de acuerdo a una determinada l6gica, primero de una
manera menos exigente aunque primordial y luego que evolucione hasta llegar a
niveles con mayor cantidad de informacién cada vez mas compleja, de acuerdo a las
necesidades del usuario. Una gran mayoria de medios se limitan a transferir
contenidos del papel o de los cables enviados por las agencias a la version online,
principalmente debido a factores de naturaleza técnica, econdmica y de recursos
humanos que impiden un desarrollo completo del potencial de estas herramientas. En
el caso de Rosario3.com, esto también se verifica. De la observacion se desprendié que
en la mayoria de las noticias cortas no se hace uso de los hipervinculos incrustados y
en las largas, solo tienen uno o dos dentro del bloque de texto. Explica Ferrarese que
“las noticias simples no llevan enlaces generalmente, y que los hipervinculos que se

hacen son del propio medio”, para poder mostrar que “es un tema que se sigue en
Rosario3 y generar gque la gente vea mas noticias”. “Se hacen links a paginas oficiales, a
organizaciones que tengan pagina, a (paginas de) Facebook, pegamos muchos tuits
para mostrar de lo que hablamos. Vincular a otro sitio no, se cita al medio”, agrega.

Lo que puede encontrar el usuario es un menu explicito fuera del texto que contiene
noticias relacionadas con la que se acaba de leer, debido a que la estructura de la
pagina en el sistema de gestion de contenidos ofrece la colocacion de este tipo de
enlaces al finalizar la redaccién de la noticia. La utilizacion de hipertextos de manera
que se pueda crear una noticia con profundidad en la informacién que se brinda, es
una tarea que requiere bastante tiempo por parte del periodista. Se necesitaria de
recursos humanos suficientes que permitan mantener el sitio actualizado y que al
mismo tiempo puedan disefiar noticias con una narrativa hipertextual como la que
proponen Canavilhas, Diaz Noci y Salaverria, entre otros. Rosario3.com no posee estos
recursos, como gran parte de las redacciones que tienen una planta de trabajadores
pequefa. Explica Sabrina Ferrarese al respecto:

Se trata de hacer (la profundizacion) con las noticias mas relevantes. Esta cuestion de
una lectura que implique que el lector vaya a una profundizacion del tema. Se hace con
las noticias més importantes. Se hacen comparaciones, galerias de fotos, se trata de
buscar declaraciones. Ese trabajo lo podes ver, de forma bien concreta en las
elecciones o fin de afio, por ejemplo. No se hace con todas las noticias por una falta de
tiempo y de recursos humanos.

Los periodistas en Rosario3.com estan dedicados a la realizacion de una gran cantidad
de tareas simultaneas, como la busqueda de nuevas noticias, produccion de notas y
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reportajes, redaccion de las mismas, publicacién online, busqueda de la fotografia
correcta y elaboracion de los archivos multimedia, entre otras tareas. Es evidente que
el tiempo para desarrollar un texto noticioso con recursos hipertextuales adecuados es
inexistente, sumado a la falta de capacitacion de los empleados para poder llevarlo a
cabo, da como resultado un estancamiento generalizado en la creacion de un nuevo
lenguaje periodistico hipertextual.

En la imagen se observa un especial de fin de afio de diciembre de 2013. Como explica
Sabrina Ferrarese, el trabajo hipertextual es mas elaborado que en el de una noticia
comun como la que esta ubicada al lado de la primera. La noticia, titulada “De viaje:
personalidades que fallecieron en 2013”, consta con una importante utilizacion de
enlaces. En este caso, todos dirigen a noticias dentro del sitio: el link esta colocado en
los nombres de las personas que murieron y al hacer clic en el mismo el usuario es
dirigido a una nueva pestafia con la noticia sobre € fallecimiento del personaje en
cuestion. Ademas, se observa un fuerte contenido multimedia de iméagenes y videos. Si
bien resulta una noticia mucho més elaborada que la segunda cuyo titulo es “La
definicion del torneo se estira al menos hasta el 15 de diciembre”, la hipertextualidad
de la misma sigue siendo pobre ya que no se efectla una profundizacion de la
informacién mas que a una noticia de archivo. Podrian haberse colocado enlaces que
permitan al lector conocer més sobre la vida y obra de los personajes mencionados,
por ejemplo, o recordar algunos de los hechos més importantes de sus vidas. De esta
manera, el lector solamente se queda en un segundo nivel de profundizacion de la
informacion: se le permite conocer sobre la fecha y las circunstancias de la muerte del
personaje al hacer clic en los enlaces de archivo, pero nada méas que eso, ya que estas
paginas no conducen a ninguna otra noticia o documento que permita una ampliacién.
Esto puede observarse en las dos imagenes siguientes, un ejemplo de dos noticias a las
que dirigen los linksClorindo Testa y Manuel Garcia Ferré.
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Ejemplo de noticia simple sin hipervinculos
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Ejemplo de paginas a las que dirigen los links “Clorindo Testa” y “Manuel Garcia Ferré” desde la noticia principal

Piramide tumbada vs. Piramide invertida

Uno de los beneficios que brinda el hipertexto es la posibilidad de obtener diferentes
niveles de profundidad de la informacion ©bre un mismo tema. Guillermo Franco
llama a esto “estratificacion” y cita a Martha Sammons para su definicién:

Estratificacién o layering (en inglés) es la técnica de comenzar con informacién general
y luego suministrar enlaces a mas detalle e informacién suplementaria. La
estratificacién es también llamada revelacion progresiva. Esencialmente, se hace un
acercamiento a los detalles’.

La estratificacion de la informacion es muy importante ya que es pensar en hipermedia
realmente y tener en cuenta las verdaderas necesidades de conocimiento del usuario.
Para poder llevarlo a cabo, lo ideal es la presentacion de un texto base que pueda

®Martha Sammons. (1999). The Internet Writer’s Handbook. Allyn & Bacon; Edicion: Spi . Citado en Guillermo
Franco. (2007). Cémo escribir para la Web. Centro Knight para el Periodismo en las Américas en la Universidad de
Texas
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responder a las preguntas basicas (5W) y luego, la adecuada colocacion de enlaces que
cumplan distintas funciones para poder satisfacer las necesidades de los usuarios.
Segun Salaverria, los enlaces pueden cumplir una funciébn documental (afiade
informacion) o una funcion narrativa (apoyo estilistico). Ademas, pueden clasificarse
en:

- Enlaces documentales: informacion de contexto existente en el archivo

- Enlaces de ampliacion informativa: informacion de contexto reciente

- Enlaces de actualizacion: actualizaciones cortas que aportan nuevos datos

- Enlaces de definicion: profundizacion de la informacion con recurso a materias
internas o externas

Para lograr entonces una arquitectura de la informacién que permita a los usuarios
poder hacer sus propios recorridos de lectura, Canavilhas propone una arquitectura
con cuatro niveles de informacion (Canavilhas, 2007, p. 213):

Unidad Base: responde a lo esencial (qué, cuando, quién y donde). Puede ser la
entradilla de una noticia 0 una noticia de ultima hora y ofrece una idea general del

contenido (Hall, 2001). Este nodo incluye lo que Salaverria (2005) califica como enlaces
de ampliacién informativa, es decir, enlaces a nodos con mas datos sobre el asunto.

Nivel de Explicaciéon: responde al por qué y al como, completando la informacion
esencial sobre el acontecimiento. En este nivel se aplica lo que Salaverria (2005) llama
los enlaces narrativos como forma de proponer al lector itinerarios de lectura,
abriendo recorridos de lectura para los lectores mas interesados en un determinado
tipo de informacion. En a partir de este nivel donde se propone la utilizacién de nodos
multimedia.

Nivel de Contextualizacion: mas informacion sobre cada una de las cuestiones
fundamentales, con enlaces documentales y de definicion. Desde este nivel, la
informacion aumenta su resolucion semantica (Fidalgo, 2004), al afiadirse mas nodos
de informacion internos (archivo ¢ la publicacion) o enlaces a otras fuentes de
informacion externas.

Nivel de Exploracién: nivel en que los “enlaces de definicion”, ahondan mas
determinados temas, haciendo la conexion con archivos externos.

Canavilhas sostiene ademas que la adopcion de este tipo de redaccion de la noticia
llevaria inevitablemente a una desaparicion de la piramide invertida. Este se pregunta
si la técnica de la piramide invertida sigue siendo valida en el webperiodismo,
explicando que autores como Nielsen (1996), Rosental Alves (2005) o Zamith (2005),
han insistido en la importancia de la piramide invertida en los medios on line. Otros,
como Salaverria (2005) y el mismo, reconocen la importancia de esta técnica en las
noticias de Ultima hora, sin embargo la consideran algo limitadora en otros géneros.
Hay noticias para las que la piramide invertida sigue siendo extremadamente Util, tal es
el caso de aquellas que no tienen grandes cantidades de informacién y en las cuales
seria muy dificultoso poder crear un texto con narrativa hipertextual como el que se
propone.
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Sin embargo, el hipertexto abre nuevas posibilidades de recorridos de lectura y
permite que el usuario ya no siga una noticia linealmente si no que vaya saltando de
enlace a enlace hacia lo que mas le interesa. Canavilhas (2007, p.84) explica:

(..) Ya no es el periodista quien determina lo que es mas importante, porque la
interactividad permite al usuario una lectura muy personal de la noticia. En un estudio
sobre los recorridos de lectura (Canavilhas, 2006), se les pidio a los participantes que
leyeran un hipertexto con varias opciones de lectura. Mediante la grabacion en video
de todos los movimientos del raton fue posible percibir de qué forma actuan los
lectores cuando confrontados con multiples posibilidades de lectura ofrecidas por un
hipertexto. En este estudio se concluyd que el 77% de los lectores sigue un recorrido
de lectura propio: en el tercer momento de interaccion ya existian 22 recorridos de
lectura entre los 55 posibles, una variedad que demuestra una preferencia por
navegacioneslibres.

Tanto Canavilhas como otros autores dedicados a los estudios del webperiodismo
(Lépez Garcia, Diaz Noci, Alvarez Marcos, Salaverria, entre otros) propusieron algunas
alternativas a la pirdmide invertida que poseen cambios sustanciales. Las propuestas
son todas muy similares en concepto, por lo tanto se hablara aqui de la definicion de
pirdmide tumbada de Canavilhas, que explica: “En esta arquitectura, la informacion se
organiza horizontalmente de menos a mas informacion sobre cada uno de los
elementos de la noticia (qué, quién, donde, cuando, cémo, por qué) y es el usuario el
que decide qué leer” (Canavilhas, 2010).
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Este nuevo modo de redaccién de las webnoticias no es simple, ya que los periodistas
deberan tener en cuenta determinadas cuestiones al momento de su creacion. En
primer lugar, es importante que cada uno de los nodos de informacion sea totalmente
independiente de los otros, para poder lograr la coherencia global del texto e impedir
la confusién del lector. Luego, se debe tener en cuenta que los enlaces estén colocados
en palabras relacionadas con la tematica del nodo y ademas, que estén destacados.
Los enlaces tampoco podran ser muchos en un solo parrafo porque podrian causar
distraccion al lector y por ello mismo deben estar bien distribuidos en el texto y
colocados al final de las oraciones. Para que un sistema hipertextual sea eficaz, Theng,
Rigny, Thibleby y Jones (1996) son citados en Canavilhas describiendo seis
caracteristicas’:

1. Facil de utilizar
2. Divertido

°De “Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW?”. Jodo Canavilhas.
(2007).Livros LabCom, p .86.

Theng, Y. L., Rigny, C., Thimbleby, H. y Jones, M. (1996). Improved conceptual design

for better hypertext, HCI’96, 181-188. Citado en Jodo Canavilhas. (2007). Webnoticia:
propuesta de modelo periodistico para la WWW. Livros LabCom.
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Buenas herramientas de apoyo a la havegacion
Informacién estructurada y bien organizada

Eficaz enlazamiento entre los nodos de informacién
Consistencia en la utilizacion de iconos o metaforas

o U0k~ w

En la actualidad, se observa una heterogeneidad con respecto al uso del hipertexto
COmo un nexo para estructurar las noticias. Mientras que algunos portales hacen uso
de los enlaces en sus diferentes funciones (documentales y narrativos), otros
simplemente los obvian en su totalidad. La experiencia local es bastante pobre: los
sitios webperiodisticos que hacen uso de enlaces para ampliar la informacién sobre la
noticia son muy pocos. Lo mas observado son los enlaces que llevan a noticias de
archivo, cuestion que ocurre debido a que los periodistas no tienen tiempo para
chequear enlaces ajenos a su propia web y ademas, no desean perder lectores
llevandolos por fuera del sitio. En el caso de Rosario3.com los enlaces utilizados en la
mayoria de los casos dirigen a noticias de archivo que permiten expandir la
informacion que se estd leyendo, aunque también se utilizan enlaces a webs
institucionales y a redes sociales, como explicaba Ferrarese previamente. La transicion
del periodismo online al periodismo que utiliza plenamente el lenguaje digital esta
ocurriendo, sin embargo todavia es complicado para los medios dejar de lado esa
construccion de la noticia basada en el diario tradicional y cuesta concebir a las
noticias como informacion estratificada que permita a los usuarios la satisfacciéon de
sus necesidades de lectura. Sandra Crucianelli explica en una entrevista realizada por
Matias Manna (2010, p.65):

Hoy estamos ante un proceso profundo de transformacion. La aparicion del
periodismo digital ha modificado los parametros de trabajos y costumbres con que
trabajabamos. La mayoria de los diarios que comenzaron a tener su version digital
lamentablemente no trabajan el formato de hipertexto. Hay muchas deficiencias en el
trabajo periodistico en lo digital. Lo que hicieron muchos fue solamente copiar y pegar
desde la edicién gréafica a una edicion web pero el periodismo digital es mucho mas
gue eso. Siguiendo esta caracteristica, lo que se esta haciendo es que muchos medios
se mantengan en el estado de la web 1.0. Hasta el momento hay tres estados de la
web, o lo podemos denominar asi: Web 1.0, lo que ocurria en la década del 90, donde
el usuario s6lo consumia, sélo lefa lo que estaba escrito, no habia interaccion.
Posteriormente, podemos hablar de un estado posterior denominado web 2.0,
comenzamos a hablar de la democratizacion de la web, los usuarios pueden
interaccionar con el autor mucho maés alla de su correo electronico. Luego, en un
estadio superior, la web 3.0, lo que denominamos la web semantica. Muchos medios
se dicen ser digitales, solamente por estar en la web. El tener un sitio web, no lo
convierte a un medio o0 a un periodismo en digital. Eso es solamente una cuestion de
formato. Siguen siendo medios tradicionales con un espacio en la web que es diferente
a hacer periodismo digital. El periodismo digital es otra cosa.

Al respecto, Fernando Irigaray (2012, p.93) expresa que “el error mas comun es
producir contenidos con la misma légica que los periodicos impresos”. El hecho de
generar un enlace para conectarlo con videos, sonidos 0 iméagenes que expresan lo
mismo que el texto no implica estar haciendo periodismo digital. Este va més alla: “Es
fundamental cambiar la forma del relato, pensar en hipermedia”.
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Para poder lograr este cambio de relato, el cambio de paradigma de analdgico al
digital, los periodistas deben realizar un proceso de adaptacion muy importante. El
desarrollo del lenguaje webperiodistico esta lejos de la prensa tradicional y de la
creacion de un texto vertical que vaya de la informacion més importante a la menor.
Ahora, al momento de sentarse a escribir, los periodistas tienen que aplicar los
criterios correctos para saber como dividir la informacion en nodos que sean
coherentes tanto local como globalmente, es decir, que la informacién debe tener
sentido tanto entre los distintos parrafos como entre los distintos nodos,
independientemente del recorrido de lectura adoptado por el lector. También, un
periodista flexible y digital debe saber jerarquizar correctamente la informacion y
colocar los enlaces con sentido comun.

Por el lado de la audiencia, expertos opinan que los usuarios todavia no estan
preparados para este cambio tan importante en sus habitos de lectura. Pasar de un
sistema lineal de mas de cuatro mil afios de antigiiedad, a un sistema de lectura no
lineal que encima tiene como soporte una pantalla y no un papel, es algo que sin
dudarlo genera fuertes argumentos tanto a favor como en contra.

Joao Canavilhas llevd a cabo en su libro Webnoticia un estudio para demostrar que las
personas cada vez estdn mas adaptadas a esta nueva forma de lectura y que las
proximas generaciones de nativos digitales tendran cada vez menos inconvenientes
para leer de esta manera. En él, analiza cual es la mejor manera de presentar las
noticias: si a través de textos largos que obligan al lector a realizar un scroll vertical
para poder leer todo o mediante noticias estratificadas que también presentan la
dificultad de ir saltando de link en link.

Los resultados mostraron que la noticia presentada con hipertextos tiene un mayor
indice de innovacion, satisfaccion e interées; a pesar de que estudios previos (LOpez,
2003) mostraban una tendencia del usuario a sentirse desorientados entre tantos
enlaces. Sin embargo, como ya se ha dicho previamente, el lenguaje del
webperiodismo deberia ser propio y no prestado de otros medios ya existentes, sino
no podra sobrevivir. Ya que la memoria RAM Random Access Memory: recuperar
datos al azar) es uno de los elementos esenciales de una computadora, el lenguaje
webperiodistico deberia ser también no lineal.

El caso de Rosario3.com es, como se venia explicando, similar al utilizado en grandes
diarios que tienen soporte en papel impreso también. La utilizacion de los enlaces en la
mayoria de los casos es a través hipervinculos que dirigen a noticias de archivo,
constituyéndose como una forma de ampliacion de la noticia que no sale del sitio. Se
evidencia también la preferencia por la utilizacién de la pirdmide invertida para la
construccion de la misma, como explica Damién Schwarzstein:

No nos aferramos a un formalismo de la piramide invertida. Para mi, que estoy
formado en el diario de papel es mas facil escribir asi. Si tengo que escribir una noticia
muy rapido, lo escribo con pirdmide invertida sin dudarlo, lo tengo incorporado en la
mano y no en la cabeza. Para el texto plano, que va a ser subido rapidamente y sin
demasiado andlisis a la web, se usa la piramide invertida. Pero no es un dogma. No
obligamos a los escritores a hacerlo asi. Pero cuando hay que informar la piramide
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invertida para un texto informativo es lo que funciona. Le decis al que esta leyendo lo
gue tiene que saber de manera clara y concisa y se responden todas las preguntas. Si
alguien quiere escribir algo mas largo o mas elaborado o combinar otros elementos y
tiene el tiempo para hacerlo, repito que no hay dogmas para hacerlo.

Resulta importante sefialar que el desarrollo de la hipertextualidad en los medios
argentinos todavia no dio el salto que permitiria desarrollar su total potencialidad.
Rubén Canella, Francisco Albarello y Teresa Tsuji (2004) realizaron un estudio sobre el
analisis de los medios del pais y llegaron a la conclusion de que solamente dos grandes
diarios como Clarin y La Nacion poseian estructuras hipertextuales con niveles de
profundidad de gran complejidad. A pesar de que el estudio tiene diez afios de
antigiiedad, todavia existe una fuerte reticencia al uso de hipervinculos que otorguen
libertad al usuario en el recorrido de sus lecturas. Nuevamente, se habla de falta de
recursos humanos y de tiempo para poder llevar a cabo estas tareas. Salaverria (2004,
p.41) dice al respecto:

Esta practica [incluir enlaces en los textos] pasa de ser un modesto paso inicial. El
verdadero aprovechamiento del hipertexto implica aprender a disponer de manera
estratégica las unidades de contenido o nodos para articular un discurso coherente,
completo y hasta multiple. Gracias al hipertexto, el periodista puede proponer a sus
lectores diversos itinerarios de lectura, a semejanza de lo que, por ejemplo, Julio
Cortazar ide6 en Rayuela.

De la observacion de Rosario3.com se desprendié que a pesar de que no hay dogmas
establecidos, como aclara Schwarzstein, el método mas utilizado para la estructuracion
de las noticias es la pirdmide invertida. Si bien no existe un desarrollo de la piramide
tumbada idéntico a la teoria propuesta por Canavilhas, se puede hablar de ciertos
casos en los que existe una hibridacion entre la pirdmide invertida y la horizontal. En
las noticias simples generalmente no se lleva a cabo ningin tipo de estratificacién o
profundizacién de la informacion a través de enlaces y se redacta la informacion en
base a la utilizacion de la pirdmide invertida. Los hipervinculos son casi inexistentes.
Sin embargo, en las noticias mas elaboradas o méas importantes (las que por su
tematica tienen gran cantidad de datos para ofrecer al usuario), se puede apreciar una
profundizacién de la informacion que permite que el usuario tenga un cierto control
sobre el recorrido de lectura. Si bien la redaccion es a través de la piramide invertida y
no la tumbada, se observa la utilizacion de enlaces de archivo para permitirle al
usuario un criterio de exploracion (Codina, 2003). Este es el que se refiere al tipo de
navegacion que proporcionan: en las imagenes se puede observar como se realiza esta
estructuracion hipertextual en Rosario3.com. En rojo estan remarcados los
hipervinculos, siendo enlaces superpuestos las conexiones ofrecidas a partir de un
menu lateral o al final del nodo de informacion y enlaces incrustados los marcados
desde las palabras dentro del nodo de informacion. En la mayoria de los casos, se
utilizan los enlaces superpuestos para que el usuario tenga la posibilidad de seguir
leyendo sobre el tema en diferentes paginas.

En el ejemplo, la noticia “La Policia maté a un sospechoso del crimen de Perrone e hirio
a otro” no contiene enlaces en el mismo texto, pero se puede acceder a noticias de
archivo relacionadas a través del menu debajo del nodo noticioso. El blogue de texto
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de esta noticia esta redactado bajo el esquema de piramide invertida y responde a las
5W, maés el por qué:

¢ Qué?: Muerte del sospechoso de un crimen y otra persona herida de bala
¢Quién?: La Policia

¢Cuéndo?: Hoy (27 de agosto de 2014)

¢Dbénde?: Barrio Cabin 9

¢Como?: Diferentes versiones, la Policia dice que fue en un tiroteo y
persecucion, los familiares del muerto dicen que la Policia entr6 a su hogar y le
disparé mientras dormia

¢Por qué?: Porque eran sospechosos del crimen de Perrone, muerto en una
entradera

Estas preguntas estan respondidas en el mismo nivel de profundizacion y estan
organizadas desde la informacion méas importante a la menos importante. Segun el
esquema de pirdmide tumbada de Canavilhas, en una Unidad Base deberia haberse
respondido solo lo esencial (Qué, quién, cuando y ddénde) y en un siguiente nivel
explicativo deberia haberse respondido el por qué y el como, sumandole elementos
multimedia tales como videos o declaraciones en audio. Recién a partir del nivel de
contextualizacion deberian incluirse los enlaces documentales y de archivo. En este
caso, los enlaces de archivo se encuentran inmediatamente debajo del blogue de texto
en el menu de Noticias Relacionadas, las cuales son:

“Entraderas: ¢los soldaditos de ayer son los ladrones de hoy?”
“La oposicion le pega fuerte a Lamberto”
El usuario puede continuar su recorrido de lectura haciendo clic en cualquiera de los
dos links. En la imagen de la derecha se muestra la pégina a la que se dirige el primer
enlace de las Noticias Relacionadas. En esta noticia se pueden encontrar dos tipos de
hipervinculos: uno incrustado en el texto y los enlaces usuales en el menu
superpuesto. El primero dirige a la pagina que contiene la noticia “Informe multimedia:
entraderas, una modalidad de robo en aumento”. Es evidente por su titulo que este
hipervinculo es documental y estaria ubicado en el nivel de contextualizacién que
propone Canavilhas, junto a los demés enlaces de archivo. La noticia contiene una
infografia multimedia con mapas y descripciones de los casos de entraderas mas
resonantes ocurridos en los ultimos meses en Rosario. El enlace superpuesto
“Entradera fatal: un muerto y dos heridos en zona oeste” dirige a la noticia titulada
como tal, la cual también contiene un link al informe multimedia y un menu
superpuesto que dirige a cuatro noticias del archivo. El usuario puede seguir
indagando y profundizando a través de Noticias Relacionadas hasta toparse con alguna
que ya no posea hipervinculos de ningun tipo. La estratificacion de la informacién en
Rosario3.com se logra de manera hibrida: si bien el lector puede recorrer el camino
gue mas desee eligiendo uno u otro enlace y leyendo en diferentes niveles mas datos
sobre la misma noticia, no se ofrece variedad en los mismos ya que la mayoria
responden a enlaces de archivo y no se utilizan otros recursos que no sean multimedia
(fotos, videos y esporadicamente infografias), tales como documentos legales,
proyectos o enlaces a otros portales que brinden pluralidad de voces. Ademas, el
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usuario se enfrenta con un bloque de texto largo y tiene que escanear con la vista
hasta cuando debera seguir leyendo o no, mientras que con un sistema de piramide
tumbada como el que propone Canavilhas, los datos estan divididos en niveles de
forma que se puede conocer lo basico con sélo leer la primera pégina de la
informacién. A partir de alli, queda en el usuario la decision.
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Por otro lado, Guillermo Franco (2007, p.53) sigue sosteniendo que la piramide
invertida es necesaria para que los usuarios puedan informarse rapidamente sobre lo
gue desean conocer y sostiene que “esta forma de presentacion de contenidos es la
gue mas se ajusta al ambiente digital y satisface las necesidades de los usuarios, tanto
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en paginas de inicio, resultados de busquedas y canales RSS, como boletines enviados
a través de correo electrénico”.

Franco también efectud una propuesta para la estructuracion de los textos noticiosos
basada en el articulo de Jakob Nielsen (2010) Scrolling and Attention, con el objetivo
de evitar grandes bloques de texto y facilitar el ritmo de lectura de las personas que
por lo general escanean la pagina en busqueda de aquello que mas les interese.
Nielsen sostiene que las personas, a pesar de que se encuentran familiarizadas con el
acto de hacer scrolling, se abruman ante grandes bloques de texto y solamente leen
los primeros parrafos. Por este motivo, tanto Franco como Nielsen estan de acuerdo
con que se siga utilizando la piramide invertida en los textos periodisticos, pero
proponen una vuelta de tuerca al nivel basico de utilizacion de la misma®.

Piramide invertida, nivel basico de utilizacion

El lead: ;Quién? ;Que? ;Donde?
(cuando? JComo? ¢Porqué?
La informacion mas
impnrlarltu va primero

Daﬂrmlla su gm
noticioso con in acion
de apoyo, entrevistas,

vistazos o referencias

Referancia: hitpuiwww.delawarenationalguard.comfuparfimages/invertadp.gif

Guillermo Franco considera que el periodista puede desarrollar un segundo y un tercer
nivel de utilizacion de la pirdmide invertida que facilite al usuario la lectura de los
textos y a la vez les permita desarrollar su propio camino.

- Segundo nivel de utilizacion de la estructura de la pirdmide invertida: texto
lineal dividido teméticamente en la misma pagina web.

En este nivel los textos lineales estan divididos tematicamente. El periodista debe

escribir nodos de informacion totalmente independientes entre ellos (subtemas), por

lo tanto no siempre puede ser aplicado a todos los textos. Ademas, esta independencia

®De “Cémo escribir para la Web”, Guillermo Franco, 2007, Centro Knight para el Periodismo en
las Américas en la Universidad de Texas, p. 55
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a veces puede llegar a ser parcial, lo que se denomina como lectura no lineal
restringida®.

Piramide invertida, segundo nivel de utilizacion

Estructura de textos que pueden ser divididos
tematicamente, pero van dentro de una misma pagina

Arrangue y exposicion
subtemas en
la misma

pagina

Titulo
Titulo

Subtema Titulo

Subtema Titulo

En el ejemplo de la imagen siguiente se puede observar la utilizacion de titulares para
romper con la uniformidad del texto en Rosario3.com. Si bien esta propuesta va mas
allad y recomienda que cada uno de los subtemas sea totalmente independiente de los
demas (deben ser coherentes y entenderse por si mismos) no siempre es facil lograrlo.
En este caso, la noticia de la izquierda esté dividida en varios bloques que facilitan la
lectura del usuario, que de otro modo seria dificil debido a la extension de la nota. En
cuanto a la independencia de cada uno, “La nueva oferta”, “Mafiana de asamblea”,
“Negociaciones de madrugada” y “Domingo tenso” son unidades de texto que pueden
leerse separadamente y pueden ser entendidas a la perfeccion. En la noticia de la
derecha, el subtitulo “Defender la vida y la paz” no lidera un texto que resulte
coherente por si mismo. Esto evidencia que la utilizacion de esta forma de
estructuracion de las noticias largas depende en gran parte de la persona que escriba
el texto y no existe un criterio unificado en la redaccion.

*De “Cémo escribir para la Web”, Guillermo Franco, 2007, Centro Knight para el Periodismo en
las Américas en la Universidad de Texas, p. 57
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e ]

- Tercer nivel de utilizacién de la estructura de la piramide invertida: texto lineal
dividido en subtemas que aparecen en diferentes paginas web.

En ese nivel se hace un uso real del potencial de la hipertextualidad. El texto debe
poseer un parrafo introductorio que responda a las necesidades basicas de
informacién de los usuarios (las 5W) y a partir de alli, serén ellos los que decidan la
ruta de lectura a tomar. Esta forma de escritura es bastante complicada de llevar a
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cabo, ya que los periodistas deben realizar un ejercicio de clasificacion y jerarquizacion
de la informacién. Explica Guillermo Franco (2007, p. 58)*°:

“(...) Podriamos decir que tienen un peso, si se quiere un orden, relativo diferente: una
vez definidos el tema y los subtemas, que van en diferentes paginas, el ejercicio de
jerarquizacion se concentra en entregar los elementos de estos Ultimos en orden
decreciente de importancia. El resultado final de este trabajo es una introduccion del
tema, seguida por enlaces que llevan a los subtemas. El orden en que son presentados
los subtemas puede sugerir una ruta de navegacion, pero el usuario puede optar por
una ruta alternativa. Esto supone que es el usuario quien determina la jerarquia de la
informacion (qué es lo mas importante y lo menos) y, en ultimas, es quien construye su
propia piramide. Otra manera de expresarlo: en este nivel hay una ruptura de la
linealidad”

Piramide invertida, tercer nivel de utilizacion

Piramides flotantes ubicadas en diferentes paginas
Web. El usuario escoge su propia ruta de navegacion
¥ construye su propia piramide invertida a partir

de la presentacion y exposicion del tema

Arranque, exposicion de
auhtarl"gnu mrﬂm a
diferentes pagina

Subtems

Jakob Nielsen (1997) explica que:

El hipertexto no deberia ser usado para segmentar historias lineales largas en multiples
paginas: tener que descargar varios segmentos retarda la lectura y hace la impresion
mas dificil. La estructura de hipertexto apropiada no es un simple flujo de ‘continda en
la pagina 2’; en cambio, divide la informacién en pedazos coherentes de forma que
cada uno se concentre en cierto topico o tema. El principio guia debe ser el de
permitirles a los lectores seleccionar aquellos temas que les interesan y solo descargar

De “Como escribir para la Web”, Guillermo Franco, 2007, Centro Knight para el Periodismo en
las Américas en la Universidad de Texas, p. 59
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aquellas paginas. En otras palabras, la estructura de hipertexto deberia estar basada
en un andlisis de audiencia.

Esta propuesta de utilizacion de la pirdmide invertida no fue observada en
Rosario3.com, ya que no se han encontrado ejemplos de textos que estén divididos en
subtemas a través de hipervinculos. Solamente se ha observado el segundo nivel de
utilizacion de la piramide invertida, donde los subtitulos son los que dividen el bloque
de texto pero el usuario en este caso no tiene que salir de la pagina para seguir
leyendo la informacién. Damian Schwarzstein aclara que si bien se plante6 esta
posibilidad, solo “se lleva a cabo en la medida de lo que se puede y en el caso de las
noticias que lo merecen”. Agrega ademas:

El hipervinculo es clave. (...) La informacion es cada vez mas un commaodity. (...) Si yo te
transparento el recorrido informativo y te muestro qué mas leer y por dénde mas
navegar si te interesa esto, es un muy buen recurso. El hipervinculo hay que usarlo en
ese sentido y lo subutilizamos en ese sentido. Los medios en general lo utilizan aunque
esté el tema del tiempo.

Analisis de las tipologias hipertextuales informativas

Javier Diaz Noci y Ainara Larrondo Ureta (2012), asi como también Alejandro Rost
(2006), proponen un analisis para analizar las estructuras hipertextuales en las
portadas de inicio de los sitios periodisticos y los enlaces semanticos que presentan los
contenidos de actualidad reciente en las noticias individuales. El mismo sera efectuado
en Rosario3.com para conocer mas a fondo como se lleva a cabo la utilizacién del
hipertexto en el sitio. Esto permitira analizar si se le permite al usuario navegar por el
portal libremente creando sus propios recorridos de lectura, caracteristica esencial del
hipertexto ideal. Primero, son necesarias algunas definiciones:

Los enlaces pueden ser clasificados en enlaces estructurales y enlaces semanticos. Los
estructurales o de categorias son aquellos que conforman los sistemas de navegacion
que ofrece el medio y estan ubicados en frames fijos en los extremos del sitio. Los
enlaces semanticos relacionan los propios contenidos entre si y se utilizan para asociar
contenidos y generar sentido. Estos seran los que interesen para el andlisis (Rost, 2006,
p. 292). En la imagen niumero 1 se observa un ejemplo: en rectangulos rojos estan
marcados los enlaces estructurales y en verde los semanticos. Los estructurales se
conforman como una manera de poder navegar por el medio de comunicacion,
ofreciendo al usuario opciones fijas, es decir que siempre ocupan el mismo lugar en la
pagina. En el caso de Rosario3.com forman parte de éstos las diferentes secciones del
portal (Ultimo Momento, Noticias, Deportes, Ocio, Opinién, Comunidad, Educacion,
Salud y Videos) y el Pack Basicoy Las Noticias Mas Leidas. Los enlaces semanticos son
aquellos que permiten al usuario establecer un recorrido de lectura por los contenidos
del sitio, ampliando la informacién sobre la noticia que esta leyendo en el momento.
Ademas, no son fijos, si no que se van modificando con las diferentes informaciones
del portal. En este caso los enlaces semanticos son los incrustados dentro del texto
(explicé que 300 nuevos oficiales se sumaran a los 300 que tenia la ciudad y operativo
sorpresa del 9 de abril) ademas del menu superficial o superpuesto constituido por las
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Noticias Relacionadas (‘Bonfatti con Berni: “estamos demostrando que podemos’™,
‘Fein sobre los gendarmes: “la ciudad estd mucho mejor’, ‘Segun Berni, el delito bajé
el 50% desde la llegada de Gendarmeria’). La clasificacion en incrustados vy
superpuestos es denominada como Modo de Exploracion por Codina (2003, p.150).

Codina (2003, p. 150) también clasifica a los enlaces en secuenciales y no secuenciales.
Los secuenciales tienen como funcion mantener la cohesion y la estructura
argumentativa, expositiva, entre otras, del hiperdocumento; es decir, facilitar una
exploracién secuencial del contenido del mismo. Los no secuenciales tienen como
objetivo facilitar accesos en funcién a diversos criterios, y poder acceder asi a una
seccion sin tener que pasar por todas las que la preceden. En el caso del ejemplo, los
enlaces semanticos observados (rectangulo verde) son secuenciales, ya que para poder
acceder a los mismos el usuario debe ingresar primero a la noticia y se establecen
como una manera de mantener la cohesion del texto.

En cuanto al destino de los mismos, ya se ha establecido previamente que en la
mayoria de los casos Rosario3.com establece enlaces internos, es decir, que no salen
por fuera del sitio web. En el ejemplo de la imagen numero 1, todos los enlaces
semanticos del ejemplo conducen a noticias de archivo que sirven como forma de
reforzar la informacion que se le brinda al usuario. Se han constatado pocos casos en
los cuales los enlaces son dirigidos por fuera del sitio web, siendo la mayoria de estos
noticias internacionales. En la imagen nimero 2 se ve un ejemplo de lo citado: la
noticia “Otra mirada: el hombre que nacio con la cabeza al revés” cita como fuente al
diario DailyMirror y enlaza a la pagina web que contiene la noticia original. El criterio
de su utilizacion esta basado principalmente en evitar que los usuarios terminen
navegando en péaginas de la competencia: por ello, Unicamente se utilizan enlaces
externos en casos de péaginas de Facebook, institucionales, Twitter y medios
extranjeros, como aclaro Ferrarese previamente.
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Imagen nimero 5
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12:33 | martes, 02 de septiembre de 2014 W Tweet ‘4.i| a4) o

Noticias | ¢En serio?
Otra mirada: el hombre que naci6 con la cabeza al
reves

Claudio Vieira de Oliveira padece de artrogriposis multiple congénita, un sindrome
caracterizado por contracturas congénitas no progresivas. Tiene 37 afios, es contador
y recorre Brasil contando su historia

Claudio Vieirava por la vida casi como “El
cieguito volador® de Sumao. (The Mirror)

Ampliar Imagenes
Claudio Vieira de Oliveira padece de artrogriposis multiple congénita (AMC) es un sindrome
caracterizado por contracturas congénitas no progresivas

Por la enfermedad, su cuello esta tan doblado hacia atrds que su cabeza gueda suspendida y
boca abajo sobre la espalda.

Mas alla de esta y otras complejidades, Vieira, de 37 afios, aprendio a desenvolverse con
independencia en tareas que para él son de gran dificultad, mas si se tiene en cuenta que sus
extremidades también estan deformadas

"Sé encender el televisor, responder el celular, encender 1a radio”, contd
estas actividades las realiza con su boca y labios.

Lejos de considerar su discapacidad como un obstaculo, Clauido Vieira se gradud como
contador y, desde entonces, se dedica a viajar por Brasil alentando a otros a superar o5
obstaculos

"A lo largo de mi vida he podido adaptar mi cuerpo al mundo, no me veo a mi mismo como
diferente, soy una persona normal. Una cosa que suelo decir en mis intervenciones es que no
veo las cosas al reves”, dijo

Imagen nimero 6

En cuanto al contenido de los enlaces, Alejandro Rost (2006, p.293) los clasifica en:

De actualidad reciente: son enlaces entre las noticias del dia del portal. Permiten
conectar las noticias del medio pero no brindan un valor afiadido.
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Cronoldgicos: conducen a noticias relacionadas con el tema del dia y que fueron
publicadas en fechas anteriores por el medio. Ofrecen un background al lector que
le permite conocer mas sobre la noticia en cuestion.
Documentales: Permiten profundizar sobre la informacion actual, a través de
grandes reportajes, multimedia, infografias animadas, fotogalerias, documentos sin
procesar periodisticamente (leyes, fallos judiciales, por ejemplo). Exigen una
lectura mas reposada por parte del usuario.
Interactivos: Son los que vinculan las noticias con la interactividad comunicativa del
sitio. De esta manera el medio alienta la participacion del usuario en la
construccion de la noticia.
En Rosario3.com los enlaces mas utilizados son los cronoldgicos: como ya se observo,
es muy comun gue cuando hay un seguimiento de una noticia de relevancia para la
sociedad, se generen enlaces dentro de la misma hacia informaciones anteriores que
permitan conocer al usuario como, dénde y por qué se origind el hecho. El caso para
los hipervinculos de actualidad reciente es similar: a veces la noticia que se utiliza para
reforzar la informacién ocurrié dentro del mismo dia e igualmente se lleva a cabo el
enlazamiento. En ejemplos anteriores se observd también la presencia de enlaces
documentales, dirigidos en ese caso a un informe multimedia sobre las entraderas en
la ciudad de Rosario. Los enlaces documentales son menos comunes que los
cronoldgicos, pero pueden ser encontrados mas asiduamente en el caso de links a
fotogalerias y archivos multimedia mas que en el de documentos legales o grandes
reportajes. Los enlaces interactivos también son escasos, aunque se han observado
casos en los cuales la noticia dirige a una encuesta. En la imagen se puede observar
este caso: la noticia “Trasladar la Capital del pais: un debate abierto” brinda como
opcion una encuesta en la que pueden participar los lectores, “¢Estas de acuerdo con
que Rosario sea la capital del pais?”.
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A FAVOR EN CONTRA

Trasladar la Capital del pais: un debate

abierto

17.14] & B

La propuesta de |a presidenta Cristina Kirchner para seleccionar
una nueva ciudad como sede de gobiemno federal dispard
diversas opiniones. jRosario tiene chances? Argumentos a favor
y en contra de referentes politicos, mas tu voto en una encuesta,
en este informe

Encuesta | ;Esta de acuerdo con gué Rosario sea la Capital
del pais?

En cuanto a las estructuras hipertextuales, (Rost, 2006, p.280) pueden clasificarse en:

Jerarquicas: La misma presenta un nodo principal desde el que se desprenden
otros secundarios, cada vez con menos niveles de importancia. No hay
hipervinculos entre nodos del mismo nivel, y si esto ocurre pierde la jerarquia
pura. Esta clase de estructura resulta muy atil para exponer ideas en un orden,
por lo que encaja muy bien con el periodismo. Ademas, sirve para eliminar
posibles ruidos en la interpretacién, sirve como guia, es de facil utilizacion,
edicion y mantenimiento y agil navegacién. Sin embargo, no resulta para nada
novedosa, ya que es igual al periodismo impreso.

160



Grafico 1: Ejemplo de estructura jerarquica

I iz

- Estructura en red: aqui no existe ningun tipo de jerarquia. El orden lo decide el
lector. Hay dos tipos de estructura en red:

0 Red cadtica: en este tipo de estructura todos los nodos estan
relacionados con todos. Esto significa que existen multiples formas de
reconstruccion del discurso, pero también significa que el usuario puede
perderse en una marea de enlaces desorganizados. No resulta util para
el periodismo.

11

Grafico 2: Ejemplo de estructura en red cadtica

12

"'De “La interactividad en el periddico digital”, Alejandro Rost, 2006, Universitat Autonoma de
Barcelona, p. 286
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0 Red organizada: En ella, todos los nodos relacionados tienen enlaces
con todos. Es util para el usuario que conoce sus alternativas, que sabe
todo de entrada y a partir de alli decide sus movimientos. Sin embargo,
si existen muchas opciones por nodo, se puede empafiar el orden y la
comprension del tema.

Grafico 3: Ejemplo de estructura en red organizada

i g

Enlaces Enlaces Enlaces Enlaces
al 3y al, 3y al 2y al 2y
4 4 4 3

13

- Estructura mixta: esta posee ventajas de las estructuras jerarquicas y de las en
red. Es totalmente adaptable a los contenidos periodisticos, ya que brinda una
posibilidad de vinculacion s6lo cuando es necesario. La ventaja que brinda es la
inexistencia de bloques estancos.

“De “La interactividad en el periddico digital”, Alejandro Rost, 2006, Universitat Autdnoma de
Barcelona, p. 287

“De “La interactividad en el periddico digital”, Alejandro Rost, 2006, Universitat Autonoma de
Barcelona, p. 290
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Grafico 4: Estructura mixta

I

14

En el caso de Rosario3.com se puede observar que la estructura hipertextual con la
que se organizan es mixta: de las tres noticias principales del sitio, una sola contaba
con enlaces hacia otras paginas. En este primer nivel (1) se puede observar que la
primera noticia “Trasladar la capital del pais: un debate abierto”, cuenta con
hipervinculos jerarquicos hacia otros niveles de informacién (2), pero uno de ellos (la
encuesta) puede ser accedido desde la pagina principal y también desde el interior de
la noticia. Esto hace que los nodos sean accesibles de manera horizontal y no sélo
vertical, lo que le otorga a la estructura la caracteristica de mixta entre jerarquicay en
red.

De la imagen de ejemplo se desprende que en la primera noticia (“Trasladar la
capital...”) existen dos enlaces que dirigen hacia otras paginas: uno incrustado en el
texto y otro que forma parte del menu superficial. Ambos llevan hacia otras dos
noticias (“Polémica por la propuesta de Rosario capital” y “Sukerman: Rosario podria
avanzar en su autonomia por si misma”) las cuales no estan relacionadas entre si. Estas
a su vez otorgan al usuario la posibilidad de seguir indagando en informaciones de
archivo a través de enlaces incrustados y superpuestos, que no fueron incluidos en el
analisis por cuestiones de espacio. Los hipertextos en Rosario3.com estan organizados
de manera tal que el usuario tenga la posibilidad de indagar en la informacion de
manera jerarquica, pero las posibilidades de hacerlo horizontalmente estan bastante
reducidas.

“De “La interactividad en el periddico digital”, Alejandro Rost, 2006, Universitat Autonoma de
Barcelona, p. 291

163



rosario3.com

Mario o it sty ds o g oo B

Trasladar la Capital del ate |1 ] v lader Publican en Flickr mis de 2
abierto iy milbones de folos antipuas

+ " i FEL ]

164



Resumen

Los hipertextos dentro de las noticias en Rosario3.com son generalmente de archivo e
internos. En ocasiones aisladas, dirigen a sitios externos (cuando son noticias
internacionales), a cuentas en redes sociales o0 a paginas institucionales.

La piramide tumbada desarrollada por Canavilhas se utiliza de manera hibrida: se
ofrece la posibilidad al usuario de ampliar la profundizacion de la informacion en
diferentes niveles, pero todavia sigue vigente la utilizacién de la piramide invertida.

La estructuracion hipertextual es una mixtura de la organizacion jerarquica y en red:

los contenidos son presentados de manera vertical en la mayoria de los casos, aunque
hay veces en las que los nodos se conectan horizontalmente también.
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Conclusiones

El periodismo digital tiene que romper con la barrera de la linealidad y la
unidireccionalidad que se plantea en los medios tradicionales. Algunos periodistas
digitales todavia estan trabajando bajo las rutinas del periodismo clasico adaptadasy
evolucionadas hacia el medio digital. Otros, los mas avanzados, estan creando y
consolidando unas nuevas rutinas propias de un proceso de comunicacion multimedia,
multilineal e interactivo. Hacia alli se debe apuntar para el establecimiento de un
nuevo lenguaje en el periodismo digital. Un webperiddico debe constituirse en base a
contenidos de multiples relaciones, ofreciendo a los usuarios informacion inmediata y
actualizada, correctamente verificada, con varios niveles de profundizacion vy
posibilidades de personalizacion de la misma. Ademas, debe saber aprovechar el
lenguaje hipertextual, incluyendo al usuario en la conformacién de la noticia,
permitiéndole ser parte de la construccion de la actualidad.

Como explica Gumersindo Lafuente: “Ya paso la hora de buscar certezas donde solo
hay incertidumbres. Mucho se habla de la crisis del periodismo acelerada por la
convergencia digital, y de la tragedia econdmica de los medios, pero es hora de
acostumbrarse al nuevo escenario y a sus reglas de juego”. Los medios digitales tienen
que saber que el tiempo de adaptacion esta por terminar, y que el momento de
cambiar es hoy. Segun estadisticas del Centro de Investigaciones PEW, cada vez mas
son las personas que deciden informarse a través de Internet. No sélo lo hacen a
través de los sitios web, sino que también dentro de las redes sociales. Veinte afios
después del surgimiento de Internet los medios siguen sin poder desarrollar al maximo
la potencialidad de su presencia en la Web, cayendo en la mayoria de los casos en un
simple copiar y pegar contenidos. No es facil: “Los periddicos online contintian lejos de
explotar todo el potencial de la Web, en parte porque la naturaleza cambiante del
medio dificulta la consolidacion de un lenguaje, pero también porque faltan recursos
para conseguirlo”, explica Canavilhas.

Ante la falta de recursos humanos, técnicos y de dinero, Rosario3.com se encuentra en
una situacién similar a la de varios webperiddicos nacionales e internacionales
también. Los contenidos son presentados en un portal ameno e intuitivo para el
usuario, en el que se intenta explotar la multimedialidad de la mejor manera posible.
Hay gran variedad de videos y galerias de imégenes en una secciéon dedicada a esto
exclusivamente; asi como también audios, infografias y especiales multimedia. El
disefio en general es facil de utilizar y de comprender, lo que resulta en una usabilidad
agradable. Sin embargo, la brecha entre el medio y la sociedad todavia es grande. No
existe un criterio de desarrollo de contenidos enfocado hacia el usuario. No existe la
personalizacion de la informacién en su maxima expresion. Algunas caracteristicas
constitutivas del periodismo digital han podido avanzar mas que otras y esto queda
patente: la inmediatez de la informacion y la multimedialidad ya forman parte de la
cotidianeidad de las personas. No se puede imaginar un medio digital que no posea
videos, fotogalerias o infografias multimedia, o que no presente sus contenidos al
instante. Sin embargo, todavia no existe un aprovechamiento en los criterios de
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redaccion y jerarquizacion de la informacion que permitan al usuario una plena
experiencia digital.

La propuesta es aprovechar las vias de interaccién con el usuario, promoviendo el
debate y la participacion y mejorar las herramientas de navegacion y recuperacion de
los contenidos del sitio, tales como el buscador. Ademas, mejorar la construccion de la
noticia en cuanto a la narrativa hipertextual, brindando posibilidades de recorrer
diferentes caminos de lectura a los usuarios. Se debe hacer hincapié en abandonar el
sistema tradicional y abordar el digital de una vez por todas. El camino ya esta
allanado. Solo queda el esfuerzo final, siempre con el objetivo en mente: pensar en el
usuario.
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Anexo

Entrevista a Damian Schwarzstein realizada en febrero de 2014

1. ¢En qué afio comenzaron a desarrollar la pagina web? ¢Cudl fue el contexto del
surgimiento de Rosario3?
La pagina se comenz6 a desarrollar en el afio 2006. En realidad, Rosario3 ya existia
desde antes, pero como una pagina que el grupo Television Litoral tenia
practicamente como institucional. Le ponian alguna informacion, pero tenia una
dindmica escasa. Eran cuatro o cinco noticias por dia, y en ese momento, una
columna de Valeria Schapira y no recuerdo si otra de Luis Novaresio. A fines de
2005, Television Litoral se propone convertir esta pagina en un sitio web de
informacién y me contacta para el proyecto. Este comienza en mayo de 2006 y la
puesta en linea es el 20 de julio de 2006. Lo que se pretendia era tener un grupo
que producia en sus medios audiovisuales un volumen de informacién muy
importante, tener otro soporte para volcar esta informacion y tener informacion
propia producida por Rosario3.

2. ¢Como funciona la convergencia de medios entre Rosario3, Radio 2 y Canal 3?

El criterio editorial es propio de Rosario3. En parte, las producciones se trabajan en
conjunto, nosotros tenemos un intercambio de informacion permanente con las
producciones, con los programas de Canal 3 y Radio 2. Nosotros sabemos cuéles
son las cosas que estan trabajando. Muchas veces alimentamos esas producciones
o ellas nos alimentan a nosotros. A veces un determinado tema esta bueno que lo
haga la radio primero y que nosotros lo hagamos después. Si el tema pasa por una
entrevista, es preferible que la haga la radio. Si es una entrevista del momento. Si la
punta informativa requiere otro tipo de elaboracion, chequear informacién o
fuentes, conviene que lo inicie Rosario3. En realidad esto no funciona
aceitadamente siempre, pero muchas veces funciona como corresponde. Se trata
de definir la estrategia de funcionar como un grupo que tiene varios medios. Como
un multimedios.

La convergencia a veces funciona més y a veces menos, Rosario3 tiene un criterio
propio como los otros medios. Los otros producen y Rosario3 define que toma de
ellos y qué aporta. La radio, por ejemplo, casi siempre resuelve con una entrevista.
A veces eso nos alcanza y a veces no, a veces necesitamos de otro aporte para
convertir esto en un documento periodistico.

3. ¢Rosario 3 genera contenido propio o toda la informacién proviene de Canal 3y de

Radio 2?
Se genera contenido propio y se toma informacion del multimedios también.
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4. ¢Cémo son generadas las noticias propias de Rosario3? ¢Cudles son las fuentes de

1.

informacion utilizadas para la creacion de contenido?

A veces las fuentes son las mismas y a veces no. Las fuentes de todos los medios de
Rosario son comunes, pero después cada uno tiene sus propias fuentes. En nuestro
caso, Internet mismo y las redes sociales son un fuerte aporte, asi como también el
aporte que nuestros propios usuarios hacen a través de distintas formas de
hacerlo. En algunos casos son las mismas y en otros no.

¢Cémo se organiza el trabajo en la redaccion?

Jerarquicamente, hay un editor y un subeditor. Hay también redactores con
responsabilidades de edicion y otros que no las tienen. Y después esta el
departamento multimedia que funciona dentro de la misma estructura, pero al
mismo tiempo tiene otra légica de trabajo. El disefio del sitio esta tercerizado, pero
las otras cosas se hacen de adentro. Tenemos lo que denominamos un productor
multimedia, o un “che pibe” multimedia que es Lisandro Machain, quien es el que
encabeza el departamento multimedia y trabaja mucho conmigo pensando como
damos ese aporte al sitio. A veces nos gustaria que fuera mayor, porque nos gusta
mucho y es una parte que nos gusta el resultado que tiene. Pero tiene unos
tiempos de elaboracion y pide una serie de recursos mas que nada humanos, que
no estamos en condiciones de volcar.

¢Como y por qué surgié la necesidad de estar presentes en el mundo digital?

Es una necesidad que advierte la empresa que ve que esta cambiando el mapa de
medios en Argentina y a nivel mundial, y ve el peso de ese soporte que en ese
momento era relativamente nuevo. Vio que habia que ocupar ese lugar y ese
espacio en el que realmente habia mucho para crecer, en un momento en el que
los medios estaban en retroceso.

¢Como es el proceso desde la creacion de la noticia hasta su publicacion online?
(Descripcion paso por paso)

Se obtiene la informacion de la fuente que sea, tenemos muchas agendas. Esta la
agenda del grupo, que ahora también la estamos haciendo nosotros; y la propia.
Después, un redactor toma el tema o la nota y la hace via telefénica o va a cubrir
determinada cosa, redacta eso, eso va al sistema de publicacién, se hace el texto
con titulo, bajada y otros elementos como video, audio hipervinculos, noticias
relacionadas y fotografias que se elaboran por otro lado. Y después eso se publica y
va ala home.

Hay cuestiones que se editan, un editor edita lo hecho por un redactor en algunos
momentos, aungue en otros no, porque se hace una cierta autoedicion.

SOBRE JERARQUIZACION DE LA INFORMACION

¢Cémo se lleva a cabo la jerarquizacion de la informacion?
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Se decide por muchas cosas, pero hay un criterio combinado de inmediatez e
importancia. Es decir, Rosario3 no tiene un diario en papel para guiarse, es un
medio puramente digital, no solo jerarquiza segun lo Ultimo sino también segun lo
gue considera importante. Son esas dos variables las que estan en juego para ver lo
que va arriba o0 no. Después existen otras variables también, como por ejemplo, si
tiene foto, si la foto es buena o no, si tiene video 0 no, ese tipo de cosas. Esas cosas
son las que se ponen en la balanza, hay una noticia importantisima, muy
importante a las 17 horas. Seguramente no va a estar como estaba a las 8 de la
marfiana. Se siguen los temas con alguna variacion no va a estar la misma exacta
nota. Si pasa algo hace dos minutos pero es algo sin importancia va a ir abajo. En
general la pagina es bastante dindmica, lo més dinamica posible. Siempre tenemos
momentos de revision, y este es uno, probablemente cambien algunas cosas en
poco tiempo porgue estamos en una etapa de analisis de muchas cosas. Esto va
pidiendo cambios permanentes.

Arriba a la izquierda de la homepage, ¢siempre se procura colocar texto o a veces
hay imagenes? (Los usuarios se sienten mas atraidos por el texto que por las
imagenes)

Yo no estoy tan de acuerdo con esta afirmacion (de los autores), no creo que
solamente el texto atraiga, que un buen titulo sea lo mas importante. Si bien un
titulo ganchero siempre funciona, una buena foto y una buena galeria de fotos
funcionan muy bien. Nosotros lo vemos en nuestro Google Analitics. Las imagenes
siempre ocupan un lugar muy importante en lo que la gente esta mirando. Cuando
lo vemos en tiempo real ocupa un lugar muy importante.

En Rosario3 ademas todavia no funciona bien lo multimedia, pero seguimos
insistiendo con eso porque creemos que en algin momento va a pegar.

¢Se prioriza la importancia de la informacién local o regional frente a la nacional?
Si, siempre.

Las noticias, ¢se construyen desde lo mas importante a lo menos importante? ;Se
coloca la informacién més importante en el primer parrafo en todos los casos?

Se utiliza la pirdmide invertida pero sin dogmas. Cuando subimos un texto plano,
vamos a lo clasico, a la pirdmide invertida tradicional. Sin embargo, a veces
dejamos algunos huecos a las preguntas de las 5W para lograr el gancho para que
la gente siga leyendo. En los diarios en papel entre el titulo y el primer parrafo
tenés que decir todo y aca a veces si y a veces no.

¢Se intenta redactar de la manera més corta posible?

No, si la noticia es corta sera corta. Internet no te limita como el papel, entonces
usamos esto para desplegar informacion. Abrimos ventanas de informacion
siempre que es necesario. Si la noticia no es demasiado importante se hace de
manera concisa. Pero si el documento periodistico es méas elaborado donde se

mete analisis y produccion propia se despliega en largo de texto o en ventanas.
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6.

10.

11.

¢Cudl es el criterio para la titulacion de las noticias?

Hay un criterio que es tratar de ser simples y de ser informativos pero al mismo
tiempo divertidos/coloquiales. En algunos casos también se juega con el titulo para
generar un atractivo, pero a esto lo usamos con prudencia. En particular mucho no
me gusta, el titulo que juega con la incdgnita para que la gente entre a ver qué dice
adentro. En general tratamos de que el titulo diga el quién y el qué y decirlo de
manera divertida y coloquial.

¢Eligen titulos llamativos o meramente informativos? ¢Por qué?
Se prefieren los titulos divertidos y coloquiales.

Al momento de crear los titulos, ¢Se colocan las palabras mas importantes o
llamativas al comienzo de la oracion?
No hay dogmas en este sentido.

¢Se aclara cuando y dénde ocurrié la noticia?
Se trata de colocar el quién y el qué.

¢Los titulares utilizados suelen ser largos o cortos? ¢Por qué?
El criterio tiene que ver con el espacio, pero siempre son preferibles los titulos
cortos.

¢Cual es el criterio que ubica a los blogs y columnas de opinion en la cabecera de la
homepage?

Estan ubicados ahi por el disefio. Estan en un sector no muy bueno, la venta de la
publicidad los va cambiando de lugar. El sitio estd méas vendido y esa columna
queda un poco mas perdida.

SOBRE ACTUALIZACION

¢Cudl es su criterio de actualizacion de la informaciéon? ¢La informacion mas
importante va en la portada? ;O la mas actualizada?

Se priorizan ambos criterios, dependiendo del tema de la noticia.

La informacion de la home page, ¢se refresca en determinados momentos del dia o
solamente cuando hay nuevas noticias? ¢Hay algin protocolo a seguir para su
actualizacion?

No hay horarios establecidos pero tratamos de que no pase mucho tiempo sin que
la pagina esté actualizada. Se refresca cuando hay nuevas noticias, pero también se
busca informacién. Si pasé una hora y no hay noticias, decidimos ponernos a
producir o a buscar algo. Esto tienen que ver con los recursos, si hay mucha
informacion se funciona bien. Pero si el dia esta “fiambre”, generalmente los fines
de semana, buscamos y producimos informacion para que la pagina tenga vida. En
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un diario no podés tener una pagina en blanco, aca no estan en blanco pero si estas
con las noticias de ayer llega un punto en el cual la gente no entra mas al sitio.

¢Priorizan la actualizacion de la informacion o la buena redaccién? ¢Por qué?
Priorizamos siempre la actualizacion, primero actualizamos con un alerta y después
a veces subimos segun la urgencia, la noticia sin revisién, como sea, y después
seguimos trabajandola. Pero siempre damos un pantallazo, como si fuese un flash
televisivo.

¢Hay un seguimiento de las noticias? ¢Son editadas posteriormente en caso de
recibir mayor informacién o datos?

Hay un seguimiento, muchas veces se edita después. Esto pasa con noticias como
las de la explosion de calle Salta.

¢Cuénto tiempo pasa desde que reciben la noticia hasta que es subida al portal?

En caso de las noticias normales, depende por donde esta llegando esta noticia, si
estamos produciendo algo exclusivo o si la tiene todo el mundo. Si estoy
produciendo algo exclusivo me tomo todo el tiempo del mundo para que quede
perfecto. La voy a subir excelente, con mucha revision y toda la informacion. Si es
una noticia que la tienen todos los medios, la velocidad es un valor. Si se esta
comentando algo, la gente va a querer entrar a Rosario3 para ver la informacion
entonces se prioriza la actualizacion Por ejemplo, en el caso de la explosion de calle
Salta, cuando la gente escucho la explosion lo primero que hizo es “A ver Rosario3”,
entonces tenemos que tener el alerta primero y después ir agregando mas detalles,
ir trabajandolo con mas profundidad. Hay que responder a esa demanda de la
gente, las personas estan deseosas de informacion.

Los redactores del portal, ¢estan todos dedicados a publicar la informacion mas
importante y actualizada en primer lugar? (O estan divididos en personal que se
dedica a las noticias urgentes y otros al analisis mas profundo?

Todos hacen toda la informacion.

Si el tema requiere méas profundidad, ¢es vuelto a tratar con mayor andlisis un
tiempo después? ;Por qué?

Si, las noticias se van editando a medida que surge mas informacion sobre el tema,
porque primero damos el alerta para tener la informacién en el sitio.

¢Qué recursos se utilizan para hacer ese analisis profundo (infografias, videos,
audios)?
Todos los que poseemos.

Excepto las noticias de todos los dias, ¢cada cuanto se actualizan el resto de las
secciones? ¢Se las considera importantes? ;Por qué?
Depende la seccion, los videos se actualizan permanentemente por ejemplo.
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10. (Como funcionan las secciones de opinidn? ¢Quién escribe en las mismas? ;Cada
cuanto son actualizadas?
Por ejemplo las secciones de opcion se actualizan cuando escribe el columnista. En
un momento era algo méas seguido, pero ahora se dejé un poco de lado. Hay
algunos columnistas que mandan més notas y otros menos.

SOBRE USABILIDAD

1. ¢Como se definid el disefio actual del sitio? ;Como fue cambiando el disefio del
portal y por qué motivos se dieron esos cambios?
El disefio estéa tercerizado pero tenemos que ver en la decisién del mismo. El disefio
actual fue mutando en base a uno original. Este es el tercero, pero siempre se
trabaj6 sobre el original, nunca hubo un cambio total, sino que se fue modificando
y aggiornando. El primer disefio salid de nosotros decirle al disefiador “Queremos
hacer una pégina asi”, después discutimos los colores y las distintas cosas.

2. ¢Se tuvieron en cuenta las necesidades del usuario al momento de la creacién del
disefio?
Si, muy en cuenta. Nosotros mismos somos usuarios asi que también opinamos.
Por ejemplo, teniamos una “Guia del ocio” en Flash, pero no todo el mundo tenia
Flash y no funcionaba. El primer disefio tenia mucho Flash pero te limita.

3. ¢Considera que el disefio del sitio le resulta agradable a los usuarios?
Hoy el disefio sabemos que esta un poco quedado. Es agradable y claro, tiene esa
virtud. Es facil de encontrar las cosas. La usabilidad es sencilla.

4. ¢Cree que los usuarios son capaces de realizar las tareas rapidamente mientras
usan la web?
Si.

5. ¢Cree que es facil llevar a cabo tareas simples o bésicas la primera vez que los
usuarios se encuentran con el disefio?
La pagina es muy intuitiva y nitida para el que entra por primera vez.

6. ¢Son facilmente encontrables los puntos mas importantes, tales como las
secciones, el archivo y el motor de busqueda?
Se encuentra facilmente todo, que las cosas funcionen o estén actualizadas es otra
cosa, pero todo se encuentra rapido y esta.

7. ¢Consideran que sabe el usuario siempre en qué punto se encuentra y como llegar
al punto que desea?
Si, el mapa del sitio esta bien definido.
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8.

10.

11.

12.

¢Cémo se definié el disefio de la homepage? ¢Por qué se decidio hacerla larga con
recurso al scrolling?

El disefio de la homepage era méas corto en otro momento. Cuando apenas la
pensamos, deciamos “Que no sea larga, que sean dos scrolls”. Pero luego
decidimos que eso no era importante, ya que hoy en dia la puerta de entrada a la
web es multiple. El ingreso directo a la home es una parte importante, pero hoy las
redes sociales te dan una proporcion muy importante del trafico, al igual que el
movil y las referencias de otros medios. Hay muchas formas de entrada. Otra cosa
es que mucha gente entra por las noticias mas leidas. Es un pie de la pagina. Lo
mismo ocurre con la seccion de “Manda tu foto”, es muy requerida y esta al final
de la home. Esto ocurre porque la gente ya se acostumbro a leer diarios digitales,
esta acostumbrada a hacer scroll. No alcanzan uno o dos scrolls para legar al final.
Hoy en dia tenemos muchos mas scrolls, y es algo que se ve en todos los diarios
digitales. Cada vez méas crece el consumo via redes sociales y mdvil, es una
proporcion muy grande. Es importante que, si captaste a alguien por
recomendacion en Facebook, esta pagina a la que entra la persona esté bien
disefiada y que esa misma péagina funcione como una mini home o una puerta para
entrar a mas noticias. Los jovenes no entran directamente a los sitios, todo su
consumo es a través de las redes. Consumen noticias pero a través de las redes. Si
alguien en quien yo confio recomienda una nota, yo confio y entro. Si ademas de la
nota hago un sitio enorme, quiero que a través de esa nota se pueda hacer un
recorrido por las demas noticias.

El disefio del portal, ¢esta adaptado para permitir una buena lectura del mismo?
¢Estan las fuentes y el fondo disefiados con el color y el tamafio adecuado?

Si

¢Existe algun tipo de ruido que impida la buena lectura del sitio? ;La publicidad o
las animaciones, por ejemplo?
Las publicidades son ajenas a nosotros en la redaccién, pero a veces molestan.

¢Poseen informacion sobre cuanto tiempo permanecen en la pagina los usuarios?
¢Son mas o menos de 5 segundos?

Si, pero no podemos develar esa informacion, es personal de la empresa. Son méas
de cinco segundos, seguramente.

¢Cree que logran mantener la atencion de los usuarios? ¢A qué cree que se debe?

Hay un promedio de cuatro paginas vistas por visita, aproximadamente. Los sitios
que logran tener mas tiempo a los usuarios son los que tienen totalmente abierta
la canilla de los comentarios. El usuario lee la noticia y lo primero que hace es ir a
los comentarios. Nosotros tenemos comentarios solamente via Facebook y en
algunas estan cerrados. No siempre los tuvimos abierto tampoco. Las notas sobre
Newell’s y Central por ejemplo estan cerradas. Esta decision tiene su costo porque

los medios que tienen los comentarios abiertos logran que los usuarios
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13.

14.

15.

permanezcan mas tiempo en el sitio, ya sea comentando o viendo a las demas
personas discutir sobre estas cuestiones. Nosotros lo vemos en las herramientas
que te permiten ver el recorrido del mouse que hace el usuario. Siempre bajan a
los comentarios directamente, a veces casi no leen la noticia. En rosario3
preferimos cerrar estos comentarios a costa de perder tiempo en las visitas. Es un
tema muy complicado, ya que cualquiera dice cualquier cosa sobre cualquiera 'y en
cualquier lado y sin moderacidén. Moderar todo requiere recursos que son inviables,
entonces en algin momento hicimos una experiencia de automoderacion y hasta
hicimos un chat con los usuarios pero resulto inviable. Los insultos eran
demasiados.

¢Como fue definido el disefio en la seccion Noticias?
Tiene que ver con el criterio de actualizacion e importancia de la informacion.

¢Cual es el criterio de usabilidad utilizado en la seccion Ocio?

Criterio de consumir noticias relacionadas al mundo del espectaculo y brindar un
servicio para que puedas organizar tu salida o para que consumas en tu casa las
peliculas. Es muy importante la cartelera, decimos lo que nos llega, ojala
pudiéramos tener todo. En la guia ponemos lo que nos parece recomendable.

¢Cudl es el criterio de usabilidad utilizado en la seccion Comunidad?

Es un lugar donde decidimos reunir las posibilidades de participacién que tiene el
usuario de Rosario3.com. El criterio fue hacer de facil acceso la participacion. Para
las encuestas y fotos tenés otras vias de entrada, pero también tienen un lugar
donde el tipo entra y encuentra esto. Es simplemente la decision de agrupar la
participacion. Hay feedback y es un sistema centrado y regulado, no se publica
directamente. Y en general las cosas que estan buenas terminan siendo noticia.
Tiene sus cosas buenas y sus cosas mas 0 menos, porque a veces es un sistema
medio “botdn”. Tratamos de sacarle esa carga, de posproducirlo para que no
guede tan asi.

SOBRE REPETICION DE INFORMACION

1.

¢Como es el criterio para redactar las noticias?
Cada redactor lo hace como desea, no hay dogmas.

¢Tratan de que la redaccion sea concisa y clara?
Si.

¢Evitan la repeticion de informacion en una misma noticia? ¢De qué manera?
Algunos escriben el titulo y luego la bajada funciona como primer pérrafo.
Nosotros no, porque consideramos que cada elemento es independiente del otro y
sobre todo, que el texto es una pieza en si. A lo mejor yo copio y pego el texto y se
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lo mando a otra persona. Y si mi texto empieza hablando como siguiendo la bajada
la otra persona no lo va a entender. En ese sentido trabajamos mas como un diario
impreso, no como Télam que va siguiendo el titulo, la bajada y el primer parrafo.

¢Escriben con volanta, titulo y bajada? ¢Por qué si/no?
La volanta no se utiliza. El titulo y la bajada si.

¢Se trata de evitar la repeticion de informacion en la home page?
Si.

¢De qué manera creen que podrian evitarle al usuario hacer mucho scrolling para
llegar al final?
No es un tema que nos preocupe.

SOBRE HIPERTEXTUALIDAD

¢Como esta disefiada la noticia? ¢Esta escrita de manera lineales (ningan o un solo
enlace) o reticulares (varias rutas de lectura)?

Depende la noticia. Los textos planos son escritos de manera lineal y los mas
elaborados suelen tener hipervinculos.

¢Las noticias se construyen con el método de la pirdmide invertida vertical u
horizontal?

Esto es sin dogma. No nos aferramos a un formalismo de la piramide invertida. Para
mi que estoy formado en el diario de papel es mas facil escribir asi con la pirdmide
invertida. Si tengo que escribir una noticia muy rapido, lo escribo con piramide
invertida sin dudarlo, lo tengo incorporado en la mano y no en la cabeza. Para el
texto plano, que va a ser subido rapidamente y sin demasiado analisis a la web, se
usa la piramide invertida. Pero no es un dogma. No obligamos a los escritores a
hacerlo asi. Pero cuando hay que informar la pirdmide invertida para un texto
informativo es lo que funciona. Le decis al que esta leyendo lo que tiene que saber
de manera clara y concisa y se responden todas las preguntas. Si alguien quiere
escribir algo mas largo o mas elaborado o combinar otros elementos y tiene el
tiempo para hacerlo, repito que no hay dogmas para hacerlo.

¢Cree que se podria llegar a aplicar este modo de redaccion en Rosario3.com

(pirdmide horizontal)?
Nuevamente, no hay dogmas en ese sentido.

¢Hacen uso de hipervinculos en sus noticias? ¢Por qué?

Si, incluso usamos hipervinculos a los medios que compiten con nosotros, son
externos también. Siempre privilegiamos los internos, obviamente. Si tenemos un
especial multimedia, dirigimos a noticias al propio sitio para que las personas

entiendan. Pero hacemos hipervinculos a la fuente informativa y esa fuente a veces
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10.

son los medios que compiten con nosotros. Ademas, siempre esta en juego el
tiempo para elaborar una noticia. Si tenés poco tiempo el hipervinculo no va a estar
pero si hay mas tiempo para el desarrollo si.

¢Cudl es el criterio de uso de los hipervinculos?
Se suelen usar en las noticias mas profundas y con més analisis.

¢Permiten al usuario crear un recorrido personalizado de la noticia a través de los
hipertextos? ¢Por qué? ¢Se planteo esa posibilidad alguna vez?

Se planteo esta posibilidad. Se lleva a cabo en la medida de lo que se puede y en el
caso de las noticias que lo merecen. El hipervinculo es clave y cada vez mas clave.
La informacion es cada vez mas un commodity y por qué una persona va a confiar
en vos y no en otro que esta dando la misma informacion. Si yo te transparento el
recorrido informativo y te muestro que mas leer y por donde méas navegar si te
interesa esto, es un muy buen recurso. El hipervinculo hay que usarlo en ese
sentido y lo subutilizamos en ese sentido. Los medios en general lo utilizan aunque
esté el tema del tiempo. También se tiene en cuenta el tema de referenciar o no a
la competencia.

Cuando la noticia es demasiado larga, ¢surgié la posibilidad de hacerla mas corta a
través de hipervinculos o se usa el scrolling?
Depende quién la escriba.

Cuando la noticia es larga, ¢suelen dividirla en bloques tematicos? ¢Por qué?
Si, para que no quede tanto texto entero.

Estos blogues tematicos, ¢se crean a partir de subtitulos dentro de la misma
noticia? ¢O de bloques que pueden leerse en otras paginas webs saliendo a través
de hipervinculos?

Depende quién la escriba.

¢Aplican una estratificacion de la informacion que permita conocer méas detalles de
la noticia a través de
Enlaces documentales: informacion de contexto existente en el archivo
Enlaces de ampliacion informativa: informacion de contexto reciente
Enlaces de actualizacion: actualizaciones cortas que aportan nuevos
datos
Enlaces de definicion: profundizacion de la informacion con recurso a
materias internas o externas?
La mayoria de los enlaces son al archivo nuestro. La referencia al contexto. Después
solemos hacer a otros medios, a videos o0 a fuentes documentales.
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SOBRE INTERACTIVIDAD

¢Cuales son los diferentes modos en los que el usuario puede interactuar con el
portal y con los periodistas del sitio?

En el sitio mismo hay informes interactivos donde uno establece su recorrido segun
su decision. Y después estan los espacios de participacion, los comentarios, los
foros y las encuestas, que estdn un poco apagadas, Manda tu foto, Correo de
lectores, Periodismo ciudadano.

¢Permiten que el usuario participe de la informacion? ;De qué manera?
A través de los recorridos de lectura en las noticias con hipervinculos y a través del
Periodismo Ciudadano, en el cual se generan noticias importantes a veces.

Las noticias, ¢pueden ser comentadas por los usuarios? ¢Por qué si 0 por qué no?
Ahora si, pero no todas. Cerramos los comentarios a algunas noticias para evitar
problemas. Los comentarios no estan moderados, intervenimos solamente cuando
se van de las manos y se convierte en un lugar de agravios.

¢Existe un ranking de las noticias mas votadas y mas leidas? ;Con qué objetivo fue
creado?
Si, para saber qué es lo que le interesa a la gente.

¢Existe una comunidad virtual en el sitio? ¢Por qué motivo fue creada y con qué
criterio?

Tener una comunidad virtual es un objetivo en si mismo, generar comunidad de
Rosario3. Entre otras cosas apostamos a un modelo de comunicacién que se esta
modificando y que para ser parte de lo que viene hay que entrar en ese modelo
gue es mas horizontal que el anterior y donde hay el mayor novel de dialogo
posible. La idea es no quedar afuera de esto, a veces lo conseguimos y a veces no.
Los modelos unidireccionales estan apagandose.

¢Como se manejan las agresiones e insultos por parte de los usuarios en la
Comunidad virtual?

Estan filtrados y moderados. El problema es cuando se insulta al otro, si nos
descalifican a nosotros no nos importa, no vamos a accionar sobre eso.

¢Hay respuestas positivas por parte de los usuarios?

Si.

¢Creen que podrian hacer mejoras en la comunidad virtual para obtener mejor
respuesta?

Si, siempre se puede mejorar.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢En su portal, los usuarios pueden realizar una sindicacion de las noticias?
Si.

¢Poseen chats para comunicarse con los usuarios? ¢Por qué?

No, nunca lo hubo porque no hay necesidad. El chat es un lugar donde pasa
cualquier cosa. Nosotros tenemos una responsabilidad como medio y eso la
excede.

¢Poseen foros y encuestas? ¢Como funcionan y con qué objetivo fueron creados?
Los foros y encuestas estan un poco apagados. Los foros son una herramienta que
le dimos a los programas de television y de radio para hacer sus consignas alli.
Durante el verano estuvieron apagados porque baja la intensidad de los programas
pero ya volveran.

¢Dan a conocer los correos electronicos tanto del sitio como de los periodistas que
escriben en el mismo? ¢Por qué?
Se dan los correos del sitio y el de los periodistas es decisién de cada uno.

¢Los usuarios poseen la opcion de compartir las noticias en las redes sociales?
Si.

¢Rosario3.com esté presente en las redes sociales? ¢En cuéles?
Si, Facebook y Twitter.

¢Cual es el objetivo que persigue el portal con su presencia en las redes?
Buscamos clics y comunicarnos con el usuario.

¢Poseen Community Managers?

Si y no. Todos subimos notas a las redes, pero tenemos una persona que hace las
veces de cm y esta dedicada a eso, pero al mismo tiempo es una persona con un
turno de 6 horas.

¢Como es la actitud de los Community Managers frente a la participacion de las
personas en las redes sociales?

Los comentarios en Facebook por ejemplo no estdn moderados. Se controla solo si
se van de las manos los agravios.

¢Qué criterio utilizan para la publicacion de las notas en las redes?

Criterio de interés y servicio, de lo que puede generar interés. Las publicamos a casi
todas.
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Entrevista Realizada a Sabrina Ferrarese en abril 2014
GENERALES

1. ¢Como funciona la convergencia de medios entre Rosario3, Radio 2 y Canal 3?
Nos nutrimos de lo que publican los medios del multimedios y ellos también de
lo que publicamos nosotros.

2. ¢Como son generadas las noticias propias de Rosario3? ¢Cuales son las fuentes
de informacion utilizadas para la creacion de contenido?
En el portal nuestro, que es un multimedios de Television Litoral, nos nutrimos
de lo que sale en Radio2 en su mayoria, también de lo que se difunde en la
television y después, tenemos acceso a la informacion que se publica en las
redes sociales, siempre citando fuentes. Ademés nos nutrimos de las llamadas
telefonicas, e-mails, mensajes de texto, del “me lo dijo tal persona”, es decir,
cada periodista tiene su fuente ya sea oficial o no oficial. También aportan los
usuarios del sitio, nos acercan la informacion. Las fuentes son mdltiples. La idea
es mostrar lo que se hace en Television Litoral en el sitio.

3. ¢Cbémo se organiza el trabajo en la redaccion?

La organizacién de la redaccion consta de una persona a cargo de la edicion,
gue es la persona que se encarga de tener una vision global de la home y de las
home internas, que son las secciones, y después estan los cronistas. Esa
persona que esta cargo de la edicion también escribe pero si tiene la decision
de darle mayor o menor importancia a las noticias. Es una especie de juego en
donde uno puede valorar las noticias y es un poco la mirada del medio hacia la
realidad, hacia el recorte de la realidad que pasa en el dia en la ciudad, en el
mundo y en el pais. Nosotros en Rosario3 tenemos al editor, que es Damian
(Schwarzstein), yo también a veces oficio de editora y a veces algunos
comparieros también cuando no esta Damian. Depende el turno, hoy por
ejemplo habia cuatro cronistas, ademéas de Damian y yo. El iba y venia y los
otros también editan, la idea es armar la noticia, subirla al sistema y publicarla.
Muchas veces se hace a través de la mirada del editor y a veces a traves de
otros. La noticia surge de alguno de los medios del multimedios o se produce
por alguno de los cronistas, luego se sube al sistema y se publica.

SOBRE LA JERARQUIZACION DE LA INFORMACION

1. ¢Como se lleva a cabo la jerarquizacion de la informacion?
Lo que mas importancia tiene en la edicién de Rosario3 es lo local, ahi esta el
criterio. Sin embargo, si tenés un dia en la ciudad en el que no pasa nada, y en
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ese dia eligen a Bergoglio como Papa, esto va a ser mas prioritario. Si no, la idea
es mostrar siempre lo que sucede en nuestra ciudad con el desarrollo mas
amplio posible.

La informacion que esta en la cabecera de la homepage, ¢es siempre la mas
importante o la més actualizada? ;O ambas?
Es siempre la mas importante.

Arriba a la izquierda de la homepage, ¢siempre se procura colocar texto o a
veces hay imagenes? (Los usuarios se sienten mas atraidos por el texto que por
las imagenes)

En nuestro sistema a esa nota la llamamos la “Superior 1”. Es la nota principal,
lo que marca la editorial. Por ejemplo, en estas Gltimas 48 horas ese espacio
dentro de la home estuvo dividido entre lo que sucedioé con Gendarmeria y los
allanamientos y el partido de Newell’s ya que el deporte es muy importante de
la ciudad.

¢Se prioriza la importancia de la informacién local o regional frente a la
nacional?
Si, siempre.

Las noticias, ¢se construyen desde lo méas importante a lo menos importante?
¢Se coloca la informacion mas importante en el primer parrafo en todos los
casos?

Se trata de armar tipo piramide invertida, en la mayoria de los casos. Yo lo hago
asi. Hay todavia una mixtura muy importante entre la grafica y el periodismo
digital, que a veces, en mi opinion, atrasa al periodismo digital. La mayoria de
los que trabajamos fuimos formados en periodismo gréfico y eso lo llevamos al
digital. La pirdmide invertida yo la llevo al periodismo digital porque fui
formada de esa manera y porque creo que es una buena manera de informar y
de que el texto sea lo més claro posible. Se coloca un titulo, una bajada y un
primer parrafo que van desde la mayor a la menor importancia de la
informacion.

¢Se intenta redactar de la manera mas corta posible?

Hay varias cuestiones de acuerdo a la extension del texto en internet. Hay una
forma de lectura del usuario que es rapida y que cuando hay mucho texto elige
no leerlo. Esta es una situacion, lamentable para mi. Sin embargo, también no
es cierto que la mayoria de los lectores no leen, eso se ha convertido en un
slogan. En las noticias de los diarios digitales hoy también se permite escribir
menos ya que esta la posibilidad de linkear, de que no tenés que retomar un
tema anterior.
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7. ¢Cudl es el criterio para la titulacion de las noticias? ¢Eligen titulos llamativos o
meramente informativos? ¢Por qué?
Siempre se trata de llamar la atencién en la titulacion. Hay pocas notas que no
tienen trabajo en la titulacion. El titulo es casi lo mas importante, porque yo
creo que el periodismo y la empresa en Internet es como se desnudan de una
manera mas contundente. Los titulos venden, venden diarios y venden
prendido y apagado. En internet generas un titulo importante y llamativo y la
gente ingresa. Aunque no hay que caer en el extremo de no informar, y me
refiero a los titulos enigmaticos. Ahi hay un limite muy delgado, y vos decis,
para que puse el titulo. Es una posibilidad que da internet y no da el diario.

8. Al momento de crear los titulos, ¢Se colocan las palabras mas importantes o
llamativas al comienzo de la oracién?
Se crea con el criterio de llamar la atencion.

9. ¢Los titulares utilizados suelen ser largos o cortos? ¢Por qué?
Los limites los pone el mismo sistema.

SOBRE ACTUALIZACION

1. ¢Cudl es su criterio de actualizacion de la informacién? ¢La informacién mas
importante va en la portada? ;O la méas actualizada?
El criterio de actualizacion de la informacion es de la informacion constante, la
informacidbn mas importante. Sobre una misma informacién siempre que
genere noticia se actualiza. Se considera noticia cuando agrega algo a la noticia,
algo noticioso.

2. Lainformacion de la home page, ¢se refresca en determinados momentos del
dia o solamente cuando hay nuevas noticias? ¢Hay algin protocolo a seguir
para su actualizacion?

No, se va actualizando constantemente a medida que surge la informacion. Si
no hay informacion se genera. Las noticias estan siempre ahi, hay que
buscarlas. La informacién siempre estd dando vueltas, todo es informacion. El
tema es darle una vuelta de ponerlo como noticia, de trabajar para encontrarla.

3. ¢Priorizan la actualizacion de la informacion o la buena redaccion? ¢Por qué?
Tenés instrumentos en el sistema que facilitan la inmediatez de la informacion.
Por ejemplo, esta el sistema de alertas, que me permite subir una informacién
de Gltimo momento de la cual no se tiene muchos mas datos pero que ya esta
confirmada. También te permite subir una nota con titulo bajada y un
desarrollo minimo de un parrafo, pero a mi no me gusta eso. Porque los
lectores requieren un minimo de informacion. A veces en el afan de publicar
primero se deja de lado si la informacion es atractiva o no para el lector. Hay
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que pensar para quién se escribe, para la competencia o para el lector. Me
parece que Rosario3 prioriza la buena informacién, ya que hubo veces que no
nos ha importado ser segundos con tal de tener mejor informacién y de mejor
calidad.

¢Hay un seguimiento de las noticias? ;Son editadas posteriormente en caso de
recibir mayor informacion o datos?

Si. Nosotros subimos las notas en una “caja”, que es la posibilidad que te da el
sistema de subir una noticia. Esa informacion, mientras no se modifique la
esencia de la noticia, se va sumando a la “caja” y se va actualizando la hora. Si
esa misma noticia tiene una derivacion u otro costado, se arma otra “caja” y se
relaciona. El criterio es que se utilice una caja para informacién que tenga
entidad en si misma. Si vos ves una noticia en la home tiene que tener entidad
propia, que se entienda de qué se estd hablando. Hay datos que no tienen
entidad propia y van en la misma noticia porque no necesitan otra caja.

¢Cuénto tiempo pasa desde que reciben la noticia hasta que es subida al
portal?

Depende de la informacion. Por ejemplo, un proyecto del consejo lo subo, pero
en el medio puedo tomar notas de la radio y a eso lo dejo ahi pendiente. Si hay
un hecho muy relevante, la noticia se sube inmediatamente.

Los redactores del portal, ¢estan todos dedicados a publicar la informacién més
importante y actualizada en primer lugar? ;O estan divididos en personal que
se dedica a las noticias urgentes y otros al analisis mas profundo?

Estd el editor que tiene una mirada global de la pagina. Pero después la
redaccion es muy democratica. Si hay especialistas en deportes, y el editor
siempre tiene la mirada politica de la pagina. También hay cuatro comparieros
gue se dedican a las cuestiones multimedia y recogen toda la informacion que
empezo a explotarse con internet, una mezcla de ocio, pasatiempo, tecnologia
y entretenimiento, algunas son “noticias increibles” o de fuentes dudosas,
informacion que se consume mucho para pasar el rato. Para eso también hay
gente especializada, pero si quiero subir algo yo no pasa nada. Si a mi me gusta
un cantante, por ejemplo, y quiero hacer una nota sobre eso, no hay
problemas.

Si el tema requiere mas profundidad, ¢es vuelto a tratar con mayor analisis un
tiempo después? ;Por qué?
Si, para extenderlo.

¢Queé recursos se utilizan para hacer ese analisis profundo (infografias, videos,

audios)?

La idea es que todas las notas tengan algunos videos, imégenes, audios o links.
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9. Excepto las noticias de todos los dias, ¢cada cuanto se actualizan el resto de las
secciones? ¢Se las considera importantes? ;Por qué?
Depende de cuando surja la informacion.

10. ¢(Cémo funcionan las secciones de opinion? ¢Quién escribe en las mismas?
¢Cada cuanto son actualizadas?
Las columnas de opinidn son constantes por la cantidad de columnistas. Todos
los periodistas del multimedios colaboran asi que se suben constantemente.

SOBRE USABILIDAD

1. ¢Como se definio el disefio actual del sitio? ;Como fue cambiando el disefio del
portal y por qué motivos se dieron esos cambios?
Cambia constantemente. El disefio es tercerizado y cambia la forma de subir
notas a la pagina, es cada vez mas facil y més accesible.

2. ¢Se tuvieron en cuenta las necesidades del usuario al momento de la creacion
del disefio?
No te puedo hablar de forma personal porque no estoy abocada a eso, pero
desde lo que veo, siempre se han ido generando cambios que el usuario pueda
tener un acceso rapido, de que pueda participar y ver facilmente la informacion
y de una manera atractiva y util. Siempre se van cambiando las formas, fuentes
y colores, los tamafios de foto, todo para mejorar la experiencia del usuario. A
veces me pasa que hasta yo misma no termino de descubrir la pagina, porque
las posibilidades son muy amplias.

3. ¢Considera que el disefio del sitio le resulta agradable a los usuarios?
Si.

4. ¢Cree que los usuarios son capaces de realizar las tareas rapidamente mientras
usan la web?
Seguramente, es muy intuitiva. Te despierta la curiosidad, es como abrir cajas.

5. ¢Cree que es facil llevar a cabo tareas simples o bésicas la primera vez que los
usuarios se encuentran con el disefio?
Si.

6. ¢Son facilmente encontrables los puntos méas importantes, tales como las
secciones, el archivo y el motor de busqueda?
Si.
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7. ¢Como se definio el disefio de la homepage? ¢Por qué se decidioé hacerla larga
con recurso al scrolling?
Hay que dejar de tenerle miedo a la cuestion de que el usuario no vaya a leer.
Es capaz de mirar y de leer. Obviamente el que no tenga ganas no lo va a hacer.
Me parece que esta buena la extension, porque lo mas importante y relevante
esta siempre arriba. Y lo de abajo llegara el que tenga interés en hacerlo. Pero
la pantalla no te permite leer lo que pasé hace 5 horas o ayer, lo tenés que
buscar.

8. El disefio del portal, ¢;estd adaptado para permitir una buena lectura del
mismo? ¢Estan las fuentes y el fondo disefiados con el color y el tamafio
adecuado?

Si, eso se cambia constantemente para mejorar la experiencia.

9. ¢Existe algun tipo de ruido que impida la buena lectura del sitio? ¢La publicidad
0 las animaciones, por ejemplo?
No.

10. ¢Poseen informacién sobre cuanto tiempo permanecen en la péagina los
usuarios? ¢Son mas o0 menos de 5 segundos?
Son més de 5 segundos.

11. ;Poseen informacion sobre el trafico del sitio? ¢Cuéles son las decisiones que
suscita esta informacion?
Esta informacion nos hace pensar que “hay que echarle lefia al fuego”. Es una
expresion que significa a ver qué podemos hacer para generar interés en el
usuario. En la préactica la experiencia te indica qué es lo que le genera interés a
nuestros usuarios. Si no estamos siendo visitados, vemos para qué lado vamos,
gué vuelta le damos, con qué podemos levantar. Las visitas se levantan con
informacion local vinculada a lo policial y si no es local, esta vinculada al mundo
del ocio, o lo que nosotros llamamos las noticias “raras”. Hay un atractivo en
ese tipo de informaciones, a la gente le gusta escaparse a través de los medios.
Rosario3 tiene esa posibilidad.

12. ;Cuadl es el criterio de usabilidad utilizado en la seccién Ocio? ¢Cual es el criterio
de usabilidad utilizado en la seccion Comunidad?
Te puedo decir que el criterio es siempre, sobre todo en esas secciones, que la
inmediatez no juega, pero juega fuerte lo local y lo masivo. Si bien nos interesa
la informacion mas cultural, la cultura mas intelectual, tratamos de darle ese
espacio pero lo importante es lo que tenga atractivo para la mayor cantidad de
gente.

SOBRE REPETICION DE INFORMACION
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¢Como es el criterio para redactar las noticias?; Tratan de que la redaccion sea
concisa y clara?
Si.

¢Evitan la repeticion de informacion en una misma noticia? ;De qué manera?
Se trata de dar la mayor informacion posible, con lo cual la repeticion va en
contra de eso. La mayoria de nosotros respeta la piramide invertida, y el primer
parrafo se construye con la informacién de la bajada y del titulo. A veces se usa
el primer parrafo para contar de dénde sacaste la informacion.

¢Escriben con volanta, titulo y bajada? ¢Por qué si/no?
El titulo da la informacién y se completa con la bajada. Volante no usamos, es
redundante.

¢Se trata de evitar la repeticion de informacion en la homepage?

Si.

¢De qué manera creen que podrian evitarle al usuario hacer mucho scrolling
para llegar al final?
No interesa porque las noticias importantes estan en la primera pantalla.

SOBRE HIPERTEXTUALIDAD

1.

¢Como esta disefiada la noticia? ¢Esta escrita de manera lineales (ningn o un
solo enlace) o reticulares (varias rutas de lectura)?

Las noticias simples no llevan enlaces generalmente. Y, generalmente los
hipervinculos que se hacen son del propio medio. Eso es de cabecera, mostrar
gue es un tema que sigue Rosario3 y generar que la gente vea mas noticias de
Rosario3. El tema que es tratado por otros medios se cita y no se le hace un
link. Se hacen links a paginas oficiales, a organizaciones que tengan pagina,
Facebook, pegamos muchos tuits para mostrar de lo que hablamos. Vincular a
otro sitio no, se cita al medio.

¢Las noticias se construyen con el método de la pirdmide invertida vertical u
horizontal?
Vertical, mayormente.

¢Cree que se podria llegar a aplicar este modo de redaccion en Rosario3.com
(piramide horizontal)?

Se trata de hacer con las noticias mas relevantes. Esta cuestion de una lectura
gue implique que el lector vaya a una profundizacién del tema. Se hace con las
noticias mas importantes. Se hacen comparaciones, galerias de fotos, se trata
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de buscar declaraciones. Ese trabajo lo podes ver, de forma bien concreta en
las elecciones o fin de afio, por ejemplo. No se hace con todas las noticias por
una falta de tiempo y de recursos humanos.

4. ¢Cuél es el criterio de uso de los hipervinculos?
Hipervinculos dentro de Rosario3 mayormente.

5. ¢Permiten al usuario crear un recorrido personalizado de la noticia a través de
los hipertextos? ¢Por qué? ¢Se planteo esa posibilidad alguna vez?
En algunas noticias mas elaboradas.

6. Cuando la noticia es larga, ¢suelen dividirla en bloques tematicos? ¢Por qué?
A mi particularmente me gusta subtitular.

7. Estos blogues tematicos, ¢se crean a partir de subtitulos dentro de la misma
noticia? (O de bloques que pueden leerse en otras paginas webs saliendo a
través de hipervinculos?

Dentro de la misma noticia.

8. ¢Aplican una estratificacion de la informacidbn que permita conocer mas
detalles de la noticia a través de

Enlaces documentales: informacion de contexto existente en el archivo
Enlaces de ampliacion informativa: informacion de contexto reciente
Enlaces de actualizacion: actualizaciones cortas que aportan nuevos
datos
Enlaces de definicion: profundizacion de la informacion con recurso a
materias internas o externas?

Enlaces de contexto dentro del mismo sitio.

SOBRE INTERACTIVIDAD

1. ¢Cudles son los diferentes modos en los que el usuario puede interactuar con el
portal y con los periodistas del sitio?
A través de las cuentas en Facebook y Twitter. Facebook es el canal més facily
mas usado por los usuarios para interactuar. A veces llaman por teléfono
también. Dentro del portal, se participa a través del espacio de periodismo
ciudadano (con mails o por teléfono) y después, las notas estan abiertas a los
comentarios a traves de Facebook.

2. ¢Permiten que el usuario participe de la informacion? ;De qué manera?
A través del periodismo ciudadano, por teléfono o por mail.
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Las noticias, ¢pueden ser comentadas por los usuarios? ¢Por qué si o por qué
no?

Si, a través de Facebook. Algunas estan cerradas a comentarios por
sensibilidad.

¢Existe un ranking de las noticias méas votadas y mas leidas? ¢con qué objetivo
fue creado?

Como cronista es un termémetro, se toma la temperatura de lo que le interesa
a la gente. Muchas veces te das cuenta que no acuerda con tus propios
intereses. El criterio periodistico muchas veces no coincide con lo que piensan
los usuarios, uno se ve obligado a tener este criterio. No podés seguir el criterio
del usuario porque si no publicariamos cualquier cosa. Pero lo usamos como
indicador, sabemos que lo mas leido son las notas de “color”, la desnudez, el
sexo, los exabruptos, la desgracia ajena, el morbo. Sin embargo, el que lee
estas notas también lee otras mas “intelectuales”.

¢Poseen foros y encuestas? ;Como funcionan y con qué objetivo fueron
creados?

La encuesta va cambiando y tiene que ver con temas en boga. Es como el
huevo y la gallina, lo que el medio establece como prioritario es sobre lo que
habla la gente o al revés. La encuesta viene a ser un interrogante al que lee la
pagina, lo que le importa al usuario, siempre sobre un tema que esté en
agenda.

¢Rosario3.com esta presente en las redes sociales? ¢En cuales?
Facebook y Twitter.

¢Poseen Community Managers?
Hay una compafiera que estd dedicada a las redes sociales aunque el que
quiera puede subir noticias. Y el editor.

¢Como es la actitud de los Community Managers frente a la participacion de las
personas en las redes sociales?

Se moderan de acuerdo a la agresion de los comentarios y se cierran algunas
notas a comentarios. Hay que hacer un equilibrio entre posibilitar el derecho a
expresion del usuario y también preservar el derecho de intimidad de una
persona a la que se refiere en una nota. Esta la posibilidad de la critica bien
argumentada y la de escribir cualquier cosa. El tema es cdmo las personas se
expresan, la gente a veces se meten a difamar a una persona. Las redes sociales
dan para todo, depende del uso que se les dé. En un momento el gran demonio
era la television, ahora la gente se cuida mucho de hablar en la television. La
libertad de expresion sin responsabilidad no es algo que quiere Rosario3.
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