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I. Introducción  

En los últimos años, los avances tecnológicos, y en especial, en 

materia de comunicación e información, han permitido a una parte 

de la sociedad tener mucho más alcance a la hora de querer 

informarse sobre un amplio espectro de temas. Uno de los medios 

de mayor demanda son los sitios web, en los cuales el usuario es 

capaz de informarse, intercambiar opiniones, generar contenido, 

realizar compras y/o ventas de productos y/o servicios, etc.  

El hecho de que el acceso a la comunicación y/o información de los 

sitios web sólo contemplen “una parte” de la sociedad actual está 

directamente relacionado con que aspectos esenciales como la 

“accesibilidad” y/o “usabilidad” de los sitios, muchas veces, no son los 

para personas que poseen dificultades de tipo visual, auditiva, 

motora, cognitiva, etc. ya sea total, parcial, momentánea o por 

tiempo indefinido.   

La Organización Mundial de la Salud (2006) señala en sus informes 

que actualmente existen en el mundo entre 500 y 600 millones de 

personas con discapacidad. En este contexto, el acceso a la 

formación y la educación en tecnologías digitales de las personas con 

discapacidad constituye un factor esencial para la integración y no 

discriminación de millones de personas. Sólo accediendo en igualdad 

de condiciones y al mismo ritmo se puede lograr que ninguna 

persona con discapacidad quede excluida en materia de 

Comunicación e Información.  
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La comprensión en términos de accesibilidad, usabilidad y 

navegabilidad y el uso de herramientas de validación o criterios de 

accesibilidad y usabilidad permiten un mayor rendimiento de dichos 

sitios WEB y lograran incrementar su accesibilidad a usuarios con 

cierto grado de discapacidad. 

De acuerdo a la problemática planteada, en la siguiente monografía 

se estudiarán/analizarán conceptos fundamentales para entender la 

importancia de la accesibilidad, navegabilidad y usabilidad de los 

sitios web 
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II. Accesibilidad en un sitio web 

La accesibilidad de una página web se refiere a la posibilidad de 

acceso a la misma para todas las personas, con independencia de sus 

características físicas individuales o las características del contexto de 

uso (tecnologías disponibles), logrando percibir, entender, navegar e 

interactuar. 

World Wide Web (2009) afirma que:  

     El poder de la web reside en su universalidad. El acceso para todo 

el mundo, a pesar de la discapacidad, es un aspecto esencial. 

 

¿A quién comprende la accesibilidad en un sitio 

Web? 

Accesibilidad no solamente comprende a las personas con 

discapacidades o problemas físicos, están incluidas también las 

personas de elevada edad que los cuerpos tipográficos no le son 

legibles, los que poseen problemas técnicos de sonido en las 

computadoras, los que ingresan a la web a través de celulares 

móviles, etc. Factores como el contenido y el tamaño del sitio, o las 

herramientas con las cuales se desarrolla tienen que estar 

contempladas a la hora de pensar y ejecutar el diseño. 

Según la Organización Mundial de la Salud (2001), a través de la 

Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y 

de la Salud (CIF), define la discapacidad como término genérico que 

incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la 
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participación. Indica los aspectos negativos de la interacción entre un 

individuo (con una condición de salud) y sus factores contextuales 

(factores ambientales y personales). 

 

La importancia de la accesibilidad 

La Web es un recurso cada vez más importante en muchos aspectos 

de la vida: la educación, el empleo, el gobierno, el comercio, la salud, 

la recreación, y mucho más. Es esencial que la Web sea accesible con 

el fin de proporcionar igualdad de acceso y de oportunidades para 

las personas con discapacidad. Una web accesible también puede 

ayudar a las personas con discapacidad a que participen de manera 

más activa en la sociedad.  

 

Tarifa (citado por la Universidad de Alicante, 2010) indica una serie de 

razones (beneficios) para hacer un sitio web accesible (además de la 

evidente eliminación de las barreras que afectan a las personas con 

discapacidad): 

 Razones Sociales. 

 Aumenta la usabilidad de la página. 

 Cumple con los estándares web. 

 Abarca Navegadores web y Dispositivos móviles. 

 Aumenta el número de visitantes. 

 Reduce el costo de mantenimiento. 
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 Cumple con la ley. 

 Posibilita obtener ayudas y subvenciones. 

      

Egea García (2007) afirma que la accesibilidad Web también beneficia 

a las personas sin discapacidad. Un principio clave es el diseño de 

recursos flexibles que satisfagan diferentes necesidades de los 

usuarios, preferencias y situaciones. 

 Los diseñadores web están obligados a cumplir con la 

normativa sobre accesibilidad.  

 Los diseñadores web están cambiando su atención hacia la 

creación de sitios web que sean accesibles para las personas 

con discapacidad para que naveguen sin dificultad, movidos 

por razones humanitarias como por razones comerciales. 

 

Esto provoca un cambio en la vida del diseñador a la hora de: Pensar 

el diseño y de llevarlo a cabo digitalmente, teniendo en cuenta el 

factor humanitario y de inclusión. 

 

Pautas de accesibilidad 

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 (WCAG) son 

una especificación del World Wide Web (W3C) que proporciona una 

guía sobre la accesibilidad de los sitios de la Web para las personas 

con discapacidades. Fueron desarrolladas por la Iniciativa de 

Accesibilidad en la Web (Web Accessibility Initiative) del W3C. Esta 
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conformada por catorce pautas, identificadas como principios 

generales para el diseño accesible. Estas pautas están asociadas a 

uno o más puntos de validación los cuales indican como esas pautas 

se deben aplicar a las presentaciones de los sitios Web. 

Por otro lado, las WCAG 2.0 representan un cambio sustancial en su 

filosofía. Los cambios importantes implican que las pautas están 

centradas en principios más que en técnicas. Esto permite que las 

pautas sigan siendo relevantes incluso cuando la tecnología cambie. 

Además, están diseñadas para que la adecuación se pueda verificar 

de forma fiable. Aunque la medición de una verdadera adecuación 

puede ser difícil, las pautas están estructuradas para permitir una 

menor interpretación de lo que una verdadera adecuación significa. 

     El cambio de pautas centradas en las técnicas a pautas centradas 

en principios dio lugar a un número reducido de ideas de nivel 

superior o principios. WCAG 1.0 tenía catorce principios en el nivel 

superior. WCAG 2.0 sitúa únicamente cuatro principios en el nivel 

superior en virtud de los cuales se organizan pautas más específicas, 

llamadas criterios de éxito. Cada uno de estos cuatro principios se 

indica con una sola palabra: Perceptible, Operable, Comprensible y 

Robusto. 

 

Estas pautas están dirigidas a los diseñadores de los sitios, y también 

a dueños de los sitios que están interesados en que su página tenga 

un mayor grado de accesibilidad. 
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III. Usabilidad 

 

Nielsen (2003) la define como el atributo de calidad que mide lo 

fáciles que son de usar las “interfaces” Web. 

El autor engloba a la usabilidad bajo 5 factores: 

 Facilidad de aprendizaje: ¿Es fácil para los usuarios llevar a 

cabo tareas básicas  la primera vez que se encuentran con el 

sitio?  

 Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el sitio, 

¿con que rapidez pueden realizar las tareas?  

 Memorabilidad: Cuando los usuarios vuelven al sitio después 

de un periodo de no usarlo, ¿Con qué facilidad pueden 

recobrar el dominio?  

 Errores: ¿Cuántos errores provocan los usuarios, qué tan 

grave son estos errores, y con qué facilidad pueden 

recuperarse de los errores?  

 Satisfacción: ¿Cuán agradable es la utilización del sitio?  

 

Por otro lado hay otros atributos importantes, uno de ellos es la 

utilidad, que se refiere a la funcionalidad del sitio: ¿Hace lo que 

necesitan los usuarios?.  

     Usabilidad y utilidad son igualmente importantes y juntos 

determinan si algo es útil: Poco importa que algo sea fácil si no es lo 
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que el usuario necesita. 

 

A su vez Nielsen sostiene que en la web, la usabilidad es una 

condición necesaria para la supervivencia. Si un sitio web es difícil de 

usar, la gente se va. Si la página no expone claramente lo que una 

empresa ofrece y lo que pueden hacer los usuarios en el sitio, la 

gente se va. Si los usuarios se pierden en un sitio web, se van. Si la 

información de un sitio web es difícil de leer o no responden a las 

preguntas clave de los usuarios, se van.  

     Hay un montón de otros sitios web disponibles; irse es la primera 

defensa cuando los usuarios se encuentran con una dificultad. Si los 

usuarios no pueden encontrar el producto, no pueden comprarlo 

tampoco. 

      

Krug (2006) afirma que lo que ocurre cuando estamos usando la Web 

es que los interrogantes que nos surgen aumentan nuestro volumen 

de trabajo cognitivo y distraen nuestra atención de la tarea que 

tenemos entre manos . Las distracciones pueden ser leves pero se 

acumulan  y puede incluso, llevarnos a abandonar.  

 

Simplicidad por sobre creatividad 

Para Krug (2006) crear páginas fáciles de entender se asemeja a tener 

un comercio con un buen sistema de iluminación: Todo tiene mejor 
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aspecto. Utilizar un sitio que no nos haga pensar en cosas 

irrelevantes parece natural, fluido, pero el desconcierto de las cosas 

que no nos interesan nos terminarán minando energía y entusiasmo 

(al igual que nuestro tiempo). 

 

Debido al crecimiento y actualización constante de los sitios Web, la 

usabilidad está siendo cada vez más importante para que los 

Diseñadores la traten. El hecho de que los diseñadores resuelvan los 

criterios de usabilidad, sean sitios comerciales o informativos, 

provocan la satisfacción inmediata de los usuarios. Esta satisfacción 

está ligada a la facilidad que el sitio le pueda brindar a los usuarios, 

tratando de evitar que el mismo se plantee interrogantes. El hecho 

de que el usuario entienda el sitio que esta navegando:  

 Aumenta la probabilidad de encontrar lo que busca, lo cual es 

positivo para ellos y satisfactorio para el diseñador. 

 Se van a encontrar más seguros y convencidos cuando usen el 

sitio y querrán volver. 

 

Cómo el usuario realmente utiliza un sitio Web 

Una de las falencias que el diseñador tiene a la hora de crear nuevos 

sitios es creer que cada parte va a ser observada con minuciosa 

atención, poniendo énfasis en cuestiones que no son de interés del 

usuario, elaborando secciones y/o textos por demás de extensos 

donde, lejos de crear una satisfacción/solución, lo único que logra es 
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su frustración al no poder encontrar lo que busca. Exceptuando 

páginas que contienen documentos como noticias, reportajes, 

instructivos de artefactos o párrafos cortos que, por su comodidad, 

es más conveniente leerlos impresos en papel que en pantalla. 

     “Estética y diseño minimalista: los diálogos no deben contener 

información que sea irrelevante o poco usada. Cada unidad extra de 

información en un diálogo, compite con las unidades de información 

relevante y disminuye su visibilidad relativa.” (Nielsen, 1990) 

 

En realidad, la mayoría del tiempo los usuarios no eligen la mejor 

opción, eligen la primera opción razonable. Esto sucede porque no es 

necesario para el usuario mientras pueda utilizar aquello que 

necesita y una vez encontrado algo que les sirva no buscarán nada 

mejor a menos que lo encuentren por casualidad. 

 

Krug (2006) sostiene que si se quiere diseñar páginas Web eficientes, 

se tiene que aprender a convivir con tres factores sobre cómo se 

utiliza realmente la Web: 

 

1. Factor Nª1: No leemos las páginas, las hojeamos. 

     Normalmente tenemos prisa. El uso más corriente de la Web viene 

motivado por el deseo de ahorrar tiempo. 

Sabemos que no hay que leerlo todo. En la mayoría de las páginas 

sólo nos interesa una fracción de lo que hay en ellas. Tan sólo 
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buscamos las partes que se ajustan a nuestro interés. 

Somos buenos en ello. Hemos estado hojeando los periódicos, las 

revistas y los libros durante toda nuestra vida para dar con esas 

partes que nos interesan, y sabemos que funciona. 

 

2. Factor Nª2: No tomamos decisiones óptimas. Nos es 

suficiente. 

Las consecuencias por el error cometido no son importantes. Las 

consecuencias por haber errado en un sitio web se resuelven con 

sólo hacer clic o dos clics, en el botón Atrás, haciendo satisfactoria 

una estrategia efectiva. (El botón Atrás es la característica más 

utilizada de los navegadores web.) 

Asumiendo claro está, que las páginas se cargan rápidamente. 

Cuando no es así, tenemos que tomar nuestras propias decisiones de 

forma más cuidadosa (una de las muchas razones por las que a la 

mayoría de los usuarios de la Web no les gusta que las páginas se 

carguen despacio). 

 

El sopesar distintas opciones no garantiza la mejora de nuestras 

oportunidades. En los sitios mal diseñados esforzarse mucho en 

tomar la mejor opción no ayuda nada. Suele resultar mejor hacer 

caso a la primera suposición y utilizar el botón Atrás si no funciona. 
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Adivinar es más divertido. Supone menos trabajo sopesar las 

opciones y es más rápido si la suposición es correcta. Además. 

introduciendo un elemento optativo: la grata posibilidad de dar con 

algo sorprendente y bueno. 

Con esto no se está diciendo que los usuarios nunca sopesan las 

opciones antes de hacer clic. Depende otros factores como su 

esquema mental, de lo presionados que estén por el factor tiempo y 

de la confianza que tienen en el sitio. 

 

3. Factor Nª3: No averiguamos el funcionamiento de las 

cosas. Nos las arreglamos. 

Una de las cosas más obvias a las que se llega cuando se prueba la 

usabilidad (tanto en los sitios web, como en el software o en los 

electrodomésticos) es el grado de desconocimiento que tenemos al 

usarlos: no entendemos su funcionamiento o la idea que tenemos de 

ello es totalmente desatinada. 

Son muy pocas las personas que, ante cualquier aparato tecnológico, 

se toman un tiempo para leer las instrucciones. Por el contrario 

seguimos adelante, nos las arreglamos, nos inventamos nuestras 

propias historias, vagamente verosímiles de lo que hacemos y del 

porqué de su funcionamiento. 

¿Por qué ocurre esto?: 

     No nos importa. Para la gran mayoría carece de importancia el 
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llegar a entender el funcionamiento de las cosas en tanto podamos 

usarlas. Y no se debe a la falta de inteligencia, sino a la escasez de 

cuidado y atención. En la mayor parte de los diseños de las cosas 

simplemente no nos interesa. 

     Si damos con algo que funciona, seguimos con ello. Una vez 

que encontramos algo que va bien (sin importar si es acertado o no) 

solemos dejar de buscar una solución mejor. Usaremos una mejor si 

nos encontramos por casualidad con otra, pero muy raramente 

buscamos otra. 

 

Teniendo en cuenta la veloz manera de explorar que realizan los 

usuarios,  Krug enuncia cinco claves para asegurarse que ven (y 

entienden) la mayor parte del sitio. 

Creación de una jerarquía visual clara en cada página. Lo más 

importante ha de ser lo más prominente. Lo que está relacionado 

lógicamente, también lo está visualmente. Todo se engloba 

visualmente bien para que queden delimitadas las partes que 

pertenecen a cada bloque. 

Aprovechamiento y uso de las convenciones. 

División de las páginas en zonas claramente definidas .Esto 

permite al usuario decidir rápidamente en qué partes quiere 

centrarse y cuáles puede, con tranquilidad, ignorar. 

Dejar bien claro sobre lo que se puede hacer clic. Otro foco 
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innecesario de interrogantes en nuestras mentes es el tema de 

los vínculos y los botones en los que se puede hacer clic, pero que 

nos hacen dudar si podemos o no pulsarlos. El usuario nunca 

debe emplear ni una milésima de segundo en pensar en cosas 

como si se puede o no hacer clic en esto o aquello. 

Minimizar el ruido. Uno de los grandes enemigos de las páginas, 

fácil de identificar es el ruido visual. Se debe tratar de evitar todo 

tipo de objetos y/o recursos visuales que no sean necesarios y 

alteren la tolerancia del usuario. Pop ups constantes, exceso de 

colores, atenuar líneas entre caracteres textuales, etc. 
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IV. Conclusión 

Habiendo tomado como punto de partida para esta monografía el 

efecto producido en la sociedad del avance tecnológico en materia de 

Comunicación e Información, se han desarrollado aspectos 

fundamentales para que el diseñador pueda, a partir de ellos, 

aplicarlos a la hora de pensar, planificar y ejecutar las tareas del 

diseño de sitios Web, enfocados en la razón social de integración de 

todas las personas que deseen y/o necesiten acceder a tales. A partir 

de la directa relación entre lo “accesible” y lo “usable”, y sus 

beneficios, se busca concientizar a dueños de sitios Web de 

importantes empresas para aumentar la accesibilidad de sus 

páginas, para así llegar pronto a una “Accesibilidad universal”. 
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.

11- BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIAS

- INDEC. Censo Nacional de población, hogares y viviendas 2010. 

Censo del bicentenario. Resultados definitivos Serie B Nº 2 Tomo 1. 

(2010). Recuperado de: http://www.censo2010.indec.gov.ar/archi-

vos/censo2010_tomo1.pdf

- ETUR (2010) Plan de Desarrollo de Turismo Sustentable. Rosario 

2010/2018, Ente Turístico Rosario. Disponible en: http://www.rosario-

turismo.com/es/uploads/descarga/1053planetur1.pdf 

- Ley Nº 24.314 (1994) de Accesibilidad de Personas con Movilidad 

Reducida, Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina. 

Disponible en Base de datos del Centro de Documentación e Infor-

mación,  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/713/norma.htm   

- Ley Nº 25.643 (2002) Sistema de Protección Integral de las Perso-

nas con Discapacidad, Senado y Cámara de Diputados de la Nación 

Argentina. Disponible en: http://www1.hcdn.gov.ar/dependencias/ctur-

ismo/Legislacion/ley%2025643.htm 

- Ley Nº 26.653 (2010) de Accesibilidad a la Información en las Pági-

nas Web, Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina. 

Disponible en Base de datos del Centro de Documentación e Infor-

mación,  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegIntenet/anexos/175000-179999/175694/norma.htm  

- OMT(1999) Código Ético Mundial para el Turismo, adoptado por la 

Organización Mundial del Turismo y la Asamblea General de las 

Naciones Unidas. Disponible en: http://www.terresdelebre.travel/-

cat/doc/Castellano.pdf 

- W3C (2008) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 

http://www.w3.org/TR/WCAG/  [consulta: 17/06/2014]
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.
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6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.
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6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Disponible en Base de datos del Centro de Documentación e Infor-

mación,  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegIntenet/anexos/175000-179999/175694/norma.htm  

- OMT(1999) Código Ético Mundial para el Turismo, adoptado por la 

Organización Mundial del Turismo y la Asamblea General de las 

Naciones Unidas. Disponible en: http://www.terresdelebre.travel/-

cat/doc/Castellano.pdf 

- W3C (2008) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 

http://www.w3.org/TR/WCAG/  [consulta: 17/06/2014]

ACTORES ACTIVIDADES

Responsables

Institucinales

Universidad Abierta Interamericana:

- Coordinación interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-

co y planificación de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-

das a la información turística accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Diseño Gráfico 

vinculadas al diseño y compaginación del libro 

blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de las licenciaturas en Diseño Gráfico 

y en Turismo e Ingeniería en Sistemas vincula-

das al relevamiento de los sitios web y los 

niveles de accesibilidad de la información 

turística del sector productivo involucrado.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI vinculadas al procesamiento de 

datos.

- Facilitar el espacio físico y la tecnología nece-

saria para los encuentros y capacitaciones. 

- Evaluación del producto y la experiencia.

Ente Turístico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-

ables de las instituciones que nuclean a empre-

sarios del sector. 

- Participar de las reuniones con responsables 

de las instituciones que nuclean a empresarios 

del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas. 

 

Asociación Rosarina de Agencias de Viaje 

(ARAV): 

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-

itaciones destinadas a la puesta en accesibili-

dad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-

dad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociación Empresaria Hotelero Gas-

tronómica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las 

capacitaciones destinadas a la puesta en 

accesibilidad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a AEHGAR la 

necesidad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

15

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Universidad Abierta Interamericana:

- Coordinación interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-

co y planificación de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-

das a la información turística accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Diseño Gráfico 

vinculadas al diseño y compaginación del libro 

blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de las licenciaturas en Diseño Gráfico 

y en Turismo e Ingeniería en Sistemas vincula-

das al relevamiento de los sitios web y los 

niveles de accesibilidad de la información 

turística del sector productivo involucrado.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI vinculadas al procesamiento de 

datos.

- Facilitar el espacio físico y la tecnología nece-

saria para los encuentros y capacitaciones. 

- Evaluación del producto y la experiencia.

Ente Turístico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-

ables de las instituciones que nuclean a empre-

sarios del sector. 

- Participar de las reuniones con responsables 

de las instituciones que nuclean a empresarios 

del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas. 

 

Asociación Rosarina de Agencias de Viaje 

(ARAV): 

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-

itaciones destinadas a la puesta en accesibili-

dad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-

dad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociación Empresaria Hotelero Gas-

tronómica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las 

capacitaciones destinadas a la puesta en 

accesibilidad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a AEHGAR la 

necesidad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES
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8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Docentes - Conducción áulica y extra áulica de estudi-

antes y supervisión y evaluación permanente 

del proyecto.

- Asistencia a reuniones en etapas del diagnos-

tico, planificación y ejecución de tareas.

- Evaluación del producto y la experiencia.

Estudiantes Lic en 

Diseño Gráfico

- Participación en reuniones en las etapas de 

diagnóstico, planificación y ejecución de tareas.

- Diseño de una identidad visual y una serie de 

piezas de comunicación visual que se utilizaran 

como apoyo en reuniones de capacitación 

sobre accesibilidad web y turismo accesible.

- Diseño y producción de un sitio web, en el 

que se expongan los niveles de accesibilidad de 

las páginas webs de diferentes empresas y 

servicios de la ciudad de Rosario. 

- Diseño de un “libro blanco” digital para la 

elaboración de información turística accesible.

- Evaluación del producto y la experiencia.

Universidad Abierta Interamericana:

- Coordinación interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-

co y planificación de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-

das a la información turística accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Diseño Gráfico 

vinculadas al diseño y compaginación del libro 

blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de las licenciaturas en Diseño Gráfico 

y en Turismo e Ingeniería en Sistemas vincula-

das al relevamiento de los sitios web y los 

niveles de accesibilidad de la información 

turística del sector productivo involucrado.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI vinculadas al procesamiento de 

datos.

- Facilitar el espacio físico y la tecnología nece-

saria para los encuentros y capacitaciones. 

- Evaluación del producto y la experiencia.

Ente Turístico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-

ables de las instituciones que nuclean a empre-

sarios del sector. 

- Participar de las reuniones con responsables 

de las instituciones que nuclean a empresarios 

del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas. 

 

Asociación Rosarina de Agencias de Viaje 

(ARAV): 

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-

itaciones destinadas a la puesta en accesibili-

dad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-

dad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociación Empresaria Hotelero Gas-

tronómica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las 

capacitaciones destinadas a la puesta en 

accesibilidad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a AEHGAR la 

necesidad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  
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 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Relevamiento y 
diagnóstico del grado 
de accesibilidad de 
sitios web del sector 
productivo involucrado.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto
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9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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resultados.
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3º y 4º semana

- Recolección de información

- Capacitaciones

Diciembre 1º y 2º semana - Presentación de los resultados 
obtenidos

Octubre 1º semana

2º semana

3º semana

4º semana

- División de tareas.

- Planteo de las ideas.
- Presentación de bocetos.

- Relevamiento y diagnóstico del 
grado de   accesibilidad de sitios web 
del sector productivo involucrado.
- Producción de protocolo.
- Diseño de sitio web.
- Diseño de identidad visual y 
aplicaciones de la misma.

- Producción de presentación 
informativa.
- Desarrollo y programación del sitio 
web.
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1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual
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10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Rubro Tipo Descripción UNR Institución 
Participante

(Aclarar en caso 
de que aporte 
más de una)

Costo 
Total

Bienes de 
consumo

Productos de 
papel, cartón 
e impresos

Papel para 
computación

$250

Productos de 
papel, cartón 
e impresos

Otros n.e.p $250

Otros bienes 
de consumo

Útiles de 
escritorio, 
oficina y 

enseñanza

$300 $300

$250

$250

Gastos de 
movilidad

Pasajes y 
viáticos

Pasajes para 
capacitaciones

$2500 $2500

.......

.......

.......

.......

Gastos 
vinculados a 
congresos y 

jornadas

Pasajes para 
participación 
en congresos

Pasajes para 
participación en 

congresos

$1250 $1250
.......

Material de 
difusión

Material 
gráfico

Servicio técnico 
para material 

gráfico

$2500 $2500
.......

Alojamiento y 
viáticos por 

alimentos en 
ocasión de 

participación 
en congresos

Alojamiento y 
viáticos por 

alimentos en 
ocasión de 

participación en 
congresos

$1250 $1250
.......

Pasajes y 
viáticos

Viáticos para 
capacitaciones

$2000 $2000
.......

Pasajes y 
viáticos

Otros n.e.p
Otros viáticos 
en ocasión de 
reuniones con 
instituciones

$600 $600
.......



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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accesibilidad
Logotipo

Se realizó la identidad visual para el evento Nivel A donde se 
capacitará a las distintas empresas rosarinas para que puedan lograr 
que sus sitios webs sean accesibles. También como parte del trabajo 
se diseñó y programó el sitio web donde las empresas participantes 

de las capacitaciones podrán ingresar y acceder a los diagnosticos de 
accesibidad de sus sitios web realizados previamente.

Este portal es totalmente responsive, accesible y autoadministrable.

Grupo de trabajo:
Botta Nicolas
Lopez Ailen

Orbara Julieta
Sotelo Valenzuela Nahuel

Taibo Valentin
Veneranda Guido



Tarjeta de membresía

Folleto informativo

Credencial del evento



Remeras

Objetos Staff



Diploma

Vía públicaBanner Interior



Inicio / Home

FRONTEND



Lista de organizadores

Capacitaciones

FRONTEND



Ley de Accesibilidad Web completa

FRONTEND



Contacto

Mapa del sitio

FRONTEND



Informacion básica para la empresa

El sitio web cuenta con su diseño responsivo

FRONTEND



Información técnica

FRONTEND



Sitio para administrar eventos y diagnóstico de las empresas

FRONTEND



Rediseño de los PDF informativos que se proyectarán 
durante las capacitaciones.

Presentación

Mg. Inés Laitano

Accesibilidad Web

ines.laitano@gmail.com

¿Qué es?

Usable para las 
personas con 
discapacidadPercibir Navegar

Entender Interactuar

Accesibilidad = Responsive

Barreras de Accesibilidad

Daltonismo Paleta de colores limitada

Restriccíon del Campo Visual Pantalla pequeña Equilibrio 
paginación/desplazamiento

Sordera Entorno ruidoso Subtitulado

Ceguera Imágenes desactivadas Alternativas textuales

Teclado limitado, una mano Ayuda para tipeo

Solo teclado Navegación por teclado

Barreras Moviles Las mismas soluciones


