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Introduccion

Durante el estudio de la carrera, un Diseflador Gréfico aborda
muchas teorias sobre tematicas diferentes, una de ellas, y quizas
una de las mas importantes como base para el desarrollo profesional,

es la teoria del color y sus aplicaciones en diferentes medios.

También, desde su posicién de comunicador, el disefiador
esta en la constante busqueda de las maneras en las que puede
llegar a mas personas de un modo correcto y seguro. Es decir,
comunicar lo que debe comunicar a quien debe ser comunicado,
teniendo en cuenta las necesidades del ser objetivo de la comuni-
cacion. De esta manera, si se parte de la idea de que las paginas
web se han convertido en uno de los medios de comunicacién mas
utilizados en el Ultimo tiempo, es importante saber la manera adecuada
de disefiar un sitio web que sea accesible para todo aquel que
quiera utilizarlo, mas alla de su condicién. Es decir, que sea posible
gue personas que presenten cualquier tipo de discapacidad, ya sea

sensorial o motora, puedan recorrer y entender el sitio.

En el siguiente trabajo se intentara especificar la manera
correcta de utilizar el color a la hora de disefar un sitio web, para

lograr que éste sea accesible.



| - Historia del Color

Aristoteles (384 - 322 a.c.) dijo que todos los colores se conforman
de la mezcla de cuatro colores basicos, el color de la tierra, del cielo,
del agua, y del fuego. Y otorg6 un papel importante a la incidencia

de laluzy la oscuridad sobre ellos. (Davies)

Varios siglos mas tarde, Leonardo Da Vinci (1452 - 1519)
definié al color como una cualidad propia de la materia y propuso al
blanco como el color principal ya que permite recibir a los demas
colores. Tomaba al amarillo como el color de la tierra, al verde como
el color del agua, al azul como el color del cielo y al rojo como el color
del fuego. Y, como ultimo, proponia al negro como el color de la

oscuridad, ya que impide la percepcion de todos los demas. (Davies)

Fue Isaac Newton quien establecié un principio aceptado
hasta hoy en dia. En 1665, Newton descubri6 que la luz del Sol al
pasar a través de un prisma se divide en varios colores conforman-
do un espectro. Lo que Newton consiguio fue, entonces, la descom-
posicion de la luz en los colores del espectro. Estos colores obteni-

dos son los presentes en el arco iris.

De esta manera, entonces, basandose en el espectro de luz
blanca y tomandolo desde la visién de la fisica, Sir Isaac Newton
(1665) afirma: "El color es una sensacién que se produce en
respuesta a una estimulacién nerviosa del ojo, causada por una
longitud de onda luminosa". Se puede decir, entonces, que el color
es una percepcion visual que el cerebro genera al recibir el estimulo
que los ojos, quienes distinguen las distintas longitudes de onda, le

envian mediante sefales nerviosas.

Por otro lado, Johann Wolfgang von Goethe (1810) propone
que el color, en realidad, depende también de nuestra percepcion,
en la que se halla involucrado el cerebro y los mecanismos del

sentido de la vista. De acuerdo con la teoria de Goethe, lo que



vemos de un objeto no depende solamente de la materia ni tampo-
co de la luz, sino que involucra también a una tercera condicién que
es nuestra percepcion del objeto. Fue él quien incorporé la idea del

circulo cromaético.

Il - Propiedades del color

"Nuestra idea comun del color se refiere a los colores cromaticos,
relacionados con el espectro que puede observarse en el arco iris". Y
plantea la idea de que los colores cromaticos tienen tres propie-
dades basicas que los caracterizan: tono, valor, e intensidad. (Wong,

1988)

* Tono: también llamado matiz, es el que permite clasificar a
un color como taly permite diferenciarlo de los demas. Es decir, es

lo que permite clasificar a los colores como rojo, azul, amarillo, etc.

* Valor: se refiere al grado de claridad u oscuridad de un
tono, y puede lograrse mediante la mezcla de éste con pigmentos

blancos y/o negros en diferentes proporciones.

* Intensidad: también llamado saturacién, indica cuan puro
es un color con referencia al gris, de este modo, los colores de
fuerte intensidad o mayor saturacién son los mas brillantes y vivos,
mientras que los de baja intensidad tienen una fuerte proporcion de

gris en su composicion, y tienden a ser mas débiles o apagados.

Todas estas propiedades entran en juego a la hora de la
utilizacion y de la percepcion de los colores, y una de las caracteristi-

cas del color que se debe tener en cuenta es la armonia.

Para Wong (1988) "La armonia de color queda 6ptimamente
descrita como combinaciones de color afortunadas, que halagan la
vista mediante la utilizacién de colores analogos, o la excitan mediante

contrastes". De esta manera, se entiende que armonizar el color



significa combinar o coordinar los diferentes valores que el color
adquiere en una composicion. La analogia y el contraste son los dos
medios por los cuales se logra la armonia del color, y para valorarlas
en el disefio, es necesario tener en cuenta el tono, el valory la

intensidad.

En todas las armonias cromaticas se pueden observar tres

colores: uno dominante, uno tonico, y por ultimo, uno de mediacion.

* El dominante: es el mas neutro y de mayor extension, y
sirve para destacar los otros colores que conforman la composicion

grafica, especialmente al opuesto.

¢ El ténico: es el complementario del color de dominio, es el
mas potente en color y valor, y el que se utiliza como llamado de

atencion.

* El de mediacion: Actia como conciliador y modo de tran-
sicién entre cada uno de los anteriores, suele tener una posicion en

el circulo cromaético cercano a la del color ténico.

Para Johannes Itten (1973) existen 7 clases de contrastes:

e Contraste del color en si mismo: es el contraste de matiz o
tinte. Se produce por la aproximacién de cualquier color a su punto

de saturacién mas elevado.

Ejemplo: combinar los colores primarios amarillo y rojo en total

pureza.

* Contraste de claro/oscuro o contraste de grises: Se obtiene
mediante la gama de grises. Los puntos extremos estan representa-

dos por blanco y negro, observandose la proporcion de cada uno.



Ejemplo: Combinar negro y blanco.

e Contraste caliente/frio: También llamado de temperaturas,

se produce al confrontar colores calidos y frios.
Ejemplo: Combinar rojo (calido) y azul (frio).

* Contraste de complementarios: Se obtiene al combinar dos
colores que se encuentran opuestos en el circulo cromatico. La

unién de estos dos colores da como resultado el gris.
Ejemplo: Combinar rojo y verde.

e Contraste simultdneo: Se genera como consecuencia inme-
diata frente a la ausencia del complementario. Es decir, cada color
produce, simultaneamente, su complementario con el fin de man-

tener el equilibrio.

Ejemplo: El verde sobre fondo gris, genera en el ojo la busqueda del

rojo.

e Contraste cualitativo: Resulta de la oposicién entre un color
saturado y luminoso, y uno apagado y poco saturado. Hace referen-

cia al grado de pureza o de saturacion de los colores.
Ejemplo: Combinar rojo con naranja poco saturado.

e Contraste cuantitativo: Mientras que el contraste cualitati-
vo afecta la saturacién de los colores, el contraste cuantitativo lo

hace sobre las dimensiones del campo de color utilizado.

1l - El uso del color en el disefio de una
pagina web

Como dato inicial, cabe destacar que el sistema de color en el que se
trabaja en disefio web, es el RGB. Es el sistema que utiliza el hard-
ware para recrear los colores, y es un acronimo anglosajén que

toma el nombre de los colores a partir de los cuales derivan todos



los demas: rojo, verde y azul (Red, Green, Blue), el cual trabaja
mediante lo que en fisica se conoce como adicion, es decir que la

suma de todos los colores da como resultado el blanco.
El RGB tiene una gama cromatica mas amplia que la utilizada habi-

tualmente para impresion, llamada cuatricromia (CMYK). Cada color
RGB tiene una nomenclatura hexadecimal en el c6digo HTML. Por

ejemplo, el azul se representa como #0000FF.

Ahora bien, en términos generales, a la hora de disefiar una
pagina web existen algunos patrones que ayudan a la posterior
efectividad de la misma. (JIMDO, 2012)

e Identificar al publico objetivo: La importancia de elegir
colores en base al publico al que se busca dirigirse, radica en que la
mayoria de los colores estan asociados a determinados grupos. La
pagina tiene que, ante todo, atraer y convencer a la vista. Por ello se

deben seleccionar colores con los que la vista se sienta identificada.

e Transmitir sensaciones: Una de las propiedades de los
colores es la capacidad de transmitir y/o generar emociones. Los
colores estimulan al cerebro y evocan tranquilidad, seguridad,
confianza, pasion, misterio, entre otros. Esto toma mayor importan-
cia, sobre todo desde el punto de vista del Marketing, ya que no es
necesario dar muchos argumentos para convencer sobre las propie-
dades o beneficios de un producto o servicio. Aun asi, hay que tener
en cuenta que muchas de esas sensaciones y asociaciones al color

estan atravesadas por la cultura de cada lugar.

* Seleccionar colores en armonia y en equilibrio: La armonia
y el equilibrio hacen que un disefio sea mas o menos efectivo, y para
que se logre esa efectividad buscada, se pueden plantear cuatro

consejos claves para generar armonia a la hora de disefiar una web.

- Utilizar colores de la misma gama cromadtica; es decir,



diferentes tonos de un mismo color.

- Usar colores complementarios; aquellos situados

proximos en la gama cromatica.

- Colores opuestos; aquellos situados justo en el lado
opuesto de la gama cromatica y que ayudan al con

traste.

- No abusar de los colores; dos o tres son suficientes y

siempre es bueno que haya un color predominante.

* Efectividad en el contraste: E|l contraste de color se produce
al combinar dos colores que no estan relacionados. Esto permite
por ejemplo, resaltar textos o imagenes. Una opcién es combinar

colores claros y colores oscuros para lograr este efecto visual.

e Composicion y peso de colores: Los colores ayudan a que
los usuarios de una pagina sepan, casi de manera intuitiva, hacia
donde deben mirar. De esta manera, el disefiador selecciona los
elementos que desea resaltar. En la composicién se dice que los

colores calidos, los oscuros o tierras, pesan mas que los colores frios

o claros. Asi, se pueden exponer tres consejos a tener en cuenta.

- Crear un solo punto de impacto visual por pdgina, es

decir, un punto al que dirigir la mirada.

- Respetar el modo de lectura del usuario; por ejemplo,

de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

- Dejar aire o espacios en blanco para que la mirada

descanse.

IV - Enfermedades visuales asociadas
al color

Volviendo a la idea de que la percepcion del color esta basada en la

recepcion de diferentes longitudes de onda que los ojos captany
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envian al cerebro, y que estas longitudes de onda estan ligadas a los
colores rojo, verde, y azul, a partir de los cuales se logran formar
todos los demas, se puede comenzar a explicar lo que sucede
cuando estas ondas no son captadas de la forma correcta debido a

alguna deficiencia en la vista.

El daltonismo es un problema genético que genera la dificul-

tad en las personas que lo padecen, de distinguir los colores correc-

tamente. Este problema se debe a la falta o al mal funcionamiento
de células que se encuentran en la retina, llamadas conos, quienes

son las encargadas de captar la luz y por consiguiente el color.

Existen tres tipos de conos, cada uno puede captar las longi-
tudes de onda equivalentes al rojo, al verde y al azul. Mediante las
diferentes intensidades captadas por los tres tipos de conos, es
posible distinguir todos los colores que forman parte del espectro

de luz visible.

Asi como existen diferentes niveles o intensidades de este
trastorno, también existen diferentes variantes. (Clinica Baviera,

2014)

e Acromatopsia: Es el caso mas grave de daltonismo y provo-
ca que el individuo que la padece aprecie Unicamente diferencias en

la escala de grises.

* Monocromatismo: Mediante este trastorno las personas
que lo padecen solo logran ver un tipo de color, como por ejemplo,
el rosa con el rojo, o colores que habitualmente se combinan con el

blanco.

e Dicromatismo: Las personas que presentan este tipo de
daltonismo tienen sélo dos tipos de conos, por lo que al faltar uno
de los tipos celulares, el otro se encargara de recoger los estimulos
que corresponderian al primero. De esta forma, presentan dificultad

para establecer la diferencia entre el rojo y el verde o entre el azul y



el amarillo. Los ejemplos mas comunes del Dicromatismo son la
Protanopia, o tambien llamada Dicromancia roja, la cual consiste en
la carencia de sensibilidad al color rojo. La Deutranopia o Deutran-
opsia en la que los conos encargados de captar al color verde estan
ausentes. Y la Tritanopia o Dicromancia azul, y consiste en la caren-

cia de sensibilidad al color azul.

e Tricromatismo anémalo: Otra de las formas de daltonismo
que tiene efectos similares, aunque mas leves. En este caso el indi-
viduo presenta los tres tipos de conos, pero existe alguna deficiencia

en los mismos que impide un funcionamiento totalmente normal.

V - Accesibilidad web

La accesibilidad web hace referencia a la capacidad que poseen las
paginas Web para permitir que cualquier persona, independiente-
mente de cualquier tipo de discapacidad que pueda poseer, ya sea
fisica, intelectual, o técnica, tenga la posibilidad, ingresando desde
cualquier equipo, a navegar por ellas en igualdad de condiciones a

como lo haria una persona sin limitaciones.

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta, es el
uso del color. Ya que no es solo algo que afecte a personas con

algun tipo de discapacidad visual ligada al color, como lo es el dalto-

nismo, sino que también afecta a aquellos que tienen problemas a la
hora de distinguir los contrastes, 0 a quienes ingresan a los sitios a

través de dispositivos con poca resolucion cromatica.
El maximo organismo en Internet que se encarga de promo-

ver la accesibilidad es el World Wide Web Consortium (W3C), espe-
cialmente el grupo de trabajo Web Accessibility Initiative (WAI), que
con el paso del tiempo se han convertido en un referente internacio-

nalmente aceptado. En diciembre del 2008 las WCAG 2.0 fueron
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aprobadas como recomendacion oficial.

Para la evaluacion de la accesibilidad de los sitios web, la
WCAG 2.0 propone un sistema de niveles de conformidad clasifica-

dos como "A", "AA" Y "AAA".

En el Nivel A se satisfacen todos los puntos de verificacion de
prioridad 1. En la prioridad 1 se encuentran aquellos puntos que un
desarrollador Web tiene que cumplir ya que, de otra manera, ciertos
grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del sitio

Web.

En el nivel AA (doble A) se satisfacen todos los puntos de
verificacion de las prioridades 1y 2. Los puntos de prioridad 2 son
aquellos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, si no
fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacion para ciertos

grupos de usuarios.

Y en el nivel AAA (triple A) se satisfacen todos los puntos de
verificacion de las prioridades 1, 2 y 3. Los puntos de prioridad 3,
son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya
que, de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas

dificultades para acceder a la informacién

La W3G dice: "El color no se usa como unico medio visual
para transmitir la informacion, indicar una accion, solicitar una
respuesta o distinguir un elemento visual. (Nivel A)". Y segun la
WCAG 2.0, entre las directrices que hacen referencia al color se

encuentran:

* Asegurarse de que toda la informacién transmitida a través
de los colores también esté disponible sin color, por ejemplo mediante

el contexto o por marcadores.

* Las combinaciones de color de fondo y de primer plano

deben ofrecer suficiente contraste para ser visualizadas por perso-

13



nas con discapacidad visual, o tener el suficiente contraste para

pantallas en blanco y negro.

Las directrices que hacen referencia al contraste son:

* Se requiere que haya suficiente contraste de luminancia

entre el texto y color de fondo.

+ Contraste (minimo): La presentacion visual del texto y las
imagenes de texto tiene un ratio de contraste de al menos 4.5:1

(excepto Nivel AA)

* Contraste (Mejorado): La presentacion visual del texto y las
imagenes de texto tiene un ratio de contraste de al menos 7:1,

excepto en lo siguiente: (Nivel AAA)
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Conclusion

En conclusidn, lo que se debe intentar a la hora de disefiar una
pagina web accesible para personas que posean alguna discapaci-
dad visual es utilizar colores que contrasten bien entre si, por ejem-
plo, letras negras sobre fondo blanco. Y evitar la sefializacion por
color, es decir, si se intenta resaltar un link, o si dentro de un formu-
lario se quieren destacar los campos obligatorios, estos deberian
estar acompafiados de algun tipo de sefializacién simbdlica, o resal-

tados mediante variables tipograficas.

Como dato final, y con la idea de dar un cierre a éste trabajo.
Se puede decir que los beneficiados con el correcto uso del colory
sus caracteristicas en una pagina web no son solo las personas que
poseen alguna enfermedad visual que les impida la correcta inter-
pretacion de los colores, sino también algunos usuarios que por el
avance de la edad, o por algun otro tipo de complicacion visual,
tienen problemas a la hora de diferenciar los colores. También lo
son aquellos usuarios que utilizan dispositivos monocromaticos o

con limite de colores.
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1- IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.2- Denominacion del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de

la ciudad de Rosario"

Proyecto presentado a la 1° Convocatoria de Secretaria De Vincu-
laciéon Tecnolégica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-
rio (UNR), para Proyectos de vinculacién tecnolégica y desarrollo producti-
vo. El mismo ha sido aprobado con la maxima calificacion de la totalidad de

las presentaciones y financiado por dicha entidad.

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo

1.4- Naturaleza del proyecto

Cooperacion

Formacién

Inclusién

Preservacion

Sensibilizacion X

Prevenciéon

1.5- Localizacion geografica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas
para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la

convocatoria 2013 (en ejecucion en la actualidad) realizada por el



Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la
Nacion (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la
Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el
acceso de las personas con discapacidad o disminucién visual a la
informacion turistica de la ciudad de Rosario y su ejecucion se
encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo
llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones
(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad
Abierta Interamericana (UAI), la Secretaria de Turismo y un conjunto
de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad
(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la

Biblioteca Argentina).

Asimismo, deben sefalarse también como antecedentes a la
presentacion de esta convocatoria las labores realizadas en las dos
entidades del sector cientifico-tecnoldgico participantes, es decir, el
Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un

lado, y la UAI por el otro.

Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se
destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-
al de Incentivos del Ministerio de Educacion de la Nacidén (una con-
cluida y otra aun en curso), en el marco de las cuales han sido abor-
dadas las problematicas relacionadas con las interfaces en pantalla
y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en
pantalla: mapas y territorios (celulares, PCy TV)” (2007-2010) y
“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-
ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en
Turismo, Disefio Grafico, Publicidad e Ingenieria en Sistemas, desde
2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un



turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analia Brarday la Mg.
Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia
Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg.

Virginia Beduino.

1.7- Breve descripcion del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el
proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculacion
Tecnolégica UNR se propone promover el desarrollo de innovacion
inclusiva en el sector productivo turistico de la ciudad de Rosario.
Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas,
este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-
tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la
informacion turistica local, tanto en los prestadores turisticos publi-
cos como privados de la ciudad como en los disefiadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector.

De este modo, entendiendo que los sitios web son los
medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos
de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin
discapacidad) informacién sobre los productos y servicios ofrecidos
(movilidad, alojamiento, alimentacidn, recreacién, etc.), se propone
brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-
ias para el desarrollo y disefio de interfaces digitales que cumplan
con los estandares internacionales de accesibilidad Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley N° 26.653

(Ley de Accesibilidad de la Informacién en las Paginas Web).

Segun el ultimo censo poblacional realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de la Nacion Argentina en el afio
2010, se estima que aproximadamente un 12% de la poblacién
posee algun tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora

(INDEC, 2010).



Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario
alrededor de un millén y medio de personas, teniendo en cuenta los
datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por afio
llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algun tipo de discapaci-
dad. A estos destinatarios de la informacion turistica se suman,

ademas, aquellas personas con baja vision y adultos mayores.

A pesar del importante desarrollo del turismo y de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) no se ha
producido aun un avance significativo en materia de informacion
turistica accesible. Esta problematica involucra no solo a los turistas
sino también a las empresas proveedoras de servicios turisticos que
a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con
las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles
para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a

la informacidén, como al turismo.

Este proyecto se propone, asi, fortalecer la calidad del desar-
rollo del sector productivo turistico de Rosario, posicionando a la

ciudad como un destino inclusivo.

El proyecto consiste en el disefio y produccion de un sitio
web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pagi-
nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario.
Asi como también se plantea el disefio de una identidad visual y una
serie de piezas de comunicacion visual que se utilizaran como apoyo
en reuniones de capacitacion sobre accesibilidad web y turismo

accesible.



2- IDENTIFICACION DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

Apellidoy Nombre Marchetti, Viviana

Titulo Lic. en Comunicacién Social

Facultad/Carrera Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales - Licenciatura en

Comunicacién Social

2.2- Co- Directora del proyecto

Apellidoy Nombre Raimondo Anselmino, Natalia

Titulo Dra. en Comunicacién Social

Facultad/Carrera Facultad de Ciencia Politica y Relaciones |
nternacionales - Licenciatura en

Comunicacién Social

2.3- Instituciéon Académica responsable legal

Institucién Universidad Nacional de Rosario
Localidad Rosario - Santa Fe

Domicilio Maipu 1065

Teléfono 0341 -4201200

2.4- Instituciéon Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

Institucién Universidad Abierta Interamericana
Localidad Rosario - Santa Fe

Domicilio Pellegrini 1816

Teléfono 0341 - 4408010




2.5- Responsables del proyecto de APS por la institucién

Académica

Apellidoy Nombre

Kuschner, Karen

Titulo

Mg. Politica y Gestion de la Educacion Superior

Universidad -

Facultad - Carrera

UAI - Facultad de Cs. la Comunicacién -

Lic. en Disefo Gréfico

Cargo

Directora Lic. en Disefio Gréafico Sede Rosario

Correo electrénico

de referencia

Karen.kuschner@uai.edu.ar

Apellidoy Nombre

Raimondo Anselmino, Natalia

Titulo

Dra. en Comunicacién Social

Universidad -

Facultad - Carrera

UAI - Facultad de Cs. de la Comunicacién -

Lic. en Disefio Gréfico

Cargo

Coordinadora Eje Socio Profesional

Lic. Disefio Gréfico

Apellidoy Nombre

Brarda, Analia

Titulo

Dra. en Arquitectura

Universidad -

Facultad - Carrera

UAI - Facultad de Turismo y Hospitalidad

Cargo

Directora de las carreras Lic. en Turismo

y Lic. en Hoteleria

2.6- Estudiantes involucrados

Apellido y Universidad - | Carrera Ao que

Nombre Facultad cursa

Nicolas Botta UAI - Facultad | Lic. Disefio Egresado no
Cs.De La Grafico - graduado
Comunicacion | Sede Rosario




Guido

Veneranda

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Nahuel Sotelo

Valenzuela

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Valentin Taibo

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Ailén Soledad

Lopez

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Julieta Orbara

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicaciéon

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Romina Luzzi

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Marcos Acetta

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Adriana Lépez

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Eugenio Massi

Abdala

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Alexis Conrad

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado




Laura Paidon  |UAI - Facultad | Lic. Disefio Egresada no

Cs.De La Grafico - graduada

Comunicacion | Sede Rosario
Daniela UAI- Fac. de Lic. en Comuni- | 5°
Sanchez Ciencia Politica | cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Manuel UAI - Fac. de Lic. en Comuni- | 4°
Sanchez Ciencia Politica | cacion Social -
Grigioni y RRII Sede Rosario
Pablo Braco UAI- Fac. de Lic. en Comuni- | 4°

Ciencia Politica | cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Mariana UAI - Fac. de Lic. en Comuni- | 5°
Florez Ciencia Politica |cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Brenda UAI- Fac. de Lic. en Comuni- | 4°
Galinac Ciencia Politica |cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Luciana Fac. Tecnologia |Ingenieria en 5°
Balagué Informatica de | sistemas

la UAI
Alejandro Fac. Tecnologia |Ingenieria en 2°
Lupo Informatica de | sistemas

la UAI
Sofia Pacifico  |Fac. Tecnologia | Ingenieria en 3°

Informatica de | sistemas

la UAI
Rocio Fac. de Turismo | Lic. en Turismo |4°
Guadalupe y Hospitalidad

Quispe Segovia

UAI




Luisina Fac. de Turismo | Lic. en Turismo |4°
Mendoza y Hospitalidad

UAI
Maria Clara Fac. de Turismo | Lic. en Turismo |4°
Zambon y Hospitalidad

UAI

2.7- Institucién/es co/participante/s

Nombre de la Institucion

Ente Turistico Rosario (Etur)

Responsable Institucional

Héctor De Benedictis

Correo Electrénico

presidencia.etur@gmail.com

Nombre de la Instituciéon

Secretaria de Turismo -

Municipalidad de Rosario

Responsable Institucional

Bibiana Bocca

Correo Electrénico

turismo@rosario.gov.ar

Nombre de la Institucidon

Asociacidon Rosarina de A

gencias de Viaje (ARAV)

Responsable Institucional

Fernando Sonvico

Correo Electrénico

arav@a rav.org.ar

Nombre de la Institucidon

Asociacién Empresaria Hotelero

Gastronomica y Afines Rosario (AEHGAR),

Responsable Institucional

Sergio Giménez

Correo Electrénico

info@aehgar.com.ar




2.8- Otros

Nombre y Apellido | Inés Laitano

Unidad Académica| Laboratorio Paragraphe Universidad Paris 8.
Saint-Denis (Francia) y, como doctoranda
invitada, en Instituto Rosario de Investigacion

en Ciencias de la Educacién (IRICE-CONICET)

Cargo Becaria doctoral

DNI 29832910

Correo electrénico | ineslaitano@gmail.com

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA SOCIAL

Segun el ultimo censo poblacional realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos de la Nacion Argentina en el afio 2010, se
estima que aproximadamente un 12% de la poblacion posee algun

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010).

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-
dor de un millén y medio de personas, teniendo en cuenta los datos
mencionados con anterioridad, es posible inferir que por afo llegan
a la ciudad unos 180 mil turistas con algun tipo de discapacidad. A
estos destinatarios de la informacion turistica se suman, ademas,
aquellas personas con dificultades parciales y/o momentaneas, y

adultos mayores.

El proyecto presentado propone promover el desarrollo de
innovacién inclusiva en el sector productivo turistico de la ciudad de
Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto
Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-
lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la informacidn turistica local, tanto en los prestadores turisti-
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cos publicos como privados de la ciudad como en los disefiadores y
desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del

sector.

4- FUNDAMENTACION - MOTIVACION

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turistico muy
importante en los ultimos afios y teniendo en cuenta que en el
ultimo tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a
informacion mas usado por el comun de la gente, sobre todo a nivel
turistico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer
cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la

ciudad para las personas con algun tipo de discapacidad.

Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas
con las politicas institucionales, desde hace afios participan en
proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de
aprendizaje-servicio. Asi, siempre desde el marco del rol de comuni-
cadores y su relacién con el medio, se ha participado en muchas
oportunidades en la produccion y desarrollo de proyectos en con-
junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-
endo la concientizacién de una ciudad mas accesible y proveyendo
informacion referida al tema, tanto para el turismo como para los

habitantes de la ciudad.

De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo
articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de
Lic. en Disefio Grafico, apelando a la integracion de saberes propios
de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el
grupo de trabajo decide realizar el disefio de una identidad visual,

asi como también el disefio de una pagina web en donde se expon-
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gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas
de Rosario, basandose en la Ley de Accesibilidad de la Informacién
en las Paginas Web (Ley N° 26.653). A demas se planea la produc-

cién de piezas de comunicacién visual que servirdn de apoyo a las

charlas informativas que se brindaran a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-
cian simultaneamente la totalidad de los actores y la comunidad en

general. En este caso particular:

- Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores
turisticos e instituciones del sector publico vinculadas al
turismo. Las empresas de servicios turisticos nucleadas a la
Asociacion de Empresas Hotelero Gastrondmicas y Afines
Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes
(ARAV). Y desarrolladores web (disefiadores y programa

dores) de la ciudad de Rosario.

- Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada
nos y turistas con discapacidad o disminucion parcial o total
de sus capacidades motoras y/o sensoriales y potenciales

visitantes.
Otros beneficiarios son:

- Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus
conocimientos y desarrollan competencias personales 'y

sociales.

- La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el
compromiso de los jovenes actores que a partir de estas
experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés

comun.



6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario
- Objetivos generales del servicio:

* Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo
turistico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti

no inclusivo.

* Generar competencias para el desarrollo de interfaces
digitales accesibles aplicadas a la informacion turistica de la

ciudad de Rosario.
- Objetivos especificos del servicio:

e Sensibilizar a las empresas y organismos publicos y
privados del sector productivo turistico respecto de la rele

vancia de proveer informacion accesible.
e Contribuir con la adecuacién de los sitios web de las

empre sas y organismos publicos y privados del sector

productivo turistico a los requerimientos establecidos
por la ley N° 26.653.

* Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de

sitios web herramientas que les permitan optimizar la

calidad de sus productos incorporando a los mismos los

estdndares WCAG.

* Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que

contribuyan a un turismo mas inclusivo.

e Empoderar a las personas con discapacidad o disminucion
de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio
del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a

la informacidn turistica de la ciudad de Rosario.



6.2- Objetivos de aprendizaje:
- Objetivo general del aprendizaje:

* Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales

del entorno con el propdsito de mejorarlo.
- Objetivos especificos del aprendizaje:

* Favorecer la integracion de conocimientos producidos por

los estudiantes durante el paso de la carrera.

* Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolucion

de problemas y con la participacion conjunta de actores de la

sociedad civil.
7- ACCIONES
ACTORES ACTIVIDADES
Responsables Universidad Abierta Interamericana:
Institucinales - Coordinacidn interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-
coy planificacién de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-
das a la informacion turistica accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI de la licenciatura en Disefio Grafico
vinculadas al disefio y compaginacion del libro
blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI de las licenciaturas en Disefio Grafico
y en Turismo e Ingenieria en Sistemas vincula-
das al relevamiento de los sitios web y los
niveles de accesibilidad de la informacién

turistica del sector productivo involucrado.




- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI vinculadas al procesamiento de
datos.

- Facilitar el espacio fisico y la tecnologia nece-
saria para los encuentros y capacitaciones.

- Evaluacion del producto y la experiencia.

Ente Turistico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-
ables de las instituciones que nuclean a empre-
sarios del sector.

- Participar de las reuniones con responsables
de las instituciones que nuclean a empresarios
del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas.

Asociacion Rosarina de Agencias de Viaje
(ARAV):

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-
itaciones destinadas a la puesta en accesibili-
dad de la informacion turistica.

- Participar en dichas capacitaciones.

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-
dad de contar con informacién turistica
accesible.

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociaciéon Empresaria Hotelero Gas-
tronémica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las
capacitaciones destinadas a la puesta en

accesibilidad de la informacion turistica.
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- Participar en dichas capacitaciones.

- Promover entre asociados a AEHGAR la
necesidad de contar con informacion turistica
accesible.

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Docentes

- Conduccion aulica y extra aulica de estudi-
antes y supervisidon y evaluacion permanente
del proyecto.

- Asistencia a reuniones en etapas del diagnos-
tico, planificacion y ejecucion de tareas.

- Evaluacion del producto y la experiencia.

Estudiantes Lic en

Disefo Gréfico

- Participacion en reuniones en las etapas de
diagndstico, planificacion y ejecucion de tareas.
- Disefio de una identidad visual y una serie de
piezas de comunicacioén visual que se utilizaran
como apoyo en reuniones de capacitacion
sobre accesibilidad web y turismo accesible.

- Disefio y produccién de un sitio web, en el
gue se expongan los niveles de accesibilidad de
las paginas webs de diferentes empresasy
servicios de la ciudad de Rosario.

- Disefio de un “libro blanco” digital para la
elaboracién de informacion turistica accesible.

- Evaluacién del producto y la experiencia.

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Disefio Grafico implicados en el proyec-

to son:

e Taller de Disefio en Comunicacién Visual lll: El sistema de
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identidad visual. La imagen institucional. El sistema grafico
tipografico, iconico y cromatico. Manual de normas. Soportes

digitales y editoriales.

e Taller de producciéon multimedial: Planificacion y estrategia
creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la
l6gica multimedial. Tipos de interfaces de navegacién. Arqui

tectura de la informacion.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto

ACTIVIDADES Mes | Mes [ Mes | Mes|Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes [ Mes | Mes [ Mes

Disefiar y desarrollo
del libro blanco
digital.

Relevamientoy
diagnostico del grado
de accesibilidad de
sitios web del sector
productivo involucrado.

Reuniones de
coordinacion con
responsables ARAV y
AEHGAR

Gestién contacto con
organizaciones de
desarrolladores web
locales (instituciones
educativas afines,
agencias de publici-
dad, consultoras de X
comunicacion).

Capacitaciones
(exposicion y taller)
destinadas a las
empresas y organi-
zaciones del sector.




Capacitaciones

web.

(exposicion, talleres 'y
ateneos) destinadas a
los desarrolladores

del libro blanco
digital.

Difusién y promocion

Evaluacion de
resultados.

9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e

identidad visual

Septiembre

1°y 2° semana

- Recoleccién de informacioén

3°y 4°semana

- Capacitaciones

Octubre

1° semana

- Divisiéon de tareas.

2° semana

- Planteo de las ideas.
- Presentaciéon de bocetos.

3°semana

- Relevamiento y diagnéstico del
grado de accesibilidad de sitios web
del sector productivo involucrado.

- Produccién de protocolo.

- Disefio de sitio web.

- Disefio de identidad visual y
aplicaciones de la misma.

4° semana

- Produccién de presentacion
informativa.

- Desarrollo y programacion del sitio
web.

Diciembre

1°y 2° semana

- Presentaciéon de los resultados
obtenidos
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10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos

especificos para llevar adelante las tareas, asi como también infrae-

structura.
Rubro Tipo Descripcién UNR [ Institucion [ Costo
Participante Total
(Aclarar en caso
iy
Bienes de |Productos de| Papel para $250 $250
consumo |papel, carton| computacion | | ...
e impresos
Productos de| Otros n.e.p $250 $250
papel, carton| | | ...
e impresos
Otros bienes|  Utiles de $300 $300
de consumo escritorio, | | ...
oficinay
ensefianza
Gastos de Pasajesy Pasajes para | $2500 $2500
movilidad viaticos capacitaciones| | ..
Pasajesy | Viaticos para | $2000 $2000
viaticos capacitaciones| | ...
Pasajesy Otros n.e.p $600 $600
viaticos Otrosviaticos | | ...
en ocasién de
reuniones con
instituciones
Gastos Pasajes para | Pasajespara | $1250 $1250
vinculados a | participacion [participaciénen| | ...
congresosy |en congresos| congresos
jornadas
Alojamiento y| Alojamientoy | $1250 $1250
viaticos por | viaticospor | | ...
alimentos en| alimentos en
ocasion de ocasion de
participacion [participacion en
en congresos| congresos
Material de Material  [Servicio técnico| $2500 $2500
difusién grafico para material | | ...
grafico
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Material |Servicio Técnico| $5000 $5000
multimedia | para material | | ...
multimedia

Servicios no | Servicios Imprenta, $2500 $2500
personales |comerciales y|produccionesy

financieros |reproducciones

Servicios Internet $1000 $1000
comercialesy

financieros
Impuestos, Derechosy $100 $100
derechosy tasaspara | | ...
tasas obtener el
numero de
ISBN y asi
registrar
publicacion del
libro blanco
digital
Bienes de | Libros, revis- | Libros, revistas | $2000 $2000
uso tasy otros yotros | | ...
elementos elementos

coleccionables| coleccionables

Activos Programas de | $3500 $3500
intangibles | computacién | | ...

TOTAL $25000 $25000
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Se realizo la identidad visual para el evento Nivel A donde se
capacitara a las distintas empresas rosarinas para que puedan lograr
que sus sitios webs sean accesibles. También como parte del trabajo
se disefid y programo el sitio web donde las empresas participantes
de las capacitaciones podran ingresar y acceder a los diagnosticos de
accesibidad de sus sitios web realizados previamente,
Este portal es totalmente responsive, accesible y autoadministrable.

Grupo de trabajo:
Botta Nicolas
Lopez Ailen
Orbara Julieta
Sotelo Valenzuela Nahuel
Taibo Valentin
Veneranda Guido
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;Qué es la accesibilidad web?

(ley Argentina N° 26.653)

de ;
navegar e interactuar con la Web, apc
beneficia a otras personas, in

¢A quiénes beneficia?

* 15% de personas en mundo viven con alguna discapacidad (OMS, 2011)
* Personas con discapacidades temporarias

* Personas mayores con impedimentos por la edad

& Personas con baja alfabetizacion

* Usuarios con conexiones lentas o tecnologias antiguas

;Por qué es importante?

Igualdad de oportunidades

Acceso sin precedentes a la informacion

Oportunidad de comunicacidn

Requerimiento legal

Mejora la indexacion de la pagina Web en buscadores.
Mejora la usabilidad de las paginas Web.

Mejora el acceso en general.

Aumenta el pdblico objetivo.

HOME  ORGAMIZADORES ~ CAPACITACIONES  LEY ARGENTINA DE ACCESIBILIDAD  CONTACTO nivelarosario.com © 2012 Todos los derechos reservados .
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CAPACITACIONES

Todas las capacitaciones estan destinadas
tanto a empleados de comunicacion coma a FECHA 12 de diciembre de 2014

[ es que se relacio on las ~ . "
desarrolladores qu relacionen con la LUGAR: Aula Magna, Uai Rosario, Campus Roca.

Spreds gitadas BN Eles e Eplicaia oo, DESTINADA A: Empresarios y desarrolladores.
manera practica como un sitio web puede facil

mente, teniendo en cuenta algunos criterios,
convertirse en accesible para toda la comuni-
cad

Son 2 modulos de 2 horas cada uno dictados
por I3 Lic, Inés Laitano

Se repartira a cada empresa un usuario y
clave para poder acceder a los diagnosticos
hechos por nosotros.

nivel@®

PROXIMAS CAPACITACIONES:

FECHA: 16 de diciembre de 2014
LUGAR: Aula Magna, Uai Rosario, Campus Roca.
DESTINADA A; Empresarios.

nivel

Capacitaciones

Charlas de capacitacién

en Accesibilidad Web cLavE: l:l
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CAPACITACIONES LEY ARGENTINA DE ACCESIBILIDAD CONTACTO

ORGANIZADORES

1. Director
Viviana Marchetti

2. Codirectar
Raimondo Anselmino, Natalia

3. Instituto / Unidad Académica.

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM),

Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, UNR.

4. Institucidn/es co-participante/s:

Universidad Abierta Interamericana (UAI) ﬁ uA :*;,:7:‘::,.,

Responsable Institucional Alejandra Pasquet

Ente Turistico Rosario (Etur) ENTETURISTIODROSAR0
Responsable Institucional Héctor De Benedictis

Secretaria de Turismo - Municipalidad de Rosario @ MUNICIPALIDAD
DE ROSARID

Responsable Institucional Bibiana Bocca

Asociacion Rosarina de Agencias de Viaje (ARAV)
Responsable Institucional Fernando Sonvico

Asociacion Empresaria Hotelero Gastronémica y Afines Rosario (AEHGAR).
Responsable Institucional Sergio Gimenez

Lista de organizadores
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

La presente norma establece las caracteristicas que ha de cumplir la informacion y otros contenidos disponi-
bles mediante tecnologias web en Internet, intranets y cualquier tipo de redes informéticas, para que
puedan ser utilizados por la mayor parte de la poblacion, incluyendo personas con discapacidad y personas
de edad avanzada, ya sea, de forma auténoma o mediante los productos de apoyo pertinentes

Ademés cubre las necesidades derivadas de la mayoria de los tipos de discapacidad, incluyendo visuales,
auditivas, fisicas, del habla, cognitivas, del lenguaje, de aprendizaje y neurol6gicas.

También se han tenido en cuenta las necesidades de las personas de edad avanzada, considerando que al
envejecer pueden verse limitadas alguna, muchas o todas de sus capacidades.

DESCRIPCION GENERAL DE WCAG 2.0
Existen 4 principios generales, que constituyen el primer nivel en la estructura de WCAG

1 Perceptible: el contenido ha de poder ser percibido por todos los usuarios (de forma visual, sonora, tctil,
etc.).

2 Operable: el contenido ha de ser manejable usando los dispositivos de entrada de los usuarios (ratén,
teclado, etc.

3 Comprensible: los usuarios han de ser capaces de entender el contenido, su organizacion y su manejo.

4 Robusto: el contenido ha de estar correctamente estructurado para garantizar un adecuado funciona-
miente con las aplicaciones de usuario,

Criterios de conformidad

Para atender a las necesidades de los distintos grupos de usuarios y circunstancias, cada uno de los criterios
de conformidad estd asociado a un nivel de conformidad que define el nivel de exigencia del criterio. Los
niveles de conformidad son

Nivel A: Para el nivel A de conformidad (el minimo nivel de confarmidad), la pagina web satisface todos los
criterios de conformidad de nivel A, o se proporciona una version alternativa conforme,

Nivel AA: Para el nivel A4 de conformidad, la pagina web satisface todos los criterios de conformidad de
nivel Ay AA, 0 se proporciona una version alternativa conforme al nivel AA.

Nivel AAA; Para el nivel AAA de conformidad, la pagina web satisface todos los criterios de conformidad de
nivel A, Ay ABA, © S€ Proporciona una version alternativa conforme al nivel AAA.

PAUTAS

Pauta 1.1 Alternativas textuales:

Proporcione alternativas textuales para todo contenido no textual, de manera que pueda modificarse para
ajustarse a las necesidades de las personas, como por ejemplo en una letra mayor, braille, voz, simbolos o
un lenguaje més simple.

1.1.1 Contenido no textual:
Todo contenido no textual que se presenta al usuario cuenta con una alternativa textual que sirve para un
propdsito equivalente, excepto en os supuestos listados abajo (Nivel A)

- Controles, entrada de datos: Si el contenido no textual es un control o acepta datos de entrada del
usuario, entonces debe tener un nombre que describa su propdsito (Véase la Pauta 4.1 para los ~ requisitos
adicionales establecidos para controles y contenidos que aceptan entrada de datos de usuarios.).

+ Contenido multimedia dependiente del tiempo: i el contenido no textual es contenido multimedia
dependiente del tlempo, entonces el texto proporciona al menos una descripcién identificativa del  con-
tenido no textual (Véase la Pauta 1.2 para los requisitos adicienales establecidos para contenidos multime-
dia.).

- Prueba: Si el contenido no textual es una prueba o ejercicio que pudiera resultar invlido al  pre-
sentarse como texto, entonces el texto alternativo proporciona al menas una descripcion  identificativa
del contenido no textual.

+ Experiencia sensorial: Si el contenido ha sido creado principalmente para proporcionar una  expe-
riencia sensorial especifica, entonces el texto proporciona al menos una descripcion identificativa del conte-
nido no textual.

+ CAPTCHA: Si el proposito del contenido no textual es confirmar si al contenido esta accediendo un
humano y no un ordenador, entonces los textos alternativos identifican y describen el propésito del  con-
tenido no textual, y se proporcionan maneras alternativas de CAPTCHA con emisiones dirigidas a distintos
sentidos que se ajusten  distintas discapacidades.

- Decoracion, formato, invisible: Si el contenido no textual es pura decoracién, se emplea  exclusiva-
mente por una cuestion de formato visual o o se presenta a los usuarios, entonces se ha  implementado
de manera que pueda ser ignorado por las ayudas técnicas,

Pauta 1.2 Contenido multimedia dependiente del tiempo
Proporcione alternativas sincronizadas para contenidos multimedia sincronizados dependientes del tiempo.

1.2.1 5610 audio y sélo video (pregrabado)
Para contenidos pregrabados que consisten en s6lo audio y sélo video, se cumple lo siguiente, excepto para
cuando el audio o el video es un contenido multimedia alternativo al texto y estd claramente identificado
como tal: (Nivel A)

+ 5610 audio pregrabado: Se proporciona una alternativa para contenido multimedia
dependiente del tiempo que presenta la informacién equivalente a la del contenido de sélo audio pregraba-
do.

- 56lo video pregrabado: Se proporciona o bien una alternativa para contenido multimedia
dependiente del tiempo, o bien una pista de audio que presenten la informacién equivalente a la del conte-
nido de slo video pregrabado.

1.2.2 Subtitulos (pregrabados)
Se proporcionan subtitulos para todo audio pregrabado presente en un contenido multimedia sincronizado,
excepto cuando tal contenido es un contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado
como tal (Nivel A).

1.2.3 Audi ripcién o alternativa multimedia (pregrabada)

Se proporciona una alternativa para contenido multimedia dependiente del tiempo o una audiodescripeion
para el contenido de video pregrabado del contenido multimedia sincronizado, excepto cuando tal conteni-
do es un contenido multimedia alternativo al texto y esté claramente identificado como tal (Nivel A).

Pauta 1.3 Adaptabilidad
Cree contenidas que puedan presentarse de diversas maneras (como por ejemplo una composicion més
simple) sin perder la informacién ni su estructura

1.3.1 Informacién y relaciones
La informacion, la estructura y las relaciones transmitidas a través de la presentacion pueden ser programa-
blemente determinadas o se encuentran disponibles en texto (Nivel A).

1.3.2 Secuencia significativa
Cuando la secuencia en la que se presenta un contenido afecta a su significado, la secuencia correcta de
lectura puede ser programablemente determinada (Nivel A).

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

Las instrucciones que se proporcionan para comprender y aperar con un contenido no dependen solamente
de las caracterfsticas sensoriales de los componentes, tales como forma, tamafo, ubicacién visual, orienta-
€ién o senido (Nivel A).

Pauta 1.4 Distinguible
Haga mas facil para los usuarios ver y ofr el contenido, incluyendo la separacion entre primer planoy fondo.

1.4.1 Uso del color
El color na se emplea como el Gnico medio visual para transmitir una informacién, indicar una accién, provo-
car una respuesta o distinguir visualmente un elemento (Nivel A).

1.4.2 Control de audio

Si calquier audio se reproduce automaticamente en una pagina web durante mas de tres segundos, se pro-
porciona ya sea un mecanismo que permita pausar o detener el audio, 0 Un mecanismo que permita cantro-
lar el volumen del audio de manera independiente al del resto del sistema (Nivel A).

Sitio Web

Principio 2
Operabilidad - Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser operables

2.1.1 Teclado

Toda funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado sin que exista un limite de

tiempo especifico para realizar las pulsaciones de las teclas, excepto para cuando la funcionalidad subyacen-
te requiere una interaccién del usuario para la que es relevante no sélo los puntos finales de su movimiento
sino también |a ruta que traza el mismo (Nivel A).

Nota 1: Esta excepcion se refiere a la funcionalidad subyacente, no a la técnica de entrada de datos. Por
ejemplo, si la entrada de texto se hace por medio de escritura a mano, la técnica de entrada (escritura a
mano) depende del trazo (ruta trazada) pero la funcionalidad subyacente {introducir texto) no.

Nota 2 Esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar entrada de ratén u otros
métodos de entrada de datos adicionales a la operatibilidad a través del teclado.

2.1.2 Sin trampa de teclado

Si el foco puede moverse a un componente de la pagina por medio de una interfaz de teclado, u otro
método de salida estandar, entonces el faco puede moverse fuera de ese componente empleando simple-
mente la misma interfaz de teclado , si para ello se necesita algo mas que la simple flecha o techa de tabula-
ci6n, entonces se avisa al usuario del método con el que mover el foco (Nivel A).

Nota: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir con la
capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo contenido de la pagina web (tanto si
cumple 0 10 con otros criterios de éxito) debe satisfacer este criterio.

Véase Requisito de conformidad 5: Sin interferencia

2.2.1 Limite de tiempo ajustable
Para cada limite de tiempo que se establece en el contenido, se cumple al menos uno de los siguientes
casos: (Nivel A),

- Desactivar: Al usuario se le permite desactivar el limite de tiempo antes de encontrarse con é; o

+ Ajustar: Al usuario se le permite ajustar el Iimite de tiempo antes de encontrarse con él, hasta un
rango de al menos diez veces la duracién por defecto; o

+ Extender: Al usuario se le avisa antes de que el limite expire con un margen de al menos 20 segundos
y s le permite extender ese mismo limite por medio de alguna accion simple (por ejemplo, “pulse la
barra  espaciadora’), y ademds se le permite repetir la accién al menos diez veces; o

+ Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito de un evento en tiempo real (por  ejem-
plo, una subasta), y no es posible ninguna alternativa a ese limite; o

+ Excepcion esencial: El imite de tiempo es esencial y su extension invalidarfa a actividad; o

+ Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo supera las 20 horas.

Nota: Este criterio de éxito ayuda a asegurarse de que los usuarios pueden completar una tarea sin
cambios inesperados en el contenido o contexto que sean resultados de un limite de tiempo. Este criterio
de éxito debe considerarse en combinacidn con el criterio de éxito 3.2.1, que impone limites a los cambios
de contenido o contexto como resultado de una accion del usuario.

2.2.2 Pausar, detener, ocultar
Para cualquier informacion que se mueva, parpadee, se desplace o se actualice autométicamente, se cum-
plen todos los puntos siguientes: (Nivel Ay

+ Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para cualquier informacién que se mueva, parpadee o se
desplace, y que (1) comience automaticamente, (2) dure ms de cinco segundos, y (3) se presente paralela-
mente a otro contenido, existe un mecanismo que permite al usuario pausar, detener u ocultar la infor-
macién, a menos que ese movimiento, parpadeo o desplazamiento sea esencial para la actividad; y

+ Actualizacién automdtica: Para cualquier informacion que (1) comience automaticamente y (2) se
presente paralelamente a otro contenido, existe un mecanismo que permite al usuario pausar, detener u
ocultar la informacién, o controlar la frecuencia de la actualizacion, a menos que la actualizacién - automati-
ca sea esencial para la actividad.

Nota 1: Para los requisitos relacionados con el parpadeo o el destello de contenido, véase la Pauta 2.3

Nota 2: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir con la
capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo contenido de la pagina web (tanto si
cumple 0 no con otros criterios de €xito) debe satisfacer este criterio. Véase Requisito de conformidad 5;

No interferencia.

Nota 3: Para el contenido que es actualizado perisdicamente por medio de un software, o que se sirve
al  usuario por medio de streaming, no hay obligacién de preservar o presentar la informacién que ha sido
generada o recibida entre el inicio de la pausa y el reinicio de la presentacion; no sélo podria no ser  técni-
camente posible, sino que ademas podria ser erréneo o engafioso hacerlo.

Nota 4: Una animacién que ocurre como parte de una fase de precarga de un contenido o una situacion
similar puede ser considerada esencial si no se permite interaccion a ningln usuario durante esa fase, y
si el hecho de no indicar el progreso pudiera confundir a los usuarios y hacerles creer que ha habido un
fallo en el contenido.

2.3.1Tres destellos o por debajo del umbral
Las paginas web no contienen nada que destelle més de tres veces en cualquier periodo de un segundo, o el
destello estd por debajo de los umbrales de destello general y de destello rojo (Nivel A).

Nota: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir con la
capacidad del usuario para emplear la pgina como un todo, todo contenido de la pagina web (tanto si
cumple o no con otros criterios de €éxito) debe satisfacer este criterio. Véase Requisito de conformidad 5;

Sin interferencia,

2.4.1 Saltar bloques
Existe un mecanismo que permite saltar blogues de contenido que se repiten en mdltiples paginas web
(Nivel A).

2.4.2 Pagina titulada
Las paginas web tienen titulos que describen su tema o propdsito (Nivel A).

2.4.3 Orden de foco

Siuna pagina web puede navegarse secuencialmente y la secuencia de navegacion afecta a su significado u
operatividad, los componentes que pueden recibir el foco lo hacen en un orden que conserva Ntegros su
significado y operatividad (Nivel A).

2.4.4 Propésito de un vinculo (en su contexto)

El propésito de cada vinculo puede determinarse con el texto del vinculo descontextualizado, o del texto del
vinculo junte a su contexto programablemente determinable, excepto donde el propésito del vinculo puede
ser ambiguo para los usuarios en general (Nivel A).

Principio 3: Comprensibilidad
La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles,

3.1.1 1dioma de la pagina
Elidioma por defecto de cada pagina web puede ser programablemente determinado (Nivel A)

3.2.1 Con foco
Recibir el foco por parte de cualquier componente no provoca ningtin cambio de contexto (Nivel A).

3.2.2 Con entrada de datos

Cambiar la configuracién de cualquier componente de la interfaz de usuario no causa automaticamente
ningun cambio de contexta a menas que el usuario haya sido advertido del comportamiento antes de em-
plear el componente (Nivel A)

331 Identificacién de errores
Si se detecta automaticamente un error de entrada de datos, se identifica el ftem erroneo y el error se des-
cribe al usuario por medio de texto (Nivel A).

33.2Instrucciones o etiquetas
Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere entrada de datos por parte del
usuario (Nivel A).

Principio 4: Robustez
l contenido debe ser lo suficientemente robusto como para confiarse en su interpretacion por parte de una
amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluidas las ayudas técnicas.

4.1.1 Interpretacion
Para contenido que se haya implementado empleando un lenguaje de marcado, los elementos cuentan con
etiquetas completas de cierre y apertura, se han anidado correctamente, no contienen atributos duplicados
y cualquier ID es tinico, excepto donde la especificacién permita excepciones (Nivel A),

Nota: Los elementos incompletos son aguellos cuyas etiquetas de apertura y cierre han perdido un
carécter critico de formacian, tales como la diple o la diple aviesa, 0 cuyos atributos no cuentan con
ambas comillas o alguna de ellas, o bien los tipos de éstas no estén correctamente emparejados

4.1.2 Nombre, rol, valor
Para todo componente de interfaz de usuario (incluidos, pero no limitados a: elementos de formulario, vin-
culos y componentes generados por medio de scripts), el nombre y el rol pueden ser programablemente
determinados; los estados, propiedades y valores que pueden ser establecidos por el usuario pueden ser
programablemente establecidos; y los cambios en tales items se notifican a los agentes de usuario, incluidas
las ayudas técnicas (Nivel A).

Nota: Este criterio de éxito se dirige principalmente a los autores web que desarrollen o programen sus
propios componentes de interfaz de usuario. Por ejemplo, los cantroles estandar de HTML - automatica-
mente superan este criterio cuando se emplean de acuerdo con su especificacion.

HOME  ORGAN LEVARGENTINA D nivelarosario.com © 2012 Todos los derachos
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