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En los dltimos tiempos € turismo ha sido una actividad de constante circulacion
creciente en todo e mundo produciendo empleos, ingresos, bienestar y progresos. La
argentina es un pais totalmente ligado a esta nueva actividad ya que cuenta con
numerosos y diversos sitios naturales, histéricos, culturales, permitiendo su visitay en
casos,practicas de deportes vinculados a los mismos asistidos tanto por e turismo
nacional como €l extranjero.

Este trabajo emerge de la percepcion del potencial turistico que tiene la ciudad de Jardin
América, en la provincia de Misiones, que ubicada sobre la ruta nacional n°® 12 y solo a
100 Km. de Posadas, capital de la provincia, se encuentra geograficamente estratégica
en una direccion orientada a distintos corredores turisticos altamente posicionados en el
mercado como es e caso de las ruinas de San Ignacio, las minas de Wanda, las
Cataratas del 1guazu, Ciudad del Este en Paraguay y Brasil.

El propdsito de dicho trabajo es realizar un diagnostico del sistema turistico de la ciudad
de Jardin América y analizar todos los servicios tanto gastrondémicos, hoteleros,
actividades, deportes, con los quecuenta la ciudad y que puedan brindarse a turistas que
buscan una estancia vacaciona diferente o simplemente como punto de descanso para
aguellos que se dirijanalos atractivos potencia es ya mencionados anteriormente, con €l
fin de comprender su funcionamiento actual y ce crear propuestas favorables para €l
crecimiento turistico de la ciudad de Jardin América.
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Objetivo general:
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Investigar la potencialidad turistica deJardin América (provincia de Misiones) a
partir del estudio de su sistema turistico.

Los servicios gastronémicos, hoteleros y de transporte con los que cuenta la
ciudad de Jardin América, no son suficientes para satisfacer a las necesidades de
la demanda turistica en ciertas fechas y en épocas de verano.

El sistema turistico de la ciudad no se desempefia en forma eficiente debido a las
politicas turisticas insuficientes.

La problemética de esta investigacion nace de que no existe en la ciudad de Jardin
América, Misiones una planificacién sobre cémo se debe actuar para lograr un
potencia y éptimo desarrollo turistico. En una segunda instancia, a lo largo de todo
el recorrido del trabajo me han surgido distintas preguntas secundarias que también
hacen ala problematica de esta investigacion. Las preguntas secundarias que me han
surgido son:

¢De qué manera funciona actualmente € sistema turistico de ka ciudad de Jardin
América?

Si existen obstéculos a los que la actividad turistica de la ciudad se enfrenta.
¢Cuales son estos?

¢Qué perfil tienen los turistas que arriban a la ciudad de Jardin América?

¢Cuad es el grado de compromiso e importancia que tiene la comunidad en
cuanto a desarrollo de la actividad turistica local ?

¢Existe una gestion de promocion a cargo de la municipalidad para el desarrollo
turistico?



Frecuentemente cuando se quiere dar una definicién exacta de 1o que realmente es el
turismo se genera una disputa, debido a la complgjidad y diversidad de interpretaciones
con las que se lo mira. Dichas definiciones influyen de acuerdo desde que campo viene
el enfoque, que puede ser de las diferentes disciplinas que para las cuales e turismo
forma parte de un area de estudio o bien de los puntos de vista que los describen en
funcién de principios ideoldgicos y/o filosoficos (Acerenza, 2008). De todos modos
estas diferentes conceptualizaciones con las que se trata de definir dicha actividad no
son consideradas incorrectas o correctas debido a que de alguna manera todas ayudan a
lacomprension del turismo (OMT).

La suma de los fendbmenos y relaciones que nacen a causa del desplazamiento y estancia
de no residentes, siempre que la actividad misma no sea permanente y lucrativa, es lo
gue define a turismo (Hunziker y Krapf, 1942).

Segln la OMT (1994), el turismo es abarcado por todas aquellas actividades que
emprenden |as personas en sus vigies y estancias en un sitio diferente a de su contexto
habitual, en un tiempo menor a un afio con finalidades de ocio, negociosy otros.

Jardin América a pesar de contar con propios atractivos turisticos los cuales pueden
llevar a su perteneciente desarrollo turistico, se encuentra en una “ruta obligatoria” a
principa atractivo de la provincia (Cataratas del guazu), a uno de los principales de la
nacion, y ademés ainternacionales como es el caso de Foz Iguazl en Brasil, Ciudad del
Este en Paraguay. Es por eso que se necesita un adecuado plan de desarrollo turistico
para poder asi organizar, ordenar y ofrecer un eficaz servicio cualitativo tanto a turistas
transitorios 0 que estan de pasos como también a agquellos que buscan una opcion
distinta para realizar sus vigies y/o estancias. Y paralograr lo citado se debe tener en
claro lo que implica dicho plan.

Utilizar el término Plan de Desarrollo Turistico es hacer referencia a la planificacion
turistica, la cual deriva en un plan estratégico que integra a todos los aspectos del
desarrollo turistico incluyendo los recursos humanos, medioambientales, econdmicos y
socioculturales.

El mencionado plan surge de la fijacion de un objetivo a largo plazo, que va desde lo
macro a lo micro, de lo genera a lo especifico, compuesto por todos |os agentes que se
ven comprometidos en su funcionamiento, por aguellos instrumentos necesario para
Ilevarlo a cabo e implementando |os controles que garanticen su éxito. De tal modo que
la misma planificacion de la actividad turistica permita una gestion de los recursos que
evite su desarrollo desequilibrado y que ayude a preservarlos. (OMT, 1998).

Para Edgar Alfonso (1982), la planificacion es la ordenacion, direccion y control de
aquellas actividades turisticas que se encuentran en un territorio, logrado a través de los
medios fisicos que las hacen posibles y apta del espacio donde se desarrollen.
Incluyendo la organizacion de los atractivos, del espacio y de la planta turistica. Pero
también es un proceso en el cual se analiza ala actividad turistica a través de la fijacion
de objetivos, metas, instrumentos claros y alcanzables a fin de promover y dirigir su
desarrollo con € proceso de la economia ala que pertenece y esta integrada.



La planificacion econdmica del turismo constituye un instrumento fundamental
orientado a definir la estrategia de desarrollo para optimizar 10s ef ectos econdémicos que
en esta actividad se puedan dar, ya sea en e ambito nacional, regional o local como es
en e caso de Jardin América. ASimismo es un proceso raciona a la hora de tomar
decisiones sobre la totalidad de los aspectos de dicha actividad, sus relaciones con la
economia naciona y entre los agentes publicos y privados que son imprescindibles a
momento de planificar. (Bote Gomez, 1990).

El recientemente citado autor expresa tres subsistemas del sistema de planificacion los
cuales son:

- Subsistema de Planeamiento.
- Subsistema de Ejecucion.

- Subsistemade evaluacién y control.

El primero identifica'y define los programas y proyectos que a su vez tienen dos fases.
De investigacion, cuyo objetivo es € andlisis y sistematizacion de lainformacion con la
que se cuenta y la redizacion de estudios y trabgjos de campos para identificar los
posibles problemas que desaprueben € desarrollo de la actividad. Es en ésta fase donde
se elabora un diagnostico sobre la situacién que nos sirve de base para la formulacion de
la estrategia. En la etapa de la formulacion de estrategia se incluyen una serie de tareas
como la definicion de objetivos, realizacion de previsiones tanto de la demanda como de
la oferta turistica, andlisis de rentabilidad econdmica y social de la estrategia
seleccionada y eleccion de medidas de instrumentos.

La siguiente fase se alimenta de los programas y proyectos identificados por el
subsistema de planeamiento elaborando los definitivos y negociando las fuentes de
financiacion entre e sector publico y privado.

Estos resultados obtenidos del subsistema de Ejecucién son inputs del subsistema de
evaluacion y control que identifica las desviaciones entre lo planeado y egecutado,
andliza las causas y realiza recomendaciones a la fase de formulacién de estrategias,
correspondiente a subsistema de planeamiento, cerrando de esta manera e ciclo.



Tal como la necesidad de una correcta planificacién estratégica para €l desarrollo de la
actividad turistica es indispensable conocer como se constituye el sistema turistico, €
cual surge con la existencia del tiempo libre. A partir de éste se comenzd a programar
vigjes que no estaban proyectados previamente ni tampoco las numerosas actividades
gue se les fueron agregando. Provocando un movimiento en donde los sectores tanto
privado como publicos fueron no solo resolviendo las necesidades de los turistas sino
también brindando mayor confort en cuantos a los servicios, formando una trama de
relaciones que caracterizan su funcionamiento. Estas relaciones forman un sistema.
(Boullén, 1997).

Dicho autor menciona en otro de sus libros otra definicion sobre el sistema turistico
expresando que € mismo es un conjunto de elementos interrelacionados que
predisponen satisfaccion a las necesidades de uso del tiempo libre. Siendo esos
elementos la infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos y
equipamientos. (Boullén, Molina, Rodriguez Woog, 1991).

Las partes integrantes que hacen a funcionamiento del sistema turistico, tiene suorigen
en € encuentro entre la oferta y la demanda turistica formando un proceso llamado
Producto Turistico que, ligado a la infraestructura forman la estructura de produccion
del sector sin dgjar de lado a la superestructura la cual esta encargada de controlar la
eficiencia del sistema inspeccionando €l funcionamiento e interrelacion de las partes.
(Boulldn, 1997).
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Segulin Iglesias Tovar (1998) la oferta turistica es €l conjunto de bienes, servicios,

recursos e infraestructura que se hallan en un mercado especifico parae consumo de los
turistas. Por un lado las empresas turisticas son las que prestan los servicios directos a
los vigeros, siendoestas de alojamiento, de transporte y/o agencias receptivas.

Por e otro, los recursos se basan en €el/los atractivo/s con que cuenta un determinado
destino siendo de indole natura, histérico-monumental, cultural, entre otros. Y por
ultimo estando compuestas las infraestructuras por todos aguellos elementos fisicos
necesarios para € desenvolvimiento de la actividad incluyendo carreteras, puertos,
aeropuertos, medios de transporte perteneciendo a sector publico como de privados.

La ciudad de Jardin América cuenta con cada uno de los componentes de la oferta
turistica (recursos turisticos, infraestructura de soporte, empresas turisticas, elementos



complementarios) los cuaes harén factible a desarrollo y a la investigacion para poder
potenciarla.

-

En la actualidad la demanda en Jardin América tanto como la de la provincia ah ido
aumentando notablemente debido a dos grandes acontecimientos. Por un lado se debe
plenamente a la eleccién de las Cataratas del Iguazi ®mo una de las Nuevas 7

Maravillas Naturales consagradas € 22 de febrero de 2012. Y por otro lado la asuncion
de Jorge Mario Bergoglio como el Papa Francisco € 13 de marzo de 2013.

Ambos acontecimientos atraen a una diversa y amplia cantidad de turistas de distinta
indole como ser turismo activo, ecoturismo, turismo cultural, turismo religioso en gran
parte de la provincia.

Al haber crecido esta demanda se necesita una mayor oferta turistica, una meor
planificacién y una participacion no solo de las localidades claves como ser San
Ignacio, Candelaria, Santa Ana, Loreto (pertenecientes al corredor turistico Ruinas
Jesuiticas) y Puerto Iguazii sSino que también de los pueblos y ciudades cercanas y/o de
laregion como ser e caso de Jardin América entre otros.

Aclarando técnicamente, la demanda de un producto es la cantidad del mismo que desea
y puede adquirir un grupo. Compuesta por € turista, agente fundamental, que de forma
individual o colectiva se desplazan fuera de su residencia habitual motivados por los
mismos servicios y/o productos con e fin de saciar sus necesidades tanto de
esparcimiento, ocio, como también profesionales, conocida como turismo de negocio.
(Iglesias Tovar, 1998).

Para Mathieson y Wall (1982) la definicién de la demanda turistica reside en que es €l
total de turistas que vigjan a sitios distintos a lugar de trabajo y de residencia habitual
para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios.

Pero Montaner Montejano (1996) aporta que dicha demanda est4 considerada por una
complgjidad de factores que debe tener en cuenta €l turista. Estos elemento de los que
habla son:

Disponibilidad de tiempo: debido ala valoracion del tiempo libre y de las vacaciones
pagadas, haido creciendo € desarrollo de la demanda turistica.

Disponibilidad econémica: a intensificarse con el tiempo los ingresos personales como
familiares también lo fue haciendo & consumo de productos, servicios y uno de ellos,
en este caso, es el turismo.

Factores demograficos. segun las caracteristicas demogréficas, bs poblaciones tienen
comportamientos diferentes y se ha constatado que los grupos sociales con modelo de
vida urbana tienen una mayor tendencia a vigjar.




Factores sociaes: a vivir en una sociedad més abierta e integrada se ha llegado a creer
gue € turismo incita a una aproximacion entre pueblos y distintas clases sociales.

@

Tanto la oferta como la demanda turistica forman un proceso de ventas llamado
“Producto Turistico” a que Cérdenas Tabares (1986) explica como € conjunto de
bienes y servicios que son ofrecidos en e mercado, ya sea de manera individual o en

una serie amplia de combinaciones surgidas de las necesidades y/o deseos de los
turistes.

Dicho autor menciona ademas, que €l producto turistico esta compuesto por una gama
de componentes y que redizar su promocion por separado implica desintegrar el
producto y llegar a una pérdida de recursos dedicados a este campo. Mismos recursos
son:

- Atractivos naturales como artificiales.
- Atractivos humanos: Configuran la hospitalidad.

- Facilidades: alojamientos, industria de alimentos y bebidas, entretenimiento,
agencias de vigjes, arrendadoras de automaviles, etc.

- Accesihilidad: barco, avion, automovil, tren, autobus.

Kotler, Bowen, Makens, Rufin Moreno (2004) citan que el producto como tal no existe,
sSno que lo que existe es un conjunto de caracteristicas del mismo que son capaces de
contribuir a comprador, en este caso a turista, con beneficios ligados a sus necesidades.
Pero que es necesario dentro del sector turistico a pensarlo respecto a cuatro niveles.

Producto genérico: se trata del servicio fundamental para la satisfaccion del cliente que
estd adquiriendo e producto.

Producto esperado: aquellos productos servicios que deben estar presentes para que €
cliente pueda utilizar €l producto genérico.

Producto_mejorado: aquel producto que ayuda a diferenciarse de la competencia. Es
decir, que incluye beneficios adicionales que le afiaden valor a producto genérico.

Producto potencial: es e producto que se entiende como un conjunto de mejoras y
modificaciones, pero que para eso es necesaria la participacion de los clientes,
consumidores.




Generalmente cuando se habla de productos turisticos en la provincia de misiones se
hace hincapié a aquellos que se encuentran vinculados con los atractivos mas
importantes como ser las cataratas del 1guaz, ruinas jesuiticas de San Ignacio Mini, las
Minas de Wanda y los saltos del Mocong, pero no son los Unicos que tienen una
infraestructura adecuada para ofrecer servicios. Jardin América también cuenta con €llo.
Posee los elementos del equipamiento turistico que se necesita, como todo tipo de
alojamientos y de categorias, alimentacion como ser restaurantes y comedores tipicos y
con esparcimientos (casino, bares, discotecas, night club, clubes deportivos, entre
otros).

6 @

La metodologia de investigacion que se utilizé para la realizacion de este trabgjo fue a
través de la recoleccién de datos primariosy secundarios.

En la recoleccion de datos y/o fuentes primarias como también puede llamarse, se
obtuvo informacion por contacto directo con €l sujeto de estudio, es decir, por medio de
observacion del campo, entrevistas con personas que componen al sistema turistico
tanto como el caso de entidades publicas como ser empleados de la municipalidad como
también duefios y/o empleados de |as of ertas hoteleras, gastrondmicas, entre otras. Y
también realizando el relevamiento de todo el espacio turistico incluyendo los
elementos, la infraestructura y los atractivos para tener un panorama de lo que cuenta la
ciudad para su ofertaturistica.

Para dicho relevamiento se estudio a la oferta turistica, gastrondmica, lugares de
esparcimientos, de interés turistico, servicios de seguridad, de salud, entidades
bancarias, agencias de vigjes, servicio de remiserias, accesos ala ciudad, entre otros.

Por otra parte, en la recoleccion de datos y/o fuentes secundarias se dio lugar a datosy
folleterias dados por la oficina de turismo, censos y referencias por la municipalidad de
Jardin Amé&ricay andisisy estudios de trabajos sobre planificaciones de desarrollo
como €l “Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016".

Podemos decir que e enfoque de este trabgjo fue de un estudio tanto exploratorio como
descriptivo debido a que por un lado,el terma elegido esta poco explorado o no ha sido
abordado antes y porgue este tipo de investigacion (exploratoria) nos sirve para
familiarizarnos con fendmenos desconocidos como menciond Herndndez Sampieri
(1997). Por € otro lado decimos que es descriptiva ya que mi proposito como
investigador es describir la situacionde la ciudad de Jardin Américay como
mencionado autor expreso en uno de sus libros que en un estudio descriptivo lo que se
debe hacer es seleccionar una serie de cuestiones y medirlas a cada una de ellas
independientemente para asi describir 10 que se investiga. Los métodos y técnicas de
recoleccion de datos fueron cuantitativos por utilizar entrevistasy cualitativos debido a
hacer uso de la observacion.



Desde hace unos afios, la municipalidad de jardin Ameérica puso a disposicion de los
turistas una oficina de informacion turistica en un punto visible y de facil acceso a
ingreso ala ciudad la cual detalla e informa sobre los servicios con los que cuenta la
ciudad, ya sean gastrondmicos, de alojamientos, esparcimientos, excursiones a realizar,
etc. Esta oficina de turismo junto con la municipalidad todavia alin no han redizados
encuestas ni estadisticas sobre la situacion, €l gusto, las prioridades y necesidades de los
turistas que eligen frecuentemente a la ciudad.

Redlizarlas ayudaria mucho a comprender alos turistas, aintentar y/o poder aprovechar
las fortalezas, las oportunidades y disminuir o prepararse para las debilidades y
amenazas con la que cuenta dicha ciudad.

Es por eso que eh realizado encuestas en Jardin América a turistas y/o excursionistas de
digtinto sexo, edades, ingresos econdmicos, gustos, hecesidades. Las mismas estan
basadas en una muestra de tan solo 66 unidades y fue realizada en el mes de abril del
2014.

L as preguntas que se formularon para estas encuestas fueron: ¢Cué es el lugar de su
procedencia?, edad, ¢Cual o cudles fue/fueron el/los motivos principales del vige?,
¢Cud o cudles fue/fueron el/los factores que incidieron en la eleccion del destino de
Jardin América?, ¢Qué tipo de actividades y/o producto turistico realizaron o tienen
pensado readlizar durante la estadia?, ¢Qué tipo de alojamiento eligieron para su estancia
en la ciudad?, ¢Cudl esladuracion de su estadia?, ¢Qué medio de transporte utilizaron
para arribar a Jardin América?, ¢Coémo noto & estado de los accesos por €l cual ingreso
al destino?

Cabe destacar que en €l mes de enero es donde mas viajeros se encuentran debido a
Festival ddl Turista, los cuales en su mayoria son jovenes, proceden no solo de la
provincia sino también de distintos puntos del pais, que arriban ala ciudad por medio de
transporte de dmnibus y en muchos casos a dedo, que vienen tanto de ocio como a
realizar artesanias, que eligen al Camping Municipal Saltos del Tabay como lugar de
estadiay la modalidad de alojamiento es en carpas.

En este caso, varios de los esquemas de |las encuestas que eh utilizado para llevarlo a
cabo los extrgje de las encuestas de vigjes y turismo de los hogares del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2016 y los restantes fueron de elaboracion propia



Lugar deProcedenciadelos Turistas

B Chaco/ Resistencia
B Posadas

m Corrientes y Pcia.
m Formosa y Pcia.

m Capital y Pcia de Bs As.

CUADRON°® 2

El cuadro N° 2 reflgja el lugar de procedencia de los turistas encuestados. Se puede
observar que el mayor cauda que arriba a la ciudad proviene de Resistenciay de la
misma Provincia de Chaco; seguido cercanamente por la Capital Misionera, Posadas,
por Corrientes Capital y Provincia; Formosa Capital y Provinciay por ultimo por
Capital Federal y Provincia de Buenos Aires.

Por o que se puede observar, |as personas que eligen Jardin América provienen de
puntos medianamente cercanos a lalocalidad como ala provincia

Y a que los que provienen desde més lgjos |o hacen para conocer y/o visitar atractivos
més relevantes de la provincia.



GrupodeEdad

m Hasta 14 Afios. mDe 15a29 Aflos. m De 30 a 44 Afos.
m De 45 a 64 Aflos. m Mas de 65 Afios.

CUADRON* 3

El cuadro N° 3 representa a la edades de las personas que visitan la ciudad y
notablemente se demuestra que éste destino esta siendo mayormente frecuentado por las
personas que rondan entre los 45 y 64 afios, seguido con buena diferencia por aquellos
de entre 30 y 44 afos, luego por los mayores de 65 afos y en pequefias escalas por
aquellos entre 15 y 29 afios, dgando en Ultima instancia a los turistas que llegan hasta
los 14 afios.



Moativos Principales del Viaje

m Ocio, Esparcimiento y Recreacion. m Excursionistas / De Paso.

Razones de Salud. m Trabajo, Negocios, Motivos Profesionales.

3%

CUADRON*® 4

En e cuadro N° 4 se puede ver que el mayor caudal de visitantes que ingresa ala
Ciudad de Jardin Américalo hace con un motivo de ocio, esparcimiento y recreacion.
Cabe destacar que de las 66 personas entrevistadas un total de 52 dijeron arribar por
dicho motivo, 2 solamente mencionaron por motivos de trabagjos y negociosy las 12
restantes |o hicieron debido a que se encontraban de paso y decidieron pasar e diay/o
en algunos casos de alojarse una noche.

En casos, més de una persona sefial o varios motivos ala hora de elegir. En el motivo
por razones de salud turistas o complementaron con el de ocio, esparcimiento y
recreacion ya que para ellos era una forma de “Desconectarse’ y sefidaron que lo
tomaban como una razon de salud.



Factores que Inciden en la Eleccion del Destino

B Poca Gente/ Lugar Calmo. m Por Cercania. = Conocimiento del Destino.

B Por Sugerencias. m Otros Motivos.

2%

CUADRON° 5

Notablemente el cuadro N° 5 muestra que los factores que més inciden en la eleccion de
Jardin América es debido atratarse de un sitio sereno y en segundo plano por la
cercaniaa su lugar de residencia. Como hemos visualizado en cuadros anteriores donde
los motivos principales son de ocio y descanso queda en claro el porqué de estos
factores de incidencia.

Mucho més por debajo le siguen los factores de conocimiento del destino y en menor
categoria les siguen por otros motivosy por sugerencias.




TipodeActividadesy Producto Turistico

] B Uso de Playa, Rio.
m Deporte de Aventura. B Actividades de Caza y Pesca.
m Visitas a Atractivos Naturales. m Visitas a Salones de Juegos al Azar.

0%

3%
0%

CUADRO N° 6

En e cuadro N° 6 se observa como la mayor cantidad de turistas visitan atractivos
naturales que en su totalidad corresponde a atractivo principa de la ciudad. El 29% del
uso de playay de rio corresponde también a Los Saltos del Tabay que es alli donde
realizan dicha actividad. Esto es porque muchos de los que van a visitarlo no realizan
actividades de playani € ingreso a rio. Por otra parte, las visitas a los salones de juegos
al azar pertenecen aturistas que han realizado las mencionadas actividades y esto
sucede a que la mayoria de los turistas sefialaron més de una opcion.



TipodeAlojamiento

B Cabafias. M Hoteles. mCamping. MAmigoso Flias.  m Alquileres por Temporada.

8%

CUADRON°7

El cuadro N° 7 demuestra distinguidamente que en Jardin Américalos turistas ala hora
de elegir € tipo de alojamiento se inclinan por las cabafas, luego le siguen los hoteles y
por ultimo los campings.

Como note que los primeros diez turistas me habian respondido que digieron dicho
modelo de aojamiento, comencé a preguntar la razén de la eleccion. En la mayoria me
contestaron que como su motivo de visita a la ciudad fue €l descanso, éste era el
alojamiento que buscaban para su relgjacion y tranquilidad por su entorno natural.



Duracion dela Estadia

B Menos de 24 hs.
H 1Dia.
m 2 Dias.

m 3 Dias.

CUADRON® 8

El cuadro N° 8 nos reflgja la estancia de los turistas arribados a la ciudad. El 38% de los
turistas nos demuestra que tuvieron una estadia de 3 dias, seguido por un 29% de
excursionistas que son aquellos que permanecen en el destino por menos de 24 horas
donde varios de ellos dijeron ser de las cercanias y pasar € diaen el balneario Saltos del
Tabay. Un 27% gozo de 2 dias de estadia y solamente un 6% pernocto una noche.



Medio de Transporte

H Automovil. B Omnibus. m Otro Tipo (Remis, Taxi, Auto Alquilado).

0%

CUADRON° 9

El medio de transporte que eligieron los turistas como se demuestra enel cuadro N° 9 es
el vehiculo particular €l cual indica que se utilizé en un 76% y e 24% restante pertenece
a dmnibus como medio de transporte para llegar a destino. Se deja en claro que ningiin
turista arribo mediante otro tipo de transporte como ser remis, taxi o através del alquiler

de autos.



Estado de los Accesos

3% 0%

m Excelente Estado.
m Muy Buen Estado.
m Buen Estado.

m Regular Estado.

M Mal Estado.

CUADRO N° 10

Como note que a medida que iba entrevistando a los turistas que llegaban ala ciudad, la
mayoria lo hacian por medio de transporte propio. Por ese motivo me tome
atrevimiento de generar una nueva pregunta sobre el estado de los accesos de las rutas y
su sefializacion.

En su totalidad los turistas que arribaron a Jardin Américalo han realizado mediante la
Ruta Nacional N° 9y como se puede ver en e cuadro N° 10, el mayor porcentaje
coincidieron en que € estado de la ruta se encuentra en buena condicion haciendo
hincapié Unicamente en la falta de mantenimiento en las banquinas. Por otro lado,
numMerosos turistas que desde su estancia en Jardin América decidieron conocer €l
Parque Provincia Salto Encantado en Aristobulo del Valle comentaron que la Ruta
Provincial N° 7 que conecta ambas localidades se encuentra con las mismas
caracteristicas siendo ellas de buen estado, buena sefializacion pero con fata de
mantenimiento de las banquinas.



Recomendacion del Destino a Conocidos

0%

mSi

m No.

CUADRON° 11

El cuadro N° 11 degja en evidencia como la totalidad de los turistas que han visitado ala
ciudad de Jardin Américarecomiendan al destino a familiares, amigosy conocidos. La
mayoria de ellos coincidieron en que si bien es un destino en proceso y que le hacen
falta servicios, @ mismo no deja de ser un buen lugar para descansar y disfrutar unas

Vacaciones.




Que Servicio Incorporarias a Destino.

= Mayor lluminacion.
B Mayor Seguridad.
Hoteles de Mayor Categoria.

m Mayor Diversidad
Gastronémica.

CUADRO N° 12

El cuadro N° 12 muestra que algunos de los servicios que a los turistas les gustaria con
los que cuente 0 que hagan mayor hincapié en ellos son en casi un 50 % a tener una
mayor variedad y cantidad en la oferta gastronémica nombrando generalmente que
cuentan con poca suma de cubiertos los lugares ya existentes y que hay pocas parrillas
en la ciudad. Por debajo de esa cifra, con un 32 % dejaron en claro que si bien
consiguieron plazas hoteleras, las mismas no satisfacieron a sus necesidades y que haria
falta hospedajes de mayor categoria como hoteles de 4 y 5 estrellas.

Por otra parte turistas comentaron que las arterias principales a centro y plaza son las
Unicas que tiene una completa iluminacién y opinaron en que seria necesario ampliar
un poco mésalla del radio del centro éste servicio ya que le da una apariencia negativa a
la ciudad de abandono y temor, explicando que siempre giraban por las calles
alumbradas.

Por ultimo tuvimos una pareja mayor que criticaron la seguridad e indicaron que fueron
asaltados y hacian hincapié en que deberia haber mayor personal policial en las calles.



El 91% de los encuestados provienen de lugares no mayores a los 500
kilébmetros como ser de provincia de Chaco, Corrientes, Formosay de la misma
de Misiones. El 9% restante proviene de provincia de Buenos Aires en donde
alcanzalos 1.000 kilémetros.

Un poco menos de la mitad (43%) de |os turistas encuestados tienen entre 45 y
64 anos. El siguiente porcentaje més alto es de 27% en donde pertenece a
personas de entre 30 a 44 afios. Esto demuestra que el destino esta enfocado para
personas adultas y de tercera edad.

El 74% de los turistas que arribaron la ciudad lo hicieron con € motivo de
descanso, con €l motivo de ocio, esparcimiento y recreacion. Un 6% dijo ser por
razones de salud pero aclarando que no se trataba de ingreso a hospitales ni
clinicas sino que lo hizo por descanso.

El 40% €ligié como destino a Jardin Ameérica por e hecho de ser un lugar
tranquilo con poca gente y el porcentgje més grande que le sigue (37%) dijo
elegirlo por encontrarse cercaa su lugar de origen.

el 82% visito alos atractivos naturales haciendo referencia alos Saltos del
Tabay en su mayor porcentgje. De ese 82% solo €l 29% hizo uso del rioy de las
playas del mismo mientras que la mayoria opto por conocerlasy fotografiarlas
desde € exterior.

Los tres tipos de alojamientos que escogi6 e pablico fueron los hoteles, los
complejos de cabafias y de camping. Notablemente méas de la mitad (66%) opto
por las cabafias mientras que € 27% se inclind por los hoteles y solo un 7%
eligio alos campings.

Por lo genera el tiempo de estadia de los turistasesde 3 a2 dias. Y los
excursionistas tienen un 29% donde optan por pasar €l dia 0 son aquellos que
estan paso.

El medio de transporte utilizado preferentemente para llegar ala ciudad es el
automovil particular y solo e 24% lo hace mediante el 6Gmnibus.

Los turistas manifestaron e buen estado de los accesos hacia la ciudad. El 61%
representa al buen estado y el 28% aclara estar en muy buen estado.

El total de los turistas encuestados afirmaron sugerir a destino a conocidos,
familiares y amigos para visitarlo. A pesar de que una pareja de turistas fueron
asaltados, 1os mismos dijeron recomendar al destino ya que es un lugar muy
bello y agradable para una estancia de descanso.

El publico visitante manifesté que a la ciudad le faltaria en primer escala con un
47% mayor diversidad gastrondmica, con un 32% hoteles de mayor categoria,
con 17% mayor iluminacién en las calles saliendo del radio céntrico y por
ultimo mayor personal policia en las cales.



7

Jardin América es una ciudad y municipio perteneciente al departamento de San Ignacio
de la provincia de Misiones. Aunque no sea la cabecera, es la localidad més importante
del departamento.

Limita con los municipios de Hipdlito Yrigoyen, Colonia Polana y Santo Pip6 del
mismo departamento, Puerto Leoni del departamento Libertador Genera San Martin,
Campo Vierade Oberay Campo Grande de Cainguas.



Provincia de Misiones Departamento San Ignacio

A

La ciudad de Jardin América se encuentra a aproximadamente a 10 kildmetros del Rio
Parana, a 97 kilometros de Posadas, a 38 kilébmetros de San Ignacio y a 200 kilometros
de Puerto Iguazl accediendo a €ella por las vias de comunicacion Ruta Nacional N° 12
comunicandola al sudoeste con Hipdlito Yrigoyen y Posadas, y a norte con Capiovi y
Puerto Iguazl. La otra via de acceso con la cuenta la ciudad es la Ruta Provincia N° 7
que lacomunica a sudeste con Aristébulo del Valle (Municipalidad de Jardin América).



Puerto lguazu

olataratas
del Iguazu

Bernardo
de Irigoyen

A'[:r_g.stuies



Esteditimo mapa muestra e interior de la localidad presentando € punto de encuentro
de la misma como ser la Plaza Col6n y como desde ali salen sus arterias transversales y
calles principales. Releva también varios de los atractivos, incluyendo el principal que
son los Satos Del Tabay a la salida del poblado que se llega através de la Ruta
Nacional N° 12 siendo evidente en dicho mapa.

Ademés se exhibe servicios importantes como informes turisticos, terminal de émnibus,
policia, gendarmeria nacional, policia caminera, bomberos voluntarios, centros de salud,
estaciones de servicios y varios servicios de hoteleria como de gastronomia.

i
El dltimo censo realizado por el INDEC en el afio 2001 demostré que la ciudad contaba
con 24.904 habitantes de los cuales gran parte de la poblacién son descendientes de las
corrientes migratorias europeas y asidticas que poblaron la provincia a principios del
siglo XX. También derivan de los paises limitrofes como ser de Paraguay y Brasil, y de
otras provincias argentinas.



[ - | B
56 85Y mas 52
62 80A 84 55
135 75A 79 135
186 70A 74 156
217 65 A 69 231
287 60 A 64 305
323 55A 59 332
427 S0A 54 434
531 45A 49 626
719 40 A 44 701
759 35A 39 740
758 30A 34 603
820 25A 29 699
1004 20A 24 922
1323 15A 19 1335
1573 10A 14 1668
1723 5A9 1745
1620 0A4 1643

CUADRO N° 13

Datos correspondientes al Censo Naciona de Poblacion, Vivienda y Hogares del afio
2001. (INDEC)

La zona ala que pertenece jardin América, haciendo mencion a relieve, se diferencia
del resto de la provincia ya que se encuentra en lallamada Planicie del Paranay €l resto
del territorio se determina por sierras de distintas alturas. Dicha planicie se caracteriza
por formar suaves colinas en las zonas de lariberay por estar marcada por riosy
arroyos que desembocan en las barrancas del rio Parana. Ademas, este relieve posee
suelos profundos, bien drenados, de un oscuro rojizo y se eleva hasta 200 metros
bordeando las pendientes de las sierras de Misiones.

Este suelo, donde estd asentada la ciudad, abarca €l 50 por ciento de la superficie total
de la provincia. Se ubica no solamente en la Planicie del Parana sino que también en la
zona central de la mencionada provinciay es apto para la actividad agricola, ganaderay
forestal. Entrando més en profundidad cabe destacar que los suelos de Misiones, son
suel os de formacion en donde durante muchos afios han sufridos procesos mediante la
humedad y las atas temperaturas del cua se han extraido minerales que le dan su
tonalidad ala coloracion del suelo.



En cuanto ala temperatura existe poca variacion entre | as distintas estaciones del afio.
La temperatura media anual rondalos 21° Cy laampliacion térmica suele ser de 10° C.
Los dias més frios se registran en junio, julio y agosto alcanzando en ocasiones
temperaturas menores a 10° C. Diferente es e caso de los veranos en donde en los dias
mas cal urosos se registran temperaturas superiores alos 35°C correspondiente a los
meses de diciembre, enero y febrero.

El tipo de clima en que se ve envueltala provincia es e clima subtropical sin estacion
Seca, que se caracteriza por su elevado porcentaje de humedad y su gran cantidad de
precipitaciones, la cual éstas oscilan entre 1.000 y 1.800 milimetros haciendo su mayor
aparicion en las estaciones de primaveray verano. Las heladas en cambio son pocas
frecuentes y afectan a las zonas més elevadas.

Jardin América esta encuentra situada en una zona en donde pertenece ala Selva
Panaerense o también llamada Selva Misionera, pero que hoy en la actualidad si bien
existe alin parte de esa selva, la misma ha ido reduciéndose progresivamente debido ala
intervencion del hombre mediante la deforestacion. Es ahi donde empieza a cambiar la
fitogeografia de la region en donde vemos campos destinados a la produccion agricola
y/o garedera. Esto trae consigo perdida de flora autdctona, introduccién de especies
exoticas y también reduccion de lafauna, que por despojo de sus habitats naturales o la
caza furtiva se ven obligados a migrar o a extinguirse.

Cabe destacar que desde hace un tiempo por parte de la Provinciay de entidades hay
una concientizaciony gue se han creados Parque Nacionales, Parques Provinciales y
Reservas Naturales para proteger alafloray fauna nativa que esta desaparecierdo.

Dentro de la flora se destaca: Araucaria 0 Pino Parang, Cedro, Timbo, Palo Rosa, Laurel
Negro, Incienso, Angico Colorado, Alecrin, Lapacho Negro, Palo Pélvora, Ambay,
Palmera, Higueron, Mamon de Monte, entre muchos més.

Dentro de la fauna mamifera se destaca: Tapir, Carpincho, Comadreja Overa, Lobo
Gargantilla, Pecari de Collar y Pecari Labiado, Oso Hormiguero, entre otros.

En cuanto ala faunaicticola: Manguruyu, Surubi, Dorado, Pact, Armado, Bagre
Amarillo y Bagre Blanco, Sébalo, Boga, Tararira, Pati, SAimon de Rio, Palometa, Raya,
Mojarra, Dientudo, Corvina, entre muchos més.

En cuanto areptiles: Lagarto Overo, Corales, Cascabeles, Yararas entre otros.

Y en cuanto a aves. Alicucu Grande, Ané Chico, Carpintero, Frutero Overo, Hornero,
Ermitaiio Escamado, Loro Maitaca, Martineta, Garza Bueyera, Tordo, Tero, entre otros.



En 1768 se asent0 en |las cercanias de jardin América la Ultima reduccion de aborigenes
del Alto Parand, Ilamada San Francisco de Paulay que sobrevivio hasta 1816. Mas
adelante, € pueblo como creacién, tiene su origen e 7 de mayo de 1946 y fue
impulsado por personas procedentes de diferentes lugares.

Dentro de sus impulsores se puede nombrar a lsaac Da Silva, quien le da el nombre ala
ciudad toméandolo de un barrio residencial de San Pablo, Brasil. Y que homenajea en
sus calles alos pueblos de América.

Por otro lado, también se puede mencionarse a agrimensor Miguel Romer, quien fue el
encargado de esbozar en plena selvalos alineamientos que orientarian las calles,
avenidasy lotes. A raiz de un disefio urbanistico donde la Plaza Col6n es €l corazon de
laciudad y desde alli nacen las principales arterias (avenidas) que atraviesan en
diagonal ala misma

Por ultimo, cabe destacar a Enrique Jacobo Drachemberg, quien seria el primero en
ocupar €l cargo de intendente (Municipalidad de Jardin Américay CIPCyT).

8 Gl

Jardin América es la ciudad més importante del departamento de San Ignacio aungue no
sea la ciudad cabecera. Cuenta con aproximadamente 1.700 plazas hoteleras con
finalidades turisticas designadasen diferentes tipos de al ojamientos que van desde
hoteles, cabaiias, casas, departamentos, residencias hasta campings para expandir la
segmentacion del mercado y que distintos tipos de turistas, en cuanto a poder
adquisitivo y/o gustos, puedan disfrutar de la ciudad.Al haber multiplicidad dentro de
los servicios hoteleros, también se da en e caso del sector gastrondmico ya sea por tipos
y/o por calidad, donde varian entre restaurantes, churrasguerias, parrillas, comedores,
pizzerias.

Si bien Jardin América es una ciudad tranquila, de descanso o de pasada, existe la
posibilidad de realizar distintas actividades recreativas en su paisaje de caracteristicas
selvaticas conformadas por rios, arroyos, tupida vegetacion autdctona, senderos
colorados y saltos como ser los Saltos Del Tabay, icono turistico mas importante de la
ciudad. Paraaguellos amantes de la aventura y naturaleza pueden disfrutar de pesca
deportiva en € rio Parana, rio Tabay, travesias en 4x4, trekking, mountainbike, deportes
nauticos, avistgjes de floray fauna, safaris fotograficos, hasta de balnearios y campings
para gozar de un pequefio turismo de sol y playa.

A continuacion se detallaran los el ementos (equipamientos, infraestructuras, atractivos,
entre otros) que conforman al sistema turistico de la ciudad de Jardin América,
delimitados por relevamiento propio realizado y por aportes del area de turismo de la
Municipalidad de la ciudad siguiendo la clasificacién de los mismos seguiin Boullén
(1984)



1 B

La ciudad de Jardin América cuenta con una variedad importante en cuanto a tipos de
alojamiento, que van desde hoteles de unay tres estrellas hasta campings pasando por
cabanas, casas, departamentos y residencias. Cuenta con alrededor de 1.700 plazas
hotel eras como bien mencionamos anteriormente pero cabe destacar que éstas estan
divididas entre 1.100 plazas pertenecientes a sector de campings para carpasy las
restantes 600 plazas hoteleras se fraccionan entre |os sectores de hoteles, cabarias, casas
y residencias.

B

[ |
Hotel Brasilia - Alicia
Hotel Oasis Tabay. - CasadeVicenta

B ]
Hotel las Azaeas. - América Hotel y Cabafias.
Cabarias Piedras Blancas. - Complgjo Baden Baden
Cabarfias Selvay Hugo. - CampingSaltos del Tabay.
Paraiso Lodge.
Cabafia Nahuel. B

Migudito

CUADRO N° 14

La ciudad de jardin América cuenta con tres hoteles los cuales son el Hotel Brasilia,
Hotel Oasis Tabay y América Hotel y Cabafias. Este Ultimo o he colocado en € sector
de complejos turisticos por contar no solo con hotel sino con otras variedades de
adojamientos. Asi mismo, el hotel de éste complegjo y los demas cuentan con un total de
145 plazas hoteleras.



Hotel Brasilia

El hotel Brasilia categorizado como hotel de 1 estrella tiene una capacidad hotelera de
sesenta plazas y una variedad no en sus tipos de alojamiento como € AméricaHotel y
Cabarias s no que |0 posee en sus servicios como ser piscina con cascada, solarium,
salon de conferencias, servicios de restaurante, servicios de lavanderia, servicio a
cuarto, estacionamiento propio y asesoramiento turistico. Cuenta con habitaciones
individuales, dobles, triples, cuadruples y quintuples. Cada una de ellas estan equipadas
con aire acondicionado frio —calor, wi-fi, frigobar, TV cable HD y bafio privado.

El restaurante del hotel es un servicio que sera detallado en la parte de gastronomia.

Hotel Oasis Tabay

Es un hotel categorizado de 3 estrellas.

Cuenta con una cantidad de diez habitaciones las cuales son matrimoniales, doblesy
triples totalmente equipadas con aire acondicionado, bafios privado, TV por cable,
estacionamiento privado con sistema de camaras de seguridad. El establecimiento
ademas goza de un restaurante propio.

([
En jardin América se encuentran varios complejos turisticos que unen diferentes tipos
de alojamientos. Unocomplementa al hotel con apart departamentos y cabafias como es
el caso de América Hotel y Cabafias y otros comparten € espacio entre cabafias y

sectores de campings como muestran el Complejo BadenBaden y Compleo Saltos del
Tabay.

América Hotel y Cabarias

Categorizado como hotel 3 estrellasy con un total de cien plazas hoteleras, cabe
destacar que el Complejo América divide las mismas en cabafias, apartdepartamentos y
en hotel. Este ditimo cuenta con veintinueve habitaciones destinadas a camas
matrimoniales y singles que se le afiaden |os servicios de calefaccion, aire
acondicionado, TV-cable, wi-fi y bafio privado.



Los cuatro apart departamentos son otra de | as alternativas con la que cuenta el
complejo. Los cuales estan dedicados para un total de cinco personas cada uno de ellos
y cuenta con los servicios del hotel y se le agregan heladera, cocinay cochera.

Las cinco cabafias estan destinadas generalmente a familias, tienen dos habitaciones
cadaunade ellasy estan equipadas con |os mismos servicios con |os que cuentan los
Apart Departamentos.

También cuenta con un sector destinado a la gastronomia clasificado como parrilla
[lamada “El Quincho”.

Complejo BadenBaden

BadenBaden esta destinado al turismo familiar, grupal, juvenil y/o estudiantil ya que
Cuenta con una gama amplia de opciones ala hora de dormir que pueden ser en cabarias,
dormis, como en camping.

En cuanto a las cabarias suma un total de diez que se hallan equipadas con heladera, aire
acondicionado, cocinay quincho con parrilla, hospedando entre cinco y seis turistas
cada una. Por otro lado los dos dormis con los que cuenta el complejo son de distintos
tamafios. Por un lado uno tiene capacidad para abergar hasta sesenta turistas y el
restante con una capacidad para veinte. Ambos dotados con camas cuchetas, cocina,
mesa, bancos. En cuanto al espacio para el acampe el comple o tiene capacidad para
cien capas.

Respecto con los servicios generales que ofrece se destaca en alimentacion aun
comedor para cincuenta personas, cantina, maxi Kiosco, patio cerveceroy proveeduria.
En recreacion sobresale tres piscinas de distintas profundidades y tamafios, dos canchas
de véley, dos canchas de fltbol y sanitarios con duchas de agua caliente para el turista
en general que mayormente es utilizado por |os turistas alojados en e camping.

Camping Saltos del Tabay Municipal

Ubicado en e balneario municipal Saltos del Tabay y a7 km del casco urbano, este
complejo turistico cuenta con sector de campings para mil carpasy cuatro cabafias para
cuatro personas cada uno, los cuales comparten los servicios de proveeduria,
restaurante, baros, duchas de agua caliente, electricidad, parrillas, fogones,
estacionamiento, sector de juegos deportivos, pileta con agua de arroyo natural y € rio.
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En toda la provincia de Misiones y en Jardin América en este caso, es muy comun €l

uso de cabarias ala hora de elegir un tipo de alojamiento debido a que €l turista se siente
mas familiarizado con € lugar. Es decir, un lugar parqueado, con mucho “verde”,
hospedaj es hechos y/o decorados con maderas (seguin encuestas propias elaboradas para
turistas) y hoy en dia cuentan con una suma importante de servicios que hace que estén
muy apropiadas a las necesidades de |os mismos. Todos los compleos que cuentan con
cabafias suman un total de 300 plazas hotel eras aproximadamente encontrandose por
debajo del sector de campings en cuanto a capacidad.

Hotel Las Azaleas

Con capacidad hotelera para veinte personas, Las Azaleas cuenta con cinco cabaias
dobles con dos habitaciones independientes dotadas de aire acondicionado, TV satelital,
bafio privado. Asimismo €l establecimiento cuenta con estacionamiento, asesoramiento
turistico, servicio de lavanderia, restaurante propio, piscina y un pargque arbolado de
cuatro hectéreas

Cabanias Piedras Blancas

Piedras Blancas cuenta con cuatro cabafias total mente abastecidas con dos habitaciones
cada una de €llas, aire acondicionado, cocina, heladera, TV por cable, wi-fi y
estacionamiento privado. Las mismas pueden ser ocupadas por familias integradas por
un total de cinco o seis personas cada una.

Dicho complejo cuenta también con salén multiuso, piscinas, parrillasy servicio de
lavanderia en forma opcional .

Cabana Nahuel

Una Unica cabafiala cua estéd destinada para un total de cinco o seis personas. Cuenta
con dos habitaciones, aire acondicionado, ropa de cama, bafio, cocina equipada,
heladera, TV por cable, parrillay cochera cerrada con la capacidad para dos vehiculos.



Paraiso Lodge

En Paraiso Lodge 120 plazas son las que componen a la oferta hotelera destinadas a
cabaiias de distintos tipos. El huésped tiene la posibilidad de elegir la que més se adapte
a sus necesidades y gustos. Dependiendo al tipo de cabafia solicitada, se hallan
equipadas con cocina, heladeras con freezer, microondas, hervidor electrénico, vaillas,
aire acondicionado, TV via satélite, camas matrimoniales e individuales.

El alojamiento se distribuye en cabarias duplex, estdndar, superior y superior
preferencial.

Los servicios fuera del aojamiento son una piscina de gran volumen, solérium, barra de
tragos y area de juegos (ping pong, metegol, mesa de naipes, entre otros), salon de
conferencias y eventos, actividades de pesca, senderismo y paquetes turisticos
tercerizados a distintos puntos claves de la region y/o de la provincia

Cabarias Selvay Hugo

Ubicado en € centro de la ciudad y a solo 450 metros de la plaza principal, € hospedaje
Selvay Hugo posee cuatro cabafias las cuales son mono ambientes amplios. Tres de
ellas con capacidad para cinco personas y una es un dormis con capacidad para dos
personas. Las habitaciones se encuentran condicionadas de bafio privado con agua
caliente, aire acondicionado, TV por cabley wi-fi. Fuerade ellastiene servicio de
desayuno, cocinay heladera para preparar y guardar comida, parrillay cochera cubierta.

Miguelito

Ubicada en e centro de la ciudad, la residencia Miguelito ofrece a los turistas una
cantidad de cuarenta y dos plazas distribuidas en habitaciones de dos personas. Ademas,
presenta servicios de lavanderia, cocina, comedor, tv por cable en la sala comedor, aire
acondicionado en las habitaciones e internet wi fi.



Son casas particulares que los duefios alquilan por dias, semanas, quincenas para darle
un uso turistico que muchas veces le resulta a una familia mas barato que hospedarse en
un hotel o en cabafias. No es muy comuin en Jardin Ameérica este tipo de alojamientos ya
gue hay dos casas Unicamente y con pocas plazas hoteleras disponible en su totalidad.

Alicia es unacasa particular que se ofrece a turistas que buscan un tipo de alojamiento
mas tranquilo, intimo como ser a familias y/o amigos que deciden visitar Jardin
América. Lamisma esta destinada a cinco o seis personas y cuenta con dos habitaciones
con camas singles y una matrimonial, con cocina equipada, tv por cable, ropa de cama,
ventilador y estacionamiento propio.

Casade Vicenta

Este tipo de al ojamiento que se ofrece con fines turisticos se encuentra a pocas cuadras
de la plaza Col6n, punto de encuentro de la ciudad. Goza de cocina equipada, tv por
cable, wi fi, estacionamiento, piletay dos habitaciones las cuales una es matrimonial,
otra dotada de dos camas individuales.
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A la hora de comer, en Jardin Ameérica, también se puede debido a que la ciudad cuenta
con un numero de establecimientos destinados a la gastronomia. Restaurantes, parrillas,
pizzerias, comidas rapidas, comidas tipicas son lo que conforman a dicho sector.

Dentro del sector gastrondmico como mencionamos anteriormente, se encuentran tres
subsectores, segun Boullén (1984).



B
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Manolo’s. - Comedor Leo.
Casino. =
Paraiso Lodge.
LaCueva. . Churrasqueria Brasil.
El Quincho.
R [ ]
Pizza Plaza. - Estaciéon de Servicio Petrovalle.
MaMam. - Estacion de Servicio Esso.
B B
Eli — Mark II. - LaTerraza
Resto Bar El Nuevo Miguelito. - LaTerminal.
Resto Bar Anahi. - Heladeria Duomo.

CUADRO N° 15

Jardin América cuenta con nueve restaurantes de distintos tipos de comida, los cuales
entre ellos se destacan pastas, pescados, pizzerias, parrillasy comidas ala carta.
Emplazados dispersamente a lo largo de toda la ciudad, principamente en e centroy en
las entradas de la misma.

Jardin América goza con una capacidad gastrondmica suficiente para todos aquellos
turistas que quedan destinados en la ciudad, paralos que la utilizan de pargje para
almorzar y/o de descanso y para aquellos que residen en la ciudad y quieren salir a
comer. Aungue en fechas de fin de semanas largos se dificulta un poco.

L os restaurantes que posee dicha ciudad tienen una gran carta ala hora de elegir un
plato, paratener asi una mayor variedad de comidas asignada para los clientes. Pero
cabe destacar que los platos més especializados son los referidos a pescados de rio ya
gue cuentan con € rio Parana que los provee de una gran cantidad de peces.

Vamos a clasificar los establ ecimientos gastronémicos por sus servicios alimenticios
gue ofrecen. Restaurante para aguellos que tienen una carta elaborada; pizzerias paralos
gue preparan sandwiches calientes, pizzasy cuentan con un servicio de rotiseriaen
algunos casos; parrillas a los destinados a carnes y pescados justamente en ese elemento
de cocina.



L os restaurantes con servicio de cartas en la ciudad son:

- Manolo’s (ubicado dentro del Complejo Turistico BadenBaden.
- Casino.

- Paraiso Lodge.

- LaCueva

Pizzerias

- PizzaPlaza.
- MaMam.

Parrillas

- Churrasqueria Brasil.
- El Quincho.

Por otro lado también se encuentra la posibilidad de las comidas rdpidas en el bar de la
terminal y en dos de las estaciones de servicios destinadas para aquellos vigjeros que
quieren seguir con su trayecto. Una de €ellas ubicada por la Ruta Nacional N° 12y la
otra estacion, enclavada dentro de la ciudad a escasos metros de la misma.

- Estacion de servicio Petrovalle (Ruta Nacional N° 12).
- Estacion de servicio Esso (9 de Julio y Aconcagua).

B
En esta categoria vamos a situar a todos aquellos comercios que se enfatizan a servicio
de café, téy chocolates.

Ademas vamos a incluir en esta grupo alos resto — bares, en donde estos Ultimos
comparten caracteristicas de bar y de restaurante. Ofreciendo aperitivos y comidas
enfocandose especificamente en tragos, siendo con o sin acohol, sandwiches, postres,
panes, entre otros. Y que en ciertas ocasiones brindan el servicio de shows.



Resto — bares

- Eli—MakIl.
- Resto Bar El Nuevo Miguelito.
- Resto Bar Anahi.

Cafeterias

- LaTeraza
- LaTermindl.
- Headeria Duomo.

]

En toda la Argentina hablar de comedores tipicos es referirse a restaurantes que tengan
dentro de su carta carne a la parrilla. En Jardin américa no solo a este plato tipico se ve
en | os establecimientos gastrondmicos sino que también por estar aorillasde unrio, a
igua que otras localidades tanto de la provincia como del pais, muchos de ellos se
relacionan con los pescados. Como ya fuimos mencionandol os anteriormente en otras

categorias, degje para ésta Unicamente ala comida original de la ciudad, al Caburé donde
se celebra fiesta provincial de la misma cada 28 de agosto.

Si bien, en muchos de | os establecimientos citados precedentemente realizan esta
comida, € mas recomendado (seglin encuestas propias elaboradas para turistas) es el
“Comedor Leo”.
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En la Argentina no estamos acostumbrados a escuchar [lamarlos por ese nombre, sino
gue es mas comunmente nombrarlos por “Pubs’. Jardin América cuenta con tres de
ellos dispersados en la zona céntrica de la ciudad los cuales se Ilaman Cronos, Nasua y
Testimonio.

Todos ellos se encuentran habilitados municipalmente para abrir 1os dias viernes,
sabados y dias feriados hasta las 6:00 horas. Segin encuesta propiamente elaborada, 10s
turistas jovenes que llegan a la ciudad optan por esta opcion alahora del esparcimiento
NOCturno ya que es mas econémico en cuanto a la entrada gratuita'y por tener precios
mas bajos en |os aperitivos.



Hoy en dia, la ciudad posee de dos discotecas bailables. Una de ellas es |a discoteca
eterna que goza la ciudad desde hace veinte afos, Zamunda Clasic y la restante es una
mas modernay reciente denominada Inside. Ambas ubicadas dentro de la zona urbana
de la ciudad también se encuentran habilitadas por la municipalidad pero en este caso
para abrir los sdbados y dias feriados hasta las 7:00 horas.

Desde el punto de vista turistico, los turistas generamente deciden elegir los pubs ala
hora del esparcimiento nocturno como bien mencionamos anteriormente, y en este caso
los boliches son més frecuentados por |os residentes de la ciudad como por
excursionistas, es decir, aguellos que viven en otro lado y arriban la ciudad por un
tiempo inferior a veinticuatro horasy que no pernoctan. (OMT, 1991).

Actualmente existe en Jardin América un casino que funciona desde su inauguracion en
2004. Manegjado por Casinos De Misiones, € edificio es muy amplio y confortable
contando con todas las comodidades que un casino moderno posee.

Cuenta con una sala central climatizada, un restaurante ubicado en laentraday en
cuanto alos entretenimientos atesora de una ruleta tradicional, poker caribefio, ruleta
eléctrica, y tragamonedas.

En la ciudad existen dos clubes deportivos en donde se permite practicar numerosos
tipos de deportes, los cuales son futbol, basquet, voley, tenis, hockey y natacion. El
ingreso de los mismos esta orientado a las personas residentes de la ciudad que con su
cuota mensua tienen acceso alas actividades deportivas mencionadas anteriormente
durante todo €l afio.

También dentro del predio hay lugar de asadores, bar, juegos para nifios como hamacas,
calesitas y pensado paralas personas de tercera edad, ambos clubes tienen un salén con
mesas de gjedrez y con mazos de cartas.

L os dos clubes con los que cuenta la ciudad son:

- Club Deportivo Jardin América.
- Club Socid y Deportivo El Timbo.

Otro establecimiento que cuenta como predio deportivo pero de acceso publico es el
Camping Municipal Saltos Del Tabay que con sus canchas de voley, futbol y sector
de juegos hace que sea un lugar de esparcimiento para aquellos turistas que no
pueden acceder alos clubes mencionadosy asi disfrutar de un servicio de la ciudad.



Cabe destacar que e ingreso a Camping Municipal tiene un costo por persona
dependiendo de dénde reside y de la edad.

En la actualidad Jardin América cuenta con dos agencias de viagjes de las que se hacen
cargo de la prestacion de servicios con transportes propios de minivans a los distintos
atractivos de laregion. Las mismas estan comunicadas para gue ningun turista quede sin
conocer algun atractivo y coordinan para no vigjar e mismo dia a los mismos destinos.
L as agencias de las que hablamos son Benitez Chapo Travel ubicada en la Avenida
Libertad 120, nimero de teléfono 03743-15487885 y de Olala Vigjes situadaen la
Avenida 9 de Julio 134.

Ambas prestan servicios a los puntos mas turisticos de la zona y/o de la provincia como
St

- Ruinas de San Ignacio, en San Ignacio, ubicadas a 40 kilometros.
- Salto Encantado, en Aristobulo del Valle, a 40 kilometros.

- Parque Tematico de Santa Ana, en Santa Ana, a 50 kilometros.

- LaCapita de Provincia, Posadas, a 97 kilémetros.

- Minas de Wanda, en Wanda, a 155 kilémetros.

- Saltos del Mocond, en El Soberbio, a 180 kilémetros.

- Cataratas del Iguazl, en Puerto Iguazu, a 190 kilGmetros.

También suelen hacer puntos combinados y/o corredores turisticos en donde se visitan
varios atractivos en un mismo dia o para profundizar, como es en e caso del Circuito
Jesuitico, sobre la historia de la época. Los servicios més destacados y frecuentes son:
El Circuito Jesuitico Turistico que abarca la visitas a las distintas reducciones de la
provincia de Misiones, las cuales son las reducciones de San Ignacio Mini, en San
Ignacio; las reducciones de Nuestra Sefiora de Loreto, en Loreto; la reduccion de Santa
Ana, en Santa Anay por ultimo la de Santa Maria LaMayor, en Santa Maria (Diario
Territorio).

Otro de los servicios combinados que ofrecen ambas agencias es € de visitar cuatro
puntos importantes y fronterizos del norte de la provincia. Este circuito incluye las
visitas de las minas de Wanda, |as Cataratas del 1guazi de ambos lados tanto desde
Puerto Iguazd en Argentina como de Foz Iguazu en Brasil y de Asuncién. Este Ultimo
esté de moda desde hace varios afios por las compras que se redlizan ali y asi se findiza
el recorrido de dos dias con una noche de pernoctacién gozando a mismo tiempo de un
turismo de aventuray de compras.



La ciudad se encuentra abastecida por tres estaciones de servicios que en su totalidad se
hallan sobre la Ruta Nacional N° 12 pero dos de ellas situadas en la zona urbanay una
en lazonarura.

En su integridad prestan servicios de carga de combustible, graa, lubricaciones,
gomeria, sanitarios y dos de €ellas ofrecen comedor de comidas rapidas. De més esta
decir que estan destinadas a turistas como alos residentes de la ciudad y que las mismas
son:

- Estacion de servicio Y PF Petrovalle.
- Estacién de servicio Y PF Santa Mari.
- Estacion de servicio Esso.

Jardin América cuenta con cuatro remiserias que suministran el servicio paralos turistas
que llegan ala ciudad desde medio de transporte publico como € colectivo o que
deciden sdlir sin el medio de transporte propio. Esto Ultimo se esta utilizando con
abundancia debido alos controles de acoholemia que se hallan en € ingreso ala ciudad
acargo de la policia caminera, ya que cantidad de turistas se hospedan en cabafias
ubicadas fuera de la zona urbana y salen a cenar y/o de esparcimiento.

También las remiserias se complementan de |os residentes de la ciudad que deciden ir a
los esparcimientos nocturnos como pubs o discotecas tanto de la propia ciudad como de
otras localidades haciendo uso de este tipo de servicio.

Las remiserias con la que cuenta la ciudad son:

- MYM RaJiO TaXi. .. oi i e e e 03743 462088.
= SURAJIO TaAXi .ttt e 03743 460600.
= REMISESIH. .o, 03743 460123.
- RemiseriaLaNuevaUnion..............ccooeeviiinnnnn. 03743 460808.

La oficina de informacion turistica de la ciudad se encuentra a disposicion del turistaen
la Ruta Nacional N° 12, en el acceso alalocaidad proviniendo desde la localidad de
Corpus. Pensada asi, para su facil y rdpida ubicacion. Es la Unica oficina del mismo
indole con la que cuenta Jardin Ameéricay se haya disponible abiertalas 24 horas
solamente en temporada altay durante el resto del afio exclusivamente los feriadosy fin
de semanas.



La misma cuenta con informacion tanto de los servicios de caracter turistico de la
ciudad como de las ciudades vecinas y de las localidades donde se encuentran los
atractivos mas interesantes y visitados de la provincia. Proporcionan informacion sobre
los servicios de alojamientos, gastronomia, atractivos turisticos, esparcimientos,
servicios de salud y de seguridad como ser bomberos, policia, hospitales, farmacias y de
otros servicios como agencias de vigjes, estaciones de servicios, cambios de divisas,
entre otros.

-

Laterminal de Gmnibus de la ciudad de Jardin América se encuentra ubicada sobre una
esguina que es interceptada entre la Ruta Nacional N° 12 y la calle Presidente Peron. La
misma est4 situada en la entrada a la ciudad proviniendo desde lalocalidad vecina de

Corpusy en frente, cruzando la Ruta Nacional, esta emplazada la Oficina de Turismo de
la Municipalidad.

Cabe mencionar que desde la mencionadaterminal entrany salen los colectivos de
larga, media, corta distanciay los urbanos. Este Ultimo son los encargados de
transportar a los turistas y ciudadanos por |os distintos barrios de la ciudad como hasta
los Saltos del Tabay cuyo trayecto fue agregado desde la llegada significativa de turistas
gue acuden al atractivo principal.

En cuanto a servicios, laterminal cuenta con un bar el cual ofrece comidas rapidas para
todas aguellas personas que estan de paso y deseen satisfacer sus necesidades
alimenticias. También hay servicios de remises y taxis ala eperade los vigerosy es
operado por las empresas MyM Radio Taxi, Su Radio Taxi, Remises JH y La Nueva
Unidn, que fueron detalladas anteriormente cuando especificaba “Otros Servicios”. El
teléfono de dichaterminal es 03743 — 461230.

]
Para arribar la ciudad de Jardin América se puede hacer desde tres rutas diferentes.

- Desde laciudad de Posadas por la Ruta Nacional N° 12 hacia €l norte, pasando
por las localidades de Santa Ana, Loreto, San Ignacio, Corpusy llegando
finalmente aJardin América. El recorrido total es de 97 kilometros
aproximadamente.

- Desde @ Pargue Nacional Iguazu por la Ruta Nacional N° 12 hacia €l sur,
pasando por las localidades de Puerto Esperanza, EI Dorado, Monte Carlo,
Puerto Rico, Capiovi y finalmente alcanzando la ciudad de destino. El trayecto
abarca 200 kilémetros aproximadamente.

- Desde lalocaidad de Aristébulo del Valle por la Ruta Provincial N° 7 hacia €l
oeste, unos 40 kildmetros proximamente.



El trayecto de la Ruta Nacional N° 9 se encuentra asfaltado, en buen estado, marcado y
sefidizado. Con banquinas en mal estado, pendientes muy pronunciadas y con curvas
muy peligrosas.

El trayecto de la Ruta Provincial N° 7 que como bien mencionamos anteriormente une
las localidades de Aristobulo del Valle y Jardin América se haya asfaltado, muy sinuoso
pero en buen estado con una correcta marcacion y con banquinas en mal estado. Se debe
tener mucha precaucion por entrarse en zonas de precipicios y existen miradores para
los turistas que desean detenerse y observar desde distintos putosy alturas ala
inmensidad de la selva misionera.

[ ]
La seguridad de la ciudad esta a cargo tanto por la nacién como por la provincia.

Por un lado acttia la policia de la provincia de Misiones como comisaria, ubicadaen la
calle Aconcagua 12 contando en el mismo edificio con el comando de radio.
Respondiendo basicamente a nivel local.

Por otro lado en € cruce de la Ruta Provincial N° 7 que conduce hacia la localidad
siguiente de Aristobulo del Valle se encuentra un puesto permanente de Policia
Camineradestinado a controles de alcoholismo, carnet de conducir y papeles al diaen
cuanto al vehiculo.

Y por ultimo en la entrada de Jardin Ameérica proveniente desde la localidad de Corpus,
sobre la Ruta Nacional N° 12, se encuentra un paraje permanente de Gendarmeria
Nacional que hace énfasis a controles de drogas y transportaciones.

L os bomberos voluntarios de la ciudad de Jardin América pertenecen ala estructura
naciona del Consgjo Nacional de Bomberos Voluntarios de la Republica Argentina
desde el afio 2004 cuando se realizo su fundacion. Hoy en dia, la ciudad no depende de
cuarteles de otras |localidades vecinas para enfrentar sus emergencias, accidentes y/o
incendios forestales que en la zona son habituales, sempre y cuando no sobrepasen sus
limites.

L os mismos cuentan con una flota de dos vehicul os autobombas, un camién de rescate y
una camioneta.



Cuando hablamos de salud, en Jardin América debemos decir que no se destaca por
tener una gran cantidad o diversidad de hospitales y clinicas. Los servicios de salud con
los que cuenta son pocos e incluso de mediana complegjidad y que cuando se solicita de
una mayor o alta complejidad justamente, deben derivarse a otras ciudades o a la capital
de provinciainclusive.

Aun asi, deben destacarse el hospital de érea de Jardin América, perteneciente al ambito
de lamedicina publica provincia que cuenta con treintay tres camasy con servicios
como medicina general, atencion ambulatoria, internacion, diagndsticos, entre otros.

En cuanto a clinicas privadas se destaca €l sanatorio Candia S.R.L. que cuenta con
guardialas 24 horas del dia, medicina general, ginecologia, internaciones, pediatria,
traumatologia, eco, radiografiasy consultorios externos. El Centro Especiaista que se
enfoca en lamedicinaclinicay por ultimo la Union de Clinicasy Sanatorios.

Las farmacias se encuentran generalmente situadas en las avenidas importantes, las
cuales son las arterias de la ciudad. Cuenta con un nimero importante de ellasy bien
equipadas por la cantidad de residentes que tiene la ciudad. Las mismas no estan
abiertas las 24 horas en su totalidad s no que tienen un sistema de guardia

semanal mente gque van rotando. Entre las farmacias que s destacan en la ciudad son:

- Farmacia Almeyer Av. Libertad 301.................... 03743 461841
- Farmacia Santa Maria Av. Libertad 84..........ccoeeeiii 460342
- FarmaciaLibertad Av. Libertad 395..............coe il 460908
- FarmaciaAvenidal Guatemala724...........ccoocvvviviiiennnnn, 461228
- FarmaciaAvenidall Av. Libertady Cuba........................ 460929
- Farmacia Centro Av. San Martin 200.............cceceveeene 460118
- FarmaciaRellal Av. Libertad 60...........cccveviiiininnen 460255
- FarmaciaRela2 Av.SanMartin248................c........ 460115
- Farmacia Santisima Av. San Martin 298...........cccccceeeenis 461513
- Farmacia Sudamericana ACONCagUAALT.........ccooveiviiiiiineeiiaanane, gt
- FarmaciaMendoza Av.ldasMavinas119................... 15512947
- Farmacia Argentina Chile792.....ccciiiiiiiiie e 460430
- FamaciaJ. América  Aconcaguadbl..........cccoeeiiiiiininennn. 460102
- Farmacia Colon Av.Belgrano...........coooeeiii i 460617
- FarmaciaRodriguez  ArgentinaB51............cccovvivvininiiinnn, 460081
- FarmacialLitora en Avenida Ant. Argentina.....................460419
- FarmaciaMarquel Av. Libertad .................. 460120
- Farmaciavita Av.Pte. Perons/n.......coocooiiiiii 461608



L as entidades bancarias que prestan los servicios financieros en la ciudad de Jardin
Ameérica son unicamente bancos. Por un lado funciona una sucursal tnicamente del
Banco de la Nacién Argentina ubicada en la Avenida de |os Pioneros, mas precisamente
frente ala Plaza Colon. Y por otro lado funciona una sucursal del Banco Macro en la
cale Mariano Moreno 698, también ala atura de la Plaza Colon. Ambas en pleno
corazén de la ciudad cumplen un horario de 10:00 hs. a 15:00 hs.

Realizan varios servicios al publico pero en cuanto a esta cuestion lo interesante es
saber que realizan cambios de divisas y cuenta con cajeros autométicos fuera del horario
bancario destinado éste Ultimo no solo aturistas sino a publico en general.

Jardin América cuenta con un variado sistema de comunicaciones determinado por
radios FM y AM, diarios locales, servicios de telefoniafijay de antenas de celulares,
acceso ainternet, television por cabley servicios postales. Dentro de las radios que se
sintonizan en la ciudad cabe destacar que tres de ellas, precisamente FM son oriundas
de alli. Las mismas son Radio Odisea FM 92.3, Radio Mas FM 91.7 y Radio San
Expedito FM 106.3 ésta Ultima tiene la singularidad de ser religiosa.

En cuanto alos diarios, llegan ala ciudad los diarios mas tipicos. Los nacionales como
la Capital, LaNacion; los provinciales como e Territorio, Primera Edicion, Ya
Misiones, Misiones Cuatro; y los locales como ser € diario Todo Jardin América, entre
otros. Hoy en dia se ve como la tecnologia avanza a nivel internacional y en este rubro
también llego a Jardin Ameérica contando con diarios digitales como € diario local
Jardinamericaya.com.ar y Jardinamerica.com.

Sobre |os demas servicios de comunicaciones; las prestaciones de television por cable
estén a cargo de Cablevision; de telefonia fija en manos de Telecom de acceso a
internet de la Cooperativa de Servicios Publicos de Jardin América. Los servicios
postales estan divido por tres grupos de correos. Correo Argentino, Oca'y Andreani.

L as antenas de celulares que se encuentran en la ciudad dan servicios de las tres
compafias grandes de Argentina, las compafias de Claro, Personal y Movistar. Cabe
sefidar que al ser una ciudad ubicada en un punto medianamente fronterizo muchas
veces se enganchan involuntariamente antenas del pais vecino de la Republica del

Paraguay.



Segun Leiper (1990), los turistas se trasladan desde su lugar de origen hacia € destino
turistico debido a que alli es donde se localizan las atracciones que desean conocer. Es
por eso que éstas, son uno de los principal es componentes del sistema turistico.

A la hora de mencionar |os atractivos turisticos con los que cuenta la ciudad de Jardin
América vamos a redactarlos como los clasifico Swarbroke (1995).

a) Atracciones naturales.

b) Atracciones creadas por € hombre, pero no disefiadas con la intencion de atraer
visitantes.

c) Atracciones creadas por € hombre, con laintencidn de atraer visitantes.

d) Eventosespeciaes.

Figura 6.1: Desamollo v gestién d= atroccionses furistico:,

MNaturales Creaday par # hombre, no Creadas por el hombre, Eventos aspecicles
" ilsmvr.:lum con b infencidn disenodes cen ls inrencion
. ?Eu‘; <& atroer visitban bes de afroer visibantes Feufivales de ayie
L = s
- o j Encueniron deportives
i t—s _:,._.h.-_:-—._lm Parmues da oiracciones Marcocos y e
E-;?;hﬂ i o5 . Pargques mmdnizos Folblsm. *
Loy highocm ; =
1 :I.""'u |“‘JI|:‘|‘-..I:|1'¢I.?‘:|'P|..-: r.‘.I-I’.lec“ o ab f-rmnn"nliwnl
[ Manumertis Canines dn expibicién Evanizs refigicacs
[ Eauna Jardines Histirics Coings Bie
| B B Canlren de ocio
Bolreariag
Lugarss de picme
Salari perk
Ee |
|
d
Fuante: John Swarbrmooke, 1995, 0. 5,

CUADRO N° 16

Saltos Del Tabay

Ubicados a 5 kilébmetros, éste atractivo es el principal de la ciudad debido a que Los
Saltos Del Tabay son una serie de cascadas que se precipitan desde 10 metros de altura.
En verano muchos de los turistas que las visitan las utilizan como un “spa natural” ya
gue puedes sentarte en medio de ellasy sentir como e agua golpea la espalda brindando
una satisfaccion relgjadora. A un asi, es elegida por estar algjada de laurbe y que
literalmente se encuentra insertada en plena selva misionera. (Revista Misiones Invita,
2013).



Cabe destacar que € entorno natural, relgjador, es e que atrapa a un turista ala hora de
elegirlo como lugar de esparcimiento, de hospedaje, o de alimentacion pero también
tiene que ver lainfraestructura con la que cuenta, que sin ela no tendria e mismo
caudal o fama reconocida a nivel provincial.

Y sefidlando los servicios e infraestructura es necesario nombrar a: la entrada
pavimentada desde |la ciudad hasta la puerta de ingreso, estacionamiento para vehicul os,
cabafas y parcelas para carpas, sanitarios, bares y comedores dedicados a servicios
gastrondmicos, canchas de futbol, piletas de agua de arroyo para menores y/o aquellos
gue no quieren estar en la zona del balneario, mesas, asadores, galerias de artesanias,
EXCUrsiones, etc.

Rio Parana

En e baneario municipa saltos del Tabay transitael afluente del mismo nombre que
desemboca en € rio Parana. Muchos realizan un paseo bordeando a éste hasta llegar a
su destino luego de un vigje zigzagueante de 10 kilometros.

Este es uno de los caminos mas aventurero y/o paseo de ecoturismo que cuenta la
ciudad parallegar a atractivo turistico “Rio Parana” en que en € transcurso de la
excursion, que no se necesita guia obligatorio, se puede redlizar un safari de floray



fauna. De todos modos es adecuado mencionar que se recomienda un guia, tanto para
evitar perderse como para aprender de la vida silvestre de la region.

Otra de las maneras para conocer € atractivo més profundamente es realizando una
excursionde navegacion por € mismo. Se puede hacer desde un turismo de pesca a un
turismo ecol 6gico en donde se realiza un avistaje, eso depende del gusto de cada turista.
Estas actividades se ofrecen en las agencias de viajes que mencionamos anteriormente e
incluso hay residentes con permisos de guia de pescas |os cuales también brindan este
tipo de servicios.

FIGURA N° 2

lglesia Cristo Redentor

LalglesiaCristo Redentor es la principal iglesia entre las 20 que hay en Jardin América.
Lamisma atrae la mirada de cada uno de los visitantes que pasean por la Plaza Colén,
ubicada enfrente, debido a su magnifica estructura, ornamentos y a sus mas de 50
vitrales que iluminan €l interior del templo.



En su interior, sobre el altar, se encuentralaimagen del Cristo Redentor tallada en
madera de cedro colorado por € escultor aleman Ledn Moroder en 1970 (Municipalidad
de Jardin América).

FIGURA N° 3

Cristo de la Hermandad

Este atractivo cultural, es una escultura de 13 metros de atura tallada en madera de
Timbd, montada sobre una cruz de 18 metros. Fue realizada por € escultor chileno Luis
Sizzaray donada a la comunidad en el afio 1999 (Municipalidad de Jardin América).

Este emblema de |la ciudad se encuentra emplazado en e acceso de lamisma
proviniendo desde lalocalidad vecina de Corpus en las proximidades de laterminal de
omnibusy a costado de la Ruta Nacional N°12.




FIGURA N° 4

Casino

Uno de los atractivos mas nuevos con los que cuenta la ciudad de Jardin Américaes €
casino, que parala seccién de esparcimiento se encuentra favorecido por |os juegos de
ruleta tradicional, ruleta electronica, poker caribefio y méaquinas tragamonedas. Y por
otro lado también cuenta con una seccion dedicada a la gastronomia contando con un
restaurante.

Este atractivo es frecuentado no solo por turistas que se encuentran hospedados en la
ciudad sino que también es visitado por excursionistas (turistas que no pernoctan en el
destino) y/o por residentes de dicha ciudad que eligen a casino como lugar de
esparcimiento y/o por 10s servicios gastronémicos.

Balneario Municipal Saltos del Tabay

Este balneario como atractivo turistico creado y disefiado con laintencién de atraer
turistas es la complementacion del atractivo natural principal con la que cuentala
ciudad, que son los Saltos del Tabay. Como éste primordial atractivo es exclusivamente
natural, en este caso, se necesito de la intervencion del hombre en cuanto a
infraestructuras para poder acceder, visitarlo, hospedarse, alimentarse, realizar
actividades de esparcimientos y ocio.

Es por eso que para poder disfrutar del atractivo natural y principal se necesité dela
realizacion de un balneario y del control por parte de entidades publicas como privadas.

FIGURA N° 5



Fiesta de |as raices de Jardin América

Se festgjan las costumbres gque tragjeron los inmigrantes a la provinciade Misiones, en
una solafiesta. Esllevada a cabo & primer fin de semana de noviembre de cada afio y la
misma esta integrada por |as colectividades Italiana, Alemana, Brasilefia, Ucraniana,
Polaca, Sirio-Libanés, Japonesa, Paraguaya 'y Argentina (M unicipalidad de Jardin
América).

Festival Provincial Infantil de Folklore

Este evento de grado multitudinario retine a nifios de todas las edades y de diferentes
sitios de la provincia de Misiones para celebrar sus raices y demostrar sus dotes
artisticos.

Este festival es realizado en el mes de octubre de cada afio en € polideportivo municipal
de la ciudad (Municipalidad de Jardin América).

Festival del Turista

El festival del Turista es un evento a nivel provincial que se lleva a cabo durante todo el
mes de enero de cada afio. Se efectlia en el Balneario Municipal Saltos del Tabay,
debido justamente a que es € atractivo por excelenciadelaciudad y € cua esvisitado
y elegido por miles de turistas anualmente.

Se puede mencionar que dentro del evento se podra gozar de la eleccion de lareina, de
espectaculos musicales con artistas locales y de renombres, campeonatos de véley
playero, de gjedrez, entre otras actividades. (Municipalidad de Jardin América).

Fiesta Provincial del Caburé




Esta original comida, tanto por su sabor como por su forma de elaboracion representa
uno de los emblemas gastronémicos y folkldricos de la ciudad de Jardin Ameérica ya que
es, en esta ciudad donde mejor se lo elaboray més se lo consume.

Cabe destacar que la ciudad es sede anual de la Fiesta Provincial del Caburéy esllevada
a cabo cada 28 de agosto (Municipalidad de Jardin América).

Andlisis Internos

Fortalezas

Debilidades

La ubicacion geografica por
encontrarse sobre la Ruta Nacional
N°9, lacua llevaal destino mas
emblemético de la provincia, a uno
de las siete maravillas naturales del
mundo que son las Cataratas del
Iguazll y a destinos internacionales.
Rutas en buen estado, sefializadas.
La cercania con la capital dela
provincia

Cercania con las Ruinas de San
Ignacio Mini, gran atractivo
cultural.

Fécil acceso y muchos servicios
gue llegan ala ciudad en transporte
publico.

Cuenta con una oficina de
informacion turistica.

Cuentan con la capacidad hotelera
suficiente para el caudal de turistas
gue arriban a la ciudad durante cas
todo €l afio.

Gran cantidad de turistas que se
sienten fascinados con la
tranquilidad y la naturaleza del
entorno.

No existe compleos hoteleros y/o
edificios que quiten valor ala
belleza del paisgje.

Hay diversidad hotelera en cuanto
atiposy categorias.

Hay diversidad gastronémicaen
cuanto atiposy categorias.

Se celebran anualmente varios

Faltade planesy proyectos para €l
desarrollo adecuado de la actividad
turistica.

No cuenta con oferta hotelera ni
gastrondémica de lujo.

Falta de promaocion por diversos
canaes.

Falta de seguridad por la noche.
No cuenta con muchas atracciones
ni es variada la misma

Muchos la visitan por un dia u
horas por estar de paso.

Falta de capacitacion profesiona
por parte de los servicios
(hoteleros, gastrondémicos, entradas
aatractivos).

Dificil acceso al rio Parana. No
todos los vehiculos son aptos para
el mismo.

Falta de control por parte dela
oficina de informacion turistica.
(muchos realizan actividades de
EXCUrsiones, pescay no estan
certificados).

En € fin de semana que se celebra
el Festival del Turistano selogra
satisfacer atodos los turistas que
arriban ala ciudad. En cuanto a
servicios hoteleros y/o
gastronomicos.

Escaso servicio del transporte
urbano que llega hasta el balneario
municipal Saltosdel Tabay.




festivos que atraen a muchos
turistas de la provincia como de
otras. El mas importante es €
Festival del Turista.

Cuenta con atractivos naturales de
gran valor como €l Salto Tabay y €
Rio Parana.

Ferias de artesanos en €l balneario
municipal.

Amabilidad de los residentes hacia
losturistas.

Servicios de agencias de vigjes con
tours semanales a distintos
destinos.

Ubicacion geogréfica nuevamente
por localizarse en medio de la
provincia, 1o que permite estar de
base en Jardin Américay recorrer
laprovincia.

Transporte urbano que llega hasta
el balneario municipal Saltos del
Tabay, ubicado fuera de la ciudad.
Acceso alos Saltos del Tabay en
perfecto estado.

Que es un destino elegido
preferentemente por |os adultosy
personas de tercera edad lo que
conllevaano arruinar o modificar
en cantidad ala vida cotidiana de
los habitantes locales.

CUADRO N° 17

Andlisis Externos

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de aumentar los
ingresosy € nivel devidadelos
residentes a partir de una mejor
gestion de desarrollo en la
actividad turistica.

Posibilidad de poner en valor a
patrimonio cultural de las
comunidades indigenas que se
encuentran en Jardin Ameérica.
Estimular a las fiestas tradicionales
y raices de la ciudad.

Ayudar afomentar e ecoturismo.
Que cuenta con mayor

Que las localidades cercanas
comiencen adesarrollarse
turisticamente como yaesen €
caso de San Ignacio, desde hace
muchos afios.

El receptivo no tenga la capacidad
profesional para atender al turista.
Son vigies no mayores a2 o 3 dias.
Los turistas son cada vez méas
exigentes.

Escaso presupuesto por parte del
municipio y de la provincia parala
gestion del desarrollo de la




infraestructura que los otros actividad turistica

destinos cercanos y de - Lafaltade publicidad hace que no
competencia, incluyendo San tenga conocimiento del
Ignacio. conocimiento.

- Que apesar de ser una ciudad por
lacapacidad de habitantes, no
pierde el espiritu de pueblo y que
por su tranquilidad es el egida por
los turistas.

CUADRON° 18

0 8

Para este trabgjo referido a diagndstico de la actividad turistica sobre una ciudad
misionera que es fresca en esta actividad, se tuvo que realizar unalarga investigacion
donde se analizaron cuidadosamente a todos e independientemente |os componentes
turisticos que constituyen a sistema turistico de la ciudad de Jardin América.

Esta informacion fue recolectada a través de fuentes primarias en dorde yo mismo
como indagador vigje al destino de investigacion pararealizar un inventario de lo que
contenia dicha ciudad, la cantidad y calidad de su espacio turistico € cual incluye alos
servicios de hoteleria, gastronomia, de esparcimientos, entre otros servicios. Se destacan
necesariamente también a los elementos que componen a la infraestructura como ser la
oficina de turismo, los servicios de salud, los de seguridad, el estado de los accesos ala
localidad, recorrer y conocer los atractivos naturalesy si contaba con culturales, para asi
poder una vez ya conocido todo a espacio estudiar e investigar a la ciudad para saber
cua o cuales son sus posibles potenciales turisticos ya sea un atractivo de indole
cultural, natural, su oferta gastronémica, hotelera o cualquier servicios de esparcimiento
para luego poder realizar un diagnéstico de dicho sistemay desarrollar una eficaz y
eficiente planificacion turistica.

También cabe destacar que no solo este trabajo e investigacion se aferrd a inventario
sino que incluso se llevd a cabo una serie de encuestas destinadas a turistas y/o
excursionistas que eligieron ala ciudad como una opcién de realizar turismo.

En dichas encuestas se les preguntaba sobre su edad, los motivos principales del vigje,
sobre los factores que incidieron en la eleccion del destino, por los tipos de actividades
gue iban arealizar o € producto turistico que tenian en mente consumir, se les pregunto
ademas sobre la duracion de su estancia, del tipo de alojamiento que prefirieron para
pernoctar, del medio de transporte en el cual se desplazaron de su ciudad de origen
hacia el destino elegido, del estado de los accesos, si sugeririanal destino a otros
turistas y sobre que le gustaria que cuente la ciudad que alin no tenga.

Estas encuestas sirvieron para conocer al publico actual sobre sus satisfacciones,
necesidades, preferencias las cuales éstas eran desconocidas.




A todos estos datos se les sumo aguellos que fueron recogidos por las fuentes
secundarias que no han sido menores'y que a pesar de no contar con informacion
abundante me las han transmitido tanto la municipalidad como la oficina de
informacion turistica de la localidad.

Todos estos datos como ser larelevacion en el campo de estudio, las encuestas
obtenidas de los turistas actuales, de los datos adquiridos por |os agentes publicos
pertenecientes ala municipalidad y a la oficina de informacién turistica; por aguellos
datos conseguidos por el sector privado que me han podido dar con exactitud su
capacidad de plazas y de cubiertos en €l caso de |la oferta gastronémica, son datos
obtenidos por fuentes primarias y secundarias que me ayudaron a conocer y a acercarme
al estado en el que se encuentrala ciudad a nivel de infraestructura, anivel de
equipamientos y de supra estructura.

Pero el tema mas importante y preocupante es en base a la supra estructura que a nivel
local la municipalidad no demuestra un gran interés en promocionar y planificar un
adecuado desarrollo para esta actividad que hoy en diale esta siendo redituable a sus
residentes y es ahora e momento de pensar en las fortalezas con las que cuentan y
aprovechar las oportunidades ya que aln no tienen grandes amenazas como la
competencia de |os pueblos de alrededores.

Otra cuestion analizada es que se nota la falta de concientizacion que tienen los
residentes de Jardin América sobre esta actividad nueva que se esta desarrollando en su
ciudad y que les otorga una gran fuente de ingresos. También se nota la inexistencia de
preparacion profesional por parte de los empleados en esta actividad y que lafalta de
ésta hace que no se logre un servicio satisfactorio y lleva a la perdida de turistas por la
mala oferta turistica. Y por ultimo, no hay una buena comunicacién entre € sector
publico y privado en donde deberia para mi haber mas interés, explotacion por parte del
sector publico y realizar capacitaciones de distintas areas dentro de esta actividad,
promocionar e insinuar € desarrollo de la misma.

Por otra parte, otro de los problemas que encierra ala ciudad es que al haber destinos
mas prioritarios y sustanciales dentro de la provincia, € ministerio de turismo de la
misma se centra méas en esos atractivos por su caudal 0so nimero de turistas que reciben.

1 R

De la observacion e investigacion realizada para este trabajo y de la conclusién del
mismo se desencadenan varias propuestas pensadas en la que éstas tienen como
propésito a mejorar 10s servicios que hoy ya son ofrecidos, a que contribuyan al
crecimiento econdémico de toda la ciudad, preferentemente en el sector turistico.
Asimismo a que las mismas actlien positivamente para que los turistas que ya hayan
visitado al destino vuelvan a elegirlo por su calidad en los servicios y para atraer a
aquellos que todavia no hayan arribado a la misma.



L as propuestas que se desencadenan son:

Promover las relaciones entre € sector publico y privado con € fin de redlizar
en conjunto y en mutuo beneficio planesy proyectos de desarrollo en la
actividad turistica

Ayudar aimpulsar a las autoridades municipales a concientizar ala comunidad
de laimportanciay necesidad de profesionalizarse en éste sector que se esta
desarrollando positivamente en la ciudad.

Ejecutar cursos de capacitaciones de servicios en dicha actividad, ya sea
gastronomicos, hoteleros y de guias turisticos.

Divulgar, promocionar al destino junto con su equipamiento e infraestructura
turistica en ferias de turismo regional, provincial, nacional, internacional, en
workshops, en paginas web y en programas de television.

Fomentar didlogos por parte del gobierno municipal para otorgar beneficios a
los residentes de la comunidad gque deseen participar y necesitan ayuda en la
actividad turistica.

Crear circuitos turisticos tematicos de diferentes indoles que abarquen tanto al
destino de Jardin América como a alrededores con €l fin de extenderse més alla
de sus limites. Estos circuitos puede estar orientadas a turismo aventura
(avigtgje de floray fauna, de cascadas, visitas a comunidades aborigenes,
trekking por parte de la selva misionera, turismo de pesca, estancias yerbateras,
etc.).

Poner en valor al patrimonio cultural de las comunidades aborigenes que se
encuentran en la zona rural de lalocalidad.

Efectuar un control o un puesto de bafieros para que los dias en los cuales el
caudal del arroyo es grande y riesgoso para la seguridad de los turistas sea de
solo avistgje alos Saltos del Tabay y no permitir su ingreso al mismo.
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1) ¢Cud esel lugar de su procedencia?

2) ¢Qué edad tienen?

|:| Hasta 14 Afios.



|:| De 15 a29 Afos.
|:| De 30 a44 Afios.
[ ] De45 a64 Afios.

|:| Més de 65 Afios.

3) ¢Cudles son los motivos principales del vigje?

I:I Ocio, Esparcimiento y Recreacion.
] Excursionistas / De Paso.

] Razones de Salud.

l:l Trabajo, Negocio, Motivos Profesionales.

4) ¢Queé factoresincidieron en la eleccién del destino de Jardin América?

l:l Poca Gente / Lugar Tranquilo.
I:I Por Cercania.

I:I Conocimiento del Destino.
|:| Por Sugerencias.

Otros Motivos.

5) ¢Queé tipo de actividades consumieron?, ¢Cudles desean consumir?

Deporte de Aventura.
[ ] Visitas a Atractivos Naturales.
[ ] UsodeMaya, Rio.
[ ] Actividades de cazay Pesca.

[ ] Visitasasaones dejuegos a azar.

6) ¢Cud esladuracion de la estadia en la ciudad?



[_] Menos de 24 Horas.
|:| 1 Dia
2 Dias.
[ ]
I:I 3 Dieas.

7) ¢Quétipo de aojamiento eligieron para pernoctar?

|:| Cabafias.
|:| Hoteles.

|:| Camping.
|:| Amigos / familiares.
] Alquileres por Temporada.

8) ¢Qué medio de trangporte utilizaron para arribar al destino?

[ ]Automévil Particular.

[ ] Omnibus.

[ ] Otro Tipo (Remis, Taxi, Auto Alquilado).

9) ¢Cbémo encontraron €l estado de los accesos?
[ ] Excelente Estado.
[ ] Muy Buen Estado.
[ ] Buen Estado.
[ ] Regular Estado.
[ ]|Mad Estado.

10) ¢Recomendarian al destino a algun conocido, familiar o amigos?
.
I:I No.



11) ¢Qué te gustaria que tenga la ciudad que no tiene?
I:I Mayor lluminacion.

|:| Mayor Seguridad.
Hoteles de Mayor Categoria.

Mayor Diversidad Gastronémica.




