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I. Introducción 

     La accesibilidad es un derecho que implica la real posibilidad de una 

persona de ingresar, transitar y permanecer en un lugar de manera segura, 

confortable y autónoma. Se considera  indispensable ya que permite una 

igualdad de derechos para todo ser humano independientemente de las 

posibles limitaciones funcionales que puedan tener, esto implica que las 

barreras de los entornos, tanto físicos como digitales, deben ser suprimidas. 

Siendo la primera declaración de derechos humanos redactada durante el siglo 

XXI, la Convención Internacional de los Derechos de las Personas con 

Discapacidad (CRPD por sus siglas en inglés) define la Accesibilidad como el grado 

en que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o usar un 

servicio, independiente de sus limitaciones físicas, psíquicas o cognitivas. (Martin, 

2013) 

Para promoverla se hace uso de ciertas herramientas que ayudan a salvar 

los obstáculos o barreras del entorno, consiguiendo que estas personas 

realicen las mismas acciones que pudiera llevar a cabo una persona sin 

ningún tipo de discapacidad. Estas facilidades son llamadas ayudas técnicas, 

entre ellas se encuentran el alfabeto Braille, la lengua de señas, las sillas de 

ruedas, etc. Por otro lado en informática, la accesibilidad incluye ayudas 

como las tipografías de alto contraste o gran tamaño, magnificadores de 

pantalla, lectores y revisores de pantalla, programas de reconocimiento de 

voz, teclados adaptados, y otros dispositivos apuntadores y de entrada de 

información.  

Actualmente la importancia de las telecomunicaciones e Internet han llevado 

a generar nuevos estándares en cuanto a la inclusión de todos los usuarios, 

por lo tanto el W3C (World Wide Web Consortium), ha dictado una serie de 

pautas que garantizan que cualquier persona pueda acceder libremente al 

contenido digital. Por consiguiente, la accesibilidad aplicada al contenido 

de Internet se denomina accesibilidad web. 
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II. Desarrollo 

	  	  	  	  Internet es un recurso muy importante para diferentes aspectos de la vida: 

educación, empleo, gobierno, comercio, sanidad, entretenimiento y muchos 

otros. Es muy importante que sea accesible para así proporcionar un acceso 

equitativo e igualitario de oportunidades a las personas con discapacidad. 

Una página web accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que 

participen más activamente en la sociedad.  

Al hablar de accesibilidad web se está haciendo referencia a sitios, 

herramientas y aplicaciones digitales que van a permitir que diversos 

usuarios puedan percibir, entender, navegar e interactuar, aportando a su 

vez contenidos sin ningún impedimento (World Wide Web, 2008). 

Shawn Lawton (2005) refiere que un principio básico de la accesibilidad web 

es la flexibilidad esto hace mención a el objetivo de satisfacer diferentes 

necesidades, situaciones y preferencias. Esta flexibilidad va a beneficiar a 

todas aquellas personas con problemas visuales, auditivos, físicos, 

cognitivos, neurológicos y del habla, que utilizan Internet. A su vez, no solo 

esta destinada a este tipo de discapacidades, sino que además esta 

planteada para usuarios que por diversos motivos tienen dificultades para 

llevar a cabo su acceso a los contenidos, como por ejemplo: debido a una 

conexión lenta, tecnología antigua, o baja alfabetización. También, individuos 

que sufren alguna incapacidad transitoria, como un brazo roto, problema 

visual momentáneo, etc. Y por último, personas de edad avanzada que no 

están implicadas en las nuevas tecnologías, ya que debemos considerar que 

al envejecer pueden verse limitadas muchas de sus capacidades. 
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La idea principal radica en hacer la web más accesible para todos los 

usuarios independientemente de las circunstancias y los dispositivos 

involucrados a la hora de acceder a la información ofreciendo a aquellas 

personas con discapacidad una oportunidad de acceder a la información, de 

interactuar y una oportunidad de comunicación, brindando una serie de 

beneficios que involucran tanto al emisor del contenido como a los 

receptores (World Wide Web, 2008). 

La Universidad de Alicante (2010) sugiere la siguiente lista de beneficios que 

debe tomar toda persona interesada en el diseño web accesible:  

• Aumenta la usabilidad de la página. Si se consigue una página accesible, se 

incrementa considerablemente la usabilidad de la misma, con los beneficios 

que esto supone. 

• Se cumplen los estándares web. Esto implica que nuestra página será 

visionada correctamente desde cualquier navegador. 

• Mejora la eficiencia y el tiempo de respuesta. Las páginas están limpias de 

código inútil o poco eficiente y pesan menos. 

• Demuestra responsabilidad social. Ayuda a mejorar la imagen de nuestra 

empresa. La eliminación de barreras que dificulten el acceso a nuestra web 

demuestra una preocupación y atención hacia todos los clientes. 

• Mejora del posicionamiento en los buscadores (SEO), acceso desde 

dispositivos móviles, responsabilidad social, cumplimiento de la ley, etc.)  

• Aumenta el número de potenciales visitantes de la página web. Esta es una 

razón muy importante para una empresa que pretenda captar nuevos clientes. 

Cuando un sitio web es accesible no presenta barreras que dificulten su 

acceso, independientemente de las condiciones del usuario. Una página web 

que cumple los estándares es más probable que se visualice correctamente en 

cualquier dispositivo con cualquier navegador. 

• Disminuye los costos de desarrollo y mantenimiento. Aunque inicialmente 

aprender a hacer una página web accesible supone un costo (al igual que se 

supone aprender a utilizar cualquier tecnología nueva), una vez que se tienen 

los conocimientos, el costo de desarrollar y mantener una página web 

�6



accesible es inferior frente a una no accesible, ya que es una página realizada 

correctamente, menos propensa a contener errores y más sencilla de 

actualizar. 

• Reduce el tiempo de carga de las páginas web y la carga de servidores. Al 

separar el contenido de la información sobre la presentación de una página 

web mediante CSS se logra reducir el tamaño de los sitios y, por tanto, se 

reduce el tiempo de carga. 

Hay herramientas de evaluación que ayudan a realizar pruebas de 

accesibilidad. No obstante, ninguna de estas puede determinar si un sitio 

cumple al cien por ciento las pautas de accesibilidad. Para determinar esto 

es necesaria la evaluación humana ya que algunos de los criterios a evaluar 

dentro de las pautas de accesibilidad son mas bien subjetivos (Martin, 2013). 

Con esta idea de accesibilidad nace la Iniciativa de Accesibilidad Web, 

conocida como WAI (Web Accessibility Initiative). Se trata de una actividad 

desarrollada por el W3C, destinada al desarrollo de pautas de accesibilidad, 

mejora de las herramientas para la evaluación y reparación de accesibilidad 

web, llevando a cabo una labor educativa y de concientización en relación a 

la importancia del diseño accesible de páginas web, y abriendo nuevos 

campos de investigación en esta área. 

Las “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0”, 

desarrolladas por la Web Accessibility Initiative son una especificación del 

W3C, las cuales proporcionan una guía sobre la accesibilidad de los sitios de 

la web para las personas con discapacidad. La especificación contiene 

principios generales para el diseño accesible. Estas pautas no sólo hacen las 

páginas más accesibles para las personas con discapacidad, sino que tienen 

el beneficio adicional de hacerlas más accesibles para todos los usuarios. 

Podemos decir que estas pautas explican cómo hacer accesibles los 

contenidos de la web a personas con discapacidad. Las pautas están escritas 

para las personas que están diseñando sitios; las que están comprobando 

los sitios web existentes para verificar su accesibilidad; las organizaciones 
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que desean dar a sus sitios un nivel de accesibilidad; y otros que están 

interesados en asegurar que las personas con discapacidad puedan acceder 

a la información de la web. El fin principal de estas pautas es promover la 

accesibilidad. De cualquier modo, siguiéndolas, se hará la web más accesible 

también para todos los usuarios, cualquiera que sea la aplicación utilizada, o 

las limitaciones bajo las que opere. Seguir estas pautas ayudará también a 

cualquier persona a encontrar información en la web más rápidamente. 

 “Estas pautas no desalientan a los diseñadores para la utilización de 

imágenes, vídeo, etc.; por el contrario, explican cómo hacer los contenidos 

multimedia más accesibles a una amplia audiencia" (World Wide Web, 2008). 

World Wide Web (2008) afirma que: 

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 cubren un amplio 

rango de recomendaciones para crear contenido Web más accesible. Seguir estas 

pautas permite crear un contenido más accesible para un mayor número de 

personas con discapacidad. Seguir estas pautas puede a menudo ayudar a que el 

contenido Web sea más usable para cualquier tipo de usuario. 

Las WCAG 2.0 se han desarrollado mediante el proceso del World Wide Web en 

cooperación con individuos y organizaciones en todo el mundo, con el fin de 

proporcionar un estándar compartido para la accesibilidad del contenido web 

que satisfaga las necesidades de personas, organizaciones y gobiernos a nivel 

internacional. Las WCAG 2.0 se basan en las WCAG 1.0 [WCAG10] y se han 

diseñado para ser aplicadas a una amplia gama de tecnologías web ahora y en el 

futuro, y para ser verificables con una combinación de pruebas automatizadas y 

evaluación humana.  

Los individuos y organizaciones que emplean las WCAG son un grupo amplio 

y variado que incluye diseñadores y desarrolladores web, reguladores, 

agentes de compra, profesores y estudiantes. Para poder satisfacer las 

necesidades tan variadas de esta audiencia, se proporcionan varios niveles 

de orientación: principios generales, pautas generales, criterios de 

conformidad verificables y una amplia colección de técnicas 
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suficientes, técnicas recomendables y fallos comunes documentados con 

ejemplos, enlaces a recursos adicionales y código. 

En el nivel más alto se sitúan los cuatro principios que proporcionan los 

fundamentos de la accesibilidad web. El primer principio es la 

perceptibilidad, que expresa que el contenido visual, sonoro y táctil debe 

poder ser percibido por todos los usuarios. El segundo principio se refiere a 

la operabilidad, este hace referencia al contenido y como el mismo debe ser 

manejado por los dispositivos de entrada de los usuarios como el teclado, el 

mouse, etc. El siguiente concepto habla sobre los usuarios y su capacidad de 

entender el contenido, organización y manejo de un sitio web y es entendido 

como la comprensibilidad. Por ultimo, la robustez manifiesta que el 

contenido ha de estar correctamente estructurado para garantizar un 

adecuado funcionamiento con las aplicaciones de usuario. 

Los cuatro principios se distribuyen en doce pautas, que contemplan aspectos 

particulares de cada principio, y redactadas también de forma general. Las 

pautas recogen los objetivos básicos que se han de perseguir al crear 

contenidos accesibles para todos los usuarios, y sirven de marco general para 

la comprensión de los criterios y técnicas. 

Dentro de cada pauta se recoge un conjunto de criterios de conformidad, 

redactados en forma de enunciados verificables sobre el contenido web, y que 

pueden usarse para comprobar la conformidad de los contenidos ya existentes 

con respecto a WCAG 2.0, o para desarrollar nuevos contenidos de forma 

accesible y conforme a las pautas. Para atender a las necesidades de los 

distintos grupos de usuarios y circunstancias, cada uno de los criterios de 

conformidad está asociado a un nivel de conformidad que define el nivel de 

exigencia del criterio. Los niveles de conformidad son: A AA y AAA. 

Nivel A: Para el nivel A de conformidad (el mínimo nivel de conformidad), la 

página web satisface todos los criterios de conformidad de nivel A, o 

proporciona una versión alternativa conforme.  
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Nivel AA: Para el nivel AA de conformidad, la página web satisface todos los 

criterios de conformidad de nivel A y AA, o proporciona una versión alternativa 

conforme al nivel AA. 

Nivel AAA: Para el nivel AAA de conformidad, la página web satisface todos los 

criterios de conformidad de nivel A, AA y AAA, o proporciona una versión 

alternativa conforme al nivel AAA. (Ley 26.653, 2010) 

Ley Argentina de Accesibilidad  (Ley 26.653) 

     Esta norma establece los requisitos de accesibilidad para contenidos web 

basándose en las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, Web 

Content Accesibility Guidelines) en su versión 2.0 publicadas en el año 2008 por 

uno de los grupos de trabajo de la “Iniciativa para la Accesibilidad Web” (WAI, 

Web Accesibility Initiative) del Consorcio de la Web (W3C, Word Wide Web 

Consortium). Además, adopta el estándar internacional ISO/IEC 40500:2012 que 

aprueba las pautas de accesibilidad web WCAG 2.0. 

¿Cómo lograr un diseño web accesible? 

    Diseñar un sitio web accesible puede ser algo sencillo como complejo, 

depende de muchos factores como por ejemplo, el tipo de contenido, el 

tamaño y la complejidad del sitio, así como de las herramientas de 

desarrollo y el entorno. Cuando se desarrolla o rediseña un sitio web, la 

evaluación de la accesibilidad de forma temprana y a lo largo del desarrollo 

permite encontrar al principio problemas, haciendo más fácil resolverlos. 

Lo más importante para planificar y diseñar un sitio accesible es comprender 

que la gente utiliza internet de modos muy diferentes. Por lo tanto, un sitio 

debe presentar la información de tal manera que se pueda acceder a ella 

independientemente del equipo ("hardware") y los programas ("software") 

que se estén usando independientemente de cómo se navegue un sitio.  
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Martín (2013) refiere que los sitios web accesibles pueden ser diseñados con 

tanta creatividad como los sitios inaccesibles. Las pautas de accesibilidad al 

contenido en la web se refieren a cómo hacer accesibles una gran variedad 

de características en los sitios, sin comprometer el diseño de los mismos. La 

finalidad es asegurar que todo tipo de páginas, incluyendo las multimedia, 

funcionen bien para todos los usuarios. En general, los sitios accesibles sólo 

necesitan ser diseñados de forma que sean flexibles: 

• Flexibles para que los usuarios puedan operar con ellos desde diferentes 

modos (con teclado, ratón y tecnologías asistivas, etc.) 

• Y flexibles para que se transformen de forma agradable en páginas útiles si 

no se soportan tecnologías específicas o éstas no pueden ser utilizadas por 

usuarios o navegadores específicos. 

Muchas características de las pautas mejorarán efectivamente la 

manejabilidad de los sitios web para los usuarios sin discapacidad, al 

asegurar que los sitios son navegables más fácilmente y se puede acceder a 

ellos a través de una diversidad de dispositivos y no sólo desde el tradicional 

navegador en la computadora de escritorio. 

Las características claves en las herramientas de diseño y creación web son: 

• Producir de códigos HTML y CSS válidos. 

• Contener características claves de accesibilidad en sus especificaciones. 

• Permitir que sean configurables por parte del usuario los avisos en 

pantalla, señales de alerta, validación y ayuda. 

Los problemas habituales de diseño que incluyen los sitios web y 

comprometen la accesibilidad de todos los usuarios por igual son: 

• Márgenes sin texto alternativo. 

• Ausencia de texto alternativo para los puntos sensibles de los mapas de 

imagen. 

• El uso incorrecto de los elementos estructurales en las páginas. 

• Los sonidos no subtitulados o las imágenes no descritas. 
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• La ausencia de información alternativa para los usuarios que no pueden 

acceder a los marcos ("frames") o a los programas incrustados ("scripts"). 

• Las tablas difíciles de interpretar cuando se alinean. 

• Los sitios con un contraste de colores débiles. 

Para mejorar la experiencia, la W3C refiere que todos los usuarios que vayan 

a acceder al contenido deben seguir estas bases o pautas recomendadas 

para lograr una total accesibilidad dentro de diseño web de tu sitio. Las 

pautas se enmarcan en dos motivos generales: asegurar una transformación 

correcta y hacer el contenido comprensible y navegable. 

Siguiendo estas pautas, los desarrolladores de contenidos pueden crear 

páginas que se transformen de manera correcta. Este tipo de sitios web 

siguen siendo accesibles a pesar de cualquiera de las limitaciones, 

incluyendo las discapacidades físicas, sensoriales y cognitivas, las 

restricciones debidas al trabajo y las barreras tecnológicas.  

La W3C sugiere estas claves para el diseño de páginas que se transforman 

correctamente: 

• Separar el contenido de la estructura y de la presentación  

• Proporcionar textos (incluídos equivalentes textuales). Los textos pueden 

ser interpretados por la totalidad de los mecanismos de navegación y 

accesibles a la inmensa mayoría de usuarios. 

• Crear documentos que funcionen incluso si el usuario no puede verlos y/u 

oírlos. Proporcionar información que sirva al mismo propósito y función 

tanto en audio como en vídeo para que se disponga de un canal sensorial 

alternativo. Esto no significa crear una versión pregrabada de audio de todo 

el sitio para hacerlo accesible a los usuarios ciegos. Los usuarios ciegos 

pueden usar lectores de pantalla para interpretar toda la información textual 

de una página. 

• Crear documentos que no sólo funcionen con un tipo determinado de 

hardware. Las páginas deben poder ser usadas por personas que no 
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dispongan de ratón, con pantallas pequeñas, de baja resolución, en blanco y 

negro, sin pantallas, o sólo con salida de voz o texto, etc. 

Hacer comprensible y navegable el contenido: los desarrolladores de 

contenidos deben hacer que el contenido sea comprensible y navegable. 

Esto incluye no sólo la utilización de un lenguaje claro y simple, sino también 

proporcionar mecanismos comprensibles para navegar por y entre las 

páginas.  

El proporcionar herramientas de navegación e información orientativa en las 

páginas maximizará la accesibilidad y la utilidad. No todos los usuarios 

pueden utilizar las pistas visuales tales como mapas, barras de 

desplazamiento, marcos contiguos o gráficas que guían a los usuarios 

videntes.  

Los usuarios pierden también información del contexto cuando sólo pueden 

visualizar una parte de la página, tanto porque acceden a la página palabra 

por palabra (con sintetizadores de voz o dispositivos braille), o de sección en 

sección (pantallas pequeñas o magnificadores de pantalla). Sin una 

información orientativa, es posible que los usuarios no comprendan tablas, 

listas o menús muy largos, etc. 
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III. Conclusión 

   

   A lo largo de la monografía se han analizado las razones por las cuales, es 

sumamente importante y necesario desarrollar este tipo de diseños web 

accesibles, los cuales benefician no solo a las personas con algún tipo de 

discapacidad, sino también a toda la sociedad, sea desde una perspectiva 

social, personal, técnico, o legal. 

Independientemente del enfoque elegido se llegó a la conclusión de que la 

proporción entre costos y beneficio, de alguna forma u otra, siempre es 

positiva y por lo tanto no hay ninguna razón que justifique la creación de 

una web inaccesible.  

De esta manera, es necesario que todos, desde el lugar que ocupemos, 

difundamos el diseño web accesible como única herramienta para conseguir 

la web universal. 

�14



IV. Referencias 

Martin, M. (2013). ¿Cuál es la relación entre accesibilidad web y  

responsive web design?. Recuperado de http://www.ida.cl/blog/accesibilidad/

accesibilidad-web-cual-es-su-relacion-con-el-responsive-web-design 

Shawn Lawton, H. (2005).  Introducción a la accesibilidad web. Recuperado de      

 http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAI/intro/accessibility 

Anónimo, World Wide Web. (2008).  Guía breve de accesibilidad. Recuperado de      

http://w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad 

Anónimo, Universidad de Alicante. (2010).  Accesibilidad web. Recuperado de      

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/ 

Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina. (2010). Ley de 

accesibilidad de información en las páginas web. Recuperado de http://

www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/233667/

norma.htm 

�15



Universidad Abierta Interamericana
Facultad Cs. de la comunicación | Lic. en Diseño Gráfico

PROTOCOLO

DICIEMBRE 2014
Rosario - Santa Fe



1

1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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- Ley Nº 26.653 (2010) de Accesibilidad a la Información en las Pági-
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-
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las presentaciones y financiado por dicha entidad. 
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1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 
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Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.

11- BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIAS

- INDEC. Censo Nacional de población, hogares y viviendas 2010. 

Censo del bicentenario. Resultados definitivos Serie B Nº 2 Tomo 1. 

(2010). Recuperado de: http://www.censo2010.indec.gov.ar/archi-

vos/censo2010_tomo1.pdf

- ETUR (2010) Plan de Desarrollo de Turismo Sustentable. Rosario 

2010/2018, Ente Turístico Rosario. Disponible en: http://www.rosario-

turismo.com/es/uploads/descarga/1053planetur1.pdf 

- Ley Nº 24.314 (1994) de Accesibilidad de Personas con Movilidad 

Reducida, Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina. 

Disponible en Base de datos del Centro de Documentación e Infor-

mación,  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/713/norma.htm   

- Ley Nº 25.643 (2002) Sistema de Protección Integral de las Perso-

nas con Discapacidad, Senado y Cámara de Diputados de la Nación 

Argentina. Disponible en: http://www1.hcdn.gov.ar/dependencias/ctur-

ismo/Legislacion/ley%2025643.htm 

- Ley Nº 26.653 (2010) de Accesibilidad a la Información en las Pági-

nas Web, Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina. 

Disponible en Base de datos del Centro de Documentación e Infor-

mación,  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegIntenet/anexos/175000-179999/175694/norma.htm  

- OMT(1999) Código Ético Mundial para el Turismo, adoptado por la 

Organización Mundial del Turismo y la Asamblea General de las 

Naciones Unidas. Disponible en: http://www.terresdelebre.travel/-

cat/doc/Castellano.pdf 

- W3C (2008) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 

http://www.w3.org/TR/WCAG/  [consulta: 17/06/2014]

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Egresado no 

graduado

Egresado no 

graduado

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Egresado no 

graduado

Egresada no 

graduada

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Egresada no 

graduada

Egresada no 

graduada

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Egresado no 

graduado

Egresada no 

graduada

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Lic. Diseño 

Grafico - 

Sede Rosario

Egresado no 

graduado

Egresado no 

graduado

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

UAI - Facultad 

Cs. De La 

Comunicación

Guido 

Veneranda

Nahuel Sotelo

Valenzuela

Valentin Taibo

Ailén Soledad

López

Julieta Orbara

Romina Luzzi

Marcos Acetta

Adriana López

Eugenio Massi

Abdala

Alexis Conrad



8

1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.
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6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.
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6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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ACTORES ACTIVIDADES

Responsables

Institucinales

Universidad Abierta Interamericana:

- Coordinación interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-

co y planificación de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-

das a la información turística accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Diseño Gráfico 

vinculadas al diseño y compaginación del libro 

blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de las licenciaturas en Diseño Gráfico 

y en Turismo e Ingeniería en Sistemas vincula-

das al relevamiento de los sitios web y los 

niveles de accesibilidad de la información 

turística del sector productivo involucrado.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI vinculadas al procesamiento de 

datos.

- Facilitar el espacio físico y la tecnología nece-

saria para los encuentros y capacitaciones. 

- Evaluación del producto y la experiencia.

Ente Turístico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-

ables de las instituciones que nuclean a empre-

sarios del sector. 

- Participar de las reuniones con responsables 

de las instituciones que nuclean a empresarios 

del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas. 

 

Asociación Rosarina de Agencias de Viaje 

(ARAV): 

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-

itaciones destinadas a la puesta en accesibili-

dad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-

dad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociación Empresaria Hotelero Gas-

tronómica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las 

capacitaciones destinadas a la puesta en 

accesibilidad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a AEHGAR la 

necesidad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

14

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Universidad Abierta Interamericana:

- Coordinación interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-

co y planificación de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-

das a la información turística accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Diseño Gráfico 

vinculadas al diseño y compaginación del libro 

blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de las licenciaturas en Diseño Gráfico 

y en Turismo e Ingeniería en Sistemas vincula-

das al relevamiento de los sitios web y los 

niveles de accesibilidad de la información 

turística del sector productivo involucrado.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI vinculadas al procesamiento de 

datos.

- Facilitar el espacio físico y la tecnología nece-

saria para los encuentros y capacitaciones. 

- Evaluación del producto y la experiencia.

Ente Turístico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-

ables de las instituciones que nuclean a empre-

sarios del sector. 

- Participar de las reuniones con responsables 

de las instituciones que nuclean a empresarios 

del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas. 

 

Asociación Rosarina de Agencias de Viaje 

(ARAV): 

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-

itaciones destinadas a la puesta en accesibili-

dad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-

dad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociación Empresaria Hotelero Gas-

tronómica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las 

capacitaciones destinadas a la puesta en 

accesibilidad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a AEHGAR la 

necesidad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES
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8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Docentes - Conducción áulica y extra áulica de estudi-

antes y supervisión y evaluación permanente 

del proyecto.

- Asistencia a reuniones en etapas del diagnos-

tico, planificación y ejecución de tareas.

- Evaluación del producto y la experiencia.

Estudiantes Lic en 

Diseño Gráfico

- Participación en reuniones en las etapas de 

diagnóstico, planificación y ejecución de tareas.

- Diseño de una identidad visual y una serie de 

piezas de comunicación visual que se utilizaran 

como apoyo en reuniones de capacitación 

sobre accesibilidad web y turismo accesible.

- Diseño y producción de un sitio web, en el 

que se expongan los niveles de accesibilidad de 

las páginas webs de diferentes empresas y 

servicios de la ciudad de Rosario. 

- Diseño de un “libro blanco” digital para la 

elaboración de información turística accesible.

- Evaluación del producto y la experiencia.

Universidad Abierta Interamericana:

- Coordinación interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-

co y planificación de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-

das a la información turística accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de la licenciatura en Diseño Gráfico 

vinculadas al diseño y compaginación del libro 

blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI de las licenciaturas en Diseño Gráfico 

y en Turismo e Ingeniería en Sistemas vincula-

das al relevamiento de los sitios web y los 

niveles de accesibilidad de la información 

turística del sector productivo involucrado.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-

antes UAI vinculadas al procesamiento de 

datos.

- Facilitar el espacio físico y la tecnología nece-

saria para los encuentros y capacitaciones. 

- Evaluación del producto y la experiencia.

Ente Turístico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-

ables de las instituciones que nuclean a empre-

sarios del sector. 

- Participar de las reuniones con responsables 

de las instituciones que nuclean a empresarios 

del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas. 

 

Asociación Rosarina de Agencias de Viaje 

(ARAV): 

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-

itaciones destinadas a la puesta en accesibili-

dad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-

dad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociación Empresaria Hotelero Gas-

tronómica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las 

capacitaciones destinadas a la puesta en 

accesibilidad de la información turística. 

- Participar en dichas capacitaciones. 

- Promover entre asociados a AEHGAR la 

necesidad de contar con información turística 

accesible. 

- Difundir y promover el libro blanco digital.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  
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 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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ACTIVIDADES

Diseñar y desarrollo 
del libro blanco 
digital.

Reuniones de 
coordinación  con 
responsables ARAV y 
AEHGAR

Capacitaciones 
(exposición y taller) 
destinadas a las 
empresas y organi-
zaciones del sector.

Gestión contacto con 
organizaciones de 
desarrolladores web 
locales (instituciones 
educativas afines, 
agencias de publici-
dad, consultoras de 
comunicación).

Relevamiento y 
diagnóstico del grado 
de accesibilidad de 
sitios web del sector 
productivo involucrado.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto
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9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Capacitaciones 
(exposición, talleres y 
ateneos) destinadas a 
los desarrolladores 
web.

Difusión y promoción 
del libro blanco 
digital.

Evaluación de 
resultados.

Septiembre 1º y 2º semana

3º y 4º semana

- Recolección de información

- Capacitaciones

Diciembre 1º y 2º semana - Presentación de los resultados 
obtenidos

Octubre 1º semana

2º semana

3º semana

4º semana

- División de tareas.

- Planteo de las ideas.
- Presentación de bocetos.

- Relevamiento y diagnóstico del 
grado de   accesibilidad de sitios web 
del sector productivo involucrado.
- Producción de protocolo.
- Diseño de sitio web.
- Diseño de identidad visual y 
aplicaciones de la misma.

- Producción de presentación 
informativa.
- Desarrollo y programación del sitio 
web.



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual
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10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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Rubro Tipo Descripción UNR Institución 
Participante

(Aclarar en caso 
de que aporte 
más de una)

Costo 
Total

Bienes de 
consumo

Productos de 
papel, cartón 
e impresos

Papel para 
computación

$250

Productos de 
papel, cartón 
e impresos

Otros n.e.p $250

Otros bienes 
de consumo

Útiles de 
escritorio, 
oficina y 

enseñanza

$300 $300

$250

$250

Gastos de 
movilidad

Pasajes y 
viáticos

Pasajes para 
capacitaciones

$2500 $2500

.......

.......

.......

.......

Gastos 
vinculados a 
congresos y 

jornadas

Pasajes para 
participación 
en congresos

Pasajes para 
participación en 

congresos

$1250 $1250
.......

Material de 
difusión

Material 
gráfico

Servicio técnico 
para material 

gráfico

$2500 $2500
.......

Alojamiento y 
viáticos por 

alimentos en 
ocasión de 

participación 
en congresos

Alojamiento y 
viáticos por 

alimentos en 
ocasión de 

participación en 
congresos

$1250 $1250
.......

Pasajes y 
viáticos

Viáticos para 
capacitaciones

$2000 $2000
.......

Pasajes y 
viáticos

Otros n.e.p
Otros viáticos 
en ocasión de 
reuniones con 
instituciones

$600 $600
.......



1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 
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Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.
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2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 
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2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s
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3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.
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1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

1.2- Denominación del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de 

la ciudad de Rosario" 

 Proyecto presentado a la 1º Convocatoria de Secretaría De Vincu-

lación Tecnológica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-

rio (UNR), para Proyectos de vinculación tecnológica y desarrollo producti-

vo. El mismo ha sido aprobado con la máxima calificación de la totalidad de 

las presentaciones y financiado por dicha entidad. 

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo 

1.4- Naturaleza del proyecto

1.5- Localización geográfica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas 

para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la 

convocatoria 2013 (en ejecución en la actualidad) realizada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación Productiva de la 

Nación (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la 

Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el 

acceso de las personas con discapacidad o disminución visual a la 

información turística de la ciudad de Rosario y su ejecución se 

encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo 

llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones 

(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI), la Secretaría de Turismo y un conjunto 

de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad 

(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la 

Biblioteca Argentina).

 Asimismo, deben señalarse también como antecedentes a la 

presentación de esta convocatoria las labores realizadas en las dos 

entidades del sector científico-tecnológico participantes, es decir, el 

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un 

lado, y la UAI por el otro.

 Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se 

destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-

al de Incentivos del Ministerio de Educación de la Nación (una con-

cluida y otra aún en curso), en el marco de las cuales han sido abor-

dadas las problemáticas relacionadas con las interfaces en pantalla 

y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en 

pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y 

“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-

ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

 En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en 

Turismo, Diseño Gráfico, Publicidad e Ingeniería en Sistemas, desde 

2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado 

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un 

turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analía Brarda y  la Mg. 

Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia 

Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg. 

Virginia Beduino. 

1.7- Breve descripción del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el 

proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculación 

Tecnológica UNR se propone promover el desarrollo de innovación 

inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de Rosario. 

Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas, 

este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-

tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la 

información turística local, tanto en los prestadores turísticos públi-

cos como privados de la ciudad como en los diseñadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector. 

 De este modo, entendiendo que los sitios web son los 

medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos 

de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin 

discapacidad) información sobre los productos y servicios ofrecidos 

(movilidad, alojamiento, alimentación, recreación, etc.), se propone 

brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-

ias para el desarrollo y diseño de interfaces digitales que cumplan 

con los estándares internacionales de accesibilidad Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley Nº 26.653 

(Ley de Accesibilidad de la Información en las Páginas Web). 

 Según el último censo poblacional realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 

2010, se estima que aproximadamente un 12% de la población 

posee algún tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora 

(INDEC, 2010). 

 Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario 

alrededor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los 

datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año 

llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapaci-

dad. A estos destinatarios de la información turística se suman, 

además, aquellas personas con baja visión y adultos mayores.

 A pesar del importante desarrollo del turismo y de las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) no se ha 

producido aún un avance significativo en materia de información 

turística accesible. Esta problemática involucra no solo a los turistas 

sino también a las empresas proveedoras de servicios turísticos que 

a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con 

las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles 

para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a 

la información, como al turismo.

 Este proyecto se propone, así, fortalecer la calidad del desar-

rollo del sector productivo turístico de Rosario, posicionando a la 

ciudad como un destino inclusivo.

 El proyecto consiste en el diseño y producción de un sitio 

web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pági-

nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario. 

Así como también se plantea el diseño de una identidad visual y una 

serie de piezas de comunicación visual que se utilizaran como apoyo 

en reuniones de capacitación sobre accesibilidad web y turismo 

accesible.

2- IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS 

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

2.2- Co- Directora del proyecto 

2.3- Institución Académica responsable legal

2.4- Institución Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

2.5- Responsables del proyecto de APS por la institución 

Académica

2.6- Estudiantes involucrados

2.7- Institución/es co/participante/s

2.8- Otros

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIAL

Según el último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos de la Nación Argentina en el año 2010, se 

estima que aproximadamente un 12% de la población posee algún 

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010). 

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-

dor de un millón y medio de personas, teniendo en cuenta los datos 

mencionados con anterioridad, es posible inferir que por año llegan 

a la ciudad unos 180 mil turistas con algún tipo de discapacidad. A 

estos destinatarios de la información turística se suman, además, 

aquellas personas con dificultades parciales y/o momentáneas, y 

adultos mayores.

 El proyecto presentado propone promover el desarrollo de 

innovación inclusiva en el sector productivo turístico de la ciudad de 

Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto 

Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-

lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la información turística local, tanto en los prestadores turísti-

cos públicos como privados de la ciudad como en los diseñadores y 

desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del 

sector. 

4- FUNDAMENTACIÓN - MOTIVACIÓN

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turístico muy 

importante en los últimos años y teniendo en cuenta que en el 

último tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a 

información más usado por el común de la gente, sobre todo a nivel 

turístico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer 

cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la 

ciudad para las personas con algún tipo de discapacidad.

 Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas 

con las políticas institucionales, desde hace años participan en 

proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de 

aprendizaje-servicio. Así, siempre desde el marco del rol de comuni-

cadores y su relación con el medio, se ha participado en muchas 

oportunidades en la producción y desarrollo de proyectos en con-

junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-

endo la concientización de una ciudad más accesible y proveyendo 

información referida al tema, tanto para el turismo como para los 

habitantes de la ciudad.

 De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la 

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo 

articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de 

Lic. en Diseño Gráfico, apelando a la integración de saberes propios 

de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el 

grupo de trabajo decide realizar el diseño de una identidad visual, 

así como también el diseño de una página web en donde se expon-

gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas 

de Rosario, basándose en la Ley de Accesibilidad de la Información 

en las Páginas Web (Ley Nº 26.653). A demás se planea la produc-

ción de piezas de comunicación visual que servirán de apoyo a las 

charlas informativas que se brindarán a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-

cian simultáneamente la totalidad de los actores y la comunidad en 

general. En este caso particular:

 - Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores  

 turísticos e instituciones del sector publico vinculadas al  

 turismo. Las empresas de servicios turísticos nucleadas a la  

 Asociacion de Empresas Hotelero Gastronómicas y Afines  

 Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes   

 (ARAV). Y desarrolladores web (diseñadores y programa  

 dores) de la ciudad de Rosario.

 - Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada 

 nos y turistas  con discapacidad o disminución parcial o total  

 de sus capacidades  motoras y/o sensoriales y potenciales  

 visitantes.

Otros beneficiarios son:

 - Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus  

 conocimientos y desarrollan competencias personales y  

 sociales.

 - La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el  

 compromiso de los jóvenes actores que a partir de estas  

 experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés  

 común.

6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario 

- Objetivos generales del servicio:

 • Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo  

 turístico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti 

 no inclusivo.

 • Generar competencias para el desarrollo de interfaces  

 digitales accesibles aplicadas a la información turística de la  

 ciudad de Rosario.

- Objetivos específicos del servicio:

 • Sensibilizar a las empresas y organismos públicos y   

 privados del sector productivo turístico respecto de la rele 

 vancia de proveer información accesible.

 • Contribuir con la adecuación de los sitios web de las 

 empre sas y organismos públicos y privados del sector   

 productivo turístico a los requerimientos establecidos 

 por la ley N° 26.653.

 • Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de  

 sitios web herramientas que les permitan optimizar la 

 calidad de sus productos incorporando a los mismos los  

 estándares WCAG.

 • Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que  

 contribuyan a un turismo más inclusivo.

 • Empoderar a las personas con discapacidad o disminución  

 de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio  

 del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a  

 la información turística de la ciudad de Rosario.

6.2- Objetivos de aprendizaje:

- Objetivo general del aprendizaje:

 • Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales  

 del entorno con el propósito de mejorarlo.

- Objetivos específicos del aprendizaje:

 • Favorecer la integración de conocimientos producidos por  

 los estudiantes durante el paso de la carrera.

 • Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolución  

 de problemas y con la participación conjunta de actores de la  

 sociedad civil.

7- ACCIONES

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Diseño Gráfico implicados en el proyec-

to son:

 • Taller de Diseño en Comunicación Visual III: El sistema de  

 identidad visual. La imagen institucional. El sistema gráfico  

 tipográfico, icónico y cromático. Manual de normas. Soportes  

 digitales y editoriales.

 • Taller de producción multimedial: Planificación y estrategia  

 creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la  

 lógica multimedial. Tipos de interfaces de navegación. Arqui 

 tectura de la información.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto 9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e 

identidad visual

10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos 

específicos para llevar adelante las tareas, así como también infrae-

structura.

11- BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIAS

- INDEC. Censo Nacional de población, hogares y viviendas 2010. 

Censo del bicentenario. Resultados definitivos Serie B Nº 2 Tomo 1. 

(2010). Recuperado de: http://www.censo2010.indec.gov.ar/archi-

vos/censo2010_tomo1.pdf

- ETUR (2010) Plan de Desarrollo de Turismo Sustentable. Rosario 

2010/2018, Ente Turístico Rosario. Disponible en: http://www.rosario-

turismo.com/es/uploads/descarga/1053planetur1.pdf 

21

- Ley Nº 24.314 (1994) de Accesibilidad de Personas con Movilidad 

Reducida, Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina. 

Disponible en Base de datos del Centro de Documentación e Infor-

mación,  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/713/norma.htm   

- Ley Nº 25.643 (2002) Sistema de Protección Integral de las Perso-

nas con Discapacidad, Senado y Cámara de Diputados de la Nación 

Argentina. Disponible en: http://www1.hcdn.gov.ar/dependencias/ctur-

ismo/Legislacion/ley%2025643.htm 

- Ley Nº 26.653 (2010) de Accesibilidad a la Información en las Pági-

nas Web, Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina. 

Disponible en Base de datos del Centro de Documentación e Infor-

mación,  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegIntenet/anexos/175000-179999/175694/norma.htm  

- OMT(1999) Código Ético Mundial para el Turismo, adoptado por la 

Organización Mundial del Turismo y la Asamblea General de las 

Naciones Unidas. Disponible en: http://www.terresdelebre.travel/-

cat/doc/Castellano.pdf 

- W3C (2008) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 

http://www.w3.org/TR/WCAG/  [consulta: 17/06/2014]



accesibilidad
Logotipo

Se realizó la identidad visual para el evento Nivel A donde se 
capacitará a las distintas empresas rosarinas para que puedan lograr 
que sus sitios webs sean accesibles. También como parte del trabajo 
se diseñó y programó el sitio web donde las empresas participantes 

de las capacitaciones podrán ingresar y acceder a los diagnosticos de 
accesibidad de sus sitios web realizados previamente.

Este portal es totalmente responsive, accesible y autoadministrable.

Grupo de trabajo:
Botta Nicolas
Lopez Ailen

Orbara Julieta
Sotelo Valenzuela Nahuel

Taibo Valentin
Veneranda Guido



Tarjeta de membresía

Folleto informativo

Credencial del evento



Remeras

Objetos Staff



Diploma

Vía públicaBanner Interior



Inicio / Home

FRONTEND



Lista de organizadores

Capacitaciones

FRONTEND



Ley de Accesibilidad Web completa

FRONTEND



Contacto

Mapa del sitio

FRONTEND



Informacion básica para la empresa

El sitio web cuenta con su diseño responsivo

FRONTEND



Información técnica

FRONTEND



Sitio para administrar eventos y diagnóstico de las empresas

FRONTEND



Rediseño de los PDF informativos que se proyectarán 
durante las capacitaciones.

Presentación

Mg. Inés Laitano

Accesibilidad Web

ines.laitano@gmail.com

¿Qué es?

Usable para las 
personas con 
discapacidadPercibir Navegar

Entender Interactuar

Accesibilidad = Responsive

Barreras de Accesibilidad

Daltonismo Paleta de colores limitada

Restriccíon del Campo Visual Pantalla pequeña Equilibrio 
paginación/desplazamiento

Sordera Entorno ruidoso Subtitulado

Ceguera Imágenes desactivadas Alternativas textuales

Teclado limitado, una mano Ayuda para tipeo

Solo teclado Navegación por teclado

Barreras Moviles Las mismas soluciones


