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l. Introduccion

La constante evolucion de las tecnologias, la globalizacién de los mercados
y la velocidad de transmision de conocimientos y de informacién son
caracteristicas fundamentales del mundo de hoy. Constituyen para las
empresas una fuente permanente de oportunidades y de amenazas. El
factor clave para aprovechar unas y evitar otras es la innovacion.
Actualmente es el arma mas eficaz para ser competitivo en un mercado
cada vez mas exigente y complejo.

Las empresas deben aprender a gestionar la innovaciéon. No sélo para
aplicar adecuadamente las nuevas tecnologias, sino para creary
desarrollar una actitud innovadora en todas las areas de la organizacién, y
a través de ella mejorar los procesos productivos, hacer mas eficaz su
estructura, enfocar de manera mas creativa su negocio, ofrecer al mercado
nuevos conceptos de producto o de servicios, estar mas cerca de sus
clientes finales, comunicar con potencia y claridad al mercado y, en

definitiva, ser mas competitivas.

El disefio es un medio fundamental para el desarrollo de la innovacion. El
trabajo de equipos multidisciplinarios le permite a la empresa planificar
sus estrategias y conductas a través de esta actividad. Posibilitandole
observar el panorama con anterioridad y crear productos, comunicar su
oferta, construir su imagen y sus marcas y, en definitiva, a través del
disefio estar presente en el mercado y en la mente, o el corazén, de sus

clientes.



Es por eso, que el rol del disefiador fue mutando con los afios, como lo
fueron haciendo sus responsabilidades al frente de una empresa.
Hablamos de gestion del disefio, hablamos de un nuevo paradigma de la
profesion, que evidentemente cada vez, ocupa un lugar mas importante en

la sociedad y del cual los disefiadores deben hacerse cargo.



Il. La gestion del diseio

Si se analiza el vocablo “disefio” se observa que hace referencia tanto al
resultado como a la actividad. El resultado de un proyecto de disefio se
plasma en los productos, servicios, edificios o procesos de software
presentes en la vida diaria de las personas. Sin embargo, la formacién de
estos proyectos constituye solo un aspecto de la gestion del disefio. La
actividad de disefiar es un proceso que se centra en el usuarioy en la
resolucion de problemas, un proceso que también requiere de una
administracién y que constituye una faceta adicional de la gestién del

disefo.

Para Frascara (2000) el disefio de comunicacién visual se ocupa de la
construccién de mensajes visuales con el propésito de afectar el
conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente. Una
comunicacioén llega a existir porque alguien quiere transformar una
realidad existente en una realidad deseada. El disefiador es responsable
por el desarrollo de una estrategia comunicacional, por la creacién de los
elementos visuales para implementarla y por contribuir a la identificacion y
a la creacion de otras acciones de apoyo destinadas a alcanzar los

objetivos propuestos, es decir, la creacion de esa realidad deseada.

Por otro lado como enuncia Best, el término “negocio” en el contexto del
disefioy la empresa, engloba a todas aquellas actividades no
relacionadas con el disefio, tales como el marketing, las finanzas, la

planificacion estratégica y las actividades operativas (Best, 2009).



En el campo de la gestion del disefio existen multiples perspectivas que
reflejan la extraordinaria variedad de personas, profesiones y situaciones
implicadas en este ambito. La falta de consenso en lo que respecta al
alcance y el contenido de esta disciplina ha dificultado la creacion de
materiales de consulta, pero si que se han realizado diversos esfuerzos por
crear unas definiciones consensuadas sobre aspectos especificos del

disefio y su gestion.

Segun Topalian (2003), la gestién del disefio en una empresa engloba la
gestion de todos los aspectos relativos al disefio dentro de dos ambitos
diferentes: el corporativo y el del proyecto. Asimismo, afirma que “el
desarrollo de la gestion del disefio debe permitir a las partes implicadas
conocer mejor los problemas a los que se enfrentan los proyectos de
disefio, asi como las situaciones corporativas en las que deben resolverse

dichos problemas.”

Gorb (1990) define la gestion del disefio como “el despliegue efectivo, por
parte de los responsables de una gama de productos, de los recursos de
disefio de los que dispone la empresa con la finalidad de cumplir con los
objetivos corporativos.” Por consiguiente, segun esta definicion, esta
disciplina esta directamente relacionada con el lugar en el que se
desarrolla el disefio, con la identificacién de las areas necesarias para
resolver los principales problemas de gestién y con las herramientas que

requieren los directivos en formacion para utilizar el disefio con eficacia.



Para Hollins (2002) la gestion consiste en “organizar procesos para el
desarrollo de nuevos productos y servicios. El director de disefio da
respuesta a las necesidades de las empresas y facilita el empleo efectivo

del disefio.”

El papel primordial de la gestion del disefio es comprender los objetivos
estratégicos del comitente y entender cual sera su papel para cumplir
estos objetivos, asi como desarrollar los medios, las herramientas, los
meétodos, los equipos, la planificacion, la pasion y el entusiasmo necesarios

para lograr estos objetivos con éxito.

Las empresas son cada vez mas conscientes del valor del disefio como
medio para alcanzar sus objetivos estratégicos y corporativos. También
existe un interés creciente en las herramientas de dicha actividad (los
meétodos y las formas de pensar utilizadas en el proceso de disefio), asi
como la planificacién y el desarrollo necesarios para la buena gestion de
los proyectos. La planificacion es el proceso de tomar decisiones de forma
anticipada, y el director de disefio debe anticipar donde y como el disefio

puede aportar valor (Best, 2009).

Por ultimo podemos decir que la gestion del disefio presenta un doble
objetivo: familiarizar a los directivos de las empresas con el disefio y a los
disefiadores con la direccion y desarrollar métodos para integrar el disefio

en el entorno empresarial de forma cooperativa.

Ill. La importancia de la gestion del disefio



La importancia del disefio y su empleo como herramienta empresarial
estratégica y de comunicacién han consolidado el valor de la gestion del
disefio, que ha pasado a ocupar un lugar primordial en las agendas
corporativas. Por otro lado, el disefio respalda cada vez mas el desarrollo

de iniciativas y procesos de tipo social, cultural, ecoldgico y tecnolégico.

Para Best (2009) en el seno empresarial, el disefio puede influir de distintas
maneras. “Por un lado, puede ser una herramienta activa en el ambito
estratégico, tactico y operativo que permita establecer objetivos a largo
plazo y facilite el proceso diario de toma de decisiones. Por otro lado, el
disefio constituye una funcion, un recurso y una forma de pensar dentro
de la empresa, que desempefia un papel activo en el pensamiento
estratégico y los procesos de desarrolloy, sobre todo, en la
implementacién de proyectos, sistemas y servicios, asi como en la
determinacion de cdmo la empresa se relaciona con los clientes”. (Best,

2009, p.16)

Desde el punto de vista concreto del disefio se observa una evolucion en la
que el disefio ha pasado de ser un mero componente estilistico y estético
a ser un modo de mejorar los productos, servicios, procesos y
operaciones. En la actualidad, el disefio se centra en mejorar las
experiencias y el servicio de atencion de los clientes, asi como de mejorar
las funciones y estrategias de reduccion de residuos en las empresas.
Como resultado de este cambiante contexto, es inevitable que también

varie la forma en que es gestionado el disefio.



La gestion del disefio es una practica evidente en multiples disciplinas
como en el disefio de productos, la moda, la arquitectura, los medios de
comunicacion, el ocio, la publicidad, el software o el disefio de juegos. La
forma en que el disefio es percibido y aplicado en los diferentes campos
varia enormemente y, por lo tanto, cada contexto requiere un enfoque

distinto.

Dentro de una empresa la gestion del disefio esta presente en las
comunicaciones de marca, en el disefio de productos y servicios, en los
edificios corporativos, en los puntos de venta, en las paginas web y en las
campafas de publicidad, mientras que fuera de la empresa, el disefio debe
responder a la presién creciente que existe para que las compafias
cumplan las diversas legislaciones y normativas, asi como al cambio de

actitud en lo referente a la gestién de recursos locales.

Todas estas exigencias internas y externas, desde los objetivos
corporativos hasta los requisitos de los clientes y las responsabilidades
sociales y medioambientales deben tenerse en cuenta en la gestion de
disefio, y todos estos aspectos deben gestionarse para maximizar el
tiempo, el dinero y los recursos que invierte una empresa para presentar

una imagen favorable ante los consumidores actuales y potenciales.

Segun Powell (2004), cuanto mejor comprendan las empresas el papel que
juega el disefio en el fomento de la innovacion, mas utilizaran la gestion
del disefio como un recurso potente que les permita diferenciarse en el

mercado y crear ventajas competitivas sostenibles.
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La oferta de productos en el mercado cada vez es mayor y los
consumidores desean aumentar su calidad de vida con buenos productos

que solo pueden lograrse con una correcta gestion de disefio.

El cambio de actitud y el paso de una gestion del disefio a una gestion a

favor del disefio favorecen el desarrollo pleno de su potencial.

El papel cada vez mas fuerte que nuestra actividad desempefiard como
puente entre el mundo y los aspectos econdmicos y culturales de los
diferentes paises le abrira nuevas puertas y le permitira contribuir en la

construccién de una sociedad mas sana y equilibrada en todo el planeta.

Las ventajas potenciales de la gestion del disefio son cada vez mas claras.
Ademas, esta disciplina se esta convirtiendo en el motor de diversas
iniciativas educativas y gubernamentales asi como diversas politicas

sociales y ambientales.

Gestion de las estrategias de diseio.

Si el objetivo es identificar y comunicar las formas en que este puede
contribuir al valor estratégico de una empresa, entonces identificar las
oportunidades de disefio es el primer paso para lograr este fin (Borja de
Mozota, 2003). En esta etapa, el papel de la gestion del disefio consiste en
introducirlo en el ambito estratégico de la empresay en identificar las

oportunidades para disefar e interpretar las necesidades de los clientes 'y
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encontrar formas en las que el disefio puede contribuir al negocio de la

empresa. Esto es posible observarlo en el siguiente cuadro:

OBJETIVO DE LA EMPRESA NECESIDAD DEL DISENO

Montar una empresa Logotipo

Ser Lider en disefo Diseno Global

Lanzar un nuevo producto o tienda Desarrollo del concepto y nuevos productos
Lanzar una marca Desarrollo del nombre y disefo grafico
Aumentar la cuota de mercado Disefno de pagina web y del envase
Recuperar la cuota del mercado Rediseno

Diversificar hacia un nuevo mercado Diseno de productos o extension de la marca
Mejorar la politica de I+D Desarrollo de conceptos.

Fuente: Borja de Mozota, 2003.

Para Frascara (2000) “el primer paso en un proceso de disefio es conocer
de manera detallada y exhaustiva el problema, poniendo el foco en las
acciones humanas y no en las formas visuales, ya que, conocer el publico
nos va a permitir elaborar estrategias mas eficaces y otras acciones de
apoyo”.

Una vez que la empresa decide aplicar una estrategia de disefio, la gestion
debe afianzar y promover dicha estrategia y conseguir el apoyo y el
compromiso de las principales partes implicadas, pensando en el
crecimiento a largo plazo, no solo de los beneficios inmediatos.

Best (2009) afirma:

“Al menos debe haber un miembro de la junta directiva que esté

personal y profesionalmente implicado en el disefio. Este debe
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incluirse en la agenda de las reuniones de la junta, y los planes
empresariales deben contener una politica sobre el disefio. De ese
modo, las iniciativas contaran con el apoyo de ’los de arriba’,

imprescindibles si se desea implantar un plan de disefio.”(p.54)

Gestion del proceso de diseio

Esta es la etapa en la que se desarrollan los proyectos y programas de
disefio. El objetivo en esta parte es explicar el modo en que una estrategia
se materializa y se hace tangible mediante el empleo del disefio. En esta
fase, la gestion determina el modo en que el disefio puede influir sobre la

manera en que se expresay se percibe tanto la empresa CoOomo su marca.

Los modelos tedricos no pueden aportar una solucién instantanea, puesto
gue son representaciones abstractas de situaciones reales, y no existe un
unico modelo que se ajuste a todas las situaciones. Estos modelos son
meros puntos de partida para desarrollar planteamientos especificos que
permitan a la empresa explorar sus ventajas competitivas a través del

disefo.

Best (2009) no duda en afirmar que “el disefio es un riguroso proceso
ciclico de preguntas y creatividad. Los procesos de disefio estan formados
por una serie de métodos que se combinan entre si en funcién a la
naturaleza del proyecto o del tema” y agrega “los procesos de disefio han
evolucionado con el tiempo y han pasado de ser largos y farragosos a

convertirse en métodos actualizados continuamente por los disefiadores y
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n

equipos de disefio durante su aplicacion a proyectos reales de los clientes.

(p.112)

Estos procesos reflejan los distintos pasos que sigue el disefiador cuando
trabaja en un problema. Definen y desarrollan un mejor entendimiento del
problema, lo conceptualizan, esbozan una solucién y, finalmente lo

prueban o implantan.

Best citando a Csikszentmilyi (1998) enumera los cinco pasos del proceso

creativo:

1. Preparacién

Es la inmersion en una serie de temas problematicos que son
interesantes y que despiertan la curiosidad.

2. La Incubacién

Durante esta fase se da vueltas a las ideas de manera
subconsciente y se establecen conexiones inusuales.

3. Revelacion

Las piezas del puzzle comienzan a encajar entre si.

4. Evaluacion

En esta etapa se define la revelacion mds importante, que debe
estudiarse con mds detalle.

5. Elaboracion

La revelacion se convierte en algo real. (p.112)

Es clave en esta etapa crear equipos creativos para facilitar el proceso,

dirigir a los disefadores y desarrollar una cultura de colaboraciéony
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habilidades de comunicacion que ayuden a transmitir las ideas

visualmente de una forma clara.

Saber combinar las personas, personalidades y habilidades apropiadas en
un equipo de proyecto para producir buenos resultados con un calendario
ajustado supone todo un reto. En el entorno actual, el disefio se basa mas
en el trabajo de equipo que en logros personales, y trabajar con un equipo
de disefio tiene claras ventajas, ya que los proyectos pueden desglosarse
en tareas, funciones y responsabilidades claramente definidas. No
obstante todos los miembros del equipo deben asumir la misma
responsabilidad con respecto al resultado y al cumplimiento de los plazos.
Saber negociar, ayudar, colaborar y dar apoyo, buscar soluciones
beneficiosas para todas las partes y felicitar a los miembros del equipo por

el buen trabajo realizado fomenta la actividad grupal (Best, 2009).

Gestion de la implementacion del diseio

La etapa de ejecucion de los proyectos y presentacion de los resultados. Lo
mas importante es la experiencia en la gestion de proyectos y en la toma
de decisiones relativas a los materiales, las relaciones laborales y las
responsabilidades éticas. Una vez finalizado un proyecto de disefio, su
ejecucion puede implicar otras fases de gestidén, como el mantenimiento y
la evolucion del disefio o la aplicacién de las soluciones a un contexto mas
global. La evaluacion del éxito de un proyecto de disefio ofrece respuestas

positivas que explican y promueven el empleo efectivo del disefio.
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Muchas veces también es necesario para los responsables de gestionar un
proyecto de disefio, corroborar si el mismo se esta desarrollando de la
manera en la que fue planificada, pues el éxito del mismo en la mayoria de
los casos se termina de completar con su correcta materializacidon. En este
punto, la mayoria de los problemas deberian haber sido calculados en la
elaboracion de las estrategias, pero como el factor humano esta
mayoritariamente presente, pueden surgir nuevos inconvenientes, que un
gestor de disefio debe ser capaz subsanar de manera que no afecte el

desarrollo total del proyecto.

El éxito de una estrategia o proyecto de disefio diferira en funcién de las
partes implicadas. Los departamentos de marketing, ingenieria, ventas y
desarrollo de productos presentan diferentes formas de pensar, priorizar y
evaluar el éxito. Este dependeré de los objetivos de la empresa, del
propésito del proyecto y de las instrucciones del brief planteado, asi como
de los criterios de rendimiento del éxito. El valor puede medirse
analizando, por ejemplo, su efecto sobre las pérdidas y las ganancias o
sobre la percepcion de los consumidores de la marca. Para Borja de
Mozota (2003), “para medir el éxito del disefo, tanto de su mentalidad,
como de la consultoria y los proyectos de disefio, los criterios de

evaluacién deben ser consensuados por todas las partes implicadas.”

Segun Jorge Frascara (2000) “para medir el éxito del disefio es necesario un
conocimiento exhaustivo del problema. La evaluacion del resultado de una
campafa de disefio debe ser parte integral del plan y las estrategias de

disefio y requiere objetivos obtenibles, asi como una audiencia que sea
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sustancial, alcanzable, reactiva y mensurable.” Ademas enumera ciertas
responsabilidades que el disefiador debe dar por cumplidas para

determinar el resultado exitoso de un proceso de disefio.
Estas son:

A. Responsabilidad profesional: la responsabilidad del
disefiador, frente al cliente y al publico, de crear un
mensaje que sea detectable, discriminable, atractivo y

convincente;

B. Responsabilidad ética: la creacion de mensajes que

apoyen valores humanos bdsicos;

C. Responsabilidad social: o produccion de mensajes que
hagan una contribucion positiva a la sociedad o, al menos,

que no importen una contribucién negativa, y

D. Responsabilidad cultural: la creacion de objetos
visuales que contribuyan al desarrollo cultural mds alla de

los objetivos operativos del proyecto.

La mala gestién de un proyecto es el principal motivo de insatisfaccion de

los clientes y la razén que puede llevarles a cambiar de proveedor. Si bien

es cierto que ningun proyecto sigue a rajatabla lo establecido en el plan
original, hay factores esenciales que se deben cumplir y hacer cumplir en

un proyecto de disefo. El presupuesto y los plazos establecidos. Si bien
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estos no forman la totalidad de un proyecto, su cumplimiento implicara

que se respetaron otras etapas fundamentales. (Best, 2009)

18



IV. Conclusion

Después de haber analizado de qué se trata la gestion del disefio y
observar que las empresas cada vez mas actuan utilizando procesos de
pensamiento y metodologias extraidas del disefio, lo mas importante que
se puede rescatar es que los disefiadores deben asumir el proceso de
cambio que esta atravesando la profesién. Un cambio que si se toma con
la importancia que amerita va a ser el punto de quiebre para lograr el
merecido reconocimiento profesional, del que tantas veces renegamos. Es
la oportunidad de que los disefiadores logren posicionarse entre los
directivos mas importantes de las grandes empresas, y de tomar

decisiones.

De estar designados a hacer solo el disefio de la papeleria de la empresa a
planificar, procesar e implementar las estrategias de produccion y todo lo
qgue eso conlleva: decisiones de finanzas, presupuestos, recursos humanos

Yy naturales, entre otras.

Ahora bien, es clave aclarar, que para poder asumir semejante
responsabilidad, los disefiadores tienen la estricta obligacion de
capacitarse en nuevos conocimientos académicos multidisciplinares y de
crear nuevos puestos de trabajo que se encuadren en las diferentes ramas
de la gestion del disefio, constituyendo equipos competentes que nos

ayuden a la hora de elaborar estrategias y llevarlas a cabo.

Para cerrar este analisis podemos tomar una frase de Ronald Shakespear

(2013) “No sé si el disefio va a salvar el mundo, lo que si esta claro es que
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el mundo no se va a salvar si no se disefia.” Una frase que muchas

empresas estan comenzando a tener en cuenta.
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1- IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.2- Denominacion del proyecto

"Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local de

la ciudad de Rosario"

Proyecto presentado a la 1° Convocatoria de Secretaria De Vincu-
laciéon Tecnolégica Y Desarrollo Productivo, Universidad Nacional de Rosa-
rio (UNR), para Proyectos de vinculacién tecnolégica y desarrollo producti-
vo. El mismo ha sido aprobado con la maxima calificacion de la totalidad de

las presentaciones y financiado por dicha entidad.

1.3- Palabras claves

Interfaces digitales - Accesibilidad web - Turismo

1.4- Naturaleza del proyecto

Cooperacion

Formacién

Inclusién

Preservacion

Sensibilizacion X

Prevenciéon

1.5- Localizacion geografica

Rosario - Santa Fe - Argentina

1.6- Antecedentes

Este proyecto se vincula directamente con “Interfaces en pantallas
para turismo accesible”, proyecto aprobado y financiado por la

convocatoria 2013 (en ejecucion en la actualidad) realizada por el



Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la
Nacion (MINCyT), a través del PROCODAS (Programa Consejo de la
Demanda de Actores Sociales), el cual tiene como objetivo facilitar el
acceso de las personas con discapacidad o disminucién visual a la
informacion turistica de la ciudad de Rosario y su ejecucion se
encuentra bajo financiamiento del Mincyt y el trabajo cooperativo
llevado a cabo por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones
(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), la Universidad
Abierta Interamericana (UAI), la Secretaria de Turismo y un conjunto
de organismos que atienden la discapacidad visual en la ciudad
(ARDEC, Centro Luis Braile y Servicio de Lectura Accesible de la

Biblioteca Argentina).

Asimismo, deben sefalarse también como antecedentes a la
presentacion de esta convocatoria las labores realizadas en las dos
entidades del sector cientifico-tecnoldgico participantes, es decir, el
Centro de Investigaciones en Mediatizaciones CIM de la UNR, por un

lado, y la UAI por el otro.

Con respecto a las labores llevadas a cabo por el CIM, se
destacan dos investigaciones presentadas ante el Programa Nacion-
al de Incentivos del Ministerio de Educacion de la Nacidén (una con-
cluida y otra aun en curso), en el marco de las cuales han sido abor-
dadas las problematicas relacionadas con las interfaces en pantalla
y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces en
pantalla: mapas y territorios (celulares, PCy TV)” (2007-2010) y
“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), en los cuales participa-
ron, en calidad de integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchet-

ti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino.

En el caso de la UAI, y particularmente de las licenciaturas en
Turismo, Disefio Grafico, Publicidad e Ingenieria en Sistemas, desde
2012 se trabaja en el proyecto de Aprendizaje Servicio denominado

“Potencialidad de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un



turismo accesible”, coordinado por la Dra. Analia Brarday la Mg.
Karen Kuschner, y en el cual también han particiado la Dra. Natalia
Raimondo Anselmino (quien también es docente en la UAI) y la Mg.

Virginia Beduino.

1.7- Breve descripcion del proyecto

Dados los objetivos contemplados en el Proyecto Procodas, el
proyecto presentado ante la actual convocatoria de Vinculacion
Tecnolégica UNR se propone promover el desarrollo de innovacion
inclusiva en el sector productivo turistico de la ciudad de Rosario.
Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto Procodas,
este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibilizar, capaci-
tar y generar competencias para la puesta en accesibilidad de la
informacion turistica local, tanto en los prestadores turisticos publi-
cos como privados de la ciudad como en los disefiadores y desarrol-

ladores web que son posibles proveedores de servicios del sector.

De este modo, entendiendo que los sitios web son los
medios principales a partir de los cuales las empresas y organismos
de este sector productivo brindan a potenciales turistas (con y sin
discapacidad) informacién sobre los productos y servicios ofrecidos
(movilidad, alojamiento, alimentacidn, recreacién, etc.), se propone
brindar las herramientas conceptuales y procedimentales necesar-
ias para el desarrollo y disefio de interfaces digitales que cumplan
con los estandares internacionales de accesibilidad Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), contemplados en la Ley N° 26.653

(Ley de Accesibilidad de la Informacién en las Paginas Web).

Segun el ultimo censo poblacional realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de la Nacion Argentina en el afio
2010, se estima que aproximadamente un 12% de la poblacién
posee algun tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora

(INDEC, 2010).



Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario
alrededor de un millén y medio de personas, teniendo en cuenta los
datos mencionados con anterioridad, es posible inferir que por afio
llegan a la ciudad unos 180 mil turistas con algun tipo de discapaci-
dad. A estos destinatarios de la informacion turistica se suman,

ademas, aquellas personas con baja vision y adultos mayores.

A pesar del importante desarrollo del turismo y de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) no se ha
producido aun un avance significativo en materia de informacion
turistica accesible. Esta problematica involucra no solo a los turistas
sino también a las empresas proveedoras de servicios turisticos que
a la hora de promocionar los mismos no cuentan, actualmente, con
las herramientas para generar comunicaciones digitales accesibles
para que este colectivo pueda ejercer tanto su derecho de acceso a

la informacidén, como al turismo.

Este proyecto se propone, asi, fortalecer la calidad del desar-
rollo del sector productivo turistico de Rosario, posicionando a la

ciudad como un destino inclusivo.

El proyecto consiste en el disefio y produccion de un sitio
web, en el que se expongan los niveles de accesibilidad de las pagi-
nas webs de diferentes empresas y servicios de la ciudad de Rosario.
Asi como también se plantea el disefio de una identidad visual y una
serie de piezas de comunicacion visual que se utilizaran como apoyo
en reuniones de capacitacion sobre accesibilidad web y turismo

accesible.



2- IDENTIFICACION DE LAS ENTIDADES Y PERSONAS

COMPROMETIDAS CON EL PROYECTO

2.1- Directora del proyecto

Apellidoy Nombre Marchetti, Viviana

Titulo Lic. en Comunicacién Social

Facultad/Carrera Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales - Licenciatura en

Comunicacién Social

2.2- Co- Directora del proyecto

Apellidoy Nombre Raimondo Anselmino, Natalia

Titulo Dra. en Comunicacién Social

Facultad/Carrera Facultad de Ciencia Politica y Relaciones |
nternacionales - Licenciatura en

Comunicacién Social

2.3- Instituciéon Académica responsable legal

Institucién Universidad Nacional de Rosario
Localidad Rosario - Santa Fe

Domicilio Maipu 1065

Teléfono 0341 -4201200

2.4- Instituciéon Académica responsable del Aprendizaje y Servi-

cio (APS)

Institucién Universidad Abierta Interamericana
Localidad Rosario - Santa Fe

Domicilio Pellegrini 1816

Teléfono 0341 - 4408010




2.5- Responsables del proyecto de APS por la institucién

Académica

Apellidoy Nombre

Kuschner, Karen

Titulo

Mg. Politica y Gestion de la Educacion Superior

Universidad -

Facultad - Carrera

UAI - Facultad de Cs. la Comunicacién -

Lic. en Disefo Gréfico

Cargo

Directora Lic. en Disefio Gréafico Sede Rosario

Correo electrénico

de referencia

Karen.kuschner@uai.edu.ar

Apellidoy Nombre

Raimondo Anselmino, Natalia

Titulo

Dra. en Comunicacién Social

Universidad -

Facultad - Carrera

UAI - Facultad de Cs. de la Comunicacién -

Lic. en Disefio Gréfico

Cargo

Coordinadora Eje Socio Profesional

Lic. Disefio Gréfico

Apellidoy Nombre

Brarda, Analia

Titulo

Dra. en Arquitectura

Universidad -

Facultad - Carrera

UAI - Facultad de Turismo y Hospitalidad

Cargo

Directora de las carreras Lic. en Turismo

y Lic. en Hoteleria

2.6- Estudiantes involucrados

Apellido y Universidad - | Carrera Ao que

Nombre Facultad cursa

Nicolas Botta UAI - Facultad | Lic. Disefio Egresado no
Cs.De La Grafico - graduado
Comunicacion | Sede Rosario




Guido

Veneranda

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Nahuel Sotelo

Valenzuela

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Valentin Taibo

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Ailén Soledad

Lopez

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Julieta Orbara

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicaciéon

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Romina Luzzi

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Marcos Acetta

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Adriana Lépez

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresada no

graduada

Eugenio Massi

Abdala

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado

Alexis Conrad

UAI - Facultad
Cs. De La

Comunicacién

Lic. Disefio
Grafico -

Sede Rosario

Egresado no

graduado




Laura Paidon  |UAI - Facultad | Lic. Disefio Egresada no

Cs.De La Grafico - graduada

Comunicacion | Sede Rosario
Daniela UAI- Fac. de Lic. en Comuni- | 5°
Sanchez Ciencia Politica | cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Manuel UAI - Fac. de Lic. en Comuni- | 4°
Sanchez Ciencia Politica | cacion Social -
Grigioni y RRII Sede Rosario
Pablo Braco UAI- Fac. de Lic. en Comuni- | 4°

Ciencia Politica | cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Mariana UAI - Fac. de Lic. en Comuni- | 5°
Florez Ciencia Politica |cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Brenda UAI- Fac. de Lic. en Comuni- | 4°
Galinac Ciencia Politica |cacion Social -

y RRII Sede Rosario
Luciana Fac. Tecnologia |Ingenieria en 5°
Balagué Informatica de | sistemas

la UAI
Alejandro Fac. Tecnologia |Ingenieria en 2°
Lupo Informatica de | sistemas

la UAI
Sofia Pacifico  |Fac. Tecnologia | Ingenieria en 3°

Informatica de | sistemas

la UAI
Rocio Fac. de Turismo | Lic. en Turismo |4°
Guadalupe y Hospitalidad

Quispe Segovia

UAI




Luisina Fac. de Turismo | Lic. en Turismo |4°
Mendoza y Hospitalidad

UAI
Maria Clara Fac. de Turismo | Lic. en Turismo |4°
Zambon y Hospitalidad

UAI

2.7- Institucién/es co/participante/s

Nombre de la Institucion

Ente Turistico Rosario (Etur)

Responsable Institucional

Héctor De Benedictis

Correo Electrénico

presidencia.etur@gmail.com

Nombre de la Instituciéon

Secretaria de Turismo -

Municipalidad de Rosario

Responsable Institucional

Bibiana Bocca

Correo Electrénico

turismo@rosario.gov.ar

Nombre de la Institucidon

Asociacidon Rosarina de A

gencias de Viaje (ARAV)

Responsable Institucional

Fernando Sonvico

Correo Electrénico

arav@a rav.org.ar

Nombre de la Institucidon

Asociacién Empresaria Hotelero

Gastronomica y Afines Rosario (AEHGAR),

Responsable Institucional

Sergio Giménez

Correo Electrénico

info@aehgar.com.ar




2.8- Otros

Nombre y Apellido | Inés Laitano

Unidad Académica| Laboratorio Paragraphe Universidad Paris 8.
Saint-Denis (Francia) y, como doctoranda
invitada, en Instituto Rosario de Investigacion

en Ciencias de la Educacién (IRICE-CONICET)

Cargo Becaria doctoral

DNI 29832910

Correo electrénico | ineslaitano@gmail.com

3- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA SOCIAL

Segun el ultimo censo poblacional realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos de la Nacion Argentina en el afio 2010, se
estima que aproximadamente un 12% de la poblacion posee algun

tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, o motora (INDEC, 2010).

Si se considera que anualmente visitan la ciudad de Rosario alrede-
dor de un millén y medio de personas, teniendo en cuenta los datos
mencionados con anterioridad, es posible inferir que por afo llegan
a la ciudad unos 180 mil turistas con algun tipo de discapacidad. A
estos destinatarios de la informacion turistica se suman, ademas,
aquellas personas con dificultades parciales y/o momentaneas, y

adultos mayores.

El proyecto presentado propone promover el desarrollo de
innovacién inclusiva en el sector productivo turistico de la ciudad de
Rosario. Ampliando el espectro del impacto previsto por el proyecto
Procodas, este nuevo emprendimiento tiene como finalidad sensibi-
lizar, capacitar y generar competencias para la puesta en accesibili-

dad de la informacidn turistica local, tanto en los prestadores turisti-
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cos publicos como privados de la ciudad como en los disefiadores y
desarrolladores web que son posibles proveedores de servicios del

sector.

4- FUNDAMENTACION - MOTIVACION

La ciudad de Rosario se ha convertido en un punto turistico muy
importante en los ultimos afios y teniendo en cuenta que en el
ultimo tiempo la web se torno en uno de los medios de acceso a
informacion mas usado por el comun de la gente, sobre todo a nivel
turistico, desde diferentes entidades se plantea la idea de conocer
cuan accesibles son los sitios web de las empresas y servicios de la

ciudad para las personas con algun tipo de discapacidad.

Las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alineadas
con las politicas institucionales, desde hace afios participan en
proyectos sociales, algunos de los cuales adoptan la modalidad de
aprendizaje-servicio. Asi, siempre desde el marco del rol de comuni-
cadores y su relacién con el medio, se ha participado en muchas
oportunidades en la produccion y desarrollo de proyectos en con-
junto con la municipalidad de Rosario y otras instituciones, promovi-
endo la concientizacién de una ciudad mas accesible y proveyendo
informacion referida al tema, tanto para el turismo como para los

habitantes de la ciudad.

De este modo, desde la carreras se decide dar respuesta a la

necesidad de identidad y de desarrollo de este proyecto.

Dada la diversidad de acciones requeridas, se inicia un trabajo
articulado con estudiantes egresados no graduados de la carrera de
Lic. en Disefio Grafico, apelando a la integracion de saberes propios
de un estudiante en el tramo final de la carrera. De este modo el
grupo de trabajo decide realizar el disefio de una identidad visual,

asi como también el disefio de una pagina web en donde se expon-
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gan los niveles de accesibilidad de los sitios webs de las empresas
de Rosario, basandose en la Ley de Accesibilidad de la Informacién
en las Paginas Web (Ley N° 26.653). A demas se planea la produc-

cién de piezas de comunicacién visual que servirdn de apoyo a las

charlas informativas que se brindaran a las empresas interesadas.

5- DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO

Como es sabido, en los proyectos de aprendizaje-servicio se benefi-
cian simultaneamente la totalidad de los actores y la comunidad en

general. En este caso particular:

- Los destinatarios directos del proyecto son los prestadores
turisticos e instituciones del sector publico vinculadas al
turismo. Las empresas de servicios turisticos nucleadas a la
Asociacion de Empresas Hotelero Gastrondmicas y Afines
Rosario (AEHGAR) y la Asociacion de Agencias de Viajes
(ARAV). Y desarrolladores web (disefiadores y programa

dores) de la ciudad de Rosario.

- Por otra parte los destinatarios indirectos son los ciudada
nos y turistas con discapacidad o disminucion parcial o total
de sus capacidades motoras y/o sensoriales y potenciales

visitantes.
Otros beneficiarios son:

- Los estudiantes que se benefician en tanto consolidan sus
conocimientos y desarrollan competencias personales 'y

sociales.

- La sociedad en su conjunto en la medida en que aumenta el
compromiso de los jovenes actores que a partir de estas
experiencias desarrollan responsabilidad social y el interés

comun.



6- OBJETIVOS DEL SERVICIO SOLIDARIO Y DEL APRENDIZAJE

6.1- Objetivos de servicio solidario
- Objetivos generales del servicio:

* Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo
turistico de Rosario, posicionando a la ciudad como un desti

no inclusivo.

* Generar competencias para el desarrollo de interfaces
digitales accesibles aplicadas a la informacion turistica de la

ciudad de Rosario.
- Objetivos especificos del servicio:

e Sensibilizar a las empresas y organismos publicos y
privados del sector productivo turistico respecto de la rele

vancia de proveer informacion accesible.
e Contribuir con la adecuacién de los sitios web de las

empre sas y organismos publicos y privados del sector

productivo turistico a los requerimientos establecidos
por la ley N° 26.653.

* Brindar a las empresas y a los desarrolladores locales de

sitios web herramientas que les permitan optimizar la

calidad de sus productos incorporando a los mismos los

estdndares WCAG.

* Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que

contribuyan a un turismo mas inclusivo.

e Empoderar a las personas con discapacidad o disminucion
de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejercicio
del derecho de un turismo accesible, facilitando su acceso a

la informacidn turistica de la ciudad de Rosario.



6.2- Objetivos de aprendizaje:
- Objetivo general del aprendizaje:

* Formar al estudiante para trabajar sobre necesidades reales

del entorno con el propdsito de mejorarlo.
- Objetivos especificos del aprendizaje:

* Favorecer la integracion de conocimientos producidos por

los estudiantes durante el paso de la carrera.

* Fomentar el aprendizaje situado partiendo de la resolucion

de problemas y con la participacion conjunta de actores de la

sociedad civil.
7- ACCIONES
ACTORES ACTIVIDADES
Responsables Universidad Abierta Interamericana:
Institucinales - Coordinacidn interinstitucional.

- Asistencia a reuniones en etapas de diagnosti-
coy planificacién de tareas.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI de la licenciatura en Turismo vincula-
das a la informacion turistica accesible.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI de la licenciatura en Disefio Grafico
vinculadas al disefio y compaginacion del libro
blanco digital.

- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI de las licenciaturas en Disefio Grafico
y en Turismo e Ingenieria en Sistemas vincula-
das al relevamiento de los sitios web y los
niveles de accesibilidad de la informacién

turistica del sector productivo involucrado.




- Monitorear tareas realizadas por los estudi-
antes UAI vinculadas al procesamiento de
datos.

- Facilitar el espacio fisico y la tecnologia nece-
saria para los encuentros y capacitaciones.

- Evaluacion del producto y la experiencia.

Ente Turistico Rosario:

- Colaborar en las gestiones con los respons-
ables de las instituciones que nuclean a empre-
sarios del sector.

- Participar de las reuniones con responsables
de las instituciones que nuclean a empresarios
del sector.

- Promover y difundir las acciones realizadas.

Asociacion Rosarina de Agencias de Viaje
(ARAV):

- Convocar a los asociados a ARAV a las capac-
itaciones destinadas a la puesta en accesibili-
dad de la informacion turistica.

- Participar en dichas capacitaciones.

- Promover entre asociados a ARAV la necesi-
dad de contar con informacién turistica
accesible.

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Asociaciéon Empresaria Hotelero Gas-
tronémica y Afines Rosario (AEHGAR):

- Convocar a los asociados a AEHGAR a las
capacitaciones destinadas a la puesta en

accesibilidad de la informacion turistica.
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- Participar en dichas capacitaciones.

- Promover entre asociados a AEHGAR la
necesidad de contar con informacion turistica
accesible.

- Difundir y promover el libro blanco digital.

Docentes

- Conduccion aulica y extra aulica de estudi-
antes y supervisidon y evaluacion permanente
del proyecto.

- Asistencia a reuniones en etapas del diagnos-
tico, planificacion y ejecucion de tareas.

- Evaluacion del producto y la experiencia.

Estudiantes Lic en

Disefo Gréfico

- Participacion en reuniones en las etapas de
diagndstico, planificacion y ejecucion de tareas.
- Disefio de una identidad visual y una serie de
piezas de comunicacioén visual que se utilizaran
como apoyo en reuniones de capacitacion
sobre accesibilidad web y turismo accesible.

- Disefio y produccién de un sitio web, en el
gue se expongan los niveles de accesibilidad de
las paginas webs de diferentes empresasy
servicios de la ciudad de Rosario.

- Disefio de un “libro blanco” digital para la
elaboracién de informacion turistica accesible.

- Evaluacién del producto y la experiencia.

8- APRENDIZAJES VINCULADOS AL PROYECTO

Los contenidos de la Lic. en Disefio Grafico implicados en el proyec-

to son:

e Taller de Disefio en Comunicacién Visual lll: El sistema de
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identidad visual. La imagen institucional. El sistema grafico
tipografico, iconico y cromatico. Manual de normas. Soportes

digitales y editoriales.

e Taller de producciéon multimedial: Planificacion y estrategia
creativa para el desarrollo de un sitio. La creatividad en la
l6gica multimedial. Tipos de interfaces de navegacién. Arqui

tectura de la informacion.

9- CALENDARIOS DE TRABAJO

9.1- Calendario general del proyecto

ACTIVIDADES Mes | Mes [ Mes | Mes|Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes [ Mes | Mes [ Mes

Disefiar y desarrollo
del libro blanco
digital.

Relevamientoy
diagnostico del grado
de accesibilidad de
sitios web del sector
productivo involucrado.

Reuniones de
coordinacion con
responsables ARAV y
AEHGAR

Gestién contacto con
organizaciones de
desarrolladores web
locales (instituciones
educativas afines,
agencias de publici-
dad, consultoras de X
comunicacion).

Capacitaciones
(exposicion y taller)
destinadas a las
empresas y organi-
zaciones del sector.




Capacitaciones

web.

(exposicion, talleres 'y
ateneos) destinadas a
los desarrolladores

del libro blanco
digital.

Difusién y promocion

Evaluacion de
resultados.

9.2- Plan de trabajo particular del desarrollo del sitio web e

identidad visual

Septiembre

1°y 2° semana

- Recoleccién de informacioén

3°y 4°semana

- Capacitaciones

Octubre

1° semana

- Divisiéon de tareas.

2° semana

- Planteo de las ideas.
- Presentaciéon de bocetos.

3°semana

- Relevamiento y diagnéstico del
grado de accesibilidad de sitios web
del sector productivo involucrado.

- Produccién de protocolo.

- Disefio de sitio web.

- Disefio de identidad visual y
aplicaciones de la misma.

4° semana

- Produccién de presentacion
informativa.

- Desarrollo y programacion del sitio
web.

Diciembre

1°y 2° semana

- Presentaciéon de los resultados
obtenidos
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10- FUENTE DE RECURSOS

La Universidad Abierta Interamericana aporta los recursos humanos

especificos para llevar adelante las tareas, asi como también infrae-

structura.
Rubro Tipo Descripcién UNR [ Institucion [ Costo
Participante Total
(Aclarar en caso
iy
Bienes de |Productos de| Papel para $250 $250
consumo |papel, carton| computacion | | ...
e impresos
Productos de| Otros n.e.p $250 $250
papel, carton| | | ...
e impresos
Otros bienes|  Utiles de $300 $300
de consumo escritorio, | | ...
oficinay
ensefianza
Gastos de Pasajesy Pasajes para | $2500 $2500
movilidad viaticos capacitaciones| | ..
Pasajesy | Viaticos para | $2000 $2000
viaticos capacitaciones| | ...
Pasajesy Otros n.e.p $600 $600
viaticos Otrosviaticos | | ...
en ocasién de
reuniones con
instituciones
Gastos Pasajes para | Pasajespara | $1250 $1250
vinculados a | participacion [participaciénen| | ...
congresosy |en congresos| congresos
jornadas
Alojamiento y| Alojamientoy | $1250 $1250
viaticos por | viaticospor | | ...
alimentos en| alimentos en
ocasion de ocasion de
participacion [participacion en
en congresos| congresos
Material de Material  [Servicio técnico| $2500 $2500
difusién grafico para material | | ...
grafico
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Material |Servicio Técnico| $5000 $5000
multimedia | para material | | ...
multimedia

Servicios no | Servicios Imprenta, $2500 $2500
personales |comerciales y|produccionesy

financieros |reproducciones

Servicios Internet $1000 $1000
comercialesy

financieros
Impuestos, Derechosy $100 $100
derechosy tasaspara | | ...
tasas obtener el
numero de
ISBN y asi
registrar
publicacion del
libro blanco
digital
Bienes de | Libros, revis- | Libros, revistas | $2000 $2000
uso tasy otros yotros | | ...
elementos elementos

coleccionables| coleccionables

Activos Programas de | $3500 $3500
intangibles | computacién | | ...

TOTAL $25000 $25000
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- Ley N° 26.653 (2010) de Accesibilidad a la Informacion en las Pagi-
nas Web, Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina.

Disponible en Base de datos del Centro de Documentacién e Infor-
macién, Ministerio de Economiay Finanzas Publicas: http://www.in-

foleg.gov.ar/infolegintenet/anexos/175000-179999/175694/norma.htm

- OMT(1999) Cédigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado por la
Organizacion Mundial del Turismo y la Asamblea General de las
Naciones Unidas. Disponible en: http://www.terresdelebre.travel/-

cat/doc/Castellano.pdf

- W3C (2008) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ [consulta: 17/06/2014]
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Se realizo la identidad visual para el evento Nivel A donde se
capacitara a las distintas empresas rosarinas para que puedan lograr
que sus sitios webs sean accesibles. También como parte del trabajo
se disefid y programo el sitio web donde las empresas participantes
de las capacitaciones podran ingresar y acceder a los diagnosticos de
accesibidad de sus sitios web realizados previamente,
Este portal es totalmente responsive, accesible y autoadministrable.

Grupo de trabajo:
Botta Nicolas
Lopez Ailen
Orbara Julieta
Sotelo Valenzuela Nahuel
Taibo Valentin
Veneranda Guido
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www.nivela.com.ar

Con la siguiente clave, usted
podra ingresar de forma privada
awww.nivela.com.ar y verificar
el estado de accesibilidad

del sitio web de su empresa
segin W3C.

CLAVE: _Rock21 3web
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Via publica

°
Charlas de capacitacion
en Accesibilidad Web

Rosario, 16 de Diciembre de 2014

Mediante el presente diploma, acreditamos que los representantes de la
firma asistieron a Nivel A - Charlas de
Capacitacién en Accesibilidad Web, dictadas en el dia de la fecha en

la Universidad Abierta Interamericana.

Viviana Marchetti Natalia Raimodo Maria Inés Laitano
DIRECTORA CODIRECTORA DISERTANTE
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FRONTEND Sitio Web

n I v Charlas de capacitacién
en Accesibilidad Web CLAVE: |:|

ORGANIZADORES CAPACITACIOMNES LEY ARGENTINA DE ACCESIBILIDAD CONTACTO

;Qué es la accesibilidad web?

(ley Argentina N° 26.653)

de ;
navegar e interactuar con la Web, apc
beneficia a otras personas, in

¢A quiénes beneficia?

* 15% de personas en mundo viven con alguna discapacidad (OMS, 2011)
* Personas con discapacidades temporarias

* Personas mayores con impedimentos por la edad

& Personas con baja alfabetizacion

* Usuarios con conexiones lentas o tecnologias antiguas

;Por qué es importante?

Igualdad de oportunidades

Acceso sin precedentes a la informacion

Oportunidad de comunicacidn

Requerimiento legal

Mejora la indexacion de la pagina Web en buscadores.
Mejora la usabilidad de las paginas Web.

Mejora el acceso en general.

Aumenta el pdblico objetivo.

HOME  ORGAMIZADORES ~ CAPACITACIONES  LEY ARGENTINA DE ACCESIBILIDAD  CONTACTO nivelarosario.com © 2012 Todos los derechos reservados .
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Charlas de capacitacion CLAVE: |:|
en Accesibilidad Web i

HOME ORGANIZADORES LEY ARGENTINA DE ACCESIBILIDAD CONTACTD

CAPACITACIONES

Todas las capacitaciones estan destinadas
tanto a empleados de comunicacion coma a FECHA 12 de diciembre de 2014

[ es que se relacio on las ~ . "
desarrolladores qu relacionen con la LUGAR: Aula Magna, Uai Rosario, Campus Roca.

Spreds gitadas BN Eles e Eplicaia oo, DESTINADA A: Empresarios y desarrolladores.
manera practica como un sitio web puede facil

mente, teniendo en cuenta algunos criterios,
convertirse en accesible para toda la comuni-
cad

Son 2 modulos de 2 horas cada uno dictados
por I3 Lic, Inés Laitano

Se repartira a cada empresa un usuario y
clave para poder acceder a los diagnosticos
hechos por nosotros.

nivel@®

PROXIMAS CAPACITACIONES:

FECHA: 16 de diciembre de 2014
LUGAR: Aula Magna, Uai Rosario, Campus Roca.
DESTINADA A; Empresarios.

nivel

Capacitaciones

Charlas de capacitacién

en Accesibilidad Web cLavE: l:l

nive Io

CAPACITACIONES LEY ARGENTINA DE ACCESIBILIDAD CONTACTO

ORGANIZADORES

1. Director
Viviana Marchetti

2. Codirectar
Raimondo Anselmino, Natalia

3. Instituto / Unidad Académica.

Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM),

Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, UNR.

4. Institucidn/es co-participante/s:

Universidad Abierta Interamericana (UAI) ﬁ uA :*;,:7:‘::,.,

Responsable Institucional Alejandra Pasquet

Ente Turistico Rosario (Etur) ENTETURISTIODROSAR0
Responsable Institucional Héctor De Benedictis

Secretaria de Turismo - Municipalidad de Rosario @ MUNICIPALIDAD
DE ROSARID

Responsable Institucional Bibiana Bocca

Asociacion Rosarina de Agencias de Viaje (ARAV)
Responsable Institucional Fernando Sonvico

Asociacion Empresaria Hotelero Gastronémica y Afines Rosario (AEHGAR).
Responsable Institucional Sergio Gimenez

Lista de organizadores
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

La presente norma establece las caracteristicas que ha de cumplir la informacion y otros contenidos disponi-
bles mediante tecnologias web en Internet, intranets y cualquier tipo de redes informéticas, para que
puedan ser utilizados por la mayor parte de la poblacion, incluyendo personas con discapacidad y personas
de edad avanzada, ya sea, de forma auténoma o mediante los productos de apoyo pertinentes

Ademés cubre las necesidades derivadas de la mayoria de los tipos de discapacidad, incluyendo visuales,
auditivas, fisicas, del habla, cognitivas, del lenguaje, de aprendizaje y neurol6gicas.

También se han tenido en cuenta las necesidades de las personas de edad avanzada, considerando que al
envejecer pueden verse limitadas alguna, muchas o todas de sus capacidades.

DESCRIPCION GENERAL DE WCAG 2.0
Existen 4 principios generales, que constituyen el primer nivel en la estructura de WCAG

1 Perceptible: el contenido ha de poder ser percibido por todos los usuarios (de forma visual, sonora, tctil,
etc.).

2 Operable: el contenido ha de ser manejable usando los dispositivos de entrada de los usuarios (ratén,
teclado, etc.

3 Comprensible: los usuarios han de ser capaces de entender el contenido, su organizacion y su manejo.

4 Robusto: el contenido ha de estar correctamente estructurado para garantizar un adecuado funciona-
miente con las aplicaciones de usuario,

Criterios de conformidad

Para atender a las necesidades de los distintos grupos de usuarios y circunstancias, cada uno de los criterios
de conformidad estd asociado a un nivel de conformidad que define el nivel de exigencia del criterio. Los
niveles de conformidad son

Nivel A: Para el nivel A de conformidad (el minimo nivel de confarmidad), la pagina web satisface todos los
criterios de conformidad de nivel A, o se proporciona una version alternativa conforme,

Nivel AA: Para el nivel A4 de conformidad, la pagina web satisface todos los criterios de conformidad de
nivel Ay AA, 0 se proporciona una version alternativa conforme al nivel AA.

Nivel AAA; Para el nivel AAA de conformidad, la pagina web satisface todos los criterios de conformidad de
nivel A, Ay ABA, © S€ Proporciona una version alternativa conforme al nivel AAA.

PAUTAS

Pauta 1.1 Alternativas textuales:

Proporcione alternativas textuales para todo contenido no textual, de manera que pueda modificarse para
ajustarse a las necesidades de las personas, como por ejemplo en una letra mayor, braille, voz, simbolos o
un lenguaje més simple.

1.1.1 Contenido no textual:
Todo contenido no textual que se presenta al usuario cuenta con una alternativa textual que sirve para un
propdsito equivalente, excepto en os supuestos listados abajo (Nivel A)

- Controles, entrada de datos: Si el contenido no textual es un control o acepta datos de entrada del
usuario, entonces debe tener un nombre que describa su propdsito (Véase la Pauta 4.1 para los ~ requisitos
adicionales establecidos para controles y contenidos que aceptan entrada de datos de usuarios.).

+ Contenido multimedia dependiente del tiempo: i el contenido no textual es contenido multimedia
dependiente del tlempo, entonces el texto proporciona al menos una descripcién identificativa del  con-
tenido no textual (Véase la Pauta 1.2 para los requisitos adicienales establecidos para contenidos multime-
dia.).

- Prueba: Si el contenido no textual es una prueba o ejercicio que pudiera resultar invlido al  pre-
sentarse como texto, entonces el texto alternativo proporciona al menas una descripcion  identificativa
del contenido no textual.

+ Experiencia sensorial: Si el contenido ha sido creado principalmente para proporcionar una  expe-
riencia sensorial especifica, entonces el texto proporciona al menos una descripcion identificativa del conte-
nido no textual.

+ CAPTCHA: Si el proposito del contenido no textual es confirmar si al contenido esta accediendo un
humano y no un ordenador, entonces los textos alternativos identifican y describen el propésito del  con-
tenido no textual, y se proporcionan maneras alternativas de CAPTCHA con emisiones dirigidas a distintos
sentidos que se ajusten  distintas discapacidades.

- Decoracion, formato, invisible: Si el contenido no textual es pura decoracién, se emplea  exclusiva-
mente por una cuestion de formato visual o o se presenta a los usuarios, entonces se ha  implementado
de manera que pueda ser ignorado por las ayudas técnicas,

Pauta 1.2 Contenido multimedia dependiente del tiempo
Proporcione alternativas sincronizadas para contenidos multimedia sincronizados dependientes del tiempo.

1.2.1 5610 audio y sélo video (pregrabado)
Para contenidos pregrabados que consisten en s6lo audio y sélo video, se cumple lo siguiente, excepto para
cuando el audio o el video es un contenido multimedia alternativo al texto y estd claramente identificado
como tal: (Nivel A)

+ 5610 audio pregrabado: Se proporciona una alternativa para contenido multimedia
dependiente del tiempo que presenta la informacién equivalente a la del contenido de sélo audio pregraba-
do.

- 56lo video pregrabado: Se proporciona o bien una alternativa para contenido multimedia
dependiente del tiempo, o bien una pista de audio que presenten la informacién equivalente a la del conte-
nido de slo video pregrabado.

1.2.2 Subtitulos (pregrabados)
Se proporcionan subtitulos para todo audio pregrabado presente en un contenido multimedia sincronizado,
excepto cuando tal contenido es un contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado
como tal (Nivel A).

1.2.3 Audi ripcién o alternativa multimedia (pregrabada)

Se proporciona una alternativa para contenido multimedia dependiente del tiempo o una audiodescripeion
para el contenido de video pregrabado del contenido multimedia sincronizado, excepto cuando tal conteni-
do es un contenido multimedia alternativo al texto y esté claramente identificado como tal (Nivel A).

Pauta 1.3 Adaptabilidad
Cree contenidas que puedan presentarse de diversas maneras (como por ejemplo una composicion més
simple) sin perder la informacién ni su estructura

1.3.1 Informacién y relaciones
La informacion, la estructura y las relaciones transmitidas a través de la presentacion pueden ser programa-
blemente determinadas o se encuentran disponibles en texto (Nivel A).

1.3.2 Secuencia significativa
Cuando la secuencia en la que se presenta un contenido afecta a su significado, la secuencia correcta de
lectura puede ser programablemente determinada (Nivel A).

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

Las instrucciones que se proporcionan para comprender y aperar con un contenido no dependen solamente
de las caracterfsticas sensoriales de los componentes, tales como forma, tamafo, ubicacién visual, orienta-
€ién o senido (Nivel A).

Pauta 1.4 Distinguible
Haga mas facil para los usuarios ver y ofr el contenido, incluyendo la separacion entre primer planoy fondo.

1.4.1 Uso del color
El color na se emplea como el Gnico medio visual para transmitir una informacién, indicar una accién, provo-
car una respuesta o distinguir visualmente un elemento (Nivel A).

1.4.2 Control de audio

Si calquier audio se reproduce automaticamente en una pagina web durante mas de tres segundos, se pro-
porciona ya sea un mecanismo que permita pausar o detener el audio, 0 Un mecanismo que permita cantro-
lar el volumen del audio de manera independiente al del resto del sistema (Nivel A).

Sitio Web

Principio 2
Operabilidad - Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser operables

2.1.1 Teclado

Toda funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado sin que exista un limite de

tiempo especifico para realizar las pulsaciones de las teclas, excepto para cuando la funcionalidad subyacen-
te requiere una interaccién del usuario para la que es relevante no sélo los puntos finales de su movimiento
sino también |a ruta que traza el mismo (Nivel A).

Nota 1: Esta excepcion se refiere a la funcionalidad subyacente, no a la técnica de entrada de datos. Por
ejemplo, si la entrada de texto se hace por medio de escritura a mano, la técnica de entrada (escritura a
mano) depende del trazo (ruta trazada) pero la funcionalidad subyacente {introducir texto) no.

Nota 2 Esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar entrada de ratén u otros
métodos de entrada de datos adicionales a la operatibilidad a través del teclado.

2.1.2 Sin trampa de teclado

Si el foco puede moverse a un componente de la pagina por medio de una interfaz de teclado, u otro
método de salida estandar, entonces el faco puede moverse fuera de ese componente empleando simple-
mente la misma interfaz de teclado , si para ello se necesita algo mas que la simple flecha o techa de tabula-
ci6n, entonces se avisa al usuario del método con el que mover el foco (Nivel A).

Nota: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir con la
capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo contenido de la pagina web (tanto si
cumple 0 10 con otros criterios de éxito) debe satisfacer este criterio.

Véase Requisito de conformidad 5: Sin interferencia

2.2.1 Limite de tiempo ajustable
Para cada limite de tiempo que se establece en el contenido, se cumple al menos uno de los siguientes
casos: (Nivel A),

- Desactivar: Al usuario se le permite desactivar el limite de tiempo antes de encontrarse con é; o

+ Ajustar: Al usuario se le permite ajustar el Iimite de tiempo antes de encontrarse con él, hasta un
rango de al menos diez veces la duracién por defecto; o

+ Extender: Al usuario se le avisa antes de que el limite expire con un margen de al menos 20 segundos
y s le permite extender ese mismo limite por medio de alguna accion simple (por ejemplo, “pulse la
barra  espaciadora’), y ademds se le permite repetir la accién al menos diez veces; o

+ Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito de un evento en tiempo real (por  ejem-
plo, una subasta), y no es posible ninguna alternativa a ese limite; o

+ Excepcion esencial: El imite de tiempo es esencial y su extension invalidarfa a actividad; o

+ Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo supera las 20 horas.

Nota: Este criterio de éxito ayuda a asegurarse de que los usuarios pueden completar una tarea sin
cambios inesperados en el contenido o contexto que sean resultados de un limite de tiempo. Este criterio
de éxito debe considerarse en combinacidn con el criterio de éxito 3.2.1, que impone limites a los cambios
de contenido o contexto como resultado de una accion del usuario.

2.2.2 Pausar, detener, ocultar
Para cualquier informacion que se mueva, parpadee, se desplace o se actualice autométicamente, se cum-
plen todos los puntos siguientes: (Nivel Ay

+ Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para cualquier informacién que se mueva, parpadee o se
desplace, y que (1) comience automaticamente, (2) dure ms de cinco segundos, y (3) se presente paralela-
mente a otro contenido, existe un mecanismo que permite al usuario pausar, detener u ocultar la infor-
macién, a menos que ese movimiento, parpadeo o desplazamiento sea esencial para la actividad; y

+ Actualizacién automdtica: Para cualquier informacion que (1) comience automaticamente y (2) se
presente paralelamente a otro contenido, existe un mecanismo que permite al usuario pausar, detener u
ocultar la informacién, o controlar la frecuencia de la actualizacion, a menos que la actualizacién - automati-
ca sea esencial para la actividad.

Nota 1: Para los requisitos relacionados con el parpadeo o el destello de contenido, véase la Pauta 2.3

Nota 2: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir con la
capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo contenido de la pagina web (tanto si
cumple 0 no con otros criterios de €xito) debe satisfacer este criterio. Véase Requisito de conformidad 5;

No interferencia.

Nota 3: Para el contenido que es actualizado perisdicamente por medio de un software, o que se sirve
al  usuario por medio de streaming, no hay obligacién de preservar o presentar la informacién que ha sido
generada o recibida entre el inicio de la pausa y el reinicio de la presentacion; no sélo podria no ser  técni-
camente posible, sino que ademas podria ser erréneo o engafioso hacerlo.

Nota 4: Una animacién que ocurre como parte de una fase de precarga de un contenido o una situacion
similar puede ser considerada esencial si no se permite interaccion a ningln usuario durante esa fase, y
si el hecho de no indicar el progreso pudiera confundir a los usuarios y hacerles creer que ha habido un
fallo en el contenido.

2.3.1Tres destellos o por debajo del umbral
Las paginas web no contienen nada que destelle més de tres veces en cualquier periodo de un segundo, o el
destello estd por debajo de los umbrales de destello general y de destello rojo (Nivel A).

Nota: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir con la
capacidad del usuario para emplear la pgina como un todo, todo contenido de la pagina web (tanto si
cumple o no con otros criterios de €éxito) debe satisfacer este criterio. Véase Requisito de conformidad 5;

Sin interferencia,

2.4.1 Saltar bloques
Existe un mecanismo que permite saltar blogues de contenido que se repiten en mdltiples paginas web
(Nivel A).

2.4.2 Pagina titulada
Las paginas web tienen titulos que describen su tema o propdsito (Nivel A).

2.4.3 Orden de foco

Siuna pagina web puede navegarse secuencialmente y la secuencia de navegacion afecta a su significado u
operatividad, los componentes que pueden recibir el foco lo hacen en un orden que conserva Ntegros su
significado y operatividad (Nivel A).

2.4.4 Propésito de un vinculo (en su contexto)

El propésito de cada vinculo puede determinarse con el texto del vinculo descontextualizado, o del texto del
vinculo junte a su contexto programablemente determinable, excepto donde el propésito del vinculo puede
ser ambiguo para los usuarios en general (Nivel A).

Principio 3: Comprensibilidad
La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles,

3.1.1 1dioma de la pagina
Elidioma por defecto de cada pagina web puede ser programablemente determinado (Nivel A)

3.2.1 Con foco
Recibir el foco por parte de cualquier componente no provoca ningtin cambio de contexto (Nivel A).

3.2.2 Con entrada de datos

Cambiar la configuracién de cualquier componente de la interfaz de usuario no causa automaticamente
ningun cambio de contexta a menas que el usuario haya sido advertido del comportamiento antes de em-
plear el componente (Nivel A)

331 Identificacién de errores
Si se detecta automaticamente un error de entrada de datos, se identifica el ftem erroneo y el error se des-
cribe al usuario por medio de texto (Nivel A).

33.2Instrucciones o etiquetas
Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere entrada de datos por parte del
usuario (Nivel A).

Principio 4: Robustez
l contenido debe ser lo suficientemente robusto como para confiarse en su interpretacion por parte de una
amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluidas las ayudas técnicas.

4.1.1 Interpretacion
Para contenido que se haya implementado empleando un lenguaje de marcado, los elementos cuentan con
etiquetas completas de cierre y apertura, se han anidado correctamente, no contienen atributos duplicados
y cualquier ID es tinico, excepto donde la especificacién permita excepciones (Nivel A),

Nota: Los elementos incompletos son aguellos cuyas etiquetas de apertura y cierre han perdido un
carécter critico de formacian, tales como la diple o la diple aviesa, 0 cuyos atributos no cuentan con
ambas comillas o alguna de ellas, o bien los tipos de éstas no estén correctamente emparejados

4.1.2 Nombre, rol, valor
Para todo componente de interfaz de usuario (incluidos, pero no limitados a: elementos de formulario, vin-
culos y componentes generados por medio de scripts), el nombre y el rol pueden ser programablemente
determinados; los estados, propiedades y valores que pueden ser establecidos por el usuario pueden ser
programablemente establecidos; y los cambios en tales items se notifican a los agentes de usuario, incluidas
las ayudas técnicas (Nivel A).

Nota: Este criterio de éxito se dirige principalmente a los autores web que desarrollen o programen sus
propios componentes de interfaz de usuario. Por ejemplo, los cantroles estandar de HTML - automatica-
mente superan este criterio cuando se emplean de acuerdo con su especificacion.

HOME  ORGAN LEVARGENTINA D nivelarosario.com © 2012 Todos los derachos
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Accesibilidad = Responsive

nivel@

Barreras de Accesibilidad Barreras Moviles Las mismas soluciones
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Redisefio de los PDF informativos que se proyectaran
durante las capacitaciones.



