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RESUMEN

La violencia domeéstica comprende aguellas conductas, gjercidas por un miembro familiar,
gue producen un detrimento alavida, alalibertad y ala dignidad de una persona. Por €llo,
la intervencion del personal policial, como primer agente de control que se enfrenta con €l
problema, es necesaria para la prevencion, la deteccion y la orientacion de este complejo
problema. Entonces, €l objetivo de esta investigacion fue describir la percepcion que tiene
el personal policial acerca de su formacion en relacion a la violencia doméstica. Para la
recoleccién de datos se utilizd un cuestionario, disefiado especificamente para los fines de
esta investigacion, conformado por 15 preguntas abiertas y 20 preguntas cerradas, que fue
aplicado a 30 policias de la ciudad de Rosario. Dicha muestra fue delimitada de acuerdo a
un muestreo de tipo no aleatorio accidental de conveniencia, e cua permitio un
relevamiento extensivo de datos. Entre los resultados més relevantes, se observd que los
respondientes perciben una formacion insuficiente en relacion ala violencia domeéstica, que
desconocen los criterios formales para atencion, orientacion y derivacion de las victimas y

gue intervienen en esta problematica de acuerdo a criterios personales.

PALABRAS CLAVES: Violencia Doméstica-Formacion Policias Percepcion
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TEMA Y PROBLEMA

Tema: Formacion del personal policia en relacién ala violencia doméstica.

Problema: ¢Como percibe & personal policial suformacién en relacién alaviolencia
doméstica?
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OBJETIVOS

Objetivo General: Describir la percepcidén que tiene e persona policial acerca de su
formacion en relacion a la violencia doméstica

Objetivos especificos:
Identificar los contenidos correspondientes a violencia doméstica incluidos en la

curricula de formacion de los agentes policiales.

Conocer € grado en que los policias perciben su formacion en relacion a la
violencia doméstica.

Indagar los criterios formales e informales que aplican los policias con respecto a
los hechos de violencia doméstica.
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INTRODUCCION

La violencia domeéstica es una de las muiltiples formas en que se manifiesta la violencia,
comprendiendo una problemética que cada vez se difunde més. Este flagelo abarca bastas
consecuenciaspara la salud de las victimas tanto a nivel fisico como psicoldgico, y no solo
conlleva una perturbacion emocional para €l violentado sino pra todos los convivientes
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, parr. 7). Dicha categoria es tomada
en e presente estudio debido a que, en muchos casos de violencia puede estar implicada la
unidad familiar completa (con las distintas generaciones que conviven), més ala del
contexto de ocurrencia. Para Lemaitre (2000, en MateusSanchéz, 2009) esta forma de
violencia comprende aquellas conductas, gercidas por un miembro familiar, que producen

un detrimento alavida, alalibertad y aladignidad de una persona.

Esta violencia infligida hacia los integrantes mas vulnerables de una sociedad, ha sido
siempre, desde tiempos remotos, tolerada y convalidada por la sociedad, es asi que los
nifios, las mujeres y los ancianos fueron foco de atropellos a lo largo de la historia. Por
tanto, la invisibilidad de la violencia et relacionada con e prestigio g ha tenido y tiene la
institucion familiar y la creencia de que los hechos q ocurren en su seno pertenecen a
ambito de lo privado. El hogar es ese espacio en € que todos los seres humanos buscan
refugio, sin embargo, las personas que conviven a diario con la agresion, sufren el deterioro
de su vida intima causado por e terror que les provoca la violencia en todas sus
manifestaciones y que las priva de poder sentirse segurosy libres aungue sea en un reducto
tan privado como € hogar (Tardén Olmos, 2006). Debemos apartar estas creencias, para
considerar a la violencia doméstica como un fendmeno psicosocial muy complgo,
entendiendo a éste como aquellos ferdmenos que tienen un impacto negativo en las vidas
de un segmento considerable de poblacion (Kohn, 1976 en MartinezVerdd, 2007), y por
tanto muy dificil de erradicar. Estamos frente a conductas potencialmente perturbadoras,
cuyas consecuencias siempre son atentados a la integridad del sujeto individual pero
también de la sociedad en su conjunto. La salud, € trabgjo, la seguridad son cuestiones
publicas y comunitarias (Arménico Bermuidez, 2006). Segin estudios estadisticos, se

observa que un 50% de la poblacién sufre o ha sufrido violencia doméstica. La Oficina de
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Violencia Doméstica de la Republica Argentinal, advierte un notable aumento en los
registros de casos, ya que en febrero del afio 2013 se habian registrado 722 casos 'y en
febrero de 2014 la cifra aumento a 833.

Con las variaciones culturales obvias, €l ciclo y la escala de violencia se dan en todas las
latitudes, en todas las clases sociales y en personas de distintos niveles educativos. Una
forma de llegar a interrumpirla seria mediante una intenencion externa, segin los casos,
estara dada por meédicos/as, enfermerosas, psicologosas, abogadog/as, y entre ellos los

agentes policiales.

La policia es la ingtitucion de control social que en primer lugar se enfrenta al problema,
con capacidad para usar lafuerzay terminar con la agresion, y su actitud y respuesta a este
problema puede ser fundamental y tener un impacto drastico en € desarrollo de los
acontecimientos. Sin duda, la intervencién del personal policial es necesaria para la
prevencion, la deteccion y la orientacién de este complgo problema. Deben ofrecer
informacion suficiente, oportuna y sin prejuicios, proporcionar un servicio digno y con
calidad. Como se dijo en e Il Seminario Internacional "La violenciaen lafamilia, escuelay
sociedad" (2006), lo esencial para lograr una transformacion y una evolucién en lo que

respecta a esta epidemia es la formacién desde las academias policiales.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente el presente trabajo se orientd adescribir la
percepcion gue tiene el personal policial acerca de su formacién en relacion a la violencia
domeéstica, asimismo, procura identificar los contenidos correspondientes a violencia
domeéstica que estén incluidos en la curricula de formacion de agentes policiales, conocer el
grado en que estos perciben su formacién en relacion a la violencia doméstica e indagar 1os
criterios formales e informales que aplican con respecto a dicha problemética. Perseguir
dichas finalidades ayudara a reconocer las necesidades formativas que existen en cuanto a
la temética de violencia doméstica desde |a perspectiva del policia, ya que los mismos son
frecuentemente acusados de fracasar en la proteccion de las victimas y asi contribuir para

su victimizacién secundaria o revictimizacionGracia, Garcia, y Lila, 2009). El fendmeno

'Portal web Oficina de Violencia Doméstica Corte Suprema de Justicia de la Nacién de la Reptblica
Argentina http://www.csjn.gov.ar/docus/documentos/cons_temaovd.jsp?temal D=K 186
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de la doble victimizacion, se vuelve evidente cuando médicos, psiclogos, abogados,
jueces, asistentes sociales, policias investigan la culpabilidad de las victimas de abuso y
maltrato.

Por |o tanto resulta imprescindble que investigaciones con esta orientacion y tematica sean
llevados a cabo, debido a que la policia desempefia uno de los papeles mas importantes y
posee requisitos que la convierten en elemento clave de lucha contra este problema.Como
dijo Alvarado Ballesteros. "Lo que quiere una victima es a un persona policia
especializado" (Il Seminario Internacional "La violencia en la familia, escuela y sociedad”,
2006, pég. 61)
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ESTADO DEL ARTE

Para lograr la delimitacion del problema se reaizé una revision bibliogréfica sobre los
referentes tedricos mas relevantes en el tema. Vale aclarar que no abunda el material sobre
la temética planteada debido a que en su mayoria, las investigaciones se centran en los
profesionales de la salud. A continuacién, las investigaciones y publicaciones se han

organizado cronol gicamente de manera descendente.

Lila, Graciay Garcia (2009) estudian “Actitudes de la policia ante la intervencion en
casos de violencia contra la mujer en las relaciones de pareja: influencia del sexismoy la
empatia” en una muestra compuesta por 409 policias de Valertia aplicando un disefio
factorial 2x2x2.

Su estudio tiene como objetivo analizar la influencia de dos variables psicosociaes
relevantes, como son el sexismo (benevolente y hogtil) y la empatia, en las actitudes de la
policia ante la intervencion en situaciones de violencia contra la mujer. Consideran al

sexismo hostil aguel que concibe a la mujer como inferior al hombre y su consiguiente
discriminacion, y sexismo benevolente aquel conjunto de actitudes interrelacionadas que
consideran a la mujer de forma estereotipada y limitada a ciertos roles, pero con un tono
afectivo positivo para el perceptor.

Concluyeron gue independientemente de los niveles de empatia, aquellos sujetos que
obtuvieron puntuacion ata en sexismo benevolente son los que presentan una menor
preferencia por la intervencion incondicional (es decir, independientemente de que la
victima esté dispuesta a denunciar). Es decir se revelaron en los resultados diferencias
significativas en € efecto principal del factor sexismo benevolente, como asi también en la
interaccion de empatia por € sexismo hostil. De acuerdo con estos resultados, consideran
necesario darle importancia a caracteristicas tales como la empatia y las actitudes sexistas
gue presentan los aspirantes al cargo de policia.

Se considera, a los fines del estudio, significativa esta investigacion ya que se habla de las
actitudes en laintervencion de los policias en relacion con variables que ponen en evidencia
el grado de formacién ya sea forma o informal a cual tuvieron acceso bs agentes. La
influencia del sexismo, considerada como una idea preconcebida persona de los palicias,

daria cuenta de la fata de comprension del tema, ya que la problemética se encuentra

10
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atravesada por prejuicios o ideologias.

Mufioz Rosas (2006) en "La funcion policial en los casos de violencia familiar fisica,
psicolégica y mixta (fisica y psicologica) en la comisaria de Alto Perq, distrito de
Chimboté' estudia el porcentaje de cumplimiento de lafuncion policial, prescriptaen laley
de proteccion frente a la violencia familiar y el manua de procedimientos operativos en la
intervencion con familia, explicitamente en casos de violencia fisica, psicoldgica y
violencia mixta denunciados en €l afio 2006. En dicha investigacion se ha trabajado con €
planteo de una hipdétesis, con un disefio no experimental de tipo cuantitativo descriptivo.
Los datos fueron recolectados de 45 atestados policiales, mediante una lista de cotejo,
utilizando la técnica de la observacion y e andlisis de contenido.

La hipétesis planteada afirma que la funcién policial regulada por dichos escritos
nombrados anteriormente se cumple en mas de un 70%. De acuerdo a los objetivos
planteados, |os resultados fueron que en un 76,72% de casos de violencia familiar fisica, en
un 72,18% en casos de violencia familiar psicoldgicay en un 75,67% en casos de violencia
familiar mixta, se cumplio la funcion policia regulada en la ley de proteccion frente a la
violencia familiar y el manual de procedimientos operativos en la intervencion con familia,
cumpliendo asi con la hipétesis planteada.

De andlisis global se determina, que la funcién policia se ha cumplido cuantitativamente,
con més frecuencia en e escenario de la violencia familiar fisica; que en los casos de
violenciafamiliar mixtay la violencia familiar psicol6gica.

Resulta a fines esta investigacion a nuestro trabgjo ya que en primer medida, se toma en
consideracion a la ley de proteccion frente a la violencia familiar y € manual de
procedimientos operativos en la intervencion con familia, como entes ordenadores de las
funciones de los agentes, por |o que se estaria comprobando paralelamente el conocimiento
y lacalidad con la que emplean dichos escritos.

Asimismo, que se haya cumplido con mayor frecuencia en casos de violencia fisica, deja la
incognita de que s no se gecuta de la misma manera en los otros casos por falta de
formacion en dicha problematica.

11
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Strey, Bianchini, Limay Sternberg (2003) estudian "Preparandose para tratar la violencia
familiar: un estudio con profesionales en formacion”, la muestra se integra por 199
alumnos de las carreras de Psicologia, Derecho, Enfermeria, Trabagjo Social y Policia. Se
estudiaron los conceptos sobre violencia de género especificamente, concebidos por
alumnos de las carreras anteriormente nombradas que en el quehacer de su profesion se
encuentran con esta problemética. En su conclusién exponen que se encuentran frente a una
contradiccion, ya que seria aceptable la violencia en funcidn de educar a los infantes pero
se produce un desagrado cuando se utilizan conductas violentas entre adultos hombres y/o
muijeres.

Lainvestigacion expuesta resulta interesante y afin a nuestro estudio ya que se centraen €l
marco conceptual sobre violencia que sostienen profesionades en formacion. Ademas
considera entre esos profesionales a los agentes policiales, poblacion de especia interés
para nuestro trabgjo. Asimismo, difiere en cuanto a que trata sobre profesionales en
formacion, durante la carrera y nuestra investigacion plantea un abordaje de policias ya

formados y su autopercepcion acerca de su preparacion.

Batres (1997) en el capitulo “Violencia intrafamiliar e intervencion policial” tomado del
libro Délito y Seguridad de los habitantes plantea la cuestion de la violencia desde una
perspectiva de género, considerandolo como categoria basica en toda organizacion social y
familiar, y como & poder dispone jerarquias dentro del ambito familiar a lo largo de la
historia. Considera que la violencia ha sido invisibilizada y oculta, y por lo tanto ausente
como probleméticaatratar en laformacion de los profesionales. Asi es que la mayoria de
los especidistas, como terapeutas, abogados, trabajadores sociales, policias, se encuentran
sin capacitacion para ayudar a victimas y ofensores porque, al no reconocer la existencia
del problema no se les entrena para ello.

Esta autora se centra en tratar minuciosamente la intervencién policial en casos de violencia
contra la mujer especificamente. Considera que uno de los obstacul os que se presentan para
una buera intervencion de los policias serian los mitos presentes en la sociedad. Por otro
lado la policia lleva a @ambito labora presunciones, ideologias, prejuicios y estereotipos
atravesados por lo persona de cada uno. Este tipo de ideas influyen en las decisiones que

toman los policias, en la forma como se dirigen a las mujeres, y en la decision de arrestar o

12
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no al perpetrador.

Argumenta gque una accién policia adecuada requiere de una profunda comprension sobre
este problema, de las estructuras de poder y el papel de la masculinidad para reforzar estas
desigualdades de poder. La proteccion de la policia implica entendimiento y respuestas a
las necesidades de la mujer.

Este capitulo resulta pertinente ya que hace hincapié en la intervencién policial, es decir si
las acciones o actitudes de los policias estan determinadas por algun factor a la hora de
enfrentarse a casos de violencia contra la mujer. Asi como también sostiene la
argumentacion de que para que se realice una buena intervencion policial se debe contar
con entendimiento, comprensién y formacion en lo referente a problema, donde se
entraman |os conocimientos que poseen estos profesionales.

13
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MARCO TEORICO

CAPITULO 1. VIOLENCIA DOMESTICA

1.1 Violencia Doméstica y sus acepciones

La violencia ha adquirido una magnitud tal como fenémeno psicosocia que algunos autores
han comenzado a denominarla como una enfermedad o epidemia social ya que adquiere €l

caracter de cronicidad.

La Organizacion Mundia de la Salud define la Violencia como: "El uso intenciona de la
fuerza fisica o @ poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupos o comunidades y que
tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafios psicolgicos, ateraciones del
desarrollo, abandono e incluso la muerte" (Fernandez Alonso, 2003, pag. 11). El término
violencia, del latin "violentia’, segiin la Real Academia Espafiola’quiere decir 'accion y

efecto de violentar o violentarse", 0 accion "contra el modo natural de proceder" .

Por su parte, e término Violencia Doméstica a que refiere este estudio, asume distintos
significados, ya que diversos autores a medida que pasan |os afios plantean nuevos debates.
El mismo ha sido comprendido como analogo a violencia familiar, violencia en la pareja,
violencia de género, violencia intrafamiliar, entre otros (Asociacion Pro Derechos
Humanos, 1999). Uno de los primeros sentidos que adopto e término fue propuesto por
Walker (1984), quien consider6 a este como aguellas agresiones en forma repetitiva hacia
la mujer, comprendiendo el maltrato fisico, sexual y emocional (Juarez Ramirez, 2006).
Asimismo, los terapeutas americanos utilizan el término violencia familiar para designar
aquellos abusos cometidos en e seno familiar, tanto hacia los nifios como ancianos, y
emplean violencia doméstica para denominar e maltrato hacia la mujer por parte de su
pareja (Asociacion Pro Derechos Humanos, 1999). En definitiva lo que se hace en este caso

es equiparar la acepcion violencia doméstica a lo que también se denomind como violencia

’Portal web de la Rea Academia Espafiola. Consultado julio 2014 (en linea)
http://buscon.rae.es/drae/ type=3& val=violencia& val_aux=& origen=REDRAE

14
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conyugal, violencia hacia la mujer en la parga o violencia del compafiero intimo

(Ferndndez Alonso, 2003).

Sin embargo, seria inapropiado equiparar estos dos conceptos, violencia doméstica y
violencia en la parga, ya que este Ultimo seria uno de los modos que puede adoptar la
violencia doméstica (Vara Horna, 2006). Al respecto, también corresponderia diferenciar
de los conceptos nombrados el término violencia de género, € cua tampoco resulta
homologable. La violencia de géenero se presenta como aguellos maltratos fisicos,
psicologicos y sexuales, como también las amenazas o privacion de la libertad, en los que
subyace una connotacion discriminativa y de poder, que atentan sobre las mujeres por €
solo hecho de serlo, y que ocurren tanto en la ambito publico como privado (MSSI, 2003).

Por otro lado, la Asociacion Pro de Derechos Humanos (1999) sefiala que la definicion de
violencia domeéstica surge en el | Congreso de Organizaciones Familiares realizado en 1987
en Madrid, y abarca todo agravio producido por accion u omision, hacia algun integrante de
la familia, con € que se perturbe la paz y armonia. En la actuaidad, no solo se utiliza
violencia domeéstica para referirse a los actos abusivos que tienen lugar en e seno familiar
sino que también se usan indistintamente las nociones de violencia familiar o violencia
intrafamiliar, i bien algunos autores remarcan que violencia familiar seria la acepcion mas
amplia ya que no siempre las agresiones se reducen a hogar donde se habita (Medina,
2002). De acuerdo ala RAE (2001), el término doméstica hace alusion alo "perteneciente o
relativo a la casa u hogar".En consecuencia, resulta importante aclarar que la violencia
domeéstica tiene lugar en e ambito familiar, entendiendo a éste mas all4 del espacio fisico
(Flores Guerrero, 2009). En el presente estudio familia y hogar se exponen como
expresiones pertenecientes al grupo social cuyos integrantes estéan unidos por lazos de
consanguinidad o afinidad, sin necesidad de residir bajo el mismo techo. En otras palabras,
tomamos el concepto "domeéstica’, haciendo hincapié en la relacion que existe entre quien
comete la violencia 'y quien la padece; es decir aguella violencia cometida por una persona
con la cua la victima tiene una relacion intima o un vinculo parental, independientemente
del lugar fisico donde se manifieste.

Para mayor precision, nos adherimos a la conceptualizacion gque presenta la Ley contra la

15
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Violencia Doméstica, definiendo Ia misma como:

Toda accion, omision, abuso, que afecte la vida, libertad,
seguridad personal, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
sexual, econdémica o patrimonial, de una persona en €l ambito

del grupo familiar, aunque no configure delito.

(...)Se entenderd por grupo familiar a originado en €
matrimonio 0 en las uniones de hecho, incluyendo a los
ascendientes, descendientes, colaterales y/o consanguineosy a
convivientes o descendientes directos de algunos de ellos
(Ley N° 12.569. Boletin oficial N° 24205, Secretaria de
Derechos Humanos, Gobierno de la provincia de Buenos
Aires, 28 de diciembre de 2000).

1.2 El lugar de la Familia

La familia se reviste de una importancia basica en e desarrollo del individuo, ya que
congtituye el lugar donde la persona es alimentada, protegida; lugar ideal, de realizacion
efectiva, comprensién reciproca y seguridad; en donde se proveera de condiciones para
aquellos comportamientos que le permitiran afrontar la vida en sociedad. La familia se
posiciona como primer agente socializador, en la cua se produce un proceso educativo
creando la nocion de responsabilidad, la cua permitird € respeto a unas normas de
conducta propias de lo social. Si e menor no es habituado a atender los normales
requerimientos de sus padres en e ambito del hogar, muy dificilmente acatard sus
compromisos con la sociedad y las decisiones de la autoridad civil a la que forzosamente
habra de estar sometido (Taborda Ramirez, 2007).

Aguilera, Pérez Garate y Ortiz (2008, pag. 23) sostienen que:

"El conflicto, que parece inherente a la vida de la familia, no genera necesariamente la
violencia; podriamos decir, que por €l contrario, negar lo inevitable del conflicto es lo que

muchas veces contribuye a la aparicion de la violencia®.
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La institucion familiar se encuentra como abandonada, lgjos de ser e dmbito de afecto y
orientador en la introyeccion de la norma. Algunos autores hablan de la verticalidad, como

sustento propicio para las interacciones violentas.

Corsi® (1997) habla de una estructura vertical, en donde se suele poner € acento en las
obligaciones, més que en los derechos de bs miembros. El concepto de respeto no es
entendido como una categoria que requiere reciprocidad sino que es definido a partir de una
estructura jerarquica, perturbando la unidad y la armonia en las relaciones familiares.La
familia es un espacio paraddjico, pues, no solo es el lugar para €l amor, el afecto, el

respecto, e crecimiento y laintimidad, sino también el agraciado parala violencia

Este flagelo, que por mucho tiempo ha permanecido en la esfera de lo privado, no admitia
la intervencion de terceros en sus conflictos, considerando que cada familia poseia la
capacidad de autorregulacién. Epocas atrés, dichas conductas hostiles eran entendidas como
el gercicio del poder autoritario del conyuge o del padre, necesario para regular €l
comportamiento de los demés integrantes del grupo familiar. Este conflicto oculto que ya
hace un par de afios se ha vueto visible, es considerado como una situacion socia mente
inaceptable por transgredir l1os derechos humanos por ser un problema de salud publica a
afectar €l bienestar fisico y psicolégico de un atismo nimero de personas y por
obstaculizar la seguridad ciudadana a generar temor y desasosiego, entorpeciendo la
calidad de vida de la poblacion (Corsi, 1997). Esas creencias de lo privado que solapaban la
violencia domeéstica, se han ido superando gracias a la contribucion de factores como la
nueva posicion de la mujer dentro de la sociedad y |a consideracion del nifio como sujeto de
derecho, que han permitido el reconocimiento de este flagelo (Medina, 2002).

1.3 Causas de la Violencia Doméstica

A partir de la bibliografia consultada se visumbran ciertos modelos o teorias acerca de las
causas en violencia familiar. En un primer momento se expondrén los modelos lineales, que

se caracterizan por su unicausalidad, entre ellos nhombramos a Modelo Psiquiatrico,

®Corsi, Jorge. Licenciado en Psicologiay profesor en la Universidad de Buenos Aires. Reconocido por sus
publicaciones sobre Violencia doméstica. Condenado atres afios de prision de cumplimiento efectivo, por los
cargos de promociény gjercicio de corrupcion y abuso sexual amenores de edad.
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Modelo Psicosocial y Modelo Sociocultural. A diferencia de los anteriores, por otro lado,

se plantea d Modelo Ecoldgico, representativo de una perspectiva relacional y pluralista.

El Modelo Psiquiétrico plantea la violencia como un problema personal, es decir que €
acto dafoso se sostendria en una patologia propia e individual de la persona. El enfoque se
alga de cualquier aspecto cultural o social para aseverar 1o individual por sobre todo. La
critica a esta postura ha sido su inconsistencia, ya que s plantea la violencia como
consecuencia de una perturbacion psiquica, 10s casos se estrecharian a una fraccién acotada
de la sociedad (Gutiérrez, 1994 en Medina, 2002).

Por otro lado, el Modelo Psicosocia se basa en el aprendizaje por imitacion, y se diferencia
del modelo anterior ya que atribuye como determinantes de las conductas violentas, tanto
las variables personales como asi, las variables sociales. Considera que en las interacciones
familiares existe una falta de toleranciay una deficiencia en la comunicacion interpersonal;
no se presentan buenos canales comunicativos, y asi la agresion se convierte en la Unica
estrategia de solucion y de obtencién de ciertos resultados. Esta postura valora que la
violencia vivida u observada surte como patron conductua repetitivo que luego, las
personas sufreny actlan en sus futuras relaciones (Medina, 2002).

Otro de los modelos a los cuales se le reprocha su insuficiencia es al Modelo Sociocultural.
Este, parte del supuesto que las conductas agresivas en la sociedad no son més que
consecuentes de o que ocurre en €l seno familiar. Resalta la distribucion del poder tanto en
lafamilia como en la sociedad, las variables de la estructura social, los roles y expectativas
sociales.La explicacion ala violencia la encuentra en la construccion de género que se hace
sociamente, que dgjan nacer fasas creencias de superioridad o jerarquia, y son la
obediencia a estas premisas las que desencadenan la problemética de la violencia. (Medina,
2002)

Por su parte, e Modelo Ecolégico, que se fundamenta en la Teoria de Bronfenbrenner,
considera que, a ser la violencia una problemética multifactorial, su fundamentacion esta
atravesada por diferentes niveles. El nivel del nacrosistema es el contexto mas amplio,
conformado por las formas de organizacién socia, creenciasy estilos de vida hegemonicos

en una sociedad. Estas creencias sostienen un estereotipo de familia vertical, en la cua se
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plantea una jerarquia en € que e poder maximo es conferido a padre, luego hay un estrato
en el que se ubica la madre y por dltimo los hijos, quienes también son distinguidos segiin
su sexo, otorgandole mayor valoracién a los hijos varones. En € segundo nivel, se ubica €
exosistema, conformado por las instituciones educativas, religiosas, laborales, recreativas,
comunicativas, entre otras. Estas instituciones serian intermedias, es decir funcionan como
intercesoras entre lo cultural y lo individual. Al hablar del contexto mas cercano, nos
ubicamos en € nivel del microsistema, de las interaccciones familiares. Se hace hincapié en
las relaciones d interior de la familia, tanto en el ambito privado como en € puablico. Las
familias en las cuales sus miembros mantienen entre si relaciones violentas se caracterizan
por ser reproductoras de los valores verticales autoritarios. El nivel individual, por su parte,
esta integrado por cuatro aspectos psicol 6gicos interdependientes (Corsi, 1997). Un aspecto
cognitivo que comprende las formas y las perspectivas de conocer e mundo de una
persona. Un aspecto conductual que dimensiona aquellas modalidades que tiene una
persona para comportarse en € mundo. El aspecto psicodindmico aude a la actividad
intrapsiquica, desde los motivos, las emociones y otras fuerzas internas. Y el Utimo aspecto
a considerar seria @ interacciona que corresponde a los vinculos interpersonales, como asi

a los canaes comunicacionales entre ellos (Medina, 2002).

Pensar esta problematica desde solo una de estas perspectivas, resulta ssmplificador, ya que
detrés de este flagelo se esconde una marafia complgja de motivos que lo generan y
sostienen. Las desigualdades de género como producto de la cultura patriarcal, condiciones
sociales, interacciones conyugaes o familiares, los aspectos personales o individuales,

historia de abusos y de violencia en la familia de origen, se han presentado como factores
causales en la busgueda por encontrarle una explicacién de raiz a complejo problemade la
violencia doméstica (Medina, 2002).

1.4 Manifestaciones de la Violencia Doméstica

Estas son las diferentes formas en que puede presentarse la violencia doméstica, sin
embargo, es importante mencionar que no son excluyentes entre si, es decir se puede

encontrar que una persona es victima de todos los tipos de violencia.
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-ViolenciaFisica

Este tipo de violencia es la primera en la cual pensamos cuando hablamos de violencia.
Incluye empujones, quemaduras, agresiones con armas u otros objetos, golpes de pufio,
patadas. Podemos definirlo como lesiones @rporales infligidas de manera intencional, es
decir, que es violencia s se Utiliza la fuerza fisica para obligar a alguien a hacer dgo o ir a
algin lugar en contra de su voluntad (Fernandez Alonso, Herrero Velazquez, Buitagro
Ramirez, CiuranaMisol, ChocronoBentata, Garcia Campayo, Monton Franco, Redondo
Granado y Tizon Garcia, 2003).

-Violencia Psicoldgica

Esta forma de violencia se considera como la mas dificil de explicar y demostrar. Es
aquella accion u omision que denigre y/o controle la autonomia de una persona (ya sea sus
acciones, creencias, comportamientos o decisiones). Sus manifestaciones incluyen
amenazas, desvalorizacion, aisamiento social, criticas exageradas y publicas, insultos,
manipulacion, control, lenguaje soez y humillante, burlas, ataques contra la autoestima y
manipulacion del sentido de realidad. En agunas ocasiones puede haber un abuso
emocional separado del abuso fisico y sexual, pero en cualquiera de las dos situaciones se

afecta la vida emocional y psicoldgica de la persona (Fernandez Alonso et. al., 2003).

-Violencia o abuso sexual

Se considera este tipo de violencia aquellos actos que se realizan en contra de la voluntad
de una persona, especificamente en contra de su libertad sexual. Es decir que incluyen
aquellas conductas en la que se fuerza a la persona a mantener un contacto sexualizado, ya
sea fisico o verbal. Se obliga a participar de las interacciones sexuales mediante la fuerza
fisica, amenazas, chantajes, utilizacién de armas u otros elementos, coercion, entre oros
modos (Fernandez Alonso et. al., 2003).
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-Violencia patrimonial

Se consideran de este tipo, aquellas acciones u omisiones que dafien los bienes de una
persona, como por gemplo documentos personales, objetos, recursos, bienes inmuebles,
entre otros. Ircluye la firma de documentos, testamentos, apropiacién de bienes muebles e
inmuebles, etc. (Servicio Nacional del Adulto Mayor Gobierno de Chile, 2005).

-Negligenciay carencia emocional

Incluyen aguellos comportamientos de descuido o abandono de personas que no pueden
desenvolverse por si mismas en algunas situaciones o que le impidan satisfacer sus
necesidades bésicas (como la aimentacion, salud, vivienda, vestido, educacion)
(SENAMA, 2005).

1.5 Violencia infantil, hacia la parejay los ancianos

El abuso, el maltrato y la violencia ocurren en todas las etapas de la vida, y como bien se
dijo anteriormente, la victima de violencia doméstica puede ser cualquier miembro de la
familia, pero a revisar la teoria nos encontramos con particularidades segin a quién se
dirija el maltrato, es por eso que se dividid € siguiente apartado en Violencia infantil,
dirigida alos nifios, Violencia hacia la pargja, precisamente hacia la mujer, ya que segiin la
bibliografia consultada es de mayor frecuencia que con respecto al hombre, y Violencia
hacia los ancianos o adultos mayores. Vale aclarar que las estadisticas demuestran que son
las mujeres y los nifios los damnificados més comunes de este flagelo (Aguilera, Pérez
Garate y Ortiz, 2008).

Violencia infantil

El maltrato hacia los nifios enmarca toda accién u omision por parte de sus padres o
cuidadores, no accidental, que provoque un trastorno en el desarrollo psicofisico, emocional
y socia infantil. Este resulta un problema muy complejo de abordar, en donde sus formas
de expresion son dificiles de detectar. A estas formas en que se expresa la violencia
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podemos agruparlas en maltrato que se inflige directamente sobre el nifio/a (maltrato
psicologico, fisico, sexual, negligencia) y maltrato en que la accion violenta no se dirige
directamente hacia e infante, ya que hay casos en que ser testigos de situaciones
recurrentes agresivas entre sus familiares produce similares consecuencias que los

maltratos que se expondran a continuacion (Aguilera, Pérez Garate y Ortiz, 2008).

Algunos autores consideran que estos actos agresivos que se manifiestan en las familias
serian e resultado de creencias, tales como que los hijos son propiedad de los padres, por lo
gue paralograr obediencia o disciplina pueden utilizar cualquier medio. B castigo, incluido
el corpora, vendria a reafirmar € lugar de poder, como también la creencia de tener
absoluto derecho sobre € nifio (Calderon y Pérez, 2010).

Maltrato emociona en € nifio

Los padres muchas veces redlizan demandas excesivas, ya sea en tareas académicas,
sociaes o atléticas; no demostrando interés por el éxito o fracaso, o no ofreciendo un apoyo
0 una guia. Estas exigencias pasan por ato las necesidades del desarrollo, capacidades,
intereses 0 personalidad del nifio, llegando asi a causar situaciones estresantes de
sufrimiento emocional. Los nifios que sufren este maltrato, muchas veces, se muestran
agresivos y exigentes a la hora de querer captar la atencion o recibir afecto. Este tipo de
violencia puede manifestarse verbalmente, es decir, utilizando e uso de la palabra para
descalificar, humillar, insultar, amenazar o ridiculizar frente amigos o desconocidos. Si los
nifios, en su crianza, son calificados como indtiles o con expresiones tales como "sos un
estorbo"”, "sos una porqueria’, ertre otros, es probable que asimile su rétulo y actie como
tal. También e abuso puede presentarse de manera no verbal, como miradas de desprecio,
indiferencia, rechazo, no brindando apoyo o afecto, e incluso los silencios. Asi, € abuso
emociona puede llegar a ocasionar € deterioro de sus capacidades de aprendizae, su
rendimiento académico, falta de seguridad en si mismo, necesidad de sobresalir o captar la
atencion de manera agresiva, etc. Estos indicadores darian cuenta de como la familia puede
beneficiar o perjudicar alos nifios, de acuerdo a como se desarrolle la dinamica domeéstica
(Aguilera, Pérez Garate y Ortiz, 2008).
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Maltrato fisico en € nifio

Segln Aguilera et. a. (2008), este tipo de violencia es dafio fisico intencional, no
accidental, que ocasiona lesiones diversas, como hematomas, contusiones, fracturas,

guemaduras, mordeduras, etc.

Estas autoras plantean que algunos de los indicadores que se podrian analizar ante posibles
casos de abuso fisico infantil, serian: recurrencia de lesiones como las nombradas
anteriormente, discurso ilégico de los padres respecto de las heridas que presenta € nifio y

demora en recurrir a una asistencia médica.
Maltrato por negligencia a nifio

Se presenta cuando las necesidades bésicas del nifio como comida, ropa, dbergue no son
satisfechas por los adultos responsables. Cuando los nifios no reciben la atencion necesaria
para su desarrollo y crecimiento favorable podemos observar que: suelen mostrar signos de
mala alimentacion, su talle y peso se encuentran por debajo del porcentaje, falta de higiene,
desarrollo no acorde a la edad cronoldgica, apatia, irritabilidad, entre otros signos
(Cdderony Pérez, 2010).

Maltrato por abuso sexual
Aguileraet al. (2008, pag.) define este tipo de maltrato como:

Cuaquier acto, desde un punto de vista psicoldgico, que
presenta una amenaza a la libertad y/o integridad de la
sexuadidad del menor, sin capacidad de comprension ni
decision, de parte de éste, respecto a acto. Por eemplo:
caricias, amenazas sexuales o violacion, corrupcion, estupro,

incesto.

Jorge Garaventa (2014) dilucidé como posibles indicadores de abuso sexua infantil a: los
cambios abruptos de conducta, enuresis, 10s terrores nocturnos, desordenes educacionales,

dificultad para desvestirse, etc.
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Violencia hacia la pargja

Segun Ferreira (1999) este tipo de maltrato es estadisticamente e més frecuente en todas
partes del mundo. La violencia conyugal es aquellainstalada en larelacion intimay estable
entre un hombre y mujer, estén o no legalmente casados. Existen diferentes modalidades de
violenciaconyugal a saber: la mujer que maltrata a marido, relaciones en donde la agresion
es mutua, el hombre agrede a su compariera, y por ultimo plantea aquellas relaciones en las

gue se manifiestan interacciones violentas sin tener una estructura conductual violenta.

Como hemos dicho si bien las mujeres pueden agredir a sus parejas, la violencia conyugal
se da en proporcion mayor en situaciones en donde el hombre inflige maltrato a la mujer. El
porcentgje es de un 76% por sobre las demas manifestaciones. A este cuadro especifico de
violencia Graciela Ferreira (1999) lo define como "Mujer Golpeada’, siendo "aquella que
sufre maltrato intencional, de orden emocional, fisico y sexual, ocasionado por € hombre
con quien mantiene un vinculo intimo'(Ferreiraen Lamujer Maltratada, 1999, pag. 38).

Ademas de las agresiones fisicas, que comprenden una escala que incluye patadas,
empujones, cachetadas, etc., los cuales se manifiestan de forma gradual es decir desde
pequefios golpes hasta lesiones graves que pueden derivar en un homicidio; este tipo de
maltrato, algunas veces, implica relaciones sexuaes forzadas, coaccion sexual,
hostigamiento sexual; malos tratos psiquicos que van desde insultos, burlas, humillaciones,
gritos, prohibiciones, sarcasmos, comportamientos controladores como por egemplo
restringir actividades, visitas a amigos o familiares, destruir objetos o animales
significativos para €l otro, pasar periodos en silencio absoluto, hasta realizar amenazas de
suicidio u homicidio (Medina, 2010).

La violencia hacia la pareja se caracteriza por situaciones de abuso que se producen en
forma ciclica y con intensidad creciente denominado "Ciclo de la violencia
marital"(Ferreira, 1999). Este ciclo se presenta en tres fases:

La primera fase denominada de acumulacién de tension, es aquella en donde se hacen
presentesuna sucesion de pequefios episodios agresivos, los malos tratos sutiles de tipo
psicol 6gico, burlas, ridiculizacion disfrazadas de chistes, criticas, desprecio, se hacen notar.
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En estos primeros roces la mujer es probable que intente calmarlo, ponerse carifiosa y
comprensiva. Es a través de estas actitudes que la mujer afirma ser vulnerabilidad, es decir
que legitima sin intencion el maltrato, demostrando que frente a éste responde con sumision

y complacencia

En un comienzo estas conductas parecen ser justificadas por ambas partes, atribuyendo
importancia a factores externos como desencadenantes de las agresiones. Estas
justificaciones darian paso a un periodo agradable, endonde se recuperan las atenciones y

el carifio.

Pero no tardard en llegar una nueva acumulacion de tension. Al correr los dias aparecen
nuevamente los reproches, las descalificaciones, criticas. Es el momento en que toda la
tension que se habia venido acumulado, da lugar a una explosion de violencia, pudiendo
variar en cuanto a su gravedad. A esta fase se la conceptualiza como episodio agudo, en
donde el agresor cosifica ala mujer colocandola como foco de toda su ira. Todo lo que ella
haga redoblara su emojo y aumentara la intensidad del ataque. Las victimas se muestran
sorprendidas frente al hecho que se desencadena de manera imprevista ante cualquier
Situacion de la vida cotidiana

Luego de la explosion, se produce un arrepentimiento por parte del agresor, comienzan las
disculpas y promesas de que no volvera a suceder. Piden perddn pero no dejan de remarcar
la actitud de la mujer como provocacion a su agresividad, recalca la responsabilidad de ella
en su conducta. Es e periodo de la conquista y de la reconciliacion, caracterizado por
realizar regal os costosos y colaboraciones inusuales. Segun Ferreira (1999), corresponderia

a una segunda luna de midl.

Es asi que €l ciclo se instalay comienzan a reaparecer |os episodios, cada vez con mayor

frecuencia.

Cuando € ciclo de acumulacion de tensiones, episodio agudo de golpes y reconciliacion
luna de miel, se ha repetido varias veces, llega un momento en que las promesas pierden
efectividad, entonces se abre la etapa de amenazas y presiones. "El circulo vicioso es claro:
mas le pega, mas enfermo estd, més la necesita, mas tiene que ayudarlo” (Ferreiraen La
mujer maltratada, 1999, pég. 136)
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La forma ciclica que adquieren estas situaciones de abuso se parece a un experimento
realizado con ranas en los laboratorios, que consiste en comprobar que s se introduce una
rana en una olla con agua hirviendo, la rana salta, pero s coloca esa misma rana en una
cacerola con agua friay se le vaaumentando €l calor de a poco, larana se muere porque se
va acostumbrando y no puede escapar de una muerte segura (Tardon Olmos, 2006). Es asi
como se transforma en un circuito abrumador con dificultades para huir. Segin Ferreira
(1999) la violencia puede terminar con una correcta intervencién asistencial o con la muerte

de aguien.

Maltrato hacia los ancianos

Este tipo de maltrato puede definirse como cualquier accién u omision infligida por parte
de un familiar, que perjudique ya sea fisica o psicoldgicamente a un geronte. Si bien ya se
ha expuesto las diversas manifestaciones en que ocurre la violencia doméstica, podemos
resaltar que & maltrato hacia los ancianos comprende agresiones fisicas, tratamiento
despectivo, descuido en la alimentacion, € abrigo, los cuidados médicos, € abuso verbal,
emotivo y financiero, la falta de atencion, la intimidacion, las amenazas, etc., por parte de

los hijos u otros miembros de la familia(Medina, 2002).

Llamamos ancianos o gerontes aquellos sujetos que se encuentran en el Gltimo periodo de
la vida, caracterizado por la disminucién de sus facultades y declinacion fisioldgica,
psicoldgica, econdmica y de participacion social, que sigue a la madurez, y en €l cual se
tiene edad avanzada (Medina, 2002).

Los ancianos, en ciertos casos, son victimas de abusos econdémicos, como e uso
inadecuado de sus fondos y bienes por parte de su familia o personas a cuidado. Quienes
son vulneradas con este tipo de abuso en un indice alto son las ancianas, ya que por lo
general son abandonadas al enviudar. Muchas veces se realizan denuncias falaces acerca de
alguna patologia mental sufrida por los gerontes, como medio para lograr una internacion
psiquidtrica a través de una orden judicia. El estado de aseo y cuidado personal, el

aislamiento, lafalta de comunicacion, heridas recurrentes, entre otros, serian los signos que
se pueden llegar a manifestar en un anciano que esté atravesando una situacion de
abuso(Medina, 2002).
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1.6 Mitos en relacién a la Violencia Doméstica

L os mitos son afirmaciones erréness, es decir, se tratade laatribucion de cualidades falsas
a un fendmeno que se aceptan como verdaderas;, moldeando las creencias, las actitudes y
opiniones de la sociedad. Estas creencias perjudican y distorsionan la comprension del tema
atravesando las instituciones, que son aquellas que responden a las demandasy necesidades
de los miembros de una sociedad, es por eso que se adjunta esta seccion de mitos sobre
violencia doméstica (Medina, 2002). El proceso de desmitificacion deberia ser uno de los
primeros puntos a abordar para todo aquel que tome contacto con estos casos de violencia,
ya que como se dijo anteriormente este conjunto de presunciones puede llegar a
obstaculizar e entendimiento y los comportamientos en relacion a problema (Ferreira,
1999).

L os casos de violencia domeéstica son aislados, no representan un problema grave.

Este mito estaria sostenido como modo de defensa, ya sea porque se pretende rehuir de la
verdad, descdlificarla y asi despreocuparse del problema o porque, los mismos que
sostienen este mito, se encuentran en una situacion violentay lo utilizan para ocultarse ellos

mismos ( Ferreira, 1999).
La violencia domeéstica es producto de agun tipo de patologia.

Si bien estudios realizados demuestran que un porcentaje menor, que equivae al 10 % de
los casos de violencia doméstica, responden a desdrdenes psicopatol 6gicos, la gran mayoria
de las personas violentas obtienen diagnosticos con un nivel de adaptacion norma
(NationalResearch Council, 1993 en Vara Horna, 2006).

Los casos de violencia doméstica ocurren en clases sociales bajas, de pobreza, en

donde se dan factores como el desempleoy lafalta de educacion.

La violencia domeéstica afecta a todos los estratos socioecondmicos por igual, no permite
distinciones culturales ni raciales, dicho esto, en consecuencia se descarta la pobrezay el
desempleo como causantes de los episodios violentos (Medina, 2002). Sin embargo, entre
las clases bgas y la violencia existe un paralelismo, no se sabe s es debido a que las

familias marginales reportan mas estos hechos ya que cuentan con un medio socia en
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donde se comunican mas los problemas que atraviesa cada familia, 0 si se debe a factores
que acompaiian la pobreza como e hacinamiento o la desesperanza (Vara, 1999 en Vara
Horna, 2006).

Las situaciones de violencia doméstica se generan por consumo de alcohol y/o

drogas.

Muchas veces € consumo de acohol y/o drogas se asocia a episodios de violencia
domeéstica, pero la mayoria de los casos demuestran que estos hechos emergen cuando la
persona violenta se encuentra sobria. Estos factores pueden funcionar como agravantes de
las situaciones pero no implican causa directa (Medina, 2002). Segun Vara (2000, en Vara
Horna 2006) las drogas y €l acohol son aceptadas por la sociedad como excusas de pérdida
de control frente a hechos abusivos en la familia.

Un nifio que sufre violencia es un futuro adulto violento.

Si bien se ha obtenido informacion de un gran porcentaje de agresores que han sufrido en
su infancia una dinamica familiar violenta, la muestra no llega a ser representativa. La
NationalResearch Council (1993) afirma que existen agentes tales como ata inteligencia,
competencias sociales, relaciones significativas, vinculos sociales, etc. que resultan
protectores en e nifio, evitando seguir con esa dinamica violenta (NationalResearch
Council, 1993 en Vara Horna, 2006).

La victima provoca la agresion y tiene una faceta masoquista que hace que

permanezca en € vinculo violento.

De acuerdo con Medina (2002), no ® trata de acuerdos masoquistas, sino que estas
situaciones se perciben por las victimas como un callegjon sin salida, que nada tiene que ver
con el obtener placer de las agresiones. Permanece en e vinculo por cantidad de razones
como el miedo, ignorancia de sus derechos, por principios religiosos 0 moraes e incluso
por su familia que insiste en que se quede en el hogar. Esto vendria a colacién, de que en
algunos casos la violencia ha estado presente en la dindmica familiar de origen, es decir,
segun Ferreira (1999) estas personas maltratadas no han contado con recursos, sufren de

carencia afectiva 'y desvalorizacion por los que les resulta dificil abandonar la Unica fuente
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de atencion. Al mismo tiempo, sefiala una semejanza con los nifios que han sido abusados
sexuamente, que en ocasiones e nifio desatendido emocionamente, calla porque ha

encontrado un otro (en este caso €l abusador) que se interese por é (Ferreira, 1999).

Para ultimar se puede aclarar que los agresores que actlan debido a una causa patol égica
se limitan al porcentaje de uno de cada diez. Por consiguiente, tanto el consumo de alcohol
y/o drogas, las condiciones socioecondmicas, €l nivel de escolaridad, € hacinamiento,
entre otras, no actuarian como causas directas sino como variables asociadas a la
problemédtica de la violencia doméstica (Vara 2000, en Vara Horna, 2006). Resulta
conveniente aclarar que causa y asociacion no son sindénimas; y que estas variables
asociadas pueden predisponer a mejoras en lafamilia como también a fomentar la violencia
(Hotaling, 1979 en Vara Horna, 2006).

1.7 La denuncia por Violencia Doméstica y sus impedimentos

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la violencia doméstica se caracteriza por
manifestarse en circulo, y a respecto Lopez Molina (2008) expresa que € circuito subsiste
por mantenerse en la esfera privada; la denuncia podria ser una medida que sirva para
guebrantar con este fendbmeno. La Secretaria de Derechos Humanos de la provincia de
Santa Fe' (2012) revel6 que tanto en e Distrito Judicial N° 1 de Santa Fe como en €

Distrito Judicial N° 2 de la ciudad de Rosario se presentaron un total de 19. 390 denuncias
por violencia familiar correspondientes al periodo del afio 2008 y €l primer bimestre de
2012. Iguamente la Oficina de Violencia Domeéstica de la Corte Suprema observo un

incrementd en las denuncias e informo gue en octubre de 2009 |as presentaciones ascendian
a 542, en octubre de 2010 a 671 y en octubre de 2011 a 719 denuncias. La victima a

redlizar la denuncia esta exhibiendo publicamente su experiencia con la ilusién de
encontrar soluciones y personas dispuestas a ayudarla. Asimismo, existen factores, los

cuales mencionaremos a continuacion, imposibilitan la decision de realizar 1a denuncia.

Fernandez Alonso (2003) menciona como posibles impedimentos para realizar la denuncia:
ausencia de contencion familiar, miedo a represalias por parte del agresor, verglienza,

culpa, inseguridad, falta de informacion sobre los lugares a donde acudir, etc. Si bien

“Secretaria de Derechos Humanos (2012). Portal web del Gobierno de la provincia de SantaFe (En linea)
Consultado en Julio 2014. Disponible enhttp://www.santafe.gov.ar
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Fernandez Alonso(2003) nombra estos factores como respuestas a retraso de la denuncia
de la mujer que sufre malos tratos, la Comision de Violencia Intrafamiliar y de Género
(2008) refiere también cdmo obstécul os en la denuncia a concretar por los adultos mayores,
a miedo a que la familia se entere que ha notificado € hecho, a la vergienza 'y ala culpa
Por otro lado autores describen que también en los casos de abuso sexual infantil en el
medio familiar, hay que tener en cuenta distintos aspectos que frenan las posibilidades de
notificar los casos. Explican que los nifios abusados se encuentran con ambivalencias entre
el malestar y e deseo de comunicar, ya que generdmente son los padres |os perpetradores,
ademas, se culpan o tienen verglienza por lo ocurrido, reciben amenazas o suscita el temor

del descreimiento Berlinerblau, 1998).

Morillas (2006 en FernandesGoncalves, 2011) realizo un estudio en € que las mujeres
victimas de maltratos por parte de su pargja expresaron los motivos de no denunciar, las
mismas refirieron: miedo a represalias sentir culpa de la situacion, que no serviria para
nada, miedo ala desintegracion de la familia, no contar con apoyo familiar, creencia de que
las cosas meorarian, lastima y compasion hacia € agresor, dependencia econdémica,
desconfianza en el personal policial, entre otros. Con respecto a la Ultima razon nombrada,
Ferreira (1999) expresa los dichos que obtuvieron en més del 80% de los casos, las mujeres
que intentaron efectivizar la denuncia en una comisaria: "tenemos mucho trabajo, no
estamos para estas cosas, vaya y haga las paces, s |o demoramos puede perder e empleo
(...)" (Lamujer maltratada, 1999, pag. 121)

Por otro lado, Seligman en 1975 (Ferreira, 1999) menciond la Indefension aprendida,
fendbmeno que también seria fundamento del rechazo a la denuncia. En este cuadro la mujer
construiria un lazo con € agresor, a modo de supervivencia, para poder afrontar,
paraddjicamente, € ciclo agresivo. La mujer se encuentra solapada por un otro como
estrategia de afrontamiento, que segin Vara Horna (2006) constituye uno de los mayores

obstéculos en pos de la salud.
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CAPITULO 2. PERCEPCION

Cada uno de los enfoques existentes que abordan a fendmeno de la percepcion realizan
aportes significativos a la explicacion de la misma, por |o que a continuacion se realiza una
breve exposicioén tedrica de |as posturas.

Enfoque Empirista Asociacionista

Esta teoria expone que en primer lugar las sensaciones llegan aisladas y en segundo lugar
sucederia €l fendbmeno de la percepcidn, es decir, el cerebro asocia entre si  estas
sensaciones mediante la suma de los elementos aislados. Entonces, podemos decir que
entiende a la percepcion como un mosaico de piezas asociadas entre si, en donde la

asociacion se realizaria de manera automética (Herndndez Gomez, 2012).

Segun Berkeley (S. XVII, en Herndndez Gomez, 2012), que fue unos de los empiristas
estudiosos en el tema, la percepcion se adquiere por aprendizaje, es decir que el nifio
tendria una mente pasiva en donde € orden perceptua estaria dado por las experiencias
previas.

Enfoque Guestaltico

La postura de la Gestalt se opone alo expuesto por el empirismo, ya que argumenta que no
percibimos estimul os aislados, desestimando considerar como punto de partida de todo acto
mental a las sensaciones, que posteriormente se unen segun los estudiosos del empirismo.
Contrariamente los guestalticos suponen que percibimos directamente totalidades
organizadas, y proclama que ese todo es distinto que la mera suma de las partes. En
oposicion a las teorias anteriores, Wertheimer (1912, en Oviedo 2004) mencioné a la
percepcion como una actividad dindmica, en dorde se busca de manera directa organizar la
informacion del ambiente dentro de una representacion mental simple. Esos datos que
obtenemos del ambiente son organizados por categorias que la mente trae consigo
naturalmente, por lo que cada uno tendrd su forma particular de organizarlos ya que, los

criterios organizativos no estan sometidos al influjo del aprendizaje (Oviedo, 2004).
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Enfoque Conductual

Por otro lado, se encuentra una postura denominada psicofisica, la cual apunta a establecer
la relacion entre la energia fisica que nos rodeay la experiencia psiquica. Alternativamente,
desde este enfoque, se intenta explicar la relacion entre la experiencia perceptiva y la
energia fisica que la provoca, y que nos rodea en e mundo exterior. Los conductistas
contemplaron que en el proceso perceptivo se establece una correspondencia entre el

correlato neural de la sensacidn, subjetivamente valorado por e perceptor, y la intensidad
de la energia fisica del estimulo. Puntualmente, establecieron que la percepcion era una
manera de reaccionar del sujeto ante determinados estimulos (Escuela Profesional de
Psicologia, 2009).

Enfoque Cognitivo

Como postura opuesta a enfoque conductual surge la teoria cognitivista que se encargo de
estudiar los procesos mentales, entre ellos la percepcion. Para ello establecen analogias
entre e funcionamiento de la mente humanay e ordenador. Esta corriente supone un sujeto
activo en e proceso perceptivo, no considera un organismo que responde directamente al
mundo empirico, Sino a una propia y mediada representacion subjetiva. Es decir que no se
centra exclusivamente en e estudio del estimulo ni en & de la respuesta sSino que se ocupa
de poner en relacidn la entrada 'y la salida mediante los procesos intermedios encargados de

transformar la entrada en representaciones inteligibles (Aznar Casanova, 2013).

De acuerdo a De Vega (1984, en Aznar Casanova 2013), la percepcion es un sistema
exteroceptivo, de modo que el producto perceptivo tiene un fuerte componente “guiado por
los datos’. Al menos en los estadios periféricos, las operaciones estan determinadas por la
configuracion del estimulo, no influyendo las expectativas o conocimientos del sistema

cognitivo.

Ballesteros (2002, en Aznar casanova 2013) considera que la percepcion es el resultado de
dos tipos de procesos que actlian conjuntamente: |os procesos abajo-arriba, guiados por los

datos obtenidos a partir de la informacidon fisica y los procesos arriba-abajo guiados
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conceptua mente que integran y dan sentido a esa informacion.

Podemos concluir que, desde este enfoque, se entiende por percepcion a un proceso
constructivo por parte del sujeto, ya que a percibir, se adoptan esquemas cognitivos que
condicionaran la futura percepcion de la redidad. Continuamente combinamos la

informacion sensorial con experiencias previas 0 conocimientos anteriores (Aznar
Casanova, 2013).

Enfoque de Percepcion Directa

El enfoque de Percepcion Directa, también denominado gibsoniano ya que es un trabajo
[levado a cabo por J. Gibson, plantea que e sujeto es capaz de percibir en forma directa el
ambiente, dado que los estimulos proporcionan la informacion suficiente. En
contraposicion con las teorias cognitivas postula que no son necesarias las cogniciones, las
experiencias o0 €l pensamiento, se rechaza cualquier medio 0 proceso intermediario para
[levar a cabo el proceso perceptivo. Gibson recae, fundamentalmente, en laimportancia del
estimulo mismo, ya que una descripcion adecuada de los mismos fundamentaria la
percepcion (Escuela Profesional de Psicologia, 2009)

Enfogue Computacional

Al igua que € enfoque de la percepcion directa, esta perspectiva reconoce € importante
papel de lainformacion estimular ala hora de explicar las caracteristicas de la percepcion,
pero difiere en cuanto reconoce un conocimiento fisico- orgénico en el que se basaria el
proceso perceptivo. Marr, quien produjo esta postura, también defendiala modularidad del
sistema visual, es decir, que los diferentes aspectos perceptivos se elaboran separadamente,
propuesta acorde con los datos existentes sobre la arquitectura funciona del cerebro, que
muestran que € procesamiento de la informacion relativa a aspectos como € color, la
identidad, la posicion, el movimiento y/o lalocalizacion del objeto observado tiene lugar en
areas diferentes y de forma relativamente independiente. Es decir que este autor plantea un

modelo desde e cual se pueden andlizar las diferentes etapas por las que atraviesa €
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sistema perceptivo, en especial la percepcion visual. El enfoque propone un rodeo desde la
recepcion en la retina de unas caracteristicas, hasta la comprensién de toda la escena, en €
que e sujeto podra comportarse de acuerdo a su percepcion. Por otro lado, esta teoria se
acerca a lo cognitivista, ya que postula a la percepcién como un proceso de solucién de
problemas, si bien afirmando que este proceso se concentra en e conocimiento fisico de los

objetos como se dijo anteriormente (Garcia Viedma, 2011).

El planteamiento de Alvarez (2002), € cua se aparta de la teoria anterior, entiende que la
percepcion es aguel proceso que permite entender la diversidad de comportamientos frente
a un mismo hecho, cada sujeto responde en base a como ha percibido € estimulo, es decir,
que cada individuo responda de diferentes maneras ante una misma situacion tendria que
ver con € hecho de que el proceso perceptivo es producto tanto de experiencias anteriores
como de circunstancias personales y situacionales. Es asi que se trataria de un fenémeno
activo, en € que intervendrian las expectativas y los deseos individuales. Al respecto
Litterer (1965, en Alvarez, 2002) propone el cierre como uno de los procesos para la
formacién perceptiva, en el cual se tiende a agregar informacion a estimulo para fomentar

su elocuencia(Alvarez, 2002).

Por su parte, Merleau-Ponty (1975, citado en Vargas Melgargjo, 1994) defiende que la
percepcion no es acumulacion de datos pasados a estimulos nuevos agregados, sino que
aquellas experiencias vividas permitan una nuevo significado en tiempo y espacio,
sosteniendo que la percepcidn no es homologable a evocar recuerdos (Vargas Melgarejo,
1994).

Para finalizar se expone e enfoque propuesto por Jerome Bruner. Este autor se basa en la
premisa de que la percepcién se caracteriza por apoyarse en dos categorias, por un lado las
formales, que serian aquellas caracteristicas tanto del estimulo como del receptor, y las
funcionales, refiriéndose a experiencias previas, valores, necesidades, actitudes e intereses.
El proceso perceptivo seiniciaria por la motivacion o por la condicion intelectua del sujeto
en un momento determinado, a recibir la informacién del medio, el sujeto la compara con

sus hipétesis formuladas previamente. La coincidencia de estos dos elementos es 1o que
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dara lugar a un nuevo precepto, y la incompatibilidad fomentara la formulacion de nuevas

hipétesis (Aramburu Oyarbide, 2011).

Esta perspectiva nacio en Estados Unidos arededor del siglo XX y se dio a conocer como
la corriente de New Look, la cual posee como vaor distintivo que concede un papel
preponderante a las motivaciones y valores del preceptor, por otro lado, insiste en €
carécter selectivo y activo del sujeto en la percepcion, ya que como Se expreso
anteriormente € individuo formula hipotesis para enfrentar la redidad, y esas hipétesis
vendrian asociadas a los vaores e intereses personales. Recapitulando, se entiende que ka
percepcion se asienta pues sobre la formulacion de hipotesis, influyendo en ella el conjunto
de necesidades, valores e intereses del sujeto, que forman e modelo cultural de cada
individuo (Temporetti, 2010).

Esta postura es de especial interés para el estudio ya que permite concebir al sujeto desde
un enfoque més integral ya que tiene en cuenta lo biolgico, lo psicolégico y lo cultural. S
entendemos al perceptor de este modo, en € que las actitudes, los intereses, la motivacion,
las experiencias pasadas, como también e contexto socia y cultural, influyen en €; €
abanico se despliega para pensar cOmo se construye esa diversidad de significados, que
resultan atractivos para la psicologia, en donde €l acento esta puesto en la reaidad

percibiday no en lareaidad en si misma.
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CAPITULO 3. FORMACION DEL PERSONAL POLICIAL DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE

3.1 Acerca del Instituto de Seguridad Publica

El indituto nace a partir de la Ley 12333/04, la cud complementa la Ley de Persona
Policial 12521, y promovido por el Ministerio de Gobierno, Justiciay Culto de la Provincia
de Santa Fe. Su creacion tuvo como sustento la innovacion pedagdgica y las demandas de

lasociedad, las cuales apuntan a la actualizaciony alaeficacia’.

El Instituto de Seguridad Publica reemplaza a la Direccién Genera de Institutos Policiales,
a la Escuela Superior de Policia "Brigadier General Estanislao Lopez" y a la Escuela de
Cadetes de Policia de la Provincia "Comisario Inspector Antonio Rodriguez Soto", como
asi también a los Centros de Instruccion en Destino de las Unidades Regionales de la
Provincia. La institucion depende del Ministerio de Seguridad y de la Secretaria de
Seguridad Plblica de la provincia, a su vez cuenta con un director general € comisario
genera Lic. Aniceto Rall Morén, un subdirector comisario mayor Dr. Jorge Granados, y
dos regencias pertenecientes a la zona Centro Norte y zona Sur. La direccion general es
asesorada por  un Consgo interinstitucional conformado por la representante del
Ministerio de Seguridad, e representante de la Jefatura de Policia de la provincia y €
representante del Ministerio de Educacion (Instituto de Seguridad Publica, 2014).

Objetivos del Instituto

El objetivo principal seria formar recursos humanos en e &rea de la seguridad con
especializacion en seguridad publica. A los objetivos especificos podemos desglosarlos

como:

Congtruir las competencias para la prevencion del delito, la resolucién pacifica de

conflictos y la proteccion de la viday la seguridad de los bienes de |as personas.

*Portal web del Gobierno de la Provincia de Santa Fe (2014) (En linea) Consultado agosto 2014. Disponible
en http://www.santafe.gov.ar
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Asegurar la capacidad de trabajar en ambientes interdisciplinarios y multiculturales
para desenvolverse con solvencia en procedimientos judiciales, ciminolégicosy de

investigacion cientifica

Capacitar para hacer uso de la fuerzay tomar decisiones, en virtud del rango y en

respeto de la ética ciudadana y los derechos humanos.

Lainstitucion dicta las carreras de Auxiliar en Seguridad y Técnico Superior en Seguridad,
las mismas responden a un nivel terciario y cuentan con reconocimiento oficial. En €

mismo ingtituto se ofrecen capacitaciones periddicamente, se tramitan convenios con
universidades nacionales, publicas o privadas para posibilitar b obtencién de titulos de
grado y con fuerzas de seguridad nacionales para su implementacion. Las competencias del
Auxiliar en Seguridad serian, entre otras, ofrecer seguridad respetando integralmente los
derechos humanos, colaborar en cuanto a proyectos de prevencion de seguridad, aplicar
medidas disciplinarias que se lleven a cabo de acuerdo a marco juridico en vigencia,

realizar trabgjos en el dmbito privado teniendo en cuenta las leyes y disposiciones en

seguridad. Por su parte, algunas de las competencias del Técnico Superior en Seguridad
son: dirigir instituciones de seguridad ya sean publicas o privadas, desarrollar y promover
acciones con fines preventivos respetando los derechos humanos y ciudadanos, como
tambi én dispositivos de promocion de la seguridad vinculados a la planificacidn urbanistica
en las ciudades y en € medio rura, con modaidad de gestiéon multidisciplinaria y
comunitaria, fomentar estrategias en cuanto a dispositivos de evaluacion teniendo en cuenta
las demandas de la ciudadania, y estrategias de proteccion de personas y bienes ante
desastres naturales o producidos por el hombre®.

®Portal web del Instituto de Seguridad Publica (consultado en septiembre 2014) (en linea) Disponible en
http://www.isepsantafe.edu.ar/
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3.2 Plan de Estudios de la Carrera de Auxiliar en Seguridad Publica del

Instituto de Seguridad Publica

Los contenidos del  plan de estudio en vigencia de la carrera de Auxiliar en Seguridad
Publica que brinda e Instituto de Seguridad Publica (1SeP), se gustan a conocimientos
tanto tedricos como practicos, respondiendo a una formacion integral que sustenta el nuevo
proyecto. Dicho plan de estudios se implementd a principios de este afio 2014, como
propuesta de una iniciativa educativa que apunta a desarrollo y a establecimiento de
fundamentos éticos, intelectuales, sociales y fisicos que todo agente policia debe

evidenciar en su gercicio.’

El plan de estudios cuenta con un total de 47 materias que a su vez se encuentran divididas
por aspectos y un total de horas durante toda la carrera de 4.480. El 48% de las materias se
dividen de acuerdo al aspecto Operacional, €l cua incluye las siguientes meterias: Tactica
I, Armas de fuego |, Orden cerrado y ceremonial |, Teoria genera |, Educacion fisica l,
Defensa persona |, Téctica ll, Armas de fuego I, Orden cerrado y ceremonial |1, Teoria
genera Il, Educacion fisica |1, Defensa personal 1, Téactica lll, Armas de fuego |11, Orden
cerrado y ceremonial 111, Teoria general 111, Educacion fisicalll y Defensa personal 1ll. El
20% de las materias corresponde al aspecto Legal, sus asignaturas son: Elementos de
derecho constitucional y derechos humanos, Elementos de derecho publico y privado,
Elementos de derecho penal I, Elementos de derecho penal 1l, Elementos de derecho
procesal penal |, Elementos de derecho contravencional, Elementos de derecho penal 11,
Elementos de derecho procesal pena Il y Elemertos de derecho procesal penal federal. Por
otra lado, & 16% de las asignaturas pertenece a aspecto policial y las mismas son: Etica
policial |, Legisacion policial |, Practica policia |, Seguridad publica, Inteligencia
criminal, Legislacion policia |1, Practicapolicial I, Policia comunitaria, Introduccion alas
comunicaciones, Introduccion a bomberos, Introduccion a la criminalistica 'y Negociacion
aplicada. Por su parte, €l aspecto Técnico comprende € 12% de las materias, a saber:

Comunicacion |, Informética |, Medicina legal y primeros auxilios, Comunicacion I,

"Portal web del Gobierno de la Provincia de Santa Fe (2014) (En linea) Consultado agosto 2014. Disponible
en http://www.santafe.gov.ar
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Informética Il y Mediacion aplicada. Por ultimo, el 4% abarca € aspecto socid, y las
asignaturas que lo comprenden son: Ciencia politica, Piscologia glicada y Sociologia

aplicada®.

Para alquirir la condicion de policia efectivo se requiere necesariamente del cursado y la
aprobacion de esta carrera de Auxiliar en Seguridad Publica, que tiene duracion de dos
ahos. Asmismo, durante € afio 2013 se agregd como especidizacion la Tecnicatura
Superior en Seguridad Publica y Ciudadana orientada a la formacién para la direccion,
administracion ingtituciona y conduccion de recursos humanos, que consta de un afio mas
de cursado para aquellos policias que, luego de haber adquirido € titulo de Auxiliar en

Seguridad, han prestado servicio ala fuerza durante dos afios como minimo®.

A comienzos del presente afio 2014 el actual director del Instituto de Seguridad Publica,
Aniceto Moran, brindé una entrevista a diario La Capital, segin sefida la Unién de
trabajadores policiaes de Santa Fe (2014), ya que recién se exponia la implementacion de
un nuevo plan de estudio y explicd algunas cuestiones con respecto a mismo. El porta
web de la UTRAPOL (2014) plasmé la conversacion con € titular de: |SEP "Buscamos
formar un policia gecutivo, que intervenga, no que analice la realidad"(UTRAPOL,

2014). A modo de sintesis, se comentaran algunos fragmentos.

Moran en su relato diferencia el plan nuevo de estudio del vigjo plan, haciendo referenciaa
gue el plan en vigencia tiene como objetivo formar policias que respondan de manera
inmediata, y no a largo plazo, a las necesidades y a los problemas de seguridad. Plantea un
perfil policial con un matiz gecutivo, es decir, que e agente actué, fundamentalmente de
manera comprometida, y no que analice la realidad sino que resuelva esarealidad que se le
presenta. También hace hincapié en € uso de la fuerza como Ultima instancia, si bien la
norma acredita € uso legitimo de la misma por parte de los vigilantes. Cuenta que
justamente uno de los requisitos para € ingreso a la carrera es una prueba psicolgica, con

el fin de evitar personas potenciamente agresivas. Sefida, por otro lado, que lafuncion del

®Portal web del Gobierno de la Provincia de Santa Fe (2014) (En linea) Consultado agosto 2014. Disponible
en http://www.santafe.gov.ar

9Idem nota 6
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policia, entre otras, es proteger, asesorar y contener a la victima, no realizar un andlisis de
la situacion ya que esa seria funcion del juez; y en base a esto resalta el aspecto ético por
sobre el aspecto fisico, en relacion a la formacion, ya que concluye que de nada sirve una
buena presencia fisica o un tirador perfecto sino no se diferencia entre 1o bueno y lo malo,
que é revela como nucleo esencial del trabajo policial. En referencia a esto, comenta sobre
la inclusién de materias sociales en € plan, que le sirven a los futuros agentes para
entender controversias que atraviesan la sociedad, dando como ejemplo los aspectos del

delito y sus causas'®.

3.3 Legislacion Provincial N° 11.529 de Violencia Familiar. Parafrasis.

Contar con una ley de Violencia Familiar que ampare los derechos constitucionales como
lo son el derecho alavida, alalibertad y alaintegridad psico- fisica, significa reconocer la
existencia de situaciones violentas y plantearse € propésito de sancionar a quien atente
contra estos derechos (Sanz, 2002). La provincia de Santa Fe sanciona su Ley N° 11.529 de
Violencia Familiar el 27 de noviembre de 1997 y posteriormente su decreto reglamentario
1.745/2001de Proteccion contra la Violencia Familiar en € afio 2001. A continuacion se
comentarén algunos articulos de la presente ley, aquellos que resultaron mas significativos

e idoneos para la investigacion.

LaLey de Violencia Familiar N° 11.529, en su art. 1° manifiesta el &mbito de aplicacion de
la misma, y es € Poder Judicia de Santa Fe (2010) quien aclara que no se utiliza la
denominacion de victimas en laley, sino que habla de "(...)aquellas personas gque sufriesen
lesiones 0 malos tratos fisicos 0 psiquicos de parte de alguno de los integrantes del grupo
familiar(...)"(Ley N° 11.529, Boletin oficial N° 21085, Poder Judicial de Santa Fe, 1998,
pag. 1).El mismo articulo contindia "(...) A los efectos de esta ley, entendiéndose por tal
surgido del matrimonio o uniones de hecho, sean convivientes o no, comprendiendo
ascendientes, descendientes y colaterales’ (Ley N° 11.529, Boletin oficial N° 21085, Poder
Judicial de Santa Fe, 1998, pég. 1),con respecto a esto, s bien taxativamente no nombra a

“Portal web de la Union de Trabajadores Policiales de Santa Fe (2014) (En linea) Consultado agosto 2014.
Disponible en http://utrapol santafe.org/noticias/isep-buscamosformar-un-policia-ejecutivo-gue-intervenga-
no-que-analice-la-realidad/
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los ancianos, se entiende que los engloba dentro del nucleo familiar. Quien remarca y hace
referencia a esto particularmente es la Dra. Davobe (1999, citado en DaboveCaramuto y
Prunotto Laborde, 2006), haciendo una distincion entre la Ley Nacional N° 24.417 de
Violencia Familiar y la Ley Provincial N° 11.529, manifestando que la segunda refleja de
un modo més cauteloso € ambito de aplicacion del art. 1°, es decir, no haciendo
discriminaciones en demasia.

Por otro lado, en el art. 2°, laley manifiesta que "las presentaciones pueden efectuarse por
escrito o verbalmente, ante cualquier juez o el Ministerio Publico"(Ley N° 11.529, Boletin
oficial N° 21085, Poder Judicial de Santa Fe, 1998, pag. 1)el que remitira las actuaciones
al juez competente, con patrocinio y asistencia letrada de un abogado de confianza, o0 en
forma personal ante la autoridad antes referida (Ley N° 11.529, 1998). Acerca de esto, el
sitio web del Poder Judicia de Santa Fe (2010) sefiala que se emplea el vocablo de
presentacion, que segun el decreto reglamentario se define como el hecho de 'poner en
conocimientode un juez, cualquiera fuere su competencia, o del Ministerio Publico, el
hecho o situacién de violencia(...)" (Ley N° 11.529, Decreto 1.745/2001, Boletin oficial N°
21085, Santa Fe, 2001, p&g. 5), y que no utiliza € término denuncia o demanda debido al
art. 30 del CPCCy art. 31 inc. 2 que postulan:

ART. 30 toda persona puede comparecer por si 0 por apoderado
por medio de sus representantes, con o sin la direccién de letrado,

salvo lo dispuesto en laley organica.

ART. 31 En los juicios universales y en los contenciosos ante los
jueces letrados es obligatorio para los litigantes hacerse
representar  por apoderado inscripto en la matricula de
procuradores savo...

ART. 31 INC.2 Para solicitar medidas precautorias o0
urgentes(Ley N° 5.531, Boletin oficia N° 12287, Poder judicial,
Santa Fe, 1962, p4g. 9y 10).

Siguiendo con € art. 3° de laley 11.529, & mismo enuncia que se encuentran legitimados

para efectuar la presentacion de un caso ante el Ministerio Publico, los establecimientos
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socides y educativos, publicos o privados, los servicios asistenciades e incluso los
profesionales de la salud que tomen conocimiento de una situacion de violencia familiar
(Ley N° 11.529, 1998). Sin embargo, vale aclarar, que segun € decreto reglamentario
1.745/2001 de la ley, ademés de lo postulado en e art. 3°, denunciantes pueden ser
personas gue tengan conocimiento de algin caso de violencia y ancticiar a los sujetos
habilitados™".

Con respecto a esto, e Equipo Latinoamericano de Justiciay Género (2005) observa que la
mayoria de las leyes provinciales de violencia familiar buscan incrementar |os entes en
donde las victimas puedan acudir a realizar la denuncia; pero enuncia precisamente la
legidacion de Santa Fe y recalca, como dice la ley, que se autoriza a denunciar ante
cualquier juez, Ministerio Publico y también ante delegaciones policiales u otros
organismos que enuncie la ley. El sitio web de la Municipalidad de Rosario (2014)

menciona que, tanto la comisaria més cercana, tribunales, incluyendo defensorias de turno
y fiscalias de turno, como e Centro de Orientacion a la Victima de delitos sexuales, serian
los distintos lugares competentes que pueden recibir las denuncias en casos de violencia
familiar. En el mismo orden, cabe resaltar que en el art. 1° delaLey 13.114 (Boletin oficial
de Santa Fe, 2010) que se incorpora como inciso "n" de la Ley Provincial 12.521 del

Personal Policial, se establece como normativa, el no poder negarse arecibir o expedir de
forma inmediata las denuncias realizadas por casos comprendidos en la Ley Provincia

11.529 de Violencia Familiar.

Por otra parte, en € art. 5 de la legislacion, se encuentran enumeradas de manera
enunciativa las medidas autosatisfactivas, entre otras, la exclusion del hogar del agresor
que genera la violencia tanto moral como fisica, con la restitucion al mismo de la victima,
normalmente acompariada de una medida de distancia, que consiste en laimposibilidad de
acercamiento del violento a cierta cantidad de metros de la victima, no importando € lugar
donde se encuentre la misma y siendo esto por un tiempo determinado (Ley N° 11.529,

1998). Se destaca particularmente esta medida, ya que la misma dispone del oficio de la

“portal web del Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe (2010) (En linea) Consultado agosto 2014.
Disponible en http://www.justiciasantafe.gov.ar
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autoridad policial para hacerla efectiva.

Por dltimo, € Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (2005) distingue que €
objetivo final de todas las leyes provinciales es que junto con la denuncia se soliciten

medidas cautelares conexas 0 medidas autosatifactivas, y que las mismas se cumplan.

3.4 Protocolo de Intervencion Policial para la Atencién, Orientaciéon y

Derivacion de las victimas de Violencia Familiar

De acuerdo a lo informado por el Portal Web de la Provincia de Santa Fe el dia 11 de
marzo de 2009, el Ministerio de Seguridad de dicha provincia presenté un Protocolo de
Intervencion Policia para la Atencion, Orientacion y Derivacion de las victimas de
Violencia Familiar. El ministro Farias, quien en su momento presentd dicha guia de
actuacion, consideré que gracias a las pautas que figuran ali, llevaria a las personas a
radicar la denuncia, asimismo, e ministro Cuenca expresd que € protocolo seria una
manera de que se aborde de otra manera estas probleméticas sociales, en donde impere la
contencion, € respeto y la colaboracion, y recalca que € procedimiento no solo se enfoca
en la denuncia sino en redlizar un seguimiento de los casos. A todos los criterios que

configuran el protocolo no se tuvo acceso, s por eso que se mencionan sdlo algunos de
ellos:

Garantizar la privacidad de la exposiciéon o denuncia'y brindar
contencion para generar un ambiente de confianza y respeto;
evaluar § es una situacion de urgencia en funcion del estado
emociona y presencia de lesiones; derivar a la victima a
hospital, centro de salud o de asistencia més proximo; explicar
los derechos que le asisten a la victima para la efectiva
proteccion de su persong; valorar el grado de complegjidad de la
situacion y la edad de la victima(...) (Portal Web de la
Provincia de Santa Fe, 2014).

Por su parte, la Guardia Urbana Municipal cuenta también con un protocolo para prevenir y

atender situaciones de violencia, pero en este caso se hace referencia especificamente a
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maltrato hacia las mujeres. Resulta apropiado agregar este apartado ya que este tipo de
maltrato comprende una de las manifestaciones de la violencia doméstica, asimismo, en

algunos pasajes del protocolo se hace mencién a persona policia. El 17 de diciembre de
2008 se decretd € Protocolo de la GUM en la ciudad de Rosario, su fin constituye €

desarrollo de herramientas para prevenir la violencia hacia las mujeres y la atencion
inmediata de quienes la sufren, ya que su rol institucional abarca la atencién, contencion y
resolucién de conflictos que impliquen agresion hacia cualquier persona. A continuacion
se realizo un resumen breve del protocolo. El mismo se encuentra ordenado en base a dos
capitulos, "la actuacion de la Guardia Urbana Municipa ante situaciones que atenten contra
la integridad fisica, sexua o psicoldgica de las mujeres’ y ta actuacion de la Guardia
Urbana Municipa en relacién a medidas de proteccion a adoptar y derivacion de la mujer

agredida a otros servicios municipales y provinciales™?.

Con respecto a primer capitulo, €l protocolo manifiesta que la base de operaciones puede
recibir un llamado de actuacion, ya sea, a teléfono de la GUM o puede recibir una llamada
del movil que opera en la via publica. Se evaluaran una serie de requisitos para saber de la
pertinencia de la actuacion de la Guardia. En € caso de que € hecho se haya producido en
ambito privado, se debera solicitar ala damnificada salir a conversar fueradel domicilio, si
el agresor no lo permite se elaborara un acta de comprobacion y se le comunica que la
misma se presentara en la secciona policial debido a su negativa. Si la victima invita a
pasar a la vivienda, también se debe labrar un acta que conste la invitacion y la
correspondiente firma de los moradores. Cabe resaltar que, una vez dentro del domicilio, no
se debe tratar de llegar a un acuerdo entre victima y agresor, ya que no se edtaria
sancionando el hecho agresivo "(Portal Web de la Municipalidad de Rosario, 2014).

Por otro lado, la actuacién de la GUM no seria pertinente en aquellas situaciones donde se
involucre todo tipo de armas, y se procederia a que se haga efectiva la intervencién policial.

El procedimiento plantea como primer punto de laintervencion la separacion entre victima

2portal web de la Municipalidad de Rosario (2014) (En linea) Consultado agosto 2014. Disponible en
http://www.rosario.gov.ar
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y agresor, luego se procede a tratar de camar a la victima y generarle confianza, no
minimizando su relato, demostrando comprension ya que es el primer paso paraella y la
primera vez que no se la responsabiliza. Posteriormente se trata de recabar la mayor
cantidad de datos posibles y dar a conocer los derechos a la persona agredida, también se le
debe preguntar si desea comunicarse con alguien de su confianza.En caso de que la persona
agredida quiera realizar la anuncia, la misma podra efectuarse en mesa de entrada de
Tribunales Colegiados de Familia, en Tribunales Provinciales de Rosario, en la Comisaria
policial més proxima al lugar de los hechos, a través de la Defensoria Genera o
Ministerio Publico. Igualmente, si la persona no quisiera redizar la denuncia, y la GUM

observa un riesgo inminente para la damnificada debe poner en conocimiento de la policia
o el Ministerio Piblico el hecho de violencia.

El capitulo dos, por su parte, hace referencia sobre el tradado de mujeres a los refugios o
desde los refugios a Juzgado, como también de las posibilidades de derivar a las personas
agredidas al Programa de Violencia del Area de la Mujer de la Municipaidad de Rosario, la
cual cuenta con varios distritos. ™

“portal web de la Municipalidad de Rosario (2014) (En linea) Consultado agosto 2014. Disponible en
http://www.rosario.gov.ar

14| dem nota 11
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de estudio

La investigacion redizada fue de carécter no experimenta ya que no se manipularon
deliberadamente las variables. El estudio se centré en observar fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural. No hubo condciones a las cuaes se expusieron a los agentes

policiaes. Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.

Es un disefio de investigacion transversal, pues se obtuvieron datos en un solo momento y

en un tiempo Unico.

En cuanto a sus djetivos, se trata de un estudio descriptivo, porque se caracterizo las

percepciones que posee el personal policial sobre su formacion en violencia doméstica.

La estrategia de trabgo fuecuanti- cuditativa, tanto en e momento de la recoleccion como

en e de andlisis de los datos, se utilizaron técnicas pertenecientes a dichas perspectivas.
Unidades de analisis
Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta constituida por agentes policiales, pertenecientes a
la ciudad de Rosario, Santa Fe.

Muestra

En d presente trabgjo se selecciond una muestra de 30 agentes policiales, los mismos se
escogieron de acuerdo a un muestreo de tipo no aeatorio accidental de conveniencia, €l

cual permitié un relevamiento extensivo de datos.
Técnicas, Instrumentos y Procedimientos
Técnica parala recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue un cuestionario, en este caso € mismo se dirigio a los agentes
policiales, con € propodsito de recabar informacion a nivel descriptivo y general acerca de

su formacion.
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Instrumento para la recoleccién de datos

El cuestionario dirigido alos agentes policiales se organizé en dos partes A y B. El grupo A
consta de 15 preguntas acerca de la formacion de los policias en relacion a la violencia
domeéstica, las cuales han sido respondidas desde la vivencia personal de cada uno/a. El
grupo B esta integrado por 20 preguntas relacionadas a la problemética de la violencia
domestica y a procedimiento que se sigue en estos casos. A diferencia del grupo A las
preguntas tienen respuestas a elegir que marcaran con una cruz, pudiendo elegir una o todas

las opciones.
Procedimientos

El cuestionario se aplicd a un grupo de 30 agentes policiaes. La elaboracion del mismo se
realiz6 de acuerdo a los objetivos propuestos y a la bibliografia revisada. EI sondeo se
efectud en comisarias de la ciudad de Rosario como también en los lugares donde los
policias cumplen con cargos adicionales. Solamente en una seccional se expresd la negativa
de completar € instrumento, ya que argumentaron no contar con autorizecion por parte de
un superior. Se le entrego € instrumento a cada agente, el cua fue respondido de manera
individual, ya que e cuestionario fue desarrollado para ser autoadministrado, aunque el

examinador estuvo presente.

Consideraciones éticas

Se informd a los sujetos que participaron del estudio de manera adecuada sobre los
objetivos de lainvestigacion arealizar. Se les garantizo a dichos sujetos confidencialidad y
anonimato en todo momento, y se les comunico que los datos slo seran utilizados paralos

fines de lainvestigacion.

Analisis de los datos

Teniendo en cuenta lo expuesto en el apartado Técnicas, Instrumentos y Procedimientos, el
cuestionario a analizar consta de dos partes. A los datos obtenidos en esa primera instancia
del cuestionario, dentificada con la letra A, se los sometié a un andisis cudlitativo para
identificar patrones y temas emergentes, en relacion a respuestas recurrentes. A partir de
ellas se formaron lo que Vieytes (2004) denomina categorias intuitivas, en donde los datos
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se agrupan por clister o familias comunes. Mientras que para la segunda parte B,
conformada por preguntas cerradas, se recurrio a aplicar la estadistica descriptiva para una

adecuada presentacion de los resultados.

Dimensién espacio temporal

Area de estudo

El estudio se desarroll6 en la ciudad de Rosario, la misma se encuentra ubicada en la zona
sur de la provincia de Santa Fe, Republica Argentina, es cabecera del Departamento

homdénimo y se sittia a 300 km de la ciudad de Buenos Aires.

Rosario tiene aproximadamente 909.399 habitantes, segun los resultados del Censo
Nacional que se redizd en e afo 2001. El porcentaje de la poblacion es un 53% mujeres 'y

un 47% hombres.

En cuanto a estadisticas sobre casos de violencia familiar, hasta e 2013 en Rosario se
radicaron 5170 presentaciones de victimas, un promedio de 14 denuncias por dia. La

mayoria de la victimas son las mujeres y en menor medida los menores y ancianos.

Entre los servicios con los que cuenta la ciudad para la asistencia de la violencia familiar
podemos destacar: e teléfono verde, que es una linea gratuita que funciona de lunes a
viernes de 8 a 19 hs. También se asesora psicosociojuridicamentedesde equipos
interdisciplinarios especializados que atienden en los centros municipales de cada distrito y
en espacios descentralizados. En casos de violacion o abusos sexuales cuenta con un Centro
de Orientacion ala Victima de Delitos Sexuales al que se puede dirigir ubicado en: Italia
2153 PA, Comisaria 5°. También se halla Tribunales de Rosario situado en Balcarce 1650.

Ademés la ciudad cuenta con dos hogares que albergan a mujeres que han sufrido algin
tipo de violencia, e Hogar de Transito “Alicia Moreau de Justo” y "Casa Amiga' los

cuales son dependientes del Area de la Mujer perteneciente ala municipalidad de Rosario.

Por otro lado, €l Ministerio de Seguridad de la provincia de Santa Fe cuenta con € Instituto
de Seguridad Publica, que es un centro educativo y formativo integral que contempla desde

la seleccion de los ingresantes hasta la capacitacion y actualizacion permanente de la
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Policia de toda la provincia. El ISEP forma recursos humanos para €l area de la seguridad
publica, los cuales salen capacitados para trabgjar en ambientes interdisciplinarios y
multiculturales. El instituto dicta las carreras de Auxiliar en Seguridad y Técnico Superior
en Seguridad, de nivel terciario y con reconocimiento oficial. También, se realizan
capacitaciones permanentemente y se realizan convenios con universidades o facultades

para el acceso atitulos de grado.
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ANALISIS DE DATOS
Datos sociodemograficos

Se aplicé e cuestionario a un total de 30 policias. Entre los cuales 24 eran de género
masculino y 6 de femenino. En cuanto a estado civil, 15 resultaron solterogas, 12
casados/as y 3 divorciadodas. Los respondientes pertenecian a diferentes rangos del
escalafén, 8 manifestaron ser sub oficiades, 3 cabos, 11 agentes, 1 oficia, 3 oficiales
principales y 4 eran sargentos. La edad promedio de la muestra fue de 32, 30 afios con un
desvio estandar de 6,07 afos, lo que es claro a observar que se encuentran edades extremas
que oscilan entre los 22 y los 44 afos. A pesar de que €l desvio es un tanto grande, se puede
observar que la media no varia demasiado de la mediana (32,50 afios), por |o que es una
medida descriptiva que bien puede caracterizar a la muestra. También, se puede tener en
cuenta que la edad de los respondientes que mas se repitié en esta muestra era de 28 afios,

lo cual se encuentra un poco por debajo del promedio obtenido para los respondientes.

Tabla 1: Distribucién de la muestra por edad

EDAD
N Vélidos 30
Perdidos 0
Media 32,30
Mediana 32,50
Moda 28
Desv. tip. 6,069
Minimo 22
Maximo 44
Suma 969

PARTE A del cuestionario

La primera pregunta apuntaba a conocer sobre la decision que los llevo a ser policias, de
acuerdo a esto la mayoria de los respondientes sugirié haber entrado a la policia por
necesidad labora y estabilidad econdémica, los mismos expresaron: “por necesidad de
trabajo”, “por plata, estabilidad econdmicay seguridad laboral”, “por la necesidad de tener

un empleo seguro, una buena estabilidad econémica”. Del mismo modo, se advierte una
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notable tendencia por parte de los actores a sugerir cuestiones vocacionales o de gusto
personal: “por vocacion”, “porque siempre me gustd”. Otra de las inclinaciones no tan
marcadas, fueron atestiguadas en base a cuestiones familiares, tales como: “mi papd, tio y
hermano lo son”, “porque en mi familia la mayoria son policias, y siempre fue una de mis

opciones’.

Con respecto a la cuarta pregunta, la cual indagaba acerca de s € plan de estudio contaba
con alguna materia sobre violencia domeéstica, se observo una tendencia notablemente
mayoritaria al responder que no contaba con ninguna materia en relacion ala problemética.
Los policias manifestaron: “No”, “no teniamos temética sobre violencia domeéstica’.
También se advirtieron algunas variantes como no recordar 0 no contar con materia sobre
violencia domésti ca especificamente pero si violencia en general, a decir que: “no recuerdo
haber tenido una materia especifica’, “no especificamente, se tocaban temas sobre
violencia en general”. Por otro lado, sdlo dos respondientes manifestaron haber tratado el
tema en otras materias, en palabras de los mismos. “no tuve una materia especifica, pero si
tratamos el tema en Derecho Penal”, “en Derechos Humanos”.

La pregunta nimero cinco, por su parte, pretendia pesquisar qué se entiende por violencia
domeéstica. En este caso se puede distinguir como tendencia destacada, expresada por los
actores, los maltratos fisicos y psicolégicos que ocurren dentro del entorno familiar, como
lo comentaron explicitamente: “entiendo que es cuando hay algun tipo de agresion fisica o
psicoldgica, por parte de un integrante de la familia hacia otro, “son los maltratos fisicos,
psicol 6gicos que recibe una persona dentro de su entorno familiar”, “cuando existen abusos
sobre otra persona de la familia tanto sea verbal o fisica’. La violencia fisica o psicolégica
que se gerce en e hogar, fue otra de las variantes que se expresd de manera significativa
entre los respondientes, al decir que: “es la que se gjerce en € hogar sobre un familiar con
diferentes formas tanto fisica como psicologica’, “es el tipo de violencia que se da dentro
del entorno familiar y en € hogar”. Por otra parte, en igua disposicion, se vislumbran dos
tendencias. maltratos o problemas familiares; y violencia en la pargja, hacia la mujer, de
genero, como sostienen los policias: “problemas de indole familiar”, “golpes, insultos”,

“violencia hacia la mujer”,” violencia en la casa como violencia de género”. Por Ultimo, en
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menor medida expresan violencia entre marido, mujer e hijos. “violencia gercida sobre

familiares, como mujer e hijos’,” maltrato entre marido y mujer e hijos’.

La sexta pregunta buscaba conocer s la policia cuenta con un protocolo de actuacion
especifico con respecto ala problemética de ka violencia domeéstica, si existe cudl seriay
plantea describirlo. De acuerdo a esto se discernié que no cuentan con un protocolo de
actuacion especifico para el tema como tendercia preponderante, expresada del siguiente
modo: “no existe un protocolo especifico”,” no contamos con un protocolo especifico para
estaproblematica’. Luego la tendencia se divide en desconocido y en que otras entidades se
encargan de esta problemética, tal como lo aclaran los respondientes: “no, no tiene un
protocolo, y s tiene desconozco a mismo”, “desconozco”, para estos temas "se encuentra
la comisaria de la mujer”. Como menor tendencia se expresa la existencia de un protocolo
de actuacion especifico, a decir los actores que: “si”, “si cuenta con un protocolo a seguir ”.
Cabe destacar que sdlo uno de los respondientes en relacion a esta tendencia describio
concisamente el protocolo, en sus palabras: ”si, cuenta con un protocolo. Se debe dar
atencion especializada, proteccion, ayuda, etc.” Otra variante comentada por un actor: “en

todos los procedimientos se actUa de igual forma”.

De acuerdo a la pregunta siete, que interrogaba acerca de la existencia de alguien que
controle que se cumpla con e procedimiento, la mayoria del personal policial asegur6 que
si hay quien controle, a decir que: “la superioridad es la encargada de esto”,” todos los
superiores son los encargados de controlar los procedimientos’, “si, la justicia a través de
sus fiscales’, “comisaria de la mujer”. Asimismo se mostré una tendencia marcada al
expresar que no hay nadie que se encargue de controlar dicha labor, los actores aseveraron:

“no”, “no hay nadie que se encargue’.

En la pregunta nimero ocho, que buscaba saber cudles son las funciones como policia en
relacion ala violencia doméstica, se observé una tendencia mayormente definida en cuanto
a contener a la victima, tomar la denuncia, remitirla a tribunal o a centro pertinente,

manifestada por los actores como: “recepcionar denuncias de victimas que hayan sufrido
dichaviolenciay derivarlaa centro pertinente”, “contener alavictimay explicar los pasos
aseguir’, “adstir alavictimay luego resguardarla, explicar los pasos seguir”. En relacion a

esta tendencia se vislumbran otras variantes como seguir los canales legales y esperar hasta
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que € juez determine e caso; y acudir a llamado de la victima e intervenir s ha realizado
la denuncia. En este caso los respondientes refirieron: “tratar de buscar una solucion,
siguiendo los canales legales correspondientes’,” s hay violencia fisica se procede a
demorar a denunciado y esperar hasta que el juez determine el caso”, “intervenir, si o
denuncia’. También se pesquiso entre las variantes evaluar €l caso para realizar un buen
procedimiento, a decir que: “evaluar la problemética para luego readlizar un buen
desempefio”, “desde mi lugar, tomar conocimiento del caso”. Por otro lado, en buen
nimero, los respondientes se abstuvieron de completar la pregunta y reflgjaron

desconoci miento.

Respecto a la novena pregunta que intentaba conocer s se tiene en cuenta la formacion
recibida en relacion a la violencia doméstica y por qué, se observd una tendencia
mayoritaria a considerar que no se tiere en cuenta, ya que no se cuenta con la formacién y
se usa la razon de acuerdo a criterio de cada uno y € sentido comun, tal como lo recalcan
los actores: “como no tengo formacion, trataria de usar laracionalidad y el sentido comun”,
“no hay formacion recibida, solo usar la razén que se crea conveniente”, “no, trato de
proceder como ser humano y lo més correcto posible’. Otras de las tendencias més
marcadas solo explicitan que no tienen en cuenta la formacion. Ademas otra de las
variantes pesquisadas. se abstuvieron de completar; si se tiene en cuenta la formacion, que
se debe hacer y que no; y como manifestaron algunos actores “en caso de presenciar este
estilo de problemas implementaria lo aprendido por mis estudios y comunicacion familiar”,

“si, por los conocimientos obtenidos en la carrera como en lavida misma’.

En cuanto a la pregunta nimero diez que trataba de averiguar s 1os policias creen que fue
suficiente la formacion recibida en relacion a la violencia doméstica y por qué, se
vislumbré una imperante tendencia en cuanto a que no fue suficiente la formacion recibida,
argumentando que se trata de un tema delicado que requiere de mucha preparacion para
atender a las victimas, seguin expresaron los respondientes. “no es suficiente. Es un tema
gue merece mucha atencién porque es comun y se necesita de mucha preparacion para
tratar a las victimas’, “no fue suficiente, una probleméatica como esta se debe abordar en
profundidad”,” no, ami entender es un problema que necesita de mucho conocimiento”. En

0posicion unos pocos actores revelan que si fue suficiente la formacion recibida
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La pregunta once buscaba conocer si €l personal policial considera que existen problemas
institucionales u organizativos en su trabgjo que impiden detectar la problemética de la
violencia doméstica y cudles son. En base a esto la tendencia mayor se asiente sobre la no
existencia de problemas. La segunda tendencia demuestra que los actores si consideran la
existencia de problemas, y sefidlan que se debe a falta de personal e interés, explicitamente
recalcaron:” problemas de falta de personal, lo cua hace menos €ficiente nuestro trabajo”,”

si, la fata de interés y de persona”. Asimismo, aparecen también otras variantes, una
referida a poco tiempo que tiene el personal para capacitarse, en palabras de los actores:
“si, poco tiempo para que el personal sea capacitado”, “si, escaso el tiempo para que €

personal reciba capacitacion”, otra que expone que el personal no posee capacitacion sobre
el temay debido a la ineficiencia de los responsables a nivel institucional, a decir: “estos
problemas siempre estuvieron en la sociedad, sblo que en estos tiempos se le dio méas
hincapié a esta problemética y no se estd lo sumamente informado y preparado a nivel

institucional”.

Se pueden nombrar otras distinciones, que aparecen en menor proporcion y refieren que no
existen problemas, ya que se trata de un problema que pertenece a la intimidad,

desconoci miento.

La pregunta nimero doce indaga si |os agentes policiales creen que deberia haber personal
especializado para tratar la violencia doméstica 'y por qué, acerca de esto la tendencia mas
marcada informa que si deberia haber persona especializado pero se encuentran variantes
diversas en cuanto a los argumentos, los mismos serian: para ofrecer una solucion més
rapida, porque son problemas personales que no deben ser tratados en una comisaria,
porgue es un problema muy actual y difundido en el que las victimas no saben qué hacer
para enfrentar el problema. Por otra parte, en igual proporcion, los policias se abstuvieron
en completar la pregunta.

En e caso de la pregunta nimero trece, que buscaba pesquisar si € persona policia
considera que en esta problematica de violencia doméstica debe intervenir personal policia
femenino o masculino y por qué, se hallan dos tendencias predominantemente marcadas,
por un lado se expresd que ambos debian intervenir, dependiendo de la victima, si es

femenino con personal femenino y si se trata de un masculino con personal masculino, a
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decir que:“*ambos, ya que hay que tener en cuenta la victima s es femenino o masculino”,”
creo que deberia intervenir personal masculino para casos de hombres y personal femenino
para mujeres’ ; y por otro lado, que es indistinto quien intervenga mientras el personal esté
capacitado y sea eficiente, comentado por los respondientes. “es indiferente, mientras e
persona esté capacitado”, “cualquiera ya sea femenino o masculino, mientras tengan un

buen dialecto, pueden proceder arealizar su procedimiento”.

Con respecto a la pregunta catorce, que pretendia conocer si desde € rol de policia alguna
vez tuvo que intervenir en un caso de violencia doméstica, se observa un leve predominio
de respuestas afirmativas en oposicion a la tendencia que expresd que no les toco intervenir
en ningln caso. A su vez, esta pregunta nimero catorce consta de otras tres preguntas, la
pregunta 14.1 apuntaba a saber cdmo se sintié el policia a intervenir en un caso de
violencia domeéstica, en la misma existe una notable predominancia, en & que los
respondientes se abstuvieron de completarla. Asimismo se observa otra variante al expresar
sentirse con poca informacion y sin herramientas, dicen ellos. “decepcionado por la poca
informacion que manejamos’, “poco capacitado”, “sin herramientas’. Por su parte la
pregunta 14.2 buscaba conocer s a policia le parece que la formacion le brindd
herramientas para actuar, en cuanto a esta se destacan tres tendencias de similar relevancia
y revelan que si le brindd herramientas, otra demuestra que se abstuvieron a completar los
respondientes y la Ultima que no les brindd herramientas, al no tener formacién se actlia en
base a criterio de cada uno, a decir que: “no recibi formacion, actio de acuerdo a lo
aprendido en forma persona”, "no tuve ninguna formacion y actué a mi criterio”.
Finalmente la pregunta 14.3 indagaba si €l policia creia haber actuado de modo correcto,
para esta la tendencia méxima se abstuvo de completar, mientras que la tendencia que le
sigue manifestd haber actuado humanamente y dejando conforme a las partes, algunos

expresaron: “si por supuesto”, “si, porque degje conforme alas dos partes’.

La pregunta quince, que culmina esta primer parte [lamada A, intentaba pesquisar cuantos
casos de violencia domeéstica el policia recepcioné en los Ultimos tres meses, para la misma
se observo que la proporcion mayor expresd que no se habia recepcionado ningun caso.
Para €l caso de las demas variantes se declaré haber recepcionado entre cinco y diez casos,

varios, pocos, algunosy también se expresd no recordar.
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PARTE B dd cuestionario

La primera pregunta de esta segunda parte del cuestionario intentaba pesquisar s los
agentes conocian la diferencia entre violencia doméstica, golpes y violencia de género. Un
60% sostuvo que son |o mismo, mientras que un 40% restante encontrd diferencias entre
los conceptos, Al sostener: como tendencia marcada se vidumbra la violencia no implica
solo golpes, otras variantes expresadas. “uno puede recibir golpes de un extrafio y no
necesariamente por un familiar”, “la violencia de género se puede dar sobre personas no
familiares’, “dos géneros involucrados, golpear a un vecing”, “la paregja es de a dos siempre
va a haber violencia de género”.

La segunda pregunta apuntaba a conocer la frecuencia en que se manifiesta el problema de
la violencia domeéstica. Al respecto un 60% lo sefiala como un problema muy frecuente, un
36, 6% como un problema bastante frecuente y un 3, 3% expresd que se trata de un
problema algo frecuente. Por su parte, la opcidn poco frecuente no fue seleccionada.

En cuanto a la tercera pregunta buscaba saber si 1os policias creian que las personas que
sufren esta problemética de la violencia doméstica pasan desapercibidas 0 comunican su
situacion. Un 90% de los respondientes considerd que pasan desapercibidas y solo un 10%

gue comunican su situacion.

Por su parte, la cuarta pregunta intentaba indagar 1os motivos que atribuian los policias a
que las personas que no denunciaran. Un 33,3% consideré que no |o hacen por miedo, un
14,1% por verglienza, un 11,5% por inseguridad, un 8,9% atribuyé fata de
informacién/educacion, por culpa y estado de indefensidon, mientras que un 6,4% sefiald
que por provocar la violencia, un 3,8% por tratarse de una cuestion privaday por ultimo, un

1,2% manifesté tendencias masoquistas.

La quinta pregunta interroga acerca de cudes serian las victimas de violencia doméstica
Un 53, 5% €ligi6 la respuesta que tenia como victimas a las mujeres, un 30, 3% sefialo alos
nifios, un 10,7% a los adultos mayores y solo un 5, 35% €ligi6 a los hombres como

victimas.
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La sexta pregunta apuntaba a que los policias ordenaran de més a menos frecuente |0os tipos
de violencia, asignando con uno a mas frecuente y con un tres a menos frecuente. Un

56,6% asigné € 1 a laviolenciafisica, un 43,3% €ligio e 1 parala violencia psicolégica,
mientras que ninguno asignd un uno a la violencia sexua. En cuanto a la designacion del

ndmero 2, un 46,6% se lo concedié a la violencia psicolégica, un 36,6% a la violencia fisica
y finamente un 13,3% a la violencia sexua. Con respecto al tipo menos frecuente referido
con e nimero 3, € 86,6% €ligié ala violencia sexual, un 10% a la violencia psicoldgica y

un 3,3% alaviolenciafisica

La pregunta siete intentaba averiguar a qué clases sociales los agentes asociaban la
violencia doméstica. El 83,3% optd por la opcidn de las tres clases por igua, mientras que
un 16,6% sefidlo a las clases bgjas. Las otras dos opciones, clases medias y altas, por si

solas no fueron saleccionadas.

La pregunta ocho examinaba acerca de cudles serian los factores que, segun los policias,
influirian mas en que existan malos tratos. Un 35, 2% considerd que se debe ala historia de
violencia en la familia de origen, tanto e factor de desigualdad de género como las
caracteristicas individuales ascendierona un 17,6%, un 13,7% €ligié como factor a bao

nivel educativo, un 11,7% al desempleo y un 3,9% a hacinamiento.

En cuanto a la novena pregunta, que apunta a saber quiénes son los profesionales, de
acuerdo a los agentes, involucrados a la hora de identificar y solucionar € problema, un
52,6% considerd que tanto los policias, los jueces, psicologos, trabagjadores sociaes,
servicios sanitarios y jueces estén involucrados en este asunto de la violencia doméstica. El
18, 4% sefia 6 a los jueces, un 15,7% a los trabajadores sociaes, un 7,8% a los psicologos

y un 2,6% tanto para los policias como servicios sanitarios.

La décima preguntainvitaaelegir alos agentes un fragmento, que de acuerdo a su criterio,
reflege mas e posicionamiento de la policia con respecto a la violencia doméstica. Un
46,6% escogio € tercer fragmento que dice: Lainstitucion policia se posiciona con cautela
y a margen de lo que sucede en el hogar, ya que cada miembro de la familia posee la
libertad de actuar como crea correspondiente en e &mbito privado, un 30% opté por €

segundo fragmento que versa: La policia es la institucion de control social que en primer
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lugar se enfrenta al problema, con capacidad para usar lafuerzay terminar con la agresion,
y su actitud y respuesta a este problema puede ser fundamental y tener un impacto drastico
en e desarrollo de los acontecimientos y un 23,3% €ligié € segundo fragmento que
manifiestas Las intervenciones que se redicen en  violencia doméstica resultan
imprescindibles, apuntando siempre a lograr la conciliacion y la capacidad de
autorregulacion en el hogar, ya que este resulta € lugar ideal de realizacién personal mas
all4 de cualquier episodio violento. Hubiese resultado més conveniente optar por el
siguiente fragmento, segin se expreso en € |1 Seminario Internaciona "La violencia en la
familia, escuela y sociedad"(2006) b policia es la institucion de control social que en
primer lugar se enfrenta al problema, con capacidad para usar la fuerzay terminar con la
agresion, y su actitud y respuesta a este problema puede ser fundamental y tener un impacto

dréstico en el desarrollo de los acontecimientos.

La pregunta once trataba de distinguir que porcentgje le adjudicaba el personal policial alos
casos de violencia doméstica en Argentina, de acuerdo a esto un 50% de respondientes optd
por €l 50% de casos de violencia doméstica, un 26,6% adjudico un 80% de casos, el 16,6%
escogid 35% de casos y minoritariamente un 3,3% opt6 por la opcion de un 3%. Los casos
de violencia doméstica en Argentina ascienden aun 50% (Oficina de Violencia Doméstica

de la Republica Argentina, 2014).

La pregunta doce apuntaba a saber cuéles son las manifestaciones de la violencia domeéstica
de acuerdo a lo elegido por los agentes policiales. Un elevado porcentgje del 42,3%
selecciond a la violencia fisica 'y un 39,3% a la violencia psicolégica, mientras que un
11,4% opto por la violencia sexual, un 4,9% escogio ala violencia patrimonial y tan solo el

1,6% €ligio negligencia como manifestacion.

En el caso de la pregunta trece, la misma indagaba si el siguiente pasge respondia a la
violencia doméstica, segin fuese considerado por los policias: Toda accion, omision,
abuso, que afecte la vida, libertad, seguridad personal, dignidad, integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, de una persona en e ambito del grupo
familiar, aunque no configure delito. Se entendera por grupo familiar al originado en el
matrimonio o en las uniones de hecho, incluyendo a los ascendientes, descendientes,

colaterales y/o consanguineos y a convivientes o descendientes directos de algunos de ellos.

58



Formacion Policial en relacion a la Violencia Doméstica

Las respuestas afirmativas encabezaron la eleccion con un 96,6%, mientras que las

negativas se reducen a un 3,3%.

La pregunta catorce apuntaba a conocer s para los policias la intervencion de un tercero
podia llegar a interrumpir la violencia doméstica. En este caso también las respuestas
afirmativas fueron mayoritarias respondiendo a un porcentaje del 80% Yy las respuestas

negativas fueron de un 20%.

La pregunta quince por su parte, intentaba pesquisar si 10s respondientes consideraban que
la persona violenta actlia debido a una causa patologica. Los porcentgjes en este caso
resultaron mas equivalentes, un 53,3% para respuestas afirmativas y un 46,6% para las

negativas.

La pregunta dieciséis buscaba distinguir de acuerdo a los respondientes, s un nifio que
sufre violencia domeéstica llegaria a ser una futura persona violenta. De acuerdo a esto los
porcentgjes de las repuestas varian eminentemente, ya que un 76,6% corresponde a
respuestas afirmativas y un 23,3% alas respuestas negativas.

La pregunta diecisiete apuntaba a saber s 1os respondientes consideraban que se gercia
violencia sobre un miembro de la familia espectador de situaciones violentas. Se presenta
un porcentgje distintivo de 96,6% en o que respecta a respuestas de afirmacion 'y un 3, 3%
en respuestas de negacion.

En cuanto a la pregunta dieciocho, la cua intentaba conocer a donde puede recurrir
primeramente la victima en casos de violencia doméstica segun los plicias, un 62,5%
escogid como lugar para recurrir primeramente a la comisaria, luego un 20% hizo
referencia a tribunales provinciaes, un 15% opto por € teléfono verde y solo el 2,5% eligio
a laGUM.

La pregunta diecinueve buscaba conocer s la provincia de Santa Fe cuenta con una ley de
proteccion contra la violencia familiar segin los agentes policiales. La misma recibié un
porcentaje parejo, un 53,3% de respuestas afirmativas y un 46,6% de respuestas negativas.

Finamente la pregunta veinte apunta a saber cual seria € procedimiento legal luego de

recepcionada la denuncia. En relacion a esto, la opcion Ministerio Pablico fue elegida por
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sobre €l resto con un porcentaje de 46,8%, mientras que un 25% €ligio la opcidn no existe

un procedimiento legal, un 15,6% opto la respuesta acudir a algin centro de refugio y la
opcion presentar €l caso ante un estudio juridico se llevo un 12,5%.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Uno de los inconvenientes se presentd durante la aplicacion de los cuestionarios.
Primeramente algunas seccionales se negaron a completarlos argumentando necesitar de
una autorizacion del comisario a cargo; también muchos demostraban pereza a
completarlo, que puede tener que ver con una debilidad del cuestionario debido a su
amplitud. En cuanto a la muestra, la mayor cantidad son hombres ya que se mostré una

tendencia significativa de rehusarse a contestarlo por parte de las mujeres.

Por otro lado, no se encontré un plan de estudios completo de la carrera de Auxiliar en
Seguridad Publica, es decir los programas que competen a cada materia. Para obtener el
mismo, se contactd al Instituto de Seguridad Publica, a las autoridades del mismo, al
Ministerio de Seguridad de Santa Fe y a las péginas disponibles del Gobierno de la

Provincia de Santa Fe, aunque no fue posible conseguirlo.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion a uno de los objetivos que plantea el presente estudio, que refiere a conocer €
grado en que los policias perciben su formacién en relacion a la violercia doméstica, se
expreso en @ |1 Seminario Internaciona "La violencia en la familia, escuela y sociedad”
(2006) acerca de que €l nucleo de la transformacion en lo que respecta a la violencia
doméstica radicaria en la formacion desde las academias policiales, y es a partir de los
resultados obtenidos por el presente estudio, que se puede aseverar que la mayoria de los
policias de la ciudad de Rosario encuestados, no han contado con ese estudio. El persona
policia percibe que no ha sido suficiente la formacion brindada en € tema, advierten que se
trata de un problema delicado que requiere de mucha preparacion para atender a las

victimas.

En su mayoria los policias refieren que ad momento de atender un caso de estas
caracteristicas se habrian sentido con poca informacion, dubitativos y con pocas
herramientas. Dicho esto, resulta contradictorio que una buena proporcion haya percibido
haber actuado correctamente frente a estos casos, ya que ellos mismos revelan haber
intervenido en base a la razén, a sentido comun y al criterio de cada uno. Esto vendria a
relacionarse con otro de los objetivos, € cua pretendia indagar los criterios formales e
informales que aplican los policias con respecto a la violencia doméstica. De acuerdo a
esto, Alvarado Ballesteros (2006) revela que una victima requiere de una intervencion

policial adecuada con una policia capacitada, entrenada en esta problemética.

Asimismo, y siguiendo en base a objetivo nombrado, en € afio 2009 el Ministerio de
Seguridad de la provincia presentd un Protocolo de Intervencion Policial para la Atencion,
Orientacion y Derivacion de las victimas de Violencia Familiar, €l cual apunta a ordenar
formalmente e procedimiento en la problemética, sin embargo € mismo es ignorado o
desconocido actuamente por el personal policia. El desconocimiento del mismo trae
apargjado algunas cuestiones como: no reconocer sus funciones o mejor dicho no contar
con la informacion para llevarlas a cabo. Segun e director del Instituto de Seguridad
Publica, las funciones serian proteger, asesorar y contener ala victima. En relacién a esto,
uno de los aspectos a que apunta e protocolo de Intervencién Policia seria asesorar a las

victimas sobre los derechos que le asisten para su proteccion, los mismos estarian
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legislados en laley 11.529 de proteccion familiar 1a cual también fue desconocida por gran
parte de los policias. También, en cuanto a asesoramiento, en forma predominante los
policias entienden que en casos de violencia doméstica la victima puede recurrir solo a las
comisarias, dgjando fuera a las otras instituciones. Por otra parte, también se refirié como
competencia contener a la victima, con respecto a esto se puede inferir que para cumplir
con esta labor se requiere que también divisen acerca de |os impedimentos que se presentan
para radicar una denuncia. La mayoria percibe e miedo como principal obstaculo y solo
unos pocos notan otras variables como culpa, inseguridad, falta de informacion sobre los

lugares a donde acudir, estado de indefensién o indefension aprendida.

Con respecto a la temética de violencia doméstica se encontrd que perciben este concepto
como equivalente a los términos de violencia de género, violencia hacia la mujer, violencia
en general. Esta confusion puede deberse a que hace tiempo atrés los mismos autores
equiparaban o reducian a ciertos ambitos este concepto. En relacion a esto también se
reducen las manifestaciones de la violencia doméstica a maltratos fisicos y psiquicos, como
a percibir como victimas de este matrato solo a las mujeres. Por lo que degjaria entrever la
falta de capacitacion actualizada expresada por los mismos. En oposicion a esto, si
percibieron que un fragmento de la Ley N° 12.569 de la provincia de Buenos Aires

correspondia a la definicion de violencia domestica.

Por otro lado, s bien advirtieron que la intervencion de un tercero puede llegar a
interrumpir con la violencia, se deduce que todavia quedan vestigios de considerar que los
problemas ocurridos en el seno familiar pertenecen a ambito intimo. Igualmente ocurre con
los mitos acerca de la violencia doméstica, pese a todos los esfuerzos que se redlizan en la
actualidad para evitar que interfieran en la comprension del tema. En relacion a esto, la
mayoria del personal policial percibié que k institucion policial se posiciona con cautela'y
al margen de lo que sucede en e hogar, ya que cada miembro de la familia posee la libertad
de actuar como crea correspondiente en el ambito privado, reflejando asi una contradiccién,
ya que una parte notablemente significativa distinguié que es importante contar con
personal especializado para abordar estos casos.

En cuanto al objetivo que apuntaba a identificar los contenidos correspondientes a violencia

doméstica que estén incluidos en la curricula de la formacién de agentes policiaes, se
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encontrd con e inconveniente de no poder hallar los programas de las materias ya que no se
obtuvo respuesta a nivel ingtitucional. Asimismo € director del Instituto de Seguridad
Plblica expresd que € nuevo plan de estudios presentado este afio incluye materias
sociaes, cuyos fines apuntan a que los futuros policias comprendan los dilemas que
atraviesan a la sociedad.

Para concluir, se estima que las actitudes, los intereses, la motivacion, las experiencias
pasadas, como también € contexto social y cultural, influyeron en los perceptores para que
estos atestigiien una formacion insuficiente y también para que surjan las contradicciones
marcadas. Pensar estas“realidades percibidas” podria orientar hacia una formacion policia

en e que el agente concluya en su mision de proteger, asesorar y contener alas victimas.
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ANEXOS
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El presente cuestionario es parte de un estudio que servira para elaborar mi trabajo final de
carrera acerca de la "violencia doméstica". La participacion es totalmente voluntaria y anénima
por lo que se garantiza que la informacion que proporcione sera manejada con la mas estricta
confidencialidad.

Se pide gue conteste con la mayor sinceridad posible. Muchas gracias por su colaboracion.

Datos sociodemogréaficos

Edad:
Sexo:
Estado civil:

Rango:

A) Consigna: Contestar las siguientes preguntas desde su vivencia personal.

1- ;Como es que decidio ser policia?

2- ¢En qué institucién recibid su formacion, y cual fue la duracién de la misma?

3- ¢Cuantas materias formaban parte del plan de estudio?

4- El plan de estudio, ¢Contaba con alguna materia sobre la tematica de violencia doméstica?
¢Recuerda su nombre?
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5- ¢ Qué entiende usted por "violencia doméstica"?

6- La policia, ¢Cuenta con algin protocolo de actuacion especifico con respecto a esta
problematica? ¢ Cudl es? Realizar una breve descripcion del mismo.

7-¢Hay alguien que se encargue de controlar que se cumpla con el procedimiento?

8- ¢ Cudles son sus funciones como policia en relacion a la violencia doméstica?

9-Ala hora de intervenir en estos casos de violencia doméstica, ¢ Tiene en cuenta la formacion
recibida? ¢Por qué?

10- ¢ Cree que fue suficiente la formacion recibida en relacion a la violencia doméstica? ; Por qué?

11- ;Considera que existen problemas institucionales u organizativos en su trabajo que impiden
detectar este problema? ;Cuéales?

12- ;Considera que tendria que haber personal especializado para abordar este tipo de problema?
¢Por qué?
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13- En este tipo de problema, ¢ Cree que tendria que intervenir personal policial masculino o
femenino? ;Por qué?

14- Alguna vez, ;tuvo que intervenir, desde su rol de policia, frente a un caso de violencia
doméstica?

14.1 ;Como se sinti6?

15- ;Cuantos casos de esta indole ha atendido en los Ultimos tres meses?
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B) Consigna: margue con una cruz (x) todas las opciones que crea correspondiente.

1. ¢Crees que el significado de "violencia doméstica”, "golpes”, "violencia de género"; es el mismo
0 consideras que hay diferencias entre ellos?

___eselmismo ___hay diferencias

¢Por qué?

2.Piensas que la violencia doméstica en nuestra sociedad es unproblema...
___muyfrecuente ___ bastante frecuente ___ algo frecuente ___poco frecuente
3. Crees que lamayoria de las personas que lo sufren...

___comunican su situacion ___pasan desapercibidas

4. Crees que las personas que no denuncian lo hacen por...

miedo inseguridad verguenza falta de informacion/educacion
provocar la violencia cobardia culpa estado deindefension
tratarse de una cuestion privada tendencias masoquistas

5. ¢Cudles crees que son las principales victimas de violencia doméstica?_
adultos mayores mujeres hombres niflos/as

6. Sabrias ordenar de méas a menos frecuente estos tipos de violencia (un 1 para el mas frecuente
y un 3 para el menos frecuente)

fisica psicolégica sexual
7. Se asocia mas la violencia doméstica a clases...

___bajas ___altas ___medias __lastresporigual

8. ¢ Cudl de estos factores crees que influye mas en que existan malos tratos?
desempleo bajo nivel educativo caracteristicas individuales hacinamiento

desigualdades de género historia de violencia en la familia de origen

9. Ala hora de identificar y solucionar este problema, crees que es un asunto mas de los/as...
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jueces policias psicélogos trabajadores sociales
servicios sanitarios todos

10. ¢Cuél de estos fragmentos crees que refleja mas el posicionamiento de la institucion policial
frente a la problematica de la violencia doméstica?

La policia es la institucion de control social que en primer lugar se enfrenta al problema, con
capacidad para usar la fuerzay terminar con la agresion, y su actitud y respuesta a este problema
puede ser fundamental y tener un impacto drastico en el desarrollo de los acontecimientos.

Las intervenciones que se realicen en violencia doméstica resultan imprescindibles, apuntando

siempre alograr la conciliacion y la capacidad de autorregulacién en el hogar, ya que este resulta
el lugar ideal de realizacion personal mas alla de cualquier episodio violento.

La institucion policial se posiciona con cautela y al margen de lo que sucede en el hogar, ya que
cada miembro de la familia posee la libertad de actuar como crea correspondiente en el &mbito
privado.

11. ;A qué porcentaje le parece que ascienden los casos de violencia domés tica en Argentina?
_ 3% _ 3%% __50% __ 8%

12. ;Cudles son las manifestaciones de la violencia doméstica?

___violencia patrimonial ~___negligencia ___ fisica ___ psicolégica __ sexual

13. ¢ Le pareceque el siguiente pasaje responde a violencia doméstica: Toda accidn, omision,
abuso, que afecte la vida, libertad, seguridad personal, dignidad, integridad fisica, psicolégica,
sexual, econdmica o patrimonial, de una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no
configure delito. Se entendera por grupo familiar al originado en el matrimonio o en las uniones de
hecho, incluyendo a los ascendientes, descendientes, colaterales y/o consanguineosy a

convivientes o descendientes directos de algunos de ellos?

S| NO

14. ;Considera que la intervencion de un tercero puede llegar a interrumpir la violencia

doméstica?

S NO
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15. ¢Cree que la persona violenta actta debido a una causa patoldgica?

S| NO

16. Un nifio/a que sufre violencia doméstica ¢ es una futura persona violenta?
Sl NO

17. ¢ Se ejerce violencia sobre un miembro de la familia que resulta espectador de situaciones

violentas?
Sl NO

18. Frente a un caso de violencia doméstica ¢A donde puede recurrir primeramente la victima?
GUM comisaria tribunales provinciales

___teléfonoverde __ estudio juridico

19. La provincia de Santa fe ;cuenta con una ley de proteccion contra la violencia familiar?
Sl __NO
20. Luego de recibida la denuncia ¢ Cual es el procedimiento legal que debe seguir usted?

acudir a algin centro de refugio presentar el caso ante un estudio juridico

presentar el caso ante el Ministerio Publico no existe un procedimiento legal

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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