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Introduccion

Para la realizacion de este trabajo nos contactamos con los directivos de Bertot-
to-Boglione S.A, una empresa metallrgica de la ciudad de Marcos Juérez, provincia de
Cordoba. Hablamos en primera instancia con el presidente, quién nos derivo con el en-
cargado del area de comercio internacional. EI nos comenté sobre un nuevo producto
que se esta fabricando, la estacion movil de servicio para combustibles liquidos, y su
intencion de buscar mercados internacionales para dicho producto. Nos informé ade-
mas, sobre su necesidad de obtener un panorama méas amplio acerca de los Emiratos
Arabes Unidos, pais de interés para realizar una posible exportacion.

La eleccion de éste pais como destino del producto elegido, radica principalmen-
te en su abierto régimen de comercio y en la situacion econémica favorable, ademas de
la demanda existente por la significativa actividad petrolera.

Entre las razones que llevaron a elegir el producto podemos destacar que es in-
novador, cuenta con la ultima tecnologia en su fabricacion, es de alta calidad y cumple
con los estandares requeridos. Asimismo, es un bien que no producen muchas empresas,
tanto a nivel nacional como internacional.

En una primera instancia del trabajo recorremos la evolucion de la empresa a
través del tiempo, describimos la oferta de productos disponibles y detallamos las certi-
ficaciones y normas con las que cuenta y que le dan prestigio.

Dentro de la informacion que consideramos, se encuentran las condiciones de
acceso a Emiratos Arabes Unidos y los requerimientos para la exportacion desde Argen-
tina. También referimos a los diferentes entornos que conforman el pais de destino, co-
mo ser el econdmico, el politico y el internacional.

Toda la investigacion realizada, nos permitio cumplir con el objetivo principal
de estudiar el pais con el fin de determinar la factibilidad de llevar a cabo una exporta-
cion en el futuro, del producto elaborado a los Emiratos Arabes Unidos.

La metodologia que utilizamos fue mayormente cualitativa. Realizamos una en-
trevista con el encargado del area en Comercio Exterior quien nos brindd informacion

que nos permitié obtener valiosas conclusiones.

3



Capitulo |

La empresa: Bertotto-Boglione S.A

Bertotto Boglione, fue fundada el 2 de mayo de 1948, por Jorge Bertotto, Angel
Boglione y Luis Zanotti ademas de otros integrantes de sus familias, quienes conforma-
ron una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Su actividad principal era la construc-

cion de tanques chicos para el agro.

Desde 1948, proveen soluciones creativas y de altisima calidad, para resolver
necesidades relativas al almacenaje de liquidos, a escala internacional.

En la busqueda constante de la calidad su trabajo se organiza en tres divisiones:
acero, plasticos y accesorios. Esto permite la diversificacion de su produccion desde
tanques simples a estaciones de servicios completas de alto valor agregado y Ultima
tecnologia.

Estan especializados en la produccion de tanques para deposito de combustibles
de Gltima generacion, liderando la exportacion, y garantizando un compromiso ambien-
tal que asumen junto a sus clientes.

Siendo pioneros en su produccion en América del Sur, suman a la oferta expor-
table, "Estaciones Portatiles de Combustible”. En la actualidad fabrican alrededor de

2.000 tanques por afio tanto de acero como de polietileno de diferentes capacidades.



Convencidos de los beneficios de crecer conforme a los estandares utilizados a
nivel mundial, son miembros del Petroleum Equipment Institute® y la Association of
Rotational Molders?, asistiendo regularmente a sus eventos en todo el mundo.

Participan de importantes licitaciones a nivel regional y mundial, atendiendo a
empresas trasnacionales comercializadoras de combustibles, industrias quimicas, ali-

menticias y mineras, entre muchas otras.’

Su mision la definen de la siguiente manera: “Aportamos soluciones creativas

para el mercado Global, apoyados en el Compromiso y Satisfaccion de nuestra gente”

Cuentan con valores fundamentales dentro de los cuales podemos distinguir:

Honestidad. Significa que no hay contradicciones ni discrepancias entre los pen-
samientos, palabras o acciones. Ser honesto gana la confianza de los demas. Su valor es
visible en cada accién que realizan.

Humildad. Actitud de la persona que no presume de sus logros, reconoce sus
fracasos y debilidades, y actta sin orgullo. La humildad implica ser auténtico y sin pre-
tensiones ni arrogancias. Una persona humilde esta abierta al aprendizaje.

Compromiso. Actitud positiva y responsable por parte de una persona para el lo-
gro de los objetivos, fines y metas de la organizacién o equipo del que forma parte, en el
cual cada miembro aporta su maxima capacidad con gran sentido de pertenencia.

Responsabilidad. Una persona responsable toma decisiones conscientemente y

acepta las consecuencias de sus actos, dispuesto a rendir cuenta de ellos. Responsabili-
dad es la capacidad de dar respuesta de los propios actos.

Integridad. Consiste en la integracion de ideales, convicciones, normas, creen-
cias, por una parte y la conducta, por otra. Cuando la conducta es congruente con los

valores declarados, cuando concuerdan los ideales y la practica, hay integridad.

Resefia historica

1953: se fabrican tanques subterraneos para compafiias petroleras

1958: tanques para transporte de vino, con pintura interior especial; acoplados
tanques de uno y dos ejes para transporte de combustible y agua.

L PEI. Petroleum Equipment Institute. Disponible en: http://www.pei.org/

2 ARM. Association of Rotational Molders. Disponible en: http://www.rotomolding.org/
3Bertotto-Boglione S.A. Institucional. Disponible en http://www.bertotto-
boglione.com/es/pages/institucional. Consultado el 15/09/15.
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1965: construccion de silos para chacras y elevadores de campafia. Mejora de la
produccién de tanques (capacidad, tipos y usos). Desarrollo de productos patentados.

1970: aplicacién de revestimientos especiales con pintura epoxy para productos
corrosivos variados. Tanques para deposito y transporte de leche y vasijas para vinos.
Linea de tanques atmosféricos para desagote y equipo de desobstruccion de alcantarillas
y bocas de tormenta se suman a la linea de regadores. Se realiza la primera exportacion.

Década del 80: modificacion de planta, construccion de nuevas maquinas e in-
corporacion de nuevas tecnologias de fabricacion. Inicio de fabricacion de tanque acero-
acero. Galpon para arenado de tanques con pintura especial mecanizado, boxes de pintu-
ra de tanques. Guillotina y plegadora nuevas y programables. Inicio de fabricacion de
tanques acero polietileno bajo licencia, y de accesorios para tanques.

Década de los 90: exportacion ininterrumpida para ESSO Uruguay y Paraguay.
Se amplia la linea de tanques. Fabricacion de tanques de polietileno por rotomoldeo.
Exportacion a Shell Paraguay. En 1997 se inaugura la nueva planta industrial. Proceso
de organizacién y desarrollo para obtencion de certificaciones de normas 1SO9001, ob-
tenidas en 1998.

2000: inicio de representacion comercial, con concesionarios autorizados en di-
ferentes puntos del pais. Exportacion a Shell Chile. Fabricacion de tanques de acero-
PRFV. Recertificaciébn normas 1SO9001 para tanques metalicos y certificacion para
tanques plasticos.

2001: contrato regional con EXXONMOBIL para Chile, Paraguay y Argentina.
Primeros envios a Bolivia.

2002: se instala “Bertotto-Boglione de Chile S.A” para mejorar la atencion al
cliente. Retoman el sector agricola; fabricacion de tolvas y silos.

2003: participacion en exposiciones nacionales e internacionales.

2004: realizan certificaciones. Constituyen BB do Brasil Ltda. Exportaciones a
Nigeria, Honduras, Turk & Caicos, Jamaica. Asociacion al Steel Tank Institute.

2006: exportaciones a Angola. Premio a la Trayectoria trabajando para ESSO.

2007: compra de Combustanq Brasil. Produccion de tanques en Brasil. Exporta-
ciones a Peru y Bolivia. Nuevo servicio al cliente. Entrega de productos con camiones
propios.

Actualidad: elegidos por varios afios consecutivos entre las 60 empresas en el

“Great place to work”. Ampliacion de planta fabril. Adquisicion de nuevas maquinarias.



Actividad en el Comercio Exterior

Bertotto-Boglione S.A es una empresa de capitales 100% argentinos con claros
objetivos de internacionalizacion, que los llevan a tener, en la Gltima década una impor-
tante presencia en Chile, Paraguay, Uruguay y Bolivia Ademas de esto, realizan expor-
taciones a paises del Caribe y Centro América asi como a Africa.

Cumplieron una meta al presentar una opcion competitiva en precios, calidad y
prestacion de servicios, para América y el mundo. Su orgullo es acompafar en su ex-
pansion internacional a empresas como YPF, Copec, Esso, Exxon, Ipiranga, Petrobras,
Repsol, Shell, Texaco, Total, Valero, PDVSA, Engen, Puma Energy, Pumangol, Ancap,
Terpel, Axion, Canal de Panama, Pluspetrol, ARCOR, Bunge SA, Cargill SA., Nidera
SA, Profertil SA, Monsanto SA, SA AGD, Dreyfus SA, Noble SA, Finning S.A, Secco
Ind SA, SO Energy, entre otras.

Como miembros del Instituto del Tanque de Acero incorporan la tecnologia del
tanque Fireguard y la fabricacion de estaciones portatiles de combustibles: un novedoso
concepto en puntos de venta, que cumple con todas las normas de seguridad internacio-
nales y adecuados para lugares de transito estacional o especifico.

A partir del afio 2004, se expande su mercado internacional con clientes en:
Uruguay, Paraguay, Bolivia, Pert, Honduras, Jamaica, Aruba, Islas Bermudas, Vene-
zuela, Islas Turk & Caicos, Panama, Trinidad & Tobago, Nigeria, Angola, Namibia,
Rep. Del Congo, Islas Mauritius, exportando a estos paises, desde tanques simple pared

hasta estaciones de servicio completas llave en mano. *

Cuenta con numerosas certificaciones de calidad, entre las cuales se encuentran:
e DNV GL - Business Assurance: Management System Certificate. 1SO
9001:2008. Esta certificacion de calidad es reconocida internacionalmente y es
genérica. No es una norma de productos, pero se aplica a cualquier industria o
servicio. Desarrollada por la International Organization for Standardization
(ISO), su objetivo es establecer requisitos internacionales para sistemas de ges-
tion de la calidad. Se aplica a los procesos de una organizacion que tienen im-
pacto en la calidad. Hace énfasis en la mejora continua y la satisfacciéon del

cliente.

* Ibidem



En el caso de la empresa Bertotto-Boglione S.A., la certificacion fue otorgada
para el siguiente rango de productos: disefio y produccion de tanques metélicos,
accesorios para instalaciones de tanques y productos rotomoldeados.

Steel Tank Institute: Fireguard licensed manufacturer. La empresa es
miembro de Steel Tank Institute division STI/SPFA vy participante del programa
Fireguard y esta autorizado para fabricar tanques subterraneos de acuerdo con
las especificaciones para tanques de almacenamiento subterraneos de doble pa-
red resistentes al fuego.

Underwriters Laboratories Inc. Autoriza al fabricante a utilizar la calificacion
especificada por Underwriters Laboratories Inc., o cualquier licencia autorizada
de UL, solamente en productos cubiertos por este procedimiento, de acuerdo con
los términos de servicio aplicables.

Este certifica que las muestras representativas de tanques subterraneos para li-
quidos inflamables, tanques subterrdneos de contencién secundaria tipo I, tan-
ques subterrdneos compuestos, tanques subterrdneos compuestos de contencion
secundaria tipo |, tanques subterraneos compuestos de contencidn secundaria ti-
po Il, han sido investigadas por UL de acuerdo con los Estandares “UL 58 —
tanques subterraneos de acero para liquidos inflamables y combustibles” y “UL
1746 — Sistema de proteccion contra la corrosion externa para tanques subterra-
neos de acero para almacenamiento. Asi como también que las muestras repre-
sentativas de tanques subterraneos protegidos para combustible y liquidos infla-
mables han sido investigadas de acuerdo al procedimiento estandar UL 2085.

Productos

Acero

Se dividen en cuatro lineas:

- Subterraneo: tanque simple pared, tanque doble pared.
- Aéreos horizontales: tanque simple pared.

- Aéreos verticales: tanque simple pared.

- Agrodiesel: tanque simple pared, planta de distribucion.

- Estaciones méviles:



MOSS:

Estacion semi-mévil de mineria:

Firequard, sistema mévil de gasolina:

&
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Firequard, sistema de gasolina al por menor:

Estacion Energy:

- Conjuntos tanque con batea: tanque con batea.
- Kit de bomba: kit bomba para carga y despacho.
- Para transporte combustible: acoplados homologados.

Oil&Gas
Semirremolque para acido; semirremolque para agua; pileta de fractura metalica,

tanque con pileta ecolégica y trineo; pileta de fractura.

Plastico
Tanques horizontales (uso estatico, para transporte); verticales (uso estatico); es-
peciales (trailers, tanque mochila, tuberias, pileta de fractura, regador); acoplados tan-

ques; accesorios para tanques de plastico; tolvas.

Accesorios
Accesorios de tanque; cafierias flexibles, deteccion de perdidas, bombas y medi-

dores.
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Producto a exportar: Estacion de servicio movil “Fireguard”

El producto seleccionado para realizar este trabajo, es el “Fireguard”: sistema
movil para gasolina, que se encuentra dentro de la categoria “Estaciones mdviles”, en la
linea “Aceros”.

Las razones para la eleccion de este producto son principalmente que es uno de
los Gltimos productos desarrollados por la empresa, con tecnologia de ultima genera-
cion, cuenta con las normas requeridas y la calidad exigida. Ademas, no es un producto
que muchas empresas fabriquen, por lo que constituye una ventaja.

Es un sistema de distribucion y almacenamiento de combustible resistente al
fuego e impactos que comprende un tanque de doble pared horizontal sobre suelo, to-
talmente en acero al carbono. Entrando el tanque principal aislado, dispensador, torres
de iluminacion; plataforma y barandas; escaleras, contencion de derrame para el llena-
do, tableros de control y la instalacion eléctrica a prueba de explosiones.

Se utiliza para el almacenamiento de clase | y Il de combustible liquido. (Gaso-
lina, Diesel, Queroseno, AVGAS).

Su posicion arancelaria segun el NCM es 8479.89.12.000.C. Segun esta clasifi-
cacion, la mercaderia esta gravada con un derecho de exportacion es del 0%° y tiene un
reintegro del 6%.

Especificaciones constructivas y mecanicas
El tanque de almacenamiento esta conformado por un tanque primario y otro se-

cundario, de acuerdo a la siguiente descripcion.

Tanque Primario: construido con lamina de acero al carbon calidad ASTM A-36

0 equivalente de 1/4" de espesor en el cuerpo y 5/16" en las tapas. Didmetro interno 2
metros y 8 metros de longitud siendo ambas medidas referenciales; soldado totalmente
con soldadura semi computarizada de arco sumergido de alta resistencia (SAW) full
penetracion, ensayado radiograficamente y probado neumaticamente a 3 Ibs/ pulg2 de
acuerdo a la norma UL142.

Tanque Secundario: Construido con lamina de acero al carbon calidad ASTM A-

36 0 equivalente de 1/4" de espesor en el cuerpo y 1/4" en las tapas; soldado totalmente

> Ministerio de Produccién. Decreto 160/2015. Derecho de exportacién. Disponible en:

http://www.arancelar.com/rojo/normasver.php?norma=000DT000160201500&referer=www.alfonsinace.
com#
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con soldadura semi computarizada de arco sumergido de alta resistencia (SAW) full
penetracion, ensayado radiograficamente y probado neumaticamente a 3 Ibs /pulg2 de
acuerdo a la norma UL142.

La partida incluye escalera de acceso en la parte superior del tanque con su res-
pectiva plataforma y pasamanos. La instalacion eléctrica es totalmente sellada y a prue-
ba de explosion.

Contiene una valvula de despresurizacion de producto, que permite el retorno
del combustible al tanque segun norma UL2244; una valvula de corte de emergencia
para cierre automatico de suministro de combustible para caso de sobre esfuerzo meca-
nico en el sistema de despacho segun requerimiento de norma UL2244, y una valvula de
emergencia contra sobre presurizacion para caso de incendio segin norma UL142,
UL2244, NFPA 30, NFPA30A, API 200 Y PEIRP200.

Ademas cuenta con una bomba de carga centrifuga auto cebante 2" de un caudal
aproximado de 22000 a 25000 litros/hora con motor monofésico antiexplosivo 220v-60
Hertz.

Especificaciones eléctricas

La estacion portatil maneja un nivel de tensién de 220 VAC monofasico y 110
VAC monofasico en 60 Hertz.

La estacion esta provista de luminarias a prueba de explosion en cada dispensa-
dor; ademas existen no menos de cuatro (04) reflectores a prueba de explosion, grado de
proteccion IP-54 para iluminacién exterior con bombillos de vapor de sodio, no menor a
400 vatios, 220 VAC y 60 Hertz.

El equipo estad provisto de su respectivo tablero eléctrico tipo NEMA 4X, 220
VAC monofasico y frecuencia de trabajo en 60 Hertz, con sus respectivos interruptores
termo magnéticos, contactores y demas protecciones eléctricas necesarias, los que debe-
ran ser a prueba de explosion.

Las luminarias exteriores incluyen fotoceldas y tablero tipo NEMA 4X, IP- 54,
con interruptor termomagnético y contactor para operar en niveles de tension 220 VAC
monofésico y frecuencia 60 Hertz.

Todos los accesorios y valvulas de seguridad son de la linea AST MORRISON
BROTHERS.
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Normas, cadigos, regulaciones y especificaciones a cumplir

UL-142

UL-2080

UL-2085

UL-2244

NFPA30A

Fo41.

American Society for Testing and Materials (ASTM)
Occupational Safety and Health Act (OSHA)

Manual de Especificaciones Normales para Construccién de Proyectos de Infra-
estructura (ENCPI)

ASTM A- 36

Southwest Research Institute 97- 04(SWRI 97-04
National Fire Proteccién Agency (NFPA 30 y NFPA 30?)
UFC

BOCA

Normas 1SO 9000

SBCCI/FC

PEIRP200

Steel Tank Institute (STI)°

® ADIMRA. Catalogo metalirgico. Estacion de servicio mévil — Fireguard. Disponible en:
http://www.catalogometalurgico.com/products/view/2422
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Capitulo 11
Almacenamiento de combustibles ’
Para almacenar correctamente liquidos inflamables y combustibles, se requiere
de la construccion de recipientes herméticos que permitan descargar vapores de manera

cuidadosa.

Tanques para almacenamiento aéreo

Existen tres tipos de tanques para almacenamiento:
e Tanques atmosféricos para presiones de 0 a 4 kPa.
e Tanques de almacenamiento para bajas presiones de 4 a 103 kPa.

e Dep0sitos para presiones mayores a 103 kPa.

Construccién

Para determinar el grosor de la chapa metéalica utilizada, se deben tener en cuen-
ta la tolerancia a la corrosion y las necesidades de resistencia al peso del liquido.

En el caso del almacenamiento de liquidos corrosivos, el grosor de la chapa me-
talica sera mayor, acorde a la vida util prevista del tanque.

Por lo general se utiliza acero u hormigdn para la fabricacion de tanques, mate-

riales que resisten el calor producido por un incendio.

Instalacion

En cuanto al emplazamiento de los tanques, hay diversas normativas vigentes

que indican la distancia que debe existir entre el tanque y los limites de los terrenos

" Estrucplan On Line. Medidas de seguridad para el almacenamiento en tanques. Disponible en:
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=226
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Existen diversas normativas, de acuerdo a los lugares de emplazamiento de los
tanques, que indican las distancias desde los tanques hasta los limites de los terrenos
adyacentes, edificios, o la via pablica.

En Argentina, la Ley 19.587%, en su decreto 351/79 instaura medidas a tener en
cuenta para el almacenamiento de liquidos inflamables, para su proteccion contra incen-
dios, sistemas de extincion y control.

Esta ley establece normas técnicas y medidas sanitarias que tienen como objeti-
vo proteger la vida de los trabajadores, prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de
los puestos de trabajo, y desarrollar una actitud positiva hacia la prevencion de acciden-
tes laborales. Determina principios y métodos de ejecucion bésicos, como ser la crea-
cién de servicios de higiene y seguridad en el trabajo, institucionalizacion de reglamen-
taciones que atiendan a condiciones ambientales o factores ecoldgicos, investigacion de
factores determinantes de accidentes laborales, estudio y adopcion de medidas para pro-
teger la salud y vida del trabajador, entre otras.

Por otra parte, esta la Norma Internacional de la NFPA 30°, un cédigo sobre Ii-
quidos inflamables y combustibles que determina las principales medidas a tener en

consideracién para el almacenamiento de dichos liquidos.

Ventilacién

Para su correcto funcionamiento los tanques requieren de una ventilacion ade-
cuada que considere las operaciones de llenado y vaciado y la maxima dilatacion o con-
traccion posible del contenido en funcion de la temperatura. Si los conductos de ventila-
cion se encuentran obstruidos o mal dimensionados, se puede originar la rotura del tan-
que por la presion interna o su hundimiento, por el vacio interno.

Al momento de llenar el tanque, los conductos de ventilacién emiten vapores in-
flamables. Si dichos vapores pueden constituir un riesgo, se deben conducir mediante

tuberias hacia un lugar en que su disipacion no sea peligrosa.

® Infoleg. Ley N° 19587. Disponible en: http://www.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/15000-
19999/17612/norma.htm

® NFPA 30. Coédigo de Liquidos inflamables y combustibles. Disponible en:
http://www.sistemamid.com/panel/uploads/biblioteca//1/1055/1085/1088/1095/NFPA_30_Liquidos_y C
ombustibles_- Espa%C3%B1ol.pdf
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Ventilacion de emergencia

Para evitar que los tanques puedan generar presiones elevadas por exposicion al
calor que originen una explosion, se necesitan conductos de emergencia para descargar
la presion interna al producirse incendios.

Es preciso emplear descargas adecuadas para evacuar los vapores y quemarlos

en los conductos de ventilacion, evitando que se rompan los tanques.

Cimentaciones y apoyos

Los cimientos para los tanques deben ser solidos y sus apoyos correctos. Los
tanques verticales suelen instalarse en plataformas que proporcionan el apoyo adecuado
y en general, estan por encima del nivel del suelo para proteger el fondo del tanque del
agua.

Los apoyos de acero que se encuentran debajo de los tanques contienen liquidos
inflamables que deben estar protegidos con materiales resistentes al fuego por un mini-

mo de dos horas.

Sistemas de contencion

Se deben instalar medios adecuados de contencion que controlen cualquier de-
rrame para evitar que en caso de tortura, los liquidos contenidos en el tanque lleguen a
recursos hidricos o terrenos aledafos.

El procedimiento mas comun consiste en emplazar el tanque en un terreno pen-
diente que cuente con diques o0 zanjas que permitan dirigir los vertidos hacia zonas apar-
tadas del tanque y ser recolectados en un tanque auxiliar para almacenarlos sin peligro.

Otro sistema son las cubas de contencion que se construyen alrededor de los tan-
ques para evitar la dispersion del liquido. Las paredes deben ser de hormigon o acero y
resistir la presion lateral a la altura méaxima del liquido. Para planear las cubas se tiene
en cuenta la maxima cantidad de liquido que puede salir del tanque, suponiendo que
esté lleno. Los derrames pequefios se suelen dar por fugas en las valvulas o las conexio-

nes o a rebosamiento de tanques muy llenos.
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Tanqgues para almacenamiento subterraneo

Construccioén

La construccion de estos tanques debe planearse para resistir de manera segura
el desenvolvimiento de sus funciones, considerando la presion de la tierra, del pavimen-
to o las ocasionadas por el tréfico de vehiculos.

Dependiendo de la densidad del liquido almacenado, se pueden construir de
hormigon sin revestir, 0 con revestimiento interno, siempre que sea compatible con el

liquido a almacenar.

Instalacion

Los tanques subterrdneos son considerados los mas seguros para el almacenaje
de combustibles liquidos. Pueden enterrarse dentro de edificios, en este caso deben tener
bocas de llenado y conductos de ventilacion al exterior, y deben estar situados sobre
cimentaciones sdlidas y rodeados de tierra blanca o arena compacta. También pueden
enterrarse fuera de los edificios.

Los tanques si esta bien sostenidos por su parte inferior y enterrados a la profun-
didad correcta, no necesitan proteccion especial; salvo la necesaria para evitar posibles
dafos generador por la carga de tierra y por el tréfico de vehiculos.

Hay que tener en cuenta el suelo que rodea el tanque. Algunos pueden ser alta-
mente corrosivos por la composicion quimica o la humedad. Para prolongar la vida dtil
de los tanques y las tuberias se utiliza un relleno homogéneo revestimientos protecto-

res.

Distribucion

La comercializacion y el suministro de combustibles liquidos es el dltimo esla-
bon de la cadena productiva en la industria de los hidrocarburos. La comercializacion es
la actividad mas importante y requiere de muchas operaciones relacionadas con la dis-
tribucién al publico o al por mayor, generalmente mediante estaciones de servicios, el

surtido a los hogares y las industrias.
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La red mas amplia del mercado son las estaciones de servicio para el parque au-
tomotor. Son la imagen visible de la industria petrolera ya que es un punto obligatorio
de parada para los conductores de cualquier tipo de vehiculo. *°

9ppVSA. Distribucién de combustibles. Disponible en:
http://www.pdvsa.com/PESP/Pages_pesp/aspectostecnicos/comercio/dist_combustible.html
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Capitulo 111

A. - Andlisis de Emiratos Arabes Unidos
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Los Emiratos Arabes Unidos, son un pais de Oriente Medio, situado en el sudes-
te de la Peninsula Arébica, en el sudoeste de Asia, sobre el Golfo Pérsico y estan com-
puestos por siete emiratos: Abu Dabi, sede del gobierno federal y capital del petréleo;
Dubai, principal puerto del pais; Sharjah; Ajman; Umm al Quwain; Ras Al-Khaimah y
Fujairah. Se encuentra situado en la ribera sur oriental del Golfo Arabigo, ocupando
parte de la Peninsula de Musandam. Limita al norte con el Golfo de Arabia, a este con
el Golfo de Omén y Sultanato de Oman, al sur con el Sultanato de Oman y Arabia Sau-
dita y al oeste con Arabia Saudita.

Tiene una extension de 83,600 km2, el desierto se extiende a lo largo del 97%
del territorio del pais con una zona montafiosa en la parte norte de la zona fronteriza con

Oman. La mayor parte del pais tiene una altitud de 150 metros sobre el nivel del mar,
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mientras que en la zona de las montafias de Hajar, en el este de la Peninsula de Musa-
dam puede alcanzar los 3,050 metros de altura. Sus costas (1,318 km) estan bafiadas por
las aguas del Golfo Pérsico y del Golfo de Oman.

Adopta una forma de gobierno de monarquia constitucional, federal, electiva y
presidencial. El idioma oficial es el arabe. La mayoria de la poblacién habla inglés, que
es a su vez el idioma utilizado en los negocios. En un menor porcentaje, se habla persa,
hindu y urdu. La moneda nacional es el dirham, cuya cotizacion es de 1 USD equivalen-
tea 3,67 AED. !

1.00 USD = 3.67295 AED

US Dollar «— Emirati Dirham

Fuente: www.xe.com

Infraestructura

Puertos

EAU tiene méas de 20 puertos que abarcan especialidades tales como terminales
petroleras, industriales y de contenedores. Hasta ahora el Mina Zayed Port es la estacion
de carga méas importante del emirato de Abu Dabi. Pero Abu Dabi Ports Company
(ADPC) esta concluyendo los ultimos detalles del Puerto Khalifa, una nueva terminal
que contara con una zona industrial contigua situada en Al Taweelah.

Dos son los puertos de Dubéi: Port Rashid (Dubai City) y Jebel Ali (sudoeste de
la ciudad). Este ultimo, dedicado principalmente a contenedores, cargas a granel y mate-
riales industriales para la zona franca del mismo nombre, es el méas grande del pais vy el
mayor puerto artificial del mundo. Esta en etapa de ampliacion para poder albergar a los
mas grandes buques de carga.

Sharjah es el Gnico emirato que posee puertos en ambas costas. El de la costa es-
te, Khor Fakkan Container Terminal (KCT), es el Unico puerto natural de gran calado de
la region y goza de una situacion geogréafica estratégica por encontrarse proximo a las

principales rutas de navegacion este-oeste, fuera del estrecho de Ormuz. Constituye una

" Pro Ecuador. Guia Comercial de Emiratos Arabes Unidos. Pag 5. Disponible en:

http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2014/05/Gu%C3%ADaComercial EAU14final. pdf
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de las terminales de trasbordo méas importantes del pais, y también esta siendo amplia-
do. Permite atender barcos Panam4, post Panama y super post Panama.

Finalmente, el puerto de Fujairah es en la actualidad el segundo centro mundial
de aprovisionamiento de combustibles a buques, con un total anual de 12 millones de
toneladas de fuel oil por valor de 2.500 millones de délares.*?

El puerto de Jebel Ali seria el elegido en el caso de que se lleve a cabo la expor-
tacion, por ser uno de los 10 puertos mas importantes del mundo, debido a su capacidad,
a la cantidad de lineas de transporte y a los méas de 90 servicios semanales que lo conec-
tan con alrededor de 140 puertos del mundo. Ademas, las instalaciones pueden alojar

buques de cualquier tamafio. **

Entorno econdémico

Los resultados econdmicos de los EAU fueron muy buenos en el periodo 2005-
2008, hasta alcanzar una tasa media de crecimiento anual del 5,5%. EIl crecimiento se
baso en amplia medida en una acertada estrategia de diversificacion de los sectores ma-
nufacturero, inmobiliario y de servicios. El crecimiento del PIB en los sectores distintos
de los hidrocarburos, especialmente elevado, fue posible gracias a una politica de pro-
mocidn de las inversiones.

La crisis financiera mundial, junto con unos precios inferiores del petroleo y la
correccion de los precios en el mercado inmobiliario de Dubai, puso fin a ese periodo de
elevado crecimiento y, en 2009, la economia de los EAU se contrajo un 1,6%. La crisis
dio lugar a un aumento de la deuda, especialmente en el caso de las empresas relaciona-
das con el Gobierno de Dubai.

La economia de los EAU comenzé a salir de la situacion de crisis en 2010, y re-
gistrd un crecimiento del PIB real del 1,4%. La crisis mundial tuvo un efecto de en-
friamiento en la economia, y puso freno a la aceleracién del aumento de los precios ob-
servada en el periodo 2005-2008. Partiendo de una situacion de superavit, que venia
manteniéndose tradicionalmente, el Gobierno Federal registrd déficit fiscales en 2009 y
2010 como consecuencia de la crisis y de la politica fiscal expansionista adoptada.

Gracias a su estabilidad politica (en neto contraste con el resto de la region), y

gracias a los precios petroleros elevados, los Emiratos Arabes Unidos mantuvieron un

12 Argentina Trade Net. Guia de Negocios: Emiratos Arabes Unidos. P4g 16-17. Disponible en:
http://www.argentinatradenet.gov.ar/sitio/mercado/material/Guia%20Negocios%20EAU%202013.pdf.
13 DP World. Jebel Ali Port. Disponible en: http://dpworld.ae/en/content/60/65
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crecimiento economico sostenido en 2014 (4,3%), estimulado por el consumo privado y
la inversién. La situacién de los diferentes emiratos sin embargo es muy variada.

La economia de los EAU va bien. La inflacion es baja, las recetas turisticas van
en aumento y el excedente presupuestario es confortable. El ligero enfriamiento del cre-
cimiento del sector petrolero en Abu Dabi fue compensado por la aceleracion del desa-
rrollo de actividades no petroleras en Dubdi. A pesar de la baja de los precios petroleros,
el presupuesto es equilibrado.

Los Emiratos poseen uno de los ingresos por habitante mas elevados del mundo,
y el sistema de seguridad social es muy protector. Los EAU tienen una de las tasas de
desempleo mas bajas de Medio Oriente (4,5%), y dependen en gran medida de los traba-
jadores extranjeros (méas del 85% de la mano de obra). Se lanz6 una politica de "emira-

tizacion" para favorecer el empleo de ciudadanos del pais. **

Indicadores de crecimiento de Emiratos Arabes Unidos:

Indicadores de crecimiento 2011 2012 2013 2014 2015 (e)

e millones de USD) 347,45 372,31e 402,34e 416,44e 440,18

liento anual en %, precio constante) 4,9 4,7e 5,2e 4,3e 4,5
PIB per capita (USD) 40.817e 42.464e 44e 44.771e 45.944
Endeudamiento del Estado (en % de/ FIB) 17,6 17,1e 11,7e 11,4e 11,4
Tasa de inflacion (%) 0,9 0,7e 1,1e 2,2e 2,5
Balanza de transacciones corrientes (miles de 50,95 68,96e 64,68e 45,31e 51,79
millones de USD)
Balanza de transacciones corrientes (en % de/ 14,7 18,5e 16,1e 11,1e 11,8
PIE)

Fuente: IMF — World Economic Outlook Database

Balanza de pagos

En 2014 Emiratos Arabes Unidos registré un superavit en su Balanza comercial
de 73.014,7 millones de euros, un 24,16% de su PIB, inferior al superavit alcanzado en
2013, de 90.354,6 millones de euros 120.000,0 millones de dolares, el 29,83% del PIB.
La variacion de la Balanza comercial se debid a que se produjo un descenso de las ex-
portaciones en Emiratos Arabes Unidos y un incremento de las importaciones

Si se toma como referencia la balanza comercial con respecto al PIB, en 2014

Emiratos Arabes Unidos empeor6 su situacion. Se movi6 del puesto 8 que ocupaba en

4 gantander Trade. Emiratos Arabes Unidos: Politica y Economia. Disponible en:

https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/emiratos-arabes-unidos/politica-y-economia.
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2013, hasta situarse en la posicion 10 de dicho ranking, luego su superavit es alto com-
parado con el del resto de los 189 paises del ranking.

Si se mira la evolucion del saldo de la balanza comercial en Emiratos Arabes
Unidos en los Gltimos afios, el superavit cayd respecto a 2013, aunque subio respecto a
2004, cuando el superavit fue de 15.206,2 millones de euros, que suponia un 12,79% de
suPIB.®

Exportaciones e importaciones

Los Emiratos Arabes Unidos tienen un mercado que se encuentra entre los mas
dinamicos en términos de comercio exterior. De hecho, el pais se encuentra entre los 16
principales exportadores y los 20 principales importadores mundiales de mercancias.
Sus importaciones han aumentado a un ritmo superior al 20% en promedio por afio. El
comercio representd mas de 160% del PIB de EAU de media en 2010-2012. La balanza
comercial de los EAU es estructuralmente excedente, y se consolida con el alza del pe-
troleo.

En 2014, las importaciones aumentaron mas rapido que las exportaciones. Por
esto, el excedente comercial de los EAU sigui6é disminuyendo, aunque manteniéndose
considerable. El desarrollo de las exportaciones no petroleras debiera permitir que el
excedente comercial de los EAU se mantenga.

Los EAU se consideran una encrucijada comercial entre el Golfo, Iran, Asia del
Sur y Africa oriental. Los principales socios y clientes de los EAU son Japon, Corea del
Sur, Tailandia, Singapur, China y Pakistan. Los principales productos exportados por el
pais incluyen hidrocarburos, gas natural, pescado seco y datiles. Los principales provee-
dores son India, China, EE.UU., Alemania y Japén. Los EAU importan principalmente

maquinaria, material de transporte, productos quimicos y productos alimentarios.*®

Politica comercial exterior

Los EAU tienen un régimen de comercio liberal, aunque existen varias limita-

ciones y condiciones con respecto a la inversion extranjera. Uno de los principales ob-

!> Datosmacro. Emiratos Arabes Unidos. Disponible en:
http://www.datosmacro.com/comercio/balanza/emiratos-arabes-unidos

16 Santander Trade. Cifras del Comercio Exterior en EAU. Disponible en:
https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/emiratos-arabes-unidos/cifras-comercio-
exterior?&actualiser_id_banque=oui&id_banque=3&memoriser_choix=memoriser
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jetivos de su politica comercial es lograr un mayor acceso a los mercados para sus pro-
ductos mediante la liberalizacion multilateral del comercio y la conclusién de acuerdos
comerciales bilaterales y regionales. En los EAU, las politicas se formulan y aplican
tanto a nivel federal como a nivel de Emirato; los Emiratos gozan de un grado de inde-
pendencia relativamente elevado.

Los EAU han participado activamente en el Programa de Doha para el Desarro-
llo mediante la presentacion de propuestas de eliminacion de los aranceles y los obs-
taculos no arancelarios con respecto a las materias primas, asi como de una oferta inicial
en la esfera del comercio de servicios.

Los EAU atribuyen gran importancia a los acuerdos comerciales regionales co-
mo valioso complemento, aunque no sustituto, de un sistema multilateral de comercio
basado en normas y no discriminatorio. Son miembro fundador del Consejo de Coope-
racion del Golfo (CCG). Avanzaron en el proceso de integracion regional, a través de
su participacion en el CCG. No obstante, a mediados de 2011 estaba aun pendiente la
plena consolidacién de la unién aduanera del CCG, prevista para finales del afio. Se
han firmado acuerdos de libre comercio entre el CCG y la Asociacion Europea de Libre
Comercio (AELC), y entre el CCG y Singapur. Los EAU son también parte en el Trata-
do de la Zona Panarabe de Libre Comercio (PAFTA).Y

Politica comercial por sector

El sector petrolero e industrias conexas desempefian una importante funcion en
la economia de los EAU. Sin embargo, se estan realizando esfuerzos de diversificacion,
principalmente hacia las esferas de los servicios y las manufacturas. En 2009, el sector
petrolero representd el 29% del PIB, el 69% de los ingresos publicos y el 85% de los
ingresos procedentes de las exportaciones. Los EAU calculan que las reservas compro-
badas de petrdleo crudo ascienden a 97.800 millones de barriles, equivalentes a cerca
del 8,5% de las reservas mundiales, mientras que la produccion alcanzé 2,32 millones
de barriles por dia en 2010. Alrededor de un 95% del petréleo se produce en el Emirato
de Abu Dhabi.

La agricultura representa una proporcion pequefia de la economia de los EAU,
tan sélo un 1%. La superficie total cultivada disminuy6 en los Gltimos afios, y los EAU

siguen siendo importantes importadores netos de productos alimenticios. A los extran-

7 OMC. Informe de la secretaria: Emiratos Arabes Unidos. Pag VIII.
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jeros distintos de los nacionales del CCG no se les permite poseer tierras agricolas en el
pais, aungue su participacién en las empresas agroindustriales puede alcanzar el 49%.
La pesca solo se permite a los nacionales de los EAU y del CCG.

Los EAU siguieron tratando de desarrollar el sector manufacturero, en su empe-
fio por diversificar la economia y hacerla menos dependiente del petréleo. Se hicieron
progresos importantes en la produccion de aluminio y productos farmacéuticos. A la
mayor parte de las importaciones de productos manufacturados se les aplica un arancel
del 5%. Sin embargo, todos los materiales que se utilizan en la produccién en el marco
de proyectos industriales objeto de licencia gozan de acceso libre de derechos.

El sector de servicios experimenta un réapido crecimiento, en particular por lo
que respecta al transporte aéreo y maritimo, las telecomunicaciones y el turismo. No
obstante, y en términos generales, la evolucidn del sector se beneficiaria de cierto grado

de flexibilidad respecto de las limitaciones actuales a la inversion extranjera.’®

Entorno Financiero

El sistema financiero emirati esta integrado por el Banco Central, los bancos
comerciales, la banca islamica, compafiias de seguro, sociedades de inversion, fondos
soberanos, Dubai Internacional Financial Centre (dmbito éste que a pesar de no haber
sido calificado oficialmente de zona franca, ofrece las ventajas propias de ese esquema),

y sociedades de financiacion.

Sistema bancario

El Banco Central emirati reconoce y fiscaliza, ademas de los bancos, a las insti-
tuciones financieras e intermediarios monetarios. Tiene autoridad sobre todas las enti-
dades financieras excepto Dubai Internacional Financial Centre (DIFC). DIFC alberga a
unas 600 compafiias lideres del sector de servicios financieros y bancarios a nivel mun-
dial. Ofrece a sus miembros la posibilidad de retener la totalidad del capital accionario,
asi como de estar libres de impuestos y restricciones para la repatriacion de capitales.
EAU constituye actualmente el mercado con maés instituciones financieras del Golfo,

contando con cerca de 111 sucursales de 50 bancos: 35 bancos son privados (8 locales y

'8 OMC. Informe de la secretaria: Emiratos Arabes Unidos. Pag VIII - X.
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27 extranjeros) y 15 estan manejados por el estado. De esos 50 bancos existentes, 7 son
islamicos.

En linea con sus obligaciones como miembro de la OMC, EAU esté siendo pre-
sionado para ampliar la apertura del sector bancario y permitir la competencia extranje-
ra. En cuanto al total de activos que poseen, los mas importantes son el National Bank
of Abu Dhabi, Emirates National Bank, Abu Dhabi Commercial Bank, Mashregbank y
Dubai Islamic Bank.

Los bancos locales obtuvieron grandes beneficios en los ultimos afios por tres
importantes razones: los precios del petroleo, la enorme liquidez del sistema financiero
y el crecimiento econémico del pais. Los islamicos crecieron mucho y ocupan alrededor
del 20% del share total del sistema. *°

Los extranjeros deben operar en los EAU a través de sucursales; desde 2010, el
nimero maximo de sucursales que pueden abrir en los EAU esta limitado a ocho. No se
permite el establecimiento de filiales. A los bancos extranjeros se les otorga trato na-
cional en lo que respecta a los requisitos de capital minimo desembolsado, pero no por
lo que se refiere a los impuestos sobre los beneficios, gravados con un tipo del 20 por

ciento en el caso de los extranjeros y exentos en el de los nacionales.?

Entorno Politico

Politica exterior

Los principios que rigen la politica exterior del pais son los siguientes: respeto
mutuo, buenas relaciones con vecinos, no interferencia en asuntos internos de otros es-
tados, establecimiento de fuertes lazos en base a intereses comunes, expansion de la
cooperacion internacional, cumplimiento con el derecho internacional y resolucion paci-
fica de las controversias.

Uno de los elementos clave de la estrategia del gobierno de EAU lanzada en
2010 es desarrollar y mejorar la posicion global del pais mediante: i) el fortalecimiento
del papel de las misiones diplomaticas en el exterior; ii) el fortalecimiento de la politica
exterior emirati para potenciar el respaldo a los objetivos estratégicos del gobierno en

comercio e inversién; iii) la garantia de alineacion de las entidades federales con la poli-

** Argentina Trade Net. Op. Cit. Pég 30 - 31..
20 OMC. Informe de la secretaria: Emiratos Arabes Unidos. Pag XI.
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tica exterior nacional y las obligaciones internacionales; iv) la mejora la representativi-
dad de EAU en organismos internacionales; v) la garantia de una intervencion eficaz en
el campo de la ayuda humanitaria. Hay cuatro prioridades para la politica exterior emi-
rati: la region del Golfo, los paises arabes en general, los asuntos relacionados al Islam y

el resto del mundo.?*

Relaciones diplométicas

EAU tiene relaciones diplomaticas con més de 60 paises incluyendo EEUU, Ru-
sia, China, Japon y la mayoria de los paises occidentales de Europa. Integra la ONU y
forma parte de las siguientes agencias especializadas: World Trade Organization, Inter-
national Civil Aviation Organization, International Labour Organization, Universal Pos-
tal Union, World Health Organization, FAO, World Tourism Organization, Industrial
Development Organization e Intellectual Property Organization. Es miembro del Banco
Mundial, FMI, Corporacion Financiera Internacional, OPEC, Liga Arabe, Organizacion
de Paises Exportadores de Petrleo Arabes, Movimiento de Paises No-Alineados y Or-
ganizacion de Conferencia Islamica. Desde el afio 2009 es sede de IRENA, un organis-
mo internacional especializado en energia renovable del que Argentina es parte.

Asimismo integra el Consejo de Cooperacién del Golfo (CCG), unién aduanera
de la que también son miembros Bahrein, Kuwait, Oman, Qatar y Arabia Saudita. Esta
organizacion fortalecié el poder de negociacion de sus miembros con otros bloques y
contribuyd a unificar posiciones en los foros politicos.

EAU es uno de los paises que mas contribuy6 a las campafias de auxilio a regio-
nes afectadas por conflictos y catastrofes naturales, tanto desde el mismo gobierno co-
mo a través de ONG (UAE Red Crescent Society). A partir de 1971, el Fondo de Abu
Dhabi para el Desarrollo (ADFD) ha invertido més de 5.000 millones de ddlares en
ayuda a 55 paises. También el gobierno de Dubai posee la fundacion Dubai Cares, que
ayuda a mejorar los estandares de educacion de nifios residentes en paises islamicos mas

pobres y a la recuperacion de las poblaciones en riesgo de Palestina.?

2! Argentina Trade Net. Op. Cit. Pag 13 - 14.
22 Argentina Trade Net. Op Cit. Pag 5.
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Entorno social y cultural

Horario de trabajo

El comercio en general inicia sus actividades, de sadbados a jueves inclusive,
aproximadamente a las 09:00 hs. Luego de un prolongado intermedio (13:00 a 16:00 hs)
contintan hasta las 21:00 o 22:00 hs.

Las oficinas publicas atienden de domingos a jueves, desde las 07:30 hasta 14:30
hs., en tanto que el horario bancario, de sabados a jueves inclusive, es de 07:45 a 15:15
hs. con atencion al pablico entre las 08:00 y 13:00 hs. %

El fin de semana oficial se compone del viernes y el sabado. Algunas empresas
de menor tamario cierran el viernes Unicamente.

Durante el Ramadan, la mayor parte del trabajo se realiza en la madrugada o

bien al final del dia, una vez se ha roto el ayuno (con la puesta de sol).**

Elementos a tener en cuenta para abordar una reunién de negocios en EAU

La complejidad en los procedimientos para hacer negocios es comun en el pais, ya
que involucran aspectos personales y profesionales. Entablar una pequefia y relajada
conversacién es importante para establecer un marco de confianza con la contraparte
emirati. Cuando la relacion de confianza fue establecida, el local puede desear avan-
zar rapidamente en el acuerdo comercial.

Es muy raro que el anfitrién inicie las discusiones. Normalmente, el visitante debera
comenzar con una propuesta corta y concreta. Se sugiere no expresar puntos de vista
extremos durante una reunion de negocios, porque puede ser interpretado como un
signo de inflexibilidad.

Debe usarse traje y corbata para reuniones de trabajo. Para las mujeres, trajes mas
bien sueltos que no marquen demasiado las formas del cuerpo, con falda cubriendo
por lo menos hasta las rodillas y, si es posible, chaquetas que cubran los brazos. El
cabello no necesita estar cubierto.

Se recomienda no usar la mano izquierda cuando se reciba o se ofrezcan elementos,

dado que la misma es considerada de uso para el aseo personal.

2 Argentina Trade Net. Op. Cit. Pag 57.
" UAE Interact. Negocios. Disponible en: http://www.uaeinteract.com/spanish/business/#6c.
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Las tarjetas personales en inglés son aceptadas. Sin embargo, es recomendable, en
caso de que el contacto con la contraparte emirati sea frecuente, entregar tarjetas en
inglés y arabe.

Cuando se ofrezca café o té, se recomienda aceptar. Se acostumbra a tomar mas de
una tacita, pero no mas que las que tome el anfitrion. Para rechazar un nuevo ofreci-
miento de cualquiera de las dos bebidas, solo es necesario tomar la taza y sacudirla
con la mano levemente, devolviéndola al que la ofrece.

El intercambio de regalos es comun, pero se restringe basicamente a pequefios items
corporativos (pins, lapiceras).

El factor precio es vital en la negociacion con emiraties. La flexibilidad de la contra-
parte en acordar un precio sera determinante para cerrar un negocio. %

Se valoran las buenas maneras y la cortesia. No obstante, aunque siempre se debe
Ilegar a las reuniones a tiempo, la puntualidad no se considera una virtud y es posible
que le hagan esperar. Aproveche el tiempo para charlar y tomar el café, té o refresco
que se le ofrecerd y para entablar relaciones, que resultaran de gran utilidad. No se
desanime si la reunion se ve interrumpida por la llegada de otros invitados o por con-
versaciones telefonicas. Las referencias comerciales solidas son muy Utiles para en-
carar negociaciones en este mercado.

La hospitalidad forma parte del modo de vida del mundo arabe y a menudo los nego-
cios se realizan mientras se come o se cena, muy probablemente en un hotel o restau-
rante. Del mismo modo, se considera de buena educacion devolver la invitacion.

La visita previa al mercado, es una excelente opcion a tener en cuenta. Se recomien-
da la participacion en ferias, cuando se busca promover una marca o producto, ya
que esto causara un impacto comercial, tanto en el pais de la feria como en los paises
que suelen acudir (Europeos, de Medio Oriente, Africanos, del Sudeste Asiatico, del
subcontinente indio). De igual forma, se sugiere la participacion en las misiones co-

merciales, que estos eventos tienen un enfoque mas limitado.?®

% Argentina Trade Net. Op. Cit. Pag 52.
% pro Ecuador. Op. Cit. Pag 58.
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B. - Condiciones de acceso a Emiratos Arabes Unidos

Anélisis de las condiciones de acceso a Emiratos Arabes Unidos para el produc-

to “Estacion movil Fireguard”, cuya posicion arancelaria segin el NCM es

8479.89.12.000.C

Requisitos generales

Los EAU han simplificado los procedimientos de tramitacion de documentos y
han reducido los plazos necesarios para el despacho de aduana, principalmente mediante
la introduccién de procedimientos de despacho totalmente electronicos y de un sistema
de evaluacion del riesgo. Sin embargo, sigue siendo necesario que las importaciones
sean procesadas por un agente comercial designado y se aplican restricciones de nacio-
nalidad a ese respecto. Los agentes comerciales deben estar en posesion de una licencia
comercial, que sélo se otorga a los nacionales de los EAU o a las empresas cuya titula-
ridad corresponde al menos en un 51% a nacionales de los EAU.?’

Barreras arancelarias

El 1 de enero 2003, EAU junto con otros cinco paises del Golfo, formaron el
Consejo de Cooperacion del Golfo, CCG (Arabia Saudita, Bahréin, Qatar, Kuwait,
Omaén y EAU) con la intencion de unificar su arancel exterior aplicable a terceros. Esta
Unién Aduanera ha tenido como primer objetivo establecer un Mercado Comun (2008)
y con una divisa comun en el 2010.

El CCG como Unidn Aduanera, establecié un arancel del 5% sobre casi todos
los productos que se importan. Como excepcion a ese 5%, algunos productos tales como
alcohol, (50%), tabaco (100%) pagan aranceles mas altos. Existen una serie de produc-

tos exentos en consideracion de su naturaleza e importancia. Entre éstos, figuran los

2 Pro Ecuador. Op Cit. P4g 56.
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animales vivos, las verduras frescas, las frutas, las medicinas, los libros y mercancias
tales como arroz, azlcar, y té. También estan exentas la materia prima y la maquinaria
importada por entidades fabricantes con una Licencia Industrial emitida por el Ministe-
rio de Industria y Finanzas. La exencion se aplica también a la maquinaria pesada y a
los equipos que entran en el pais para proyectos de construccion o de investigacion y
alta tecnologia. 2

Aproximadamente un 97% de todas las lineas arancelarias son ad valorem; los
derechos se calculan sobre el valor CIF de las importaciones. Se aplican derechos alter-
nativos o especificos a un 0,3% de todas las lineas arancelarias. Los EAU han consoli-
dado todas las lineas arancelarias. Los tipos consolidados, que oscilan entre el 0 y el
200%, suelen ser considerablemente mas elevados que los tipos aplicados, lo que da
margen para reducirlos. Los EAU no aplican otros derechos ni cargas a las importacio-

nes.?

Barreras no-arancelarias

Las licencias de importacién se conceden de manera automatica a los importado-
res que las solicitan al Ministerio de Comercio Exterior contra la presentacion de la li-
cencia de actividad y el nimero de registro de la Cdmara de Industria y Comercio y una
remesa documentaria basica. Los tramites aduaneros se han ido agilizando y automati-
zando (e-customs), pudiendo los importadores registrarse en el sistema de despacho
electrénico, lo que esta permitiendo acortar el tiempo medio de estos trdmites. Por otro
lado, las Aduanas Federales estan poniendo en marcha un sistema de unificacion de
criterios de las practicas aduaneras que las autoridades aduaneras de los distintos emira-

tos estan aplicando con el fin de armonizarlas y evitar posibles desajustes.*
Restricciones a la importacion
Por razones religiosas y de seguridad, hay varias restricciones en la importacién

de productos como el alcohol, el tabaco, las armas de fuego y la carne de cerdo. Para el

alcohol, existe un namero restringido de importadores segun el emirato en el cual ope-

%8 SIICEX. Servicios al exportador. Emiratos Arabes Unidos. Pag 12-13. Disponible en:
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/sectoresproductivos/GM%20servicios%20-
%20Emiratos%20%C3%81rabes%20Unidos%20%202013.pdf

 pro Ecuador. Op. Cit. P4g 56.

% SIICEX. Op. Cit. Pag 12-13.
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ran. En Dubai son dos, en Abu Dhabi cuatro, en Ajman son once en Umm Al Qwain
dos, Ras Al Khaimah uno y en Fujairah uno. El emirato de Sharjah practica una prohi-
bicidn total por razones politico-econdmicas. EAU mantiene barreras al comercio y a la
inversion en la forma de requisitos restrictivos de “empresa/sponsor/distribuidor”. Estas
se aplican solo cuando una empresa se establece fisicamente en EAU. Aln hay una ca-

rencia a la proteccién adecuada de los derechos de propiedad intelectual.

Prohibiciones

Las prohibiciones a la importacion se aplican a unas 30 lineas arancelarias del
SA, y otras 244 lineas a nivel de 8 digitos se consideran mercancias restringidas la ma-
yoria de las cuales afectan a los productos derivados del cerdo y a los productos alcohé-
licos.

La mayoria de las restricciones y prohibiciones se aplican por razones de seguri-
dad, religiosas o morales. No existe ningun régimen de licencias de importacion. A
efectos de valoracion, suele utilizarse el valor de transaccion de las mercancias. En el
2005 los EAU promulgaron legislacion nacional para adoptar y aplicar las disposiciones
relativas a las medidas antidumping, compensatorias y de salvaguardia, todas ellas pre-
vistas en el Tratado del CCG.

Los siguientes productos son considerados como prohibidos:

* Bienes no compatibles con la fe y la moral isldmica.

* Bienes procedentes de Israel o que exhiban lemas o banderas de ese pais.

* Equipos destinados a juegos de azar de cualquier clase.

* Caramelos en forma de cigarrillos y envasados de forma similar.

* Mercancia contaminada por radiacion o por polvo radioactivo.

Documentos vy certificaciones

* Factura pro-forma
* Factura comercial: debe incluir pais de origen, descripcion completa de los
bienes, peso neto y bruto, valores unitarios, totales y detalles del empaque, nombre del

fabricante.
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* Certificado de origen: usualmente los exportadores argentinos legalizan este
documento en la Camara de Comercio Argentino-Arabe y en la Embajada emirati en
Buenos Aires. Debe incluir el nombre y domicilio del fabricante.

* Bill of lading: se emite en dos copias originales como minimo. Debe ser endo-
sado por el transportista.

» Certificado de proveedor: puede requerirse si la compra es realizada a través de
terceros.

« Lista de empaque: no obligatoria pero es conveniente para facilitar la libera-

cion aduanera.

Medidas sanitarias vy fitosanitarias

En los EAU existe una amplia legislacion nacional que regula las medidas sani-
tarias y fitosanitarias; la mayoria de las leyes se basan en normas del CCG. Las medidas
sanitarias y fitosanitarias se aplican a nivel federal y a nivel de Emirato. Todos los vege-
tales y productos vegetales que entran en los EAU deben someterse a cuarentena y pre-
cisan de un certificado fitosanitario. Del mismo modo, todos los animales y productos
de origen animal estan sujetos a cuarentena y requieren un certificado sanitario. Todos
los envios de alimentos se inspeccionan con el objetivo de asegurar que cumplen la

normativa relativa al etiquetado y plazos de conservacién.®

Normas y requisitos técnicos

El Organismo de Normalizacion y Metrologia de los Emiratos (ESMA) desarro-
Ila y aprueba las normas elaboradas por sus comités técnicos a peticiéon del Gobierno, el
sector o los consumidores. Por lo general, las normas se basan en normas internaciona-
les y regionales existentes. Los proyectos se distribuyen entre los 6rganos pertinentes
para que formulen observaciones. En los EAU no existe un organismo central encarga-
do de elaborar los reglamentos técnicos. Los reglamentos pueden ser desarrollados por
el ESMA, inicialmente bajo la forma de norma, para a continuacion devenir obligato-

rios, o formulados directamente por un Ministerio; todos los reglamentos técnicos se

31 Pro Ecuador. Op. Cit. Pag. 36.
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aprueban por decision del Gabinete para su aplicacion legal. EI ESMA supervisa la apli-
cacion de las normas y los reglamentos técnicos. *

EAU no cuenta con una extensa reglamentacion técnica. En principio se aceptan
los certificados técnicos emitidos por las autoridades competentes del pais de origen de
las exportaciones, que deben traducirse al inglés y/o al arabe. Hay obligacion de contar
con una certificacion técnica previa en el caso de los automdviles, calderas y calentado-

res, asi como ciertos equipamientos eléctricos.

Empaque v etiguetado

Los productos deben estar empacados convenientemente para quedar protegidos
del extremo calor y humedad. Las etiquetas de productos importados deben respetar los
siguientes estandares de informacion

* Producto y marca

* Ingredientes, en orden descendiente de proporcion

* Aditivos utilizados

* Origen de grasas animales

* Contenido neto en unidades métricas

* Produccion y fecha de vencimiento

* Pais de origen

* Nombre y direccion del fabricante

* Condiciones especiales de almacenamiento e instrucciones de preparacion, si
fuera necesario Para el caso de productos importados, es obligatoria la inscripcion de las
etiquetas en inglés y drabe. También son permitidos “stickers” en idioma arabe en lugar
de etiquetas, siempre que sea de muy dificil remocion y no cubra o contradiga la infor-

macion de la etiqueta original. *

%2 |bidem.
% Argentina Trade Net. Op. Cit. Pag 46.
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Conclusion

El principal objetivo al comenzar el trabajo fue analizar la factibilidad de una
exportacion a los Emiratos Arabes Unidos por parte de una empresa de la ciudad de
Marcos Juarez, Argentina.

A partir del analisis de la informacion recabada pudimos establecer que dicha
empresa por su trayectoria y conocimientos en el comercio exterior, por la seriedad con
que se desempefian, por el estricto cumplimiento de las normativas, por su intencion de
seguir progresando y su compromiso ambiental, cuenta con los requisitos necesarios
para realizar una exportacion. A esto le podemos sumar la calidad de sus productos y la
tecnologia de ultima generacion que utilizan para su fabricacion, lo que consideramos
una ventaja ante la competencia. No menos importante es mencionar que cuentan con
los recursos financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto sin inconvenientes.

En cuanto al analisis del pais, podemos concluir que existen razones fuertes para
elegirlo para una futura exportacion. Estos son el prospero panorama econdémico, que
como mencionamos, poseen uno de los ingresos por habitante mas elevados del mundo
y tienen bajas tasas de desempleo.

En términos de comercio exterior, su mercado se encuentra entre los mas dina-
micos Y tienen un régimen de comercio liberal. Asimismo, podemos sefialar las regula-
ciones favorables para las importaciones y la simplificacién de procedimientos para la
tramitacion de documentos como otros motivos beneficiosos para la eleccion de éste

pais.
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Aportes

Realizar una exportacion del producto a los Emiratos Arabes Unidos permitira a
la empresa ingresar en un nuevo mercado, significando un gran beneficio en distintas
areas, siendo una de ellas la econdmica, aumentaria sus ventas y por tanto su margen de
ganancias. También cumpliria con su compromiso por seguir creciendo y diversifican-
dose.

Sugerimos que en un plazo no mayor a un afio se comiencen a desarrollar las ac-
tividades para el cumplimiento de dicho proyecto, analizando con anterioridad aspectos
relativos a tiempos, costos, logistica, busqueda de clientes y demdas pasos necesarios

previos a la exportacion sugeridos en mediante esta investigacion.
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