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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo es un ejercicio que tiene por objeto analizar la utilización del 

término “inseguridad” por parte de los portales de los dos principales medios gráficos 

de la ciudad de Rosario (La Capital y El Ciudadano). Se busca describir cómo se 

relacionan dichos medios con esta temática que genera grandes controversias y se ha 

logrado instalar fuertemente en la sociedad. 

Para lograr esto se desarrolló un marco teórico basado en algunos conceptos 

básicos sobre los medios de comunicación y la opinión pública, la teoría de la agenda 

setting, del espiral del silencio, la diferencia entre la inseguridad objetiva y la subjetiva 

y la criminología mediática. Por otra parte fue necesario realizar entrevistas a 

especialistas y un relevamiento de las noticias pub licadas en sus ediciones digitales en 

los últimos cinco años que recurran a la palabra “inseguridad” en su volanta, título, 

copete, bajada, cuerpo o epígrafe. 

Los medios de comunicación tienen una gran capacidad para uniformar criterios, 

anular individualidades e inducir a determinados comportamientos, este hecho, es uno 

de los acontecimientos más importantes de la era moderna. En la actualidad, cualquier 

estudio relacionado con el comportamiento de la sociedad debe contemplar, como 

variable insoslayable, la omnipresencia de los medios masivos de comunicación en un 

importante porcentaje de la sociedad y éstos influyen directamente y en gran medida en 

la vida de las personas.1 

Así, en todos sus órdenes, cumplen un rol fundamental de sujetos sociales e 

influyen en las audiencias, en la interpretación de la realidad y en la formación del 

lenguaje. La capacidad de decidir qué es noticia y que no y de proponer lecturas de la 

realidad es lo que confiere poder a los medios. 

En este sentido, esta investigación es importante porque obedece al aporte del 

análisis sobre la evolución en los medios de comunicación gráficos locales de la 

utilización de dicho término y, al mismo tiempo, a la arbitrariedad con la que se hace. 

La finalidad no es analizar porqué aumentó notablemente su utilización -a pesar de que 

                                                                 
1 Fuente: Ruíz Núñez, Héctor ( 2006). La justicia en la era de la comunicación . Colegio de Magistrados y 
Funcionarios de la provincia de Buenos Aires. http://www.cmfbsas.org.ar/archivos/9_RP2-06-
Just%20Era%20Comunic.pdf 
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siempre existieron distintos tipos de inseguridades- sino analizar la arbitrariedad de su 

utilización.  

Lo cierto es que, en Argentina el índice de delincuencia es inferior al de otros 

países latinoamericanos como México, Brasil, Colombia, Paraguay y Venezuela. De 

hecho, según un informe global de Homicidios 2013 realizado por la Oficina de la ONU 

contra la Droga y el Delito (UNODC) Argentina es el país con menos homicidios de la 

región (5,5 cada 100.000 habitantes) luego de Chile (3,1) y Cuba (4,2).2 

Sin embargo, a pesar de estos números, la preocupación de los argentinos por la 

inseguridad figura entre las más elevadas de la región. Según una investigación de 

Latibarómetro, “países con tasas bajas de homicidios como Perú y Argentina tienen 

altos niveles de victimización (40% y 39% respectivamente)”.3 

En consonancia con estos datos, en su libro Controversias sobre la desigualdad, 

el sociólogo Gabriel Kessler4 afirma que la inseguridad y el delito urbano se encuentran, 

junto con la preocupación por la situación económica, en la cúspide de las inquietudes 

ciudadanas de la toda la última década. 

Según las estadísticas vitales del Ministerio de Salud de la Nación del año 2011,  

murieron en la Argentina 319.059 personas, de las cuales 19.818 lo hicieron por causas 

externas (no enfermedades). Dentro de éstas, la principal fueron los accidentes de 

tránsito de automotores con 5.009 muertes.5 Mientras que las muertes por agresión 

registradas fueron 1.808. Pero, ¿cuándo los medios se refieren a la inseguridad van en 

sintonía con esto? 

Los medios de comunicación, según teorías comunicacionales, poseen un poder 

de llegada a los ciudadanos tan extenso que se han convertido en un fuerte productor de 

subjetividad. Es a través de sus mensajes y contenidos, que se configuran y se crean 

opiniones, formas de pensar, de actuar y de sentir. Ellos son los que nos dicen que temas 

discutir y de algún modo establecen de qué hay que hablar. 

                                                                 
2 Fuente: Amaya, Sol. La Nación (10 de abril de 2014). Chile, Cuba y Argentina tienen las tasas de 
homicidio más bajas de América Latina. http://www.lanacion.com.ar/1679660-chile-cuba-y-argentina-
tienen-las-tasas -de-homicidio-mas-bajas-de-america-latina.  
3 Fuente: Corporación Latibarómetro (2012). La Seguridad Ciudadana: El problema principal de 
América Latina. http://www.latinobarometro.org/documentos/LATBD_La_seguridad_ciudadana.pdf. 
4 Fuente: Kessler, Gabriel (2014). Controversias sobre la desigualdad. 
5 Fuente: Ministerio de Salud de la Nación (2011). Estadísticas vitales. 
http://www.deis.gov.ar/Publicaciones/Archivos/Serie5Nro55.pdf. 
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¿Qué se establece cómo inseguridad? ¿Este concepto debe responder únicamente 

a los hechos delictivos en mano de los sectores más vulnerables? ¿Cómo fue la 

evolución de la utilización del término “inseguridad” en los diarios La Capital y El 

Ciudadano? 

En este marco, no hay que perder de vista que los medios son actores dentro de 

la dinámica de los conflictos sociales. Esto también sucede en el tratamiento mediático 

de los hechos delictivos. 

 

OBJETIVOS 

Objetivo general: Analizar la evolución de la utilización del término “inseguridad” en 

los diarios La Capital y El Ciudadano. 

Objetivos específicos:  

- Analizar la frecuencia de aparición del término “inseguridad”.  

- Analizar la relación temática de la utilización del término “inseguridad”.  

 

Tipo de investigación: 

Según los objetivos: Descriptiva. 

Según el lugar: De campo. 

Según los datos: Primaria. 

Según los fines: Aplicada. 

Según el tiempo : Longitudinal. 

Según el tipo de variables: Cuantitativa y cualitativa. 

  

Indicadores: Frecuencia de aparición del término “inseguridad” y su relación temática 

de su utilización.  
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Momento técnico-metodológico 

El relevamiento se llevó adelante a través de la opción de búsqueda avanzada 

que ofrece entre sus recursos para periodistas el buscador de la empresa Google. La 

misma permite establecer qué término se busca (“inseguridad”), en qué sitio (La Capital 

y El Ciudadano) y durante qué periodo. En este caso se tomó como periodo de tiempo 

del 1 enero de 2010 al 31 de diciembre de 2014. El trabajo se basa únicamente en los 

resultados arrojados por el mencionado método. 

Luego, se realizó un registro de los enlaces a cada una de las notas relevadas y 

capturas de pantalla de las mismas.  

Vale aclarar que se incluyen tanto las notas que hablan de algún tipo de 

“inseguridad” como eje central del artículo periodístico como aquellas que la 

mencionan en el marco de otra información y/u opinión. 

Además, se relevaron tanto noticias de las distintas secciones y notas de 

opiniones como también entrevistas y declaraciones. 

Sin embargo, se excluyen de la investigación las cartas de lectores y aquellas 

notas en las que la palabra “inseguridad” se refiere a situaciones relacionadas con 

autoestima y cuestiones emocionales. Sólo se enfoca en casos de “inseguridad” 

entendida respecto al vivir en sociedad. 

El criterio de la presentación de la observación cualitativa es a través de las 

temáticas más significativas. Ellas son “transporte público”, “fuerzas de seguridad y 

videovigilancia”, “linchamientos”, “droga y narcotráfico” y “el mundo y Venezuela”. 

Dicha disposición tiene que ver con el espacio protagónico que le otorgan los medios 

observados a cada uno de estos temas. También se dispusieron dos partes más: “todas 

las secciones”, que refleja como el problema de la inseguridad trasciende la sección 

Policiales; y “otras inseguridades” donde se expondrán aquellas que aparecen en menor 

medida respecto a la inseguridad urbana. 

Más allá del criterio divisorio adoptado, en ciertos casos algunos artículos 

periodísticos pueden vincular más de uno de los temas establecidos. 
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MARCO TEÓRICO 

Conceptos básicos 

Derecho de acceso a la información: Es el derecho humano a recibir, buscar, 

recibir y difundir información veraz. El mismo está contemplado en la Constitución 

Nacional.  

Función de los medios de comunicación: La principal es brindar información 

confiable y veraz a la sociedad sobre los hechos acontecidos dentro de la misma. 

Opinión pública: Hace referencia a las diferentes formas de expresión que una 

comunidad puede tener respecto de temas públicos políticos, sociales, económicos o 

culturales. Este concepto que está relacionado íntimamente con el de democracia se ha 

profundizado a partir de la globalización, la Web y las redes sociales.  

 

Teoría de la agenda setting 

Plantea la idea del establecimiento periodístico de temas por parte de los medios. 

Al mismo tiempo que acepta que  los medios no son capaces de imponer qué pensar 

sobre cada tema, sostiene que éstos imponen sobre qué hay que hablar inevitablemente. 

Los medios determinan el interés informativo de las informaciones y cuánto espacio e 

importancia se les da. Del mismo modo deciden qué temas excluir de la agenda. 

Según sostiene Raquel Rodríguez Díaz, 6 desde el punto de vista dicha teoría, el 

término agenda se acuña en un sentido metafórico para expresar cómo las agendas o 

temas considerados relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las 

agendas de la audiencia. Las personas no sólo reciben información a través de los 

medios sobre determinados temas o asuntos que ocurren en el mundo y son 

considerados prioritarios, sino que también aprenden de ellos la importancia y el énfasis 

que les deben dar.  

 

 
                                                                 
6 Fuente: Rodríguez Díaz, Raquel (2004). Teoría de la Agenda-Setting: aplicación a la enseñanza 
universitaria. 
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Opinión pública 

 La palabra “opinión” es entendida como un dictamen o juicio que se forma de 

algo cuestionable y  “pública” es derivada del término “populus” que significa el 

pueblo. 

 Según Orgaz7, la existencia natural del proceso de comunicación entre los 

hombres es el punto de partida. Es específico de su propia naturaleza. Sin comunicación 

el hombre no es hombre, su existencia es una coexistencia con los demás por medio de 

la comunicación.  

El especialista en sociología Alfredo Poviña 8 sostiene que es una experiencia 

común que los pueblos separados entre sí difícilmente tengan una opinión uniforme. La 

población de la montaña que carece de medios de comunicación o son escasos, posee 

una opinión pública débil. En cambio, ella es propia de las ciudades, tierra fecunda para 

que se produzca y nazca. Las metrópolis son terreno propicio para que exista una 

opinión pública decidida. En segundo lugar tenemos la facilidad de información y el 

tercer elemento es la libertad de discusión, propia de los pueblos democráticos. 

De este modo, es preciso que el individuo posea medios de discutir y valorar los 

juicios que afecten a su colectividad. De ellos nace la  opinión pública como expresión 

auténtica de la vida espiritual del grupo. Se justifican estas decisiones porque la opinión 

pública no es un mero agregado de juicios individuales separados, sino una 

organización, un producto cooperativo de comunicación e influencia recíproca. Es la 

opinión de todos los hombres tomados en su conjunto, sin ser la de ninguno en 

particular, porque es el producto de la vida en común, el resultado de una interacción de 

las psiquis individuales en el espacio y en el tiempo, en que el pensamiento de cada uno 

es, a la vez, causa y efecto del pensamiento de los otros. 

El sociólogo canadiense Marshall McLuhan9 sostiene que "El medio es el 

mensaje". En decir que sociedades han sido modeladas más por la índole de los medios 

con que se comunicaron las personas, que por el contenido mismo de los medios de 

comunicación.  

                                                                 
7 Fuente: Orgas, Raúl Arturo (1933). Introducción a la Sociología. C.L.E.S. Buenos Aires, La conciencia 
social. 
8 Fuente: Poviña, A lfredo ( 1985). Tratado de sociología. Astrea. Buenos Aires. 6ta. Ed . 
9 Fuente: Mc Luhan, M. (1962). La galaxia Guttemberg . Routledge & Kegan Paul.. 
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En este sentido se puede concluir en que existe una relación muy cercana entre 

los medios de comunicación y la opinión pública y ambos conceptos no pueden ser 

disgregados. Los medios de comunicación forman la opinión pública y en muchos casos 

lo hace de forma consciente e interesada. 

En el Siglo XVI, Nicolás Maquiavelo 10 creía necesario de que “el Príncipe” 

cuidara su imagen ante el pueblo, aunque en apariencia para él no era trascendental si el 

príncipe era bueno o malo, “un príncipe no ha de tener necesariamente todas las 

cualidades, pero es necesario que parezca que las tiene. Es más, me atrevería a decir 

eso: que son perjudiciales si las posees y practicas siempre, y son útiles si tan sólo haces 

ver que las posees: como parecer compasivo, fiel, humano, íntegro, religioso, y 

serio…Y los hombres, en general juzgan más por los ojos que por las manos; que todo 

es dado ver, pero tocar a pocos. Todos ven lo que parece pero pocos sienten lo que eres 

y esos pocos no se atreven a oponerse a la opinión de la mayoría que tiene además el 

poder del estado que les protege”. 

Borruto explica que esta idea es tomada por David Hume en “Tratado de la 

naturaleza Humana” (1739) en donde expresa la idea de que el gobierno podrá 

funcionar bien siempre que tenga el consenso de la opinión pública, “nada resulta tan 

sorprendente a los que observan los asuntos humanos con mira filosófica que la 

facilidad con que unos pocos gobiernan a muchos. Y la docilidad implícita con que los 

hombres someten sus propios sentimientos y pasiones a los de sus gobernantes. Si 

indagamos cómo se produce este milagro, descubriremos que los gobernantes no tienen 

nada que les sostenga excepto la opinión. El gobierno, pues, se funda sólo en la opinión. 

Y esta máxima se aplica tanto a los gobiernos más despóticos y militares como a los 

más libres y populares” 

Asimismo, Noelle-Neumann sostiene que quien más utilizó el término “opinión 

pública” ha sido J.J. Rousseau. Explica que él veía la opinión pública como benéfica en 

su papel de guardiana de la moralidad pública, pero desastrosa en su influencia sobre el 

individuo “Se mueve en la ambivalencia pues a veces dice que la opinión pública es un 

prejuicio vacío y en otras ocasiones le asigna el objeto de proteger lo más permanente y 

valioso: las costumbres, la tradición y la moralidad. 

                                                                 
10 Fuente: Maquiavelo, Nicolás (1513). El Príncipe 71-73. Citado por Barat op. Ci.. 
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Para Borruto el concepto de opinión pública fue mutando a través del tiempo 

hasta llegar a su fundamental transformación a partir del advenimiento de los medios 

masivos de comunicación, los que a partir del siglo XIX pasaron a ser los 

“constructores” de la opinión pública. 

A través de los medios de comunicación llega a conocimiento de las personas los 

hechos que suceden a su alrededor. Los mensajes que emiten los medios contribuyen a 

la interpretación de la realidad local, nacional, e internacional. Ellos seleccionan los 

acontecimientos que se van a convertir en noticias, así, fijan cuál es qué es conflicto 

noticiable, cómo y con qué contenido debe ser presentado para luego establecer las 

noticias que  serán objeto de discusión social. Fomentan este debate a través de artículos 

de opinión y editoriales que presentan diversos enfoques y perspectivas de análisis y 

solución de un problema.11 De este modo es como los medios asumen un rol 

fundamental en el proceso de formación de opiniones. 

 

Opinión pública y la espiral del silencio  

En su libro La Espiral del silencio. Opinión pública: nuestra piel social (1977) 

la politóloga alemana Elisabeth Noelle-Neumann desarrolla la teoría de ciencias 

políticas y comunicación de la espiral del silencio. La misma analiza el fenómeno de la 

opinión pública y la plantea como una forma de control social en la que los individuos 

adaptan su comportamiento a las actitudes predominantes sobre lo que es aceptable y lo 

que no. 

Para ella, la opinión pública es definida como esa especie de censura que se 

observa a través del control social que de manera natural todos los individuos de una 

sociedad tienden a reconocer intuitivamente. Sostiene que la sociedad amenaza con el 

aislamiento a los individuos que expresan posiciones contrarias a las asumidas como 

mayoritarias, de tal forma que ante el miedo a quedarse solos el comportamiento del 

público está influido por la percepción que se tiene del clima de opinión dominante. 

Frente a este riesgo, los individuos sondean continuamente el clima de opinión 

con lo que Neumann denomina sentido cuasi-estadístico observando qué relación 

                                                                 
11 Fuente: Borruto, Mariel. (2012) Medios de comunicación y Opinión pública. Trabajo Final para la 
“Maestría en Derecho Penal Internacional”. España. IAEU . 
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gradual guardan sus opiniones con los del espacio público, alentándoles si se acercan al 

mayoritario o cohibiéndoles si detectan que pueden formar parte de las minorías. 

“Si la gente cree que su opinión forma parte de un consenso, se expresa con 

confianza en conversaciones públicas y privadas, manifestando sus convicciones con 

pins y pegatinas, por ejemplo, pero también mediante la ropa que visten y otros 

símbolos públicamente perceptibles. Y, a la inversa, cuando la gente se siente en 

minoría se vuelve precavida y silenciosa, reforzando así la impresión de debilidad, hasta 

que el bando aparentemente más débil desaparece, quedando sólo un núcleo duro que se 

aferra a sus valoraciones anteriores, o hasta que la opinión se convierte en tabú”, 

asevera. 

En Los derechos de la persona y la comunicación social, José Peixe 12 se 

pregunta si la comunicación es el Cuarto Poder. Pero argumenta que se trata del 

segundo poder, luego del poder económico. O sea, para él, la fuerza de la globalización 

resulta del poder económico que a su vez pasó también a controlar el poder de los 

Medios. “La Comunicación Social ¿será ella misma el segundo poder?”, cuestiona. 

En sintonía con esto, Borruto insiste en que los medios de comunicación son 

empresas comerciales por tanto, los mensajes, la publicidad y la información que 

brinden indefectiblemente estará de alguna manera condicionada, a veces más otras 

menos, por el interés empresarial de dicho medio. 

 

Seguridad e inseguridad objetiva y subjetiva 

La inseguridad es definida por la Real Academia Española la define como “falta 

de seguridad” y a la seguridad como “cualidad de seguro”. A esta última, desde el punto 

de vista social la define como la “organización estatal que se ocupa de atender 

determinadas necesidades económicas y sanitarias de los ciudadanos”.  

                                                                 
12 Fuente: Peixe , José. Veracidad y Objetividad. Desafíos éticosen la sociedad de la información. 1er 
Congreso Internacional de Ética y Derecho de la Información. Fundación COSO de la Comunidad 
Valenciana para el Desarrollo de la Comunicación y la Sociedad.  
http://eprints.ucm.es/6127/1/definitivo.pdf 
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Sin embargo, los medios utilizan el término casi exclusivamente para referirse a 

los hechos delictivos urbanos y no tanto con lo laboral, lo económico, lo 

medioambiental y la salud. 

Para Gabriel Kessler13, la opinión pública entiende por “inseguridad” sólo una 

parte de los delitos que son percibidos como amenazas sobre los bienes y sobre las 

personas cuya característica común es la aleatoriedad, es decir, la percepción de que 

pueden abatirse sobre cualquiera. En general, dice, son delitos urbanos con uso de 

violencia y con intención de beneficio.  

La inseguridad objetiva puede definirse como la cantidad de hechos de 

violencia, robos, secuestros, etc., que se producen en un espacio determinado. Es el 

delito en cifras. 

Por su parte, la inseguridad subjetiva hace referencia a la sensación o 

sentimiento de inseguridad. Está relacionado con el miedo a ser víctima de un hecho de 

insegur idad. Es el miedo al delito. 

Según un documento desarrollado por el Ministerio de Seguridad,14 los 

investigadores coinciden en que no hay que confundir la inseguridad objetiva con la 

subjetiva (sensación de inseguridad). No es lo mismo ser víctima de un delito que temer 

ser víctima de aquél. Se trata de dos fenómenos diferentes, aunque eso no implica que 

no estén relacionados entre sí. En muchos casos, la inseguridad subjetiva se explica en 

la inseguridad objetiva, esto es, la gente tiene más miedo porque efectivamente aumentó 

el delito. Pero otras veces puede suceder que habiendo bajado el delito (disminuido la 

inseguridad objetiva), la gente siente más miedo que nunca (aumento de la inseguridad 

subjetiva). Como se puede ver, se trata de dos variables relacionadas pero 

independientes. No hay una relación mecánica entre los términos en cuestión. La 

inseguridad subjetiva no es el mero reflejo de la inseguridad objetiva.  

El fenómeno de la seguridad ciudadana tiene dos dimensiones inseparables: la 

dimensión objetiva (el hecho: la delincuencia real) y la dimensión subjetiva (la 

percepción: la opinión sobre la seguridad de los ciudadanos). La inseguridad ciudadana, 

                                                                 
13 Fuente: Kessler, Gabriel (2014). Controversias sobre la desigualdad. 
14 Fuente: Ministerio de Seguridad de la Nación (2011). Seguridad y Derechos Humanos: herra mientas 
para la reflexión sobre la seguridad ciudadana y democrática. 
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en consecuencia, se compone del riesgo real (la probabilidad de ser víctima de la 

delincuencia) y del riesgo percibido (el miedo al delito y el conjunto de inseguridades). 

El componente subjetivo de la inseguridad ciudadana también puede estudiarse 

empíricamente, aunque esta dimensión de la seguridad presenta más dificultades de 

interpretación y explicación que problemas de medición. La razón es que los 

sentimientos de inseguridad no siempre guardan una relación directa con la dimensión 

objetiva de la seguridad ciudadana. Algunas veces el sentimiento de inseguridad es 

directamente proporcional a la probabilidad real de ser víctima del delito; entonces el 

temor a la delincuencia se presenta como una relación razonable entre el miedo que 

experimenta el ciudadano y su nivel de exposición cierta y directa a una o varias formas 

concretas de victimización. Otras veces, sin embargo, la inseguridad es una 

construcción social que se presenta como un miedo difuso donde intervienen múltiples 

factores (la inseguridad social global, las inseguridades económicas o respecto al nivel 

de vida).15 

 Según Kessler16, distintos estudios internacionales han señalado que el 

incremento de la sensación de inseguridad afecta la calidad de vida, favorece el apoyo a 

las políticas más punitivas, contribuye a la deslegitimación de la justicia penal, 

promueve el consenso en torno a las acciones “por mano propia” y a la difusión del 

armamentismo. Además, afirma que en relación con la desigualdad, el aumento del 

temor también disminuye el apoyo a políticas sociales, en cuanto a los sectores 

populares son vistos como peligrosos y no “merecedores” de ayuda, lo que incrementa 

entonces las desigualdades ya existentes. 

 Sostiene que el aumento del temor provoca cambios en la vida cotidiana: 

restricción de salidas, sobre todo nocturnas; aumento del gasto en dispositivos de 

seguridad y en servicios privados de vigilancia. Asimismo, se afirma que el crecimiento 

del delito incrementa las actitudes punitivas, es decir, la propensión social a exigir 

castigos más duros, y en ciertos casos implica una mayor tolerancia o directamente el 

apoyo a las acciones de violencia policial contra los sectores considerados peligrosos. 

Esta situación está íntimamente relacionada con lo que se denomina criminología 

mediática. 

                                                                 
15 Fuente: Murria, Marta; González Murciano, Carlos. La seguridad ciudadana: instrumentos de análisis. 
16 Fuente: Kessler, Gabriel (2014). Controversias sobre la desigualdad. 
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Criminología mediática 

En La cuestión criminal17, Eugenio Raúl Zaffaroni la presenta de una manera 

muy gráfica: “Las personas que todos los días caminan por las calles y toman el 

ómnibus y el subte junto a nosotros tienen la visión de la cuestión criminal que 

construyen los medios de comunicación, o sea, que se nutren –o padecen– de una 

criminología mediática”. Sostiene que esto sucedió siempre y cita a René Girard, que 

explicó que si el sistema penal tiene por función real canalizar la venganza y la 

violencia difusa de la sociedad es necesario que las personas crean que el poder punitivo 

está neutralizando al causante de todos los males. 

En este sentido se pregunta por qué las personas lo aceptan o están indefensas 

frente a esa construcción de la realidad. Responde que la disposición a aceptarlo 

obedece a que de ese modo se baja el nivel de angustia que genera la violencia difusa. 

Que la regla es que cuando la angustia es muy pesada, mediante la criminología 

mediática se la convierte en miedo a una única fuente humana.  

“Por eso, siempre ha existido la criminología mediática y siempre apela a una 

creación de la realidad a través de información, subinformación y desinformación en 

convergencia con prejuicios y creencias, basada en una etiología criminal simplista 

asentada en causalidad mágica. Aclaramos que lo mágico no es la venganza, sino la 

especial idea de la causalidad que se usa para canalizarla contra determinados grupos 

humanos, lo que en términos de la tesis de Girard los convierte en chivos expiatorios”, 

explica. 

Por otra parte, argumenta que la criminología mediática crea la realidad de un 

mundo de personas decentes frente a una masa de criminales identificada a través de 

estereotipos, que configuran un ellos separado del resto de la sociedad, por ser un 

conjunto de diferentes y malos. 

A ese grupo lo denomina “ellos”, los que molestan, impiden dormir con puertas 

y ventanas abiertas, perturban las vacaciones, amenazan a los niños, ensucian en todos 

lados. Por eso, para la criminología mediática deben ser separados de la sociedad, para 

dejar al “nosotros” vivir tranquilos, sin miedos, para resolver todos nuestros problemas. 

                                                                 
17 Fuente: Zaffaroni, Eugenio Raúl (8 de septiembre de 2011). La cuestión criminal. Fascículo 16. 
Página|12. 
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Es necesario, para esto, que la policía nos proteja de sus acechanzas perversas sin 

ningún obstáculo ni límite, porque nosotros somos limpios, puros, inmaculados. 

El jurista afirma que para formar este “ellos” los medios seleccionan 

cuidadosamente los delitos más cargados de perversidad o violencia gratuita; los otros 

se minimizan o se presentan de modo diferente, porque no sirven para armar el “ellos” 

de enemigos. 

Luego afirma: “El mensaje es que el adolescente de un barrio precario que fuma 

marihuana o toma cerveza en una esquina mañana hará lo mismo que el parecido que 

mató a una anciana a la salida de un banco y, por ende, hay que separar de la sociedad a 

todos ellos y si es posible eliminarlos”.  

Además, cuestiona que se construye un concepto de seguridad que se limita a la 

violencia del robo. En cambio, cuando un homicidio fue por celos, pasión, enemistad, 

pelea entre socios, para los medios no se trata de una cuestión de seguridad. Por 

ejemplo, cuando se trata de un homicidio a una mujer dentro de la casa no produce 

pánico moral, se lo ignora, salvo que contenga ribetes de morbosidad sexual  y en ese 

caso tendrá alta cobertura periodística. 

Zaffaroni dice que el “ellos” se construye sobre bases simplistas, que se 

internalizan por la reiteración y bombardeo de mensajes emocionales mediante 

imágenes como la indignación frente a algunos hechos aberrantes, pero no a todos, sino 

sólo a los de los estereotipados; impulso vindicativo por identificación con la víctima de 

esos hechos, pero no con todas las víctimas, sino sólo con las de los estereotipados y si 

es posible que no pertenezcan ellas mismas a ese grupo, pues en tal caso se considera 

una violencia intragrupal propia de su condición inferior. 

Expresa que si se compara el número de personas que fueron víctimas fatales del 

tránsito y de homicidio por robo se verificaría que nada tiene que ver la jerarquía 

mediática de riesgos para la vida con la real. Y agrega que si a eso se le suman los 

suicidios y los homicidios fuera de las hipótesis de robo mucho menos. 

Afirma también que según las estadísticas son muchos los países donde hay más 

adolescentes muertos por la policía que víctimas de homicidios cometidos por 

adolescentes. Sin embargo, la criminología mediática naturaliza estas muertes. Todos 

los efectos letales del sistema penal son considerados un producto natural inevitable de 
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la violencia propia de ellos, llegando al máximo encubrimiento en los casos de 

fusilamientos disfrazados de muertes en enfrentamientos, presentadas como episodios 

de la guerra contra el crimen, en que se muestra el cadáver del fusilado como signo de 

eficacia preventiva, como el soldado enemigo muerto en la guerra. 

En cualquier cultura la causalidad mágica es producto de una urgencia de 

respuesta. Esto no obedece a desinterés por la causalidad, sino justamente a la urgencia 

por hallarla. En la criminología mediática sucede lo mismo. Debe responderse ya y al 

caso concreto, a la urgencia coyuntural, al drama que se destaca y dejar de lado todos 

los demás cadáveres; la falta de una respuesta inmediata es prueba de inseguridad. 

Para finalizar asevera que siempre hay un héroe que termina haciendo justicia, 

por lo general dando muerte al criminal, y que cualquier psiquiatra lo calificaría de 

psicópata. “No tiene miedo, es hiperactivo, ultrarresistente, hiposensible al dolor, 

aniquila al enemigo sin trauma por haber dado muerte a un ser humano, es hipersexual, 

despierta en la mujer (siempre en papel de algo tonta que tropieza y cae en los 

momentos de mayor peligro), impone su solución violenta a expensas del burócrata que 

obstaculiza con formalidades (detrás del que se adivina la figura del juez, fiscal o 

policía prudente). Por suerte los policías reales no son como ellos, pues de lo contrario 

sería aconsejable tomar el pasaporte y huir”, escribe. 

En conclusión, comunica que mundo se divide entre buenos y malos y que la 

única solución a los conflictos es la punitiva y violenta. No hay espacio para reparación, 

tratamiento, conciliación; sólo el modelo punitivo violento es el que limpia la sociedad. 

En consonancia con esto, el licenciado en Comunicación Social, Roberto Samar, 

avanza sobre el cuestionamiento a la criminología mediática y sostiene que este tipo de 

relato recorre la mayoría de las producciones de las industrias culturales: “se basa en la 

idea central de una sociedad bipolar, donde ‘los buenos’ luchan contra ‘los malos’. En 

ese esquema no hay posibilidad de cambio, sólo son posibles soluciones coercitivas: la 

eliminación del mal o bien el encierro por tiempo ilimitado de quien lo represente. Ese 

discurso (…) con el tiempo inciden en nuestra subjetividad y nuestra forma de percibir 

la realidad.” 18 

                                                                 
18 Fuente: Samar, Roberto. Página|12. (26 de octubre de 2011). Criminología mediática.  
http://www.pagina12.com.ar/diario/laventana/26-179790-2011-10-26.htm 
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 Por su parte, el sociólogo Gabriel Kessler19 afirma en una entrevista que en los 

sectores bajos ya no existe solamente la imagen estereotipada de que el chico de gorrita 

va a robar. Según él, se empieza a ver algo que los medios ayudan a construir de manera 

errónea, que es que la estética del pibe chorro es una estética de los jóvenes de sectores 

populares que no tiene nada que ver con el delito en sí mismo.  

Según un informe del Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS)20, en el 

debate político y en el de los medios de comunicación se describe en forma simplificada 

al problema de la seguridad y, como consecuencia, a sus soluciones: 

“Estas propuestas erradas pueden agruparse esquemáticamente en tres versiones. 

Por una parte, aquellas que tienen como objetivo el reforzamiento del orden en las calles 

e ignoran derechos y garantías constitucionales. En segundo lugar, una posición que 

bien podría considerarse una variable de la anterior. Este segundo grupo de propuestas 

también prioriza el "orden público", pero evita caer en una retórica abiertamente 

autoritaria y, por otra parte, si bien incluyen restricciones legales al objetivo de alcanzar 

el orden público, utilizan un concepto tan restringido de derechos que vacían de 

contenido el sistema democrático y el Estado de derecho. Finalmente, existen discursos 

con una noción más amplia de derechos, en los que la cuestión del orden no se impone 

por sobre los valores democráticos, pero que no logran articular respuestas consistentes 

en materia de seguridad ciudadana, pues o bien derivan las soluciones a una mejora 

genérica de las condiciones sociales o bien las limitan exclusivamente al control de las 

instituciones de seguridad”.  

En relación con la opinión pública, la sensación de inseguridad y la criminología 

mediática, Kessler21 argumenta que existe un fenómeno denominado “presunción 

generalizada de peligrosidad” y que se trata de un trabajo de decodificación de las 

eventuales amenazas en todas las interacciones y espacios: intentar reconocerlas por 

gestos, rasgos o silencios; colocar dispositivos para detectar los peligros y mantenerlos a 

distancia. Para él, esto retroalimenta una disminución generalizada de la confianza, 

afecta todos los planos de la vida social y lleva a clasificar los lugares entre 

                                                                 
19 Fuente: Kessler, Gabriel. Página|12. (14 de mayo de 2007). Sociología del miedo. 
http://www.pagina12.com.ar/diario/dialogos/21-84939-2007-05-14.html 
20 Fuente: Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS). Más derechos, más seguridad. Más seguridad, 
más derechos. Políticas públicas y seguridad en una sociedad democrática. 
http://www.cels.org.ar/common/documentos/mas_derechos_mas_seguridad_completo.pdf 
21 Fuente: Kessler, Gabriel (2014). Controversias sobre la desigualdad. 
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resguardados o potencialmente peligrosos. La generalización de la sospecha tiene cierta 

continuidad entre prácticas sociales extendidas como acciones públicas. En el plano 

microsocial, expresa, conlleva formas de elusión preventiva del otro que, más allá de la 

intención manifiesta de quien cree protegerse produce una evidente discriminación de 

aquellos que son evitados en los entrecruzamientos urbanos. 

En un plano más general, esto ayuda a explicar las escasas reacciones contrarias 

y hasta el apoyo a formas de control por parte de las fuerzas de seguridad de 

asentamientos precarios y barrios tipificados como peligrosos. Esta presunción ha 

modificados las relaciones entre los individuos en general y más aún entre las clases. 
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OBSERVACIÓN 

Evolución cuantitativa de año a año 

La Capital 

Según los datos arrojados por el método utilizado a  lo largo del año 2010, la 

versión digital de La Capital utilizó la palabra “inseguridad” en 23 notas. En 2011, en 

56 publicaciones, marcando un incremento del 143 por ciento respecto del año anterior. 

En 2012 el número creció  a 142, significando un aumento del 153 por ciento. Para el 

año 2013, se registraron 334 notas, habiendo crecido de este modo en un 135 por ciento. 

Por último, en el año 2014, el número de artículos se disparó a 641, marcando un 

registrando un crecimiento del 91 por ciento. 

 

 

El Ciudadano 

El Ciudadano suele dar un tratamiento con mayor profund idad a las noticias de 

modo que no se encuentra buscando la primicia o yendo atrás de la actualización 

permanente. En este diario se registraron una cantidad de notas notablemente menor a la 

del medio anterior.  

Durante 2010, el portal de este diario habló de “inseguridad” en tan solo 6 

publicaciones. Al año siguiente, en 8, subiendo en un 33 por ciento. En 2012, fueron 17 

notas en las que se mencionó dicho término, un 112 por ciento más. Luego, en 2013 se 
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registraron unos 57 artículos, indicando el mayor crecimiento: de 235 por ciento. 

Finalmente, en 2014 la cantidad de notas se elevó a 175, habiendo subido en un 207 por 

ciento aproximadamente. 

 

Cabe destacar que en ambos casos, tanto el de La Capital como el de El 

Ciudadano, siempre fue incrementando el número de la aparición de “inseguridad” de 

un año a otro. 

Respecto a las secciones en las que aparecen las mencionadas notas, se destacan 

Policiales, La Ciudad, La Región y Política. Pero también hay una fuerte presencia en 

Información General, El Mundo, Deportes, Espectáculos, Mujer, Salud, y hasta en 

Autos. 

 

Observación cualitativa 

Para presentar la observación cualitativa se elaboró a partir de las notas 

relevadas un criterio con subdivisiones relacionadas con el transporte público, las 

fuerzas de seguridad y la videovigilancia, los linchamientos, el mundo y Venezuela y 

drogas y narcontráfico. Esto se debe a que las informaciones y opiniones acerca del 

fenómeno de la inseguridad trascienden una sección específica del diario para hacerse 

presente en la gran mayoría. 
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Sin embargo, la temática de la inseguridad aparece con mucha más frecuencia e 

inclusive casi con exclusividad apegada al servicio del transporte público como taxis y 

ómnibus, vinculada constantemente a las fuerzas de seguridad y las videocámaras, a raíz 

de la aparición en los últimos tiempos de las situaciones de linchamientos, presentada 

como una problemática inexorable latinoamericana y principalmente de Venezuela y 

como una problemática relacionada con la narcocriminalidad o el consumo de drogas . 

Naturalmente, esta agenda periodística juega un papel fundamental en la opinión 

pública. Por lo menos en el establecimiento de cuáles son los problemas que deben 

preocupar al conjunto de los ciudadanos. Es probable que si los medios se empeñan en 

presentar sólo determinados conflictos como hechos de inseguridad excluyendo muchos 

otros en la conciencia colectiva no se registren como falta de seguridad situaciones que 

generan violencia en la vida cotidiana de ciertos sectores sociales vulnerados. 

En muchos casos los medios dejan relegado el derecho a la información de los 

ciudadanos frente a sus objetivos ideológicos o la inminente defensa de los intereses del 

poder económico del que forma parte y dependen la mayoría de ellos. Como bien 

aseveraba el escritor y pensador Arturo Jauretche, la libertad de prensa es tan sólo es 

una máscara de la libertad de empresa. La temática de la inseguridad está atravesada por 

intereses económicos y políticos de las empresas mediáticas. 

Ernesto López Portillo Vargas22 dijo que los medios de comunicación no 

cuentan con el aparato teórico y empírico necesario para realizar lecturas rigurosas 

sobre el rol que juegan en la articulación de un tejido social seguro o inseguro. 

Construyen la noticia sin una base de entendimiento que les informe de los factores 

objetivos y subjetivos que se conjugan en ese tejido. No reconocen el contenido ni la 

diferenciación de los componentes objetivos y subjetivos que aportan a la inseguridad.  

 

Transporte público 

Una de las particularidades que surgieron de la investigación acerca de la 

utilización de la palabra “inseguridad” es la aparición de la misma con una gran ventaja 

                                                                 
22 Fuente: López Portillo Vargas, Ernesto (2004). Medios y seguridad: reflexiones Sobre la construcción 
de realidades.  
http://seguridadcondemocracia.org/administrador_de_carpetas/libertad_prensa_seguridad/Violencia-y -
Medios-1.pdf 
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relacionadas a noticias que tienen su eje en los transportes públicos, ya sea colectivos o 

taxis. Esto tiene que ver con que muchos de los “hechos de inseguridad” a los que se les 

da un importante lugar en los medios locales están relacionados directa o indirectamente 

con los delitos cometidos tanto en asaltos en colectivos como robos y asesinatos a 

taxistas. Al mismo tiempo, se plantea en algunos casos el transporte público como una 

forma de “combatir” inseguridades. La inseguridad lleva a realizar paros y los cambios 

de recorridos podrían significar menos inseguridad. 

Si se limita a informarse a través de los dos medios en estud io, no cabría dudas 

de que en uno de los lugares dónde más se sufre la inseguridad es en el espacio público 

en general y en particular en los servicios de transporte públicos. Sin embargo, según 

varios estudios la mayor parte de los homicidios se registran entre personas que se 

conocen y cuyo móvil dominante tiene que ver con riñas, venganzas o conflictos 

intrafamiliares. Pero, como ya se señaló, estos casos no están considerados como hechos 

de inseguridad que viven la mayoría de las personas asesinadas. 

El 12 de mayo de 2014, La Capital23 informó que desde el primer día de enero 

hasta el día anterior habían ocurrido 112 asesinatos, casi la misma cantidad que en todo 

el año 2007. No obstante aclara que predominan los conflictos entre personas que se 

conocen previamente por motivos de causas diversas. 

Como ya se mencionó, según las estadísticas del Ministerio de Salud la principal 

causa de las muertes por causas externas se debió a acciónenles de tránsito. Si bien esto 

podría tener cierta relación con la utilización del transporte público, a la hora de reflejar 

la inseguridad los medios apuntan a situaciones de robo que ocurren en taxis y 

colectivos. Al mismo tiempo y paradójicamente, a hechos de inseguridad ocurridos por 

la falta de éstos. 

En este aspecto, a través de la reiteración suelen generarse falsas atmósferas que 

desembocan en desconfianza y paranoia en los espacios públicos y en la idea de que 

sólo se puede estar seguro en el ámbito privado como los hogares. Aquí es donde 

aparece la figura de la sensación de inseguridad frente a la inseguridad objetiva. 

                                                                 
23 Fuente: La Capital (12 de mayo de 2014). Los crímenes en Rosario aumentaron un 25 por ciento en lo 
que va de 2014. http://www.lacapital.com.ar/policiales/Los-crimenes-en-Rosario-aumentaron-un-25-por-
ciento-en-lo-que-va-de-2014-20140512-0021.html 
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Con base en información empírica, queda bajo cuestionamiento la idea de que 

hay una relación directa entre victimización, temor e inseguridad; es decir, la evidencia 

apunta hacia el hecho de que más delito no necesariamente implica mayor percepción 

de inseguridad y, en sentido inverso, la caída del delito no necesariamente mejora la 

percepción de seguridad entre la gente. 24 

 

Fuerzas de “seguridad” y videovigilancia 

En la cobertura que los medios estudiados hacen sobre “hechos de inseguridad” 

los relacionan en gran medida con la necesidad de forjar un estado cada vez más 

policíaco. A partir de la llegada de las fuerzas federales a Rosario, gendarmería se sumó 

a la policía y obtuvo también un lugar protagónico en la agenda periodística. En general, 

esa relación tiene que ver con la concepción colectiva de las fuerzas de seguridad como 

la solución a la inseguridad sin plantearse un debate más profundo. También se presenta 

la videovigilancia como otra opción para combatirla. 

Esta postura de mostrar a las fuerzas de seguridad y la vigilancia como la 

principal forma de prevención del delito hacen a la idea común de que es necesario 

constituir un estado represivo y punitivo, con más policías armados, cámaras, penas y 

cárceles. 

Zaffaroni reflexiona entonces que para los medios el mundo se divide entre 

buenos y malos y que para éstos la única solución a los conflictos es la punitiva y 

violenta. Así, no hay espacio para reparación y la conciliación; sino que sólo el modelo 

punitivo violento es el que limpia la sociedad. 

De este modo, muchos discursos mediáticos son modos de plasmar arengas de 

exclusión social que se materializan en prácticas estigmatizantes y represivas. Como 

quedó expuesto en el marco teórico coincide con esta postura el sociólogo Gabriel 

Kessler cuando afirma que la sensación de inseguridad produce una mayor adhesión las 

acciones policiales violentas contra quienes se consideran “peligrosos”.  

                                                                 
24 Fuente: López Portillo Vargas, Ernesto (2004). Medios y seguridad: reflexiones Sobre la construcción 
de realidades.  
http://seguridadcondemocracia.org/administrador_de_carpetas/libertad_prensa_seguridad/Violencia-y -
Medios-1.pdf 
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En relación con esto, el docente e investigador Santiago Marino25 advierte que el 

Estado no está ausente en la actividad delictiva, sino que a través de la policía, muchas 

veces está presente como cómplice del delito. 

Por su parte, el sociólogo Andrés Pérez Esquivel26 sostiene que el estado policial 

y los dispositivos de seguridad tienen un principio que es el miedo al otro. Considera 

que las cámaras de seguridad son un permanente recordatorio de una potencial amenaza 

circundante y genera desconfianza y el temor al próximo. El control permanente 

fomenta las inseguridades que perjudican los lazos sociales y suma a la desigualdad, 

aportando a los procesos de gentrificación o “despeje” de áreas de la gente “no 

deseada”.  

En este aspecto, establece que esta forma de “prevenir” el delito va en desmedro 

de una seguridad democrática que debe ir en contra de la generación de paranoia y de la 

asociación de los sectores populares con el delito. 

“Significa fortalecer un orden social basado en el respeto de las personas y la 

protección de sus derechos, asumiendo que hay desigualdades preexistentes. Y entender 

las políticas de seguridad como resguardo de la integridad física y mental, necesaria 

para ejercer el resto de nuestros derechos, que en muchos sectores hoy están negados”, 

ratifica.  

Respecto a esto, Zaffaroni27 explica que, en contra de lo que suele pensarse, el 

poder punitivo de criminalización secundaria no tiene mucha importancia, porque recae 

sobre una cantidad muy reducida de personas (en la media mundial poco más de uno 

por mil) y compuesta por algunos psicópatas y muchos ladrones bobos. Lo 

políticamente importante del poder punitivo es la vigilancia que las agencias ejecutivas 

ejercen sobre todos los que andamos sueltos. 

Continúa sosteniendo que el modelo vigente permite una violencia que por 

momentos alcanza límites de masacre: las ejecuciones sin proceso disfrazadas de 

enfrentamientos son una realidad policial, las detenciones sin otro objetivo que hacer 

                                                                 
25 Fuente: Abrevaya, Sebastián. Página|12. (6 de abril de 2014). La violencia en cámara. 
http://www.pagina12.com.ar/diario/elpais/1-243535-2014-04-06.html 
26 Fuente: Pérez Esquivel, Andrés. Página|12. (28 de febrero de 2014). Estado de derecho vs. Estado 
policial. http://www.pagina12.com.ar/diario/sociedad/3-240784-2014-02-28.html 
27 Fuente: Zaffaroni, Eugenio Raúl (20 de octubre de 2011). La cuestión criminal. Fascículo 22. 
Página|12. 
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estadística sólo reafirman la imagen negativa, el afán por mostrar eficacia lleva a la 

tortura y a la fabricación de hechos (desde la imputación a un inocente vulnerable hasta 

celadas montadas para ejecutar a varias personas). Todo depende del grado de deterioro 

institucional alcanzado. 

 

Linchamientos 

El 22 de marzo de 2014, un grupo de vecinos del barrio Azcuénaga golpearon 

hasta dejar tirado en la calle inconsciente a un joven de 18 años. Se trataba de David 

Moreira quien iba en moto junto con otro joven. Aparentemente la víctima junto con el 

compañero le había arrebatado el bolso a una chica de 21 años en Marcos Paz al 5400. 

Mientras Moreira quedó a merced de los vecinos, el otro chico logró escapar. 

Moreira terminó internado en el Hospital de Emergencias con graves 

traumatismos y pérdida de masa encefálica. Tres días después falleció. 

Los dos medios tomados para esta investigación le dieron gran lugar a esta 

noticia pero no para hablar de la inseguridad, que no fue considerada tal, que le tocó 

vivir al presunto ladrón que nunca fue juzgado y se convirtió en víctima de un 

homicidio, sino para referirse al hecho “de inseguridad” que provocó el linchamiento. 

En La cuestión criminal, Zaffaroni da cuenta que la postura de grandes sectores 

sociales frente a homicidios de presuntos autores de burdos delitos como puede ser el 

robo de una cartera. Es aquí donde aparece la figura del héroe que se mencionó con 

antelación. El héroe sería a ojos de estos sectores el que hace “justicia” terminando con 

la vida del acusado, presentado por los medios como el “enemigo”. El que logra 

cobrarse su vida “presenta una solución violenta a expensas del burócrata que 

obstaculiza con formalidades”, dice el jurista. 

En este caso ese enemigo se llamaba David Moreira y reunía todas las 

condiciones necesarias para ocupar ese lugar. Moreira sería parte del grupo “ellos”, de 

los estigmatizados por morocho, usar gorra y proceder de un origen humilde. 

Cuestiona el rol de los medios frente a esto que ya sea por una cuestión de 

búsqueda de una mayor cantidad de público o ideológica busca respuestas urgentes y sin 

demasiada rigurosidad. Por ejemplo, cuando se tilda de ladrón a una persona que fue 
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condenada a la muerte en manos de vecinos sin un juicio previo que determine que se 

trate del autor de un robo conforme a la Constitución que garantiza que ninguna persona 

puede ser penada sin juicio previo.  

Las garantías constitucionales son absolutas y no admiten ser coartadas de 

ningún modo. La cobertura de los medios y la opinión pública debería formarse 

teniendo en cuenta la inmutabilidad de dichas premisas. 

En una nota para Página|1228, la abogada y especialista en medios de 

comunicación Graciana Peñafort aseguró acerca del tratamiento mediático del caso que 

“lo que desaparece con este discurso legitimador es la sanción social. Se levanta el freno 

inhibitorio para dejar actuar a la violencia más primaria”, Si bien no está claro si los 

hechos de violencia posteriores al asesinato se generen por lo que se denomina un 

“proceso imitativo” producto de la visibilización mediática de esta práctica, tanto 

Santiago Marino como Lila Luchessi, profesores de Comunicación en las universidades 

de Quilmes, Buenos Aires y Río Negro adhieron a Peñafort en que la falta de una 

condena contundente por parte de los grandes medios tiene consecuencias negativas. 

Peñafort agregó que a las víctimas no se le dio la naturaleza de persona, como si 

la aparente condición de ladrones o delincuentes hiciera menos grave el delito cometido 

contra ellos. 

Marino argumentó que los medios tienen tres capacidades indiscutibles: por un 

lado dar o quitar visibilidad, por el otro definir el sentido de esos hechos a los que le dan 

visibilidad y en tercer lugar, a partir de eso, legitimar o deslegitimar esos hechos. Sin 

embargo, no se los deslegitimó y esa no deslegitimación, a largo plazo, puede provocar 

que la sociedad finalmente incorpore ese tipo de comportamientos. 

 

El mundo y Venezuela 

Por otro lado, en lo que respecta a información internacional en materia de 

inseguridad copan las publicaciones noticias sobre Latinoamérica llevándose casi la 

exclusividad de la “inseguridad” que ocurre fuera de la Argentina. En este sentido, cabe 

                                                                 
28 Fuente: Abrevaya, Sebastián. Página|12. (6 de abril de 2014). La violencia en cámara. 
http://www.pagina12.com.ar/diario/elpais/1-243535-2014-04-06.html 
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destacar el lugar fundamental que le dan los medios locales a la República Bolivariana 

de Venezuela. Muy pocas se refieren a inseguridades que ocurren por fuera de la región.  

Entre los países a los que se refieren en las notas figuran Venezuela como 

principal protagónico, pero también México, Colombia, Brasil, Perú, Bolivia, Uruguay, 

Honduras y por fuera de la región sólo Sudáfrica, Egipto e Israel.  

En el libro su Desinformación: Cómo los medios ocultan el mundo, Pascual 

Serrano 29 afirma que luego de las dictaduras que azotaron a la región y la posterior 

instauración de políticas neoliberales durante los años noventa, el siglo XXI llegó con 

un período donde se realizó un giro político hacia la izquierda. Para él, este fenómeno 

vino de la mano con otro que es el de la agresión informativa. Y esta se caracteriza por 

la presentación desde los medios de gobernantes buenos y malos. Esta categorización 

depende de si éstos se muestran menos o más irreverentes ante el poder económico 

respectivamente. 

Una nota relevada del 13 de septiembre de 2013 de La Capital afirma que 30 mil 

latinoamericanos abandonaron su país de origen y señalan entre una de las causas más 

importantes la inseguridad. Otra del 16 de marzo de 2014 del mismo diario sostiene que 

muchos venezolanos se van a Estado Unidos escapando a inseguridad. 

Serrano asegura que probablemente Venezuela sea el país latinoamericano al 

que más tiempo y espacio se le dedica en los medios. Al que más editoriales y artículos 

de opinión se le han reservado. En este sentido, cuando los medios buscan estigmatizar 

y criminalizar a un gobernante la primera medida es convertirlo en noticia constante. A 

esto denomina silencio/portada. Tiene que ver con mantener en agenda al que hay que 

desprestigiar y silenciar al gobernante dócil. 

Si bien es cierto que Venezuela tiene una de las tasas de homicidios más altas de 

la región, no se analizan las causas, no se contextualiza del gran sometimiento del que 

viene ese país lo que provocó una gran desigualdad social que será difícil de revertir 

sino en muchos años. Además, los medios concluyen reduciendo a Venezuela a un mero 

país jaqueado por la inseguridad, como si no hubiese nada más allá de eso. Por otra 

parte, saliendo de Latinoamérica existen muchas otras situaciones de riesgo e 

                                                                 
29 Fuente: Serrano, Pascual (2009). Desinformación: Cómo los medios ocultan el mundo.  
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inseguridad que viven todos los países del mundo. Sin embargo, a esto prácticamente no 

se refieren.  

 

Drogas y narcotráfico 

Uno de las temáticas que permanecieron más en boga en Rosario en estos 

últimos tiempos y sobre todo durante el año 2014 tiene que ver con problemática de la 

narcocriminalidad. La utilización del término “inseguridad” aparece con gran frecuencia 

en los dos medios investigados vinculada a situaciones relacionadas tanto con el avance 

del narcotráfico como al consumo de sustanc ias no lícitas. 

En sintonía con las cifras que ya se presentaron, según un informe sobre 

homicidios en el Departamento de Rosario del Ministerio de Seguridad provincial 

mencionado por el diario La Nación30  y que abarca del primer día de enero al último de 

octubre de 2013 el 80% de los casos no estuvieron relacionadas con el narcotráfico, sino 

con cuestiones interpersonales (peleas familiares, entre vecinos y riñas callejeras de 

diversa índole). Esta información fue corroborada por el sitio web Chequeado31. 

 Pese a los datos duros que expresan la cantidad de muertes, la cobertura de La 

Capital y El Ciudadano presentan más como hechos de inseguridad cuestiones 

emparentadas con la narcocriminalidad que los conflictos interpersonales que son en 

definitiva los que se cobran más vidas. Esto tiene que ver con construcciones de 

realidades. 

 Según Sebastián Scigliano y Víctor Taricco32, los procedimientos de 

construcción de la realidad que implementan los medios masivos han crecido en 

intensidad en los últimos años en Argentina. Esa construcción del acontecimiento 

mediático impone su lógica, su ritmo, su estética y su modo de contar, y es esperable 

que, más allá del posterior ejercicio de la crítica, esa rutina repetida una y otra vez deje 

sus sedimentos en la conciencia colectiva. 

                                                                 
30 Fuente: La Nación (26 de octubre de 2014). Narcotráfico, números y homicidios en Rosario. 
http://www.lanacion.com.ar/1738743-narcotrafico-numeros-y-homicidios-en-rosario. 
31 Fuente: Chequeado. Bonfatti, sobre los homicidios: “Un 16% es por disputas de narcotráfico”. 
http://chequeado.com/ultimas-noticias/bonfatti-sobre-los-homicidios-un-16-es-por-disputas -de-
narcotrafico/. 
32 Fuente: Scigliano, Sebastián - Taricco, Víctor (7 de septiembre de 2011). Candela y la máquina de 
contar. http://www.pagina12.com.ar/diario/laventana/26-176240-2011-09-07.html. 
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En todas las secciones  

La problemática de la inseguridad tiene una presencia muy fuerte en los medios 

de comunicación. Más allá del criterio anterior para la clasificación de las notas 

relevadas, la “inseguridad” figura en todas las secciones de ambos medios. De hecho, 

los artículos de las distintas subdivisiones de la observación (transporte público, fuerzas 

de “seguridad” y videovigilancia, linchamientos, el mundo y Venezuela, y narcontráfico 

y drogas) aparecen en distintas partes del diario como La Ciudad, La Región, Policiales 

o Información General. 

En la sección Política aparecen situaciones vinculadas a la utilización de la 

inseguridad para cuestiones proselitistas por parte de dirigentes políticos de los distintos 

partidos. En la de Espectáculos por algún famoso del mundo del espectáculo  víctima de 

algún asalto o alguno que otro que emite su opinión sobre la inseguridad. En Deportes 

sobre deportistas que pudieron haber sufrido algún robo y sobre conflictos de 

inseguridad generadas alrededor de alguna actividad deportiva. En la sección Salud se 

suelen tratar cómo esta situación afectaría la salud de los ciudadanos. Hasta en la 

sección Autos aparece el término, en noticias relacionadas con autos reforzados como 

modo de prevenir la inseguridad. 

Esta constante aparición del término inseguridad incluso en las secciones más 

alejadas de lo policial puede mantener cierta analogía con lo que indica Zaffaroni33 

sobre que existe una “paranoia construida”, un discurso “generado por las redes de 

medios masivos de difusión”. La insistencia de los medios por hablar de la inseguridad 

en todos lados contribuye a la formación de realidades y opiniones. 

Para el ex magistrado de la Corte Suprema de Justicia de la Nación no importa el 

número de muertos, no hay relación entre ésta y la sensación de inseguridad. En este 

sentido insiste en que “no es la frecuencia delictiva lo que condiciona el discurso, es una 

paranoia construida”. Sostiene que los medios construyen la realidad, lo que no 

significa que la inventen.  

Además, reflexionó que “el mismo discurso lo tiene México con 70 mil muertos 

en tres años con decapitados, castrados, dramático; el mismo discurso lo tiene 

                                                                 
33 Fuente: La Nación (17 de agosto de 2013). Eugenio Zaffaroni y la inseguridad: "Hay una paranoia 
construida por los medios" . http://www.lanacion.com.ar/1611651-eugenio-zaffaroni-y-la-inseguridad-
hay-una-paranoia-construida-por-los-medios. 
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Centroamérica con las maras (narcotraficantes en Guatemala), Brasil y el Cono Sur 

donde tenemos los índices de homicidios más bajos en la región; el mismo discurso de 

inseguridad lo tiene Europa donde el índice es bajo también”. “Es decir, está generado 

por las redes de medios masivos de difusión”, resaltó. 

 

Distintas inseguridades 

Más allá de los asaltos, balaceras, entraderas, secuestros y homicidios en 

situación de asaltos que ocupan un lugar central en lo que noticias vinculadas a hechos 

de inseguridad respecta, en algunos casos aparecen otros tipos de inseguridades que en 

general se encuentran relegadas a un segundo plano. 

Como se puede observar en el anexo del trabajo entre éstas se destacan algunas 

problemáticas vinculadas a, como ya se mencionó, accidentes viales pero también al 

hambre y la desnutrición y a situaciones de inseguridad laboral, económica y jurídica. 

En una nota del 18 de julio de 2014 de La Capital se informa que según un 

informe de la Universidad Católica Argentina la inseguridad alimentaria alcanza al 30 

por ciento de los hogares. No obstante, como se señaló, no figura como una los temas a 

las que los medios le dan mayor espacio en lo que tiene que ver con la utilización de la 

palabra “inseguridad”. 

En relación a la laboral, aparece por ejemplo en una noticia del 30 de abril de 

2013 del mismo diario en la que se refleja el malestar de empleados de Liliana que 

denuncian situaciones de violación de leyes laborales por parte de la empresa como 

tercerización y trabajo de 10 horas por fuera del convenio de trabajo. 

La inseguridad jurídica, al igual que las dos anteriores, no tiene gran presencia 

como tal en los medios. En el relevamiento se pudo observar en una publicación del 19 

de septiembre de 2012 donde El Ciudadano hace referencia a este tipo de inseguridad 

cuando habla de las tierras de los pueblos originarios y el desalojo de las mismas. 
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DISCUSIÓN 

Esta investigación dejó en evidencia la gran presencia del concepto de 

inseguridad en los diarios La Capital y El Ciudadano. Y que cuando hablan de este 

fenómeno se limitan casi con exclusividad a hacer referencia a hechos de inseguridad 

como sinónimo de violencia urbana y homicidios en situaciones de robo. Con gran 

vinculación con el narcontráfico y presentado a la policía como principal solución. 

También, aparecen con gran contundencia noticias relacionadas al transporte público 

como los colectivos, los taxis y los remises. También “inseguridad” viene pegada a 

“entradera”, “atraco”, “tiroteo”.  

En este sentido, una entrevista publicada por el diario La Capital al ex secretario 

de Seguridad Comunitaria de la provincia, Enrique Font, expone esta situación: 

 

“Si hablamos de políticas de seguridad, que es lo que fue a pedir la gente al Monumento, creo 
que estamos ante un gran fracaso porque no se aborda el problema democráticamente y no hay 
un diagnóstico serio sobre lo que está ocurriendo. Estamos ante un fenómeno al que yo 
denomino sobrecriminalización y desprotección. Sobrecriminalización porque hay un 
focalización del sistema penal sobre los pibes más vulnerables, esos pibes que viven en barrios 
pobres en los cuales la policía corrupta inserta su estructura criminal y obtiene los soldaditos 
para los búnkers de drogas, los levantadores de autos para los desarmaderos, los que realizan 
escruches o lo que cometen entraderas. La contracara a eso es la desprotección de esos mismos 
sectores, y ahí está la respuesta a por qué se marcha por Bertini y no por otros pibes. Porque 
aquí no importa que se acumulen homicidios en los barrios. Inseguridad para el gobierno y 
para un gran sector de la población es cuando hay un homicidio en ocasión de robo, que es el 
que afecta a la clase media y alta en lugares donde no es aceptable y tolerable el delito, por lo 
que se producen reacciones como la del jueves. Pero eso encubre la otra parte de la realidad, 
la de la desprotección de los sectores populares que para el discurso oficial es donde los 
homicidios son problemas interpersonales o ajustes de cuentas. En los barrios están los que 
matan y los que mueren, víctimas y victimarios. Y para ellos no hay políticas.” 

 

Sin embargo, pese a las publicaciones de los medios, muchas otras situaciones 

que con el mismo énfasis podrían ser consideradas de inseguridad no son abordadas 
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como tales. El abuso policial, la violencia institucional, el gatillo fácil y la 

criminalización de la pobreza, podrían ser algunas de ellas. No obstante, ninguna de las 

noticias relevadas trata, por ejemplo, la muerte de Franco Casco, que en octubre de 

2014 apareció flotando en el río  luego de haber estado detenido en la comisaría séptima 

y tiene a la policía como principal acusada, como un hecho de inseguridad. 

Para la jefa de la sección Policiales de El Ciudadano Silvina Tamous, según 

expresa en la entrevista que se exhibió anteriormente, existe un problema de prevención 

que debe resolverse en el momento. Pero afirma que el hecho de que haya más policías 

no sólo genera que el delito continúe igual, sino que además suma casos de gatillo fácil. 

Zaffaroni en La cuestión criminal34 deja a las claras esta situación: “Basta mirar 

las estadísticas para verificar que son muchos los países donde hay más adolescentes 

muertos por la policía que víctimas de homicidios cometidos por adolescentes”. Aún 

así, los medios observados parecen reflejar otra cosa. Salvo algunas excepciones que 

aparecen a continuación: 

 

“Por su parte la Asamblea de Don Torcuato se hizo eco de los  homicidios de Coco Villanueva 
y Facundo Vargas en su blog www.asambleadetorcuato.blogspot.com, donde expresó: “Lo que 
pasó en el barrio San Jorge no es un caso aislado. El hostigamiento y las detenciones por 
portación de cara, las golpizas, los interrogatorios y las amenazas del personal policial –en 
este caso por parte de los efectivos de la Policía Buenos Aires 2 (hoy Comando de Patrullas)– 
son prácticas comunes que tiene la bonaerense en los barrios más pobres del conurbano”. 

“La policía, en vez de combatir la inseguridad en los barrios, son quienes la generan, 
manejando desarmaderos de autos, las redes de trata como así también el mercado de la droga. 
Quienes padecen inseguridad son los jóvenes y los adolescentes de los sectores más 
vulnerables, ya que son víctimas del abuso y la arbitrariedad de la policía, la Justicia, la 
persecución desde los medios de comunicación y la falta de más y mejores políticas sociales 
que modifiquen las condiciones de vida de nuestros jóvenes”, continúa el escrito.” 

                                                                 
34 Fuente: Zaffaroni, Eugenio Raúl (8 de septiembre de 2011). La cuestión criminal. Fascículo 16. 
Página|12. 
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“(…) ‘Estoy en todos los actos de protesta por la inseguridad en Villa Gobernador Gálvez, 
mientras entra cualquier cantidad de policía para cuidarnos, guardia de infantería, comando, y 
al final no sabemos en qué creer", dijo. Y añadió: "A los chicos los dejamos salir porque ellos 
están más seguros, hay más seguridad, más efectivos en la calle, y al final los mismos policías 
nos están matando a nuestros hijos. No entiendo’.” 

.  

“‘Los operativos también tienen un rasgo injusto. Porque ¿quiénes son los malos? Porque 
donde está la policía o las fuerzas de seguridad es donde está la mayor inseguridad. Como 
integrante de un barrio me parece tremendo el cartel y el estigma que ahora tenemos. Seguimos 
siendo los malos de la película y los malos de la película no están en los barrios. El lavado de 
dinero no se hace en los barrios. De una vez por todas hay que ir al corazón del tema. Las 
fronteras no se cuidan, los aterrizajes ilegales en Santa Fe son impresionantes. ¿De qué 
estamos hablando?, ¿cuál es el control que estamos haciendo?. Esto me parece de una gran 
hipocresía’, agregó.” 

 Respecto a esto, Silvina Tamous afirma que hay una gran mentira alrededor de 

que todos los ladrones son los pobres que viven en villas. Rechaza que se afirme que los 

delitos aumentan porque aumenta la pobreza: “Hoy el problema más grave es el tema de 

la desigualdad, no de la pobreza”.  

 En relación con esto, como ya se señaló, Kessler expresa cuando habla de la 

“presunción generalizada de peligrosidad” que en el plano microsocial esto lleva a la 

elusión preventiva del otro que, más allá de la intención de quién busca protegerse, 

provoca una situación de discriminación hacia quienes son evitados. 

En general, se vincula la inseguridad con las drogas y el narcotráfico y se 

plantea, en relación con lo que se viene mencionando, como la forma de combatirla más 

presencia policial, videovigilancia y una mayor represión. Lo cierto es que en la 

sociedad existe un debate alrededor de si la solución a la inseguridad viene de la mano 
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de una idea policíaca, o es ésta precisamente la que genera muchas otras inseguridades y 

contribuye a la estigmatización de los sectores más vulnerados. Según la concepción 

que se tenga sobre seguridad las posibles soluciones también van variando. 

Algunos artículos también establecen que con la llegada de Gendarmería y las 

fuerzas federales a la ciudad ha mejorado la situación de “inseguridad”. Sin embargo, 

no se tiene en cuenta otras problemáticas que éstas trajeron y generan inseguridades. 

Por ejemplo, el 30 de abril de 2014, Claudia35  denunció que su hijo fue 

brutalmente golpeado por gendarmes tras ser detenido por efectivos de Gendarmería en 

la zona sur de Rosario mientras fumaba un cigarrillo de marihuana. Esto no fue tratado 

como un hecho de inseguridad. 

El editor de la sección Policiales de La Capital, Sergio Naymark, sostiene que la 

policía es tan solo una pata en la búsqueda de la seguridad, y que lo más importante es 

que desde el estado se realicen políticas que brinden herramientas que lleven a insertar 

en la sociedad a los sectores más humildes y a enfrentar la desigualdad. Sin embargo 

aclara que no hay que pensar que toda “persona humilde que vive en un barrio pobre o 

es morocho y usa gorrita tiende a ser un delincuente y por lo tanto a sembrar la 

inseguridad en la ciudad”.  

 

Otras de las problemáticas que evidentemente merecerían ser abordados como 

situaciones de inseguridad podrían ser la violencia de género y los femicidios, el trabajo 

infantil, la explotación sexual. Pese a los abundantes casos de violencia contra la  mujer, 

sólo dos artículos de La Capital fueron en este sentido. El primero dejó a las claras esta 

situación y el segundo se trata de la reproducción de un informe de la ONU sobre la 

Guardia Urbana Municipal: 

 

                                                                 
35 Fuente: La Capital (30 de abril de 2014). Denunció que que gendarmes golpean a su hijo por fumar 
porro. http://www.lacapital.com.ar/la -ciudad/Denuncio-que-gendarmes-golpean-a-su-hijo-por-fumar-
porro-20140430-0072.html. 
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“Las múltiples voces contra la inseguridad no suelen contemplar agresiones que viven muchas 
mujeres puertas adentro de su hogar. En el marco del Día Internacional de la No Violencia 
contra la Mujer que se conmemora hoy (ver aparte), un trabajo de la ONG rosarina Indeso 
Mujer revela que entre noviembre de 2009 y octubre de este año se registraron 290 feminicidios 
en el país (a razón de un caso cada 30 horas y 86 más que en 2009). Se trata de una 
radiografía de los maltratos de varones a mujeres golpeadas y abusadas por un familiar, su 
actual pareja o su ex hasta llegar a matarlas.” 

 

“Una de las causas de inseguridad entre la población es la violencia de género y el maltrato 
infantil. La GUM ha creado un protocolo de intervención contra violencia doméstica que está 
dando muy buenos resultados; de hecho, las denuncias se han incrementado, señal de que las 
mujeres hoy tienen más confianza en que su denuncia tenga algún efecto”, apunta Savia en el 
informe. 

 

Por otra parte, esta postura de la que venimos hablado de los medios se repite 

respecto a los linchamientos que tuvieron su auge en Rosario durante el año 2014 

teniendo el caso del homicidio de David Moreira, el joven de 18 años acusado de robo, 

como el más emblemático. Por el contrario, estos episodios fueron tratados como 

consecuencia o producto de la inseguridad, como la reacción de una parte de la sociedad 

frente a ésta, pero no como un hecho de inseguridad en sí para quien perdió la vida que 

fue el linchado. 

Aquí es donde aparece con las figuras de “ellos” y “nosotros” que califica el 

destacado penalista Eugenio Raúl Zaffaroni en Criminología mediática. Con el “ellos” 

se refiere a la imagen estereotipada por los medios del joven de barrio vulnerable que 

utiliza gorrita y ropa deportiva y está visto como el peligro, como el “enemigo”. Y el 

“nosotros” hace referencia a la otra parte de la sociedad, la “civilizada”.  

Se repite la expresión “justicia por mano propia”, sin embargo según la 

Constitución Nacional “ningún habitante de la Nación puede ser penado sin juicio 

previo fundado en ley anterior al hecho del proceso, ni juzgado por comisiones 

especiales, o sacado de los jueces designados por la ley antes del hecho de la causa 
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(…)”.36 En este sentido, los juristas más prestigiosos descartaron la posibilidad de la 

existencia de dicho tipo de justicia. La eminencia en derecho procesal penal Julio Maier 

aseveró: “La Justicia por mano propia es un delito y cuando suceda la muerte es un 

asesinato. Un homicidio agravado como le dicen los juristas. El peor homicidio”.  37 Por 

su parte, Zaffaroni coincidió: “Esto no es legítima defensa, se trata de homicidio 

calificado, doblemente calificado: por alevosía y por ensañamiento”. Y continuó: “si los 

medios han provocado esto, ¿por qué lo van a condenar?”.  38 

Kessler, por su parte, sostiene que la sensación de inseguridad –a la que en gran 

medida contribuyen los medios– promueve, entre otras cosas, a la al consenso a 

acciones “por mano propia”, figura en la que puede encuadrar lo sucedido en el barrio 

Azcuénaga de Rosario. 

En una entrevista para La Capital, el Dr. Roberto Follari cuestionó este rol: 

 

“Y también la irresponsabilidad de los medios de comunicación, que hacen mala política 
asustando a la población con la inseguridad, y deshumanizando la situación en que se 
producen los delitos. Además no explicando nada, dejando inerme a la población frente a una 
angustia que los mismos medios contribuyen a producir. Se necesita menos ruido y más nueces, 
menos espectáculo y más explicación y prevención. Uno advierte que los mismos que apoyaron 
las políticas neoliberales y de derechas que hubo con Menem y De la Rúa, son quienes se 
quejan de la inseguridad como si esta hubiera caído del cielo, y no fuera fruto del hambre y la 
desocupación que se instalaron en esos tiempos. Pero, por cierto, nadie contribuye a explicarlo. 
Por supuesto, que existan esas bases sociales del delito no es pretexto para no trabajar sobre el 
mismo desde ya y con toda lucidez y energía, pues no se puede esperar que se resuelvan todos 
los problemas sociales, antes de tomar medidas preventivas necesarias en las múltiples áreas 
multicausales de la inseguridad. Decimos en este caso "inseguridad" y no "situación delictiva", 
pues hay otros delitos enormes de empresarios políticos o comerciantes que no producen 
inmediata inseguridad, pero que son brutalmente nocivos por sus efectos indirectos".” 

                                                                 
36 Fuente: Constitución Nacional de la Nación Argentina. Primera Parte. Capítulo Primero . Declaraciones, 
derechos y garantías. Artículo 18.  
37 Fuente: Télam (4 de abril de 2014). Julio Maier: “La Justicia por mano propia es un delito y si es 
seguida de muerte es un asesinato”. http://www.telam.com.ar/notas/201404/58025-maier-la-justicia-por-
mano-propia-es-un-delito-y-si-es-seguida-de-muerte-es-un-asesinato.html. (Consulta: 2 de abril de 2015) 
38 Fuente: Diario Popular (1 de abril de 2014). Zaffaroni: "Los linchamientos son homicidios calificados". 
http://www.diariopopular.com.ar/notas/187846-zaffaroni-los-linchamientos-son-homicidios-calificados. 
(Consulta: 2 de abril de 2015) 
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Asimismo, Tamous también apuntó al Poder Judicial por no haber investigado ni 

sancionado a ninguno de los que participaron del crimen de  Moreira. Considera que la 

falta de acción por parte de la Justicia, que debería actuar como un freno, hace que la 

sociedad lo lea como un permiso para linchar a alguien.   

 

Por su parte, otro de los aspectos llamativos que arrojó la investigación está 

relacionado con las noticias internacionales. En materia de inseguridad, 

mayoritariamente se habla de países latinoamericanos y fundamentalmente –apartando 

la Argentina– sobre Venezuela. Como si en los países europeos o en los Estados Unidos 

no existiese ningún tipo de inseguridad para sus ciudadanos o para el resto del mundo. 

O como si lo único que hubiese en los países de la región fuese inseguridad y violencia. 

Respecto a esto, el abogado y ensayista Euclides Quevedo Abril39 señala la 

gravedad de que los medios confundan las palabras o vocablos “conflicto”, “violencia”, 

“criminalidad” y “percepción de inseguridad” y se refieran básicamente a la 

problemática del delito. Sacando de contexto estos términos e induciendo a la población 

a buscar culpables en el gobierno venezolano. Para él, los conflictos existen en el lugar 

de trabajo, en la escuela, en la calle, y no necesariamente se refieren a delitos. 

Profundiza la crítica sobre los medios sosteniendo que éstos contribuyan a 

elaborar una polarización creando un prejuicio clasista de víctimas y victimarios, dando 

cobertura a los delitos según el barrio o sector excluido de la ciudad, presentando a 

unos, como hechos de inseguridad y a otros, como enfrentamientos entre bandas. En 

sintonía con lo que sostiene Zaffaroni, Quevedo Abril dice que “presentan a los 

excluidos de los barrios como los primeros sospechosos de poner en riesgo la vida y la 

propiedad de los demás”. Pero en cambio, asevera,  a los grupos de poder político o 

económico que afectan la seguridad de todos, por lo que hacen, no son tipificados como 

delitos y por supuesto nunca son presentadas estas personas ante los medios de 

comunicación como delincuentes o posibles delincuentes. 

                                                                 
39 Fuente: Quevedo Abril, Euclides. “Los medios de comunicación social son tan responsables de la 
inseguridad personal como la policía estadal y municipal”.  
http://euclidesquevedoubv.blogspot.com.ar/2012/03/los-medios-de-comunicacion-social-son.html. 
(Consulta: 21 de abril de 2015) 
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Para Silvina Tamous, si bien en el país bolivariano siempre tuvo una tasa 

elevada en materia de homicidios, la una fuerte vinculación con la inseguridad tiene su 

origen de cuestiones políticas contra el gobierno chavista. “Se exhiben determinados 

países como peligrosos y tremendos por un interés político”, dijo 

En relación a Europa habla de racismo como un tipo de inseguridad que no está 

considerada como tal porque para la mayoría de las personas que maten a un inmigrante 

o que se hunda una patera que va a Sicilia y mueran africanos no está vinculado con la 

inseguridad. Considera que existe una “cuestión total y absolutamente selectiva a la 

hora de escoger la noticia”.  

Por su parte, Sergio Naymark dice que –en lo que respecta a La Capital– cada 

sección tiene cierta independencia en su política. Así explica la línea editorial de la 

sección Mundo, en la que se abarca la información internacional. La vincula 

directamente con quien es el jefe de dicho espacio. Analiza que el perfil conservador de 

éste lleva a que la posición que se toma desde la sección internacional sea de oposición 

a los procesos políticos que gobiernan Latinoamérica y de aprobación a las distintas 

gestiones de derecha que se desarrollan, por ejemplo, en Europa. En este sentido, 

resuelve que la permanente relación de Venezuela y los distintos países de la región con 

la problemática de la inseguridad tiene origen en una cuestión ideológica del 

responsable. 

 

En cuanto a la inseguridad laboral, económica y vial ocupan lugares mucho 

menores respecto a la inseguridad urbana. Por su parte, las corridas cambiarias y 

especulaciones financieros no son consideradas inseguridades para los países de la 

región.  

Para Naymark, la inseguridad vial que muchas veces no está cubierta como tal es 

una situación de inseguridad que si bien no tiene que ver con esgrimir un arma de fuego, 

termina cobrándose muchas más víctimas que los homicidios en ocasión de robo. 

Considera que se trata de inseguridad ya que el estado podría intervenir previniendo 

estos tipos de accidentes. 

Sobre éstos, Tamous asegura que no ingresan en la categoría “inseguridad” 

porque son delitos que comete la clase media. De modo tal que a los medios no le sirven 
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como ejemplificadores. Sin embargo, como quedó claro en la introducción y la 

observación, esta problemática es la que más muertos por causas externas se lleva. Aún 

superando a la violencia urbana se le da mucho menos lugar que a ésta. 

Respecto a la inseguridad alimentaria si bien en nuestro país y en todo el mundo 

existe mucha hambre, en escasos casos se establece a éste como una problemática de 

inseguridad. De igual modo sucede con la inseguridad laboral. Pese a la existencia de 

precarización laboral, el trabajo irregular, la situación de esclavitud  y la explotación es 

prácticamente nulo el tratamiento de estos temas como formas de inseguridad. 

Por último, la falta de acceso que aún tienen muchos sectores de la sociedad a la 

educación, a la salud, al trabajo digno y la vivienda no son considerados graves hecho 

de inseguridad que aquejan a grandes sectores sociales. Muchas veces el no acceso a la 

educación o al empleo son tomados como causantes de la inseguridad pero no como 

otras inseguridades en sí. 

Respecto a éste punto también se refiere Tamous cuando problematiza la 

cuestión de qué debe considerarse inseguridad. Según ella tener un trabajo, llegar a fin 

de mes, tener salud, educación y los problemas medianamente resueltos también es 

seguridad. Por lo cual, la carencia de esto implicaría inseguridad. 

Por su parte, Naymark argumenta que en la discusión sobre qué es la inseguridad 

no hay nada taxativo y abrió la posibilidad al debate. No obstante, él la vincula al hecho 

delictivo en el espacio público o en el espacio privado cuando éste es invadido por 

terceros. Además, lo relaciona con las situaciones en las que el estado puede llegar a 

intervenir en el momento. 

Sobre la utilización de la palabra inseguridad, ambos periodistas aclararan que 

no existen estándares establecidos al respecto como si sucede con otros términos. La 

misma queda sujeta al criterio de cada uno de los periodistas que redactan las distintas 

notas. Naymark dice que en La Capital la relación temática de la palabra puede variar de 

una sección a otra. 

Para Tamous el gran lugar que se le dan a los hechos delictivos tiene que ver, 

por un lado, con que es una temática que vende porque le interesa a la gran mayoría de 

la ciudadanía. Además, cubrir estas situaciones no demanda mayores costos para los 
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medios. Y por último, por una cuestión política. A la hora de pegarle a un gobierno es 

una forma de demostrar “lo mal que se está”. 

Un hecho aberrante como un homicidio genera un impacto, más aún cuando se 

muestra a la víctima, a su familia desde el punto de vista humano y más cuando es 

repetido constantemente. Frente a esto, cualquier dato duro de la realidad parecería 

perder importancia. Aquí entra en juego el concepto de sensación de inseguridad al que 

se hace referencia con antelación. Como dijo ella, es también una manera de unificar 

una mirada ideológica. 

Para Naymark la gran presencia que tienen los distintos episodios que los 

medios consideran de inseguridad tiene que ver con una agenda nacional y trascendental 

a las distintas secciones del diario. Sostiene que el común de la gente percibe un entorno 

inseguro pero “cuando hacés un análisis finito de la cantidad de homicidios vinculados a 

lo que nosotros entendemos es inseguridad no supera el 10 o 12 por ciento”. 

Así, evalúa que los medios brindan una mirada estigmatizante de Rosario como 

la “ciudad narco” pero el consumo y comercio de drogas y el narcotráfico existen en 

todas las provincias y en todo el mundo. Explica que hay que desarmar el discurso 

impuesto desde muchos medios que hacen creer a ese común de la gente que vive en 

una ciudad totalmente insegura. Pese a que cambiaron las características y la sociedad, 

sostiene que la inseguridad es la misma. 
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CONCLUSIÓN 

En conclusión, el tratamiento que los medios de comunicación gráficos locales 

le dan a la problemática de la inseguridad en muchas ocasiones se realiza de manera 

ligera y la utilización del término suele ser arbitraria.  

El periodismo –sobre todo en el ámbito de las informaciones relacionadas con 

temas policiales y judiciales, principalmente en lo que respecta a la inseguridad– debe 

asegurar responsabilidad y rigurosidad a la hora de informar u opinar y no priorizar la 

búsqueda de una mayor audiencia o la primicia. 

 Respecto a la evolución de la utilización del término inseguridad por parte de las 

versiones digitales de los dos diarios locales, en términos cuantitativos se fue mostrando 

un incremento de año a año. Registrándose, de este modo, en el caso de La Capital el 

mayor de ellos en el año 2012 y en el de El Ciudadano en el año 2013. 

 Por su parte, en lo que respecta a la relación temática hay una clara afiliación del 

concepto de inseguridad con temas vinculados principalmente con la violencia en el 

transporte público, el narcotráfico y el consumo de estupefacientes. Al mismo tiempo, 

con las fuerzas de seguridad y el monitoreo como fundamental protagonismo a la hora 

de prevenir y/o combatir la inseguridad. También vale destacar la relación de directa 

que dieron los medios a la inseguridad con las situaciones de linchamientos y con 

Venezuela, casi como tema excluyente en las informaciones que respectan a dicho país. 

Desde los medios muchas veces se manejan las emociones y sensaciones del 

público y al mismo tiempo se instalan conceptos y palabras que son repetidas 

constantemente por éstos. El trabajo del periodista influye en la vida cotidiana de las 

personas que utilizan los medios como modo de informarse acerca de lo que sucede 

alrededor. Interviene en la formación de opiniones que muchas veces determinan su 

accionar. 

Asimismo, no hay que perder de vista que la prensa funciona como un actor 

importante de la vida en sociedad y establece fuertemente la agenda pública, así como la 

introducción de maneras de comunicarnos. De este modo, si el periodista no trabaja 

anteponiendo la ética, los valores y la seriedad en el trabajo diario se puede incurrir en 

graves errores como pueden ser la condena pública a una persona inocente o terminar 

aportando a la constante generación de paranoia y desconfianza al otro en la sociedad. 
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ANEXO 

Entrevistas 

Entrevista a Silvina Tamous 

Jefa de redacción de la sección Policiales de El Ciudadano 

 

¿Hay establecidos algunos estándares respecto a la utilización de la palabra 

inseguridad o se trata de una disposición del periodista que redacta la nota? 

 

Sobre la palabra inseguridad, no. Nunca entro en debate. Recién ahora están 

entrando en debate algunos otros términos como por ejemplo –desde hace varios años– 

el tema del crimen pasional que ya no es más pasional, sino feminicidio; o la utilización 

de la palabra menor sobre cuando ponés "menor" en un sentido despectivo que abarcas a 

un supuesto pibe choro y cuando te referís a un chico que va a la escuela decís "niño" y 

demás. Todo eso si se puso en crisis y hoy casi no se utiliza la palabra “menor”. Pero 

“inseguridad” nunca.  

 

Según el relevamiento, en general la utilización del término “inseguridad” se limita 

a los hechos delictivos y violencia urbana… 

 

El primer debate debería ser que significa estar seguro, ¿qué es estar seguro? Si 

me decís qué lo que te hace sentir seguro es tener un trabajo, llegar a fin de mes, tener 

salud, educación y tener los problemas medianamente resueltos en un montón de 

cuestiones eso tendría que ser seguridad. La inseguridad en general viene de una historia 

de cómo los medios fueron modificando el perfil del Policial, como de pronto iba 

acaparando cada vez más espacio. Tiene que ver con una cuestión política. Es una 

lectura política instalar la seguridad de la manera que se instala porque frente a un 

hecho de robo, violación, cualquier hecho tremendo no hay estadísticas con la que 

puedas llegar a decir esto no es tan así, o no es tan grave, o no ha aumentado. Porque 

exponés el caso y la víctima y con eso es suficiente. Entonces en el caso Blumberg por 

ejemplo se convoca a una marcha con un enorme aparato. Después el padre de 

Blumberg –que nunca fue ingeniero– termina vendiendo con determinados personajes 

de la dictadura programas de seguridad. Siempre hay algo atado atrás, hay un negocio. 
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Pero a su vez, si vos analizas Telefé no le pega al gobierno nacional entonces da 

muchos hechos policiales, Clarín para pegarle al gobierno da muchos hechos policiales. 

Policiales era un hecho reducido a las últimas páginas de los diarios que de 

golpe salta a la tapa porque es lo que te instala la sensación de caos. Si vos analizas otro 

hecho que para mí es emblemático y tiene que ver con Policías en Acción, era tremendo 

porque una empresa acompañaba a los policías, filmaba todo lo que hacían y después 

tenían material extorsivo para los gobiernos filmando todo eso. Pero a su vez tenias algo 

que a todo el mundo le interesaba a cero costos. ¿Cuánto te salía eso? Nada. Y le 

terminabas haciendo la publicidad a la policía. Es un poco lo que pasa en Tigre con 

Massa, hay programas que te reflejan las famosas cámaras de segur idad en Tigre. A 

todo el mundo le interesa ver un robo y demás. Y con eso llenás horas pero no te refleja 

nada de datos reales de lo que es el fenómeno delictivo. Ahora, no ingresan los 

accidentes de tránsito por ejemplo porque son delitos que comete la clase media. 

Entonces, eso como ejemplificadores no te sirven.  

Después yo creo que hay una cuestión que pone en crisis la palabra inseguridad 

que es la explosión del edificio de calle Salta 2141 porque adentro de su casa 

comprobaron que no había seguridad. O sea, cuando te estalla un edificio es como que 

te cambia de alguna manera el concepto de qué es seguridad. 

 

Existe una vinculación permanente entre seguridad y fuerzas de seguridad. Se 

presenta que el principal modo de combatir la inseguridad es a través de un estado 

más policíaco y vigilado. ¿A qué se debe? 

 

Es lo mismo. Los medios te reproducen una situación caótica de la cual también 

se exhibe una especie de su evolución a través de los opinólogos que consideran que 

con la mano dura se va a lograr amainar el problema del delito. Y tiene que ver con 

seguridad con más policías. Está bien que yo también creo que el progresismo tiene un 

error muy grave que es haber regalado el tema del delito y “la seguridad” a la derecha. 

No podés dar como única respuesta vamos a urbanizar la villa, vamos a educar, porque 

hay un problema de prevención que lo tenés que resolver en el momento. Ahora, cuando 

tenés más policías lo único que lográs es que el delito siga tal cual como está y sumar 

casos de gatillo fácil. En todo caso el debate tendría que ser qué policía, cómo tendría 

que estar preparada. Pero a mí me parece que cuando alguien, un político, quién sea, 
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habla de solución tiene que hablar de dos soluciones. Por un lado el tema preventivo y 

por otro lado hacer todo el trabajo social que crea que tiene que hacer. 

Aunque hay una gran mentira con que todos los ladrones son pobres que viven 

en una villa. Eso es un mito. Hoy el problema más grave es el tema de la desigualdad, 

no de la pobreza. Entonces eso te da otro esquema. Y todos los enfoques que escuchás 

están enfocados en que hay más delitos por que hay más pobres y no es así. Son los que 

peor la pasa con el tema, por ejemplo en Rosario que se vive una situación diferente con 

el resto del país porque la tasa de homicidios quintuplica la tasa nacional, tenemos una 

tasa similar a la de Medellín hoy pacificada pero es una tasa latinoamericana y en el 

resto del país no. En el distrito más violento de Buenos Aires que es La Matanza tenés 

diez cada cien mil y el Rosario tenés veinticinco cada cien mil muertos. Entonces es 

muy diferente el número y es muy diferente el tema del delito porque evidentemente lo 

que falla es la policía que está involucrada y porque todos los planes de seguridad 

fracasaron porque no hay. No sé cuál es el plan de seguridad en la actualidad. 

Narcotráfico hay en todas partes pero vos pasás el arroyo del medio y la tasa de 

homicidio es tres sobre cien mil.  

 

En relación con esto, la mayoría de las noticias internacionales sobre inseguridad 

tienen que ver con Latinoamérica y fundamentalmente Venezuela… 

 

Si nos metemos en causas complejas, por ejemplo en Colombia hay un 

fenómeno que hoy no está en su auge sino que muchas zonas se pacificaron, que el 

narcotráfico mutó en otra cosa No quiere decir que sea un lugar tranquilo pero sí que es 

una sociedad que se logró pacificar a costa de muchos muertos. Cuando ves lo que pasó 

en los últimos diez años en Colombia ves que estaban los paramilitares, las FARC, los 

narcotraficantes, un estado insertado en las bandas con gobernantes, policías, jueces y 

periodistas que eran parte, entonces es un estado total y absolutamente cómplice. Es la 

única manera que vos te explicas que iban a un pueblo donde había 300 habitantes, los 

mataban a todos y se quedaban con las tierras. El negocio era mucho más que lo que se 

quería mostrar. 

Y hoy México está viviendo un proceso similar pero porque hay un estado 

cómplice. Si vos reducís el problema de la inseguridad a la banda narco te estás 

comiendo una historia que no es. Digamos, el pico de homicidios en México se dan de 

2008 a esta parte cuando el gobierno de Calderón decide combatir el narcotráfico con el 
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ejército y los muertos se empiezan a multiplicar por cifras que no te das una idea. Hay 

39 mil desaparecidos y un millón de muertos. Es una cifra que no está contada, es más o 

menos lo que la gente cree que hay porque todos los días aparecen fosas. O sea que 

nunca en los medios ves una dimensión de que eso está vinculado con el estado, 

únicamente lo ves enmarcado en lo que son las bandas narcos. 

En Venezuela por una cuestión política se la vincula con la inseguridad. Siempre 

tuvo una tasa de homicidio muy grande, inclusive antes de Chávez. En los primeros 

años de Chávez se pudo bajar, ahora otra vez no pero están en un proceso de 

hiperinflación que es imposible y que no van a lograr pacificar porque la oposición tiene 

que ver básicamente con cuestiones económicas. Pero son temas políticos. Básicamente 

para analizar Venezuela hay que preguntarse qué era antes de Chávez para decir si fue 

malo o bueno. Venezuela no era nada. Se exhiben determinados países como peligrosos 

y tremendos por un interés político. 

No es que en Europa no haya delito, hay otro tipo de delitos y quizás el racismo 

se ve hacia la inmigración pero de ninguna manera están tratados como temas de 

inseguridad porque que maten a un inmigrante no es una cuestión de inseguridad para el 

grueso. Que se de vuelta una patera de esas que van a Sicilia y se mueran mil africanos 

no le importa absolutamente a nadie. Hay una cuestión total y absolutamente selectiva a 

la hora de escoger la noticia que hace que haya cosas que no se toman. A nadie le 

preocupa que baleen a un pibito en la cara en Las Flores como pasó la semana pasada. 

Ni lo dan los medios. 

 

¿Y tampoco sería considerado un hecho de inseguridad?  

 

No, porque es como que si lo que pasara en los barrios no importara. Y es la 

gente que peor la pasa porque si nosotros pensáramos que la villa está colmada de 

choros sería una ciudad sitiada. Hay un grupo de pibes que chorean como en todos lados 

y la mayoría de gente que sale a laburar. Antes vos ibas a una villa y no se le choreaba a 

la gente del barrio, ahora sí. Entonces a una mina que va a trabajar le roban una cartera 

le genera un daño porque no puede recuperar el documento, no puede recuperar el 

celular. 

 

¿Por qué cree que la temática de la inseguridad trasciende la sección Policiales?  
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Porque es un tema que los medios lo tomaron porque vende básicamente. Pero la 

manera de decir que estás mal es exhibiendo un caso policial. A su vez es barato porque 

es un móvil en un lugar. Y después porque eso fue generando un interés en la gente. 

Hay una cuestión ideológica que hace que el policial pase a la tapa del diario porque es 

como infalible. O sea, hasta el tipo más progre del mundo cuando le chorean la cartera 

sale a putear. Entonces es una manera de unificar un discurso y una mirada ideológica. 

 

¿Esto tiene que ver con la construcción de realidades y la sensación de 

inseguridad?  

 

Sí, tiene que ver con eso. Zaffaroni decía sobre la inseguridad que hace un par de 

años nadie la estudiaba y no se invertía plata para saber si había o no. No se estudiaban 

los muertos, cuántos homicidios había, en qué zona, en qué circunstancia. Cuando tenés 

un diagnóstico claro sabés si aumenta, disminuye, cómo se mueve, cuál es el origen. Y 

después de muchos años la Corte empezó a estudiarla –hace tres años– y por eso hoy 

hay números y se puede decir en qué distrito de Buenos Aires hay más o menos y a qué 

obedece. Y lo que te da en realidad es que tenés una tasa total y absolutamente europea. 

Salvo en Rosario, en Argentina tenés una tasa europea de homicidios. Pero, ¿vos cómo 

hacés entender qué tenés una tasa europea cuando exponen a la víctima? Cuando 

exponen de tal manera el caso que te hace pensar que estás viviendo en una situación 

terrible. 

 

¿Qué análisis puede realizar de la inseguridad en los medios La Capital y El 

Ciudadano? ¿Se hace un tratamiento responsable? 

 

A mí me parece que el policial tiene que hacer un gran debate sobre lo que hay. 

El policial en la  actualidad está violando normas jurídicas en el sentido de que se 

exhiben fotos de alguien que es acusado, nombres e identidades que no tiene porqué 

darse. O sea, es necesario rever, debatir y poner en crisis algunas cuestiones que creo 

que están en crisis. Si hacés apología, por ejemplo ningún medio da suicidios porque es 

una regla no escrita que genera apología. Entonces no se dan los suicidios en los 

medios. Me parece que hay determinadas cuestiones que tiene que ver con ese tipo de 

cosas que deberían al menos someterse a un debate. Lo que pasa es que es muy difícil 

debatir porque tenés que debatir y generar cuestiones que no tengan que ver con la 
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censura. De que eso que vos estás debatiendo nunca vaya a caer en la censura porque 

ahí atentás directamente contra la liberad de expresión. Cuando hablás con periodistas 

mexicanos que están armando protocolos siempre te dicen algo que es muy interesante: 

cuando peor periodismo se hace más inseguro está el periodista, cuando más 

precarizado laboralmente peor periodismo hace. Si vos analizás los casos de los 

periodistas en México la mayoría estaba en negro, eran free lance de las empresas y le 

pagaban dos centavos con cincuenta. Muchos eran de pueblo y estaban mal preparados 

para ver como asumían esa tarea. O se ponían a escribir cosas que después no podían 

probar. El tema de la capacitación es fundamental y creo la capacitación es la que te da 

la posibilidad de armar un debate sobre determinadas cosas. 

 

Respecto a la apología, ¿qué piensa del tratamiento que dieron los medios cuando 

surgió el fenómeno de los linchamientos, a partir del de David Moreira en 

Rosario? 

 

Básicamente el tema de los linchamientos es una de las cuestiones que trajo 

mucha trascendencia. Pero ahí jugó un papel esencial la justicia porque el crimen de 

David Moreira no fue sancionado, no hay nadie preso. Están todos con domiciliaria, 

nunca se investigó. Después de eso vinieron un montón de extraños robos donde tipos 

armados mataban a los supuestos delincuentes que le entraban a robar y no pasaron ni 

media hora presos. Y eso en la sociedad se lee como un permiso para linchar. O sea, si 

la justicia no te sanciona por hacer eso quiere decir que vos lo podés hacer. Mañana va a 

pasar un morochito con gorrita y lo vamos a matar porque a lo mejor me estaba por 

robar. Creo la Justicia en la sociedad tiene que ser un freno, tiene que decir hasta acá. 

Me parece que eso es lo que cada vez funciona peor en ese sentido. El nuevo sistema se 

reformó pero los fiscales le compran un paquete cerrado a la cana y te repiten eso. 

Para modernizarlo un poco, es como el caso Nisman que puso en cuestión entre 

otras cosas que los fiscales no investigan nada sino que están total y absolutamente 

dependientes y pasan a tener relaciones carnales con los servicios. Acá pasa lo mismo 

con la policía, no es el fiscal el que investiga, investiga la policía y el fiscal reproduce lo 

que la policía dice. Salvo que sea alguien que esté muy canchero que sepa que lo estén 

pasando para el cuarto. Pero es compleja esa investigación.  

Pero en este caso hay un clamor popular que exige que esa gente no sea 

sancionada y la justicia está escuchando eso, lo que el otro dice. Hasta que se equivoque 
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y maten a un pibe que no sea del bulevar para allá, sino del boulevard para acá que 

casualmente haya nacido morocho y le peguen un tiro. Entonces ahí se va a poner en 

cuestión esto. Pero me parece que hoy hay una cuestión instalada en que las muertes son 

de los bulevares para la periferia y mientras muertes estén acá como que a nadie le 

importa. El problema es cuando la muerte se traslade al centro. Ahí es otro problema. 

 

 

Entrevista a Sergio Naymark 

Jefe de redacción de la sección Policiales de La Capital 

 

¿Hay establecidos algunos estándares respecto a la utilización de la palabra 

inseguridad o se trata de  una disposición del periodista que redacta la nota? 

 

No, no hay estándares. Queda sujeto al periodista que redacta la nota. Pero más 

allá de eso, en el diario La Capital está sujeto a las diferentes secciones del diario. Para 

la sección Ciudad no es lo mismo hablar de inseguridad que para Información General o 

para Policiales, por darte las tres secciones qué más podemos abordar los temas 

vinculados al delito en general. Por ahí para Ciudad todo aquello que esté vinculado a lo 

delictual es inseguridad, pasa lo mismo a veces en Región y en Información General. En 

Policiales quizás por la especificidad del tema somos un poco más detallistas, un poco 

más finos a la hora de utilizar la palabra.  

No pasa solamente con el término "inseguridad", pasa con muchos términos. Por 

ejemplo, en las páginas de La Capital en Policiales jamás vas a ver la palabra 

"motochorros" porque nos parece una palabra estigmatizante. De última son ladrones, 

como cualquier otro, que se vehiculizan en la moto. Pero los ladrones andan a pie, 

andan en auto y a veces trabajan en oficinas. Entonces "motochorros", que es una 

palabra muy impuesta por los medios porteños y utilizada en algunas secciones del 

diario, nosotros no la usamos. 

Los estándares que hay en el diario son estándares sujetos al interior de cada una 

de las secciones. Y al interior de cada una de las secciones conversados entre los 

compañeros y que coincidimos generalmente en cómo usar o cuándo usar ese término. 

 

¿Por qué cree que la temática de la inseguridad trasciende la sección Policiales?  
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Tiene que ver con un tema de agenda nacional y no solamente en Policiales. 

Trasciende lo históricamente delictual y por esa trascendencia y por ese pretender 

abarcarlo todo creo que empiezan a surgir las confusiones y se dan estas diferenc ian de 

criterio entre secciones o entre propios periodistas a la hora de utilizar el término. Y lo 

abarca todo porque indudablemente hay altos índices de delitos en la sociedad. De 

delitos tradicionales y no tradicionales. Pensar hace veinte años atrás en hablar de 

femicidios era utópico y hoy es una palabra impuesta en la jerga periodística y que se 

está imponiendo poco a poco en la sociedad y eso me parece que también ayuda a que 

sea un tema tomado en cuenta hasta por las autoridades que deben atender ese tipo de 

casos. Antes, quizás hace veinte años atrás, el femicidio era un hecho de inseguridad 

más. Siempre charlamos con algunos compañeros que, por ejemplo, sobre la alta tasa de 

homicidios que hay en Rosario, el ciudadano común, el lector del diario, el taxista, el 

comerciante, Juan Pérez dice que aumentaron, que no se puede vivir más por la 

inseguridad que hay. Lo asocia directamente y sin embargo cuando hacés un análisis 

finito de la cantidad de homicidios vinculados a lo que nosotros entendemos es 

inseguridad no supera el 10 o 12 por ciento. Es una tasa ínfima en comparación a la 

cantidad de homicidios. Cuando me refiero a inseguridad me refiero al robo en tu casa, 

a una entradera y que te maten para robarte el celular, la computadora, el televisor y la 

billetera o que te maten para robarte el auto en un semáforo. 

 

¿Por qué un homicidio intrafamiliar no se considera un hecho de inseguridad? 

¿Tiene que ver con una arbitrariedad de los medios? ¿Quién impone que es 

inseguridad y qué no? 

 

Porque la inseguridad tiene que ver con lo público y los homicidios 

intrafamiliares tienen que ver con lo privado a nuestro entender. En esto no hay nada 

taxativo y a mi entender nadie tiene la verdad manifiesta ni suprema. A uno la práctica, 

los años, el trabajo, el conversar con otros colegas, el formarte, el leer, el discutir te va 

llevado a formar cierto concepto de lo que uno entiende es la inseguridad. La 

inseguridad uno la vincula al hecho delictivo en el espacio público o en el espacio 

privado cuando es invadido por terceros. Por eso menciono el tema de las entraderas o 

el robo de los vehículos. Son hechos que desde el estado o desde la fuerza pública como 

mano armada del estado encargada de brindarle seguridad a la ciudadanía son 
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incontrolables. A ver, que un padre mate a su hijo adentro de la casa de cuatro puñetes 

porque el nene lloraba a la noche y no lo dejaba dormir es algo a donde el estado en ese 

momento no puede intervenir. Ahora bien, podemos hacer un análisis sociológico de 

porqué el estado no llega a esos lugares donde a la larga sabés que se van a producir ese 

tipo de hechos. Por eso decimos nosotros que el tema de la inseguridad está más 

vinculado a lo público o a la invasión de lo privado por terceros y no los hechos 

interpersonales. Hay muchos hechos en barrios de Rosario vinculados a la disputa de 

bandas en el marco de ganar territorio para la venta de drogas, para el cobro de peajes, 

para el robo, para cometer hechos de inseguridad. Pero la previa a ganar ese territorio, 

ese “yo te mato a vos porque esta esquina es mía” yo no sé si es un hecho de 

inseguridad. Yo tengo mis dudas. Creo que tiene más que ver hechos de disputa 

interpersonal o de discusiones de bandas en determinadas zonas y territorios que van 

más allá de la inseguridad, que van por otro camino. 

 

¿Cree que puede existir algún tipo de inseguridad que no es considerada como tal 

por parte de los medios? 

 

Por ejemplo la inseguridad vial que hoy se cobra muchas más víctimas que los 

homicidios en ocasión de robo. ¿Cómo hablar de inseguridad vial? Y sí, porque el 

estado no interviene en la educación de los conductores o porque los caminos están en 

mal estados o porque una concesionaria de un peaje no te pone un cartel lo 

suficientemente grande para avisarte que en tal kilómetro de tal ruta tenés bancos de 

niebla que te van a imposibilitar conducir. Y eso es inseguridad y no tiene nada que ver 

con esgrimir un arma de fuego o con un homicidio. Esto es totalmente personal y me 

hago cargo de lo que digo. Hay muchos otros ejemplos, habría que pensarlos y analizar 

situaciones.  

 

Me hablaba del establecimiento de la agenda, ¿cómo influyen los medios en lo que 

es la construcción de realidades y la sensación de inseguridad?  

 

Es contradictorio por ahí lo que uno dice, pero nosotros tratamos de mantenernos 

ajenos a la sensación social pero paralelamente tenemos que estar midiendo esa 

sensación porque si no no estás relatando lo que pasa puertas afuera del diario. Hay una 

concepción a mi entender en la ciudadanía impuesta fundamentalmente por los medios 
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audiovisuales y por algunos medios escritos sensacionalistas, por la prensa amarilla que 

entienden que todo es inseguridad y te batallan todo el día diciendo, como pasa en 

Rosario que es estigmatizada como la “ciudad narco”, no vayas a Rosario que va a salir 

a la calle lo van a agarrar los narcos y lo van a matar. En el Gran Buenos Aires también 

hay narcos y están las principales concinas de droga del país. En Catamarca, en 

Mendoza y en cualquier rincón del país del mundo hay consumo de estupefacientes, hay 

quien los vende y hay una cadena de comercialización que lleva al narco. El tema es 

cuanto más o menos violento a lo mejor es ese narco. Pero ese batallar de los medios en 

la sociedad hace que el común de la gente que anda todos los días en el barrio 

caminando crea que vive en una ciudad totalmente insegura. Y deconstruir esa 

percepción que tiene la gente para decirle esto no es inseguridad, es otra cosa, tiene que 

ver con una pelea cultural cotidiana. La inseguridad que percibe el vecino es que cuando 

una mujer va al supermercado con la carterita en la mano pasan dos y le arrebaten la 

carterita donde lleva el documento, 50 pesos y a lo mejor el carnet del PAMI. Esa es la 

inseguridad que le jode a la gente. Que le jode al tipo que después cuando una cámara 

de televisión llega al barrio se junta y empieza a putear contra el gobierno, contra la 

policía. Y que ese tipo de hechos desaparezcan realmente una tarea titánica y a siglos. 

Porque aparte no es de ahora –quizás ahora se visualiza más por las redes sociales, por 

los medios de comunicación–, cuarenta años atrás también había ese tipo de robo y de 

inseguridad. Rosario no se gana el mote de “la Chicago argentina” sólo porque era una 

ciudad portuaria y prostibularia. También se lo gana porque acá había grandes chorros, 

grandes mafiosos y se hacían los grandes negocios de la droga, del alcohol, de la 

prostitución. Eso también era inseguridad y estamos hablando de principios del siglo 

XX. Cambiaron las características, cambió la sociedad, la inseguridad es la misma.  

 

En general en los diarios hay una permanente vinculación policía-seguridad, 

presentando a ésta como la principal forma de combatir la inseguridad. 

Independientemente del rol que ocupa en el diario, ¿qué piensa al respecto? 

 

 Yo no creo que policía sea sinónimo de seguridad. La policía es una pata en la 

búsqueda de seguridad. Porque la presencia policial como una fuerza disuasiva es 

fundamental a la hora de buscar seguridad. Ahora, más importante que la policía es un 

plan de apertura de calles, de iluminación, de pavimentación, de talleres en donde los 

pibes jóvenes de formen y tengan una herramienta de laburo mañana. Pero no hacer un 
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taller de cuatro meses en los cuales se enseña a arreglar bicicletas. Es hacer el taller, 

montar el taller para que empiece a laburar sin que se tenga que endeudar y sin que 

tenga que poner un mango. Como estado se tienen que brindar las herramientas para que 

empiece a abrir camino en la sociedad porque a lo mejor la familia, la situación en la 

que vive no se lo puede facilitar. Como estado se tienen que cubrir esos espacios. Pero 

si se pavimenta una calle, ponen dos luces, se podan tres árboles, ponen dos policías a 

dar vuelta manzana y después se retira la inseguridad en cuatro días vuelve. Esos son 

maquillajes, el estado tiene que hacer un trabajo más profundo, tiene que ir a la cuestión 

de fondo que es la que hace que en sociedades como las nuestras que son desiguales, 

con marcadas diferencias de clases, sean sociedades inseguras. Esto no implica –porque 

tampoco hay que estigmatizar– que toda persona humilde que vive en un barrio pobre o 

es morocho y usa gorrita tiende a ser un delincuente y por lo tanto a sembrar la 

inseguridad en la ciudad. Son los menos, esto es clarísimo, los números de hechos de 

pibes detenidos o de pibes que en conflicto con la ley penal lo demuestran. Ahora, si el 

estado no interviene ahí y esto se sigue multiplicando como se viene multiplicando 

como hace dos o tres décadas va a ser difícil frenarlo más adelante porque este tipo de 

multiplicaciones son geométricas. 

Esa semilla es la que el estado debería atacar hoy insertándolo en la sociedad. 

No tenés otra forma. Es una laburo arduo largo, que cuesta mucha guita y mucho 

cerebro. Lo que creo que falta es cerebro, creo que no hay ideas de parte del estado 

provincial o municipal en este caso. 

 

Más allá de lo policial, hay una situación que ver con el lugar que se le da en las 

noticias internacionales sobre inseguridad a Latinoamérica pero 

fundamentalmente a Venezuela. 

 

Eso depende qué diario. La Capital es un diario que para mí es esquizofrénico, 

cada sección es un diario aparte. Por ahí la línea editorial que tiene Policiales y difiere 

de la que tiene Política y de la que tiene Ciudad. Y a veces se juntan y a veces se 

separan. La sección Mundo, en este sentido, está en manos de un tipo extremadamente 

conservador y con clara afiliación fascista a mí entender que privilegia la información 

europea por sobre la latinoamericana en primer lugar. Porque es más fácil publicar 

cables de lo que pasa en Nepal, en Katmandú, en Alemania o con la Troika griega total 

agarro tres o cuatro cabes de información, los mesclo y los pego que involucrarme en la 
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política latinoamericana en donde no solo geográficamente está más cerca de donde yo 

vivo y trabajo sino que hay comunidades de esos países viviendo y leyendo el diario que 

yo hago entonces le estoy hablando directamente a esa gente. 

Y en este marco, con esta característica de persona al mando, obviamente todo lo 

que tenga que ver con países que tengan cierta política de izquierda o nacional y popular 

para ellos es peligroso. Digo más, La Capital fue uno de los pocos diarios que cuando 

fue el golpe de estado contra Chávez defendió el golpe en las páginas. Incluso se jugó 

abiertamente por Capriles en el momento de la elección. Todas las elecciones ganadas 

por Chávez han sido fraudulentas para el periodista de La Capital que a la hora de elegir 

cables de información para ver qué publico y qué no publico elije siempre una visión 

europea del conflicto venezolana. Te va a publicar el cable de AP (Associated Press), de 

Reuters pero jamás de va a publicar un cable de la agencia venezolana o de la agencia 

de televisión del Mercosur o te va a hacer un informe de TeleSur. Siempre el enfoque va 

a ser totalmente contrario. Es una decisión política del jefe de la sección, una decisión 

editorial que nadie se la crítica. 

 

Tiene que ver con una cuestión ideológica… 

 

 Obviamente. Pero no solo lo vas a ver con Venezuela, lo vas a ver con cualquier 

otro país. Cuando fue la destitución de Lugo en Paraguay fue clarísima la posición de la 

sección Mundo del diario con los que derrocan a Lugo. En el conflicto árabe palestino-

israelí es claramente pro israelí. Hoy por hoy es más importante las manifestaciones en 

contra de Dilma Rousseff que lo que logró en el primer mandato. Y así con todos los 

países latinoamericanos. Acá llegó a haber notas defendiendo a Jean-Marie Le Pen y 

vos decís pará muchachos estamos medios locos. Podés hacer una nota sobre él, ahora 

de ahí a defenderlo hay una gran distancia. Tiene que ver con una posición ideológica, 

política del editor de la sección.  

Y lo más grave es que a mi entender la falta de una jefatura de redacción fuerte y 

seria que le imprima cierta línea editorial al diario hace que esto ocurra. Porque a la 

jefatura de redacción le interesan dos o tres secciones, las demás no. Le interesa 

Política, le interesa Ciudad, le interesa Policiales y le interesa Región. El resto que 

hagan lo que quieran porque no hay intereses en juego. En las otras sí hay intereses más 

cercanos, de pauta publicitaria, de conexiones con determinado juego político. Pero en 
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el mundo a lo mejor el día de mañana hacen un convenio de cooperación con el ejército 

islámico y tenemos que salir a defenderlo. 

 

Relevamiento 

 A continuación se realiza simplemente una muestra de todas las notas relevadas. 

En la misma se respetan los distintos ejes temáticos que se desarrollaron a lo largo de la 

investigación. Muchos de los artículos expuestos podrían colocarse en más de uno de 

los subtítulos pero el objetivo es realizar una exhibición que respalde el trabajo. 

Transporte público 

 

 “Durante el primer semestre del año hubo 208 hechos delictivos o de vandalismo que tuvieron 
a los colectivos urbanos como escenario. Y si bien los ataques se distribuyeron en toda la 
ciudad, sin dudas el sector más castigado fue la zona oeste. Casi el 35 por ciento de los casos 
se produjeron en ese distrito, uno de los que ostenta los niveles más altos de marginación social 
y pobreza; le sigue la zona sur, con el 24 por ciento de los delitos a bordo de los ómnibus. Y 
hay más: cuatro de cada 10 robos se produjeron entre las 18 y las 24. La línea 122, 
correspondiente a la Semtur, es por lejos la más golpeada por la inseguridad. Y según detectó 
la Secretaría de Servicios Públicos municipal, el sector más inseguro que atraviesan los 
colectivos está delimitado por Felipe Moré desde Presidente Perón a Córdoba, al que le sigue 
la zona de Necochea y Ayolas.”  

 

“Volver de un boliche o de un bar a las cinco de la mañana se volvió una odisea. No hay taxis 
ni colectivos disponibles que se detengan para llevar a los chicos a sus casas. Si bien la 
situación no es nueva, la inseguridad empeoró las cosas y muchos se convierten en víctimas de 
robos y arrebatos mientras caminan eternas cuadras en espera de algún medio de transporte. 
Ahora un grupo de jóvenes de entre 22 y 25 años impulsa una movida que tiene por objetivo 
reclamar en el Concejo Municipal alguna solución. "Los servicios públicos son para todos", 
remarcan.”  
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“’Hasta ahora no hay reacción. La polic ía ni se acerca, hay un móvil en la zona pero está 
parado. Cuando pedimos custodia, o no te la mandan o dura lo que un carnaval, al tercer día 
desaparece. La periferia de Rosario es tierra de nadie’, dijo el delegado y enumeró otros casos 
de inseguridad que sufrieron choferes en diversos puntos de la ciudad.”  

 
 
“Vecinos de Villa Gobernador Gálvez se manifestaron esta noche para reclamar por la 
creciente inseguridad y la decisión de dos líneas de transporte urbano de pasajeros que 
decidieron modificar su recorrido para evitar las zonas más conflictivas. (…)Muchos de los 
manifestantes aseguraron haber sido recientes víctimas de la inseguridad.”  

 
“El secretario adjunto de la seccional Rosario de la UTA, Sergio Copello, señaló que debido a 
la falta de mantenimiento de la flota y por situaciones de inseguridad, el sindicato de choferes 
podría repetir medidas de fuerza en el servicio interurbano como la que se realizó hoy.” 

 

“Pese a las acciones de fomento, la realidad demuestra que el de peón de taxi no es un empleo 
predilecto. Según Boix, confluyen diversos factores para explicar la causa: salarios bajos, 
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muchas horas de trabajo y una importante exposición a la inseguridad. ‘Cuesta mucho lograr 
que la gente elija este empleo; sin embargo, esto se soluciona mejorando el convenio colectivo 
de trabajo, que los peones tengan derecho a tomarse vacaciones, cobren aguinaldo, se respeten 
sus francos…’, enumeró el referente del gremio.”  

 

“En tanto, sobre la cuestión de la inseguridad en el Ejecutivo admitieron las dificultades que 
hoy existen y padecen los choferes al respecto, pero señalaron que la problemática se “venía 
dialogado” con el gremio. “Nos sorprendió la medida y que se incluyera esta cuestión porque 
no es un tema que se soluciona de un día para otro. Podríamos haber dialogado previamente 
para poder avisado a la población de la medida que se venía y así la gente esté informada”, 
sostuvo Zanda.”  

 

“Pese al balance positivo que empresarios, autoridades provinciales y municipales y el gremio 
que agrupa a los choferes de colectivos realizaron de los operativos policiales en sectores de 
alta inseguridad, los vecinos y los conductores creen lo contrario. (…) Satisfechos. Ayer por la 
mañana, el secretario de Seguridad Pública, Marcos Escajadillo, junto al titular de Servicios 
Públicos, Pablo Seghezzo, la gerenta del Ente del Transporte de Rosario (ETR), Mónica 
Alvarado, representantes de las tres concesionarias y referentes de la Unión Tranviarios 
Automotor (UTA) se reunieron para evaluar la evolución de los refuerzos policiales en los 
recorridos de las líneas urbanas donde se reiteraron los casos de ataques y hechos de 
inseguridad a bordo”  

 

“Frente a un hecho aún no esclarecido de inseguridad y presionado por un grupo de 
autoconvocados, el titular del Sindicato de Peones de Taxi (SPT), Horacio Boix, adhirió a una 
huelga que ayer se anunció por 24 horas pero que fue levantada cerca de las 18, cuando el 
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gremio acató el llamado a conciliación del Ministerio de Trabajo provincial. Las negociaciones 
desandaron una jornada cargada de versiones, en la que no faltó un ataque incendiario contra 
una agencia de radiotaxi. Rumores que patentizaron una interna en ebullición. La medida, que 
duró unas 18 horas, tuvo un alto acatamiento. Pero cosechó el malestar de los rosarinos por lo 
intempestiva.” 

 

“Como un paliativo al creciente problema de la inseguridad que sufren los conductores, el 
concejal radical Jorge Boasso recordó su proyecto de 2008 para que en Rosario los colectivos 
tengan cabinas herméticas de material anti-impacto. Al mismo tiempo, exigió se implementen 
de manera permanentes las rondas policiales en colectivos.”  

 

“Buscan soluciones a los problemas por la inseguridad en la zona de la Ciudad Universitaria.” 

 

““Hicimos algunos cambios de líneas por los piquetes y la inseguridad”, comentó el director 
del Ente de Transporte de Rosario (ETR), Pablo Seghezzo, sobre las modificaciones que 
debieron realizar varias unidades en las dos últimas jornadas. Ayer, varias líneas de colectivos 
no ingresaron en los puntos más conflictivos de la ciudad. Además, dijo que la medida se 
tomaba de acuerdo a cómo iba cambiando la dinámica del clima social.”  
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“Una noche agitada por los intentos de robos a taxistas, que incluyeron un hecho en el que fue 
baleado un chofer en la zona sur de Rosario, originó que gran cantidad de trabajadores del 
sector se concentrara en el Heca cortando la calle para protestar por la inseguridad y evaluar 
la posible suspensión del servicio nocturno. Fueron convocados por el flamante jefe de la 
Unidad Regional II de la policía provincial, Raúl Ardiles, para analizar medidas ante la 
seguidilla de estos hechos.”  

 

“Hace un mes y medio, una de las unidades equipadas con la barrera antivandálica fue 
“puesta a prueba”. Siempre según el relato del dueño del taxi, el móvil levantó a tres jóvenes y 
a la altura de Provincias Unidas y Pellegrini el chofer alertó a través de la señal de GPS ya 
que sospechaba un posible asalto. “Cuando llegó la Policía descubrieron que tenían cuchillos y 
droga”, narró De la Torre. “Hay muchos robos que no se denuncian. Estamos cansados de los 
robos y de que las medidas del gobierno (como los corredores seguros) funcionen un rato 
nomás. Esta es una herramienta para disminuir pero no solucionar el problema que es muy 
complejo: la inseguridad”, reflexionó el dueño de los taxis.”  

 

“Además, pesa fuerte la negativa de los choferes nucleados en la Unión Tranviarios Automotor 
(UTA). Informalmente, los colectiveros han hecho saber que se niegan a circular al interior de 
muchas barriadas calientes por temor a sufrir agresiones y hechos de inseguridad.” 



“Utilización de la palabra ‘inseguridad’ en La Capital y El Ciudadano” Guido Cattaneo 

59 
 

 

“Más seguridad. Desde hace tiempo se escucha a los choferes de Monticas y Las Rosas 
quejarse por los hechos de inseguridad y plantear la necesidad de establecer un sistema de 
cobro alternativo. La Unión Tranviarios Automotor (UTA) y las autoridades provinciales del 
área han conversado en numerosas ocasiones sobre el tema sin poder avanzar mayormente.” 

 

“No obstante ello, el referente de los taxistas reconoció la inseguridad en las calles no es un 
tema sencillo de combatir y analizó que muchos de los hechos tienen como trasfondo el 
problema de la drogadicción. ‘Hoy es mucho más complejo que hace 30 años. Antes, el que 
robaba era un delincuente, hoy es gente enferma que roba para satisfacer su adicción’, opinó. 

 

“Por una decisión gremial, la línea 141 cesó sus actividades y hoy a las 10 de la mañana se 
reunirán para tratar el tema de la inseguridad y ahí podrían informar si levantan la medida de 
fuerza para retomar el recorrido con normalidad.” 
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“La Cámara que nuclea a los remiseros se solidarizó con la familia del chofer asesinado esta 
madrugada y solicitó medidas al ministro de Seguridad provincial para frenar la ola de 
inseguridad y violencia.” 

 

“Desde las 19 se encuentran reunidos en la sede de Gobernación funcionarios provinciales y 
municipales, choferes y propietarios de taxis, y fuerzas de seguridad, tratando de encontrar 
alguna solución al problema de la inseguridad que sufren los taxistas, como la implementación 
de corredores seguros o la posibilidad de gestionar el traslado a Rosario de personal de 
Gendarmería.” 

 

“Báez, con pesimismo, aseguró que no ve ‘la salida al problema’ de la inseguridad en los taxis. 
‘Por lo menos no tenemos respuestas –continuó–. Hoy toda la ciudad está en el fondo del 
precipicio. Yo he recibido tres culatazos en todos estos años, hay compañeros que fueron 
brutalmente golpeados aunque no se hayan resistido al robo’.” El Ciudadano.  

 

“Este mediodía los representantes de los sindicatos que integran la delegación local de la CGT 
manifestaron su preocupación ante la situación de inseguridad que se vive en la ciudad y la 
región. Conformaron una Comisión de Seguimiento de la Seguridad y elevaron un petitorio al 
gobernador Antonio Bonfatti y reclamaron mayor presencia policial en las calles.” 
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“Un colectivo de la línea 112 fue epicentro de un nuevo hecho de inseguridad. Esta 
madrugada, pasadas las 2, cuatro delincuentes asaltaron un ómnibus en barrio Ludueña y, 
luego de golpear al chofer y herir a un pasajero, se llevaron las pertenencias de todos ellos. 
Según informaron fuentes policiales, aún no se dio con los asaltantes.” 

 

“Al volante, Lidia Smolsky tiene miedo por la inseguridad que se apoderó de las calles. “Estás 
manejando y ves cómo a una persona le sacan la cartera en plena calle. La otra vez unos 
pibitos de 12 años le apuntaron con un arma a un chico, lo tiraron al piso y le robaron la moto. 
Yo me quedé pasmada viendo la situación, y después pensé que bien podría haberles tirado el 
auto encima y matarlos, pero no pude, porque no soy una asesina, así que lo único que pude 
hacer es ayudar al chico que quedó tirado y llevarlo hasta la comisaría para que hiciera la 
denuncia.” 

 

“La inseguridad que padecen los taxistas tuvo este año su máximo pico de tensión el 11 de 
marzo pasado cuando el chofer Sergio Quinteros, de 51 años, falleció tras sufrir un disparo en 
el costado izquierdo, además de brutales golpes, algunos de ellos en el rostro.” 
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“Como medida de reclamo, chóferes de la línea 103 y de la línea 142 decidieron cortar el 
servicio por la noche por las reiteradas escenas de inseguridad que vienen sufriendo. Esta 
mañana reanudaron sus recorridos.” 

 

“Durante el fin de semana la inseguridad tuvo a maltraer al transporte público en Rosario. El 
hecho más grave fue el ataque con un arma de fuego que antenoche sufrió un colectivero de la 
línea 112, lo que paralizó la circulación de todas las unidades de la empresa La Mixta.” 

 

“Dos colectivos del transporte urbano de pasajeros sufrieron robos, luego de la medida de 
fuerza que desarrolló durante más de 24 la empresa La Mixta, a raíz de la inseguridad que 
viven sus choferes. De hecho, una de sus líneas fue la que sufrió uno de los asaltos, mientras 
que el otro hecho se registró en una de Rosario Bus.” 

 

“Para el municipio, la colocación del GPS es una herramienta clave para mejorar la seguridad 
y potenciar el ejercicio de poder de policía. Por un lado porque posibilita que los conductores 
de las unidades accionen el botón de pánico ante un hecho de inseguridad, y facilita la 
búsqueda del coche.” 
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“La inseguridad sigue sin darles tregua a los taxistas. Durante la noche del jueves, dos 
tacheros fueron asaltados en la zona sur y uno de ellos salvó su vida de milagro tras recibir un 
balazo en el cuello.” 

 

“(…) Con el correr de las horas, las versiones sobre otros intereses en juego detrás de un 
nuevo hecho de inseguridad, abonadas por la irrupción de determinados actores, potenciaron 
las dudas al cierre de un día demasiado agitado.” 

 

“El dinero circulante en los taxis es el principal factor de inseguridad y hasta tanto no se lo 
reemplace como medio de pago, tal como ocurrió en los colectivos urbanos, los choferes 
seguirán poniendo en peligro sus vidas.” 

 

“Como respuesta a los hechos de inseguridad que padecen los taxistas habitualmente, la 
secretaria de Servicios Públicos municipal, Clara García, reconoció ayer que se estudia en 
firme la posibilidad de que los viajes en coches de alquiler se puedan pagar con tarjetas de 
crédito y débito, y Tarjeta Sin Contacto. Esta modalidad de pago conviviría con el efectivo, ya 
que el taxi ‘es un servicio que tiene cierta urgencia y el dinero es el medio de pago más común 
en esos casos’.” 

 

“La propuesta se suma al debate por el pago con tarjeta en los taxis, otra de las medidas en 
estudio contra los episodios de inseguridad.” 
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“Para tratar de protegerse del marco general de inseguridad, integrantes de la cámara que 
agrupa a los titulares de heladerías de la ciudad se reunieron ayer con el secretario de 
Seguridad Pública, provincial Gerardo Chaumont. En el encuentro propusieron compartir con 
el gobierno santafesino los gastos que representa la policía adicional y la idea está siendo 
analizada por las autoridades.” 

 

“La advertencia que formuló ayer un grupo de ‘taxistas autoconvocados’ acerca de que 
abandonarán las calles de Rosario al primer incidente de inseguridad que se produzca durante 
la Nochebuena y la madrugada de Navidad recibió rápidas respuestas por parte de la provincia 
y la Municipalidad.(…)” 

 

“Pero ahora también se quejaron por la falta de frecuencia de colectivos y la poca demanda 
del servicio por parte de los ciudadanos. La inseguridad también estuvo en foco. Ninguno de 
los dos referentes mencionó la posibilidad de medidas de fuerza antes o durante el Año Nuevo, 
pero hicieron notar un profundo malestar con las autoridades.” 

 

“Las situaciones de inseguridad, dos de las cuales se produjeron en la zona oeste de la ciudad 
y otra en zona sur, convocaron a los taxistas a una asamblea en la Terminal de Ómnibus 
Mariano Moreno, en la que se decidió parar hasta el viernes a las 5 de la mañana.” 
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Fuerzas de “seguridad” y videovigilancia 

 

“Al ser consultado sobre cuántos restoranes han decidido agregar vigilancia privada o pagar 
adicionales a la Policía frente a los casos de inseguridad, el titular de la Aehgar contestó: ‘Hay 
algunos comercios que pagan adicionales a la Policía luego de haber sufrido robos que, hay 
que aclarar, muchas veces no salen a la luz.(…)’” 

 

“Médicos rosarinos renovaron su pedido por mayor seguridad en las guardias de los hospitales 
de la ciudad. Exigen que el municipio y la provincia reconozcan la situación de inseguridad y 
agreguen policías adicionales o personal capacitado para manejar hechos de violencia.(…)” 

 

“Este equipo es justamente el encargado de reforzar los operativos policiales contra la 
inseguridad. El Ministerio de Seguridad de la provincia tiene estadísticas en cuanto a la 
criminalidad en Rosario, pero no detalla, por ahora, las cifras en relación a los delitos que 
deben encarar estos operativos.” 
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“Riera aseguró que las reuniones continuarán tal como se programaron. “También nos 
seguiremos movilizando. Queremos que se tomen cartas en el asunto y no que pase, como ya 
hicieron, que durante unos días hay un móvil de la Policía en una esquina y después de que los 
medios no tocan más el tema todo se termina y el móvil no aparece más.” 

 

“Cambio de hábito. Desde la parroquia San Casimiro, avenida del Rosario 1552, en el distrito 
sur, el padre Dante Agüero explicó que el principal impacto de la inseguridad se da en la 
organización de la vida pastoral, ya que antes los encuentros se programaban para horas en 
que la gente salía del trabajo o a la noche. (…)” 

 

“Para hacer frente a esas situaciones, algunos locales han echado mano a algunas estrategias, 
como contratar a personal de seguridad privada o pagar adicionales a la policía, ‘pero no es 
un gasto que todos puedan afrontar’, aclaró.” 
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“En este marco, el legislador recordó problemas que dijo haber padecido como intendente en 
torno a la inseguridad. ‘En general había poca vinculación con el jefe de policía, al que no 
podíamos elegir y cuyo régimen de rotación tornaba muy difícil establecer una relación para 
estrategias comunes. (…)’” 

 

 

“La intendenta municipal, Mónica Fein quiere ser ‘la jefa de la policía de la ciudad de 
Rosario’ para combatir la inseguridad en la ciudad con una participación activa en las 
políticas de seguridad que ingresaron a la legislatura provincial.” 
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‘Nos motiva la grave situación de inseguridad que estamos volviendo a vivir en los corredores 
comerciales especialmente en el rubro heladerías, que ya baten récords de asaltos y cada vez 
más violentos. (…)’ 

‘(…) No vamos a pedir nada nuevo sino simplemente que nos informen en qué estado de 
tramitación se encuentran las motos de alta cilindrada anunciadas, los móviles de refuerzo 
para las comisarías, se aceleren los tiempos para que el sistema de videovigilancia llegue con 
más celeridad a estas áreas y que los policías caminantes no se retiren totalmente a las 20, sino 
que quede un plantel de guardia para los corredores, entre otros pedidos’, evaluó Acosta” 

 

“(…)  Entre las innovaciones palpables a corto plazo, la semana próxima habrá nuevos móviles 
para la acción policial. El cónclave también tuvo voces disidentes pidiendo acortar los plazos 
para la aplicación de las medidas que disminuyan la inseguridad.” 

 

“Los comerciantes de la zona de Ayacucho y Arijón quieren potenciar la relación con los 
vecinos y lograr que hagan sus compras en el barrio pero en el camino para cumplir con ese 
objetivo aseguran que primero tienen que sortear los problemas de inseguridad que se viven en 
Rosario y en esa zona en particular. 

Mejorar la iluminación de las calles y repotenciarla a través de una correcta poda y 
escamonda, poner cámaras de seguridad y lograr la presencia de policías caminantes son 
algunas de la s demandas de los comerciantes.” 
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“A los médicos y al personal de salud de dos hospitales de la ciudad que dependen del 
municipio, y que atraviesan un complejo panorama respecto a la inseguridad, no les alcanzó 
con los anuncios de la Intendencia de reforzar la presencia policial y la concreción de obras 
estructurales para disipar riesgos de agresión.” 

 

“Los vecinos de Coronel Arnold se encuentran preocupados y ocupados en diagramar 
estrategias para enfrentar los problemas de inseguridad que atraviesa este pueblo de unos mil 
habitantes, distante a 40 kilómetros de Rosario. Sin conflictos ni roces sino en total comunión, 
un grupo de pobladores, la comuna, la policía y su cooperadora aúnan esfuerzos para lograr 
un mayor control de las 120 hectáreas que abarca este distrito y cuyo control de seguridad se 
limita a sólo hay seis efectivos, una camioneta que se incendió y fue reparada, y un utilitario 
que el gobierno local destinó con personal propio para patrulla r las calles.” 

 

“El plan estratégico apunta a desalentar el delito y evitar que esta pequeña localidad del 
departamento Caseros, donde viven seis mil habitantes, sea blanco de recurrentes hechos de 
inseguridad, como está ocurriendo en algunas localidades del sur santafesino.” 

 

“El posicionamiento de Fernández choca de lleno con el profundo malestar que generó en el 
gobierno santafesino y en la clase política local la decisión de enviar por 45 días a casi 750 
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gendarmes al conurbano, en momentos en que Santa Fe —y particularmente Rosario— son 
noticias día a día por episodios vinculados al narcotráfico. Incluso, ya se produjeron cerca de 
150 muertes violentas por cuestiones relacionadas a la inseguridad.” 

 

“A raíz de la situación de inseguridad que se vive en la capital provincial por el 
autoacuartelamiento policial que ya cumple 24 horas, en esta jornada tampoco habrá clases en 
las escuelas públicas y privadas, según ratificó el titular de la Unión Educadores de la 
Provincia de Córdoba (Uepc), Juan Monserrat.” 

 

“El secretario general de la seccional Santa  Fe de La Bancaria, Carlos Ribero, anunció esta 
mañana que ‘hoy no  va a haber bancos en la ciudad Santa Fe ’ debido a que ‘hay  inseguridad 
tanto para trabajadores como para clientes’, algo similar habían reclamado sus pares 
rosarinos aunque con disímil respuesta.” 

 

“En este hospital ya hubo problemas muy serios de violencia e inseguridad, lo que provocó que 
se cambiaran las puertas de madera por otras de chapa y se colocaran ventanas muy chicas, 
que no facilitan la ventilación pero que tienen vidrios antibalas.” 
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“El programa se dividirá en unos 40 "microbarrios" (donde cada agente tendrá una manzana a 
su cargo). El policía comunitario le entregará a los vecinos su tarjeta personal con foto y 
número de celular para que lo llamen ante un caso de inseguridad que no sea exclusivamente 
la emergencia. Portará un arma reglamentaria, pero las autoridades insisten en que su objetivo 
será la integración barrial, prevención, intervención y mediación en conflictos interpersonales, 
el diseño de planes de seguridad y la recuperación de los espacios públicos.” 

 

“La medida, aclaró Morán, será de carácter excepcional ante el contexto de inseguridad que 
se registra en toda la provincia.” 

 

“‘Era necesario, porque hay muchos problemas de inseguridad. A algunas personas mayores 
el ruido de los helicópteros y las sirenas los asusta un poco, porque parece que la ciudad está 
militarizada, pero la verdad es que también tranquiliza.(…)’” 

 

“El operativo previsto para la city rosarina incluirá la labor de efectivos en duplas. 
Gendarmería tiene previsto destinar una parte de su unidad motorizada (equipadas con motos 
Yamaha 900) para las tareas de rastrillaje y operativos cerrojo en el caso de un hecho de 
inseguridad. (…)” 
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“La ciudad de Villa Gobernador Gálvez vio crecer en los últimos años los casos de robos y 
crímenes en forma alarmante. Aunque esos índices de inseguridad también subieron en muchas 
ciudades, los villagalvenses padecieron una verdadera opresión psicológica sólo por el hecho 
de salir a las calles. (…)” 

 

“Los CTD trabajan en forma coordinada con un cuerpo policial especializado en 
investigaciones que practica las diligencias adecuadas a cada denuncia recibida. 

(…)Es una forma de facilitar el acceso a la justicia para los ciudadanos y de dar un paso 
adelante en la lucha contra la inseguridad”, aseveró el edil.” 

 

“(…) Frente a esto, desde el sector privado están solicitando un mayor acompañamiento por 
parte de las fuerzas de seguridad, tanto de la Policía como de Gendarmería. 

(…)Hay zonas más problemáticas que otras aunque no están definidas porque la inseguridad 
está en todos lados”, señaló.” 

 

“El intendente Pedretti se hizo presente y comentó que recientemente le transmitió al ministro 
Lamberto toda la problemática de inseguridad y le volvió a reclamar el personal prometido.” 
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“Cien efectivos. El intendente explicó que ‘en los espacios públicos va a haber más de 100 
efectivos de Gendarmería trabajando, buscando información y atacando muy fuerte todo lo que 
tenga que ver con causantes de inseguridad’.” 

 

“El senador por el departamento La Capital, Hugo Marcucci, planteó la necesidad de que se 
incrementen los fondos para seguridad, propuso modificar la normativa que regula los 
allanamientos y pidió además que la Gendarmería Nacional se instale en la ciudad de Santa Fe 
para colaborar con la Policía provincial.” 

 

 

“Un operativo especial con controles permanentes en la plaza Montenegro y sus alrededores 
logró transformar el preocupante panorama que se vivía en el lugar. Hace un mes, tras las 
denuncias de los vecinos sobre episodios de inseguridad y violencia, una joven fue 
directamente apuñalada en el baño del bar que allí se ubica. (…)” 

 

“Lamberto realizó estos anuncios en el marco de una recorrida por las instalaciones del centro 
de control del servicio 911, donde se evaluaron los avances del sistema de atención de 
emergencias y su derivación policial en casos de asistencia ante una situación crítica o de 
inseguridad.” 
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“‘El diagnóstico en el que coincidieron los vecinalistas, algunos con más experiencia que otros, 
es que los vecinos están nerviosos por la inseguridad. Y no sólo por los robos sino por la 
violencia en la calle. Que de las reuniones también participen autoridades policiales nos ayuda 
a entender mejor qué pasa con nuestros reclamos’, señaló la docente.” 

 

“A mediados de noviembre el barrio abierto Funes City también fue noticia y ligado con 
iniciativas contra la inseguridad.(…) 

Ya no bastan –aparte de una policía poco confiable– alarmas, cámaras de video, vigilancia 
privada y patrullajes ídem; ahora vuelve, remozada, la idea de la Zanja Alsina: foso y terraplén 
para dejar afuera a los indeseables.” 

 

“Para el ministro Raúl Lamberto, esta medida ‘profundizará la presencia y visibilidad’ de los 
uniformados. Según el funcionario, el año cierra con mejores indicadores vinculados a la 
inseguridad, tras un comienzo ‘muy complejo’.” 

 

 

Linchamientos 
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“‘Nos estuvimos reuniendo todos los jueves a las 20 cuando, cortando la calle cuando se podía. 
Si había poca gente nos parábamos en la esquina pidiendo seguridad y  poníamos carteles. El 
que encabezaba todo fue mi marido que de a poco se fue abriendo, pero un grupo siguió 
durante un año y después dejamos de hacerlo porque cuando pasaba el tiempo se iba 
diluyendo. Primero nos mandaban móviles pero después nos enteramos que se iban para otro 
lado. La situación hoy es la misma, acá le gente es robada todos los días con mucha 
agresividad e impunidad porque no vemos que pase algo’, dijo haciendo un poco de historia 
sobre los reclamos de la popular barriada en cuanto a los hechos de inseguridad que se repiten 
en el territorio rosarino.” 

 

“El titular de la Comisión de Seguridad del Concejo Municipal, Diego Giuliano, reclamó al 
Estado provincial que reconozca la magnitud del problema de inseguridad que padece Rosario 
y que terminó en el hecho doloroso de la muerte de un ladrón linchado por los vecinos de 
barrio Azcuénaga.” 

 

“González sostuvo que Azcuénaga "no escapa a la problemática de la inseguridad, pero 
actualmente hay un trabajo con una mayor participación de la fuerza policial y el trabajo que 
genera la provincia para resolver estas situaciones. Igualmente, la inseguridad se vive; sería 
imposible negarlo, pero nunca se vio algo de esta naturaleza que refleja la violencia que hay en 
nuestra sociedad. (…)’. 

 

“—¿Qué pensás cuando los vecinos dicen que esto pasa porque están hartos de la 
inseguridad? 

—Entiendo porque vivo la violencia en la puerta de mi casa; porque este barrio no es mejor 
que el otro (por Azcuénaga). Lo vivo cuando tengo que salir a hacer un mandado. Pero yo por 
eso no salgo a matar a nadie. A mi hijo lo han robado en la calle. Un día volvió sin la campera 
y el celular. Y no salió a matar. Siguió trabajando hasta que junto para comprarse la campera 
y el celular. Para agarrar a los ladrones está la policía” 
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“En la última semana, Rosario presenció cómo sus vecinos, cansados de la inseguridad y la 
falta de respuestas, decidieron hacer las veces de jueces y verdugos con presuntos ladrones.” 

 

“Además, el funcionario culpó a los medios por crear “chivos expiatorios” como responsables 
de los problemas de inseguridad y  evaluó que a partir de este tipo de acciones se generaron 
“los  grandes genocidios”.” 

 

“Los vecinos, cansados de ser víctimas impotentes de la inseguridad decidieron organizarse y 
colocaron esa advertencia.” 

 

“‘Hay ciudadanos que son muy permeables a un discurso autoritario, que clausura cualquier 
tipo de discusión sobre la solución real de los problemas. Hay hechos objetivos que marcan 
inseguridad, omitir eso es querer tapar el sol con las manos, y los poderes del Estado tendrán 
que hacer una autocrítica o si lo que se hace se hace bien. Pero también tendremos que 
examinar otro tipos de soluciones sociales más profundas. No digo que esto suprima el delito 
porque sería utópico pensarlo, pero al menos que disminuyan a niveles tolerables’, agregó.” 
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“El candidato a presidente del PRO, de visita ayer en Rosario, deslizó rechazos poco 
contundentes a los ataques de ‘vecinos’ a presuntos delincuentes, y justificó que ‘cuando la 
gente no tiene respuestas (frente a hechos de inseguridad) cae en la desesperación’.” 

 

“La mujer intentó analizar lo que ocurre en la sociedad en la que se multiplican las reacciones 
violentas: ‘Entiendo que la inseguridad es muy grande, la vivimos todos los días’.” 

 

“Dos hombres que circulaban en moto le robaron la cartera a una mujer, que fue ayudada por 
los vecinos. Atraparon a uno de los delincuentes, mientras que el que conducía la moto escapó. 
El hombre quedó en el piso, rodeado por un grupo de personas, varias de las cuales 
comenzaron a golpearlo mientras otras trataban de frenar la agresión y llamaban a gritos a la 
policía. Otro motochorro fue liberado por la policía en Córdoba y un joven apareció con la 
cara deformada por los golpes en Posadas, Misiones. Los atacantes justifican su accionar en lo 
que consideran una ‘ausencia del Estado’ ante la inseguridad.” 

 

“El padre también pidió que se piense en construir "más escuelas" en lugar de pensar en 
reformar y agrandar las "cárceles" y dijo que la inseguridad no es un mal de estos tiempos en 
rosario, puesto que cuando él llegó a la ciudad hace ya más de 30 años, "era peor que ahora".  
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“El hecho, que encendió la polémica respecto a la reacción de la población ante hechos de 
inseguridad y puso nuevamente en la agenda la justicia por mano propia, se viralizó en internet 
a través de un sangriento video donde quedó registrado el crimen.” 

 

“Los vecinos se reunieron en San Juan y Liniers, exigiendo la libertad de los sospechosos sobre 
los que el fiscal Florentino Malaponte dictó la prisión preventiva por cuarenta días. En medio 
de un clima de rabia y desesperación, los manifestantes señalaban reiterados episodios de 
inseguridad y repetían frases como ‘la gente está podrida de todo’, ‘me robaron seis veces’, 
‘esto pasa todo los días’ y ‘la Gendarmería está dando vueltas en el móvil tomando mate’.” 

 

“—El miércoles hubo una movilización en Azcuénaga que legitimó esta suerte de justicia por 
mano propia… 

—Es altamente peligroso que la gente confunda la justicia con estos crímenes que se realizan 
sin garantizar ninguno de los derechos que la gente exige para sí. Al linchar se vacía de todo 
derecho a aquellos considerados culpables. Es una dinámica peligrosa, porque además de 
retroceder en el tiempo a las peores épocas de la inquisición, es una falsa solución para la 
inseguridad. Acá no se van a terminar los delitos linchando ladrones. Si acá hubiera un 
verdadero interés político de terminar con esta problemática ya se hubiera empezado por el 
núcleo: desarmando mafias de narcotráfico y policías y sus vinculaciones con el poder político 
y judicial.” 
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“Pero se percibe que al fiscal le hubiera complacido encontrar más compañía de aquellos que 
tienen jerarquía en los poderes del Estado. Pero en un campo de sensibilidad minada, para 
muchos dar su apoyo a lo actuado puede significar encontrar repudio en vastos sectores de 
opinión que se sienten desamparados frente a la inseguridad.” 

 

 

El mundo y Venezuela 

 

“El cónsul argentino en la ciudad brasileña de Florianópolis, Alberto Coto, alertó ayer sobre 
el nivel de inseguridad que se registra en esa ciudad brasileña en comparación con el año 
2010.” 

 

“En Perú ya había alarma por el aumento en el número de asesinatos. Carlos Basombrío 
publicó en Perú 21 al arranque de 2011 que "la tasa de homicidios, el indicador internacional 
comparativo más importante para medir inseguridad, se viene disparando en el Perú.” 

 

“Capriles ha martillado constantemente sobre la creciente inseguridad, un azote que ha 
empeorado enormemente en los largos años de gobierno chavista. Por esto dirigió su mensaje a 
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las madres que han perdido hijos: "Por sus hijos vamos a sacar este país adelante, vamos a 
tener paz en esta tierra. A las madres que temen cuando sus hijos salen, les digo que hay un 
camino".” 

 

“(…)Es el todo o la nada. Encontrar un país rico como este con altos índices de pobreza e 
inseguridad, obliga a preguntarse por qué no intentar superar el enfrentamiento, que lleva 
hacia un resentimiento de difícil retorno.” 

 

“La inseguridad. Un fantasma que merodea, siempre cerca, y que tarde o temprano te atrapa, 
te atraviesa o te lastima. Un mal general, que impregna un dolor muy particular. Una infección 
social que no sabe de idiomas y que supera cualquier límite hasta arrojarte a la inquietante 
sensación de desprotección.” 

 

“Menos visitantes. La violencia e inseguridad en Acapulco han contribuido a la reducción de 
visitas de turistas extranjeros. Para diciembre del año pasado aunque el puerto registró una de 
las mejores cifras de visitantes, con 60 por ciento de ocupación promedio y un pico del 98 por 
ciento para los días de Año Nuevo, sólo un 10 por ciento de estas estadísticas representaron el 
turismo internacional.” 
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“Puja por su imagen. Pero el sólo hecho de pensar en la muerte de Mandela genera un 
sentimiento de inseguridad entre muchos sudafricanos de todas las capas sociales y tendencias 
políticas. "Mandela vive en el corazón de todos los sudafricanos", subrayaba la líder de la 
oposición y jefa del gobierno provincial de Cabo Occidental, Hellen Zille.” 

 

“Los manifestantes egipcios expresan el hartazgo por la inseguridad, la debacle económica y 
las tensiones entre las distintas ramas islámicas, pero coinciden en que Mursi no ha podido 
gobernar más allá de los intereses de su propio partido.” 

 

“Crítica opositora.? La coalición opositora Mesa de Unidad Democrática (Mud) señaló que el 
gobierno ha sido hasta ahora ‘100 días de demagogia y destrucción del país’. Alertó que en 
materia de seguridad, las ‘falsas promesas’ de Maduro ‘no han impedido que más de 4.200 
personas hayan sido asesinadas; que el drama carcelario se haya profundizado, y que la 
inseguridad continúe siendo el principal temor de los venezolanos. Maduro ha demostrado que 
no tiene voluntad política ni capacidad para resolver el problema de la inseguridad en 
Venezuela’, señaló.” 

 

“Según cifras entregadas por la organización, al menos 27 millones de jóvenes de entre 15 y 24 
años se ven obligados a emigrar cada año de sus países, para escapar de la inseguridad o la 
pobreza.” 
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“Inseguridad. La Asociación Nacional de Pequeños y Micros Industriales de Honduras 
reclamó al gobierno que implemente una política de seguridad que erradique el problema de la 
extorsión, ya que es la principal causa del cierre de empresas. El gobierno de Porfirio Lobo 
sostiene que se encuentra en un proceso de depuración de las fuerzas policiales, que cuenta con 
unos 14.000 efectivos, pero que el mismo durará varios años.” 

 

“(…) Pero este breve período ha sido muy malo para la gestión chavista, que ha visto al 
desabastecimiento, la inflación y la inseguridad dispararase a niveles nunca vistos, ni siquiera 
bajo los peores momentos de Chávez.” 

 

“Las cifras de inseguridad en Venezuela se han multiplicado por cuatro en los últimos años, 
obligando a los venezolanos a atrincherarse en sus hogares al caer la noche y a elaborar 
estrategias para protegerse de la delincuencia, como colocar cámaras en viviendas y 
residencias, contratar servicios de seguridad privada e incluso comprar dos celulares de 
distinto valor, para entregar el más barato a los delincuentes en caso de robo.” 

 

“El presidente ponderó la estrategia de su gobierno en la cuestión de la inseguridad, gracias a 
la cual, según afirmó, ‘hubo una disminución real en el número de homicidios vinculados al 
crimen organizado del 30 por ciento’.” 
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“Miles de estudiantes, acompañados por dirigentes de la oposición marcharon en reclamo por 
la inseguridad, la inflación y la falta de productos básicos, en una nueva escalada de protestas 
universitarias que desde hace 10 días ocurren en distintas ciudades del interior venezolano.” 

 

“(…)La crisis viene desde las elecciones de abril del año pasado (ganadas con polémica y 
mínimo margen por Maduro), cuando hay un cuestionamiento a la legitimidad por el fraude 
electoral. Luego, la crisis económica es muy, muy importante: inflación del 56 por ciento, 
índice de escasez del 28 por ciento, la crisis de divisas. Sume los niveles de inseguridad: el año 
pasado hubo 24 mil asesinatos en Venezuela.  (…)” 

 

“Desde hace dos semanas Venezuela es sacudida por protestas de estudiantes en rechazo a la 
inseguridad, inflación y desabastecimiento, a las que se sumaron sectores radicales de 
oposición y que la semana pasada derivaron en graves incidentes.” 

 

“Deterioro. Las manifestaciones contra el deterioro de la economía y los problemas de 
inseguridad en Venezuela cobraron fuerza el lunes luego de que cuerpos de seguridad del 
Estado allanaran la sede del partido opositor de López, Voluntad Popular, buscando a sus 
dirigentes. A pesar de que las intensas protestas, que llevan una semana en Caracas y casi 20 
días en el resto del país, no hay indicios de que puedan poner en juego la continuidad de 
Nicolás Maduro en el poder.” 

 



“Utilización de la palabra ‘inseguridad’ en La Capital y El Ciudadano” Guido Cattaneo 

84 
 

“Desde hace casi 20 días, miles de venezolanos han salido a las calles para manifestarse 
contra la alta inflación, la acuciante escasez y la elevada inseguridad, en protestas que han 
dejado cuatro muertos por disparos, otro atropellado y más de un centenar de heridos.” 

 

“(…)Desde principios de febrero, miles de venezolanos han salido a las calles para manifestar 
contra el gobierno, al que culpan de la galopante inflación, el desabastecimiento y la 
inseguridad.” 

 

“Por la tarde cientos de estudiantes arrojaron piedras y cócteles molotov contra las fuerzas de 
seguridad, que trataron de dispersarlos con gases lacrimógenos. Los choques con la policía no 
son apoyados por los sectores más moderados de la oposición, que apuestan a que la economía 
y la inseguridad acaben por desgastar a Maduro(…).” 

 

“En algunos casos dejan todo en su país y viven aquí con la ayuda de amigos, familiares, 
iglesias u organizaciones comunitarias. Sin visas de trabajo o residencia, esperan obtener un 
asilo político que les permita trabajar para poder subsistir. Los que emigran le huyen a una 
escasez crónica de alimentos básicos, una inflación del 56%, pocas perspectivas laborales y, 
sobre todo, la inseguridad.” 

 

“(…) El desabastecimiento crónico también aparece en los sondeos. Para Datos, el 
desabastecimiento o escasez es el principal problema para un 30,5 por ciento , seguido de la 
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inseguridad, con 29,1 por ciento. Venezuela sufrió más de 24.000 asesinatos en 2013, un 
récord devastador para un país de 30 millones de habitantes. Sobre la escasez, un 53 por ciento 
culpa al gobierno y sólo un 14,4 por ciento a las empresas y los empresarios.” 

 

“Esa tranquilidad también se palpa en las calles donde mayoritariamente los conflictos 
políticos que afectan al país por estos días no alteran la fisonomía. ‘Tengo la suerte que en 
Barinas no pasa nada, está muy tranquila la ciudad. Sí hay que andar con cuidado por la 
inseguridad que hay y estar atento a los alimentos porque sí se siente la escasez’.” 

 

“‘(…) También se debe modificar el marco legal e institucional sobre los derechos a la 
propiedad; el discurso actual dificulta el proceso de inversión, no solo por la inseguridad 
jurídica, sino por los problemas de otorgamiento de divisas y equipamiento ’, explicó el 
economista Luis Zambrano al diario económico El Mundo.” ATENTI 

 

“Si bien pertenece a la estructura de la MLS, el Impact junto a otros dos (Toronto y Vancouver) 
son equipos canadienses que forman parte de la liga ‘yanqui’. Por ello su vida junto a su mujer 
Tamara e hija Isabella transcurre en Montreal, ‘una ciudad muy linda, tranquila y ordenada, 
donde no hay inseguridad’, cuenta Hernán” 
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“Zuluaga subió en intención de voto como la espuma con su discurso de mano dura, 
capitalizando las dudas de millones de colombianos sobre la intención de la guerrilla de dejar 
realmente las armas. Y en la primera ronda ganó en las grandes ciudades, pacificadas por la 
ofensiva militar de su mentor Uribe, lo que lo llevó a sumar más votos que Santos. ‘Yo voy a 
votar por Zuluaga, para que la guerrilla no mande, con Santos hay más inseguridad’, dijo 
David Ramírez, un vendedor ambulante de 26 años, en una calle del norte de Bogotá.” 

 

“En ocho cajas plásticas y dos valijas, Susana metió sus 34 años en Venezuela, su país natal, y 
se fue a España, escapando de la inseguridad, la crisis económica y la ausencia de 
oportunidades.” 

 

“La reacción es considerada en Israel como un indicio de creciente inseguridad y presión 
dentro de Hamas. Sin embargo Israel no ha podido hasta la fecha asestar un golpe decisivo a 
Hamas. Danny Jatom, quien fuera el jefe del servicio de espionaje el exterior, el Mossad, 
advirtió que para derrotar a Hamas el ejército tendría que volver a ocupar dos o tres años la 
Franja, de la que salió en 2005. "Tenemos que ir casa por casa", dijo a Ynetnews. "El precio a 
pagar valdría la pena", subrayó Jatom.” 

 

No todo es color de rosa. Pero no todo es color de rosa para Morales. Durante los últimos 
tiempos ha tenido que lidiar con muchas protestas sectoriales, además de reclamos por el 
funcionamiento de la justicia y por mejoras en el sistema de salud pública. El problema de la 
inseguridad y del narcotráfico son dos cuestiones que Morales todavía tiene que resolver y que 
amenazan con írsele de las manos. (…)” 
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“La agencia Associated Press (AP) reseña en un informe desde Montevideo que la inquietud de 
los uruguayos por la delincuencia y la inseguridad va en aumento. A Pablo Piña ya le robaron 
seis veces en los últimos dos años. Los ladrones entraron en tres ocasiones a su inmobiliaria y, 
a pesar del sistema de alarmas y de tener contratada una empresa de seguridad, se llevaron el 
dinero y las computadoras.” 

 

“Inseguridad. El jefe del Pentágono realizó el anuncio luego que se dieran a conocer dos 
reportes internos que subrayaban "problemas sistémicos en todo el programa nuclear". En 
estos reportes sobresalen más de 100 recomendaciones para mejorar el arsenal y la 
infraestructura nuclear, muchas de cuyas instalaciones datan de 1950 y 1960, antigüedad que 
podría "socavar la seguridad y la efectividad del arsenal", advirtió el secretario de Defensa 
ante los periodistas. También subrayó la necesid ad de "incrementar" el personal nuclear y 
hacer frente "a la sensación generalizada de que una carrera en el programa nuclear ofrece 
pocas oportunidades para crecer y progresar", al comentar la baja moral existente entre los 
integrantes del programa.” 

 

“Tabaré Vázquez, un oncólogo que entró tardíamente en la política pero terminó llevando a la 
izquierda uruguaya por primera vez al poder, tendrá un segundo mandato presidencial en el 
que buscará resolver los grandes temas pendientes del país, como la deterio rada educación y la 
inseguridad.” 
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“(…)El malestar puede crecer y podría haber creciente represión” policial, agrega Magdaleno, 
en un país traumatizado tras semanas de choques callejeros que dejaron 43 muertos, cientos de 
heridos y miles de detenidos. Las protestas comenzaron como reclamos estudiantiles por el 
costo de la vida y la inseguridad. (…)” 

 

Drogas y narcotráfico 

 

“El arzobispo de Rosario, monseñor José Luis Mollaghan, aseguró que, a pesar de las 
estadísticas optimistas que presenta el gobierno nacional, la pobreza sigue siendo la 
mayor de las desgracias que sufre el país y destacó que la droga es un flagelo que azota 
a las argentinos.” 

 

“‘Es terrible la inseguridad que hay, que no podés salir ni a comprar el pan’, comentó 
la joven, de 26 años, quien se crió en el barrio y tiene dos hijos más, Valentina, de 9 
años, e Isaías, de 3. (…)” 
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“El discurso. A 24 horas de haber anunciado ante la Asamblea Legislativa que el 
‘narcotráfico es uno de los problemas más complejos que afrontan las sociedades, 
causante de inseguridad, violencia y desintegración social’, el gobernador Antonio 
Bonfatti firmó ayer un decreto destinado a garantizarse el manejo directo de la 
estrategia para combatir la narcocriminalidad y la trata de personas.” 

 

“Asimismo, Maguid sustivo que ‘el tema de despenalizar la droga es meter el problema 
abajo de la alfombra, es sacarse de encima la responsabilidad del Estado. La droga es 
uno de los principales motivos de la delincuencia e inseguridad de hoy, no son los 
ladrones de mi época’.” 

 

“‘De todos modos —aclaró Di Pollina— el caso Tognoli debe ser resuelto por la 
Justicia, independientemente del incremento de la inseguridad y el narcotráfico que se 
ha agravado y lo que asumimos como tal, porque tiene décadas en Santa Fe y en la 
Argentina. Por eso asumimos la responsabilidad que nos compete, aun cuando las 
soluciones a este problema se resuelven coordinando medidas entre Nación y 
provincia, más allá de la interpelación a un ministro’.” 

 

“Además las muertes por casos estrictos de inseguridad —por ejemplo en ocasión de 
robo donde agresor y víctima no se conocen— son un doce por ciento del total. Se 
afianza una inseguridad dispersa por los enfrentamientos entre actores de economías 
delictivas como el narcotráfico o la reducción de bienes robados. Pero los homicidios 
por violencia doméstica o entre vecinos, que en Rosario superan con creces a los que 
tienen finalidad de robo, no suponen una agudización de la inseguridad urbana.” 



“Utilización de la palabra ‘inseguridad’ en La Capital y El Ciudadano” Guido Cattaneo 

90 
 

 

“No es verdad que el Estado no exista o esté ausente. Pero así se lo percibe y el Frente 
Progresista transita su sexto año de gobierno sin haber frenado la criminalidad de los 
poderosos, la connivencia con ellos de vastos sectores policiales y la difusión de una 
inseguridad tanto mayor en los ámbitos más relegados.” 

 

“Pero no sólo el tránsito era incesante, sobre todo al caer la tarde, sino la inseguridad que 
vivían los propios vecinos. ‘Caían todos enfierrados, esto era un desastre. No se podía estar en 
la vereda. Nosotros vivíamos adentro, directamente sin salir a la calle. Se te ponían a fumar 
acá y te hacían problemas, se iban de mambo, te insultaban. Ahora sí, pasaban los milicos y no 
decían nada’.” 
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“El contacto llegó en medio de los cruces entre Nación y funcionarios santafesinos por la 
inseguridad y el avance del narcotráfico.” 

 

“Para Follari el silencio y el temor de muchos profesores a hablar de este tema es entendible: 
‘Es lógico ese miedo. Mientras no haya un plan general y sistemático, que tendría que ser 
nacional y provincial, contra el narcotráfico, que asuma este problema como uno grave de 
inseguridad para la población, cada actor está en una condición de mucha inseguridad, y 
podrá hacer lo que su prudencia le indica’.” 

 

“En este marco, las instituciones educativas plantearon la creciente inseguridad que se viven 
en torno a los establecimientos: peleas entre bandas, vandalismo, rotura de vehículos, 
arrebatos, venta de droga, robos, hurtos y presencia de personas con armas de fuego afuera de 
la escuela.” 

 

“Asimismo, indicó que ‘todo lo que está apareciendo’ a partir de la labor judicial y policial 
sobre las organizaciones narcocriminales es resultado de ‘la gran firmeza con la que se 
tomaron las decisiones en el gobierno’ para darle respuesta a la población respecto de una de 
sus grandes preocupaciones: la inseguridad.” 
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“Los vecinos se manifestaron cansados de la violencia y la inseguridad.” 

 

“En el marco de una asamblea que se realizó esta noche en la comuna, una vecina calificó la 
situación de inseguridad como ‘Muy preocupante porque estábamos muy tranquilos, y ahora 
nos están asaltando y parece que va para más. Hay que buscar medidas urgentes porque este 
lugar era un paraíso’.” 

 

 

“Consideró que de esta forma, ‘vamos avanzando sobre este flagelo que es el 
narcotráfico con líneas de investigación que nos van llevando a poder dar con los 
responsables de estos volúmenes de droga que están muchas veces vinculados con el 
lavado de dinero y con delitos complejos, que tienen que ver con potenciales 
situaciones de inseguridad’.” 
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“‘La narcocriminalidad se ha adueñado de las calles de Rosario tornándolas 
sumamente violentas y peligrosas, algo que ha llevado a muchos a compararlas con 
Medellín, ciudad Juárez o México en sus peores momentos. La inseguridad está en el 
tope de las preocupaciones de los santafesinos en cualquier encuesta y la Legislatura 
votó una ley declarando la emergencia en seguridad en razón de los históricos registros 
de crímenes y delitos contra la vida y la propiedad de los santafesinos’, enumeró el 
legislador del PJ.” 

 

"En ese marco el concejal justicialista, que viene pidiendo desde 2010 la declaración 
de la “emergencia en seguridad” a nivel municipal, vuelve a insistir en que la medida 
ya no es necesaria sino ineludible: ‘Hoy Rosario es noticia nacional por los índices de 
violencia por la penetración de las bandas narco’, advierte.(…) ‘Si hay una causa por 
la que se declaró la emergencia en seguridad en la provincia es por la situación de 
Rosario. Es el epicentro de la problemática de la inseguridad.’” 

 

“Todo el arco religioso coincidió en trasladar a las autoridades del Ejecutivo la 
preocupación por la violencia e inseguridad que castigan a la ciudad. 

Como causa principal apuntaron al narcotráfico, pero también pusieron el eje en los 
linchamientos sucedidos en las últimas semanas.” 
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“(…) Los jefes comunales del PJ señalaron que es ‘de fundamental importancia que el 
gobierno provincial, a partir de este gran esfuerzo del gobierno nacional, revierta la 
situación de inseguridad en la que están inmersos los santafesinos’.” 

 

“Diab había señalado en la semana que la ‘exacerbación’ de las noticias vinculadas a 
la inseguridad y los problemas relacionados con el narcotráfico ‘afectan 
negativamente’ el turismo nacional e internacional en la ciudad.” 

 

“—¿La inseguridad está relacionada con el consumo de drogas? 

—Sí, totalmente. Hoy el que roba y mata a una persona no lo hace por plata, sino por droga. 
Quien lo hace no es consciente de sus actos, y como su vida no tiene valor, no valora tampoco 
la del otro. ¿Cómo le explicás a un chico que se droga desde los 9 años que tiene que cuidar la 
vida de los demás si la suya no vale nada? Yo creo que el 90 por ciento de los robos y arrebatos 
(no hablo de las salideras) están en manos de personas que tienen problemas de adicciones. Es 
un tema que se fue de las manos y ahora estamos viendo las consecuencias.” 
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“El funcionario comentó que producto de la intervención en barriadas violentas en Villa 
Gobernador Gálvez, han aumentado las denuncias de inseguridad de vecinos de la localidad de 
Pueblo Esther por un desplazamiento de las bandas criminales.” 

 

 

 

“Además, el Sindicato de Prensa dispuso el estado de alerta ante la situación de 
profunda inseguridad en el ejercicio del trabajo periodístico.” 

 

“Asimismo, Barletta responsabilizó al gobierno nacional por no cuidar las fronteras ‘y 
dejar que entre la droga que provoca la inseguridad’; pero también reconoció que ‘el 
gobierno provincial no ha tenido la suficiente firmeza con la Policía y la Justicia’, 
aseguró.” 
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“De todos los problemas que hoy atraviesan a nuestra Argentina, la inseguridad y su 
brazo ejecutor el narcotráfico, es el más terrible. Todo lo demás es subsanable. El 
narcotráfico genera impotencia porque los resortes institucionales no actúan con la 
anticipación, rapidez, idoneidad y la decencia que este tema exige.” 

 

“Atento a las críticas que se formulan desde la ciudad de Santa Fe por la ausencia de 
fuerzas federales en un escenario de incremento de la inseguridad, apuntó que siempre 
es positivo sumar efectivos de una fuerza federal, que complemente lo que hace la 
policía. (…)” 

 

 

En todas las secciones 

 

“Cuando se puso a hablar de la inseguridad, apenas llegada de Miami, el año pasado, 
‘donde es otro mundo’, dijo, ‘acá tenés que mirar para atrás’, ¿intentó? convocar a 
una concentración de personas a favor de no sabía muy bien qué, pero hablaba del 
cansancio del pueblo. Después se echó para atrás porque, dijo, ‘las condiciones no 
estaban dadas’.” 
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“La editorial que dirige José Luis Volpogni, con asistencia de Ivana Tosti, prevé 
incrementar los títulos en todas sus colecciones. Así, en Cátedra y entre otros libros 
aparecerán Apuntes de psicoanálisis, de Jorge Yunis, y Justicia y democracia en 
derechos humanos, un enfoque filosófico, de Graciela Brunet y en Ciencia y Tecnología 
Delito, sensación de inseguridad y sistema penal, compilación de Máximo Sozzo y 
Augusto Montero.” 

 

“Por su parte, el comisario Arimendi dijo que tampoco puede  descartarse a esta altura 
de la pesquisa que se haya tratado de  ‘un delito común vinculado a la inseguridad’ y 
relató que al  momento de ser atacado Bustos cargaba en su auto algunas prendas  de 
vestir, ya que se dedicaba a comercializarlas.” 

 

“Además de cuestionar la gestión kirchnerista, la rubia se hizo escuchar al dar su 
opinión acerca de la inseguridad que afecta a la Argentina y la creciente inflación a la 
cual el gobierno parece no percibir.” 

 



“Utilización de la palabra ‘inseguridad’ en La Capital y El Ciudadano” Guido Cattaneo 

98 
 

“(…) Veintisiete barras argentinos fueron deportados en tres tandas (10, 2 y 15) desde 
que se inició el Mundial, pero fuentes diplomáticas estiman que son poco menos de un 
centenar los que ya dejaron el país por problemas de dinero o inseguridad.” 

 

 

 

“El cantante canadiense Michael Blublé tiene la solución a los problemas de 
inseguridad de la familia de su esposa, la actriz Luisana Lopilato, que fue víctima de 
un robo el mismo día que la pareja contrajo matrimonio.” 

 

“Según un informe de la Organización de Estados Americanos (OEA), en la Argentina 
hay más preocupación que inseguridad, puesto que la media de casos de homicidio en 
América es de 20 muertes cada 100 mil habitantes por año, y que esa media está 
superada por San Pablo, Río de Janeiro, Washinton, Nueva York y muchos países 
centroamericanos. Según la misma fuente, la Argentina tiene un lugar privilegiado en 
este ranking ya que sólo suma 5,4 muertes por homicidio cada 100 mil habitantes por 
año.” 
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“Pero el miedo ‘agarra’ a muchas más personas y por razones y en contextos muy 
diversos. Nadie está exento, a lo largo de su vida, de vivir situaciones que puedan 
atemorizarla o aterrarla. El tema de la inseguridad es una prueba de ello.” 

 

“(…) Así la inseguridad, las crisis vitales, las crisis económicas y los cambios políticos 
nos van asustando y vamos perdiendo la confianza básica en que más allá de lo que 
suceda, algo haremos.” 
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“Susana Giménez no tiene reparos a la hora de hablar de la realidad política, mucho 
menos cuando la cuestión en danza es la inseguridad, un problema que este verano 
llegó a una de sus ciudades preferidas, Punta del Este, donde se registró una ola de 
robos en mansiones de ricos y famosos.” 

 

“(…) Sumado a esto, los padres en esta época suelen preocuparse por situaciones que 
tienen que ver con la inseguridad. A estos temas se agrega, obviamente, el temor a los 
posibles excesos y descuidos en los que puedan incurrir los chicos fuera de la 
supervisión adulta.” 
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“El tema de la “inseguridad” ocupa un espacio importantísimo en los medios de 
comunicación actuales. Insuflado en demasía aunque con un importante asidero en la 
realidad, la cuestión preocupa a todos los sectores sociales. (…)” 

 

“Todas coinciden en destacar que la principal demanda del rosarino es por la 
inseguridad pero cada una de ellas trata de explicar las inquietudes que van 
recolectando.” 

 

 

“Asimismo, se contempla la necesidad de realizar reformas estructurales en los 
estadios para mejorar los espacios designados para visitantes, ampliar la capacidad de 
las tribunas y generar accesos y salidas más eficientes y fluidos que eviten problemas 
de inseguridad.” 
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“La inseguridad de estos tiempos, priorizar los resultados en el fútbol infantil, sumado a que 
los niños se sumergen muchas horas a navegar por Internet, vinieron a atentar contra estos 
hermosos momentos que nuestros hijos puedan experimentar.” 

 

 

 

“Schmid planteó la necesidad de’un urgente aumento a los jubilados porque el incremento 
dado por el gobierno ya ha sido devorado por la inflación y por último el problema del 
narcotráfico y la inseguridad, porque nosotros entendemos que tiene como principal víctima al 
pueblo trabajador’.” 
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“En este universo, la provincia de Santa Fe está entre las jurisdicciones que más gasta en 
seguridad, pese a que también es una de las más afectadas por la inseguridad. Al punto tal que 
el Ejecutivo santafesino debió articular acciones con el gobierno nacional para atender los 
graves problemas de inseguridad que enfrenta, y que derivaron en la presencia de fuerzas 
como Gendarmería o Prefectura en el territorio.” 

 

“Cuando hay mayores niveles de inseguridad en la ciudad, discusiones constantes entre 
adultos, un ambiente escolar hostil, el impacto en el niño es inevitable y la mayoría lo va a 
manifestar de alguna manera.” 

 

“En abril del año pasado Sergi ya había sufrido un hecho de  inseguridad en su domicilio 
cuando desconocidos robaron tres  neumáticos del auto de la modelo Andrea Rincón, con quien 
desde  hace al menos dos años vive una intermitente relación amorosa, el  cual estaba 
estacionado en la puerta.” 

 

“La inseguridad no da tregua y la industria empieza a poner en el mercado modelos blindados. 
El nuevo Mercedes-Benz Clase E 500 Guard mantiene una apariencia idéntica a la de un 
vehículo de serie pero oculta una densa red de elementos de protección.(…)” 
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“Por otro lado, Broglia intentó aclarar que la violencia no es exclusiva del fútbol, sino que 
‘todos los días hay episodio s violentos’ relacionados a aspectos económicos o educativos. ‘Soy 
un tipo que camina mucho. Me di cuenta que se ha creado una imagen de ciudad violenta. No 
es que venís por la calle y te matan. Hay inseguridad, pero te roban en cualquier lugar del 
mundo’, explicó el dirigente.” 

 

“La modelo Raquel Mancini se vio envuelta en un hecho de inseguridad del que logró escapar 
mientras los ‘motochorros’ que intentaban robar un automóvil en el barrio de Palermo se 
enfrentaban a balazos con la policía.” 
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“Finalmente, Pablo Pérez negó las versiones que aseguraban no quiso regresar a Newell’s por 
un tema de inseguridad: ‘Es mentira. Que la dirigencia me trate de esta manera no me gusta, 
más porque nunca tuvieron un interés en contratarme’.” 

 

 

Distintas inseguridades 

 

 

“Y si bien las primeras ofertas comenzaron hace un año, a la par del crecimiento de la ola de 
inseguridad, aumentan los pedidos y sobre todo en las grandes ciudades como Buenos Aires y 
Rosario.” 

 

“Denuncias. El procedimiento siempre comienza a partir de una denuncia de los vecinos, que 
en la mayoría de los casos la hacen por temor a la inseguridad que les genera ver a varias 
familias ingresando en terrenos linderos a sus casas.” 
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“Consultada acerca de si fue un hecho de inseguridad común o un atentado contra el exmilitar, 
afirmó: ‘Yo creo que nos quisieron robar la camioneta, no creo que lo hayan visto a él. Fue 
alguien que nos siguió desde el centro de Moreno’.” 

 

 

“No se salvan ni los famosos. La inseguridad es un mal que, en la ciudad de Rosario, ofrece a 
diario nuevos e insólitos casos. Esta vez la víctima fue Ariel Bulsicco, el conductor de Dos tipos 
audaces, el programa que se emite por La Ocho, y del noticiero del mediodía de Canal 5, quien 
se desayunó esta mañana con la mala nueva de que le habían robado las cuatro ruedas del 
auto.” 

 

“Vieja data. El problema de la inseguridad vial en los accesos a Rosario, y sobre todo en la 
autopista a Córdoba, es un tema recurrente que viene concitando la atención de vecinos y 
especialistas desde hace varios años. (…)” 

 

“Rubén Fernández, dueño de la estación de servicios y vicepresidente de Faena (Federación 
Argentina de Expendedores de Nafta del Interior), lamentó la situación de inseguridad que se 
vive en estos días, aunque resaltó el accionar policial en el hecho de ayer.” 
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“‘Este destrato a los animales también debe ser visto como un tema relacionado con la 
inseguridad imperante en la sociedad, indicó Felisa Aurascoff, porque se están burlando de las 
leyes con la complacencia de las autoridades’, indicaron estas activistas que aún no recibieron 
ninguna respuesta por la denuncia que efectuaron.” 

 

“Otra vez la inseguridad volvió a golpear a la farándula. Esta vez la protagonista del hecho 
fue Cinthia Fernández.” 

 

“‘Uno de los miembros de la delegación nacional, durante el concierto de discusiones, instaló 
el tema de la pobreza, que no se había mencionado hasta el momento. Ninguno de los países lo 
había nombrado. Es como si no existiese relación entre la inseguridad alimentaria y la 
pobreza’, analizó De Luise.” 

 

“Esta vez, la nueva víctima de la inseguridad digital fue Stefanía Xipolitakis, en una foto que la 
muestra con las lolas al aire. Aparentemente, la imagen fue tomada desde su celular.” 
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“La audacia del autor del hecho, de 21 años, quien fue apresado en horas de la tarde del 
mismo día gracias a las cámaras de vigilancia que existen en la peatonal, fue tomada por la 
ciudadanía como un hecho demostrativo de un creciente nivel de inseguridad y ayer se realizó 
una marcha de protesta a la Casa de Gobierno y los Tribunales provinciales.” 

 

 

“Uno de los ítems analizados fue la inseguridad alimentaria, es decir la reducción de la 
comida o la experiencia del hambre por problemas económicos. "Este indicador colabora para 
evaluar en qué medida los planes sociales llegan o no a toda la población y si realmente cubren 
las necesidades. Los números demuestran que no", manifestó uno de los autores del trabajo, 
Dan Adaszko.” 

 

“‘La grave inseguridad jurídica de tierras indígenas se ha reflejado en el alto número de 
desalojos de comunidades indígenas’, afirma el informe, elaborado tras una misión de Anaya a 
la Argentina en 2011, cuando visitó Buenos Aires y diez de las veintitrés provincias que 
constituyen la república, y recogió alrededor de 170 testimonios.” 
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“El dramático episodio de inseguridad fue confirmado por la esposa del jugador, la modelo 
Tamara Alves, a través de Twitter: ‘Como muchas personas me están preguntando quiero 
contarles que anoche mi marido estuvo tres horas secuestrado junto a su hijo de 4 años. 
Impotencia’, escribió.” 

 

“(…) Para la gente del lugar, pavimentar esta calle cambiaría el escenario de inseguridad vial 
ya que, a modo de vía interna, descomprimiría el tránsito permitiendo obviar la circulación 
rápida de la ruta.” 

 

“El padre Ernesto, sacerdote de esa parroquia, se quejó de que el episodio es ‘normal dentro 
de la inseguridad que estamos viviendo’.” 

 

“‘Hay inseguridad, pero no es habitual que haya disparos en este barrio", comentaba otra 
mujer que había escuchado los tiros de la noche anterior "como si hubieran sido adentro de mi 
casa’.” 
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“‘Ahora que veo a Sofi más tranquila, está todo bien. Pero fue muy feo lo que pasó. ¡La 
inseguridad en la que vivimos no tiene nombre!’, aseguró Casán en declaraciones a un 
matutino porteño, tras el encuentro con su hija.” 

 

“‘Invitamos a los vecinos a que sigan denunciando. La mayor parte de las denuncias viene por 
solicitud de ellos, ya que los vehículos abandonados generan una sensación de incomodidad y 
de inseguridad. Muchas veces se producen hechos de violencia, como por ejemplo asaltos, por 
gente que se queda adentro de los vehículos o que se esconde detrás de ellos’.” 

 

“Según explicaron, la fábrica Liliana S.R.L.’viene violando sistemáticamente las leyes 
laborales: 75 por cieto de la planta contratada por agencias de tercerización, trabajo de 10 
horas por fuera del convenio de trabajo, contratados por más de 3 años e inseguridad laboral. 
Al mismo tiempo, se impide ilegalmente la representación sindical’.” 

 

“‘(…) No queremos que se repita el infierno que vivíamos cuando estaba Mogambo: la 
inseguridad estaba a la orden del día, había peleas con cuchillos, robos y como si eso fuera 
poco las ambulancias no llegaban a nuestras casas, la Policía nunca respondía a nuestros 
llamados y las líneas de colectivos se desviaban tres cuadras antes. Estábamos sitiados’, 
detallaron a El Ciudadano los vecinos (…).” 
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“‘En general, ante una pequeña pérdida de gas o algún error de obreros trabajando en un 
lugar, se genera un estado de inseguridad y se de tratar de huir de ahí. Yo creo que con el 
correr del tiempo esa reacción va ir disminuyendo’, agregó el profesional.” 

 

“La pequeña localidad del sur santafesina se vio conmivida por un hecho de inseguridad.” 

 

“Los camaristas Alfredo Gusman y Graciela Medina determinaron que el Estado es 
responsable por la explosión de la Fábrica Militar ocurrida el 3 de noviembre de 1995, al 
comprobarse las “alarmantes condiciones de inseguridad y de prevención en el mantenimiento 
de la fábrica” donde tuvo lugar el episodio.” 

 

“Indignación. Los vecinos del súper están cansados de la inseguridad en el barrio.” 

 

“De acuerdo con la fundación caritativa para la salud mental Mind, basada en Inglaterra, las 
causas frecuentes de depresión en los hombres son la angustia provocada por el trabajo y la 
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inseguridad económica. Mientras que las horas largas de trabajo impactan en la salud mental 
de los hombres, las horas de ocio compartidas con los amigos son claves para combatir la 
depresión.” 

 

“‘La capacitación de los inspectores es una de las principales estrategias de gestión para 
abordar la problemática de la inseguridad vial’, afirman en la agencia. ‘Ellos son un actor 
clave en la política de control y prevención de la APSV. Su formación es fundamental para que 
sus intervenciones en los procedimientos sean más eficaces’.” 

 

 

“El fiscal José María Campagnoli pidió ampliar la investigación sobre el hecho de inseguridad 
que tuvo entre las víctimas a los dos hijos del fallecido empresario Ricardo Fort (los mellizos 
Marta y Felipe, de 9 años), cuando personas armadas interceptaron el vehículo en el que eran 
trasladados junto con custodios.” 

 

“Más de 300 vecinos decidieron mostrar su indignación a última hora de ayer cuando cortaron 
Juan Manuel de Rosas y Mendoza en reclamo ante hechos de inseguridad en el barrio.” 
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“La avenida de Circunvalación no sólo es noticia por ser una arteria clave en la ciudad, por su 
enorme flujo vehicular o sus obras de ampliación. También se la conoce por sus altos índices 
de inseguridad ya que allí se registran robos desde hace años. Entre los distintos episodios, un 
video conocido en noviembre de 2013 marcó la aparición de una nueva modalidad que sigue 
preocupando a pesar del incremento de controles policiales. Se trata del robo "piraña" que se 
da cuando varios jóvenes aparecen de repente, se tiran sobre los vehículos para obligar a que 
frenen o arrojan piedras sobre ventanillas y parabrisas y hasta amenazan con armas a los 
ocupantes de los rodados.” 

 

“Como en otras movilizacones, una figura presente recibió respetuosos saludos. ‘Soy un 
ciudadano que viví la experiencia de la muerte de dos hijos por la inseguridad. No quiero 
perder otro hijo y me sumo a tanta gente que hoy tiene su corazón enlutado y está llorando a 
sus afectos.(…)’” 

 

“Motociclistas. A los que llegan en moto no les va mejor. ‘Son los que sufren los golpes, porque 
los tiran al suelo para quitarles el vehículo, hubo muchas mujeres lastimadas’, comentó Vivas. 
Y dijo que una tercera versión de la inseguridad corresponde a una especie de desguace de los 
automóviles que los trabajadores deben dejar sobre la calle colectora de Circunvalación. Ahí 
es donde desaparecen baterías y neumáticos, entre otras cosas.” 
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“‘Se puede hacer un salón de usos múltiples para actividades culturales, darle apoyo a muchas 
familias rosarinas despojadas por la inseguridad u accidentes. Rosario tiene esa demanda de 
necesidades tras la muerte de seres queridos por distintas circunstancias, y esa es nuestra 
misión’, indicó la mujer.” 

 

“(…)Este concepto tomó fuerza ayer cuando Mónica Gangemi, referente de la ONG 
Compromiso Vial por Úrsula y Carla –en memoria de su hija Ùrsula Notz, también fallecida en 
un siniestro vial– anticipó que van a redoblarlos esfuerzos para que no se sigan produciendo 
muertes por hechos perfectamente evitables. 'Vamos a ejercer presión contra la vida de las 
instituciones y el silencio en el que se encuentran la víctimas de inseguridad vial’, advitió.” 

 

“A la tarde la cuadra de los Ferroni se pobló de hombres de la Policía Científica y de la 
seccional 10ª, ubicada a tres cuadras de la escena del crimen. Los vecinos, entonces, sólo 
tenían quejas por la inseguridad en la zona. ‘Esto se soluciona con un móvil o un policía en las 
vías de Washington, si no es imposible’, atinó a decir una vecina indignada.” 

 

“Según el informe de la UCA, sigue siendo ‘preocupante ’ la pobreza estructural, medida por la 
privación de las familias de los alimentos básicos, que se mantuvo en torno del 12 por ciento. 
Asimismo, subrayó que casi 4 de cada 10 hogares consideraron que sus ingresos no les 
alcanzan para cubrir sus necesidades de consumo básicas y que entre las familias de escasos 
ingresos la ‘inseguridad alimentaria ’ alcanza hasta el 30 por ciento de los hogares.” 
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“(…) Creíamos que una de las mayores tragedias evitables ocurridas en el país no se repetiría. 
Que se ajustarían controles, que se tomaría conciencia, que muertes en vano no volverían 
ocurrir; pero no. Todos los días hay muertes evitables producto de la inseguridad. En las rutas, 
en las calles, en los trenes y en edificios también.” 

 

 

“(…) Enrique Bertini, el padre de Mariano, asesinado en una entradera el viernes pasado en 
Echesortu, conmocionó a las más de diez mil personas que se concentraron anoche en el 
Monumento en reclamo de justicia y contra la inseguridad.” 

 

“‘La inseguridad alimentaria se intensificará en las próximas semanas y meses’, auguró el 
representante de la organización.” 

 

“‘Los delitos son cada vez más graves y duros. También atacan a los turistas a la salida de los 
shoppings. Por eso debemos discutir proyectos que puedan servir de base para combatir la 
inseguridad que en este caso vienen de los motochorros. Queremos implementar instrumentos 
utilizados en otras partes del mundo que sirvieron para combatir este flagelo’, sostuvo.” 
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“Otro caso de entradera. Una mujer fue víctima de la inseguridad esta mañana en su casa 
ubicada en la zona sur.” 

 

“‘Conflictos como los de Siria, Irak o Sudán del Sur ponen en peligro la situación alimentaria 
en estos países. Los refugiados se ven expuestos a una mayor amenaza de inseguridad 
alimentaria, malnutrición y enfermedades’, indicó Bärbel Dieckmann, presidente de la ONG 
Ayuda Mundial contra el Hambre.” 

 

“La ciudad de Roldán sufrió estos días distintos hechos de inseguridad que alertaron a la 
población y a las fuerzas policiales. Dos entraderas (asaltos con los habitantes dentro de las 
priopiedades) tuvieron lugar en un barrio y en la zona rural el domingo y el lunes. Y ayer, la 
policía logró frustrar un escruche (robo en ausencia de los moradores) en el barrio residencial 
Tierra de Sueños 3.” 

 

 


