Universidad Abierta
Interamericana

Proyecto PROCODAS: Una nueva interfaz accesible

para personas con discapacidad visual

Legislacion y Discapacidad

Franichevich, Maria Catalina

Sede Regional Rosario

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Titulo a obtener: Licenciatura en Publicidad

Julio 2015



Legislacion y Discapacidad



Indice

[T oo [3Tool o] o RSSO P PP PR PRSI 6
Tema de INVESTIGACION. ........ecii it e e e b e s e reeneeenee e 9
Problema de INVESLIJACION .........cuiiieiieiie ettt e te e sneenas 9
(@] 0] =] 1Yo SO SRT 9

Metodologia

TIPO dE INVESLIGACION ...ttt e 10
COrpUS 08 MALEITAIES ...ttt 10
MEtodo de SElECCION T8 MUESIIA .......eveueriirieieiceie ettt et 10
Técnica de recoleCCiON e dALOS. ..........eieiiirieieiee e 10
e o Tor=To [ 4 =T o] (o RO RPSR 11

Capitulo 1

Legislacion y discapacidad

1.1 Ley 22.431: Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados .............ccccccevveennee. 12

1. 2 Ley 25.280: Apruébase una Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, suscripta en
GUALEMAIA ...ecveeiieieee e et e et et e te et esseestaeseesreesteenbeeneesneenteeneenneeneeas 12

1.3 Ley 25.346 “3 de Diciembre: dia internacional de la Discapacidad” ..............cccovruene. 13

1. 4 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y protocolo

TACUITATIVO <. 13
1.5 Decreto 806/2011: Observatorio de la Discapacidad............ccccceeveevieiiieiiieciiecie e 14
1. 6 Plan nacional de accesibilidad: Resolucion CONADIS...........oooiieeeooeeeeeeeeeeieeeee 15



1.7 Ley 26.653: Acceso a la informacion publica...........cccccvveviiiiiiiiicic e 15

Capitulo 2

CONADIS

A R Y {0 o £ TR 17
2.2 IMATCO JUTTAICO ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e ane e 17
2. 3RESPONSADIIAU ... e e 17
2. 4 U CIONES .ttt ettt e nnnnnnnn 18
2. 5 A CCESTDITAAU ... ..ttt e e nnnennnnnnnn 18
Capitulo 3

Accesibilidad Web

3.1 ¢Qué es la accesibilidad WED?...........ovoiiiiiiie e 19

3.2 Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacion. CRAW: Centro de Referencia en

ACCESIDIIIAA WED ... ettt e e e et ee e e e e e e e 19
3. 3 Pautas de accesibilidad al contenido en la Web ..., 19
Capitulo 4

Legislacion Web

4. 1 Resolucion 69/2011 — Secretaria de Gabinete ........c..eeeeeeeeeeee e 36

4. 2 Decreto 512/2009 — Agenda Digital de la Republica Argentina ..........cccoceevvvnenvninne. 36



4. 3 Decreto 378/2005 — Plan Nacional de Gobierno EIectrOniCo ............oevveveeeeiiiceeeeeeeeen, 37

4. 4 Decreto 1172/2003 — Acceso a la Informaciéon PUBLICa..........coceveeeeeieeeeee e 37
CONCIUSTON ..o e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aee s 38
YN 415D (o IR 40
BIDIIOGIATTA ... bbb 49



Introduccion

La ciudad de Rosario se ha convertido en un destino turistico emergente -generando un
desarrollo impensado hace poco tiempo atrés-, impulsando una serie de acciones de calidad,
en las que se contempla que la informacion turistica alcance a una amplia variedad de

usuarios.

En el mundo hay aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual, de las
cuales 39 millones son ciegas y 246 millones presentan baja vision. Alrededor del 90% de

las personas con discapacidad visual viven en paises en desarrollo.

A pesar del importante crecimiento del turismo y de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC) no se ha producido adn un avance significativo en materia de

informacion turistica accesible para personas con discapacidad visual.

Esta problematica involucra no solo a los turistas sino también a las empresas proveedoras
de servicios turisticos que a la hora de promocionar los mismos no cuentan con capacidad de
generar dispositivos tecnoldgicos adecuados para que las personas con discapacidad visual

puedan acceder a la informacion.

Segun la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un
lugar o acceder a un servicio (independientemente de sus capacidades o restricciones
técnicas, cognitivas o fisicas) y, por lo tanto, su desarrollo impacta directamente tanto en la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad, como de aquellos que la visitan

ocasionalmente.

Por ello docentes investigadores de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y la
Universidad Abierta Interamericana (UAI) junto a técnicos de la Secretaria de Turismo de
la Municipalidad de Rosario y del Ente de Turismo Rosario (ETUR) presentaron
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion (MinCyT )
al Programa Consejo de la Demanda de Actores Sociales (PROCODAS) una propuesta
destinada a la ejecucion de Proyectos de Tecnologias para la Inclusion Social denominada

“Interfaces en pantallas para Turismo Accesible”.


http://www.mincyt.gob.ar/programa/procodas-programa-consejo-de-la-demanda-de-actores-sociales-6399

El proposito de este proyecto ha sido posibilitar y promover el ejercicio del derecho a la
informacion y comunicacion por parte de las personas con discapacidad -de acuerdo a lo
dispuesto en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad-, a los efectos de que puedan tomar sus propias decisiones, de forma autonoma
e independiente, a la hora de elegir el destino turistico Rosario. Asimismo contempla la
aplicacion de la Ley 25.643, en la cual se prevé que todas las prestaciones de los servicios
turisticos deben adecuarse a los criterios universales establecidos por la Ley 24.314,
considerando al turismo accesible como “el complejo de actividades, originadas durante el
tiempo libre, orientado al turismo y la recreacion que posibilitan la plena integracion de las
personas con movilidad y/o comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas la

satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”.

Acerca del proyecto

El mismo se planted el desarrollo de un sitio web cuya interfaz sea responsive y accesible y
a la que se pueda acceder a través de distintos dispositivos tecnoldgicos con pantalla (PCs,
notebooks, netbooks, tablets y celulares inteligentes). La misma proporciona informacion
sobre recorridos turisticos accesibles y lugares de interés (paseos, espacios culturales,

servicios de hoteleria y gastronomia), con indicacién de tipos de accesibilidad.

Dicha interfaz, si bien ha sido gestada teniendo como principal publico objetivo a las
personas que presentan alguna discapacidad o disminucion visual, puede ser utilizada por
cualquier turista (y, claro esta, por la ciudadania en general) recurriendo también a
dispositivos sonoros y descriptivos de iméagenes. Cabe destacar que para el desarrollo de la
misma, se han tomado en cuenta las indicaciones de los estandares de accesibilidad
internacionales, es decir con el nivel AA de las Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) version 2.0, y los criterios de RWD (Responsive Web Desing).

En funcion de la elaboracion y puesta en marcha del mencionado proyecto surgié la
necesidad de analizar en profundidad la legislacion vigente en cuanto a accesibilidad web
(acceso a la informacion de personas con discapacidad).



En esta investigacion se identificaron las leyes nacionales sobre informacion accesible para
personas con discapacidad, se reconocieron los principales lineamientos que establece la
legislacion vigente sobre el acceso a la informacion para personas con discapacidad visual y
por altimo se indagd sobre el concepto de accesibilidad.

A partir de esta investigacion se determind que existe un gran desconocimiento de las leyes
investigadas por parte del publico en general, las organizaciones tanto publicas como
privadas y los agentes de comunicacion. Esto se debe a que el Estado no comunica la

existencia de estas leyes.

La mayoria de estos organismos no cumplen con las normativas vigentes a pesar de que las
leyes se encuentran promulgadas y de que existen guias practicas para la realizacion de
paginas web accesibles para poder cumplir con igualdad de condiciones y oportunidades a

todas las personas.



Tema de investigacion

Legislacion y Discapacidad. Normas sobre informacion accesible en Argentina.

Problema de la investigacion

¢Cuales son las leyes nacionales que refieren al acceso a la informacidn para personas con

discapacidad?

Objetivo General:

Analizar la legislacion nacional respecto al derecho al acceso a la informacion para personas

con discapacidad.

Objetivos Especificos:

- ldentificar las leyes nacionales sobre informacion accesible para personas con

discapacidad.

- Reconocer los principales lineamientos que establece la legislacion vigente sobre

acceso a la informacion para personas con discapacidad visual.

- Indagar sobre el concepto de “accesibilidad Web” que establece la normativa

nacional.



Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion que se presenta es una investigacion de tipo descriptiva con enfoque
cualitativo, ya que su propoésito es hacer hincapié en el analisis de las leyes y su aplicacion
en relacion al acceso a la informacion de las personas con discapacidad.

Segun la recoleccion de datos el método utilizado es secundario — externo.

Corpus de Materiales

El universo de la investigacion esta compuesto por todas aquellas Leyes, Decretos y
Ordenanzas Nacionales, que directa o indirectamente influyen en las Personas con

Discapacidad para la creacion de paginas Web Accesibles.

Método de Seleccion de muestra
El método para la seleccion de la muestra es No Probabilistica Intencional.
Criterios:

Leyes, Decretos y Ordenanzas Nacionales, que directa o indirectamente afectan a las

Personas con Discapacidad para la creacion de paginas Web Accesibles.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es la Observacion y el analisis de las Leyes, Decretos y

Ordenanzas.

10



Procedimiento

En primer lugar, se identificd las Leyes, Decretos y Ordenanzas Nacionales que hagan

referencia o influyan en el derecho al acceso de la informacion.

Luego de identificarlas, se realiz6 una sintesis de las mismas en el marco teérico, destacando

ciertos criterios y conceptos relevantes.

11



Capitulo 1

Legislacion y discapacidad

1.1 Ley 22.431: “Sistema de proteccion integral de los Discapacitados”

Segun la Ley 22.431: “Sistema de proteccion integral de los Discapacitados” se considera
discapacitada a toda persona que padezca una alteracion funcional permanente o prolongada,
fisica 0 mental, que en relacion a su edad y medio social implique desventajas considerables

para su integracion familiar, social educacional o laboral.

1.2 Ley 25.280: “Apruébese una Convencion Interamericana para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscripta en

Guatemala”

En la Ley 25.280: “Apruébese una Convencion Interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacidn contra las personas con discapacidad, suscripta en Guatemala”,
las personas con discapacidad tienen los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas; y que estos derechos, incluido el de no verse sometidos a
discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de la dignidad y la igualdad que

son inherentes a todo ser humano.

El término "discapacidad” significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o0 mas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y

social.

El termino "discriminacion” contra las personas con discapacidad significa toda distincion,
exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad,

consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada,

12



que tenga el efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por

parte de las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

No constituye discriminacion la distincion o preferencia adoptada por un Estado parte a fin
de promover la integracion social o el desarrollo personal de las personas con discapacidad.
Esta ley pretende regular medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y
promover la integracidn por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas.
También busca la sensibilizacion de la poblacion, a través de campafias de educacion
encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el
derecho de las personas a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y la convivencia

con las personas con discapacidad.

1.3 Ley 25.346: “Dia Internacional de la Discapacidad”

El 3 de Diciembre se declara segun la Ley 25.346 “Dia Internacional de la Discapacidad”.
Su propo6sito es divulgar las normas que amparan a las personas con discapacidad,
especificando los derechos y sosteniendo la responsabilidad de su cumplimiento por parte de
los involucrados directos en proporcionarlos y del conjunto de la sociedad en exigirlos.
Fortalecer las acciones tendientes a establecer principios de igualdad de oportunidades
superando las desigualdades. Por Gltimo, fomentar conductas responsables y solidarias para
recrear una sociedad que incluya y posibilite el logro de los derechos universales para todas

las personas con discapacidad.

1.4 “Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo

Facultativo”

La “Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo” supone importantes consecuencias para las personas con discapacidad, y entre
las principales se destaca la “visibilidad” de este grupo ciudadano dentro del sistema de
proteccion de derechos humanos de Naciones Unidas, la asuncion irreversible del fenémeno

de la discapacidad como una cuestion de derechos humanos, y el contar con una herramienta

13



juridica vinculante a la hora de hacer valer los derechos de estas personas. Dentro de su
Predmbulo se reafirmd la Universalidad, Indivisibilidad, Interdependencia e Interrelacion de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como la necesidad de garantizar
que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion. Se reconoce
la importancia que para las personas con discapacidad reviste su autonomia e independencia
individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones. Se destaca la importancia de
la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y a la educacion y

a la informacién y las comunicaciones.

En su Articulo 9° “Accesibilidad”, destaca la necesidad de tomar medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los

sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

En su Articulo 21° “Libertad de Expresion y Opinion y Acceso a la Informacion” se destaca
la adopcidn de medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan ejercer el
derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida, la libertad de recabar, recibir y facilitar
informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demés. Ademas, facilitar a las
personas con discapacidad informacion dirigida al publico general, de manera oportuna y sin
costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos

de discapacidad.

Por ultimo, en su Articulo 30° “Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas,
el esparcimiento y el deporte”, se pretende adoptar medidas pertinentes para que todas las
personas con discapacidad tengan acceso a material cultural, programas de television,

peliculas, teatro y otras actividades culturales en formatos accesibles.

1.5 Decreto 806/2011: Observatorio de la Discapacidad

14



El “Observatorio de la Discapacidad” se crea para generar, difundir, actualizar y sistematizar

la informacion que se recopile de las distintas fuentes, tanto publicas como privadas.

1.6 “Plan Nacional de Accesibilidad: Resolucion CONADIS”

Es un marco estratégico para promover y dar coherencia a las acciones que las Gestiones de
Gobierno conjuntamente con otras administraciones y entidades publicas o privadas han de
realizar con el objetivo comin de suprimir barreras e implantar el denominado Disefio

Universal.

Se entiende por Disefio Universal a la actividad por la que cualquier bien o servicio es
concebido o proyectado desde su origen para ser utilizado por todas las personas, o el mayor

namero de ellas posible.

Se declara a CONADIS como entidad responsable de promover la equiparacion de
oportunidades y la mejora de calidad de vida de los colectivos méas afectados por las barreras:

personas con movilidad y/o comunicacion reducida.

El Plan Nacional de Accesibilidad propuesto es un plan de ejecucion, cuyo objetivo es hacer
accesible gradualmente al entorno existente, con el fin de que todas las personas lo puedan

utilizar de manera libre, segura y lo mas auténoma posible.

1.7 Ley 26.653: “Acceso a la Informacion Publica”

Enla Ley 26.653 “Acceso a la Informacion Publica” plantea que el Estado Nacional, los tres
poderes que lo constituyen, sus organismos descentralizados o autarquicos, los entes pablicos
no estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas concesionarias de servicios
publicos, empresas prestadoras o contratistas de bienes y servicios, deberan respetar en los
disefios de sus paginas Web las normas y requisitos sobre accesibilidad de la informacion

que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las personas con discapacidad con el objeto

15



de garantizarles la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de
discriminacion.

Ademas, el Estado promovera la difusion de las normativas de accesibilidad a las
instituciones de caracter privado a fin de que incorporen las normas y requisitos de
accesibilidad antes mencionada, en el disefio de sus respectivos sitios de Internet y otras redes

digitales de datos.

16



Capitulo 2
CONADIS

2.1 Estructura

La CONADIS esta integrada por un Presidente, un Directorio integrado por tres directores y
un secretario general, especializados dos en las diversas &reas conexas a la situacion de

discapacidad que proveen la informacion técnica que alimenta la toma de decisiones.

2.2 Marco Juridico

La persona con discapacidad tiene los mismos derechos que sus conciudadanos es por eso
que en el campo de la equiparacion de oportunidades se inscriben todas las medidas legales
que tienen la meta politica de incorporar a la comunidad a las personas con discapacidad
facilitando el ejercicio de los derechos y modificando actitudes y conductas sociales.

La comision Nacional Asesora ha participado activamente en la elaboracién, propuesta y

asesoramiento de distintos instrumentos legales a nivel nacional, provincial y municipal.

2.3 Responsabilidad

Su responsabilidad es la de coordinar, normatizar, asesorar, promover y difundir con caracter
nacional, todas aquellas acciones que contribuyan directa o indirectamente a la integracion
de las personas con discapacidad, sin distincién de edad, sexo, raza, religion o nivel socio-
econdémico, asegurando una equitativa distribucion y acceso a los beneficios que se

instituyan.

17



2.4 Funciones

Sus funciones son las de proponer y elaborar proyectos y programas que permitan la
implementacion de politicas especificas sobre la integracion de personas con discapacidad,
con intervencién de los organismos nacionales, provinciales y municipales correspondientes

y la participacién de organizaciones privadas de o para discapacitados.

Coordinar los programas que desarrollen sobre la materia las entidades publicas y privadas,
organizando un Centro de Informacion y Documentacion Computarizado sobre el tema de la

discapacidad.

Gestionar la integracion de fondos especiales con el fin de favorecer la integracion de

personas con discapacidad y estimular programas de investigacion vinculadas con el area.

Intervenir en todas aquellas acciones tendientes a asegurar la cobertura prestacional en

prevencion, asistencia y rehabilitacion integral de las personas con discapacidad.

Intervenir en la elaboracion de planes y programas destinados a la formacion y

perfeccionamiento de recursos humanos especializados en la asistencia a discapacitados.

Programar, organizar y apoyar campafias permanentes de informacion, concientizacién y

motivacidén comunitaria relacionadas con el problema de la discapacidad.

2.5 Accesibilidad

Parte de la tarea esta representada por la eliminacion de barreras culturales y fisicas que se
oponen habitualmente a la integracion de personas con movilidad y/o comunicacion

reducida.

La supresion de barreras fisicas supone operar sobre las valoraciones que la gente hace de las
restricciones de movilidad desde lo arquitecténico, lo urbanistico, en el transporte y en las

comunicaciones.

18



Capitulo 3

Accesibilidad Web

3.1 ¢ Qué es la Accesibilidad web?

La Accesibilidad Web es la posibilidad efectiva de que el mayor nimero de personas puedan
acceder de manera satisfactoria a la Web y hacer uso de sus contenidos, independientemente
de cualquier limitacion personal o derivada del entorno, es decir, en igualdad de condiciones
y oportunidades con el conjunto de la sociedad. Refiere a un conjunto de estandares de disefio
y de software pensados especificamente para que personas con discapacidad (fisica,
sensorial, cognitiva, etc), edad avanzada, dificultades derivadas del contexto de uso (técnicas
0 ambientales), insuficiencia de medios, restricciones en cuanto al dominio del idiomay poca
0 nula experiencia en el uso de dispositivos electronicos, puedan utilizar los contenidos y

servicios de los sitios Web, interactuando en forma productiva con ellos.

3.2 Oficinal Nacional de Tecnologia de la Informacién. CRAW: Centro de referencia
en accesibilidad web

CRAW: El Centro de Referencia de Accesibilidad Web ha sido creado en la Oficina Nacional
de Tecnologias de Informacion (ONTI) con el objetivo de permitir que las paginas Web
pertenecientes al Estado Nacional, puedan ser accedidas por un mayor nimero de personas,
independientemente de sus propias limitaciones o de las derivadas de su entorno. EI CRAW

validara el grado de cumplimiento de estandares de Accesibilidad Web.

3.3 Pautas de Accesibilidad al contenido en la Web

19



Las “Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web” (WCAG) son una especificacion del
W3C (World Wide Web Consortium) que proporciona una guia sobre la accesibilidad de los
sitios de la Web para las personas con discapacidad. Han sido desarrolladas por la Iniciativa
de Accesibilidad en la Web (WAI) del W3C.

Las pautas describen como hacer paginas Web accesibles sin sacrificar el disefio; ofreciendo
esa flexibilidad que es necesaria para que la informacién sea accesible en diferentes
situaciones y proporcionando métodos que permiten su transformacién en paginas Utiles e

inteligibles.

La especificacion contiene pautas, que son los principios generales para el disefio accesible,
y cada una esta asociada a uno 0 mas puntos de verificacion que describen como aplicar esa

pauta a las caracteristicas particulares de las paginas Web.

Cada punto de verificacion esta asignado a uno de los tres niveles de prioridad establecida

por las pautas:

- Prioridad 1: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que,
de lo contrario, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del
sitio Web.

- Prioridad 2: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, si
no fuese asi a ciertos grupos de usuarios les seria muy dificil el acceso a la

informacion.

- Prioridad 3: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que,
de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para acceder a la

informacion.

En funcidn de estos puntos de verificacion se establecen los niveles de conformidad:

20



- Nivel de conformidad “A”: todos los puntos de verificacion de prioridad 1 se

satisfacen.

- Nivel de conformidad “Doble A”: todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2

se satisfacen.

- Nivel de conformidad “Triple A”: todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2

y 3 se satisfacen.

Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0

Principio 1: Perceptible - La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben

ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos

1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo contenido no
textual de modo que se pueda convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales

como textos ampliados, braille, voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

1.1.1 Contenido no textual: Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene
una alternativa textual que cumple el mismo propoésito, excepto en las situaciones

enumeradas a continuacion. (Nivel A)

o Controles, Entrada de datos: Si el contenido no textual es un control o acepta datos

introducidos por el usuario, entonces tiene un nombre que describe su propdsito.
e Contenido multimedia tempodependiente: Si el contenido no textual es una

presentacién multimedia con desarrollo temporal, entonces las alternativas textuales

proporcionan al menos una identificacién descriptiva del contenido no textual.
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e Pruebas: Si el contenido no textual es una prueba o un ejercicio que no seria valido
si se presentara en forma de texto, entonces las alternativas textuales proporcionan al

menos una identificacion descriptiva del contenido no textual.

o Sensorial: Si el contenido no textual tiene como objetivo principal el crear
una experiencia sensorial especifica, entonces las alternativas textuales proporcionan

al menos una identificacion descriptiva del contenido no textual.

o« CAPTCHA: Si el proposito del contenido no textual es confirmar que quien esta
accediendo al contenido es una persona y no una computadora, entonces se
proporcionan alternativas textuales que identifican y describen el propdsito del
contenido no textual y se proporcionan formas alternativas de CAPTCHA con modos
de salida para distintos tipos de percepciones sensoriales, con el fin de acomodarse a

las diferentes discapacidades.

« Decoracion, Formato, Invisible: Si el contenido no textual es simple decoracion, se
utiliza unicamente para definir el formato visual o no se presenta a los usuarios,

entonces se implementa de forma que pueda ser ignorado por las ayudas técnicas.

1.2 Medios tempodependientes: Proporcionar alternativas para los medios

tempodependientes.

1.2.1 S6lo audio y s6lo video (grabado): Para contenido s6lo audio grabado y contenido s6lo
video grabado, se cumple lo siguiente, excepto cuando el audio o el video es un contenido

multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como tal.

(Nivel A)

e SOlo audio grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes que presenta informacion equivalente para el contenido s6lo

audio grabado.
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e SOlo video grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes 0 se proporciona una pista sonora que presenta informacion
equivalente al contenido del medio de sélo video grabado.

1.2.2 Subtitulos (grabados): Se proporcionan subtitulos para el contenido
de audio grabado dentro de contenido multimedia sincronizado, excepto cuando la
presentacion es un contenido multimedia alternativo al texto y estd claramente identificado

como tal. (Nivel A)

1.2.3 Audiodescripcién o Medio Alternativo (grabado): Se proporciona una alternativa
para los medios tempodependientes o wuna audiodescripcion para el contenido
de video grabado en los multimedia sincronizados, excepto cuando ese contenido es
un contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como tal. (Nivel
A)

1.2.4 Subtitulos (en directo): Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de audio en

directo de los multimedia sincronizados. (Nivel AA)

1.2.5 Audiodescripcion (grabado): Se proporciona una audiodescripcion para todo el

contenido de video grabado dentro de contenido multimedia sincronizado. (Nivel AA)

1.2.6 Lengua de sefias (grabado): Se proporciona una interpretacion en lengua de sefias para
todo el contenido de audio grabado dentro de contenido multimedia sincronizado. (Nivel
AAA)

1.2.7 Audiodescripcion ampliada (grabada): Cuando las pausas en el audio de primer
plano son insuficientes para permitir que la audio descripcion comunique el significado del
video, se proporciona una audiodescripcion ampliada para todos los contenidos

de videograbado dentro de contenido multimedia sincronizado. (Nivel AAA)
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1.2.8 Medio alternativo (grabado): Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes, tanto para todos los contenidos multimedia
sincronizados grabados como para todos los medios de solo video grabado. (Nivel AAA)

1.2.9 Soélo audio (en directo): Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes que presenta informacidn equivalente para el contenido de solo audio en
directo. (Nivel AAA)

1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes formas (por ejemplo,

con una disposicién mas simple) sin perder informacion o estructura.

1.3.1 Informacion y relaciones: La informacion, estructura y relaciones comunicadas a
través de la presentacion pueden ser determinadas por software o estan disponibles como
texto. (Nivel A)

1.3.2 Secuencia significativa: Cuando la secuencia en que se presenta el contenido afecta a

su significado, se puede determinar por software la secuencia correcta de lectura. (Nivel A)

1.3.3 Caracteristicas sensoriales: Las instrucciones proporcionadas para entender y operar
el contenido no dependen exclusivamente en las caracteristicas sensoriales de los

componentes como su forma, tamarfio, ubicacion visual, orientacion o sonido. (Nivel A)

1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la separacion

entre el primer plano y el fondo.

1.4.1 Uso del color: El color no se usa como Unico medio visual para transmitir la
informacién, indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual.
(Nivel A)
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1.4.2 Control del audio: Si el audio de una pagina web suena automaticamente durante mas
de 3 segundos, se proporciona ya sea un mecanismo para pausar o detener el audio, o un
mecanismo para controlar el volumen del sonido que es independiente del nivel de volumen

global del sistema. (Nivel A)

1.4.3 Contraste (minimo): La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene

una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos: (Nivel AA)

o Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio

tienen una relacion de contraste de, al menos, 3:1.

e Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente
inactivo de la interfaz de usuario, que son simple decoracién, que no resultan visibles
para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros elementos visuales

significativos, no tienen requisitos de contraste.

« Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos

de contraste minimo.

1.4.4 Cambio de tamario del texto: A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto,
todo el texto puede ser ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan
el contenido o la funcionalidad. (Nivel AA)

1.4.5 Iméagenes de texto: Si con las tecnologias que se estan utilizando se puede conseguir
la presentacion visual deseada, se utiliza texto para transmitir la informacion en vez

de imagenes de texto, excepto en los siguientes casos. (Nivel AA)

« Configurable: La imagen de texto es visualmente configurable segun los requisitos

del usuario.
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o Esencial: Una forma particular de presentacion del texto resulta esencial para la

informacion que se transmite.

Nota: Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca) se consideran

esenciales.

1.4.6 Contraste (mejorado): La presentacion visual de texto e iméagenes de texto tiene
una relacién de contraste de, al menos, 7:1, excepto en los siguientes casos. (Nivel AAA)

o Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio

tienen una relacién de contraste de, al menos, 4.5:1.

o Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente de la
interfaz de usuario inactivo, que son simple decoracion, que no resultan visibles para
nadie o forman parte de una imagen que contiene otros elementos visuales

significativos, no tienen requisitos de contraste.

« Logotipos: El texto que forma parte de un logo 0 nombre de marca no tiene requisitos

de contraste minimo.

1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente: Para el contenido de s6lo audio grabado que (1)
contiene habla en primer plano, (2) no es un CAPTCHA sonoro o un audio logo, y (3) que
no es una vocalizacion cuya intencion principal es servir como expresion musical (como el

canto o el rap), se cumple al menos uno de los siguientes casos: (Nivel AAA)

« Ningun sonido de fondo: El audio no contiene sonidos de fondo.

e Apagar: Los sonidos de fondo pueden ser apagados.

e 20 dB: Los sonidos de fondo son, al menos, 20 decibelios mas bajos que el discurso

en primer plano, con la excepcion de sonidos ocasionales que duran solamente uno o
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dos segundos. Nota: Por la definicion de "decibelio™, el sonido de fondo que cumple
con este requisito es aproximadamente cuatro veces mas silencioso que la locucion

principal.

1.4.8 Presentacion visual: En la presentacion visual de bloques de texto, se proporciona

algiin mecanismo para lograr lo siguiente: (Nivel AAA)

Los colores de fondo y primer plano pueden ser elegidos por el usuario.
El ancho no es mayor de 80 caracteres o signos (40 si es CJK).

El texto no esté justificado (alineado a los margenes izquierdo y derecho a la vez).

A e

El espacio entre lineas (interlineado) es de, al menos, un espacio y medio dentro de
los parrafos y el espacio entre parrafos es, al menos, 1.5 veces mayor que el espacio
entre lineas.

5. El texto se ajusta sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento de modo tal que no
requiere un desplazamiento horizontal para leer una linea de texto en una ventana a

pantalla completa.

1.4.9 Imégenes de texto (sin excepciones): Las imagenes de texto sélo se utilizan
como simple decoracibn o cuando una forma de presentacion particular

del texto resulta esencial para la informacién transmitida. (Nivel AAA)

Nota: Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca) se consideran

esenciales.

Principio 2: Operable - Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben

ser operables.

2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la funcionalidad mediante el teclado.
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2.1.1 Teclado: Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de
teclado sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsacién individual de las
teclas, excepto cuando la funcion interna requiere de una entrada que depende del trayecto

de los movimientos del usuario y no solo de los puntos inicial y final. (Nivel A)

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado: Si es posible mover el foco a un componente
de la pagina usando una interfaz de teclado, entonces el foco se puede quitar de ese
componente usando so6lo la interfaz de teclado vy, si se requiere algo méas que las teclas de
direccién o de tabulacion, se informa al usuario el método apropiado para mover el foco.
(Nivel A)

2.1.3 Teclado (sin excepciones): Toda la funcionalidad del contenido se puede operar a
través de una interfaz de teclado sin requerir una determinada velocidad en la pulsacion de
las teclas. (Nivel AAA)

2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente para leer y usar el

contenido.

2.2.1 Tiempo ajustable: Para cada limite de tiempo impuesto por el contenido, se cumple al

menos uno de los siguientes casos: (Nivel A)

o Apagar: El usuario puede detener el limite de tiempo antes de alcanzar el limite de
tiempo; o

o Ajustar: El usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de alcanzar dicho limite
en un rango amplio que es, al menos, diez veces mayor al tiempo fijado

originalmente; o

o Extender: Se advierte al usuario antes de que el tiempo expire y se le conceden al

menos 20 segundos para extender el limite temporal con una accion simple (por
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ejemplo, "presione la barra de espacio™) y el usuario puede extender ese limite de

tiempo al menos diez veces; o
Excepcidn de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito que forma parte de un

evento en tiempo real (por ejemplo, una subasta) y no resulta posible ofrecer una

alternativa al limite de tiempo; o

Excepcidn por ser esencial: El limite de tiempo es esencial y, si se extendiera,

invalidaria la actividad; o

Excepcidn de 20 horas: El limite de tiempo es mayor a 20 horas.

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar: Para la informacion que tiene

movimiento, parpadeo, se desplaza o se actualiza automaticamente, se cumplen todos los

casos siguientes: (Nivel A)

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacion que se mueve,
parpadea o se desplaza, que (1) comienza automaticamente, (2) dura mas de cinco
segundos y (3) se presenta en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para
que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a menos que el movimiento,

parpadeo o desplazamiento sea parte esencial de una actividad; y

Actualizacion automatica: Para toda informacidn que se actualiza automéaticamente,
que (1) se inicia automaticamente y (2) se presenta en paralelo con otro contenido,
existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar,
o controlar la frecuencia de actualizacion a menos que la actualizacion automatica

sea parte esencial de una actividad.
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2.2.3 Sin tiempo: El tiempo no es parte esencial del evento o actividad presentada por el
contenido, exceptuando los multimedia sincronizados no interactivos y los eventos en tiempo
real. (Nivel AAA)

2.2.4 Interrupciones: El usuario puede postergar o suprimir las interrupciones, excepto

cuando las interrupciones implican una emergencia. (Nivel AAA)

2.2.5 Re-autentificacion: Cuando expira una sesion autentificada, el usuario puede
continuar la actividad sin pérdida de datos tras volver a identificarse. (Nivel AAA)

2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa podria provocar ataques,

espasmos o convulsiones.

2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos: Las paginas web no contienen nada que destelle
mas de tres veces en un segundo, o el destello esta por debajo del umbral de destello general
y de destello rojo. (Nivel A)

2.3.2 Tres destellos: Las paginas web no contienen nada que destelle mas de tres veces por
segundo. (Nivel AAA)

Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar, encontrar

contenido y determinar donde se encuentran.

2.4.1 Evitar bloques: Existe un mecanismo para evitar los bloques de contenido que se

repiten en multiples paginas web. (Nivel A)

2.4.2 Titulado de paginas: Las paginas web tienen titulos que describen su tematica o

propésito. (Nivel A)
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2.4.3 Orden del foco: Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la
secuencia de navegacion afecta su significado o su operacion, los componentes que pueden

recibir el foco lo hacen en un orden que preserva su significado y operabilidad. (Nivel A)

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto): El proposito de cada enlace puede ser
determinado con sélo el texto del enlace o a través del texto del enlace sumado al contexto
del enlace determinado por software, excepto cuando el propdsito del enlace resultara

ambiguo para los usuarios en general. (Nivel A)

2.4.5 Multiples vias: Se proporciona mas de un camino para localizar una pagina web dentro
de un conjunto de paginas web, excepto cuando la pagina es el resultado, 0 un paso

intermedio, de un proceso. (Nivel AA)

2.4.6 Encabezados y etiquetas: Los encabezados y etiquetas describen el tema o propésito.
(Nivel AA)

2.4.7 Foco visible: Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene una forma de

operar en la cual el indicador del foco del teclado resulta visible. (Nivel AA)

2.4.8 Ubicacion: Se proporciona informacion acerca de la ubicacion del usuario dentro de

un conjunto de paginas web. (Nivel AAA)

2.4.9 Proposito de los enlaces (s6lo enlaces): Se proporciona un mecanismo que permite
identificar el propdsito de cada enlace con sélo el texto del enlace, excepto cuando el

propdsito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en general. (Nivel AAA)

2.4.10 Encabezados de seccion: Se usan encabezados de seccion para organizar el
contenido. (Nivel AAA)
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Principio 3: Comprensible — La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser

comprensible.

Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y comprensibles.

3.1.1 Idioma de la pagina: El idioma predeterminado de cada pagina web puede

ser determinado por software. (Nivel A)

3.1.2 Idioma de las partes: El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede
ser determinado por software, excepto los nombres propios, términos técnicos, palabras en
un idioma indeterminado y palabras o frases que se hayan convertido en parte natural del

texto que las rodea. (Nivel AA)

3.1.3 Palabras inusuales: Se proporciona un mecanismo para identificar las definiciones
especificas de palabras o frases usadas de modo inusual o restringido, incluyendo expresiones
idiomaticas y jerga. (Nivel AAA)

3.1.4 Abreviaturas: Se proporciona un mecanismo para identificar la forma expandida o el

significado de las abreviaturas. (Nivel AAA)

3.1.5 Nivel de lectura: Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas avanzado que
el nivel minimo de educacion secundaria una vez que se han eliminado nombres propios y
titulos, se proporciona un contenido suplementario o una version que no requiere un nivel de

lectura mayor a ese nivel educativo. (Nivel AAA)

3.1.6 Pronunciacién: Se proporciona un mecanismo para identificar la pronunciacion
especifica de las palabras cuando el significado de esas palabras, dentro del contexto, resulta

ambiguo si no se conoce su pronunciacion. (Nivel AAA)
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3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera predecible.

3.2.1 Al recibir el foco: Cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia
ningun cambio en el contexto. (Nivel A)

3.2.2 Al recibir entradas: EIl cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de
usuario no provoca automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya

sido advertido de ese comportamiento antes de usar el componente. (Nivel A)

3.2.3 Navegacion coherente: Los mecanismos de navegacion que se repiten en
multiples paginas web dentro de un conjunto de péaginas web aparecen siempre en el mismo
orden relativo cada vez que se repiten, a menos que el cambio sea provocado por el propio
usuario. (Nivel AA)

3.2.4 Identificacién coherente: Los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro
de un conjunto de paginas web son identificados de manera coherente. (Nivel AA)

3.2.5 Cambios a peticion: Los cambios en el contexto son iniciados Unicamente a solicitud

del usuario o se proporciona un mecanismo para detener tales cambios. (Nivel AAA)

3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los errores.

3.3.1 ldentificacion de errores: Si se detecta automaticamente un error en la entrada de
datos, el elemento erroneo es identificado y el error se describe al usuario mediante un texto.
(Nivel A)

3.3.2 Etiquetas o instrucciones: Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el

contenido requiere la introduccion de datos por parte del usuario. (Nivel A)
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3.3.3 Sugerencias ante errores: Si se detecta automaticamente un error en la entrada de
datos y se dispone de sugerencias para hacer la correccion, entonces se presentan las
sugerencias al usuario, a menos que esto ponga en riesgo la seguridad o el proposito del
contenido. (Nivel AA)

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos): Para las paginas web que
representan para el usuario compromisos legales o transacciones financieras; que modifican
o eliminan datos controlables por el usuario en sistemas de almacenamiento de datos; o que
envian las respuestas del usuario a una prueba, se cumple al menos uno de los siguientes
casos. (Nivel AA)

1. Reversible: El envio es reversible.

2. Revisado: Se verifica la informacion para detectar errores en la entrada de datos y se
proporciona al usuario una oportunidad de corregirlos.

3. Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la

informacion antes de finalizar el envio de los datos.

3.3.5 Ayuda: Se proporciona ayuda dependiente del contexto . (Nivel AAA)

3.3.6 Prevencion de errores (todos): Para las paginas web que requieren al usuario el envio

de informacion, se cumple al menos uno de los siguientes casos. (Nivel AAA)

1. Reversible: El envio es reversible.

2. Revisado: Se verifica la informacion para detectar errores en la entrada de datos y se
proporciona al usuario una oportunidad de corregirlos.

3. Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la

informacion antes de finalizar el envio de los datos.
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Principio 4: Robusto — El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo

las ayudas técnicas.

4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de usuario actuales y

futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

4.1.1 Procesamiento: En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de
marcas, los elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos estan
anidados de acuerdo a sus especificaciones; los elementos no contienen atributos duplicados
y los ID son Gnicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas.
(Nivel A)

4.1.2 Nombre, funcion, valor: Para todos los componentes de la interfaz de
usuario (incluyendo pero no limitado a: elementos de formulario, enlaces y componentes
generados por scripts), el nombre y la funcion pueden ser determinados por software; los
estados, propiedades y valores que pueden ser asignados por el usuario pueden
ser especificados por software; y los cambios en estos elementos se encuentran disponibles

para su consulta por las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas. (Nivel A)
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Capitulo 4

Legislacion web

4.1 Resolucién 69/2011

En la Resolucion 69/2011 “Secretaria de Gabinete” plantea que los Estados deberan adoptar
las medidas pertinentes para promover el acceso de las personas con discapacidad a los

nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones incluida Internet.

La accesibilidad Web puede ser definida como la posibilidad de que los contenidos y
servicios de un sitio Web puedan ser accedidos por el mayor nimero de personas
independientemente de sus discapacidades, limitaciones o de su contexto de navegacion.
Dicha Accesibilidad Web también beneficia a organizaciones y personas que tienen
limitaciones que dificultan su acceso a la Web, como asi también a aquellas personas que
sufren una incapacidad transitoria, y a las personas de edad avanzada que han visto mermadas

algunas de sus capacidades.

A partir de los expuesto, se pretende establecer una Guia que contenga pautas de
accesibilidad de la informacion, que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las personas
con discapacidad y a los usuarios que posean diversas configuraciones en su equipamiento o

en sus programas.

4.2 Decreto 512/2009 “Agenda Digital de la Republica Argentina”

Esta agenda tiene como objetivo contribuir a una mayor y mejor participacion de la Republica
Argentina en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, aumentando el acceso, uso
y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como factor de
desarrollo Social y favoreciendo la produccion local de bienes y servicios vinculados a las

nuevas tecnologias.
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Dentro de este Decreto se crea el “Grupo de Trabajo Multisectorial” que tiene como objetivo
proponer politicas y acciones para fomentar proyectos que aumenten la competitividad y la
productividad del Pais mediante criterios de eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios basados en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Apoyar acciones
que promuevan la reduccion de las desigualdades sociales y regionales, y que mejoren la
calidad de vida de las personas. Procurar el acceso universal con el fin de que todos los
habitantes puedan ser incluidos en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Por
ultimo, propiciar la innovacion en materia de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

4.3 Decreto 378/2005 “Plan Nacional de Gobierno Electronico”

El Decreto 378/2005 “Plan Nacional de Gobierno Electronico” pretende llevar a un nivel
digital a la Administracion Pdblica Nacional, dotando de transparencia a la actividad del
Estado, digitalizando con validez legal la documentacion puablica y permitiendo el
intercambio de informacion entre el Estado y los particulares mediante canales alternativos

al papel.

Impulsaré el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)
por parte del Estado Nacional para mejorar la relacion del Gobierno con los habitantes y

ciudadanos, aumentando la eficacia y eficiencia de la gestion y los servicios publicos.

4.4 Decreto 1172/2003 “Acceso a la Informacion Puablica”

El derecho de Acceso a la Informacion Publica es un prerrequisito de la participacion que
permite controlar la corrupcion, optimizar la eficiencia de las instancias gubernamentales y
mejorar la calidad de vida de las personas al darle a éstas la posibilidad de conocer los
contenidos de las decisiones para ayudar a definir y sustentar los propésitos para una mejor

comunidad.
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Conclusion

El objetivo general de la investigacion fue el de analizar la legislacion nacional respecto al

derecho al acceso a la informacion para personas con discapacidad.

En la investigacion se identificaron las siguientes leyes:

e Ley22.431: “Sistema de proteccion integral de los Discapacitados™.

o Ley25.280: “Apruébese una Convencion Interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscripta en
Guatemala”.

e EIl 3 de Diciembre se declara segun la Ley 25.346 “Dia Internacional de la
Discapacidad”.

e “Observatorio de la Discapacidad”.

e “Plan Nacional de Accesibilidad: Resolucion CONADIS”.

e EnlaLey26.653 “Acceso a la Informacion Publica”.

e Enla Resolucion 69/2011 “Secretaria de Gabinete”.

e Decreto 512/2009 “Agenda Digital de la Republica Argentina”.

e Decreto 1172/2003 “Acceso a la Informacion Publica”.

e FEl Decreto 378/2005 “Plan Nacional de Gobierno Electronico”.

A partir de la identificacion y el estudio de cada una de las leyes, decretos y resoluciones
expuestas anteriormente, se lleg6 a la conclusion de que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos que las demas personas con respecto al acceso a la informacion, ya que

existen leyes que lo demuestran y que estan sancionadas y promulgadas en la actualidad.

Si bien estas leyes existen, hay un gran desconocimiento de las mismas tanto por las personas
con discapacidad, el publico general y las entidades publicas y privadas. Es deber del Estado,

promulgar las leyes pero también comunicarlas.

Como consecuencia, las personas con discapacidad no reclaman sus derechos y las

organizaciones publicas y privadas no modifican sus sitios web de una manera accesible.
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Una de las razones por las cuales se presentan dichas falencias, es porque el Estado deberia
mantener una relacion mas directa con las personas con discapacidad para poder entender sus
necesidades.

Como conclusion final, se puede decir que hoy en dia, la mayoria de los organismos y
empresas publicas como privadas, tienen los medios necesarios, a través de las guias

practicas, y el deber de cumplir con las normativas vigentes para la realizacion de sus paginas

web, para poder cumplir con igualdad de condiciones y oportunidades a todas las personas.
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AnNexo

Entrevistas

Entrevista Centro Luis Braille

El dia 1 de Abril entrevistamos a Mariel Massari, directora del Centro Luis Braille y
Alejandro Guillermero (42 afios) profesor de la institucion y discapacitado visual.
Una vez comentado el proyecto Alejandro y Mariel nos cuentan los obstaculos que presentan

dia a dia las personas con discapacidad visual.

Alejandro: Lo que estd pasando Gltimamente es que estan haciendo cosas pensando que es

para personas con discapacidad visual y después de hechas te consultan o avisan.

Mariel: Los concejales presentan un proyecto de seméaforos. Y después nos consultan si
estamos de acuerdo con estos, ellos suponen que si. No nos consultaron, cuando todas las
organizaciones habiamos dicho que queriamos priorizar otra cosa. Manejarse con los
seméforos y ver que no hacen ciertas cosas previas, no lo van a usar.

El tema de hacerle propaganda y que tenga alcance a las personas con discapacidad visual,
(refiriéndose a la interfaz) nosotros podemos poner a disposicion nuestra pagina web donde
colgamos informacién que se puede poner la noticia por ese lado. Por otro lado esta el
Facebook, que dentro de este hay muchos grupos que también se puede colgar la noticia por

ahi.

Alejandro: Hay un grupo que se llama “Ciegos Rosario”

Lucila: La estrategia que nosotras estamos armando es hacer un evento tal vez en el CEC,
vamos a ver como lo vamos a hacer, donde se va a explicar lo que es la pestaria accesible, va

a haber un workshop donde las personas con discapacidad visual puedan navegarla, y se va

a explicar un poco de que se trata.
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Pero lo que nosotras queremos saber es, un discapacitado visual en su dia a dia ¢Qué tipo de
medios consume? ;Consume radio o no? ;Consume la tele o no? ¢Internet? ;Si es comin
que las personas con discapacidad visual naveguen a través de Facebook o Whatsapp?

Nosotras estuvimos hablando con un chico que se llama Diego Mina que también es
discapacitado visual y el “utiliza toda la tecnologia”, y le dijimos “nos parece que vos sos un
caso especial” porque no sabiamos si todas las personas con discapacidad visual utilizan tanto
internet como él. Diego explicaba que solo utilizaba como medio tradicional la radio, porque

él trabajaba de eso pero tambien utiliza Facebook y Whatsapp.

Alejandro: Yo no lo veo tan especial.

Mariel: Utilizan mucho eso.

Alejandro: Facebook, Whatsapp, Twitter, mucho Twitter. La mayoria que conozco Yyo,

consumen eso. Todos los que tienen teléfono Android utilizan Whatsapp, porque los que

tienen Nokia no pueden mas.

Lucila: ¢Los lectores en Nokia no funcionan?

Alejandro: Claro, quedaron obsoletos. Nokia no actualizo maés.

Catalina: ¢ Y medios tradicionales?

Alejandro: Television, y después radio, es segun el rango etario. Los mas grandes no utilizan

Facebook, pero si ven de 12 a 14.

Valentina: ¢ Lo utilizan como un medio de acompafamiento o realmente la persona se sienta

a escuchar la television?

Alejandro: Puede llegar a sentarse a escuchar la television cuando comparte una mesa, como

cualquier familia, después la mayoria de los que yo conozco jovenes se van a su computadora
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0 a su teléfono y se enganchan con las redes sociales y escuchan audio textos. También

escuchan radio por internet.

Catalina: Mas alla de que sea radio, diario, revista ¢lo hacen a través de internet?

Alejandro: Si, hay muchas personas que leen La Capital, también es la llegada que tengan a
la tecnologia, computadora o0 a un Smartphone.

Mariel: El tema es que ahora la mayoria que han pasado por instituciones tienen su Netbook,
en general la gente joven todas tienen de alguna manera u otra alcance a estas.

Alejandro: Si, como estos aparatos son téactiles hay muchos reacios a que no tocan botones
entonces se niegan a ir avanzando.

Lucila: ¢Cémo se maneja un teléfono tactil?

Alejandro: ¢Quieren venir a mis clases? Soy profe.

Lucila: Ah, ¢vos tenes una clase de uso de tecnologia?

Alejandro: Si. (Muestra como utiliza el celular a través de un lector de pantalla).

Vos tocas los que ves, nosotros no. A nosotros nos lo lee, cuando llego al boton que quiero
ir clikeo dos veces en cualquier parte y me la abre. Y me dice todo. Por ejemplo, entro a los
mensajes y me los lee.

Valentina: Te habla muy rapido el lector.

Mariel: Cada uno le pone la velocidad segun la cancha que tenga. Cuando él empez6 el lector

le leia muy lento.

Catalina: ¢Y vos naciste con discapacidad visual?
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Alejandro: Naci con una miopia elevada y a raiz de esto fui perdiendo la vision. Primero en

un ojo después un poco en el otro.

Lucila: ;O sea que ves un poco?

Alejandro: Si, un poco veo. Gracias a Dios no identifico rostros quédense tranquilas que no
las voy a reconocer en el calle pero si veo bultos.

(Risas)

Lucila: {Caminas con baston?

Alejandro: Si, es verde, porque tengo una vision reducida.

Valentina: ¢En la calle utilizas los auriculares?

Alejandro: Si, tengo una aplicacion que me dice por dénde voy, por cual calle y a qué altura.
Y si no voy en colectivo escuchando mdsica. También lo utilizo para los mensajes. Estos
teléfonos son caros asi que uso los auriculares para no sacarlo del bolsillo.

Mariel: Las personas que llegan a este centro y recién empiezan con su proceso de
rehabilitacion todavia no acceden a esto pero después es lo mas comdn.

Por ahi la gente adulta presenta mas resistencia, es la que mas demora a acceder a esto.
Catalina: Nosotras vamos al publico mas joven ya que es la gente méas activa que quiere, por
ejemplo ir al monumento, como esto es una pestafia de turismo también el tipo de persona
tiene que ser activa.

Alejandro: Y ese tipo de persona viene acd como va a Cérdoba o Mendoza. Entonces esas
personas tienen autonomia, no son sedentarias que se quedan escuchando la radio. Por eso te

digo que se sientan, twittean, van y vienen.

Lucila: En caso de un evento publico ¢vos como te enteras?
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Alejandro: Facebook y por ahi tenes los avisos de la Muni y mientras estas mirando
television en cierto horario que te dicen “tal” viene a tocar.

Internet también si te metes a paginas especificas, por ejemplo, Rosario3 pero no es muy
accesible, tiene muchas imagenes y en el teléfono directamente no te lee nada el lector de

pantalla.
Mariel: Y bueno después con las demas instituciones tenemos mucha relacion, por ejemplo,
hasta recién estuvimos con la gente de MUCAR y nos compartimos las diferentes noticias

para que todo nos beneficiemos.

Alejandro: También te llegan grupos de correos que vos te inscribis segin temas de interés

tipo Newsletter.

Catalina: En Facebook, ¢el lector de pantalla, te lee las publicidades del costado?
Alejandro: En realidad lo que abren los chicos que son ciegos es desde la PC en vez de poner
www.facebook.com ponen m.facebook.com. Que es la aplicacion mobile. Es mas sencillo,
por lo que no tiene publicidad.

Si vos probas abrirla desde tu computadora vas a ver que es un texto casi plano.

Valentina: Es mas probable que te llegue una noticia de la Escuela Luis Braille a una

publicidad en columna derecha.

Alejandro: Obviamente, porque la publicidad de la columna derecha no esta.

Alejandro: ¢Donde planean hacer el evento?

Catalina: En el CEC, que esta en el parque Espafia.

Alejandro: ;Y es accesible para que llegue un discapacitado visual?

Catalina: Si es accesible.
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Alejandro: No sé, nunca fui.

Mariel: ¢En donde estan los galpones?

Catalina: Si.

Alejandro: (Cémo me ubico? Baja del colectivo cerré los ojos y trata de llegar.

Mariel: No tenés muchas referencias de como ubicarte con el baston.

Valentina: Hay un parque adelante.

Alejandro: Ya me parecia. Si sigo derecho me voy al rio.

Lucila: Buena observacion.

Alejandro: Tienen que ser un lugar mas accesible, que lleguen mas colectivos y que tenga

referencias arquitecténicas.

Finalizando la entrevista, Alejandro nos ensefia como utiliza la computadora y como accede

él a las paginas web.

Fin de la entrevista.
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Entrevista a Diego Mina

El dia 3 de Marzo le realizamos una entrevista a Diego Mina (27 afios, discapacitado visual)

a través del Facebook de Catalina Franichevich.

Catalina: Hola Diego, ¢como estas? Mi nombre es Catalina y junto con dos compafieras
estamos realizando un proyecto de la facultad y la Municipalidad.

El proyecto se Illama PROCODAS, consiste en realizar dentro de la pagina web de la
municipalidad una pestafia con informacién accesible.

Nosotras estudiamos Publicidad y estamos encargadas de la campafa y difusion una vez
que la pestafia accesible esté terminada.

Nos gustaria poder hablar con vos para hacerte unas preguntas.

Si te parece te podemos llamar por teléfono o enviar las preguntas por aca. Aguardamos
respuesta, muchas gracias.

Saludos.

Diego: Hola Catalina! Yo encantado Ilamenme cuando quieran 0 mandenme por aca como

les sea mejor! saludos y para lo que precisen acé estamos!

Catalina: Diego, muchas gracias por la atencién que nos brindas.

En primer lugar, nos produce curiosidad como es que usas facebook, es decir, tenes algin
tipo de dispositivo lector y teclado? Vimos que nos contestaste a través del celular, ;también
tiene una funcion de lectura?

Por otro lado, al hacer la campafia informando sobre esta pestafia accesible, nos gustaria saber

¢ Qué tipo de medios de comunicacién consumis a diario?

Diego: Bueno, en realidad vieron esto de que les respondi desde la pagina del celu porque
como la pagina de facebook es decir la pagina www.facebook.com es un poco engorrosa para
manejarla, desde la PC uno puede acceder a http://m.facebook.com y al poner esta pagina se
abre la version de la pagina para celulares y al ser simplificada es mucho mas practica de

usar 6sea que parece gque contesto desde el celular pero estoy desde la PC (risas).
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De todas maneras los celulares con Android cuentan con un sistema ya incorporado de lectura
que permite que la persona ciega pueda usar el celular con todas sus funciones. La aplicacion
se llama Talkback y cualquier celular con Android actualizado la tiene incorporada.

Con respecto de la PC uso el lector de pantalla Jaws que es un software que se instala y lee
absolutamente todo lo que uno toca en la PC, es un software que permite usar la PC todo con

el teclado de la misma.

Catalina: Parece ser bastante complicado pero nos damos cuenta que tenes cancha (risas)

¢tu teclado tiene braille o s6lo aprendiste por orden las letras?

Diego: No, por orden solamente es un teclado comun.

Catalina: Ah claro, ahi nos fijamos en el celular y encontramos la parte de accesibilidad y
el programa que nos mencionaste.

Y aparte de Facebook, ¢Qué otro tipo de medio de comunicacion consumis a diario?

Diego: Consumo mucho Facebook y Whatsapp, después radio un poco. (Responde a través

de mensaje de voz de Facebook).

Catalina: Gracias por el audio, ¢ Television no consumis? ¢ Vas al cine?

Tal vez no conocemos demasiado pero nos parece que estas muy actualizado con los medios
de comunicacion. En la mayoria de los casos, ¢es asi?

Es decir, es comln que personas con discapacidad visual que conozcas, ¢utilicen estos

medios?

Diego: La verdad que television no, antes cuando era chico era muy de telenovelas. Lo mio
es la radio, de hecho me dedico a eso, soy productor y conductor radial.
Al cine no voy porgue no me atrae, tampoco miro peliculas con audet (audio descripcion).

(Responde a través de mensaje de voz de Facebook).

Conozco muchas personas con discapacidad visual que utilizan redes sociales como

Facebook y Twitter.
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Catalina: Diego muchisimas gracias por la info que nos pasaste, seguramente volveremos a
molestarte (risas) Saludos!!
Diego: No es ninguna molestia, todo lo que necesiten me llaman o me escriben por aci,

espero que les haya servido, saludos. (Responde a través de mensaje de voz de Facebook).

Fin de la entrevista.
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