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Resumen.

El presente trabajo aborda una tematica que ha despertado interés en
los dltimos afios debido a diversos enfoques que desde distintas disciplinas
plantean un proceso de Integracion; para lo cual resulta relevante el proceso de
aprendizaje de las habilidades sociales. Siguiendo esta perspectiva se toma
como poblacion de estudio a personas con discapacidad intelectual moderada
y severa, considerandolos alumnos con necesidades educativas especiales,
gue desde la educacién no formal protagonizan un proceso mediante el cual se

intenta lograr el aprehender comportamientos que hagan a su independencia.

El objetivo de esta investigacion es analizar las practicas no formales
del aprendizaje de habilidades sociales en personas con discapacidad
Intelectual moderada y severa, desde la perspectiva de las terapeuta del centro
de dia “Integrar’ de la ciudad de Cafada de Gomez, durante el afio 2015;
haciendo hincapié en la mirada de los profesionales encargados de llevar a
cabo la ensefianza de las habilidades sociales, su interpretacién a cerca de la
discapacidad intelectual, y las especificidades del proceso de aprendizaje que
se realiza dentro de la instituciéon. EI mismo se aborda desde una metodologia
cualitativa a los fines de respetar los emergentes que surgieron en el trabajo de
campo que han sido interesantes a la hora de analizar la informacion
recolectada por medio de observaciones y entrevistas a los orientadores del

Centro de dia.

El trabajo concluye con una mirada critica a cerca del abordaje del
aspecto pedagogico dentro de la dinamica del centro de dia y particularmente
en torno a las estrategias implicitas que desarrollan los orientadores para llevar
a cabo el proceso de aprendizaje de las habilidades sociales por parte de
personas con discapacidad intelectual moderada y severa; utilizando los
talleres de AVD (Actividades de la Vida Diaria) como soporte material del
mismo; lo que ha llevado a plantear un desafio para la psicopedagogia y su
labor dentro de dicha institucibn en torno a la creacién de espacios de
acompafiamiento, a familiares y alumnos, dentro de los cuales poder
profundizar las areas pedagodgicas y la educacion emocional en funcion del

proceso de independencia por parte de los concurrentes que busca el Centro.



Palabras Claves: educacion no formal, habilidades sociales, discapacidad

intelectual, proceso de aprendizaje, centro terapéutico-educativo, orientadores.
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Introduccion.

El presente trabajo parte de la inquietud por conocer acerca de cémo se
llevan a cabo los procesos de aprendizaje desde la educacion no formal,
especificamente en base a la enseflanza de las habilidades sociales, asi
mismo saber qué actividades especificas se realizan para que personas con
discapacidad intelectual aprendan y refuercen las mismas, y si las practicas de
educacién no formal, se dividen en funcién de los distintos niveles de

discapacidad intelectual a la hora de ensefiar dichas habilidades.

El interés en este tema se ha despertado en los Ultimos afios dentro de
lo circulos académicos debido al modelo de sociedad que se persigue?, el cual
se basa en el funcionamiento democratico, lo que supone en principio una
integracion de los sectores postergados en un sentido amplio; esto despierta
una mayor curiosidad sobre el mismo, y a su vez sobre las formas en las que

se aborda.

Se entiende que el desarrollo de las habilidades sociales como por
ejemplo responder a un saludo, decir que no, expresar tristeza ante un
acontecimiento, hacer una peticion, entre otras, son fundamentales para el
proceso de crecimiento y maduracion de la persona; por lo tanto, y teniendo en
cuenta que las personas con discapacidad intelectual poseen mayores
dificultades en la adaptacion a su entorno, resulta interesante saber como es el
proceso de aprendizaje que diseflan y realizan las terapeutas y docentes
especiales para que personas con discapacidad intelectual adquieran dichas
habilidades.

Ahora bien, se entiende que el proceso por el cual personas con
discapacidad intelectual aprenden, resulta una tarea compleja ya que se ven
involucradas diversas dimensiones de la socializacion, a saber: la persona y
sus necesidades, la familia, los profesionales y los centros especializados.

Ademas la problematica se presenta con un enfoque multidimensional desde el

'Raboso Méndez, M.J; Moreno Manso, J. M, 2008; “Un programa para la mejora de las habilidades
sociales en alumnos con discapacidad intelectual”. Editorial EOS. Madrid.



cual los profesionales deberian abordar la misma® Esto Gltimo, significa
adoptar modelos de diagnéstico y clasificacion multidimensionales que
permitan realizar una posterior evaluacion acorde con las necesidades de los
individuos; evitando el peligro de etiquetar, lo cual resulta perjudicial para la
autoestima y desarrollo futuro de la persona, en particular si posee una

discapacidad Intelectual.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, nuestro objetivo es analizar las
practicas no formales del aprendizaje de habilidades sociales en personas con
discapacidad Intelectual moderada y severa, desde la perspectiva de las
terapeutas integrantes del centro de dia “Integrar’ de la ciudad de Cafiada de
Gbémez, durante el afio 2015; para esto ello se disefid una propuesta
metodoldgica cualitativa con el fin de poder respetar e integrar al trabajo los
emergentes resultado del trabajo de campo; este ultimo estuvo estructurado en
torno a los objetivos especificos utilizando las herramientas de observacion y
entrevistas para recolectar informacion y poder realizar el analisis

correspondiente.

De esta manera, la investigacion se estructura en tres partes contando
con seis capitulos en total, en la primera parte dentro del primer capitulo
entraremos el abordaje tedrico desde el cual se parte teniendo en cuenta una
perspectiva socio-juridica en primera instancia para poder comprender cuales
han sido los encasillamientos y marcos juridicos con los que se ha llevado a
cabo el tratamientos de las personas con discapacidad intelectual y los
problemas del aprendizaje. Luego se sigue con un segundo capitulo referente
al encuadre conceptual en el que se encuentran definidas las principales
variables del trabajo, a saber: Habilidades Sociales, Discapacidad Intelectual,
Educacién no Formal y Proceso de Aprendizaje; el objetivo es tener en claro
cual es la perspectiva teodrica con la cual se ha abordado el campo y el
posterior analisis asi como también la relacién tedrica existente entre los
conceptos. Asi mismo en este aparto se encontrard un tercer capitulo

correspondiente al Estado del Arte el cual refiere a los antecedentes,

2 Navas, P, Verdugo, M. A., Gémez, L. E., 2008; “Diagnostico y Clasificacion en discapacidad
intelectual”. Espacio Abierto. Intervencion psicosocial, Vol. 17.



nacionales e internacionales, que se utilizaron para demarcar el marco teorico y

establecer el recorte de la problemética en cuestion.

En la segunda parte se explicita la propuesta metodoldgica para el
abordaje de los objetivos de la investigacion dentro del trabajo de campo, en
esta seccion encontraremos el cuarto capitulo que presenta el trabajo de

campo y los modelos de instrumentos utilizados para la realizacion el mismo.

En la tercera parte de esta Investigacion se aborda el andlisis y la
interpretacion de la informacion recolectada; asi como también las reflexiones
finales a cerca del trabajo de campo, para dar paso luego al sexto capitulo
donde se establecen las conclusiones finales del presente trabajo, donde se

explicitan las debilidades y fortalezas del mismo.



Estado del Arte




En el siguiente Estado del Arte se pone en conocimiento la bibliografia
consultada para realizar el recorte del tema elegido asi como también los
autores que se utilizaron para realizar una primera definicién de los conceptos
gue atraviesan esta investigacion previamente a la construccién del marco

tedrico de la misma.

Antecedentes nacionales:

Sirvente, M.T, (2006) realizdé una investigacion, la cual, se trata de una
revision critica del concepto de Educacion No Formal construida a través de

experiencias de investigacion, de docencia.

Antecedentes Internacionales:

Seamus Hegarty. (1994) en Paris,investigd acerca de la educacion de

nifios y jovenes con discapacidad. En la misma Enuncia los principios
esenciales en que se basa la educacion de los nifios y jévenes discapacitados;
y define una estructura que permite revisar las disposiciones que se adopten.
La Parte A comienza con una estimacion de las carencias existentes en todo el
mundo en cuanto a prestaciones destinadas a las personas discapacitadas. Se
exponen después los principios basicos en que deberian inspirarse dichas
prestaciones, y se describen estrategias clave que permitirian a los
responsables de politicas desarrollar y potenciar las prestaciones destinadas a
la educacion de nifios y jovenes discapacitados.
La Parte B constituye un repaso general de esas prestaciones, y en ella se
explican los elementos principales de las mismas (legislacion, administracion,
educacién en la primera infancia, escuelas, transicion de la escuela a la vida
adulta, desarrollo profesional, servicios auxiliares) y se comentan las preguntas
mas importantes a plantearse en ese respecto. Estas preguntas estan
formuladas forzosamente en términos generales, ya que las estructuras de los
distintos paises varian considerablemente. No obstante, cada pregunta va
acompafiada de un comentario que centra el tema y suscita posibles
respuestas. Es de esperar que esas preguntas ayuden a los mas altos
responsables de politicas y administradores a asumir su responsabilidad con
respecto a unas prestaciones educativas especiales que a ellos competen.
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Otra investigacion consultada fue la de Boluarte, A.; Méndez,J. y Martell,
R.(2006),Espafia, la misma se trata de un programa de entrenamiento de
habilidades sociales para jovenes con retraso mental leve y moderado. Se
realizd el presente estudio con el propésito de demostrar si el Programa de
Entrenamiento en Habilidades Sociales elaborado para jovenes con retraso
mental leve y moderado permite mejorar las habilidades de comunicacion
verbal y no verbal y su capacidad de adaptacién e integracion social. La
muestra se estimd a partir de la media de atenciones de sujetos con retraso
mental leve y retraso mental moderado comprendidos entre los 15y 30 afios en
los Ultimos cinco afios, quedando constituida por 59 sujetos con las
caracteristicas mencionadas, y cuyo tamafo es significativo para un margen de
error del 0,05 %. El disefio empleado fue de tipo experimental con grupos
control pre y postest seleccionados aleatoriamente. A ambos grupos se les
aplico el Cuestionario de Habilidades Sociales y el Registro Conductual de las
Habilidades Sociales, elaborados y revisados psicométricamente para este
estudio antes y después de la aplicacion del programa. Como estrategia
terapéutica se trabajé con los padres de familia, para lo cual se elaboré una
Guia de Entrenamiento en Habilidades Sociales, garantizandose de este modo
la supervision y generalizacion de aprendizajes en cada uno de los sujetos. El
presente estudio ha demostrado que la estimulacién psicosocial aplicada
mediante un programa sistematizado de habilidades sociales para jévenes con
déficit intelectual incrementa significativamente al 0,05 de margen de error la
capacidad de adaptacion familiar y social, con lo que mejoran las condiciones
para su inclusion en la educacion institucionalizada y se incrementan sus

posibilidades para dedicarse a labores productivas

La siguiente bibliografia consultada fue Diagnostico y clasificacion en
discapacidades intelectuales por Navas, P.; Verdugo, M. A.; Gomez, |. E.,
Espafia (2008) Realiza un recorrido sobre las implicancias, peligros y
beneficios de los sistemas de clasificacion en el campo de la discapacidad
intelectual para finalmente abordad el enfoque multidimensional con el que los

profesionales de la salud y los servicios se acercan actualmente a la misma.
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Raboso Méndez, M. J. y Moreno Manso, J. M. Madrid. (2008). En su
programa para la mejora de las habilidades sociales alumnos con discapacidad
intelectual, expone un recorrido por las principales definiciones sobre las
habilidades sociales, su adquisicion y funcionamiento en la conducta social. La
forma en las que se adquieren y las dificultades a las que se enfrentan los
profesionales en el proceso de aprendizaje de las mismas por parte de
alumnos con discapacidad intelectual. Asi mismo propone diversas practicas de
enseflanza para reforzar las habilidades sociales en las relaciones

interpersonales y con el entorno por parte de estos alumnos.

Verdugo Alonso, M. A. Espafia. (2008). En su titulo Ultimos avances en
el enfoque y concepcion de las personas con discapacidades intelectuales,
realiza una presentacion de las ideas principales de la 11° edicién del Manual
de La Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo
(AAIDD). El cambio de terminologia, modelos conceptuales de perspectiva
socio-ecoldgicas y multidimensional, premisas y definiciones de la 11° edicién
del manual, asi como también las implicancias en los servicios educativos y
sociales del enfoque multidimensional, con un planteamiento de las funciones
clinicas habituales que se centran en el diagndstico, clasificacion y provision de

apoyos individualizados.

Para finalizar la dltima investigacion consultada fue Educacion emocional
y habilidades sociales con alumnos con necesidades educativas especiales:
propuesta de intervencién. Por Simén Mateo, E. M. Palencia. (2012). en este
trabajo se recorren las bases tedricas de la Inteligencia emocional, de la
educaciéon especial, los componentes basicos de esta, y de las habilidades
sociales para después poder establecer un programa de intervencion
educativa, en este caso con alumnos con necesidades educativas especiales
graves y permanentes, habitualmente escolarizados en centros de educacion
especial. Para ello he analizado las caracteristicas de los alumnos a los que se
dirige el programa, puesto que son alumnos que presentan en general déficits
en la conducta social y en las habilidades sociales bésicas, ya que para ellos
son fundamentales este tipo de intervenciones si pretendemos lograr su

desarrollo y participacién en la sociedad.
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El programa propuesto consta de los objetivos y habilidades basicas a
trabajar con este tipo de alumnos, juntos con las estrategias metodoldgicas,
actividades y procedimientos de evaluacion necesidades para poder llevarlo a

cabo.
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Primera parte:

Marco teorico.
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1. Encuadre socio-juridico.

1.1 Perspectiva social a cerca de las personas con
discapacidades intelectuales: estigmas socio-médicos vs. La

inclusion.

Antes de definir las variables y conceptos que hacen a esta investigacion
resulta necesario comprender cuales han sido los mecanismos que la sociedad
en su historia ha utilizado para demarcar los limites de si misma; instaurando
los margenes de tolerancia respecto de los comportamientos de sus
integrantes, haciendo uso del antagonismo eclesiastico “cielo- infierno”, la
oposicion ética que diferencia “bueno-malo”, pasando por “normal-anormal’,
“‘moral-inmoral”’, “lo sano vs. lo patolégico”; podriamos seguir viendo los
antagonismos creados, definidos en torno a un grupo hegemonico que han ido
estableciendo nuestras formas de relacionarnos socialmente, de vivir en
comunidad; siempre sobre la base de las diferencias. Dentro de las sociedades
modernas, las necesidades del sistema productivo, que emergian tras la
segunda Revolucion Industrial a principios del siglo XIX, hicieron que se
establecieran diversas normas de comportamiento de las que los nifios no

fueron la excepcion.

Como bien explica Foucault (2011) en el texto “Los Anormales”, desde
antes de la Edad Media han existido mecanismos de poder-saber, como el
poder judicial o médico, que fueron determinando la norma, ahora bien ya a
comienzos de la Edad Moderna se puede observar un tercer poder actuante, al
que él denomina “poder de normalizaciéon”. Este mismo ha emergido en
occidente por medio de dos modelos, dos maneras opuestas, uno reemplazo
de la otra, que fueron determinando de manera explicita los méargenes de
tolerancia, a saber: la expulsion del leproso y el modelo de inclusion del

apestado.

El modelo de expulsion de los leprosos consistia en desterrar, alejar al

mismo, abandonarlo por fuera de la ciudad, es decir, condenarlo a una muerte
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segura despojado de todo lo conocido; ahora bien, el modelo de inclusion de
los apestados, en cambio, requeria de poner en cuarentena dentro de la misma
a ciudad a los enfermos y por tanto a la ciudad misma, se trata de una
observacién fina y en detalle de las diferencias entre los que estaban
apestados y los que no; es decir, que consistia en un monitoreo constante del
campo de la regularidad, para saber si el individuo se ajusta o no a la regla, y
por ende a la norma que se establecié —en este caso a la de salud-.’

“...Pasamos de una tecnologia del poder que
expulsa, excluye, prohibe, margina y reprime, a un
poder que es por fin un poder positivo, un poder
gue fabrica, que observa, un poder que sabe y se
multiplica a partir de sus propios efectos.”

“...Lo que el siglo XVIII introdujo mediante el
sistema disciplina con efecto de normalizacion, el
sistema disciplina-normalizacién, me parece que es
un poder que, de hecho, no es represivo sino
productivo; la represion no figura en él mas que en
concepto de efecto lateral y secundario, con
respecto a mecanismos que, por su parte, son
centrales en relaciéon con ese poder, mecanismos
gue fabrican, mecanismos que crean, mecanismos
que producen’™

Normalizar y disciplinar, fue entonces, un fin en si mismo, un concepto,
gue poco a poco, se fue plasmando en todos los ambitos de la vida cotidiana;

como tal, “..la norma trae aparejados a la vez un principio de calificacién y un
principio de correccién. Su funcion no es excluir (...) Al contrario esta ligada a un

técnica positiva de intervencion y transformacion, a una especie de proyecto
normativo.” Una estructura ejemplificadora de esto, que sirvié a dichos fines fue
la creacion de la escuela moderna. Esta institucion represent6 la idea de
inclusion pero también de normalizacion de la infancia, en tanto que educaba
en base a los principios morales de cada época, no so6lo mediante la
ensefianza de distintos conocimientos y saberes como por ejemplo las
matematicas, la literatura y otras disciplinas; sino también los modos propios de

comportarse y relacionarse con los demas

® Foucault, M., 2011; “Los Anormales”. Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires.

4 Foucault, M., 2011; “Los Anormales”. Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires. Pp.55.
° Foucault, M., 2011; “Los Anormales”. Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires. Pp.59.
® Foucault, M., 2011; “Los Anormales”. Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires. Pp. 57.

16



Poco a poco se establecieron pautas que de manera implicita o explicita
marcaban un estereotipo de nifiez, asi la creacion de la escuela moderna como
mecanismo productor y distribuidor de los saberes del cuerpo infantil, fue
posesionandose como una institucién total reconocida socialmente que
detentaba el monopolio de lo esperable, aceptable y deseable por parte de los
alumnos “normales”, jerarquizando y vigilando mediante a la asignacién de

lugares individuales’.

Por su parte el ambito de la salud, mediante el modelo médico
hegeménico (MMH), ha diagnosticado diversas patologias cuyas
consecuencias sociales, y efectos de normalizacion —en palabras de Foucault-
han dado inicio a las instituciones totales, conocidas como manicomios/
hospitales generales y psiquiatricos, cuyo fin ha sido contener a las personas
que por sus caracteristicas fisicas, mentales y sensoriales resultan
indeseables, desvios que deben ser, en la medida de lo médicamente posible,

corregidos, o dicho en otras palabras normalizar su comportamiento.

Asi fue como los nifios que por su calificacion en pruebas de aptitud no
eran aptos, segun el MMH de la época y los standards escolares, resultaban
rechazados en la escuela comun y pasaban a ser catalogados como
deficientes, es decir, se les asignaba la categoria de enfermos, retardados
mentales; y por consiguientes eran considerados individuos que debian ser
atendidos dentro del ambito de la salud; a través del cual recibian una atencion

terapéutica mas no educativa.

Es desde el seno de este modelo -sumado al afan de incluir y
normalizar- que surge la escuela especial, para algunos autores dicha creacion
fue producto de la frustracion de la medicina frente a la no posibilidad de curar
determinadas patologias como las deficiencias metales.

Normalizar, disciplinar, homogenizar, integrar, fueron conceptos que
podemos ver hoy, y que como veremos mas adelante, adquirieron diversas

connotaciones; de hecho la creaciéon de la escuela especial marcé el principio

" Foucault, M., 1998; “Vigilar y Castigar”. Siglo XXI, Madrid.
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de una nueva concepcion de la educacion, ya no se hace hincapié en las
diferencias fisicas, sensoriales o0 mentales de los nifios sino que
paulatinamente comienza a transitarse por el camino del respeto a la
diversidad, y por lo tanto, la creacion de un sistema educativo acorde a las
necesidades particulares de cada individuo. El “hacer normal” ya no referia a
los actores involucrados sino al sistema y a las herramientas que el mismo
brindaba para el goce de la vida y adaptacion al entorno por parte cada

persona en particular.

En este sentido no sélo fue mutando, a través de los afos, el concepto
de minusvalia — discapacidad - deficiencia mental; sino también la connotacion
de EDUCACION, que paralelamente fueron tomando importancia en diversas
partes del mundo, asi ya para la década 1970, se popularizé el informe

Warnock®, que plantea una concepcién distinta de la educacién especial.

Dicho informe resuelve, entre otras cuestiones, que la educacion es un
bien universal y que posee dos fines: primero, aumentar el conocimiento que la
persona tiene del mundo en que vive, al igual que su comprension imaginativa
tanto de las posibilidades de ese mundo como de sus propias
responsabilidades en él; y en segundo lugar, proporcionarle toda la
independencia y autosuficiencia de que sea capaz, ensefidndole con este fin lo
necesario para que encuentre un trabajo y esté a disposicion para controlar y

dirigir su propia vida®.

Esto llevo a que no solo se esbozara un nuevo objetivo de la educacion
especial sino ademas que se tornase mas flexible el concepto de educacion en
un sentido amplio. De aqui tienen derivacion, afios mas tarde, el término de
Necesidades Educativas Especiales (NEE), estas hacen referencia a
diferencias fisicas, sensoriales, emocionales, intelectuales o una combinacion
de éstas; que dificultan el proceso de aprendizaje y, por lo tanto resulta
necesario utilizar medios especiales para acceder al curriculo, o bien,
condiciones o entornos de aprendizaje especialmente adaptados para que el

alumnos pueda adquirir diversos conocimientos.

& Warnock, M., 1990. “Informe sobre NEE”, Siglo Cero, 130, Madrid.
% Warnock, M., 1990. “Informe sobre NEE”, Siglo Cero, 130, Madrid.
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En esta linea, la historia de la educacion -en un sentido amplio- ha sido
intervenida por diversos paradigmas que llevaron no sélo a la creacion de la
escuela comun, sino también a la emergencia de la escuela especial, en
principio producto del MMH, y luego, ya dentro de una perspectiva mas
compleja y de honra a la individualidad y por lo tanto a la diversidad —entendida
ésta como el respeto de una caracteristica propia, original e irrepetible en
cuanto a las motivaciones, intereses y capacidades de cada persona- se crean
nuevas instituciones y profesionales que vienen a canalizar las demandas de
esta poblacion de alumnos, de nifios y nifias con NEE, como por ejemplo los
centros terapéuticos-educativos, el mecanismo de integracion de personas con
NEE en escuelas comunes, asi como también diversas disciplinas que se
encargaran de analizar las mejores herramientas para que el proceso de

aprendizaje sea universal en su alcance.

Todos estos procesos sociales de etiquetacion, estigmatizacion de las
personas con NEE, han sido producto en parte de los avances de la ciencia
médica, en tanto que determinaba lo normal frente a lo anormal, y por tanto qué
0 quiénes era aceptables para la sociedad; a éste se le suma el sistema
juridico que fue a acompafiando en materia de derechos humanos, pero
también los profesionales de la educacion, entre ellos docentes, psicélogos y
psicopedagogos, que han aportado y defendido nuevas perspectivas basadas
en la inclusion y el respeto a la diversidad, en pos de una educacion holistica al

alcance de todos.

1.2 Marco Juridico.

Como hemos mencionado con anterioridad, el marco juridico en torno a
las personas con discapacidad ha ido variando, desde ser considerados parias
sociales, indeseables que debian ser aislados, hasta ser reconocidos como
sujetos de derechos a nivel mundial. La convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad aprobada por las Naciones Unidas en el afio 2006,
marca un punto de inflexion al respecto y estipula que dichas personas son

parte de la “familia humana” y reconoce que la discapacidad es un concepto
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que devienen de la interaccion entre dichas personas y las barreras que
encuentran en el entorno para la participacion plena en igualdad de
condiciones que el resto de la sociedad, haciendo hincapié en la no
discriminacion y en la integracién de las mismas a sus entornos fisicos,
sociales, culturales, educativos, econdémicos, garantizando a demas el acceso
a la salud, entre otras cuestiones que tienen como fin evitar vulnerar sus

derechos.®

El proposito de la Convencion es:

“...es promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente (...)Las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demés.”™

En este sentido la misma establece una serie de principios que luego se
profundizan en los articulos que la componen, entre dichos principios se
contempla la no discriminacion; el respetar la dignidad inherente, asi como
también la autonomia individual; la participacién e inclusion en la sociedad de
manera plena y efectiva; el respeto a las diferencias y por lo tanto a la
diversidad que incluye a las personas con discapacidad; la accesibilidad; la
igualdad de oportunidades; entre otros. Por supuesto que los Estados firmantes
asumen en dicha convencién la obligacion de disefar, programar, y ejecutar
diversos programas buscando materializar estos principios; y por consiguiente

realizar los propositos del acuerdo™.

Ahora bien, dicha convencion estipula en su articulo n° 24 garantizar el
derecho a la educacion de la personas con discapacidad en todos los niveles
educativos, permitiendo que se desarrolle plenamente el potencial humano y el

sentido de la dignidad y la autoestima, reforzando el respeto por los derechos

0 ONU, 2006. “Convencién de los derechos sobre las personas con discapacidad”. Pp.1.
1 ONU, 2006. “Convencién de los derechos sobre las personas con discapacidad”. Pp 4.
12 ONU, 2006. “Convencién de los derechos sobre las personas con discapacidad
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humanos, las libertades fundamentales y la diversidad humana; asi como
también el desarrollar de la personalidad, los talentos y la creatividad, sumado

a las aptitudes mentales y fisicas de las personas con discapacidad.

Dentro de este marco, la Argentina ha promulgado una serie de leyes
nacionales, a las cuales la provincia de Santa Fe ha adherido, conjuntamente
con otras provincias de nuestro pais, en diversos ambitos. Ejemplo de ello es la
nueva Ley de Educacion Nacional N° 26.206 sancionada en el 2006, que
establece, en su articulo primero, regular el ejercicio del derecho de ensefiar y
aprender, estableciendo en su articulo segundo que la educacion y el
conocimiento son bienes publicos, y un derecho personal y social que el Estado

debe garantizar de manera igualitaria, gratuita y equitativa®®.

Dicha ley, conforma las bases del sistema educativo nacional integrando
la educacion inicial, primaria, secundaria y superior a ocho modalidades, dentro
de las cuales se encuentran, entre otras, a la educacion especial, la educacion
permanente de jovenes y adultos, la educacion domiciliaria y hospitalaria. Al
interior de texto encontramos el capitulo VIII el cual especifica y profundiza qué
se entiende por educacion especial asi como los que es regulado como tal,

Como verse a continuacion:

“ARTICULO 42.- La Educaciéon Especial es la
modalidad del sistema educativo destinada a
asegurar el derecho a la educacion de las personas
con discapacidades, temporales o permanentes, en
todos los niveles y modalidades del Sistema
Educativo. La Educacién Especial se rige por el
principio de inclusién educativa, de acuerdo con el
inciso n) del articulo 11 de esta ley. La Educacién
Especial brinda atencion educativa en todas
aquellas problematicas especificas que no puedan
ser abordadas por la educacion comuan. El
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, en
acuerdo con el Consejo Federal de Educacion,
garantizara la integraciéon de los/as alumnos/as con
discapacidades en todos los niveles y modalidades
segun las posibilidades de cada persona.”™*

13 ey de Educacién Nacional N° 26.206, 2006.

14 ey de Educacién Nacional N° 26.206, 2006. pp. 9.
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Como puede observarse dicha Ley hace referencia y esta en
concordancia con lo establecido en la Convencion internacional sobre los
derechos de personas con discapacidad. Asi mismo la Ley de Educacién
Nacional recorre los tipos de educacioén, integrando al concepto de “Educacion
Formal”, que refleja el sistema educativo nacional antes mencionado, la nocion
de “Educacion No Formal”’. En este sentido la ley promueve, mediante el
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, el desarrollo de programas y
acciones educativas que busquen dar respuestas a los requerimientos y
necesidades de capacitacion productiva y laboral, la promocién comunitaria, la
animacion sociocultural asi como el mejoramiento de las condiciones de vida,
por medio de la creacion de centros culturales apostando al arte, a la

tecnologia y/o al deporte, entre algunas consideraciones.

Otro ejemplo de que la historia Argentina ha estado presenta la
evolucion de del respeto a la diversidad es la Ley de Nacional N° 24.901, que
instituye el Sistema de Prestaciones Basicas en Habilitacion y Rehabilitacion
Integral a favor de la Personas con Discapacidad, sancionada en el aifio 1997 y
a la que la provincial de Santa Fe adhiere mediante la Ley Provincial N° 11.814.
Ambas leyes establecen como objetivo contemplar la prevencion, asistencia,
promocion y proteccion de las personas con discapacidad a fin de brindarles
una cobertura integral a sus necesidades y requerimientos. Dicha ley prepara
el terreno para que personas con discapacidad puedan desarrollarse en su
autonomia e independencia, por lo que en diversos articulos de la presente se
establece entre otros la regulacion de los centros educativos en todos los
niveles asi como también de los centros terapéuticos-educativos y de
rehabilitacion, ya que se contempla alteraciones funcionales permanentes o
prolongadas de todo tipo (motora, sensorial, 0 mental) que en funcion de su
edad y ambiente social impliquen desventajas en su integracion familiar, social,

educacional o laboral.

En lo que hace los fines de esta investigacion, nos interesa resaltar el
articulo 24 de la Ley N° 24.901 que regula los centros de dia, es decir, los
centros terapéuticos-educativos que brindan a nifios, nifias, jévenes y adultos

con discapacidad moderada, severa o profunda, la posibilidad de desarrollar
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sus potencialidades en torno a la vida cotidiana. Paralelamente, dentro del
ambito de la salud, la resolucion 1328/2006 del Ministerio de Salud, en torno al
Programa Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencion Médica — el cual
se ocupa de agrupar las acciones destinadas a asegurar la calidad de las
prestaciones en dichos servicios- modifica el “Marco Basico de Organizacion y
Funcionamiento de Prestaciones y Establecimientos de Atencion a Personas

con Discapacidad”.

En el anexo de la resolucion antes mencionada se resuelve profundizar
las caracteristicas, los alcances y estandares de calidad de los servicios de
atencion dispuestos por la Ley 24.901 en torno a las instituciones que realizan
prestaciones y servicios de atencion a personas con discapacidad, entre otras

instituciones se definen los objetivos que posee un centro de dia:

“Lograr la maxima independencia posible, adquirir
habitos sociales tendientes a la integracion social,
integrarse adecuadamente al medio familiar de
pertenencia (...) desarrollar actividades
ocupacionales previamente seleccionadas vy
organizadas de acuerdo a las posibilidades de los
concurrentes (...), mantener las conductas de
autovalimiento adquiridas que se pueden perder por
desuso o cambios funcionales.™®

Asi mismo se establece la poblacién beneficiaria de los mismos —
jovenes, a partir de los 14 afios, y adultos que posean una discapacidad
moderada, severa o profunda que les imposibilite acceder a la escolaridad,
capacitacion o trabajo- las pautas de ingreso y egreso. En cuanto al tipo de
prestaciones, se estipula una agrupacién por edad, diagnostico funcional y
condiciones psicofisicas en torno a las actividades a realizar, dicha prestacion
tendra un caracter ambulatorio. Por otra parte también se da cuenta del equipo
técnico profesional obligatorio, a saber: director, terapeuta ocupacional,
médico, psicologo, asistente social, orientadores, auxiliares-orientadores,
kinesidlogo, musico-terapeuta, fonoaudiéloga, psicomotricista, y otras
profesiones segun la incumbencia de los casos concurrentes. Por dltimo es
importante saber que los servicios y actividades que pueden desarrollar deben

encausarse entorno a actividades de la vida cotidiana, laborales no

!> programa Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencién Médica, resolucién 1328, 2006 pp.28.
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productivas, actividades que estimule la expresion corporal y actividad fisica,
asi como también otras tendientes a establecer canales de comunicacion,

integracion, expresion, etcétera.

Mas adelante retomaremos la nocion de centro de dia en relacion a las
practicas puntuales que desde alli se realizan para ensefiar habilidades
sociales —actividades de la vida diaria- a personas con discapacidad intelectual
moderada. Para ello resulta necesario encarar la empresa de definir otros
conceptos y variables que entran en juego a los fines de responder nuestro

objetivo de investigacion.
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2. Encuadre conceptual

Para adentrarnos en el estudio puntual del proceso de aprendizaje de las
habilidades sociales por parte de personas con discapacidad intelectual
moderada en el marco de la educacion no formal resulta necesario, definir los
conceptos principales, mediante los cuales analizaremos las practicas de
ensefianza/aprendizaje que realizan las/los integrantes del equipo de trabajo
del centro de dia “Integrar”, ubicado en las ciudad de Cafiada de Gdémez,
provincia de Santa Fe; a saber: habilidades sociales, discapacidad intelectual,

educacién no formal y el proceso de aprendizaje.

2.1 Habilidades Sociales.

En primer lugar es necesario aclarar que trabajaremos sobre el concepto
de habilidades sociales y no sobre las competencias sociales; ya que éstas
dltimas remiten al impacto de los comportamientos especificos sobre el
entorno. Es decir, segun Méndez y Manso (2008) la definicibn mas aceptada
del término, es que las mismas son un juicio evaluativo general referente a la
calidad o adecuacion del comportamiento social de un individuo en un contexto
determinado emitido por un agente social de su entorno, digase padre, profesor

0 un par; que esta en una posicion para emitir un juicio de manera informal.

Por su parte, las habilidades sociales, que resultan importantes en el
desarrollo infantil ya que estan relacionadas con el posterior funcionamiento
psicolégico, académico y social de las personas; hacen referencia a destrezas
y conductas sociales especificas que se necesitan para ejecutar eficazmente
una tarea de indoles personal; siguiendo a Monjas (2007) las habilidades
sociales son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que
se ponen en juego en la interaccion con otras personas. O sea, dicho término
refiere a las conductas especificas que hacen a la ejecucion competente del

comportamiento social.
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En si, las caracteristicas de las habilidades sociales son: conductas
observables, manifiestas que se dan en la interaccion social; se encuentran
orientadas a la obtencién de objetivos o esfuerzos; son respuestas especificas
a situaciones especificas que dependen a su vez de los factores culturales para
que sean socialmente eficaz, ademas las mismas estan constituidas por
componentes diversos que enmarcan de forma integrada, que resulten en una
aplicaciébn combinada de tres sistemas de respuestas, a saber: componentes
conductuales (conductas que implican elementos verbales y no verbales asi
como también paralinguisticos), cognitivos (percepcion o interpretacion del
significado de las situaciones de interaccion social) y fisiologicos (elementos
afectivos y emotivos con sus correlatos psico-fisiologicos como por ejemplo

ansiedad y ritmo cardiaco).

Algunos autores®® clasifican las habilidades sociales en cuatro tipos de
habilidades: las de comunicacion no verbal, que hacen referencia a elementos
que intervienen en la comunicacion que no son propiamente verbales como
ejemplo: la mirada, la sonrisa, la expresion facial, el contacto fisico y la
apariencia personal. En segundo lugar, encontramos las habilidades
relacionadas con las comunicacion propiamente verbal, que son las que
permiten expresarse, comprender y responder a las expresiones de otros de
manera tal que se nos prepara para participar en conversaciones con personas
distintas; ejemplos: los saludos, las presentaciones, pedir por favor y dar
gracias o pedir disculpas, unirse al juego de otros, iniciar, mantener y finalizar

una conversacion.

En tercer lugar, tenemos las habilidades que se vinculan con la
expresion de emociones, estas significan comunicar a otras personas cOmo
nos sentimos, cual es nuestro estado de animo en esos momentos ademas de
esperar que, la otra persona al comunicar esto, adopte una actitud empética y
comprenda el porqué de las mismas, pero esto no siempre es facil. Por dltimo
estdn las habilidades para lograr un auto-comportamiento positivo; la
autoestima cosiste en la vision que cada uno tienen de si mismo, y la

aceptacion positiva de la propia identidad, si esto no estd estimulado desde

16 \/éase Simon Mateo, E. M., 2012; “Educacién emocional y habilidades sociales con alumnos con
necesidades educativas especiales: propuesta de intervencion.”. Universidad de Valladoil. Pag. 18-22.
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nifios evitando el uso de etiquetas negativas ante los demas por parte de los

padres, impidiendo comparaciones entre compafieros y/o hermanos por

ejemplo; los nifios pierden la confianza en si mismos lo cual afecta su

seguridad y aceptacion para con ellos.

Ahora bien, es cierto que las habilidades sociales se aprenden a partir

del proceso de socializacion, el cual estd compuesto por dos instituciones

sociales fundamentales: la familia y la escuela. Las mismas son ensefiadas a

partir de diferentes mecanismos que atraviesan el entramado de interacciones

sociales; dichos mecanismo son®’:

Aprendizaje  por experiencia _directa, donde las conductas

interpersonales estan en funcién de las consecuencias aplicadas por el
entorno después de cada comportamiento social. Ejemplo: Si un nifio
sonrie a su madre y ésta le gratifica, esa conducta tendera a repetirse,
en cambio si la madre ignora ese hecho, ésta se extinguira al igual que

si le castiga.

Aprendizaje por observacién, el nifio aprende conductas de relacion

como resultado de la exposicién ante modelos significativos, es decir, se
aprende por imitacion, a partir del ejemplo que ve de las personas de su
entorno. Ejemplo: si un nifio observa que la profesora elogia a su
comparfiera de mesa porque en el recreo ha ayudado a una nifia, éste
tendera a imitar esa conducta. Los modelos a los que los nifios se
encuentran expuestos y reproducen son varios: madre, padre,
hermanos, vecinos, comparieros, maestros, pero también hay que tener

cuenta los modelos simbdlicos como la television, la radio y el Internet.

Aprendizaje verbal o institucional, el nifio aprende a través de lo que se

le dice, es una forma no directa de aprender; en el &mbito familiar esta

instruccién es informal, en el ambito escolar suele ser sistemética y

17 Simon Mateo, E. M., 2012; “Educacién emocional y habilidades sociales con alumnos con necesidades
educativas especiales: propuesta de intervencion.”. Universidad de Valladoil. Pag. 18-22
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directa. Ejemplo: cuando el padre incita al nifio a bajar el tono de voz

y/o a pedir las cosas con un “por favor y gracias”.

e Aprendizaje por feedback interpersonal: es la explicacién por parte de

los interactores y los observadores de cémo ha sido nuestro
comportamiento, una persona nos comunica su reaccion ante nuestra
conducta, esto ayuda a la correcciéon de la misma sin necesidad de
ensayos. El feedback puede interpretarse como reforzamiento social,
administrado contingentemente por la otra persona durante la
interaccion Ejemplo: si un nifio le pega a otro y su madre mueve la
cabeza hacia los lados negado, seguramente el nifio cesara; si se esta
hablando con una amiga y se empieza a abrir la boca a modo de
bostezo, seguramente interpretaré que se esta aburriendo y cambiaré mi

conducta.

Estos mecanismos por los cuales se aprenden y se refuerzan las
habilidades sociales deben ser mucho mas trabajados conjuntamente con otras
herramientas como los Programas de entrenamiento y de ensefianza de las
mismas que se ejecutan en el ambito educativo, en personas y/o alumnos que
poseen una discapacidad intelectual y por lo tanto una necesidad educativa
especial, con el objetivo que puedan aumentar su capacidad de adaptacion y

competencia social para lograr el mayor nivel de independencia de la persona.

Ahora bien, dado que nuestro trabajo de campo ha de realizarse en un
centro de dia y a sabiendas de que el equipo de trabajo del mismo no utiliza el
concepto “habilidades sociales” de manera explicita sino mas bien el de
“actividades de la vida diaria” —AVD-, resulta importante que nos aventuremos
a plasmar una definicién respecto de las mismas, ya que esto afectara a las

interpretaciones finales.

Las actividades de la vida diaria no distan mucho de la definicién del
concepto de habilidades sociales; las AVD comprenden un conjunto de tareas y
funcionen que hacen al desarrollo de la persona, es decir, los mecanismos

aplicados al desarrollo de las AVD buscan incrementar la independencia, elevar
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la autoestima y mejorar la calidad de vida de las personas. Dentro de este
concepto encontramos una division categdrica que refiere a la complejidad de
las actividades que una persona es capaz o no de realizar; por lo tanto las AVD

se clasifican en: basicas e instrumentales.

Las AVD bésicas hacen referencia a las funciones de auto-atencion, como
por ejemplo: Higiene, vestido, arreglo personal, continencia, movilidad funcional
(trasferencia —silla de ruedas, bafiera, cama, etcétera- locomocion —marcha,
escaleras, asesoramiento y uso de sillas de ruedas, entre otras). Por su parte,
las AVD instrumentales comprenden funciones imprescindibles para el
desarrollo de la vida, siendo mas complejas que las primeras, ya que se
contempla dentro de esta categoria la comunicacién funcional, compresion,

expresion, preparacién de comida, rutina de medicamentos, entre otras.

Si bien, ambos conceptos no son sinénimos, en lineas generales podemos
decir que refieren a un conjunto de capacidades y habilidades necesarios para
gue la persona con dificultades ya sean intelectuales o motoras, pueda no sélo
comprender el mundo que lo rodea sino también poder interactuar en él,
ademas ambos conceptos apuntan a brindar los mecanismos que una persona,
en funcion su padecimiento, necesite para su cuidado y por consiguiente
mantener y mejorar su calidad de vida. En fin, tanto el aprendizaje de
habilidades sociales como la ensefianza de las actividades de la diaria resultan
necesarios para lograr la independencia, aunque sea parcial, de la persona que

presenta una discapacidad, dado que “...La manera de hacer, que la educacion
prescribe, tiene por objetivo la constitucion del ser que un grupo social necesita...A
través de la accion desplegada y reprimida el sujeto incorpora una representacion del

718

mundo, a la que a su vez se incorpora y se sujeta.” aumentando su autoestima y

mejorando su calidad de vida.

2.2 Discapacidad intelectual.

Para entender mejor como es posible el aprendizaje de las habilidades

sociales y/o de AVD en personas con discapacidad intelectual moderada,

BCapitulo 2 “Dimensiones del aprendizaje”.
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debemos definir el concepto en general. La discapacidad intelectual, se
caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual
como en conducta adaptativa tal y como se ha manifestado en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas, esta discapacidad aparece
antes de los 18 afios'®, por lo tanto resulta importante poder diagnosticarla a
tiempo para comenzar una estimulacion temprana en pos de lograr que la
persona pueda alcanzar una mejor adaptacion a su entorno y poder

relacionarse eficazmente con él.

Esta definicion, propia del @mbito clinico, devienen de la 11° Edicion de
la Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo
(AAIDD) compartida también con la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud, con Clasificacion
Internacional de Enfermedades N° 10 (CIE-10) o el Manual de Trastornos
Mentales -DSM-IV-; asi mismo la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud —-CIF- comparte muchos
aspectos establecidos en la 10° edicion de discapacidad intelectual de la
AAIDD; por lo tanto, a la hora de diagnosticar si una persona posee 0 no una
discapacidad intelectual lo mejor es plantear un enfoque multidimensional que
contemple las capacidades y restricciones permitiendo a su vez, identificar los
apoyos que necesita la persona adquiriendo importancia el concepto de

participacion y el entorno para comprender el funcionamiento de la misma?.

Si bien, la discapacidad intelectual en algunas ocasiones esta
relacionada con diversos sindromes como el de Asperger, en cuyo caso el

Coeficiente Intelectual®*

suele superar a la media (mas de 130 de CI)
dependiendo del caso en particular; también se asocia la discapacidad
intelectual como consecuencia y/o caracteristica de sindromes como el de Rett,

de Dravet, el sindrome de Down y Autismo, para nombrar algunos de ellos.

19 Verdugo Alonso, M. A, 2010; “Ultimos avances en el enfoque y concepcion de las personas con
discapacidad intelectual”. Siglo Cero, Revista Espafiola sobre Discapacidad Intelectual vol. 41, N° 236.
% Navas, P, Verdugo, M. A., Gémez, L. E., (2008); “Diagnostico y Clasificacion en discapacidad
intelectual”

2 En esta ocasion utilizaremos el coeficiente intelectual como aspecto definitorio del funcionamiento
intelectual.
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Siguiendo la perspectiva multidimensional de diagndéstico de la
discapacidad intelectual, se contemplan cinco dimensiones: funcionamiento
intelectual, conducta adaptativa, salud, contexto e interacciones, participacion y
roles sociales; estas hacen a un sistema de diagndstico y clasificacion que
permiten planificar un analisis competente, riguroso basado en datos
provenientes de la observacién, con el objetivo de evitar problemas de
etiquetas y estigmas, ademas brinda la posibilidad de intervenir en necesidades
particulares del individuo®’. En conclusién, la discapacidad intelectual trae una
dificultad esencial en el aprendizaje y ejecucion de determinadas habilidades
de la vida diaria, y por consiguiente, algunas limitaciones funcionales
relacionadas con la inteligencia conceptual, practica y social. Esto nos indica
qgue el déficit en las habilidades sociales es una caracteristica definitoria de la

discapacidad intelectual.

Vale aclarar, que en torno a la discapacidad intelectual existen diferentes
grados de afeccién, si bien coexisten diversas matrices de clasificaciéon de
dicha discapacidad alrededor de los niveles de coeficiente intelectual (CI), en
este trabajo se toma la categorizacion dispuesta por la Organizacion Mundial
de la Salud mediante el CIE-10%% por lo tanto, si el Cl es entre 50-69 se
considera que la persona posee una discapacidad intelectual ligera o leve; si el
Cl estd entre 35-49 se advierte que la persona tiene una discapacidad
intelectual moderada; y si el Cl se encuentra entre 20-34 se sefiala que la
persona posee una discapacidad intelectual grave; ahora bien, cuando el Cl es
inferior a 20 se dice que la persona tiene una discapacidad intelectual profunda.
Los distintos niveles de CIl determinan la capacidad cognitiva y por tanto la
capacidad de adquirir habilidades adaptativas, entre ellas las habilidades

sociales®*,

En este trabajo en particular nos enfocaremos en la discapacidad
intelectual moderada, la misma se diferencia de las demas dado que, como

vimos en el parrafo anterior, el Cl de la persona esta entre 35-49 lo que

22 Navas, Ibi. Idem.

2% \www.sssalud.gov.ar/hospitales/archivos/cie_10_revi.pdf

2% Sj bien la CIE-10 evoca el concepto de retraso mental, para continuar con una perspectiva
multidimensional seguiremos con la utilizacion del concepto de discapacidad Intelectual.
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significa que durante los primeros afios de vida, la persona posee una nula o
escasa adquisicion de una capacidad comunicativa, aunque esto se puede
revertir en la edad escolar donde las personas con poseen este Cl son capaces
de aprender a hablar y a dominar algunas actividades del cuidado personal;
aunque solo pueden educarse y familiarizarse con el alfabeto y el calculo
simple, durante su fase adulta llegan a ser competentes en tareas no complejas
y algunas tareas supervisadas; en su mayoria se adaptan bien a la vida en
comunidad salvo que sufran un trastorno asociado por el cual requieran

asistencia®.

En tal sentido, se requiere un trabajo mas profundo en la adaptacién de
los niflos con discapacidad intelectual a su entorno, por ejemplo a partir del
aprendizaje de las habilidades sociales y su reforzamiento tanto por parte de su
familia como de docentes y terapeutas, ya que los nifilos con discapacidad
intelectual poseen una falta de control emocional por lo que resulta normal
observar reacciones desproporcionadas que aparecen con frecuencia ante una
frustracion, a saber: llantos, rabietas, entre otras; lo mismo sucede cuando
estan contentos mostrandose excesivamente euforicos, por esta razon es
necesario que internalicen una forma de expresar sus emociones para que
otras personas puedan comprenderlas y, de ser necesario, ayudarlos. No hay
gue olvidar que estos nifios perciben con mayor intensidad sus puntos débiles y
limitaciones, lo que les puede provocar un sentimiento de inseguridad y no
aceptacion hacia si mismos que emerge con mas fuerza en la adolescencia

afectando su autoestima.

Ahora bien, dadas éstas caracteristicas mencionadas anteriormente,
podemos decir que los nifios y niflas que poseen una discapacidad intelectual
necesitan de una educacién que se condiga con sus capacidades y habilidades
asi como también con sus limitaciones; una educacion que tenga por objetivo el
desarrollo de la capacidad adaptativa de la persona a su entorno lo cual implica
transmitirle un conjunto de herramientas y habilidades que ayuden a su
independencia y por lo tanto a elevar su autoestima. Es decir, las personas con
discapacidad intelectual son consideradas alumnos con necesidades

Sywww.solesdebuenosaires.org.ar/leyes/ley-26378-08.html
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educativas especiales (NEE), ya que, como veremos mas adelante, para lograr
los fines educativos establecidos precisan, en su educacion, de ayuda
pedagodgica personal, técnica o material complementaria y/o diferente a la

habitual.?®

Por otro lado, se hace necesario analizar el marco juridico respecto de
las personas con discapacidad intelectual, ya que las mismas también son
sujetos de derechos al igual que todos. Durante el afio 2008, se aprobd en
Argentina la Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad
y su Protocolo Facultativo?, Ley N° 26.378; la misma forma parte de un
conjunto de leyes, decretos y resoluciones en pos de la defensa e integracién
social de las personas con discapacidad; en este sentido, y dado que no es el
objetivo del presente trabajo realizar un andlisis juridico exhaustivo del tema
sino tener en cuenta los marcos legales en los que se encuadra el mismo,
vislumbramos que la ley aprueba las resoluciones de la Asamblea de Naciones
Unidas, anexo | y Il de Diciembre del 2006; en la que se resuelve, entre otras
cuestiones, reafirmar la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion de los derechos humanos vy libertades fundamentales asi como la
necesidad de garantizar que personas con discapacidad los ejerzan
plenamente y sin discriminacion, reconociendo la diversidad de la personas con
discapacidad asi como la necesidad de promover y proteger los derechos
humanos de todas ellas, reconociendo ademas que tienen derecho a participar
plena y efectivamente en la sociedad en igualdad de condiciones con los

demas?,

En dicha ley se contempla garantizar el cumplimiento de los derechos
humanos en su totalidad para personas con discapacidad, desde educacion y
salud hasta trabajo y participacion en la vida cultural y politica, adaptando los
sistemas para que la ejecucion de los mismo se realice teniendo en cuenta la
discapacidad de cada persona, por ejemplo facilitando la movilidad a personas

con discapacidad motriz, la utilizacion del sistema Braille y/o lenguaje de sefas;

263imén Mateo. E.M. 2012; “Educacién Emocional y Habilidades Sociales con alumnos con necesites
educativas especiales: propuesta de intervencion.” Universidad de Valladolid, Escuela. Universitaria de
Educacion de Palencia

27 www.solesdebuenosaires.org.ar/leyes/ley-26378-08.html

28 www.solesdebuenosaires.org.ar/leyes/ley-26378-08.html
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asi como también el aprendizaje de habilidades para la vida y el desarrollo

social teniendo en cuenta sus necesidades individuales, entre otras cuestiones.

Como se ha podido observar, existe un marco juridico nacional e
internacional que ampara los derechos y las necesidades de la personas con
discapacidad, entre ellas, la discapacidad intelectual, recorriendo todos los
ambitos de la vida; por consiguiente a continuacion ampliaremos dentro del
ambito educativo en el marco del sistema juridico, el campo de la educacion no
formal, el cual resulta mas propicio para desarrollar el aprendizaje de
habilidades sociales por parte de personas con discapacidad intelectual, dado
que resulta esencial contar con un grupo de profesionales —docentes
especiales, psicologos, psicopedagogos, terapeutas ocupacionales, entre
otros- y de los mecanismos adecuados para llevar a cabo el cumplimiento de

sus derechos.

2.3 Educacion no formal y Proceso de Aprendizaje.

Para adentrarnos en el anadlisis propio del concepto Educacion No
Formal antes debemos recordar que toda persona es sujeto de derecho y por lo
tanto es el Estado quien debe garantizar el cumplimiento del acceso a todo los
derechos humanos, econdmico, sociales y culturales, entre ellos el derecho a la
educacion; esto significa que existe el derecho a ensefar y aprender; y esto no
s6lo hace referencia a las instituciones implicadas sino en primera instancia a
la familia, que resulta ser el primer corddén de socializacién y de aprendizaje,

cuya relevancia exploraremos mas adelante.

Como se ha visto anteriormente segun la Ley N° 26.206, Ley de
Educacion Nacional®®, el Estado ha de garantizar el acceso de todos los
ciudadanos a la informacion y al conocimiento como instrumentos centrales de
la participacion en un proceso de desarrollo con crecimiento econOmico y
justicia social. Asi mismo dentro del articulo 8° de la ley, la educacién debe

brindar las oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacion

%% ey de Educacién Nacional, N° 26.206. 2006
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integral de las personas a lo largo de toda la vida y promover en cada
educando la capacidad de definir su proyecto de vida, basado en los valores de
libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad, justicia,
responsabilidad y bien comun. Es decir, la educacién tiene por objetivo ser
integral en tanto que desarrolla todas las dimensiones de la persona y lo
habilita para el desempefio social y laboral, asegurando condiciones de
igualdad en el proceso; respetando las diferencias entre las personas sin
admitir discriminacién alguna. Ahora bien, dicha Ley prevé, en el capitulo VI,
dentro de los articulos n°: 42, 43, 44 y 45; la reglamentaciéon de la Educacion
Especial, haciendo alusién a uno de los objetivos anteriormente mencionados
de la Ley; asi como también de la educacion no formal dentro del articulo n°
112.%°

El Articulo N° 112 estipula que la Educacion No Formal, debe cumplir
ciertos objetivos, digase: el desarrollo de programas y acciones educativas que
tiendan a dar respuestas a los requerimientos y necesidades de capacitacion y
reconversion productiva y laboral, la promocién comunitaria, la animacion
sociocultural y el mejoramiento de las condiciones de vida. Por otro lado, bebe
organizar centros culturales para nifios y jovenes con la finalidad de desarrollar
capacidades expresivas y ludicas mediante programas no escolarizados de
actividades vinculadas con el arte, la cultura, la ciencia y tecnologia, entre
otras; ademas implementar estrategias de desarrollo infantil para atender
integralmente a los nifios con participacion de las familias y otros actores
sociales. A su vez, lograr un aprovechamiento éptimo de las capacidades y
recursos educativos de la comunidad en los planos de la cultura, el arte, el
deporte, la investigacion cientifica y tecnolégica y, por udltimo, coordinar
acciones educativas y formativas con los medios masivos de comunicacion
social®’.

Como hemos analizado, las personas con discapacidad intelectual
poseen dificultades en la socializacion debido a que una de sus limitaciones es,
entre otras, el pleno desarrollo de las habilidades sociales y por tanto, desde

una perspectiva multidimensional resulta necesaria una educacion especial en

%0 ey de Educacién Nacional, N° 26.206., 2006
3! ey de Educacién Nacional, N° 26.206., 2006; Titulo IX, Educacién No Formal, Articulo N° 112.
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torno a las restricciones que la discapacidad intelectual moderada presenta.
Ahora bien, esta educacibn no puede desarrollarse dentro del sistema
educativo formal, ya que el mismo no atiende las necesidades propias del nifio;
es decir, no posee las respuestas y recursos adecuados para cubrir las
exigencias del proceso ensefianza-aprendizaje que tiene un nifio con
discapacidad intelectual moderada, que son significativamente distintas al resto

de los alumnos.

Por lo tanto es la educacion no formal, entendida como las actividades
organizadas y duraderas, que no se sitlan exactamente en el marco de los
sistemas educativos formales -integrados por las escuelas primarias, los
centros de enseflanza secundaria, las universidades y otras instituciones
educativas formalmente establecidas®-, para facilitar determinadas clases de
aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion, tanto adultos como nifios.
Particularmente se hace necesario una educacion especial qgue contemple las
dificultades que devienen de la discapacidad intelectual moderada frente a las
cuales se precisan ayudas pedagogicas personales, técnicas o materiales

complementarias a los habituales.

En el caso de la poblacion en cuestion, la educacion no formal se realiza
en centros de educacion especial ya que los nifios con discapacidad intelectual
moderada, que como hemos aclarado con anterioridad son alumnos con
necesidades educativas especiales (NEE), poseen en general un coeficiente
intelectual menor a 50 e importantes deficiencias en la conducta adaptiva; a su
vez presentan dificultades en sus relaciones interpersonales; los que los hace
un grupo vulnerable dado que, como vimos anteriormente, no son capaces de
expresar adecuadamente sus emociones y necesidades ni lo que piensan, de
hecho en muchos casos, no son capaces de entender lo que ocurre a su
alrededor. Por este motivo la educacion, principalmente de las habilidades
sociales dentro del ambito no formal, se hace ineludible en funcién de
brindarles apoyo y recursos con los cuales mejorar la aceptacion e integracion

en su comunidad.

%2 Oficina de informacion Publica memobpi, 2006; “Educacion no formal”, ONU.
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Los centros terapéuticos-educativos o centros de dia brindan a nifios,
nifias, jovenes y adultos con discapacidad severa o profunda, la posibilidad de
desarrollar sus potencialidades en torno a la vida cotidiana, como ya se ha
mencionado ademas, cuentan con una serie de profesionales que se ocupan
de disefiar y programar los recursos y actividades necesarios para brindar la
atencion correspondiente a sus pacientes, prestando atencion a los caracteres

individuales y colectivos de los concurrentes®.

Este tipo de educacion no formal debe favorecer la integracion y
apertura de la comunidad previniendo situaciones de riesgo; pretendiendo
evitar problemas de comportamiento que protagonizan en ocasiones los
alumnos con necesidades educativas especiales, muchas veces en el plano de
la comunicacion; a demas de probleméticas que pueden evitarse mediante el
desarrollo de habilidades sociales, en tanto que crean conductas alternativas.
Esto a su vez, permite que no se produzcan desajustes psicolégicos debidos al
rechazo social, abandono y estigmatizacion en tanto que favorece a la
aceptacion social y a la estabilidad emocional; por ultimo, la ensefianza de
habilidades sociales ayuda a prevenir situaciones de abuso (incluso el abuso
sexual) debido a que, la necesidad de recibir afecto sumado al
desconocimiento de la sexualidad y la carencia de la capacidad de resistir a la
presion de otros o bien, no saber decir “no” ante las demandas de los demas,
convierte a estos alumnos en un colectivo vulnerable de ser victimas de abuso;
ergo el entrenamiento de habilidades sociales permite tener los recursos para
saber decir “no” y/o rechazar demandas o peticiones que pueden resultar

perjudiciales para ellos*.

Todo esto hace al proceso de aprendizaje en un sentido amplio, es decir,
al proceso de adquisicion producido por la accién de la experiencia, la cual se

basa en el cambio estructural permanente del sistema nervioso®.

%% Resolucion 1328/2006. véase apartado 1.2.

% Simén Mateo, E., 2012; “Educacion emocional y habilidades sociales con alumnos con necesidades
educativas especiales: propuesta de intervencion.”

% Rebollo Ma. Antonieta; “Dificultades en el aprendizaje”. Revista Médica Latinoamérica. Montevideo.
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Ahora bien, el problema aparece cuando emergen dificultades en el
proceso de aprendizaje, no sélo a nivel escolar sino también en la praxis, en el

lenguaje, es decir:

“Dificultad del aprendizaje es termino genérico que
se refiere a un grupo heterogéneo de trastornos
debidos a una dificultad identificable o inferible del
sistema nervio central. Estos trastornos pueden
manifestarse por un retardo en el desarrollo precoz
ylo dificultades en una de las areas siguientes:
atencion, memoria, razonamiento, coordinacion,
lectura, escritura, ortografia, competencia social y
maduracion emocional.

Las dificultades del aprendizaje son intrinsecas al
individuo y pueden afectar al aprendizaje y la
conducta de todos los individuos, incluyendo
aguellos con inteligencia potencialmente media,
media o por encima de la media.

Las dificultades del aprendizaje no son debidas a
impedimento visual, auditivo o motor, a retardo
mental, a disturbios emocionales, a desventajas
ambientales, aunque ellas pueden ocurrir en
algunos de ellos.

Las dificultades del aprendizaje pueden originarse
en variaciones géticas, factores bioquimicos,
eventos del periodo pre o perinatal o en algin otro
evento del que resulta un debilitamiento
neuroldgico.”®®

Como vimos, las dificultades en el proceso de aprendizaje puede estar
asociada a una discapacidad esto no implica que no sea tratable, o que sea,
consecuencia directa de esta, por lo que hallar la forma especifica mediante la
cual se brinde un proceso de aprendizaje efectivo, en este caso para la
internalizacion de las habilidades sociales, resulta en parte un desafio en la
labor de los profesionales abocados a la educacién; en tanto que hay que tener

en cuenta desde donde se define el proceso de aprendizaje.

Como sabemos el aprendizaje es definido como un cambio estructural,

la mayoria de los autores concuerdan en definir dicho concepto como "un

cambio ma&s o menos permanente de conducta que se produce como resultado de la

»37

practica Ahora bien, este cambio se ha entendido desde diferentes

perspectivas psicologicas, para algunos autores, la presencia y modificacién de

% Rebollo Ma. Antonieta; “Dificultades en el aprendizaje”. Revista Médica Latinoamérica. Montevideo.
Pp 14.
37 Beltran, J. 2000, “Procesos, estrategias y técnicas de aprendizaje”. Ed. Sintesis. Madrid. Pp2.
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las variables practica y ejecucion basta para que se dé dicho proceso; para
otros es justamente el punto invisible del proceso de aprendizaje lo que importa
y deberia ser materia de investigacion.

Recorriendo el texto “Procesos, estrategias y técnicas de aprendizaje” de
J. Beltrdn (2000), encontramos tres metaforas citadas de proceso de
aprendizaje que hacen a las posiciones que se han establecido al respecto; ya
gue se habla de: el aprendizaje como un proceso de adquisicidon de respuestas,
como un proceso de adquisicion de conocimientos, o bien, el aprendizaje como
construccion de significado. Cada una de estas metaforas hace referencia al
lugar que ocupa el alumno dentro del proceso de aprendizaje, asi como la

forma de evaluar el proceso mismo.

Cuando Beltran nos habla del aprendizaje como adquisicion de
respuestas, nos indica que, desde una perspectiva conductista, el proceso de
aprendizaje es entendido como un proceso de instruccion, en el cual prima el
estimulo por sobre la respuesta, es decir, se basa en la presentacion de
materiales en condiciones iguales a todos los alumnos, con el objetivo de
conseguir una respuesta adecuada por parte de los mismos, sin tener en

cuenta el caracter interactivo del proceso.

Es decir, que para esta corriente, el alumno tiene una posicion pasiva
siendo el profesor el centro del proceso en tanto es el encargado de suministrar
adecuadamente un programa de refuerzos de la respuestas frente a los
diversos estimulos que propone; esto nos lleva a pensar al alumnos, no como
un sujeto sino mas bien como un recipiente donde se deposita cierta

informacion que dejara salir en forma de respuesta.

Segun este autor, para los conductistas no es relevante conocer si existe
0 no algo entre el input y el output de informacion, solo importa perfeccionar el
meétodo mediante cual se da el foco instruccional de este modelo de
aprendizaje, siendo la evaluacién el conteo de los cambios de conductas,
ejemplo: la cantidad de respuestas correctas conseguidas en un test de

verdadero/falso.
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Por otro lado, nos encontramos con el enfoque cognitivo, ya que la
perspectiva conductista deja de lado motivacion y subjetividad del alumno, lo
cual no nos permite realizar una intervencion plena, educativamente hablando,
en el proceso de aprendizaje; el cognitivismo pretende identificar y constituir la
cadena de sucesos mentales que arrancan de la motivacion y percepcion del
input informativo y concluye con la recuperacién del material y el feedback

correspondiente®.

Asi es como dentro de esta corriente encontramos dos sub-metéaforas
sobre las que trabaja Beltran en su texto, aunque entre ellas existen
diferencias, veamos: Cuando se habla de que el aprendizaje debe estar
centrado en la adquisicion de conocimiento, se hace referencia a un periodo en
principio histérico —década de cincuenta y sesenta- dentro de cual se inicia una
revolucion tedrica de los principios cognitivos. Es este periodo donde se pone
el foco en los contenidos, siendo el profesor un puente entre los conocimientos
del curriculo y el alumno; donde el proceso de aprendizaje comienza a
centrarse en como trasmitir los contenidos del curriculo, y se evalta por medio
de examenes que buscan cuantificar cuanto ha aprendido el estudiante. Es en
este marco que el alumno deja de tener una posicidn pasiva y comienza a tener
una actitud mas activa dentro del proceso de aprendizaje pero aun no se

vislumbra el control consciente de los contenidos.

Durante la década del setenta y llegados los ochenta, la perspectiva
cognitiva nuevamente agudiza su vision del proceso de aprendizaje realizando
estudios sobre situacibn mas reales de enseflanza alejandose de los
laboratorios; encontrando un alumno mas activo capaz de buscar y construir
significado. Es decir, los roles comienzan a cambiar ya que los profesores son
parte del proceso de aprendizaje en cuanto otorgan material e informacién a los
alumnos y acompafan la construccién del significado del conocimiento, que por
tanto resulta un conocimiento compartido; por su parte, el alumno es
comprendido como un ser autbnomo, que utliza su experiencia para
comprender y crear el aprendizaje de algo nuevo, esta construccion es activa y

significativa, por que es él quien da sentido a los contenidos y materiales que el

% Beltra J. 2000; “Procesos, estrategias y técnicas del aprendizaje”. Ed. Sintesis. Madrid.
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profesor le presenta. En fin, hablar del proceso de aprendizaje como
construccién de significado® es hablar de un proceso centrado en la
enseflanza/aprendizaje de tipo cualitativo, donde el foco esta puesto en el
sujeto que otorga significado y en los mecanismo aplicados para la
construccion de respuestas, lo que paralelamente permite entender las
individualidades de los alumnos; imponiéndose la calidad del conocimiento por

sobre la cantidad.

Desde diferentes ambitos cientificos como la  psicologia,
psicopedagogia, la biologia, entre otros; se ha reconocido la presencia de
emociones en el proceso de aprendizaje, asi como también en otros actos
humanos como por ejemplo en la toma de decisiones y en todo tipo de
relaciones sociales. Esto no podria haber sido comprendido si no se hubiera
desarrollado un sentido multiple del concepto de Inteligencia, dentro de cual
encontramos la Inteligencia Emocional. Simén Mateo recupera en uno de sus
trabajos® la definicion que realiza Daniel Golman en su libro “La Inteligencia
Emocional”’, a cerca de dicho concepto el mismo refiere a la capacidad de
establecer un contacto con los sentimientos propios, discernir entre ellos y
aprovechar este conocimientos para orientar nuestra conducta, asi como
también y la capacidad de entender y responder adecuadamente a los estados

de &nimos, temperamentos, motivaciones y deseos de los otros™*.

Siguiendo a dicho autor, la Inteligencia emocional consta de dos tipos de
inteligencia: la personal e intrapersonal. La primera refiere a un conjunto de
competencias que determinan el modo en que nos relacionamos con NOsotros
mismos, por lo que esta ligada a la autoestima, siendo parte de esta
Inteligencia el autocontrol, la auto motivaciéon asi como el desarrollo de la
conciencia de uno mismo. Por su parte la Inteligencia Intrapersonal esta
integrada por otras competencias en funcién de como nos relacionamos con los
demas, en la cual el concepto de empatia y la capacidad de manejar las

relaciones interpersonales son condicién ecuanime para que esta se desarrolle.

%9 Beltran. Ibi idem.

40 \/éase Simon Mateo, E. M., 2012; “Educacién emocional y habilidades sociales con alumnos con
necesidades educativas especiales: propuesta de intervencion.”. Universidad de Valladoil.

41 Simén Mateo, E. M., 2012; “Educacién emocional y habilidades sociales con alumnos con necesidades
educativas especiales: propuesta de intervencion.”. Universidad de Valladoil.
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Este concepto resulta interesante a los fines del presente trabajo por
que, como hemos visto, una de las necesidades educativas de la poblacion en
estudio es el hecho de poder realizar una correcta compresion del entorno en
un sentido amplio; para ello es preciso establecer un proceso de educacion
emocional mediante el cual se potencien el desarrollo emocional y cognitivo
constituyendo asi los elementos esenciales de la conformacion integral de la
personalidad. Es asi como la educacion emocional tiene por objetivo promover
el conocimiento de las capacidades emocionales de cada uno; siendo los

puntos a continuacién los principales objetivos** de la misma:

e Obtener un mejor conocimiento de las emociones propias,

e Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas,
e Desplegar habilidades para generar emociones positivas,

e Adquirir una mayor competencia emocional,

e Desarrollar la automotivacion,

e Adoptar una actitud positiva frente a la vida,

e Aprender a gestionar los conflictos.

En tanto que las competencias y habilidades que se desarrollan con la
educacion emocional son: el conocimiento de uno mismo, la autoconciencia, la
autorregulacion y autocontrol de las emociones, técnicas de automotivacion,
empatia y destreza social o habilidades sociales®’. Estas son indispensables
para el bienestar psicolégico de una persona, al mismo tiempo que contribuyen
a habitos de buena salud, reforzando el entusiasmo y la motivacién en la
realizacion de diversos actos, permitiendo un mejor desarrollo de las relaciones

sociales.

Como se aprender a aprender es lo que nos importa en este trabajo, en
particular como aprender las habilidades sociales cuando los alumnos
presentan necesidades especiales en el plano educativo, experimentando sus
deseos y frustraciones de maneras mas profundas y cuya autoestima debe ser

reforzado constantemente al igual que su capacidad de crear empatia.

“2 5imén Mateo, E. M., 2012; “Educacién emocional y habilidades sociales con alumnos con necesidades

educativas especiales: propuesta de intervencion.”. Universidad de Valladoil.
3 5imén Mateo, E. M. 1bi Idem,
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Es en este punto donde nos interesa detenernos, para reflexionar acerca
de la dindmica que se da cuando alumnos con NEE estan inmersos en un
proceso de aprendizaje de habilidades sociales, puesto que la idea de que ellos
construyan su propio significado de las mismas resulta a simple vista algo
complejo y para algunos utépico, dado los estigmas que se conforman su
alrededor, en particular en torno a las personas con discapacidad intelectual,
pero es primordial ahondar sobre la interpretacion y por ende la significancia
gue le otorgan los profesionales a cargo del proceso no solo al concepto de
habilidades sociales sino a demas al de discapacidad intelectual al momento de
disefar el curriculo y llevar a cabo la dinamica del aprendizaje en donde las

emociones pueden tener un rol fundamental.

En suma, los conceptos analizados atraviesan el desempefio de las
interacciones sociales protagonizadas por parte de personas con discapacidad
intelectual y seran objeto de analisis del presente trabajo en tanto nos permiten
comprender y dar respuesta a nuestro objetivo de investigacion, trabajando
bajo el supuesto de que: cuanto mas tempranamente se diagndstica la
discapacidad intelectual, de manera holistica, existen mayores recursos y
herramientas, tanto para los nifios/as como para sus familias, como también
para las terapeutas y docentes, de poder desarrollar un proceso de aprendizaje
de las habilidades sociales que permita lograr un minimo de independencia,
respetando la individualidad de quienes padecen dicha discapacidad

aumentando su autoestima para poder asi mejorar su calidad de vida.
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Segunda Parte:

Marco Metodoldqico
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3. Trabajo de Campo.

Para llevar a cabo este trabajo de caracter exploratorio y descriptivo, se
utilizara una perspectiva cualitativa; ya que el objetivo general consiste en
analizar las practicas no formales del aprendizaje de habilidades sociales en
personas con discapacidad Intelectual moderada, desde la perspectiva de las
terapeutas/docentes integrantes del centro de dia “Integrar” de la ciudad de

Canada de Gomez durante el afio 2015.

En torno a éste se establecieron objetivos especificos para poder

obtener un mayor acercamiento a la problematica. A saber:

1. Describir la forma y los recursos con los cuales llevan a cabo las
terapeutas/docentes la ensefianza de habilidades sociales a

personas con discapacidad intelectual moderada.

2. Indagar a cerca de las dificultades que se presentan en la
educaciéon no formal dirigida a personas con discapacidad

intelectual moderada.

3. Indagar sobre qué interpretan las terapeutas/docentes por
habilidades sociales y como influye esto en el disefio del proceso

de aprendizaje de las mismas.

Tomando como unidad de observacion a las terapeutas/docentes
integrantes del equipo de trabajo del centro de dia “Integrar”, asi como también
al proceso de aprendizaje no formal de habilidades sociales en personas con
discapacidad intelectual, se aplicaron técnicas cualitativas de recoleccion de
datos/informacién para dar respuesta a los objetivos especificos de esta
investigacion y por lo tanto obtener una explicacion lo mas descriptiva posible

del objetivo general.
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En el caso del primer objetivo especifico, previa construccion de una
guia de observacion, se realizaron observaciones no-participantes en el Centro
de dia, teniendo en cuenta los puntos mas relevantes dentro de la dinamica de
la educacién no formal.** Esto permiti6 tener un primer acercamiento a las
practicas de aprendizaje, reconocer el campo, la disposicion de los lugares
fisicos (aulas, bafios, patio, comer, etc); pero también de los objetos y
materiales con los que se cuenta para ello —mesas, libros, pelotas, radios,

cartulinas, caja de AVD, entre otros-.

Para complementar la informacion, y dar respuesta al segundo y tercer
objetivo especifico de investigacion, se aplicaron entrevistas semi-estructuras®
a las terapeutas/docentes que integran el equipo de trabajo, las mismas
ayudaron a obtener una gran riqueza informativa en palabras, profundizar
emociones, experiencias, sentimientos, interpretaciones y demas temas

sensibles.

Sin embargo, esta técnica tiene la desventaja de consumir mucho
tiempo, al mismo tiempo que la informacion depende de como se desarrolle la
interaccion, por este motivo, y a fin de obtener informacion a cerca de los
procesos de aprendizaje, particularmente de las habilidades sociales en
personas con discapacidad intelectual moderada y severa, se construyd una
guia de entrevistas con posterioridad a la realizacion de la observacion en el
lugar. Al ser semi-estructurada dicha guia de entrevistas, sélo contiene items o
dimensiones a tratar en sintonia con los presentes objetivos de investigacion;
dejando paso a los conceptos emergentes que pudieran surgir en el contexto la

misma.

Esta decisibn se basa en el principio de que, el disefio cualitativo,
permite un grado de flexibilidad mediante el cual se pueden incorporar
conceptos emergentes, que surgen del trabajo de campo, y que nos ayudaran

a tener una mayor compresion de nuestro objetivo de trabajo a la hora de

. Ander-Egg, E., 1997; “Cémo elaborar un proyecto. Guia para disefiar proyectos sociales y culturales.”,
cap 9. Editorial Lumen/Humanitas. 13° edicion, Buenos Aires
*> Ander-Egg, E., 1997; “Cémo elaborar un proyecto. Guia para disefiar proyectos sociales y culturales.”,
cap 9. Editorial Lumen/Humanitas. 13° edicion, Buenos Aires
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realizar el andlisis final. Por esta misma razon no se anticipa la cantidad de
entrevistas, respetando asi el concepto de saturacion teérica, el mismo se basa
en el agotamiento de lo conceptos. Es decir, cuando ya se comienza a ver una
reiteracion de las variables, de las formas, de las definiciones es cuando el

investigador debe de detener el proceso de entrevistas.

En este el caso la investigacion conté con entrevistas realizadas en
principio a las/los orientadores del centro de dia que se encuentran a cargo de
salas donde concurren personas con discapacidad intelectual moderada y
severa; dando un total de cuatro entrevistas, las cuales se realizaron en el
mismo centro en los horarios que los pacientes tenian actividades con otros

profesionales del mismo.

Paralelamente se mantuvo un contacto directo con la directora del centro
de dia a fin de vislumbrar los aspectos estratégicos y organizacionales de la

dindmica de la institucion.

3.1 Modelos de instrumentos de Investigacion.

A continuacion se muestran los instrumentos de recoleccion de dato e
informacion que se utilizaron para llevar a cabo el presente trabajo, si bien se
trato de contemplar todas las variables antes de ingresar al campo se tuvieron
en cuenta los emergentes y las preguntas o temas espontdneos que surgian de

la dindmica del mismo.

Guia de Observacion.

Al realizar el trabajo de campo se observaron los siguientes items:

e Infraestructura del centro de dia (cantidad de ambientes, disposiciones de los
lugares de trabajo, decoracién, entre otras.).

e Materiales didacticos (libros, juegos, lapices, etc.).

e Cantidad de alumnos con necesidades educativas especiales, especificamente
alumnos con discapacidad intelectual grave.

e Composicion del equipo de trabajo.
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e Distribucién de la dinamica terapéutica y educativa.

e Oftros.

La primera entrada al campo resulto ser amigable dada la buena
disposiciéon de la direccion del centro, que no so6lo permitié que se observara la
dinamica con la que se trabaja sino que ademas brind6 informacion a cerca de
la organizacion del mismo, sus objetivos y dificultades. En funcion de esos
datos se prepar6 un guia de entrevistas para aplicar a los orientadores

encargados de las diferentes salas. A saber:

Guia de entrevistas.

e Edad, Titulo, afios de experiencia, cargo dentro de la institucion.
e ¢ Cuantos afos hace que trabaja con discapacidad Intelectual?

e ¢ CoOmo describiria su trabajo con personas con discapacidad intelectual?, ¢ qué
herramientas para el desarrollo personal trabaja primero?, ¢,con qué recursos?

e ;Qué cree usted que es mas primordial reforzar en las personas con
discapacidad intelectual para el desarrollo de su adaptaciéon al entorno?

e ¢ Qué son para usted las habilidades sociales?, ¢Cree que una persona con
discapacidad intelectual grave puede adquirir una o algunas habilidades
sociales de por vida?

e ¢ Qué influencia tienen para usted la familia y el entorno en el proceso de
aprendizaje?

e ¢Podria enumerar algunas ventajas de la educacion no formal para personas
con discapacidad intelectual?, ¢ Puede ésta complementarse con la educacién
especial y/o formal?, ¢como?, ¢, con qué objetivo?

e ;Cbmo evalla los resultados obtenidos en la terapia/proceso de aprendizaje?

Las entrevistas se llevaron a cabo dentro del mismo centro en las salas
correspondientes al orientador en el horario que los concurrentes mantenian
una actividad con otro profesional de la institucion. En general las entrevistas
fueron muy amenas y se establecié un contexto propicio para la realizacién de
la misma, sumado a la buena predisposicion de los entrevistados logrando
profundizar sobre algunos items de la guia y sobre los conceptos emergentes

gue surgian en el desarrollo de la misma.
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3.2 Poblacion de la investigacion.

Dicha investigacion se realizé6 en El centro de dia “Integrar”, el mismo
abrio sus puertas desde el afio 2004 con el fin de brindar un espacio
terapéutico-educativo a todas las personas que por presentar una discapacidad
moderada, severa o profunda no pueden beneficiarse de programas de
educacion, rehabilitacién y/o formacion laboral, abriendo sus puertas de Lunes
a viernes de 8:00hs. a 15:00hs.; el mismo cuenta con un recibidor, un salon de
usos multiples, dos oficinas, cinco salas de trabajo, un gabinete de
profesionales, cocina industrial, un bafio de profesionales, tres bafos
adaptados para las dificultades motrices de los concurrentes, asi como también
un extenso especio verde que permite realizar actividades recreativas y
deportiva. Cada espacio esta equipado con el material y espacio suficiente para

gue se desarrollen diversas actividades.

Entre los profesionales con los que cuenta encontramos: seis
orientadores de los cuales tres son profesoras de educacion especial y una
estudiante del profesorado de educacion especial que se desempefia como
orientadora auxiliar, y dos psicélogos; ademas de los siguientes profesionales:
Kinesidlogo, terapeuta ocupacional, psicélogo, auxiliar de musicoterapia,
profesor de educacion fisica, trabajadora social, médica, auxiliar de enfermeria,
nutricionista, abogado y cocinera, sumado al personal administrativo. Todas
estas profesiones integran el equipo de trabajo del centro. Por otro lado,
actualmente el mismo cuenta con treinta y ocho concurrentes de entre 20 y 55

afios de edad, con discapacidades profundas, severas y moderadas.

Se ha observado que los pasillos asi como también las salas son
amplias y cuentan con un facil acceso como por ejemplo barras en los costados
y rampas, lo cual hace que la infraestructura sea integradora de personas que
sufren de una discapacidad motriz, asi mismo pudo verse la aplicacion de las
medidas correspondientes a la seguridad e higiene del lugar lo que lleva a un
desempefio seguro de las actividades que se realizan dentro del centro asi

como al resguardo de los concurrentes y profesionales.
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Se determino que el universo que abarca esta investigacion se
encuentra en cuatro de las seis salas, ya que las mismas estan divididas por la
capacidad de trabajo y nivel de dependencia de los concurrentes, lo cual facilitd
el recorte de la poblacibn en estudio, que se compone por personas
jovenes/adultos con discapacidad intelectual de leve a moderada, haciendo
foco principalmente en esta Ultima. Se considerd integrar a personas con
discapacidad leve dada la composicion de las salas, aunque se tuvo en cuenta,
en la realizacién de las entrevistas, indagar a cerca de las dificultades que se

presentan en personas cuya grado de dependencia es moderado.

Vale aclarar que, como se tuvo en cuenta los emergentes dentro del
trabajo de campo, resultdé significativo incluir una nueva delimitacion de la
poblacién en estudio a partir de la entrada al campo: el grado de dependencia;
esto no implico el abandono de los criterios previamente establecidos sino que
se valoré la pertinencia de dicho concepto a la hora de analizar el disefio del
proceso de aprendizaje de habilidades sociales por parte de los/las

orientadores.
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Tercera Parte:

Analisis del Trabajo de Campo.
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4. Andlisis e Interpretaciéon de la informacion.

El andlisis que sigue a continuacion se realizé bajo el criterio temético-
interpretativo, asi como también el de las entrevistas realizadas, teniendo en

cuenta las variables implicadas en este trabajo.

Las observaciones se llevaron a cabo con la autorizacion dada por parte
de la direccion del centro, durante una mafana, en la cual se pudo tener
acceso a las salas un breve momento, ademas se pudo ver las instalaciones y
programar las entrevistas con los orientadores luego de evaluar cuales eran las

salas que contaban con personas con discapacidad intelectual moderada.

Se pudo ver que dentro de cada sala hay un cronograma de actividades
qgue ha sido disefiado a principio de afio para cumplir los objetivos que cada
orientador establecié para su sala, el cual consiste en diferentes espacios de
reflexion, de relajacion, de dialogo, literario, audiovisual, espacios que se
complementan con los demas profesionales y talleres de actividades de la vida
diaria, que constan de trabajar explicitamente con una caja que contiene
elementos de higiene personal a los cuales se le suman otras actividades
asociadas a comportamientos socialmente aceptables que se trabajan dentro y

fuera del mismo.

Ahora bien, en cuanto a la informacién que se pudo relevar en las
entrevistas encontramos otro emergente: las Actividades de la Vida Diaria.
Dicho concepto resulta, en tanto praxis, la base del proceso terapéutico-
educativo, ya que las mismas permiten, al igual que la reproduccion de las
habilidades sociales, aumentar el grado de independencia de las personas, en
este caso entendidas como alumnos con NEE; es por esta razon que se sumo
al marco teodrico del trabajo, dada la pertinencia de este emergente; pero no
nos ocuparemos aqui de reiterar su significado sino mas bien se tratara de ver
la importancia que tiene para los diferentes orientadores asi como la
interpretacién que hacen respecto de ellas y como las implementan en el marco
del proceso de aprendizaje; pero antes comenzaremos por vislumbrar el

posicionamiento que tienen los/las orientadores frente a los pacientes.

52



En todos los casos entrevistados se puedo contemplar que los/las
orientadores priorizan al ser individual, es decir, al sujeto como tal, para ellos el
concurrentes no es simplemente alguien que no puede acceder a una
educacién especial formal, sino que como sujeto de derechos posee sus
particularidades, sus gustos y deseos, sus necesidades y dificultades frente a
las cuales el/la orientador se dispone a trabajar; por consiguiente y respetando
la singularidad de cada uno los/las orientadores crean los espacios en donde
tratan diversas problematicas que se relacionan directamente con lo que

podemos llamar habilidades sociales y las AVD.

De lo que se trata es de trabajar teniendo en cuenta que “...como cada
uno tiene su singularidad por que evidentemente la neurosis, discapacidad, cualquier
etiqueta que porte se debe trabajar desde la singularidad de cada uno...” (E2:80),
realizando por ejemplo “..Ja misma actividad pero voy trabajando en
particular...particularizandolos eemm pero si trato de que si se trabaja particularizado

la actividad en si conlleve a cooperar y demas” (E1:71).

Esto refiere a un posicionamiento por parte de los docentes/terapeutas
frente a las diversas patologias que tratan, pero por sobre todo frente a los
objetivos que se proponen y la dinamica en el marco de la institucién, veamos:
todos los orientadores se sienten comodos con la dinamica de trabajo que se
propone desde la direccion, siendo la misma una metodologia que permite
delinear objetivos a trabajar por sala y de manera integral, se realizan
reuniones mensuales y a principio de afio en la cual cada orientador
conjuntamente con el resto de los profesionales y los directivos planifican ejes y
actividades acordes a las necesidades educativas y terapéuticas de los

concurrentes.

“...por lo general no ee se hace rotacion de salas
en realidad no de la sala sino el profesional que
trabaje en las salas y siempre van haber propuestas
diferentes cada uno, hay objetivos diferentes en
cada y entonces eso también estd bueno porque
cada uno lo va abordar digamos porque también los
chicos digamos se genera otra dinamica de trabajo
para con ellos...entonces se rota...se va rotando
medianamente...”. (E1:70)
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Lo que se plantea es “...en funcion de esto de tener un objetivo y, digamos
generar dinamicas diferentes a través de los chicos y establecer vinculos diferentes
gue igualmente el vinculo se afianza un montén porque si bien se trabaja por sala ee
cuando se comparte que se yo desayuno, se comparte el almuerzo se genera entre
todos...” (E1:70). La postura que adoptan los orientadores esta directamente
relacionada con uno de los objetivos de la institucién: “Fortalecer la
independencia personal, partiendo de la dependencia hacia la independencia”;
y si bien uno podria pensar que a veces se dice lo éticamente correcto, al
hablar de las actividades que los orientadores planifican, o que bien, surgen de
la misma interaccion entre los concurrentes, se vislumbra dicho lema. Por
ejemplo uno de los orientadores comenté a cerca de una propuesta que esta
trabajando con su grupo, como y desde dénde surgié:

“...-bueno la propuesta en general parte, parte de
esa propuesta en general sale de las salas con los
trabajos que se van haciendo en el afio asi que mas
0 menos hay una vision, la musico-terapeuta
propone una idea y si gusta va y después se va
trabajando por sala 0 a veces la musico-terapeuta
en sus horarios eemm confirma lo que va hacer,
este afio la idea es que surja una propuesta por
sala, en esta sala surgid esta historia de los
encuentros amorosos se fue dando, en el
transcurso estuvimos de acuerdo y bueno lo
trabajamos en el dia, en las demas salas les
contamos: la idea es hacer esto, de forma, mas o
menos con estos argumentos si quieren colaborar,
si se les ocurre algo va a ser bienvenido...” (E2:82-
83)

Otro entrevistado comentd que a cerca de como planifica sus actividades
y la importancia de respetar los gustos y los deseos de los concurrentes,
teniendose que adaptar las actividades preparadas previamente a este
momento, pero siempre asignandole una funcionalidad a la misma, es decir, en
tanto se respeta la individualidad de los concurrentes se van cumpliendo los
objetivos que el orientador a cargo se propuso; por ejemplo que una actividad
de ocio puede conllevar un fin practico, como lo muestra una de las citas a

continuacion:

“...por ejemplo yo planteo una actividad, no es
cierto, si esta bien siempre se tienen en cuenta lo
imprevisto ¢no?, peroo es eso a veces trato de
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incentivar de buscarle la vuelta para que se
enganchen y hay dias que no, que no tienen ganas
de hacer esa actividad y tienen ganas de hacer otra
cosa, y bueno, esta bien...se respeta mucho
también eso, la parte personal...” (E2:80).

“...una actividad que tienen contacto con el
dialogo con una revista, con la imagenes, esta caja
también surgié de ellos, todas las imagenes que
escogieron, los colores, los dibujes que eligieron, lo
materiales, pintar usaron fibras... “;y ahora que
hacemos con todas estas cuestiones?” por que
vienen con la cajita yt tienen ganas de pintar y se
ponen a pintar...y no puedo decirles no, no por que
yo tenia que hacer otra actividad, listo, tienen ganas
de pintar “bueno esta bien, pero ;ahora que
hacemos con este dibujo, lo ponemos en la caja?”
(E2:83)

Como vimos fortalecer la independencia es algo que esta presente en la
dinamica de trabajo, lo cual veremos reflejado mas adelante también cuando
puntualicemos sobre las AVD. Pero centrémonos un momento en el dicotomia
dependencia-independencia; como es sabido las personas con discapacidad
intelectual moderada poseen principalmente dificultades de adaptacién a su
entorno y una falta de control emocional, esto lleva a que una vez adquiridas
ciertas practicas que al mismo tiempo han sido reforzadas en los ambitos de
convivencia de los cuales estas personas forman parte, es muy dificil

reestablecer otro patrén de conducta, como lo expresa uno de los orientadores:

“

..en esta sala la dependencia es
justamente esa: tenia ocho concurrentes que me
hablaban solamente mi..la que mas me
preocupaba era justamente que dependan de mi en
todo, bueno no a veces si ‘puedo ir al bafio”, uno
tienen que tener una supervision, se esta en un
institucion y hay que tener precauciones, me avisan
“ime avisan gente!”...ee me avisan no me pidan
permiso, si alguno vive pidiendo ir al bafio, como el
cualquier grupo bueno “ya fuiste, a ver jte pasa
algo? O no...” se trabajara, pero no desde este
lugar de te autorizo o no...” (E2:83)

“...si se trata de ir pensando de acuerdo a lo que va
surgiendo en el dia a dia y no tanto imponer cosas,
lo que pasa es que a veces lo chicos estan
acostumbrados...ellos se sientan en la sala y te
miran y te dicen “y ahora qué hacemos”, como que
estdn en esa posicibn un poco pasiva y a veces
resulta un poco dificil que surja algo todos los
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dias(...) como que estan atrapados en esa
maguinaria institucional de que por ejemplo hay uno
de los chicos que todos los dias recuerda, y hasta
se sabe los horarios de la demas salas...”(E3:84)

El grado de dependencia no sélo importa a los fines de esta
investigacion sino, como vimos, al centro en tanto que define quienes integran
cada sala, ya que esto se relaciona con la asistencia que cada uno de los
alumnos necesita; pero a demas con el tipo de actividades que pueden realizar,
Sus gustos y deseos; cuestiones que son tenidas en cuenta por el orientador a
la hora de definir los objetivos a trabajar. Cada sala y por ende cada orientador,
conjuntamente con los demas profesionales, tiene en claro el nivel de
independencia de sus alumnos, por lo que los diferentes espacios en donde se
trabaja son encarados de diversas formas, aunque siempre con fin de hacer

surgir al sujeto; a saber:

“...entonces eemm en otras salas hemos jugado al
futbol que en otras en imposible, ee trato de
historizar la singularidad de cada concurrente a
través de que me cuenten su historia, ver mas o
menos que caracteristicas tienen cada uno y hacer
de ella un personaje por asi decirlo, entonces a
través de esta dinamica de individualizar y que el
grupo vaya individualizando, empieza a construir
un...en si una célula, una unidad diferente quizas a
la que ya llegbé aca...esto después e transmite a
nivel grupal y con todo el alrededor, el poner un
apodo nuevo para mi no es poca cosa...”(E2:80).

“...nosotros al trabajo de estimulacién le agregamos
actividades ya sea ayudarlos nosotros mismos a
moverse para poder pintar, a escuchar un musica y
crear, a traerles materiales para trabajar asi les
ayudemos nosotros (...) nosotros aca notamos que
por ahi eemm nosotros abrimos mas puertas para
gue ellos estén mas libres, si estdn en una silla
rueda mucho no puede hacer si pero lo bajamos de
la silla de ruedas y quizas sus papas no lo van
hacer porque se va a resfriar, porque se puede
golpear porque estda mas cémodo en la silla pero
bueno desestructurar esa estructura que ya esta tan
fijada en ellos y si a lo mejor cuesta los primeros
dias por eso te digo que esta el que se pone mal, el
gue te va a llorar, el que se enoja, el que a su
manera te estd dando a demostrar que no le
gusto...”(E4:88)
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Crear vinculos, soportes simbdlicos, mayor independencia son los
pilares sobre los que trabajan los orientadores, el punto de partida en torno al
cual crear y llevan a cabo el proceso de aprendizaje no sélo de las AVD sino
también de las habilidades sociales, veamos a continuacion, en palabras de los
entrevistados lo que dicen respecto de los talleres de AVD y cOmo se cruzan

estas con la ensefanza de habilidades sociales:

“...las actividades de la vida diaria como yo te lo
planteé la ofra vez que viniste, eemm yo...lo
consideramos talleres ¢ porqué? Porque se trabaja
desde que ingresan a la galeria hasta que se
van...hacen a lo cotidiano ¢;entendes? Hacen al
hébito (...) hacen a todo, a su desplazamiento a su
cuidado personal, a su reconocimiento como
persona, hace a todo lo que es las normas también
institucional y fuere de la institucibn cémo se
tendrian que comportar, por que no es lo mismo un
“buen dia”, un saludo, un habito de cortesia, se
plantea un cuidado de la caja y todo lo que esta de
higiene es cuidado personal pero va mas alla de
eso...” (E1:71)

“...y bueno son cuestiones de cuidado personal de
estética pero también ee bueno del respeto del
orden de que esta primero uno después el otro, y
en ese mismo ambiente se va dando toda una
interaccion entre ellos mismos, se ayudan las
chicas se pintan las ufias, se ayudan entre una y
otra eemm ellos lo pensaron, armaron como ese
encuadre de pelugueria como para armar esto...”
(E3:85)

En el caso de una sala con discapacidad Intelectual severa las AVD
también se trabajan pero de una manera distinta debido a las complejidades de

las patologias, veamos:

“...la idea central es que ellos tengan un dia de
AVD, més alla de la significancia que la podemos
dar nosotras o no, que la puedan encontrar ellos o
no por que las patologias son severas, hay de todo,
y es muy dificil que ellos tengan la compresion de
poder hacer ellos esa habilidad pero si nosotros
lograr que las tengan o sea, desde cepillarles el
cabello, ponerle perfume pintarles las ufias a las
chicas, arreglarles Ila ropa a los chicos
acondicionarles las ufias, es la mantencién, es lo
cotidiano de cada wuno de nosotros pero
planteamos como un dia especifico para que se
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pueda hacer y que ellos eemm se vayan como
renovados (...) generalmente se elige una actividad
especifica dentro de las AVD hoy por ejemplo fue
tema pelugueria entonces, el peinado ver que se
puede hacer y contarles de otras situaciones que se
pueden dar por que en sala no estd el pelo
especifico para hacerlo...se trabaja desde ese lugar
eemm por eso necesitamos ser por ahi mas de una
por que sino es una interaccidbn compleja si estoy
sola yo y ellos y no tenes la respuesta del otro lado
pero bueno...” (E4:79)

Como se puede observar, mas alla de los grados con los que se
presente la discapacidad intelectual, los orientadores tratan de crear un habito
y otorgarle un significado para que en principio los chicos lo tomen y luego lo

reconstruyan en funcion de su persona y su entorno.

Por otro lado, cuando se les pregunta acerca de que es lo que mas les
importa reforzar en lo cotidiano ellos expresan la necesidad de crear vinculos y
formar respetuosas de relacionarse entre los concurrentes y con el resto de los
profesionales, lazos basados en la solidaridad y el respeto de la individualidad

para lo cual la familia resulta un pilar fundamental.

La familia no solo constituye en medio de pertenencia sino que ademas
es el primer circulo de socializacion, la primera institucion que nos educa, que
nos ensefia; en este sentido la influencia que recibimos de ella resulta
fundamental para el desarrollo de todo ser humano, entonces, en palabra de

una entrevista:

“...la primera institucion que conocen es la familia
entonces para mi, todo, estamos historizados,
venimos con una historia, lo que se puede hacer
aci es eso, trabajarlo y trabajarlo junto con la
familia, que la familia venga y apoye es sumamente
importante por que yo aca mismo le digo “miren
chicos, en el desayuno esta bueno que hablemos
pero vamos tratar de respetar un poco los lugares,
el poder estar sentado, el poder establecer un
dialogo tranquilo” y si van a la casa y es un
chiquero, y estan comiendo, y el otro se para y va
viene y no se respeta de lo que es en si lo que
representa el almuerzo, no es el comer ¢entendes?
Es estar acompariado, es poder compartir...”
(E1:72)
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Otro de los entrevistados comenta que:

“...a nivel personal siempre me queda pendiente o
por que no tengo la oportunidad de tratar de...de,
no sé si es de ftransmitir pero...de ponernos
posicionamientos en comdun, tratar de brindar mi
posicionamiento para que la familia pueda ir
reestructurando algln posicionamiento mas familiar
0 social, a qué voy, si yo hoy tengo un concurrente
en sala, por decirte de 40 afios, eemm te voy a dar
solamente esos dos datos: tenes en sala un
concurrente  hombre de 40 afios con sus
singularidades todo, si después yo escucho a la
familia que esta abordando a un nifio...”(E2:81).

Ahora bien, como se ha mencionada al principio, en el apartado primero,
la familia es un institucién social, y como tal responde a una serie de valores y
estereotipos cuyo origen esta ligado al pensamiento hegemonico presente en
cada sociedad, es en base a esos conocimientos que se expresan en el sentido
comun en donde las personas se basan para interpretar la realidad y por tanto
establecer sus vinculos, “..son cuestiones que tienen que ver una construccion
social y que la familia estd abordada por eso y hay profesionales que estan abordados
por esto también (...) yo creo que hay ver al sujeto en su completitud, con los afios
gue tiene, con su sexo, con virtudes y sus defectos, no tratar de tapar ni defectos ni
falencias a ver las tenemos todos...” (E2:81). De lo que se trata es siempre de
trabajar con el alumnos y/o concurrente desde su individualidad, sus
especificidades, desde sus propias necesidades dentro de las cuales la
adaptacion a la familia es primordial, ya que no se puede lograr una mayor
independencia del sujeto si dicha institucibn no posee las herramientas
culturales y sociales para comprender la importancia de ese proceso, como lo

ejemplifica otro entrevistado:

“...a veces tenés que manejar eso un poco de que
también en la casa se acostumbran de que aca
hacen ciertas cosas y ellos se desligan...pero es
fundamental por que la mitad del dia la pasan aca y
la mitad en la casa, y si desde ahi no hay un apoyo
algo que se fomente muchas veces se dificulta
mucho el trabajo de aca...me contaban que hace
poco hubo un brote de papera y ellos no vinieron
por como tres semanas fue cerrado por cuestion de
sanidad y cuando retornaron después de estar tanto
tiempo fuera de la instituciébn algunos habian
perdido ciertos habito que habian ganado aca de
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conducta de alimentacion una cuestion de estar
sentado en la mesa comiendo por ejemplo (...) Y
vos decis qué paso en la casa que esto que tanto lo
laburamos aca ahora vienen y parece como si no lo
hubiéramos hecho entonces si...” (E3:86).

Ahora bien, dentro del centro los orientadores van realizando
evaluaciones del progreso de los alumnos, aunque éstas no son
convencionales y tienden a realizarse diariamente en torno a como van
reaccionando los chicos a los talleres y estimulos presentando especial

atencién a sus estados de animo:

“...lo voy evaluando dia a dia, la evaluacién para mi
es un proceso, entonces yo en el dia a dia,
entonces hay dias que tuvo este proceso, tuvo esto
y esto y quizas al otro dia hizo todo lo contrario, y
para mi no significa un retroceso, yo lo tomo como
un proceso, no me quedo con lo que le pasa un dia
y por que ese dia sino hay que encasillarlo en que
ese dia algo hizo mal y evaluar...para mi es un
proceso yo lo tomo como un proceso por eso lo
evallo todos los dias y cuando un dia se zarpan les
digo “ey, hoy se portaron mal”...me entendes, “no
es asi”...y yo uso mucho lo que es pensar un poco
y charlar lo que pasé y por ejemplo “se acuerdan
gue la semana pasada trabajamos de esta manera
y ahora ¢qué esta pasando que trabajan de esta
manera?, vamos a ponerlo las pilas”, tengo un trato
muy adulto...por que siempre respetdndonos pero
hablar muy desde el adulto...” (E1:76)

En el caso de los alumnos que presentan una discapacidad intelectual
severa y/o profunda la orientadora comenta que el avance es minimo pero
diario, y que al mismo tiempo depende del estado de salud y las potenciales
complicaciones que puedan presentarse dado que en la sala que esta a su

cargo la discapacidad viene asociada a una patologia mas grave:

“...lo que se genera en la sala a un largo plazo, es
un cambio, ellos estdn esperando la lectura del
cuento para después hacer el dibujo y si bien no lo
pueden expresar de forma verbal te lo expresan a
través de sus gestos...vos la sonrisa se la ves, la
alegria estd, el enojo estd cuando no les gusto o
cuando la musica no le parecio...0o sea, hay un
monton de otros factores que también uno puede
lograr...como te digo a largo plazo, unos tiene que
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ser mas paciente, tenes que estar muy meticuloso
de estar dale, dale dale...es un cosa media pica
sesos pero bueno es otra forma de trabajar (...) si
son muy minimas en el trabajo del dia a dia pero yo
te aseguro que vos te das cuenta, vos estads una
semana y decis “dios fue todo mas o menos lo
mismo” y a la segunda semana vos ya vas
descubriendo que hay pequefios cambios o que se
advirtieron detalles o cosas que soélo nosotras lo
podemos ver, incluso a veces nos tildan de
exageras porque una esta tan pendiente de todo”
(E4:88-89)

Por otro lado, se les pregunt6 a cerca de las ventajas o0 no que posee la
dinamica de trabajo dentro del centro de dia a diferencia de la educacion
especial convencional, a lo cual todos concuerdan que la educacion no formal
si bien posee sus propias estructuras existe un margen mas amplio para
trabajar y respetar los emergentes que surgen de la interaccion entre los chicos
asi como también planificar actividades en base a sus gustos y necesidades,
ademas posibilita una mayor interaccion entre los chicos lo cual ayuda al
desarrollo de sus habilidades sociales; como veremos a continuacién en la

comparacion que realiza una de las entrevistadas:

“...el tema de la escuela tiende a ser como algo
mas estructurado, vos tenes un planteo de lo que
es la direccibn como para bajar al aula donde vos
vas a trabajar de acuerdo a una curricula que te van
a dar y en base eso vos podes hacer o no unas
modificaciones y también teniendo en cuenta con
los grupos con los que te toca sabrds como
trabajar, si es individualizado, tanto aca como alla
es individualizado, pero el trabajo de campo es mas
especifico desde lo pedagdgico y muy influenciado
por una tematica que sigue la institucién (...) aca te
adecuas en la institucion en la que estas pero al ser
un trabajo no trabajo no tan pedagdgico si mas
terapéutico, entonces, las estructuras las antepones
vos, vos armas el curriculo, vos reorganizas una y
otra vez dia a dia lo que vas a trabajar, yo puedo
decirte que tenemos una capeta donde te podemos
mostrar donde dice que vamos hacer hoy y que
vamos hacer mafiana pero esa estructura esta un
poco dibujada como para que haya un papel que te
guie en la labor, pero después como en todas las
salas que te conté que estoy la estructura se
termina, dia a dia es ver como llegaron, ver lo que
paso como se sienten, como estan (...) la ventaja
mayor que yo veo acé en lo que es centro de dia,
es el tema de la posible adaptaciéon que en la
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escuela no esta, en la escuela el que no se
adaptd....lo siento en algun punto, asi fuera el chico
la madre el que fuera ¢eh?, como nucleo si no hay
adaptacion dentro de lo que son sus posibilidades
quedan como al margen (...) yo puedo estar en una
sala que puede tener una dificultad bastante
importante pero sin embargo a la hora de la union,
de estar completamente todos acd, el trabajo es
comunitario, y en una escuela eso no se ve a veces
por que lo ndcleos estan separados por grupos y
estan muy separados por grupo...” (E4:89-90)

“..aca no sOlo hay un enfoque, si queres,
educativo, cuestiones de habitos y esas cosas, sino
que también de interaccion social y de cuestiones
lidicas y de felicidad por que algunos chicos les
encanta, vos los ves cuando entran llegan corriendo
a la sala y te preguntan qué vamos hacer hoy, y
aguardan para alguna actividad, les gusta mucho
trabajar en la huerta o la cuestién de hacer musica,
entonces, por ese costado es buenisimo este lugar,
y ademdas hacen amistades se arman bailables,
algunos sabados van algunos chicos de acé y se
arma todo lo que la interacciéon social, hasta se
arman parejas no se es....y eso esta buenisimo y
los ves que se divierten tanto y que hacen tantas
amistades aca dentro que esta perfecto...por lo
menos a mi me encanta...” (E3:86)

Los entrevistados también nos han contado que el trabajo que se realiza
en los momentos donde se comparte el mismo espacio fisico, en el desayuno,
en el almuerzo, o bien en las jornadas es muy interesante dado que se puede
ver una interaccion de igual a igual no s6lo entre los concurrentes de diferentes
salas sino también entre ellos y los distintos profesionales, asi como también
una integracion de las diferencias, es decir, que a pesar de los diversos grados
de dependencias que poseen los concurrentes, se tiende a colaborar con el

otro, “...todos saben las artimanas que tiene cada uno para interactuar en el

transcurso del dia (...) esta todo tan estructurado pero a la vez lo hacen con esa cosa
tan asi natural (...) como un compartir de una casa...” (E4:91), conformando asi un
todo que les permite establecer seguridad para interrelacionarse vy

comunicarse.
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4.1 Discusion.

Ahora bien, expuesto todos los resultados del trabajo de campo
pasemos a reflexionar a cerca de a qué conclusiones podemos arribar en torno
a los objetivos especificos. En primer lugar la presente investigacion se plante6
describir la forma y los recursos con los cuales llevan a cabo las
terapeutas/docentes la ensefianza de habilidades sociales a personas con
discapacidad intelectual moderada y severa; en torno a esto podemos decir
que en principio, de forma explicita lo que se ensefia desde el centro son
actividades de la vida diaria por medio de la utilizacion de elementos de higiene
personal como peine, desodorante, corta ufias, pintura de ufas, entre otros

objetos que componen lo que los orientadores llaman caja de AVD.

Dicha caja es utilizada por los orientadores en los talleres de AVD los
cuales se explicitan en el cronograma de cada sala, sin embargo, se puede
decir que tras las entrevistas, los mismos trabajar y refuerzan las habilidades
sociales de los alumnos no soélo en dichos talleres sino también durante toda la
jornada, en cada tramo del dia en el cual recalcan la importancia de adquirir
ciertos habitos de conducta y respeto para con los demas, en la explicacién
gue les dan a los concurrentes si estdn cometiendo una falta y/o agresion hacia
otro comparfiero; es decir, los recursos que utilizan los orientadores para la
ensefianza de habilidades sociales es una conjuncion entre el lenguaje y el
sostén que permiten los materiales de la caja de AVD para reforzar al

importancia de las mismas.

Indagar a cerca de las dificultades que se presentan en la educacién no
formal dirigida a personas con discapacidad intelectual moderada y severa, es
el segundo objetivo especifico de este trabajo del cual se puede decir que,
segun los orientadores las dificultades se ven el grado de dependencia con los
que se trabaja siendo la discapacidad severa la mas compleja, debido a que
esta asociada a otras patologias mas profundas las cuales, en ocasiones, no
permiten una asistencias continua al centro, esto trae aparejado un retroceso
mas visible en el aprendizaje en general y en el de habilidades sociales en
particular dado que los avances son muy lentos e imperceptibles en algunos

casos.
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Por otro lado, todos los orientadores han resaltado las ventajas que
posee la educacion no formal en tanto que permite plasmar una dindmica mas
acorde a las necesidades de los alumnos/concurrentes; el hecho de que se
tenga presente contenidos cognitivos en las actividades pero que prime una
educacion de tipo mas emocional hace al trabajo de los orientadores mas
puntilloso a la vez que es amplio; si bien, pueden verse desdibujadas las lineas
entre lo pedagogico y lo terapéutico, ambas cuestiones estan presenten en
cada uno de los espacios, talleres y jornadas que se realizan ya sea en una

sala como en el centro en su conjunto.

Por dltimo, si nos preguntamos a cerca de la Indagacion sobre qué
interpretan las terapeutas/docentes por habilidades sociales y como influye
esto en el disefio del proceso de aprendizaje de las mismas se debe concluir
que para los orientadores las habilidades sociales comprenden un conjunto de
actividades y competencias que es necesario trabajar cotidianamente y
conjuntamente entre la institucion y la familia; para ellos no solo se trata de que
los alumnos/concurrentes y sus familias comprendan la importancia de adquirir
buenos habitos de alimentacion, higiene y conducta sino también que dicha
poblacion pueda desarrollar su individualidad, respetando a los demas, poder

crear empatia, y relacionarse con su entorno de manera sana y solidaria.

En si, no se trata de un disefio explicito, de una planificacion curricular
de la ensefianza de las habilidades sociales por parte de los orientadores sino
que el aprendizaje de las mismas se va dando en funcion de lo que surge cada
dia en las salas, en las diversas interacciones que los alumnos/concurrentes
desarrollan, de lo que sienten y expresan frente a lo cual los orientadores tratan
de adaptarse y encontrar soluciones propicias para una buena convivencia
dentro del centro que les provea de herramientas para socializar

adecuadamente con su entorno fuera del mismo.
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5. Conclusiones finales.

Para finalizar, podriamos pensar que dentro del centro de dia se
establece un proceso conductista del aprendizaje en tanto que se adentra en la
ensefianza de las AVD en practicas concretas que tienden a ser comprendidas
por medio de la repeticibn de las mismas en el marco de los talleres; pero,
como se pudo observar en las entrevistas, los orientadores buscan la
construccion de los significados por parte de sus alumnos/concurrentes, es
decir, en términos de Beltran, se prioriza la calidad por sobre la cantidad de
conocimiento; a través de diversas estrategias y practicas.”® Todo esto es
producto de una concepcién holistica de la educacion y del proceso de
aprendizaje pero también del concepto de discapacidad intelectual -cualquiera

fuera el grado-.

Es por medio de un proceso de aprendizaje en el cual, teniendo en
cuenta que se trata de alumnos con necesidades educativas especiales, se
respeta por sobre todo al ser individual, es decir, a la subjetividad de la persona
fomentando sus elecciones, la toma de decisiones, reforzar su autoestima; en
fin, la ensefianza de las habilidades sociales con el objetivo de permitir al sujeto

obtener el mayor nivel de independencia posible.

Por lo tanto podemos concluir que la ensefianza de habilidades sociales
enmarcada dentro de la educacion no formal resulta a los ojos de los
entrevistados mucho mas beneficiosa para los alumnos/concurrentes dado que
los mismos pueden entablar diversas dinAmicas de interaccién no sélo con los
demas concurrentes sino también con los diversos profesionales y demas
orientadores; al mismo tiempo que se plantean diferentes escenarios donde se
reproducen y refuerzan la solidaridad, el respeto, la empatia, entre otros
sentimientos y conductas; debido a la estructuracién del trabajo planificada
conjuntamente entre la direccion y los orientadores; pero también como
consecuencias de las normas que proponen en si los centro de dias, que
permiten ser mas flexibles e integrales, y por ende, mas abiertos a contemplar

la subjetividad y las necesidades de los alumnos/concurrentes contribuyendo

%6 \/gase entrevista 2 y entrevista 4 para obtener ejemplos.
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de esta manera al desarrollo de su independencia en base a los cuidados de la
higiene y sus formas de comportamiento por medio de las AVD sumado a la
educacion emocional que se realiza a través del trabajo implicito que se

efectlia en torno a las practicas de aprendizaje de habilidades sociales.

En suma, este apartado tuvo como finalidad dar respuesta al objetivo
general del presente trabajo, sabiendo que quedan algunos puntos por analizar
producto del trabajo de campo. Queda claro que, aunque de manera implicita
las habilidades sociales y su ensefianza estan presentes dentro de la logica
con la que se trabaja en el centro de dia, asi mismo ha resultado préactico y
eficiente el concepto de dependencia/independencia emergido en el trabajo de
campo a los fines de pensar propuestas futuras desde la psicopedagogia, en
tanto que ayuda a pensar de manera integradora las problematicas del
aprendizaje que poseen los alumnos/concurrentes; ademas, en este sentido,
resulta un hallazgo significativo la dinAmica de trabajo conjunto que posee el
centro ya que esto permite tener una base de practicas de integracion para
realizar talleres en funcion de la educacion emocional y la socializacion de los

alumnos/concurrentes en su entorno.

Vale aclarar, que se ha visto como una debilidad la no integracién plena
de las familias en la dinamica de la institucién, la cual queda mas bien librada al
compromiso que cada cual tenga para con el familiar que asiste al Centro; esto
ha resultado llamativo en tanto que dificulta el proceso de aprendizaje de las
habilidades sociales —y de las AVD- ya que nuestra poblacién en estudio
requiere de procesos de refuerzo de las mismas, y es este punto donde la

familia adquiere un rol importante.

Otra debilidad que se plasma es que lo pedagdgico no esta
explicitamente planteado, esto dificulta la insercion social de los
alumnos/concurrentes que presentan una mayor independencia; ya que resulta
al corto plazo la imposibilidad de que dichas personas se sientan parte de su
comunidad, en tanto que puede llevar a que no se sientan Uutiles en
comparacion con su entorno; es decir, cuestiones basicas como escribir, leer,

contar no se encuentran debidamente estimuladas y de hecho dependen del
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interés del orientador y su formacion; mas alla del grado de dependencia con el

que trabaje.

6. Propuesta como futura psicopedagoga.

En términos generales, se puede decir que la conclusién a la que se
arribé permite establecer un terreno fértil para futuras investigaciones y andalisis
de la dinamica que se establece entre la educacion no formal —Centro de Dia- y
el proceso de aprendizaje de habilidades sociales desde una perspectiva
psicopedagogica, estableciendo nuevos desafios para dicha disciplina; por
ejemplo la creacion de un espacio psicopedagogico dentro del Centro de Dia
para establecer vinculos con las familias y lograr un acompafiamiento reciproco
en el proceso de aprendizaje en un sentido amplio; por otro lado también se
puede disefiar un espacio/taller donde los alumnos/concurrentes con mayor
grado de independencia tengan un acompafamiento pedagodgico en torno a
diversas tareas referentes al area cognitiva, area de lectura y escritura asi

también el area de calculo.

Lo que esta en presente en esta investigacion no es la pertinencia
juridica de la psicopedagogia dentro de la dinamica de trabajo de un Centro de
Dia sino méas bien una concepcion multidimensional del abordaje que se realiza
de las habilidades sociales y su puesta en practica por parte de personas con
discapacidad intelectual; asumiendo que si bien resulta un desafio la
integracion de dicha disciplina a un Centro de dia dada sus caracteristicas no
por ello debe abonarse la idea que podria ser beneficioso a los fines de lograr
que los alumnos/concurrentes puedan adquirir mayores herramientas para su
independencia personal pero también un espacio desde donde la institucion
pueda evaluar sus fortalezas y oportunidades como también sus debilidades y

amenazas.
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Anexo |.
Entrevistas.

Entrevista 1: Maestra especial, orientadora del centro de dia, a cargo de un
grupo con capacidades intelectuales moderadas/graves. 30afos.

-Bueno, contame, ¢hace cuanto tiempo hace que esta trabajando aca?.

- eee...enero, cuatro afos y medio, un poquito, bueno me recibi y empecé con
reemplazos, empecé trabajando en pareja pedagdgica porgue estaba en una
de las salas mas que requerian digamos de una asistencia mayor, o sea la
profunda, entonces siempre trabaje en pareja eee con una docente, eee luego
trabaje con una pareja un psicélogo también en un sala profunda y después
también con docente especial y asi fui pasando digamos, el afio pasado tuve
un sala sola y este afno estoy otra vez abordando una sola...eeemmm por lo
general no ee se hace rotaciéon de salas en realidad no de la sala sino el
profesional que trabaje en las salas y siempre van haber propuestas diferentes
cada uno, hay objetivos diferentes en cada y entonces eso también esta bueno
porgue cada uno lo va abordar digamos porque también los chicos digamos se
genera otra dinamica de trabajo para con ellos...entonces se rota...se va
rotando medianamente...

-jinteresante!...

-si, interesante...se que el orientador es fijo por un afio y después rota...y estos
afos si, se hicieron algunos afios con algunos chicos en las salas también...se
acomodaron un poquito...

-ah, mira vos...en funcioén de...

-y digamos, en funcion deeee de aportes a digamos, a ver cOmo te lo puedo
explicar, yo creo que...bueno eso partidé de direccién de reorganizar las salas
gue yo creo que un poco mas de esto de establecer otras dinAmicas grupas,
¢me entendes? Y en funcion de los intereses de los chicos fijate en objetivo
para, trabajar con esa sala digamos como siendo esas cuestiones...pero ya te
digo, la organizacion partid de direccion yyy es creo que, realmente tendrian
que preguntarselo a ellos pero lo que yo creo es que en funcion de esto de
tener un objetivo y, digamos generar dinamicas diferentes através de los chicos
y establecer vinculos diferentes que igualmente el vinculo se afianza un
monton porgue si bien se trabaja por sala ee cuando se comparte que se yo
desayuno, se comparte el almuerzo se genera entre todos...no es que yo mi
sala 2 esta y la sala 3 es la sala 3 noo, los chicos fluyen mucho el tema de la
conversacion, del contacto, de la asistencia entre ellos, se dan una mano entre
ellos asi queee no es que no lo vamos a trabajar por que se trazar distintos
objetivo y uno los va trabajando pero después tienen la actividad todo el
complemento y es algo que fluye no es algo tampoco que como forzado por
queee los mismos chicos se dan y estas cuestiones de asistencia y “ey te
ayudo” y se alcanzar la jarra los cubiertos ellos se reparten ellos los cubiertos,
los vasos, si, siempre hay alguien de nosotros logico supervisando y demas por
algun motivo de cuidado y esoo claro por que hay chicos que son de salas mas
independientes y se desenvuelven bien pero y si y colaboran con las salas que
son mas dependientes...colaboran bastante...por iniciativa de ellos “; te quéres
sentar en la silla silla?, bueno dale!, te la traigo” y traen silla a la saaala, surge
de ellos también lo de colaborar con el otro...
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-barbaro, y esta el espacio para que eso se dé también...

-claaro, porque por eso te digo, no es algo que se unoo lo lo esta forzando sino
qgue fluye que nace de ellos esto de cooperar, que es también uno de los
objetivos que todos proponemos ¢entendes? Que se se generalice este
ambiente eemm y que se generalicen vinculos que eso es lo que creo yo mas
importante...podes trabajar mucho con el vinculo porgque si vos no podes llegar
a la persona no podes establecer nada eso es lo que yo al menos propongo
como objetivo aca en mi sala...

-trabajar el vinculo, y ¢ a partir de qué? Por ejemplo...aca en la sala.

-en lo que sean las relaciones, cuando yo veo que el vinculo no se puede
establecer de una manera...por que se pueden vincular tampoco es que no se
puedan vincular de una manera que no deberian vincularse, como no existe
cada uno es particular, pero de gesto mas amable y mas cordial, cuando eso
no esta bueno, si bien yo fijo mis actividades eemm y es muy dificil que esto
salga como un grupo que funcione a la porque son personalidades muy
individuales y que cada uno digamos vos lo que vas a trabajar es mas
individualizado cuando hay una tarea en grupo se hace un poco compleja,
entonces yo voy trasladandome, la misma actividad pero voy trabajando en
particular...particularizandolos eemm pero si trato de que si se trabaja
particularizado la actividad en si conlleve a cooperar y demas en si por ejemplo
te doy una suposicidn le pido a uno “le alcanzas el lapiz a fulanito” ;entendes?
“dale compartilo, o fijate” “;y si leemos’, y si, bueno ¢quéres leer vos?, dale
lee” todas estas cuestiones que hacen digamos sonn son...simples pero que
hacen que la actividad que se puede eem establecer medianamente un
vinculo...que las normas de convivencia no estan escritas en un cartel pegadas
ahi y estan charladas y van mas alla de lo que es estar explicito en un papel y
marcado en un papel, se trabaja todos los dias, todos los dias

- y dentro, de los chicos que estan en esta sala...;qué patologias tienen,
por qué estan en una misma sala, cémo se diferencian la sala 2 de la sala
3 por ejemplo?

- y bueno, las personas necesitan asistencia algunas personas le conviene,
necesitan del otro digamos, asistencia para ir al bafio, para el almuerzo eemm
ya te digo son patologia un poquito mas profundas ya te digo, en la sala 3 son
mas independientes ellos realizan otras actividades ya te digo, cooperan de
otra manera, y eso estd bueno con esta sala por que se complementan
ientendes?

-claro...

-Nunca vamos a trabajar en conjunto algun eje pero hay un continuo contacto
entre los chicos eemm bueno si hay un diagndstico que se le hace a los chicos
bueno hay eemm... TGD, eemm después a lo que bueno a lo que va por
ejemplo...el TGD es un retraso eemm en realidad no me gusta hablar mucho
de estos temas por que me parece que es encasillar mucho a la persona...pero
se que es necesario bueno lo digo pero y bueno y...lo que es psiquiatrico
también...perooo eemm yo no creo que sea por la patologia sino por que creo
que si hay caracteristicas que hacen a que si sea un grupo, digamos ya te digo
no un grupo son individualizados pero existen dentro de una misma sala...
-bien, en cuanto a las necesidades y el nivel de dependencia digamos...
-exacto, y diria yo a lo que conlleva a cada personalidad yo no puede eemm no
es que no puedo pero quizas un chico de mi sala no no entraria en otra sala
¢entendes? No solo por el por el bienestar de él sino por los otros chicos...
-claro por los otros chicos...
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-por que claroo no, no y ademas el vinculo es por las tareas que se realizan
porque vos dependiendo de cada sala vas a establecer objetivos y actividades
distintas...yo no es lo mismo lo que yo me planteo en esta sala que a lo mejor
lo que se plantea la sala 3 entonces seria en vano digamos...eemm no seria un
buen abordaje...por eso creo que se reunen las condiciones para que distintas
personas comparten un mismo espacio...

-claro, se entiende, esta bueno que sea asi...y en cuanto a esta sala, vos,
¢como trabajas el tema de las habilidades sociales?, tengo entendido que
ustedes las llaman actividades de la vida diaria, digo a través de qué, por
ahi creo que estoy viendo una caja de AVD ¢puede ser? (risas)

- para mi en si a ver, las actividades de la vida diaria como yo te lo planteé la
otra vez que viniste, eemm yo...lo consideramos talleres ¢ porqué? Porque se
trabaja desde que ingresan a la galeria hasta que se van...hacen a lo cotidiano
¢entendes? Hacen al habito...entonces para mi no es sblo presentarles una
caja con un peine, con una pintura de ufias y que sepan que es para pintarse
las uiflas y que sepan que el peine es para peinar, no, hacen a todo, a su
desplazamiento a su cuidado personal, a su reconocimiento como persona,
hace a todo lo que es las normas también institucional y fuere de la institucion
cémo se tendrian que comportar, por que no es lo mismo un “buen dia”, un
saludo, un habito de cortesia, se plantea un cuidado de la caja y todo lo que
esta de higiene es cuidado personal pero va mas alld de eso, son actividades
en si mismas ¢me entendes? No es que se planifica solamente al cuidado del
cuerpo, son actividades en si mismas que hacen a que puedan relacionarse,
gue puedan salir de aca y puedan tener otra actividad que puedan relacionarse
con otras personas y es mas...y si también les encanta eso del luqueo, de
pintarse las manos, a una de las chicas le encanta peinar y ponerse y a los
chicos también les encanta peinarse ponerse gel y perfume...(risas)

-ahh me muero...

-si, es mas una de las chicas elige su color de pintura, que es muy subjetivo
€s0... Yy yo respeto mucho eso por lo subjetivo son las elecciones que ellos
puedan hacer...yo trabajo muchisimo eso, lo que les gusta lo que no les gusta,
o lo que quiere hacer...por ejemplo yo planteo una actividad, no es cierto, si
esta bien siempre se tienen en cuenta lo imprevisto ¢,n0?, peroo es eso a veces
trato de incentivar de buscarle la vuelta para que se enganchen y hay dias que
no, que no tienen ganas de hacer esa actividad y tienen ganas de hacer otra
cosa, y bueno, esta bien...se respeta mucho también eso, la parte
personal...mas alla de que si, de que laburar hay que laburar y somos los que
estamos aca y a veces les digo “bueno chicos vamos a ponernos las pilas” por
que si esto no les gusta y lo otro no, y qué hacemos...el trato es muy
naturalizado cuando hacemos eso, muy naturalizado ya te digo somos todos
adultos...

- si, vos la otra vez contaste que mas o menos todos tenian alrededor de
20 afnos y mas...

-si entonces el trato es como adultos...

-claro, bien, y cuando vos me decias, ademas de que planteas objetivos
para sala, que respetas mucho la particularidad, la subjetividad y tratas de
crear vinculos a partir de esa particularidad, ¢como trabajas alguna
actividad en particular que digas yo quiero...0 no se que en su momento
planificaste trabajar cierta cuestion como por ejemplo que las chicas
elijan un color de ufias? No se te digo como ejemplo, ¢cémo lo empezas a
trabajar para ponerlo en practica?
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-para ponerlo en practica...eemm...es practico les muestro opciones depende
también del con el que esté trabajando no le muestro todo sino le presento tres
o cuatro opciones ¢ cual te gusta? Me la senala...

-bien, claroo....

-por ejemplo...lo mismo pasa con el material que quieren trabajar, les pregunto
“‘de qué tienen ganas hoy, a ver...traje esto, con qué lo trabajamos, ;tienen
ganas de tizas, lapices, tempera?” les das y que elijan no es tipo mando yo,
“ihoy hacemos esto!”, si esta bueno con alguna actividad si, por supuesto, pero
sino también dar la variedad porque ahi nace los subjetivo, de la opcion, por
que si vos e traes todo hecho y le impones “vamos a trabajar de esta manera”
lo subjetivo no va a salir por que ahi vos los estan condicionando a que hagan
lo que vos queres que hagan también...

-claro, si seguro...

-entonces también es un poco presentarles la variedad de recursos que hay y
gue ellos puedan elegir dependiendo por supuesto de la actividad que me
propongo, que Nos proponemos en este caso...

-claro, se entiende, bien, y para vos ¢qué influencia tiene la familia y el
entorno de la persona? Lo que es la base, digo, vos hablabas del respeto,
del relacionarse de los vinculos, qué importancia tiene, fuera de lo que es
el centro o bien, el acompafiamiento que hace la familia en el centro en el
desarrollo de la individualidad, de la personalidad...

-todo...todo ¢ por qué? Porque la primera institucion que conocen es la familia
entonces para mi, todo, estamos historizados, venimos con una historia, lo que
se puede hacer acé es eso, trabajarlo y trabajarlo junto con la familia, que la
familia venga y apoye es sumamente importante por que yo aca mismo le digo
“miren chicos, en el desayuno esta bueno que hablemos pero vamos tratar de
respetar un poco los lugares, el poder estar sentado, el poder establecer un
dialogo tranquilo” y si van a la casa y es un chiquero, y estdn comiendo, y el
otro se para y va viene y no se respeta de lo que es en si lo que representa el
almuerzo, no es el comer ¢entendes? Es estar acompafiado, es poder
compartir...el compromiso que tengan con las AVD del cuidado, que acé por
ejemplo tratamos de decirles “che chicos vengan con las uhas cortas...”y lo
hacemos acéd y en la casa no se repite, no se forma como habito digamos
tampoco, tienen que trabajar siempre, para mi tienen que trabajar, no siempre
se da...por supuesto que no, pero para mi la familia es fundamental en el
sentido de que es la primera que nosotros conocemos, es | primer lugar que
nos da lugar como sujeto digamos...

- claro, es asi...y durante el proceso de los chicos, ¢/vos podes ver,
observar quién es al que acompafia a la familia, quién se nota que la
familia por ahi no lo acompafia tanto? O sea, ¢se pueden ver las
diferencias o no es tanto...?

- y si, se ve en la respuesta en lo que vos trabajarias, en lo que es hacerse
cargo de una situacibn coOmo manejarse 0 comunicar una situacion, la
presencia de la familia, el llamado, el estar te das cuenta...cuando hay
ausenta, cuando no, cuando responden digamos a su trabajar a la par...te das
cuenta con la respuesta de la familia si estan si se ausentan, si le dan
importancia realmente, si tienen esa cooperacion con la institucion con uno
mismo si, si, si eso te das cuenta...

-¢ustedes trabajan aca en grupos en donde se pueda contener a la
familia, o bien es mas ocasional, particular...?
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-aca esta la psicologa que trabaja con los chicos y también esta la asistente
social que hace la visita con los padres...

-ahh bien, ¢y de eso a ustedes les pasan algun tipo de informe?

-y nosotros en muchos casos compartimos las mismas reuniones en algunos
aspectos, cuando se termina la reunion en si con el profesional, cuando ya,
vamos y comentamos si tienen alguna duda o nostras comentamos algo que
esta ocurriendo, es un trabaja interesante en ese sentido...

-ah, esta bueno eso...

-si, si esta bueno, por que vos ahi en ese momento los mismos familiares te
pueden hacer la consulta a vos, o vos comentar alguna situacién que esta
pasando, y bueno es distinto el contacto el cara a cara que la llamada por
teléfono o mandarte un comunicado a través del cuaderno...esta bueno...

-si, claro es mejor para la comunicacion...

-si si, es distinto...

-y, vos me habias dicho que eras maestra especial ¢no?

-Si, Si, claro

-pregunto para no confundir, bien, ¢hiciste reemplazos en colegios
especiales?

-no, trabaje en un, centro de dia no, por que en Correa no hay, pero era como
un taller, no se bien, se que era Municipal y, era un taller como mas practico,
con chicos con discapacidad por supuesto, pero era con chicos mas
independientes y bueno lo hice fue trabajar lo pedagodgico y bueno...

-lo pedagdgico, ¢Cémo por ejemplo qué?

-lo pedagogico en el sentido de recordar una fecha especifica del calendario
¢centendes? Por ejemplo: hoy es el dia de fulanito por que pin pam pun ¢me
entedes?

-claro una efemérides

-claro, pero no era el plasmar un contenido en encuaderno y después era
mucho mas préactico era huerta hasta plantar un arbol diria eemm es que ellos
mismos recogan lo que sembraron y empezar a distribuirlo...ese fue un
reemplazo que yo tuve en una institucion después hice apoyo pedagdgico
particular con nene también con discapacidad que iba a la escuela especial
pero fue particular...tuve contacto con la escuela pero en si no era nada eemm
en compairiia con, sino que yo lo hacia sola y fui hablar con la docente para ver
un poco de qué se trataba que me vaya contando, me asesoré para hacer
€s0...pero mi primer experiencia laboral en si fue a aca en el centro de dia
eemm y en una escuela se vera el dia de mafana...

-se vera...

-se vera, se vera... (risas)

-pero, ¢no te gustaria? O bien, ¢qué diferencias encontras entre una
escuela y un centro de dia? Digo como para diferenciar entre eduacion
formal y no formal...

- si, yo lo di cuando cursaba eso de educacion formal y no formal, algo me
acuerdo, igual yo considero que lo pedagogico es importante por supuesto
perooo también acad eemm son cosas diferentes por que asi lo requiere
eemm...

-¢ladinamica?

-la dinamica exacto, si si, vos vas a la escuela y todo es como mas
estructurado, todo eemm por supuesto son normas del sistema educativo, y las
normas del centro, son las normas de un centro de dia...yo creo que eso es lo
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gue mas me costaria a lo mejor eemm poder amoldarme al sistema educativo
al contenido...

-claro, a estar pendiente mas que nada del contenido y como darlo...y
eso...no tanto de lo cotidiano...

-claro, exacto...si, si bien para planificar pones, tenes que poner contenido
conceptuales por que necesitas reconstruir al final pero es otro abordaje...yo
aca como no estoy en la escuela abordo lo pedagdgico, por que me gusta, si,
pero también veo otras cuestiones, veo mas all4 de lo que es en si ensefar
algo pedagdgico, aca abarco mucho al sujeto a lo que él quiere, lo que él
piensa, no digo que en una escuela, por que no tengo la experiencia para
hablar de una escuela, yo creo que depende del profesional también
¢entendes?, y depende también de la escuela, de la mira que tenga la escuela
y todo, nunca trabaje y por lo tanto no puedo hablar de la escuela, yo lo que te
digo es si fuera a una escuela me costaria adaptarme a la dinamica de una
escuela por que a lo mejor hay cierta estructura y la deberia amoldarme a eso y
ver como puedo hacer entre lo mio y...pero no digo que nunca iria, no...

-te entiendo...claro por que nunca se sabe...

- nunca se sabe, nunca se sabe....

-claro, nunca se sabe donde uno puede llegar a parar (risas)

-claaaro, seria otra experiencia supongo que si, son distintas experiencias y
supongo que como uno va aprendiendo de esta experiencia puedo llegar alla y
puedo hacer un montén también, como te dije, no puedo hablar mucho por que
nunca trabajé en una escuela, no digo que no me gustaria no lo se...la
posibilidad en uno siempre esta pero si, si aca fui adquiriendo otras cuestiones
que es muy positivo...me gusta mucho

-y en cuento a lo que hacen a aca en la sala en cuanto, por ejemplo, a
letras, niumeros y ese tipo de cosas, ¢las podes trabajar?¢depende,
nuevamente como decias, de los intereses de los chicos? Sumado
también las dificultades con las que trabajas, las discapacidades...se
complica o bien es algo que no lo planificas pero si sale lo abordas...

-y lo pedagdgico siempre se trabaja eeehh cémo te puedo explicar a ver...en
lo que...no me sale ningun ejemplo ahora, pero se trabaja siempre por que yo
siempre digo que no es un cuaderno ni un lapiz lo que vos estableces, por
ejemplo ennnn la etapa pre-numérica coémo haces....por ejemplo
amplificadores, comparaciones ee y vas haciendo eso, vos fijate yo voy
haciendo esas cosas bueno fijate le pongo un un rompe cabezas y son formas
de triangulos ponele y estan pintados de colores entonces ellos tienen que
distinguir la forma de triangulo y buscar la correspondencia ¢ me entendes? Eso
es un parte pedagogica por decirte, yo no uso...ellos no escriben, no leen...
-claro, el tema este de lo cotidiano...lo vas...

-en lo cotidiano, lo ludico, yo misma no puedo organizar el juego arreglado, yo
digo “bueno vamos hacer esto y vos hace esto y vos lo otro jno!” es “bueno
tirame la pelota a mi, pero también compartila con ella” “bueno a ver, espera tu
turno”, medianamente, son simples las cuestiones que un juego con reglas no
es solamente un juego, yo explicd ;me entendes? “Para ya te voy a traer tu
plato, teneme un toque de paciencia, espera un cachito” se van, las actividades
se van, vos la das y vos te vas a dar cuenta...

-si, se van sucediendo...

-si, si, es una cuestidon saber que si yo hago esto (agarrando un celular y
poniendolo al borde de la mesa) se me va a caer...ya te digo...en lo
pedagogico les encanta el espacio literario, les encanta que vos corporices con
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el cuerpo, no, no te escriben, no te agarran un papel y una hoja pero lo
pedagodgico estd, entendes, esta en lo cotidiano, estd en quehacer de todos los
dias...no no esta en el papel y en el Iapiz, en el cuaderno como esta a lo mejor
en otra sala que si quieren “che, vamos a escribir’ y escriben o copian...pero
en esta sala no, va esta pero lo trabajo de esta manera desde clasificar, de
seriar, ee de los soportes, se trabaja mucho con revistas, mira ¢lo ves?
(sefialando un caja decorada por los chicos con recortes de diarios y revistas),
estan todos, las manos de todos

-ahh que bueno, si, ahora que veo...(se acerca con la caja)

-entonces ahi es una actividad que tienen contacto con el didlogo con una
revista, con la imagenes, esta caja también surgi6é de ellos, todas las imagenes
que escogieron, los colores, los dibujes que eligieron, lo materiales, pintar
usaron fibras... “4y ahora que hacemos con todas estas cuestiones?” por que
vienen con la cajita yt tienen ganas de pintar y se ponen a pintar...y no puedo
decirles no, no por que yo tenia que hacer otra actividad, listo, tienen ganas de
pintar “bueno esta bien, pero ¢ ahora que hacemos con este dibujo, lo ponemos
en la caja?’...entonces ee...

-claro le vas buscando la practicidad...

-si, si yo hago un dibujo por hacerlo y no tienen ningun fin, no, entonces vamos
a ver por qué hacemos esto...entonces le ponen mas onda...

-claro, y ahi chusmeando un poquito los materiales de estimulacion, qué
se trabaja, qué...

-a si, si son talleres de relajacién, son talleres con musica, dentro de la
estimulacion, hacemos talleres de relajacion eeemmm que lo trabajo con
musica de relajacion, prendo un sahumerio, es como que tratamos de bajar un
poquito cuando la sala esta muy ahi...

-¢muy revolucionada?

-si, alborotada, es como que tratamos de bajar, de calmar la sala, lo tratamos
de hacer después del almuerzo cuando...para bajar lo que se comio, se tiran en
el puff, tratan de relajarse, y sino eemm lo que hacemos...¢ esta lloviendo?

-si, va parece que esta lloviznando, esa lluvia finita

-ah, me parecia...y sino lo que hacemos con los materiales de estimulacion es
proponer algo, por ejemplo, hoy estimulamos y vamos a estimular con...ya no
relajar sino trabajar otra cuestion, por ejemplo burbujero... “ijmiren!” entonces
les cae en el cuerpo, tienen otra sensacion, ellos mismos exploran el elemento
y lo usan solos, intentan...intentan el soplar, se estimula con luces (mientras
muestra un objeto de plastico blando que posee un luz interior) apagamos la
luces, tenemos estas pelotitas de colores...dependiendo de con que quieran
trabajar también...y de como estan, por que si estan asi muy jpum! Y yo les
vengo con esto no va...

-noo, claro, no los podes parar mas...igual esta bueno tener todas estas
cosas...

-si, se me hace un caos que mamita...y mira... (muestra otro objeto con formas
y luces que cambian de colores, que hacen ruido)

-uau, sii, se entiende, es demasiado estimulante a veces... (risas)

-con ruido...ahora no suena... ayer trabajamos...ahi esta...esto lo usan mucho
para descargar, cuando estan muy nerviosos, lo trabajo con esto...esto se
vuelve un quilombo pero bueno al menos no se pegan entre ellos, no se
lastiman...

-claro, es menos nocivo y descargan
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-claro, descargan y descargan...y vos te das cuenta por el trato...entonces ahi
tenes que buscar alguna actividad para ellos descarguen y a la vez estimulo
por que ellos trabajan todos, pero también dependiendo de como este la sala
ese dia, por que si esta muy jpum!, muy asi para arriba y les vengo esto es
peor, entonces lo que hago o cuando estan muy muy muy también busco la
forma de que lo puedan descargar, en vez de que se descarguen entre ellos
pegandose o hacia mi trato de bueno trabajar con eso o algo, esto se convierte
en un lio tremendo pero por lo menos...

-claro...

-y descargan...

-y tenes que estar todos los dias a cada hora controlando los niveles de
energia de la sala... digo manejandolo...

-y si, todos lo dias, por que hay dias por ejemplo...yo lo cuento y para mi eso
esta genial, hay una de las chicas que esta y me pide musica...y bueno ella
tiene su momento de musica ¢y por qué no?... “tenes ganas de escuchar
musica, bueno dale, traigo el equipo, te pongo la radio” y eso, es un poco
también respetar, escuchar a los chicos...yo pienso...tampoco es que le voy
hacer caso en todo..

-no, seguro. Con ciertos limites pero vos lo vas marcando...

-con ciertos limites...pero ellos te dicen lo que tienen ganas de hacer... 4 algo
mMAas que quieras saber?

-mmm, creo que no, la verdad es muy interesante como trabajas...;algo
que vos quieras agregar?

-no no, en todo caso volves y me lo preguntas, yo a veces me pongo muy
nerviosa...

-noo, pero la verdad re bien...

-va me gusta hablar, pero me pongo nerviosa, por que me pregunto Si se
entiende, o si hice algo que...

-no se noto (risas), la verdad me respondiste todo, ademas, la ves que
vine a observar fuiste muy practica y la verdad que por eso también
primero arranque por este sala (risas)

-si, me acuerdo...bueno gracias...yo suelo explicar con ejemplos por que es
asi, se entiende mas, lo tedrico siempre esta pero ahora cuando vos venis a la
realidad, si lo tedrico lo tengo pero “;ahora qué hago?”...entonces por eso
siempre digo vos podes saber, estudiar un montén pero la realidad es la
realidad entonces vos ahi tenes que... activar y ver como haces, y no siempre
lo que planeas sale...a veces no da resultado, yo aca en la sala mis objetivos
son muy minimos, por ejemplo mi objetivo es poder establecer un vinculo en
esta sala...

-y €s0 ¢como lo vas evaluando?

-con la respuesta de ellos...no me gusta a mi eso de evaluar poner nota, no me
gusta mucho me parece que no importa mucho...

-no, si claro, pero digo cOmo vas creando y observando la idea de crear el
vinculo y eso que contabas...

-yo, lo voy evaluando dia a dia, la evaluacion para mi es un proceso, entonces
yo ene | dia a dia, entonces hay dias que tuvo este proceso, tuvo esto y esto y
quizas al otro dia hizo todo lo contrario, y para mino significa un retroceso, yo lo
tomo como un proceso, no me quedo con lo que le pasa un dia y por que ese
dia sino hay que encasillarlo en que ese dia algo hizo mal y evaluar...para mi
€s un proceso yo lo tomo como un proceso por eso lo evaluo todos los dias y
cuando un dia se zarpan les digo “ey, hoy se portaron mal”...me entendes, “no
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es asi”...y yo uso mucho lo que es pensar un poco y charlar lo que paso y por
ejemplo “se acuerdan que la semana pasada trabajamos de esta manera y
ahora ¢ qué esta pasando que trabajan de esta manera?, vamos a ponerlo las
pilas”, tengo un trato muy adulto...por que siempre respetandonos pero hablar
muy desde el adulto...

-si, se entiende, no tener por ahi alguna consideracion por ahi medio
prejuiciosa...

-y noo, no por que sino no llegas, ellos son adultos, sino que estas haciendo,
son adultos tienen que entender las cosas como son, no poder subestimar, sino
no podes trabajar...digamos si os encasillas como nifos...no podes..

-claro no tendria sentido...

-no tendria sentido, exacto...

-cémo la otra vez que vine que habia uno de los chicos que se tiraba al
piso y vos le decias que era grande que se siente en un silla, y lo trabajas
asi...

-claro, si yo lo trabajo asi... “dale, ya sos grande, qué haces ahi, qué queres
hacer ahi...”y esas frases, por ahi cuando vienen a observar, y te pones a
pensar, “,y qué hago?”...es un trato que parece no natural, pero a la vez es
respetuoso y muy adulto, ; me entendes?, y al final es natural...

-sis, por que por ahi hay tanta confianza que el que vienen de afuera
queda como sorprendido, y vos estas todos los dias...

-si, sin embargo para mi mientras sea con respeto es natural...yo creo que es
por que nace asi...

-sisi, seguro...

- y ademas a mi me gusta mucho trabajar con lo que es eemm...en la
institucion, el centro da para trabajar asi, mas natural, es mas digo, es mi
primera experiencia y yo creo que eso se va formando, lo va formando a uno,
tendria que trabajar en una escuela para ver la diferencia no se cémo
actuaria...quizas me acostumbro o quizas no... o me termina re gusrtando...
-claro, puede pasar de todo...

-no se, 0 a veces tratas de ver con lo que trae uno y complementar,
depende...no lo se...pero el trabajo de acda, si me gusta mucho, estoy contenta
con la dinamica que se genera...

-eso esta buenisimo por que te predispone de otra manera también...

-si ni hablar... y ademas como ustedes saben, llegas a tu casa con la cabeza
asi (hace gesto con las manos abiertas sobre la cabeza)...(risas)...y si, y a
veces se te pasa cuando venis...se va generando con los mismos compafieros
de trabajo, por que uno les dice pero a veces ellos intervienen para ayudar...se
va generando, asi yo me puedo correr del lugar y aparece otra persona que no
conocen mucho y les marca...y uno también ve la reaccion y piensa....

-claro, se entiende...para que también puedas separar un poco...

-si, mas que nada por que yo soy la unica referente de la sala y ellos ya tienen
confianza y son personas que te demandan mucho entonces se hace para que
haya un corte...

-y claro, y en cuanto a los cambios de sala, que ustedes van rotando,
ellos cémo lo toman cuando vienen el afio siguiente, si bien ya los
conocen por que dijiste que se comparten espacios...

- si totalmente, eemm yo pienso que hay chicos que lo toman bien, ene |
sentido que ya estdan como acostumbrados te reciben de otra manera con
otras expectativas...y te van contando que hacia antes en la sala, y hay otros
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que lloran, y te extrafian y te ven y se llevan la mano al corazon...pero se
siguen viendo y es un proceso de adaptacion...

-ahh me muero, si como todo...

-si, después te seguis viendo en los pasillos, es distintos cuando te vas del
lugar de la institucidn...pero es algo que ellos ya saben que se va a dar...a
veces cuando pasa que cuesta también que el profesional se adapte a la
sala...

-claro, si...

-es reciproco, vos para con ellos, y ellos para conmigo, si, si por que a nosotros
también nos cambian, y tenes que volver a ver quienes son, que les gusta...si
bien aca yo al menos los he tenido a casi todos, los conozco, de pasar en sala
en sala pero no siempre estan iguales, no todos los dias son los mismos, a lo
mejor no estdn como cuando yo los conoci hace 2 afios atras 0 estan en
etapas diferentes de sus vidas o estan dejando algunas cuestiones pasando
algunas situaciones y por lo tanto van a responder de esa manera...bueno...

-la verdad que muchas gracias...

-no hay por que, cualquier cosas ya sabes...

-sisi....

Entrevista 2: Psicélogo, Orientador del centro de dia, a cargo de una sala con
discapacidad moderada. 27 afios.

- me gustarias que cuentes mas o menos como trabajas aca en la sala,
gué objetivos tenes para con el grupo.

-bueno a comparacion de las chicas mi abordaje, va mi intencion es mas
terapéutica que pedagogica...bueno hace anos atras las salas estaban
habitadas por profesoras de educacion especial, creo que alguna terapista
ocupacional después se incorporaron psicologos a las salas, en mi caso creo
gue soy el segundo no! bueno el tercero hubo uno de los chicos que entro un
tiempito antes que yo, eee bueno entonces mi posicionamiento es mas
terapéutico que pedagdgico en principio, considerando que la parte terapéutica
y la pedagdgica seria eee una forma de abordaje en comun, en mi criterio de
posicionamiento no habria intervenciones pedagogicas fuera de lo terapéutico y
lo terapéutico puedo estar acompafado de lo pedagdgico, a mi tira mas lo
terapéutico porque tengo mas ese recorrido de la psicologia y mi
posicionamiento en laburo es mucho mas basado en crear soportes simbdlicos
ee y hacer como emerger el sujeto, estamos hablando de un sujeto que bueno
gue tiene como esta etiqueta de la discapacidad entonces para partir de la
base de qué discapacidad estamos hablando, cual es el concepto de
discapacidad eemm...

-¢y através de qué lo trabajas, como lo trabajas?

-eemm partiendo bueno de conceptos bases que justamente eemm qué es la
discapacidad, la discapacidad eemm quizas muchas veces discapacita muchas
veces mas la sociedad de lo que es en si una patologia que se pueda
determinar mmm un diagndstico...yo me senti mucho mas cémodo laburando
con un soporte mas psicoanalitico aca en mi sala...ee la actividad que elegido
muchas veces es la actividad que los concurrentes desean hacer en ese
momento obviamente coordino o intento dar opciones eemm muchas veces las
actividades son pedagdgicas...
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-como por ejemplo...

-ee bueno tienen un cuadernito, yo me encontré cuando vine a esta sala con el
temita de “bueno, ¢llevamos tareas?;no llevamos tarea?” les explique que mi
intencién no era que esto sea visto como una escuela ni que lleven ni traigan
tareas pero bueno si les gusta y si les sirva para hacer alguna actividad el fin
de semana, bueno, hagamos tarea...mi tarea era mas que nada proponer un
consigna o darles una frase o algun ejercicio para q lo lleven y lo trabajen
familiarmente, a veces es pura y exclusivamente una copia del material pero la
intencion es que se lleven una frase, por ahi se llevan una frase por ahi la
consigna es que la vuelven entre familiares, amigos vecinos, que haya como un
espacio de encuentro a la consigna, bueno a ver ¢queres laburarlo con tu
familia? O laburarlo con tu familia o con amigos, si es con vecinos, con vecinos,
bueno, la idea es que el espacio se construya, la consigna entre comillas es lo
de menos, eemm mi intencién es que el espacio de encuentro se forme, haya
un espacio de elaboracion vengan con la consigna y se re-elabore o se re-
trabaje aca en sala...la frase a veces tiene que ver con gustos mios (risas),
eehh bueno...ahora que recuerdo hay una frase de Sarte “el hombre es lo que
hace no lo que hicieron de él”...eemm

-bien profundas de paso, para pensar...

-claro, sisi, después bueno hemos construidos frases o otras tareas en funcion
a lo que los concurrentes deseaban, después cambie cambié la vision eemm la
intencion era que la tarea la construyan ellos, entonces “vayan a casa, busquen
lo que ustedes tienen: libros, revistas, poesias, pasan al cuaderno o traen aca
el material que ustedes hayan encontrado, les haya interesado, lo traen y lo
laburamos” ponele han traido poesias, que encontraron en casa lo copiaron en
el cuaderno, vienen lo trabajan, tratamos de ver de qué se trata esa poesia
entonces ya el abordaje es doble por decirlo en tiempo, entonces lo laburaron
en casa con una guia general “vayan a casa y encuentren algo, lo traen y los
trabajamos” entonces el abordaje es ya se hace desde la tarea que traen los
concurrentes mismos digamos, ya es todo un paso, ¢por qué? Porque mi
intencién era desde un principio en sala hacer actividades pero la tarea era por
ejemplo, en funcion de sus deseos y sus gustos vienen y lo trabajamos, no
dependan de que yo les tenga que dar una tarea para ocuparse en casa...ese
es el empoderamiento que en principio se trata en la sala; en principio en la
sala yo me sentaba ahi o aca (sefiala con la mano primero una esquina, luego
la mesa donde estamos sentados) ponele...y me les preguntaba “;cuando se
vana hablar entre ustedes muchachos?” yo vengo aca coordino ee voy a estar
al tanto de algunas cosas que son justamente para coordinar para planificar
pero la historia es otra, es que esto circule entre todos, seremos un par hasta
gue la situacion demande otra cosa, entonces este es el posicionamiento mas
ético-politico-profesional que a mi me gusta, que tiene que ver con las
concepciones del sujeto de psicoanalisis principalmente y después laburo
mucho con montar escenas...como en todas las salas...

-¢,cOmo es eso?

-y es un poco complicado...porque...el montaje de escenas es justamente
crear, hacer una construccion sea estética o no, desde el arte o no, desde la
cotidianidad, pero si, va yo lo describo asi eemm viendo cudl es la singularidad
de cada uno de los concurrentes ee como cada uno tiene su singularidad por
gue evidentemente la neurosis, discapacidad, cualquier etiqueta que porte se
debe trabajar desde la singularidad de cada uno entonces eemm en otras salas
hemos jugado al fatbol que en otras en imposible, ee trato de historizar la
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singularidad de cada concurrente a través de que me cuenten su historia, ver
MAas 0 menos que caracteristicas tienen cada uno y hacer de ella un personaje
por asi decirlo, entonces a través de esta dinamica de individualizar y que el
grupo vaya individualizando, empieza a construir un...en si una célula, una
unidad diferente quizas a la que ya llego aca...

-claro, es muy interesante...

-esto después e transmite a nivel grupal y con todo el alrededor, el poner un
apodo nuevo para mi no es poca cosa...el ser juan perez a ya portar un apodo
gue ese apodo venga cargado de un montdn de situaciones que se van o ha
presentado en sala, entonces ya estd es la nueva singularidad por asi
decirlo...una nueva emergencia de este sujeto que esta puesto ahi, que llega y
es justamente un sujeto que se dirige a un orientador, no puedo enlazar con los
compafieros, entonces bueno, que mi enlace sea entre todos y conformar una
singularidad, un...sobrenombre a través de una caracteristica, a través no se
capaz alguno es repetitivo en su conducta o en su forma, bueno ee, que esa
repeticién tengo un nuevo sentido entonces ya no lo llamas repeticion entonces
ya lo cargamos por esta repeticion entonces la cosa circula de otra manera...
-ahh, mira vos, ¢y son bastante dependientes los chicos o...?

-bueno obviamente hay salas que justamente hay mayor dependencia porque
naturalmente se da asi, en aquel lado esa es la tendencia, en esta sala la
dependencia es justamente esa: tenia ocho concurrentes que me hablaban
solamente mi

-claro, y no entre ellos...

-y no entre ellos, par dar un ejemplo o si habia que hacer algo tenia que pasar
si o si por mi, por mi autorizacion o desautorizacion...obviamente hay
condiciones, hay arreglos, esto en esta arreglado en partes, la normalizacion
forma parte de una institucién y si bien a mi no me gusta trabajar desde la
normalidad y todo nos sintamos iguales y seamos homogéneos en nuestra
forma...eemm...hay una parte en donde justamente el concurrente llega habitos
no formado y la normalizacion en ese sentido aporta...

-claro, y pregunto, por ejemplo qué habitos...

-y por ejemplo lavarse las manos antes de ir a comer, no levantarse en
cualquier momento a la hora de la comida...haber la obligacién no es que estén
sentados, al menos para “tenés que estar sentado porque es la comida”, tenes
que estar sentado porque tenes que acompafiar al resto que estan comiendo,
por que quedarse sentado implica cuestiones de respeto o valores y mas facil
comenzar una conversacion...

-bien...

-un mate, un espacio de comedor es un espacio de encuentro para mi, no es
“‘muchachos, hay que hacerlo de la esta forma y esta otra porque queda mas
lindo o porque es mas facil”’...entonces una parte de la normalizacién es en
vivo, y bueno si se dan espacios de encuentro y muchas veces desde el
emergente, por eso la actividad muchas veces surge espontanea...a veces, va
principalmente los dias lunes a penas llegas “bueno vamos a ver como les fue”,
no es tanto “bueno traje esto para hacer’”, no, mas bien un cuéntenme qué
hicieron, cobmo estuvieron, ee....y en la semana también, siempre hay como un
espacio libre de actividades y esperar el emergente...eemm...no es que tarda
en venir para nada...esperar el emergente y laburar desde este emergente, lo
gue se presente en sala eemm retornarle un nuevo sentido digamos hacer una
construccion de sentido a partir de este emergente que surgio...y bueno, la
dependencia justamente si hay dependencia, mi principal dependencia, la que
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mMAas me preocupaba era justamente que dependan de mi en todo, bueno no a
veces si “puedo ir al bafio”, uno tienen que tener una supervision, se esta en un
institucion y hay que tener precauciones, me avisan “jme avisan gente!”...ee
me avisan no me pidan permiso, si alguno vive pidiendo ir al bafio, como el
cualquier grupo bueno “ya fuiste, a ver jte pasa algo? O no...” se trabajara,
pero no desde este lugar de te autorizo o no...eemm...a ver la dependencia, a
ver que te puedo decir...

-no por ahi lo que me interesa es saber qué peso le das vos a la familiay
al entorno y alarelacién que puedan llegar a tener con lo que uno intenta
trabajar en la sala y como lo trabaja después con la familia, antes nos
contabas que a veces le das tarea para que haga en la casa, que lo
comparta con la familia, vecinos, amigos, para que se de es espacio de
encuentro, como ves vos la participacion de la familia o no la hay...

-a nivel personal siempre me queda pendiente o por que no tengo la
oportunidad de tratar de...de, no se si es de transmitir pero...de ponernos
posicionamientos en comun, tratar de brindar mi posicionamiento para que la
familia pueda ir reestructurando algun posicionamiento mas familiar o social, a
qué voy, si yo hoy tengo un concurrente en sala, por decirte de 40 afios, eemm
te voy a dar solamente esos dos datos: tenes en sala un concurrente hombre
de 40 afios con sus singularidades todo, si después yo escucho a la familia
que esta abordando a un nifio...; mm?

-claro

-entonces ese acompafamiento a la familia al decir “bueno estamos tratando
con su sujeto de 40 afios, bueno el trato tiene que ser fundamental”,
centendes?

-Si Si.

-desde esas pequefias cosas me baso en disparador que tiene que ver con el
posicionamiento ya te digo eemm...una mochila de power rainyer a un hombre
de 40 aflos no me parece...

-no, claro tienen que ver con como lo ven...

-son cuestiones que tienen que ver una construccion social y que la familia esta
abordada por eso y hay profesionales que estan abordados por esto también
¢No? no quisiera estar dentro de los profesionales que estdn abordados por
este posicionamiento...yo creo que hay ver al sujeto en su completitud, con los
afos que tiene con su sexo, con virtudes y sus defectos, no tratar de tapar ni
defectos ni falencias a ver las tenemos todos...

-si seguro

-bueno, exacto entonces a ver porqué pensar de tapar o apafar el sexo o las
formas si son lo que son y fin...el limite que uno establece en ese sentido es
importante...si hay limites que se tienen que imponer suponte esta teniendo
una forma con un comparfero que esta lejos de ser respetuosa bueno ahi tenés
gue estar, no es que hay que dejarlo pasar, hay que estar a la altura, la
comunicacién el limite bueno hay que sustentarlo que elaborarlo en sala e
trabaja con la explicaciéon de por qué yo le puse un limite, como hay que tratar
a otro concurrente...

-bien, y alguna actividad que hagas puntual que surja por ahi mas
seguido, que sea para trabajar esto que vos decis de las singularidades o
en los espacios de encuentro...

- bien, claro, en este momento estamos haciendo el taller literario partimos de
lecturas

-é.con otra sala?
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-con otra sala o sino cada sala, tratamos de que sea un espacio en donde la
narrativa nos dé un soporte para imaginar algo simbdlico, a veces comentamos
de qué se trata 0 a veces sino solo la lectura, la intencién es que estemos
todos reunidos en una ronda o sea...que hagan silencio, saber si les gusta, a
veces gusta a veces hay dias que hay mas suefio que otra cosa (risas) a lo
que me refiero es una propuesta mia o consulto por si 0 no...estamos haciendo
para la puesta en escena un hecho estético mas ligado a intentar llenar
construir una escena lo mas metaforica o simbdlica posible cuando esto en
algunas teorias es imposible...

-ahh cédmo por ejemplo, digo un ejemplo practico...

-estamos seleccionando temas musicales para la puesta en escena,
disparadores que nos van a dar escenas a esa musica la representamos

-wua, esta bueno eso vy, ¢ellos la van eligiendo? ¢lo piensan entre todos?
-en principio es en comun han elegido temas eemm

-¢,Se ponen de acuerdo?

-eh si, varias veces, es mas por si con algunos es mas de inicio a lo Gltimo va a
ver direcciones o condicionamientos, “el tema para votar ya estuvo ahora,
bueno, coordinamos que hace cada persona, de eso nos encargamos los
orientadores, entonces el papel que te toca a vos es esto, jcumplilo como
quieras al papel pero es este!” pero bueno surgio la idea de la puesta escena
elegimos musica y ahora es como poner el cuerpo, intentamos, bueno “aca
esta la cancion se escucha la musica, bien, se apaga, qué les transmitio:
alegria, odio, tristeza, caos, ¢ lo que te transmitié el tema fue esto?, bien, bueno
ahora la letra...la implicancia emocional ya estd, la letra ya la leimos, bien,
ahora cémo seguimos, hay que ponerle el cuerpo a eso, qué historia
inventamos con estos temas” eemm nosotros inventamos una historia en el que
los personajes tienen encuentros mas amorosos pero eemm...ir rellenado
estas canciones y este accionar ademas de, eso si nos toca mas a nosotros,
de agregar por ahi algin recurso mas abstracto para que la produccion sea una
buena produccion, no una algo que se parezca mas a una fiestita de fin de
afno...

-claroo, que sea bien en serio; y la puesta en escena la trabajas vos
conjuntamente con algun otro profesional o otro terapeuta o bien...
-bueno la propuesta en general parte, parte de esa propuesta en general sale
de las salas con los trabajos que se van haciendo en el afio asi que mas o
menos hay una vision, la musicé-terapeuta propone una idea y si gusta va y
después se va trabajando por sala 0 a veces la musico-terapeuta en sus
horarios eemm confirma lo que va hacer, este afio la idea es que surja una
propuesta por sala, en esta sala surgié esta historia de los encuentros
amorosos se fue dando, en el transcurso estuvimos de acuerdo y bueno lo
trabajamos en el dia, en las demas salas les contamos: la idea es hacer esto,
de forma, mas o menos con estos argumentos si quieren colaborar, si se les
ocurre algo va a ser bienvenido...

-barbaro...

-es una obligacion general y después bueno ya te digo, si va surgiendo algun
emergente sobre la marcha bueno se trabajara entre todos hay algunas lineas
gue son abordados por todas las salas al mismo tiempo y algunas particulares
pero lo que se trata de hacer es siempre un momento en comun, que queda
uno aporte lo suyo y después se ve como se mueven las piezas...

-bueno era mas o menos eso, la idea era saber cédmo trabajan por salay
eso...
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-bueno, bueno, seguro estara quedando algo por fuera pero...
-no hay problema, la verdad muchas gracias por tu tiempo
-no hay drama...

Entrevista 3: Orientador de una sala con discapacidad moderada, Psicélogo,
27 afios.

-Bueno, ¢hace cuanto tiempo que trabajas aca?

-hace poquito que estoy ac4, un mes y medio mas o menos.

-¢y como te vas adaptando a la dindmica de trabajo que presenta el
centro?

-y todavia me estoy adaptando, yo soy orientador de una sala, tendria que
haber armado un cronograma de la sala, que lo arma el orientador a principio
de afo, pero como me sume ahora, el cronograma ya estaba hecho, entonces,
me tuve que adaptar a eso, me dijeron que podia meter algin cambio, pero que
me atenga a eso que ya estaba hecho, lo armo la chica que estaba antes, a la
gue yo vengo a reemplazar; pero bien es una experiencia nueva para mi, yo
pensé que iba a ser mas complicado pero por ahora bien, los chicos me la han
facilitados bastante, los otros orientadores muy bien...

-y, ¢tenes algun posicionamiento en base alguna perspectiva que por ahi
mas terapéutica o bien, mas educativa? digo, por esta poco
experiencia....

-yo te diria que mas del lado terapéutico, mas teniendo en cuenta que yo soy
psicélogo y nuestro enfoque siempre va por ese lado y no tanto educativo, lo
gue es que a veces estad un poco desdibujado el propdsito de, digamos no se
entiende bien si es educativo o terapéutico o ambos, o lo que fuera, yo siempre
trato de encararlo méas del lado terapéutico con las herramientas que me dio mi
formacién, en mio carrera la cuestién de discapacidad no la tratamos mucho
tenemos como seminarios opcionales que los podes hacer por fuera del
curriculo formal entonces también esto es un aprendizaje.

-claro, y en la sala cémo trabajas, digo mas alld& del cronograma,
éplanificas actividades, esperas que surja algo...?

-eeh si es una mezcla de las dos cosas por que me tengo que circunscribir a lo
que estd armado pero bueno también dejar ahi un movimiento dentro de cada
espacio para crear cosas nuevas, digamos, que se yo, hay dias que tenemos
taller de arte, eso te da especio para hacer un monton de cosas eee hay otros
dias que tenemos espacio de didlogo ahi también siempre a lo mejor tomamos
alguna fecha, el otro dia el dia de la primavera, o alguna fecha especial para
hablar de algo o sino cuestiones que han surgido en la semana si ves algun
chico que esta ansioso gque esta angustiado se toca algun tema, si se trata de ir
pensando de acuerdo a lo que va surgiendo en el dia a dia y no tanto imponer
cosas, lo que pasa es que a veces lo chicos estan acostumbrados...ellos se
sientan en la sala y te miran y te dicen “y ahora qué hacemos”, como que estan
en esa posicion un poco pasiva y a veces resulta un poco dificil que surja algo
todos los dias...

-y esta actitud un poca pasiva ¢ con tiene que ver? Segun tu mirada...

-y con afios y afos de estar empapado de lo instituido, viste estas cosas de las
instituciones que a veces es inevitable, pasa en todos lados, hay chicos que
estan aca desde el primer dia que abrid el centro imaginate, el centro cumplié
en Octubre 11 afios, y vienen religiosamente todos los dias, aca no hay
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vacaciones, no paran nunca, no es que hay una semana de verano 0 en
inviernos, siempre, siempre, siempre, todos los dias y...como que estan
atrapados en esa maquinaria institucional de que por ejemplo hay uno de los
chicos que todos los dias recuerda, y hasta se sabe los horarios de la demas
salas...

-ah no me muero (risas)

-si, dice: “hoy vienen carla esta en sala 2, hoy a tal hora viene tal...” y estan...a
veces es dificil de lo que esta instituido...

-en torno a esto, el grado de dependencia con el que vos trabajas, y por
ende esta cuestion de la norma como lo vas viendo, ¢cémo vas logrando
algln mecanismo para que ellos se separen de eso0?

-si, en mi sala son bastante independiente dentro de todo, digamos de todos
los concurrentes que vienen y...bueno a veces como instalar una cuestion de la
duda, de preguntas de decirles tenemos cierta actividad y atienen a lo que ya
venian haciendo y decirles: “bueno pero por qué no intentamos con otra cosa,
por qué no armamos tal otra cosa, o qué se les ocurre si yo le digo que
podemos e ves de pintar, como hacen siempre en arte, sea armar una maqueta
o lo que fuere o probar haciendo musica”, por lo general se copan, si, cualquier
cosa que vos le plantees te siguen, se prenden, pero casi siempre se tiende a
volver a lo que se hacia siempre...es dificil, supongo que debe pasar en todas
las instituciones...

-es probable...

-hasta uno mismo como profesional digo...tenes una actividad y la planteas
como la venias haciendo desde siempre...

-claro, uno por ahi no se corre tampoco mucho de eso...y cuanto a las
AVD, como las trabajas, o mejor en principio, ¢cémo las entendes?,¢, qué
comprenden para vos?

-las AVD estee....para mi era algo nuevo, no sabia que hacia eso, estee
cuando lei taller AVD pregunte que onda por que en esa hora estoy con otra
sala y bueno el otro orientador mas o menos me dijo que es como fomentar la
cuestion del desarrollo personal independiente, ya sea de la interaccion social,
de cuidado del cuerpo, del respeto por el otro y la comunicacién por ejemplo
aca nosotros se les ocurri6 a los chicos que estaban antes que yo, yo me
acoplé ahora, armar como una especie de sala de pelugueria hay dos sillas en
una se moja el pelo, hay uno que te moja el pelo y en la otra silla te peinan,
entonces hay una sala de espera sillas en orden entonces los chicos esperan el
turno pasar de acuerdo al orden, siguen un circuito que pasan a la seccion
perfumeria donde hay otro de los chicos que te recomienda “este perfume
puede ir para vos, para vos no” (risas), y bueno son cuestiones de cuidado
personal de estética pero también ee bueno del respeto del orden de que esta
primero uno después el otro, y en ese mismo ambiente se va dando toda una
interaccion entre ellos mismos, se ayudan las chicas se pintan las ufias, se
ayudan entre una y otra eemm ellos lo pensaron, armaron como ese encuadre
de peluqueria como para armar esto, pero capaz se podria armar otra cosas...
-coOmo por ejemplo...

-esteee que se yo, por que es amplia la cuestion....

-si seguro, por lo que me decis no so6lo se limita alo que hay en la caja: el
peine, el perfume, la pintura de ufas...como que va mas alla ;no?

-si, claroo, a ellos se les ocurrio armarlo de esa manera y esté genial pero abria
que ver ahora que cosa nueva se puede inventar...ahora en octubre vamos
hacer una salida extrainstitucional, que eso esta bueno, que salgan un pocoo
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de aca, habiamos pensado hacer un desayuno en un bar y después a lo mejor
ir a ver una pelicula a la casa del bicentenario...es todo un tema la salida a
fuera de la institucion...pero esta bueno que no estén tan encerrados...

-si me imagino, debe ser complejo...y la familia, que rol juega, ¢se puede
ver un acompanamiento, o no?

-la familia...yo todavia no he tenido contacto con familiares en el poco tiempo
gue estoy aca, hay chicos, como te contaba, que vienen desde que abrio el
centro son practicamente gente muy conocida de aca que tienen un contacto
ya casi familiar con los directivos, el otro dia, el dia del maestro mandar
regalos desde la casa o si ellos cumplen afios mandan una torta, mas lo chicos
gue son de aca de Cafada, tienen como una relacion mas familiar con los
directivos, en principio, con los orientadores, los que hace mas tiempo que
estan, también lo conocen...cualquier tema Illaman por teléfono pactan
reuniones, yo todavia no, tampoco salié algin caso puntual en el que tenga
que hablar con la familia...tenemos un cuadernito de comunicacion y ahi
anotas cualquier cosa que quieras comunicar o que ellos te quieran comunicar
a vos, lo revisamos todos los dias

-y el acompafiamiento en cuento a este proceso de independencia, de
crear un habito, la cuestion del respeto y todo eso, que influencia le
otorgas vos al rol de la familia...

-y la verdad es que tienen un peso importante, por ejemplo el otro dia, en las
AVD a veces se cortan las ufias y habia uno de los concurrentes que tenia las
uflas muy largas y le ibamos a decir que se las corte pero el otro chico, el otro
orientador de la otra sala me dice “ojo fijate, parece que en la casa estan tan
comodos de que él viene aca le cortamos las ufias aseamos un poco que en la
casa no lo hacen”...y a veces tenés que manejar eso un poco de que también
en la casa se acostumbran de que acd hacen ciertas cosas y ellos se
desligan...pero es fundamental por que la mitad del dia la pasan aca y la mitad
en la casa, y si desde ahi no hay un apoyo algo que se fomente muchas veces
se dificulta mucho el trabajo de aca...me contaban que hace poco hubo un
brote de papera y ellos no vinieron por como tres semanas fue cerrado por
cuestion de sanidad y cuando retornaron después de estar tanto tiempo fuera
de la instituciéon algunos habian perdido ciertos habito que habian ganado aca
de conducta de alimentaciéon una cuestion de estar sentado en la mesa
comiendo por ejemplo...

-claro tenes que empezar casi de cero...

Y vos decis qué pasé en la casa que esto que tanto lo laburamos acé ahora
vienen y parece como si no lo hubiéramos hecho entonces si...

-y aca ustedes tienen una asistente social, ¢se le comentan estas cosas,
se hace algo al recto?

- si si, si hay que pactar con la familia casi siempre se habla antes con la
asistente social y ella hace como de intermedio y te guia un poco por que a
veces no sabes como encarar el tema como hablar con los familiares

-claro, seguro, y casi por ultimo, ¢ves alguna ventaja para ellos el hecho
de que participen en unainstitucion que se podria llamar de educacion no
formal, o que no tiene ciertas estructuras como una escuela?

-¢qué ventajas decis vos?

-si, va si es que las tiene...

-no, si muchisimas...por que aca no sélo hay un enfoque, si queres, educativo,
cuestiones de habitos y esas cosas, sino que también de interaccién social y de
cuestiones ludicas y de felicidad por que algunos chicos les encanta, vos los
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ves cuando entran llegan corriendo a la sala y te preguntan qué vamos hacer
hoy, y aguardan para alguna actividad, les gusta mucho trabajar en la huerta o
la cuestion de hacer mdusica, entonces, por ese costado es buenisimo este
lugar, y ademas hacen amistades se arman bailables, algunos sabados van
algunos chicos de aca y se arma todo lo que la interaccion social, hasta se
arman parejas no se es....y eso esta buenisimo y los ves que se divierten tanto
y que hacen tantas amistades aca dentro que esta perfecto...por lo menos a mi
me encanta...

-bueno era eso, te agradezco tu tiempo...

-de nada, espero que te sirva...

Entrevista 4: orientadora de una sala con discapacidad intelectual severa-
profunda, docente especial, 34 afios.

-bueno contame, ¢cOmo esta organizada tu sala, como trabajas las AVD,
entre otras cosas?

-bueno en el caso de mi sala es compartida, una docente especial que seria yo
y mi compafiera que es psicologa, las dos cumplimos el mismo rol de
orientadoras eemm pero es una sala que necesita un posicion mas terapéutica
y con mas tiempo dentro de la sala incluso por un tema de movilidad, hay
chicos con sillas de ruedas que es complejo, es una sala que esta constituida
por 7 concurrentes eemm de los cuales tres son con sillas de ruedas y ahi
empieza la complejidad...nosotros hoy con las AVD, hoy tuvimos

AVD, nos manejos dentro de la..la idea central es que ellos tengan un dia de
AVD, mas all4 de la significancia que la podemos dar nosotras o no, que la
puedan encontrar ellos 0 no por que las patologias son severas, hay de todo, y
es muy dificil que ellos tengan la compresion de poder hacer ellos esa habilidad
pero si nosotros lograr que las tengan o sea, desde cepillarles el cabello,
ponerle perfume pintarles las ufias a las chicas, arreglarles la ropa a los chicos
acondicionarles las ufias, es la mantencion, es lo cotidiano de cada uno de
nosotros pero planteamos como un dia especifico para que se pueda hacer y
que ellos eemm se vayan como renovados...con toda la explicacion mas alla
de que no tenemos eemm una comunicacién del otro lado o sea, los chicos no
estan en condiciones para hablarnos ni demas pero bueno nosotros vamos
haciendo todos los martes les contamos que vamos hacer, generalmente se
elige una actividad especifica dentro de las AVD hoy por ejemplo fue tema
peluqueria entonces, el peinado ver que se puede hacer y contarles de otras
situaciones que se pueden dar por que en sala no esta el pelo especifico para
hacerlo...se trabaja desde ese lugar eemm por eso necesitamos ser por ahi
mas de una por que sino es una interaccion compleja si estoy sola yo y ellos y
no tenes la respuesta del otro lado pero bueno...

-¢con qué patologias trabajas en la sala?

-eemm autismo, paralisis cerebral, y...trastornos generalizados del desarrollo
pero profundos...en las demas salas hay también las mismas patologias pero
aca hay mas en profundidad...

-vos me dijiste que sos maestra especial, ¢cuanto hace que estas aca
trabajando?

-este es mi primer ano...

-tu primer afo bien...y mas o menos como te vas manejando, adaptando a
la dinamica del centro...
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-si, yo arranque, que me parece genial cuando tiene esa posibilidad, yo
arranque haciendo reemplazos, los reemplazos que arranque haciendo fueron
eemm los reemplazos de verano, en realidad recibo un reemplazo grande al
principio por una de las chicas que estaba por mama asi que tome su sala por
un mes largo...y de ahi empecé hacer una rotacion como llegaba la temporada
de verano y los orientados toman sus vacaciones entones me toco ir haciendo
la rotacion entonces tuve la oportunidad de conocer todas las dinamicas de
todas las salas y estar 20 dias en cada lugar...fue genial, como experiencia es
muy bueno por que vos tenes la perspectiva de todo por ahi los demas chicos
que ingresan y demas por ejemplo el orientador anterior fue a una sala puntual
no ha tenido ese recorrido...el contacto lo tenemos todos los dias y es
cotidiano y lo vemos aca también (sefialando el lugar en el que se da la
entrevista: comedor) pero bueno se diferencia, en el caso de las demas salas el
trabajo es completamente diferente en nuestro, el de la sala en la que estoy yo
como coordinadora estoy mas que nada desde la parte terapéutica...ya
después el resto se puede trabajar lo pedagégico también o sea, podes hacer
una cosa asi entrelazada...pero en la sala puntual en la que estoy hoy es mas
terapéutica...

-se podria decir que en la sala que estas, digamos, ¢tiene el mayor grado
de dependencia?...

-totalmente, si

-¢y no se puede lograr algun tipo de avance?

- a ver, no es que uno esta...por ahi esta el cuestionamiento de que uno dice
bueno entonces estas parada sobre una misma base y de ahi no vas a poder
movilizarte no estan asi, el dia a dia te va marcando esas diferencias, a lo
mejor no son las mismas diferencias que vos vas a notar en otras salas,
l6gicamente, por que uno tiene que ir pensando que el trabajo va a ir siendo
diferente pero en algun punto siempre tenes una referencia distinta...nosotros
hemos tenido la experiencia, tanto mia como de la chica que est4, porque en
las salas se van rotando cada un afio, afio y pico, entonces los mismo
orientadores van rotando, en este cambio que tuvo esta sala, que justo llego yo
gue para quedarme y esta chica también rota...cuando rotamos las dos nos
encontramos con una sala nueva que no habiamos estado..qué nos genero: la
posibilidad de interaccionar distinto con los chicos de que no conocieran por
que éramos dos orientadoras nuevas para ellos y que el grupo fluya diferente
también por que uno tiene otra dinamica de trabajo que seguro no con los otros
orientadores ha sido diferente entonces nosotros descubrimos que ante
algunas situaciones por ejemplo ellos trabajan mucho lo que el trabajo
mas...como decirte...de estimulacion, bueno nosotros al trabajo de
estimulacion le agregamos actividades ya sea ayudarlos nosotros mismos a
moverse para poder pintar, a escuchar un musica y crear, a traerles materiales
para trabajar asi les ayudemos nosotros ¢ eh? Pero lo que se genera en la sala
a un largo plazo, es un cambio, ellos estan esperando la lectura del cuento
para después hacer el dibujo y si bien no lo pueden expresar de forma verbal te
lo expresan a través de sus gestos...

-claro del lenguaje corporal...

-si, totalmente....vos la sonrisa se la ves, la alegria esta, el enojo estad cuando
no les gusto o cuando la musica no le parecio...o sea, hay un montén de otros
factores que también uno puede lograr...como te digo a largo plazo, unos tiene
gue ser mas paciente, tenes que estar muy meticuloso de estar dale, dale
dale...es un cosa media pica sesos pero bueno es otra forma de trabajar, si o si
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la dindmica tiende hacer terapéutica, como que lo pedagdgico los vas
remontando muy por debajo y como que telo vas dando como para vos misma
como para orientarte en el trabajo cotidiano pero es eso...

-bien, y en esto, la familia, para vos, que rol ocupa, acompafia 0 no
acompana...

-creo que es como en todos los lugares habidos y por haber, tenes aquella
familia muy dedicada con la cual contas y aquella familia de la que o recibis
nada, eemm si por ahi de la parte por ahi mas dedicada, esto es un tema muy
personal ¢eh? Yo noto esa cosa de sobreproteccion, ya la dedicacion pasa al
otro extremo, entiendo la situaciéon ¢eh? Por que uno separa desde este otro
vereda como mama como papa como familia y supongo que es muy complejo
terminar aceptando lo que esta pasando y lo que se vive dia a dia pero mas
alld de eso esta esta cosa de esa continla eemm dependencia de tenerlos asi
tan sumisos y de que de tanto amor es como que ya terminas
asfixiandolos...nosotros aca notamos que por ahi eemm nosotros abrimos mas
puertas para que ellos estén mas libres, si estdn en una silla rueda mucho no
puede hacer si pero lo bajamos de la silla de ruedas y quizas sus papas no lo
van hacer porque se va a resfriar, porque se puede golpear porque esta mas
comodo en la silla pero bueno desestructurar esa estructura que ya esta tan
fijada en ellos y si a lo mejor cuesta los primeros dias por eso te digo que esta
el que se pone mal, el que te va a llorar, el que se enoja, el que a su manera te
esta dando a demostrar que no le gustd pero no le gusto porque no la vivieron
no le dieron esa oportunidad, el tiempo deja...el tiempo deja...nos lleva tiempo
larguisimos hacer actividades, nos lleva tiempos larguisimos crear algo pensar
algo ese cartel que ves ahi de los cumpleafios los hicimos nosotros y vos decia
un simple cartel colgado ahi pero tiene una vuelta atras....

-claro, tiene todo un significado...

-tremendo, es el encontrarte dia a dia, que ellos no estén en alguna crisis por
que no soOlo es como vengan animicamente sino su salud que es muy
compleja, por ejemplo hoy de los 7 concurrentes que tenemos solo hay tres por
que el resto esta con situaciones puntuales de su patologias y no estan y por
ahi se te revierte esa idea de...como te digo hoy trabajamos las AVD y vos la
tenes que trabajar por que tenes tres concurrentes y los tenes que trabajar,
pero por ahi esa toda cosa armada que uno tenia...

-claro se les complica...

-exactamente, y estas faltas de ellos cuando tienen que volver es un retroceso
bastante grande, y vos decia pero te falté dos o tres, y si pero cuando vuelven
es todo un tema, es volver a arrancar y volver a armar esa estructura que
habiamos planteado para sacarlos de la otra, si, es complejo...

-si y desganate me imagino...

-si, es una de las salas que cuando vos pasas por esa sala es como que uff
pasaste un gran nivel...viste como vos decia que vas saltando niveles, bueno
este seria uno, no es una mala sala lo que tiene es que hay que poner
mucho...desde todos los sentidos desde el cuerpo, mente todo...

-si seguro...bien, y el tema de si evaluabas por ahi algun tipo de
aprendizaje vos antes me estabas diciendo que es mas desde la
expresioén, un gesto, muy minimas pero...

-si, si son muy minimas en le trabajo del dia a dia pero yo te aseguro que vos
te das cuenta, vos estas una semana y decis “dios fue todo mas o menos lo
mismo” y a la segunda semana vos ya vas descubriendo que hay pequefios
cambios 0 que se advirtieron detalles o cosas que so0lo nosotras lo podemos
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ver, incluso a veces nos tildan de exageras porque una esta tan pendiente de
todo que... (risas)

-seguro que el minimo detalle cuanta...

-sisi seguro...

-y ya que sos maestra especial, aprovecho y pregunto, qué diferencias
podes llegar a ver vos, si es que hay o no, entre un espacio de educacion
especial en un colegio y un centro dia, que nosotros podemos llamar una
educacioén no forma...

-totalmente, son dos cosas ultra diferentes...antes casualmente estaba
hablando con mi compafera de eso, de ese detalle...el tema de la escuela
tiende a ser como algo mas estructurado, vos tenes un planteo de lo que es la
direccion como para bajar al aula donde vos vas a trabajar de acuerdo a una
curricula que te van a dar y en base eso vos podes hacer o no unas
modificaciones y también teniedo en cuenta con los grupos con los que te toca
sabras como trabajar, si es individualizado, tanto acd como alla es
individualizado, pero el trabajo de campo es mas especifico desde lo
pedagogico y muy influenciado por una tematica que sigue la institucion asi vos
me digas bueno estas dentro de la escuela o fuera de la escuela haciendo
integraciones para el caso es lo mismo te adecuas a la instituciéon en la que
estas, aca te adecuas en la institucion en la que estas pero al ser un trabajo no
trabajo no tan pedagdgico si mas terapéutico, entonces, las estructuras las
antepones vos, vos armas el curriculo, vos reorganizas una y otra vez dia a dia
lo que vas a trabajar, yo puedo decirte que tenemos una capeta donde te
podemos mostrar donde dice que vamos hacer hoy y que vamos hacer mafana
pero esa estructura esta un poco dibujada como para que haya un papel que te
guie en la labor, pero después como en todas las sala que te conté que estoy
la estructura se termina, dia a dia es ver como llegaron, ver lo que paso cOmo
se sienten, como estan...

-claro, hay como un marco y a partir de eso depende del dia...

-totalmente depende de como llegue el concurrente, vos me decis pero en la
escuela estan las mismas situaciones, si estan las mismas situaciones pero
menos cantidad de horas con menos situaciones especificas que se dan, vos
vas a la escuela a trabajar un area especifica o a trabajar un tema especifico,
VoS aca venis le haces un desayuno, le das una colacion estas con los médicos
estas con los distintos profesionales tenes que tener continuas actividades para
ellos estén todo el dia, son 7 horas, en las cuales ellos almuerzan, en las
cuales ellos tienen sus necesidades hay que cambiarlos hay que....si bien no
nos corresponde a nosotros vos estads en todo esos momentos, entonces la
estructuras son completamente distintas, si siento que es un trabajo mas libre
desde aca, por que vos organizas tus tiempos vos organizas el trabajo y vos
decidis cuales son aquellos temas por que aca la institucién no te imponen que
es lo que pretenden para el chico o para esa sala lo Unico que te piden
l6gicamente es la atencién y hay un marco todo pero es mas abierto en la
escuela no...

-bien se entiende, ¢y qué ventajas 0 no ves para los concurrentes o para
los alumnos?

-la ventaja mayor que yo veo aca en lo que es centro de dia, es el tema de la
posible adaptacion que en la escuela no estd, en la escuela el que no se
adapté....lo siento en algun punto, asi fuera el chico la madre el que fuera
¢eh?, como nucleo si no hay adaptacion dentro de lo que son sus posibilidades
quedan como al margen hoy te hablan de integracién te hablan de...son
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términos para dar a entender que todos tenemos que estar con esa persona
pero eso no es tan asi en la realidad de la escuela en cambio en estos
espacios, centros de dias, centros laborales lugares asi de agrupamiento
lugares asi de trabajo dindmico, por que al margen de lo terapéutico es
dinamico hay como otra apertura hay como una posibilidad mayor de entender
la capacidad que tenga la persona para trabajar desde, no sé, desde el trabajo
gue hacen con la musica terapia y se organiza y se trabaja y se amplia y se
busca y se maneja, va atrayendo se va uniendo a los otros, yo puedo estar en
una sala que puede tener una dificultad bastante importante pero sin embargo
a la hora de la unién, de estar completamente todos aca, el trabajo es
comunitario, y en una escuela eso no se ve a veces por que lo nucleos estan
separados por grupos y estan muy separados por grupo...entonces esta mucho
mas sectorizado y el que no enganchd, no enganchd, a mi me gusta muchisimo
lo que es el trabajo en la escuela pero me restringe demasiado yo ahora
cuando me dieron la oportunidad de elegir , elegi esto, estuve en las parejas,
estuve con reemplazos en el centro laboral y me fascin6 todo lo que es este
ambito y después tuve la oportunidad de quedar fija aca...pero...si vos me das
a elegir entre una situacion de escuela mas alla de lo que implique
laboralmente prefiero estos espacios...a mi manera y por lo que conlleva el
trabajo con los chicos...

-claro, y recién me decias de que hacen trabajos todas las salas juntas,
gue estan todos juntos, cO6mo ves esa integracion digo entre tu salas y
otra mas por ahi digamos independiente...

-ahh si es genial, genial, bueno, por ejemplo el algun festejo es genial, vos
estas separado por salas, en las salas se trabaja asi, el orientador tiende a que
cuando estamos aca todos somos orientadores de todos, no es que vos sos de
tu sala... jpara nada! Somos todos uno, y eso pasa entre los chicos también,
entonces nosotros estamos saliendo y viene uno de otra salas mas
independiente y te bueno “yo te llevo la silla, yo llevo esto, yo traigo esto, yo lo
acomodo’...ellos ya saben hasta el manejo con los chicos, las mismas
actividades que hacemos nosotras yo te aseguro que ellos lo pueden hacer
tranquilamente...

-mira vos que bien...

-ellos te coordinan, te ayudan, te acompafian, por eso te digo a la hora que vos
los ves todos sentados acd es un solo grupo, no ves la diferenciacion,
l6gicamente por la estructura institucional: hay que tener una sala par
contencion y demas...

-Si seguro, supongo que no seria lo mismo trabajar cotidianamente asi en
grupo, todos juntos...

-claro, claro, pero ya te digo nosotros compartimos todo lo que es desayuno, se
comparte el almuerzo, se comparten algunas actividades como las jornadas del
aflos que son unas cuantas, en el verano esta el tema de la pileta que se va
todo los afios un dia a la semana a la pileta y van todos los grupos juntos y lo
trabajas, es hermoso el trabajo grupal y no hay limitaciones entre ellos, todos
se conocen con todos, todos saben las artimafias que tiene cada uno para
interactuar en el transcurso del dia y ya se sabe, no se si tenes la oportunidad
de observar pero estaria genial que pudieras venir a un almuerzo o alguna
actividad que se haga en la que estemos todos para que veas como ellos se
organizan...

-wuau, esta muy bueno eso...
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- la cocina es la que se encarga de traerte todo lo que es la alimentacidon pero
nos dejan el tarrito ahi en el medio y esta el que se levanta el que tienen que
repartir los cubiertos, sabe que en esta mesa es la que estamos es la que
usamos nosotros, por el tema de la sillas y la movilidad por que también estan
las dos enfermeras que son las que nos asisten por gque sino seriamos un
pulpo, tenes alguno que son mas inquietos entonces uno corre la mesa mas
cerca de la pared, nos sentamos una en cada punta los asistimos entonces
ellos ya sabe que aca tienen cierta cantidad de vasos, cierta cantidad de
cubiertos, donde va el platito de fulano, quien tiene tal cosa, esta todo tan
estructurado pero a la vez lo hacen con esa cosa tan asi natural...

-claro como cotidiano, mira vos...

-si, como un compartir de una casa, noo es espectacular, si ustedes tienen la
posibilidad y desde acé lo permiten, no se pierdan una interaccion de esas por
que ahi te vas a dar cuenta de lo que yo te estoy diciendo en palabras esta
muy bueno....

-bueno por mi parte, en principio me encanté escuchar eso, y por lo
demas te agradezco tu tiempo...¢no se si querés agregar algo mas?
-mmm no, la invitacion esta hecha, gracias a vos...

-noo, gracias a vos...
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