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ARGUMENTACION



Denominacion del proyecto: “Interfaces en pantallas para Turismo Accesible”
Naturaleza del proyecto

Cooperacion

Formacion

Inclusion X

Preservacion

Sensibilizacion

Prevencién

a. Descripcion
En el proyecto se propuso facilitar el acceso de las personas con discapacidad visual a la informacién turistica de la
ciudad de Rosario. Para ello, se previé el disefio de interfaces y contenidos inclusivos para que puedan ser utilizados
por cualquier turista recurriendo a informacion accesible online a partir del uso de dispositivos tecnologicos, tales
como PC, notebook, netbook, tablet y telefonia celular inteligente.

b. Justificacion

Contexto histdrico

Alo largo de la historia, la mirada de la sociedad hacia las personas con discapacidad ha sido diferente segun donde
se ubique histéricamente. Existen tres etapas para referirse a la percepcion de las personas con discapacidad segin
Palacios (2008): el Modelo de la Prescindencia, el Modelo Médico Rehabilitador, y el Modelo social. La primera eta-
pa consistié en el rechazo extremo y la absoluta negacién a sus derechos, incluyendo el derecho a la vida, en donde
su condicién era “expresion del mal” consecuencia del enojo de los dioses. En la segunda etapa la discapacidad era
por causas cientificas, no eran inutiles o innecesarios para la sociedad, sino que necesitaban rehabilitarse. La tercera
y actual, el origen de la discapacidad no es ni religiosa, ni cientifica sino que social, ya que la sociedad no considerd
las necesidades de las personas con discapacidad, disponiendo barreras que limitan su autonomia e independencia
teniendo ellos los mismos derechos que el resto de la poblacion.

Modelo de la Prescindencia

Segun Palacios (2008) el Modelo de la Prescindencia se denomind asi por dos razones: la primera, como se mencio-
né anteriormente, es la justificacion religiosa de la discapacidad y la segunda se refiri6 a la idea de que una persona
con discapacidad es un ser improductivo y una carga para la familia y la sociedad. Ademas, dicha autora reconocid
en este modelo dos submodelos: el eugenésico y el de marginacién. Sobre el eugenésico, Palacios (2008) afirma
que:

Desde el submodelo eugenésico se considera que la persona con discapacidad es un ser cuya vida no merece la
pena ser vivida. Como consecuencia de estas valoraciones|...], los nifios y nifias afectados son sometidos a infan-
ticidio|...]. Si la discapacidad es generada con posterioridad al nacimiento, el tratamiento es diferente, llegando
incluso a otorgarse ayudas a los fines de subsistencia a las personas que adquieren una diversidad funcional a
causa de las guerras. En cuanto a los medios de subsistencia, parece que]...], el ser objeto de burla o diversién
es muchas veces el medio de manutencién obligado. En términos generales, podtia afirmarse que las respuestas
sociales se basan en el temor y/o la persecucion, como consecuencia de la creencia acerca de su peligrosidad e
innecesaridad para el desarrollo de la comunidad (p. 38).

En cambio, en el submodelo de marginacion la principal caracterfstica es la exclusion ya sea como consecuencia de
subestimar a las personas con discapacidad y considerarlos objetos de compasion, o como consecuencia del temor.
Tanto por miedo o por rechazo, la exclusion parecia ser la mejor solucion.



Modelo Médico Rehabilitador

En este modelo la discapacidad se debi6 a causas de salud o enfermedad. Ademas de esto, las personas con disca-
pacidad ya no eran consideradas inutiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino que podian aportar a la
sociedad mientras que estas personas fuesen rehabilidatadas o normalizadas (Palacios 2008).

Sin embargo, Aguilar Montero (1997) sefial6 que con la llegada del Humanismo Renacentista que a pesar se co-
menzé a considerar estos sujetos con discapacidad (sobre todo a sordos, ciegos, y deficientes) muchas veces no se
diferenciaban adecuadamente entre las personas con discapacidad y los criminales, o mudos, locos, o epilépticos, y
se los encerraba en internamientos. Pasada la Revolucién Francesa, Aguilar Montero (1997) marcé un comienzo de
una época de entusiasmo humanitario que conllevé a que los centros para sordos y ciegos pasaran a ser institutos
publicos y recobraron una inclinacion mas educativa y terapéutica.

Modelo Social

El Modelo Social se asocia con la tercera y actual etapa en donde la discapacidad es un problema social, ya que
la sociedad no tiene en cuenta ciertas necesidades para que estas personas puedan desenvolverse de manera in-
dependiente y autbnoma como una persona sin discapacidad. Ante estas barreras, la sociedad busca el modo de
poder equiparar las oportunidades para estas personas. Si bien Palacios (2008) indicé el comienzo de esta etapa a
finales de la década de los afios sesenta del siglo XX no fue hasta el 20006 el cual se firm6 la Convenciéon Interna-
cional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD, por sus siglas en inglés). En ella se adoptd
una amplia clasificacion de las personas con discapacidad y se reafirmé que todas las personas con todos los tipos
de discapacidad deberan poder gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. Se indicaron
introducir adaptaciones o eliminar a esas barreras para que las personas con discapacidad logran ejercer en forma
efectiva sus derechos.

Argentina y Accesibilidad
En Argentina se sancioné la Ley N° 26.378 (2008): Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapa-

cidad y su protocolo Facultativo, aprobados mediante resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas
del 13 de diciembre de 2006.

A su vez la Ley 25.643 (2002), previé que todas las prestaciones de los servicios turisticos debiesen adecuarse a
los criterios universales establecidos por la Ley 24.314, considerando al turismo accesible como “el complejo de
actividades, originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la recreacién que posibilitan la plena integra-
cién de las personas con movilidad y/o comunicacién reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccién
individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”.

Por otra parte, las leyes nacionales contemplaron la problematica de la “Accesibilidad” y la misma se instal6 tam-
bién en las legislaciones de la provincia de Santa Fe y en ordenanzas municipales de la ciudad de Rosatio. Dentro
de las politicas provinciales y municipales referidas antes, se vinieron trabajando en el marco de la Ley Nacional N°
24.314, de accesibilidad de personas con movilidad y/o comunicacion reducida, y su modificatoria N° 22.431/94,
en las que se establecié la prioridad de la supresion de barreras fisicas, a la informacién y comunicacién, y barreras

culturales.

La importancia del abordaje de esta problematica desde el Disefio Grafico

La relevancia de abordar esta problematica desde el Disefio Grafico esta dada en poder proporcionar una mirada
mas amplia sobre la produccién y comunicacién de contenidos graficos y digitales para personas con diferentes
discapacidades, particularmente visual, ya que por lo general no se encuentran a diario piezas de comunicacién que
estén pensadas para estas personas. El equipo de estudiantes de Disefio Grafico encargados del disefio de la inter-
faz de Rosario Turismo Accesible encaré la busqueda de sitios semejantes para el posterior analisis de sus elemen-
tos visuales que favorecen la accesibilidad de dicho sitio; tipografia, color, estructura, componentes de navegacion,
iconografia. Con el fin de construir un sitio web accesible que motive a organizaciones, empresas e instituciones



a desarrollar sus propios sitios web como accesible. También influenciar a profesionales en los campos del disefio
y la programacién a la hora de desarrollar futuros sitios webs para que incluyan a las personas con discapacidad

CcOmo usuarios.

¢. Marco Institucional

Institucion

Ente de Turismo Rosario

Sigla

Etur

Direccion. Ciudad y Provincia

Av. Belgrano y Buenos Aires. Rosario, Santa Fe.

Rol

Institucion y/o Entidad Solicitante

Denominaciéon Centro de Investigaciones en Mediatizacién (CIM) — Fac. Ca. Poli-
tica y RR. II. UNR
Sigla (CIM)

Direccion, Localidad y Provincia

Riobamba 220 bis (Ciudad Universitaria). Rosatio, Santa Fe.

Rol

Entidad del Sector Cientifico-Tecnologico

Antecedentes

Se destacaron dos investigaciones presentadas ante el Programa Na-
cional de Incentivos del Ministerio de Educacién de la Nacion (una
concluida y otra aun en curso), en el marco de las cuales han sido
abordadas las problematicas relacionadas con las interfaces en pan-
talla y la accesibilidad para personas con discapacidad: “Interfaces
en pantalla: mapas y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010) y
“Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014), ambos dirigidos por la
Dra. Sandra Valdettaro y en los cuales participaron, en calidad de
integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Marchetti, la Dra. Natalia
Raimondo Anselmino y la Mg, Paula Drenkard

Institucion

Universidad Abierta Interamericana

Sigla

UAI

Direccion, Localidad y Provincia

Pellegrini 1816. Rosario, Santa Fe.

Rol

Instituciéon Académica responsable

Antecedentes

En el 2012 se trabajo6 en el proyecto de Aprendizaje Servicio deno-
minado “Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo
de un turismo accesible”, coordinado por la Doctora Analia Brar-
da, la Mg Karen Kuschner, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino
(quien también es docente en la UAI) y la Mg, Virginia Beduino
(docentes en la UAI).

Otras Instituciones participantes:

Institucion

Secretarfa de Turismo de la Municipalidad de Rosario.

Responsable del proyecto

Lic. Bibiana Bocca

Localidad y Provincia

Rosario, Santa Fe




Otras Instituciones - Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)

Instituciones Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)

Centro de Rehabilitacién para Personas con Discapacidad Visual “Luis Braille” N° 2014
Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal Argentina “Juan Alvarez”

Rol Instituciones Beneficiadas por el proyecto

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal Argentina “Juan Alva-
rez’:
Se realiz6 dos focus groups con personas con discapacidad visual, tarea que posibilito el

acceso a la informacion directa de los beneficiarios respecto de los usos de la web.

d. Propdsito u objetivo general y objetivos especificos:
Objetivo general del proyecto fue facilitar el acceso de personas con discapacidad visual a la informacion turistica
de la ciudad de Rosario, a través del desarrollo de interfaces accesibles en pantallas.

Los objetivos especificos del proyecto fueron:

a) Identificar y reelaborar la informacién turistica mas relevante de la ciudad de Rosario para hacerla “accesible”

a personas con discapacidad visual.

b) Realizar los registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

c) Definir las estrategias de comunicacion visual.

d) Realizar los registros fotograficos de los espacios turisticos de la ciudad.

e) Disefar las interfaces digitales accesibles —con informacién turistica de la ciudad— para pantallas de PC, ta-

bletas y telefonfa mévil inteligente.

f) Desarrollar y programar el sitio web.

g) Testear las interfaces desarrolladas, con la colaboracion de las distintas entidades que participan del proyecto.
h) Ajustar la interface en funcién del resultado del testeo.

i) Planificar y ejecutar la comunicacién del desarrollo realizado, tanto a los habitantes de la ciudad como a los tu-

ristas que la visiten.

j) Producir un video informe de las acciones realizadas.

e. Resultados
El proyecto tuvo como resultante la creacién del isologotipo Rosario Turismo Accesible, la produccion del sitio
web accesible Rosario Turismo Accesible (www.rosarioturaccesible.com) y la elaboracién de un video informe.



Acciones

El proyecto de Interfaces en pantallas para Turismo Accesible consistié en un trabajo colectivo en donde intervi-
nieron el Ente de Turismo de Rosario, la Secretaria de Turismo de Rosario, el Centro de Investigaciones en Media-
tizaciéon (CIM) de la Fac. Ca. Politica y RR. II. UNR, docentes y alumnos de la UAI, e instituciones relacionadas
con el publico objetivo a beneficiar. En los siguientes cuadros se presentan los actores y las actividades relacionadas

con el proyecto.

Institucion

Ente de Turismo Rosario

Actividad

Ente de Turismo Rosario:
Se encargd en subir desde el administrador del sitio web de Rosario Turismo Accesi-
ble todos los textos, videos, fotografias, novedades; asi como también modificar todo

aquel contenido que considere necesario.

Denominacion

Centro de Investigaciones en Mediatizacién (CIM) — Fac. Ca. Politica y RR. II. UNR

Actividad

Centro de Investigaciones en Mediatizacion (CIM) — Fac. Ca. Politica y RR. II.
UNR:

Realizaron el relevamiento y diagnéstico prospectivo de los distintos niveles de acce-
sibilidad a la informacion turistica existentes en la ciudad de Rosario. Identificaron y

reelaboraron de la informacion a hacer accesible.

Institucion

Universidad Abierta Interamericana

Actividad

Docentes:

Condujeron las actividades aulicas y extraulicas de estudiantes.

Supervisaron y evaluaron permanente del proyecto.

Asistieron a reuniones en etapas de diagnostico, planificaron y ejecutaron tareas.
Evaluaron el producto y la experiencia.

Estudiantes Lic. Disefio Grafico:

Participaron en las etapas de diagnéstico, planificacién y ejecucion tareas.
Relevaron y diagnosticaron.

Registraron fotograficamente espacios turfsticos

Produjeron un video informe de las tareas realizadas.

Evaluaron el producto y la experiencia.

Estudiantes Lic. Turismo:

Redactaron las descripciones de las imagenes.

Estudiantes Lic. Publicidad:

Disefiaron y produjeron la estrategia de comunicacién y difusion de las acciones y
productos realizados.

Elaboraron audioguias.

Instituciones

Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)

Centro de Rehabilitaciéon para Personas con Discapacidad Visual “Luis Braille” N°
2014

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal Argentina “Juan Alvarez”




Actividades Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal Argentina “Juan Al-
varez”:

Se realiz6 dos focus groups con personas con discapacidad visual, tarea que posibilitd

el acceso a la informacion directa de los beneficiarios respecto de los usos de la web.

En el marco de dichas acciones, este trabajo se enfocé particularmente en las tareas vinculadas al Disefio de las
Interfaces de Turismo Accesible por los alumnos de Disefio Grafico. Las tareas del equipo fueron las siguientes:

a) Disefiar la Identidad de la marca de Rosario Turismo Accesible.
b) Disefiar la Interfaces de Turismo Accesible en donde se intervino en las elecciones de los siguientes elementos:

- Estructura y Grilla,

- Tipografia,

- Color,

- Contenidos de los espacios Turisticos de Rosario,
-Armado de arbol de navegacion.

c) Disefiar los Pictogramas Accesibles basados en estandares universales para el sitio web.

d) Entregar al programador: los archivos Photoshop, las imagenes en correctas resoluciones y peso, los textos e
indicaciones para el desarrollo del sitio.

e) Insertar, modificar y/o eliminar elementos del disefio para mejorar su rendimiento.

A continuacién se explican las decisiones tomadas en el disefio de la estructura y reticula de las interfaces para
realizar el sitio de Rosario Turismo Accesibles bajo estandartes de accesibilidad.

Estructura y reticula de la interfaz del sitio Rosario Turismo Accesible

Interfaz y Accesibilidad web
Primero, se necesita definir qué es una interfaz. Segtn el autor Royo (2004):

La interfaz es, por definicion, el area de comunicacién entre el hombre y la maquina. La interfaz se genera entre
el ser humano y un artefacto virtual (caso de las herramientas del ciberespacio) o entre el hombre y un artefacto
real, como cualquier objeto o mecanismo que nos encontramos en el espacio tridimensional que nos rodea

(p. 115).

No obstante, Bonsiepe (1993) considera tres elementos en la conexién que genera la interfaz: primero el usuatio o
agente social, segundo la tarea que él mismo quiere ejecutar, y el tercero el artefacto. Dicha interfaz vuelve accesible
el caracter instrumental de los objetos y el contenido comunicativo de la informacion. En el caso de Rosario Turis-
mo Accesible, el usuario es toda persona, con discapacidad o no, que ingresa desde su computadora a la interfaz
del sitio web. Si la interfaz de un sitio no esta bien disefiada dificulta al usuario la accesibilidad a la informacion del
mismo. Segun la Iniciativa de Accesibilidad Web (Web Accessibility Initiative, por su nombre en inglés o sus siglas
WAI) del Consorcio Internacional World Wide Web (World Wide Web Consortium o W3C) (2005) sostiene que:

Accesibilidad Web significa que personas con discapacidad puedan utilizar la Web. Mas concretamente, la ac-
cesibilidad Web significa que personas con discapacidad puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la
Web, y que pueden contribuir a la Web. Accesibilidad Web también beneficia a otros, incluyendo a las personas
mayores con el cambio de capacidades debido al envejecimiento (WAI, 2005).
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WALI propone tres tipos de pautas para realizar un sitio web accesible: Pautas de Accesibilidad para el contenido
web (WCAG) que rigen sobre el contenido del sitio: texto, imagenes, formas y sonidos. Pautas de Accesibilidad
para Herramientas de autor de software (ATAG). Y las Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG).
Sin embargo, para el sitio web de Rosario Accesible los alumnos de Disefio Grafico se basaron principalmente en
las Pautas de Accesibilidad para el contenido web (WCAG) para disefiar las interfaces.

La WCAG dict6 14 pautas que constituyen los principios generales del disefio accesible. Cada pauta tiene uno o
mas puntos de verificacién que explayan cémo se aplica la pauta en determinadas areas. Segin la WCAG posee
cuatro principios que proporcionan los fundamentos de la accesibilidad web, los cuales son los siguientes:

Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de
modo que ellos puedan percibirlos.

Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegaciéon deben ser operables.

Comprensible: La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

Robusto: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una

amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas (WCAG, 1999).

Reticula
Roberts (2007) expone que: “Una reticula subdivide, la pagina vertical y horizontalmente en margenes, columnas,
espacios entre columnas, lineas de texto y espacios entre bloques de texto e imagenes” (p.10). Ademas Roberts
(2007) manifiesta que estas subdivisiones son una base sistematica de la maquetacion, aplicable especialmente en
documentos de varias paginas, lo cual garantiza su coherencia visual entre si, en este caso todas las secciones de
Rosario Turismo Accesible.

El disefio de la reticula del sitio Rosario Turismo Accesible se eligié en conjunto con el programador basandose
en la reticula del framework Bootstrap!. Dicha reticula trabaja con tres medidas pantallas segtin el tipo dispositivo
con el cual se visualice. La reticula mantiene una constante de 12 columnas, variando el ancho de columnas segin
soporte (Imagen 1).

Extra small devices | Small devices Ta- | Medium  devices | Large devi-
Phones (<768px) | blets (2768px) Desktops (2992px) | ces  Desktops
(Celulares cuyas pantallas | (Tablets cuyas panta- | (Monitor cuyas panta- (ZlZOOpX)

sean menor a 768px)

llas sean mayor o igual a

768px)

llas sean mayor o igual a

992px)

(Monitor cuyas panta-

llas sean mayor o igual

a 1200px)

Container width
(Ancho del contenedor
del sitio web segtin cada

dispositivo)

None (auto)
automatico

750px

970px

1170px

# of columns

(Numero de columnas)

12

Column width
Ancho de columna

62px

81px

97px

Gutter width
(Separacion de co-

lumnas)

30px (15px on each side of a column)

30px(15px cada lado de la columna)

Imagen 1. Cuadro de la Opciones de Grilla de Bootstrap. Disponible en http://getbootstrap.com/css/#gtid

1 Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre desarrollado por Mark Otto y Jacbod Thornton de Twitter para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipograffa, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.
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En las resoluciones 1170px y 970px se utilizaron doce columnas para slider (galerfa de imagenes) de la home y
cuatro columnas para tres actualidades (Imagen 52). En cambio, en la resoluciones menores a 750px se disponen 2

actualidades, los cuales emplean cinco columnas (Imagen 6a). 6a

5a

Imagen 5a. Captura de un fragmento del Home

Imagen 5a. Captura de un fragmento del Home del sitio web. del sitio web para dispositivos méviles

5b

En la secciones de los espacios turisticos en las resoluciones 1170px y 970px se utilizaron ocho columnas para el
titulo y la galerfa de imagenes, y cuatro para la informacién de los espacios turisticos (Imagen 5b). Sin embargo, en
la resoluciones menores a 750px se utilizaron las doce columnas de la reticula para todos los bloques (Imagen 6b) ya
que los dispositivos moviles se caracterizan por su verticalidad contrario a las pantallas de los monitores para PC.

6b
m] S‘:lJ """II "I‘° I L"I’J "I afl

magen 5b. Captura de un fragmento de una Seccién del sitio web. Imagen 6b. Captura del fragmento de una Seccién

del sitio web para dispositivos méviles
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La eleccion de una reticula que se adapte a multiples resoluciones, tanto para todo tipo de formatos de monitores

y también para dispositivos mas modernos como tablets y celulates, hace que el disefio de la interfaz sea dindmica

para el acceso por parte del usuario al sitio. Esto brinda versatilidad del sitio de Rosario Turismo Accesible cum-

pliendo asf la pauta: “Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de usuario actuales y futuras”

(WCAG 2.0, 2008).

Estructura

“La estructura, por lo general, impone un orden y predetermina las relaciones internas de las formas de un dise-

flo. Podemos haber creado un disefio sin haber pensado en la estructura, pero la estructura siempre esta presente

cuando hay organizaciéon” (Wong, 1979 p. 61). La estructura en el sitio web ordena la informaciéon por jerarquia,

creando un orden de lectura. Generalmente los sitios se componen de tres partes: la cabecera/encabezado, el drea

del contenido y el pie de pagina tal como se presenta en Rosario Turismo Accesible (Imagen 7).
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Imagen 7. Captura del Home y Seccién de Rosario Turismo Accesible cuya estructura se compone de la cabecera/encabezado, el area del

La cabecera

contenido y el pie de pagina

En primera linea del encabezado de Rosario Turismo Accesible se sitia el calendario, contacto, el isologotipo en el

centro y un buscador. Dicho buscador permite la rapida busqueda de contenidos limitando la cantidad de clicks para

acceder a la informacion requerida. En la segunda linea se encuentra el menu que dispone los enlaces generales de la

pagina que permiten el acceso a las otras secciones del sitio. El encabezado se mantiene constante en todo el sitio web.
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Area del contenido

En esta area se encuentran los contenidos principales de la pagina. La jerarquia de contenido es de arriba hacia abajo
y de izquierda a derecha. La utilizacion de columnas en area del contenido varia segtin la informacion de cada seccion
pero se conserva la misma reticula.

Pie de pagina

El pie de pagina se ubica debajo de todas las secciones de la misma manera en el sitio, en donde se ubican algunos
elementos importantes, como el autor, copyright, acceso a diversas politicas del sitio y asuntos legales, enlaces internos.
En el caso de Rosario Turismo Accesible, ademas de situar su isologotipo se incluyeron identidades participantes del
proyecto, niveles de cumplimientos de accesibilidad y enlaces internos del sitio.

De esta manera, el recorrido que realiza el usuario en el sitio siempre es constante, cumpliendo asi la Pauta: “Predeci-
ble: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera predecible” (WCAG 2.0, 2008).

Determinacion de plazos:

Fecha de comienzo: 20/06/2013 Fecha cierre: 20/09/2015

Actividad Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|[Mes|Mes|Mes|Mes|Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Identificacién y ree- X X X X X X X X X X X X

laboracién la infor-
macion turfstica mas
relevante de la ciudad
de Rosario para hacerla
“accesible” a personas
con discapacidad visual.

Realizacion de los X X X X X X X
registros de audio con
informacion turistica de
la ciudad.

Actividad Mes|Mes|Mes|Mes|Mes| Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Definicion de estrate- X X

gias de comunicacién
visual.

Realizacion de regis- X X
tros fotograficos de
los espacios turfsticos
ciudad.

Disefio de las interfa- X X X X X X
ces digitales accesibles
—con informacion
turistica de la ciudad—
para pantallas de PC,
tabletas y telefonfa

mévil inteligente.
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17 18 19 20 21 22

Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
23 24 25 26 27

Desarrollo y progra- X X X X X X
macion del Sitio web.

Testeo de las interfaces
desarrolladas, con la
colaboracion de las
distintas entidades que
participan del proyec-
to.

Elaboracién un video X
informe de las accio-
nes realizadas.

Planificacién y ejecu-
tacion de la comuni-
cacion del desarrollo
realizado, tanto a los
habitantes de la ciudad
como a los turistas que
la visiten.

Determinacion de Recursos Necesarios

El proyecto “Interfaces en pantallas para Turismo Accesible” fue financiado por PROCODAS el cual cubrié gas-

tos vinculados a servicios técnicos profesionales, equipamientos y parte de los materiales e insumos. La institucién

UALl y el CIM, aportaron los recursos humanos especificos para llevar adelante las tareas, asi como también infraes-

tructura. Por su parte, el ETUR, se encarga del mantenimiento online del sitio web.

Evaluacion del Proyecto

En el siguiente cuadro se indico el grado de cumplimiento alcanzado en los objetivos (tanto el general como espe-

cificos) que el proyecto logré al concluir su ejecucion, segin el informe enviado a PROCODAS.

OBJETIVO GENERAL.

Objetivo/s general/es

Grado de cumplimiento (%)

Facilitar el acceso de personas con discapacidad visual a la infor-
macion turistica de la ciudad de Rosario, a través del desarrollo de
interfaces accesibles en pantallas.

100%

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivos especificos

Grado de cumplimiento (%o)

ciudad.

a) Identificar y reclaborar la informacién turistica mas relevante 100%
de la ciudad de Rosatio para hacerla “accesible” a personas con

discapacidad visual.

b) Realizar los registros de audio con informacion turistica de la 100%
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y telefonfa mévil inteligente.

formacion tutistica de la ciudad— para pantallas de PC, tabletas

¢) Disefar y desarrollar las interfaces online accesibles —con in- 100%

distintas entidades que participan del proyecto.

d) Testear las interfaces desarrolladas, con la colaboracion de las 100%

siten.

tanto a los habitantes de la ciudad como a los turistas que la vi-

¢) Planificar y ejecutar la comunicacién del desarrollo realizado, 100%

ACTIVIDADES REALIZADAS: En los siguientes cuadros se indicaron el grado de cumplimiento alcanzado en las tareas

realizadas en el proyecto segun el informe enviado a PROCODAS.

ACTIVIDAD 1

Relevamiento y diagndstico prospectivo.

Resumen

Esta actividad se relacioné con el diagnéstico prospectivo acerca de los distintos
niveles de accesibilidad de los espacios turisticos emblematicos de la ciudad de
Rosatio; el relevamiento de los modos en que personas con discapacidad visual
se acercaron a la informacién a través de nuevas tecnologfas; asi como también el
andlisis de sitios web vinculados al turismo accesible.

Tareas realizadas

Se relevaron paginas de importantes destinos turisticos internacionales (Paris,
Londres, Barcelona; Guadalajara, Madrid, Nueva York, Amsterdam, entre otras)
en las cuales se publican informacién sobre “turismo accesible”.

Se realizaron dos focus groups con personas con discapacidad visual, tarea que
posibilité el acceso a la informacién directa de los beneficiarios respecto de los
usos de la web. Se efectud un registro de imagen y audio de los mismos. En este
punto fue importante destacar la colaboraciéon de las diversas organizaciones para
ciegos que colaboraron con el proyecto, especialmente la cooperaciéon de Teresa
Montero, del Servicio de Lectura Accesible. Biblioteca Municipal “Dr. Juan Al-
varez.

Se dictaron tres capacitaciones a cargo de la ingeniera especialista en accesibili-
dad, Inés Laitano. La primera estuvo destinada al equipo técnico de este proyecto
y al personal del departamento de Comunicacién del ETUR La segunda estuvo
dirigida al programador y desarrollador de la interfaz y; finalmente, la tercera tuvo
como publico objetivo a los estudiantes de las carreras de Turismo, Disefio, Infor-
matica y Comunicacién de la UAI que colaboraron con el proyecto.

Dificultades

Gran parte de la informacién relevada en las paginas de prestadores tutisticos
locales u obtenida telefénicamente no era fidedigna, lo cual implicé redisefar el
relevamiento en territorio, incluyendo otros espacios, para lo cual se contraté un
técnico.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 2

Elaboracién de los registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

Resumen

Esta actividad se relacion6 con la produccién de material de apoyo para ser in-
cluido en la interfaz, especificamente la reelaboracion de contenidos destinados
a la confeccién de los guiones de las audioguias, asi como también la grabacion y
edicién de las mismas.
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Tareas realizadas

Se determiné que el espacio turistico sobre el cual se realizé las audioguias estu-
viera vinculado con el inicio de la historia de la ciudad y su eje estructurador: la
calle Cordoba.

Dificultades

Una de las dificultades estuvo relacionada a los plazos previstos en el cronogra-
ma inicial, ya que el proyecto comenzé tardiamente porque fue atravesado por el
receso educativo estival. Esto retrasé la participacion de los alumnos en la graba-
cion de la audioguia y la disponibilidad del la cabina de grabaciones.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 3

Disefio de interfaces online con informacién “accesible” para personas con dis-
capacidad visual

Resumen

Esta actividad implicé el desarrollo de interfaces digitales inclusivas para ser uti-
lizados por cualquier turista recurriendo a archivos sonoros, descriptivos de ima-
genes que evoquen o despierten los otros sentidos para que las personas con
discapacidad visual puedan acceder a la informacion turistica de Rosario. De este
modo, se buscé dar un paso mas en la adecuacion a la Ley 25.643 (2002) que pre-
vi6 que “todas las prestaciones de los servicios tutisticos deben adecuarse a los
criterios universales establecidos por la Ley 24.314”, considerando, asi, al turismo
accesible como “el complejo de actividades, originadas durante el tiempo libre,
orientado al turismo y la recreacion que posibilitan la plena integracion de las pet-
sonas con movilidad y/o comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas
la satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”.

Resultados esperados

Interfaz accesible www.rosarioturaccesible.com.ar

Tareas realizadas

Se mantuvieron reuniones quincenales de coordinacion.

Se incorpor6 a estudiantes de la Lic. en Disefio Grafico de la Universidad Abierta
Interamericana (UAI) para la definicion de las directrices del disefio de la interfaz.
Se reelaboré la informacion turfstica mas relevante de la ciudad de Rosario para
hacerla “accesible” a personas con discapacidad visual.

Se realizaron registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

Se redactaron los textos que conforman el contenido de la interfaz (corpus y pie
de fotos).

Se tradujeron dichos textos al inglés.

Se seleccionaron y tomaron diferentes fotografias y se conformé un banco de
imagenes para tener el material propio disponible para acompafiar los contenidos.

Se realiz6 el taggeado de las mismas para tornarlas “accesibles”.

Se disefi6 y desarroll6 una interfaz digital accesible y responsiva para pantallas de
PC, tabletas y telefonia movil inteligente. Para el disefio se tuvieron en cuenta los
lineamientos de la Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web (WCAG) 2.0
(traduccion al castellano de Web Content Accessibility Guidelines 2.0) relativos
a 4 principios, 12 directrices y 61 criterios de cumplimiento, mas un nimero no
determinado de técnicas suficientes y técnicas de asesoramiento.
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Tareas realizadas

De este modo, los principios seguidos fueron:

Perceptibilidad: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario de-
ben presentarse a los usuarios de la manera en que puedan percibitlos.
Operabilidad: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben
ser operables.

Comprensibilidad: La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles.

Robustez: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para confiarse
en su interpretacién por parte de una amplia variedad de agentes de usuario, in-
cluidas las tecnologias asistivas.

Dificultades

Las mismas estuvieron vinculadas a la complejidad de coordinacion de los dife-
rentes equipos de trabajo lo que implicé la realizacién de algunos ajustes.

Por otra parte, la tarea de fotografifa implicé tener en cuenta la representacion de
la accesibilidad, razén por la cual fue necesario repetir tomas o concurrir a los
diferentes espacios en distintas oportunidades.

Finalmente, y dado el vinculo que existia entre la interfaz accesible y la pagina web
del ETUR, se produjeron demoras al momento de gestionar tanto la URL como
el Hosting,

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 4

Puesta a prueba de las interfaces de pantalla desarrolladas.

Resumen

Esta actividad implico la puesta a prueba de las interfaces por parte de exper-
tos; asi como los ajustes necesarios para su correcto funcionamiento.

Tareas realizadas

Se trabajo a lo largo de todo el proceso en la evaluacion del diseno y funcio-
namiento de la interfaz accesible por parte personal del Servicio de Lectura
accesible Municipalidad, la experta en accesibilidad Inés Laitano, y el respon-
sable del Area de Accesibilidad a la Comunicacién de la UNR. Para el testeo se
tomaron en cuenta los criterios A y AA para:

Disefio accesible

Imagenes accesibles

Multimedia accesible

Texto accesible

Estructura accesible

Navegacion accesible

Se realizaron ajustes de programacion y disefio de acuerdo a los resultados del
testeo.

Dificultades

La dificultad se vincul6 a la articulacién de los tiempos de los diferentes equi-
pos de trabajo.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 5

Comunicacién y difusion de las interfaces “accesibles” disponibles.

Resumen

Esta actividad implicé la planificacion de estrategias y acciones de comunicacioén
para dar a conocer este servicio accesible y sus potencialidades.
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Tareas realizadas

Se incorpor6 a estudiantes de la Lic. en Publicidad de la Universidad Abierta
Interamericana para colaborar con el disefio y produccion de estrategias de co-
municacion.

Se trabajé en la planificacion de la estrategia de comunicacion a seguir: objetivos
a corto, medio y largo plazo en materia de comunicacion. Estos objetivos fueron:
Destacar la importancia del Derecho a la Informacion.

Dar a conocer la nueva interfaz con informaciéon accesible sobre turismo para
personas con discapacidad visual.

Motivar el ingreso a la web, la utilizacién de la interfaz y la consulta de infor-
macién sobre turismo accesible en Rosario para personas ciegas o con vision
disminuida.

Contribuir al posicionamiento de Rosario como una ciudad accesible.

Se disefiaron piezas de comunicacion acorde a las caracteristicas del publico obje-
tivo de las acciones (personas con discapacidad visual).

Se incorporé a estudiantes de la Lic. en Diseflo Grafico de la Universidad Abierta
Interamericana para el disefio y produccién de un video-informe para promocion
de la experiencia.

Se difundié la experiencia y el producto en seminarios, congresos, publicaciones
y redes sociales., tales como:

Presentacion ponencia en Congreso Visualidades infinitas 3.Facultad de Ciencias
Politicas —UNR-Junio 2014.

VIII Congreso Argentino de Calidad Turistica .Organizado por MITUR. Posadas
11-13 Mayo 2015.

Envio de abstract para participacién en el V Congreso Internacional de Turis-
mo para Todos. Organizado por la Fundacion ONCE con la Colaboracién de
la OMT y ENAT. El tema central fue Nuevas Tecnologia y Turismo. 23 al 25 de
Septiembre .Madrid, Espafia.

Se realizaron algunas publicaciones tales como: Revista Aptus:”Construyendo
Turismo mas inclusivo en la ciudad de Rosario”. Y en Noticias UAL

Dificultades

Escasez de recursos econdémicos para hacer una difusiéon masiva.

Grado de cumplimiento (%)

100%
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Conclusiones

El proyecto “Interfaces en pantallas para Turismo Accesible” se concret exitosamente porque se cumplieron los
objetivos generales y especificos planteados a pesar de las dificultades que se fueron presentando en cada actividad
del proyecto, siendo un trabajo colectivo y complejo en donde participaron muchas personas de diferentes institu-
ciones en cada etapa del trabajo. Ademas, este proyecto brindé a los estudiantes de Disefio Grafico una perspectiva

real de cémo trabajar con otras instituciones, mostrando un compromiso ante una problematica social.

De la totalidad de sitios webs que existen, solo son unos pocos los que incluyen a las personas con discapacidad.
Es posible incorporar a estas personas al medio digital ya que existen herramientas técnicas que pueden generar o
mejorar la accesibilidad de un sitio web, como las pautas creadas por la WAL Sin embargo, la accesibilidad web no
es una problemdtica social tan difundida en general y muchisimas personas desconocen las dificultades y barreras
que se les genera a las personas con discapacidad cuando un sitio web no presenta las cualidades necesarias para ser
accesible, separandolos del mundo digital como en el ambito social. Para poder comenzar a incluir a las personas
con discapacidad es necesario una concientizacion a las empresas, instituciones y la sociedad para que los conside-
ren como participantes, clientes o usuarios, al igual que una persona sin discapacidad. Y motivar la construccién

de un medio digital mas inclusivo.

Al mismo tiempo, hay que hacer hincapié en la capacitacién de estudiantes y profesionales relacionados a la cons-
truccién de sitios web accesibles, ya que muchos de ellos desconocen cémo realizarlo por la falta de informacién.
Por eso es necesario que programadores, desarrolladores, disefiadores graficos y disefiadores web conozcan esta
problematica, se informen y se capaciten para poder guiar y motivar a sus clientes en desarrollar un sitio web ac-

cesible.

Personalmente, la experiencia de conocer esta problematica y el testimonio de las barreras que se les presenta a las
personas con discapacidad a la ahora de poder acceder a un sitio web, otorgd una perspectiva de las herramientas
del Disefio Grafico que ayudan a generar un contenido accesible dentro del entorno web, logrando una solucién

inclusiva en el ambito digital.
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Capturas del Sitio web Rosario Turismo Accesible

A continuacioén, se presentan las capturas del sitio web de Rosario Turismo Accesible que desarrollaron el equipo

de Diseflo Grafico. Dichas capturas contienen enlaces generales del arbol de navegacion pero las imagenes de los

espacios turisticos son de prueba.

El sitio web se trabajé en tres resoluciones 768px, 970px y 1170px. En cada medida se realizaron 5 capturas de

secciones que fueron las mas representativas de la totalidad del sitio. Las secciones que se seleccionaron: Home,

Seccién Que Visitar (que posee los enlaces de espacios turisticos), Seccion de Espacio Turistico, Deportes Adap-

tativos y Recorridos.

Resolucion 1170px

Imagen 8. Captura del Home

del sitio web.
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orden mundial de Londres. orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.

MUNICIPALIDAD

DE ROSARIO ’ O ENTETURSTICOROSAI0
ARGENTIA

Mend

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - _Informacion Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

XHTML =AA
WaC X WAC JATMA WAC cesp
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10.

Bisqueda Q

RGSARI
AGCES BLE

Donde alojarse Deportes sdaprades

Home > Recorridos.

Recorridos Monumento a la Bandera
Peatonal Cérdoba Barrio Saladillo
~paseo del iglo - Calle Recreativa
Boulevard Orofto

-LaCasa del Tango
- Bajada Sargento Cabral - Corredores Gastrondmicos
-Barrio Pichincha -Paseos y lugares de interés Gay friendly
-Barrio Fisherton -Plaza Corona Martinez
-Museode Arteala Vista

-Villa Hortensia

~Barrio Echesortu
~Barrio Refineria

Boulevard Orofio

Pasaje Pan

MUNICIPALIDAD
D ROSARIO

AU

Mend
Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - 6n Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados
~ XHTML ~ WAI-AA ~ css
“ 10 WAC wene 20|  WAC

Imagen 9. Captura de la Seccién Recorridos del sitio web.

Bosqueda Q

" RGSARI
—! At(:’cses BLCE)

- Visitar | Recorridos Donde alojarse Donde comer Informacién para turistas Como trasladarse

Home > Que visitar > Teatros

Teatro Broadway

Informacién:

Con butacas para 2.000 personas, el Broadway abrio sus
puertas bajo el nombre *Gran Cine y Variété La Boisa’ en
1927, siendo entonces la mayor sala de la ciudad. Por
sus tablas pasaron aristas de |a talla de Carlos Gardel
Libertad Lamarque.

Direccién: San Lorenzo 1223

Tel: (0341) 446-2000.

E-mail: info@teatrobroadwayrosario.com

Sitio Web: hitp:/fwu eatrobroadwayrosario com/

Breve descripcion de la foto

Ubicacion

ENTETURISTIOOROSARIO

ARGENTINA

Menu

- Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Informacion Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

~ XHTML WAI-AA
q

W3C ca.*

Imagen 10. Captura de la Seccién Espacio Turistico del sitio web.
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11.

RGSARI
AGCES BLE

- Donde lojarse Deportes sdzprades

Home > Que visi

Bisqueda Q

ar > Deportes adaptados

Asociacién Rosarina de Deportes Adaptados

Informacion:

Esta asociacion se destaca como nica en el pais
y nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
direrentes discapacidades dentro del Municipio
de Rosario.

E-mail: s

Breve descripcion de la foto

Ubicacion

L O

ENTETURSTICOROSARIO

ARGENTINA

MUNICIPALIDAD
DEROSARIO

Mena

ue Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer -_Informacion Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

~ XHTML, ~ WAI-AA
- 10 WaC wicag 2.0

W3C cea&

Imagen 11. Captura de la Seccién Deportes Adaptados del

sitio web.

12.

=

RGSARI
ACCES BLE

Bisqueda Q

m nformacion para turistas Deportes adaptados

Home > Como trasladarte

Que Visitar

Parques y Espacios Verdes

- Parque de la Independencia

- Boulevard Orofio

- Parque Nacional a la Bandera
-Parque Urquiza

-Parque Espaiia

- Parque Sunchales

-Paseo de la Costa Hacia el Norte
- Parque Scalabrini Ortiz
-Parque Alem

- Balneario la Florida

- Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara

Museos
- Museo de Arte Contempordneo Rosario
- Museo de la Memoria
-Museo Urbano Arte a la Vista
- Museo Experimental de Ciencias
- Museo "Diario La Capital”
-Museo Historico Provincial “Julio Marc”
- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”
- Museo de Ciencias Naturales "Dr. Angel Gallardo”

-Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera
- Estacion Fluvial
- Concejo Deliberante
- Pasaje Juramento
-Plaza 25 De Mayo
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal
- Correo Argentino
- Teatro El Circulo
- Pasaje Pan
- Ex Anexo Banco Nacion
- Plaza Montengro
- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita)
-Facultad De Humanidades y Artes U.N.R
-Plaza Sarmiento
- Plaza Pringles
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez”
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping
Center”
- Sede de ja Gobernacién Provincial
Ex-jefatura de Policia

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer -

RGSA
ACCES

Monumento a la Bandera

Teatros

- Pasaje Juramento
- Plaza 25 De Mayo
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario

- Palacio Municipal Boulevard Orofio
- Correo Argentino

- Teatro El Circulo

- Pasaje Pan

- Ex Anexo Banco Nacion

- Plaza Montengro

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Pasaje Pan

Cines

-Monumental
- Sunstar

- Show Case Cinemas
- Village Cinemas
- Cines del Siglo

-Facultad de Derecho -UNR Ex -
Palacio de Justicia y Tribunales

- Parque Esparia

-La Casa del Tango

-El Barquito de Papel

-El Jardin de los Nifios

-La Granja dela Infancia

-Lalsla de los Inventos

- Museo de los Nifios

-La Casa del Agua

- Complejo Astronémico Municipal
- Plataforma Lavardén

- Complejo Astronémico Municipal
- Coloso del Parque

- Club Atletico Rosario Central

- Estadio Central Cordoba

-City Center Casino

- Centro Cultural Parque De Esparia
- Portal Rosario Shopping

- Shopping Alto Rosario

- Monumento Ernesto “Che” Guevara

RIO
BLE

ENTETURSTICOAOSARIO
ARGENTA

Ment

Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

~ XHTML
- 1.0

WAT-AR
WC weag 2.0

WjCco*

Imagen 12. Captura de la Secciéon Que Visitar del sitio web.
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Resolucion 970px

13.

14.

dela foto

de la foto

Bisqueda Q

Breve descripcion de la foto

i Lo que no te podes perder !

Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres

Actualidad

Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres.

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO

Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres.

Actualidad

Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres

Actualidad
Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres

Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres.

ENTETURSTICOROSARIO
ARGENTINA

8=

Home > Recorridos

Recorridos

- Peatonal Cordoba
-Paseo del Siglo

- Boulevard Oroiio
-Bajada Sargento Cabral
-Barrio Pichincha
-Barrio Fisherton
-Barrio Echesortu

-Barrio Refineria

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Informacion Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

Bisqueda

Monumento a la Bandera

-Barrio Saladillo

- Calle Recreativa

-LaCasa del Tango

- Corredores Gastronémicos

-Paseosy lugares de interés Gay friendly

-Plaza Corona Martinez -
) Boulevard Orono

-Museo de Arte ala Vista

- Villa Hortensia

Pasaje Pan

R(C E\C‘ \RIN)
1A Y MAN ENTETURSTICOROSARIO

CCES BL =

Menu

DI W RN WiCessy

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer -

Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

~ XHTML
- 1.0 W3C

WAI-AA ~
weac 20|  WAC °”0&

Imagen 13. Captura del Home del sitio web.

Imagen 14. Captura de la Seccién Recorridos del sitio web.
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15.

16.

Bisqueda Q

- Que Visitar ecorridos | Donde alojarse | Donde comer Informacién para turistas Como trasladarse

Home > Que visitar > Teatros
Teatro Broadway

Informacion:

‘Con butacas para 2.000 personas, el Broadway abrid sus
puertas bajo el ombre “Gran Ciney Variété La Boisa” en
1927, siendo entonces Ia mayor saia de 1a ciudad. Por
‘sus tablas pasaron artstas de la talla de Caros Gardel
Livertad Lamarque.

Direccién: San Lorenzo 1223,
Tel: (0341) 446-2000.

E-mail: info@teatrobroadwayrosario.com

Sitio Web: hitoJ/www.teatrobroadwayrosario.com/

Breve descripcion de la foto

Ubicacion

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO ENTETURSTIOOROSARIO
'ARGENTINA

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Para Turistas - Como - Deportes Adaptados

XHTML -
WO TR WA M| WICossp

Imagen 15. Captura de la Seccién de un Espacio Turistico del

sitio web.

RGSARIO

R ACCES BLE

Home > Cémo trasladarte

Que Visitar

Monumento a la Bandera

Parques y Espacios Verdes Teatros

- Parque de la Independencia - Pasaje Juramento

- Boulevard Oroio - Plaza 25 De Mayo

- Parque Nacional a la Bandera - Basilica Nuestra Sra. Del Rosario

- Parque Urquiza - Palacio Municipal i
I aracioMunicipa Boulevard Orofio
- Parque Espaia - Correo Argentino

- Parque Sunchales - Teatro El Circulo
- Paseo de la Costa Hacia el Norte - Pasaje Pan
- Parque Scalabrini Ortiz - Ex Anexo Banco Nacidn
- Parque Alem - Plaza Montengro
- Balneario la Florida - Centro Cultural Roberto Fontanarrosa
- Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara
Pasaje Pan

Museos Cines
- Museo de Arte Contempordneo Rosario - Monumental
- Museo de la Memoria - Sunstar

- Museo Urbano Arte ala Vista - Show Case Cinemas

- Museo Experimental de Giencias - Village Cinemas
-Museo "Diario La Capital” - Cines del Siglo
- Museo Histdrico Provincial “Julio Marc”

- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”

- Museo de Ciencias Naturales “Dr. Angel Gallardo”

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos

- Monumento Nacional a la Bandera -Facultad de Derecho -UNR Ex -
- Estacion Fluvial Palacio de Justicia y Tribunales
- Concejo Deliberante - Parque Espafia
- Pasaje Juramento - La Casa del Tango
- Plaza 25 De Mayo - El Barquito de Papel
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario - El Jardin de los Nifios
- Palacio Municipal - La Granja de la Infancia
- Correo Argentino - La Isla de los Inventos
- Teatro El Circulo - Museo de los Nirios
- Pasaje Pan -La Casa del Agua
- Ex Anexo Banco Nacion - Complejo Astronémico Municipal
- Plaza Montengro - Plataforma Lavardén
- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita)
- Facultad De Humanidades y Artes UN.R

- Plaza Sarmiento

- Complejo Astronémico Municipal
- Coloso del Parque

- Club Atletico Rosario Central

- Estadio Central Cérdoba

- Plaza Pringles - City Center Casino
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez” - Centro Cultural Parque De Espaiia
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping - Portal Rosario Shopping
Center” - Shopping Alto Rosario
- Sede de ja Gobernacidn Provincial - Monumento Ernesto “Che” Guevara

Exjefatura de Policia

_— RESARIO
ACCES BLE

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

~ XHTML WAI-AA
W3l 1.0 Wi WCAG 2.0

W3C css,

Blsqueda Q

Imagen 16. Captura de la Seccién Que visitar del sitio web.
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17.

RGSARI -
At(:’cSEs BLE ‘

Home > Que visitar > Deportes adaptados

Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados
[ F i Informacion:
Esta asociacion se destaca como unica en el pais

y nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
direrentes discapacidades dentro del Municipio

de Rosaria

Breve descripcion de la foto

- de alojarse Donde comer Informacidn para turistas Como trasladarse Deportes adaptados

Ubicacion
' IR niciar swsion |
=
=3 } = - =
MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO ENTETURISTICOROSARIOD
ARGENTINA

ue Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer -_Informacion Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

XHTML -
IV W M| WiCessyp

Imagen 17. Captura de la Seccién Deportes Adaptados del sitio web.
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Resolucion 768px

Imagen 18. Captura del Home del

sitio web.

18.

EQSARIO
AGCES BLE
Bisqueda Q

) =2

w

QUE VISITAR

RECORRIDOS

DONDE COMER
INFORMACION PARA TURISTAS
COMO TRASLADARSE

DEPORTES ADAPTADOS

i Lo que no te podes perder !

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visilondon com, tu guia oficial de  Bienvenido  visitiondon.com, tu guia oficial do
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de Ia cudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial do Londres. orden mundial de Londres

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visithondon com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon com, tu guia oficial de
la cudad de Londres. Visita las atracciones de la cudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de
la cudad de Londres. Visita las atracciones de la cudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.

Meni E\ WAt cu‘*

QueVistar

ACCES BLE

Dorde Avfase Wa {_';'"%

Do Corer

Informacién Para Turistas L s g

J— Ty
,

Deptes At WAL wens 2.0
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19.

20.

Bisqueda

ME

Home > Que visitar = Deportes adaptados

Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados

Informacion:
Esta asociacion se destaca como Unica en el pais y nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
de Rosario

Breve descripcion de la folo

BEEOES

Ubicacion

0 oo
oMo 0
) +
TR
Meni W3C css *
Que Visitar
Recaridos
Donce Aljarse Wi ::;rmr
Donde Comer
Informacian Fara Turisias
‘Come Trasiadarse WAI-AA
r~
WAC ek 2.0

Deportes Adaptados.

ACCES

Bisqueda

RGSARIO
BLE

) &2

Home > Recorridos

Recorridos

- Peatonal Cordoba - Barrio Saladillo

- Paseo del Siglo - Calle Recreativa
- Boulevard Orofio -La Casa del Tango
- Bajada Sargento Cabral - Corredores Gastronémicos
- Barrio Pichincha - Paseos y lugares de interés Gay friendly
- Plaza Corona Martinez

- Museo de Arte a la Vista

- Barrio Fisherton
- Barrio Echesortu

- Barrio Refineria - Villa Hortensia

Destacados

Boulevard Orofio Pasaje Pan

Monumento a la Bandera

Meni W3C ess, *
Que Visitar
Resoridos
Donde Alojarse: vﬁc )l(laIMI.}
Donde Comer
Informacién Para Turistas.
‘Coma Trasiagarse WAI-AA
o
WC wiea 2.0

Deportes Adaptados

Imagen 20. Captura de la Seccién de un Espacio Turistico del

sitio web.

Imagen 21. Captura de la Seccién Recorridos del sitio web.
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21.

22.

MENU

Home > Cémo trasladarte

Que Visitar

Parques y Espacios Verdes

- Parque de la Independencia

- Boulevard Orofio

- Parque Nacional a la Bandera

- Parque Urquiza

- Parque Espafia

- Parque Sunchales

- Paseo de la Costa Hacia el Norte
- Parque Scalabrini Ortiz

- Parque Alem

- Balneario la Florida

- Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara

Museos

- Museo de Arte Contempordneo Rosario
- Museo de la Memoria

-Museo Urbano Artea la Vista

- Museo Experimental de Ciencias

- Museo "Diario La Capital”

- Museo Histérico Provincial "Julio Mare"

- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”
- Museo de Ciencias Naturales "Dr. Angel Gallardo”

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera
- Estacion Fluvial
- Concejo Deliberante
- Pasaje Juramento
- Plaza 25 De Mayo
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal
- Correo Argentino
- Teatro El Circulo
- Pasaje Pan
- Ex Anexo Banco Nacién
- Plaza Montengro
- Centro Cultural Roberte Fontanarrosa
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita)
- Facultad De Humanidades y Artes U.N.R
- Plaza Sarmiento
- Plaza Pringles
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez”
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping
Center”
- Sede de ja Gobernacién Provincial
Ex-jefatura de Policia

Monumento a la Bandera

Menii

Que Vistar

R R
ACCES B

Donde Alojarse

Como Trasiadarse

Deportes Adaptados.

Boulevard Orofio

Teatros

- Pasaje Juramento

- Plaza 25 De Mayo

- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario

- Palacio Municipal

- Correo Argentino

- Teatro El Circulo

- Pasaje Pan

- Ex Anexo Banco Nacién

- Plaza Montengro

- Centro Cultural Roberte Fontanarrosa

Cines

- Monumental

- Sunstar

-Show Case Cinemas
- Village Cinemas

- Cines del Siglo

-Facultad de Derecho -UNR Ex -
Palacio de Justicia y Tribunales

- Parque Espana

- La Casa del Tango

- El Barquito de Papel

-El Jardin de los Nifios

- La Granja de la Infancia

- La Isla de los Inventos

- Museo de los Nifios

-La Casa del Agua

- Complejo Astrendmico Municipal
- Plataforma Lavardén

- Complejo Astrondmico Municipal
- Coloso del Parque

- Club Atletico Rosario Central

- Estadio Central Cordoba

- City Center Casino

- Centro Cultural Parque De Esparia
- Portal Rosario Shopping

- Shopping Alto Rosario
-Monumento Ernesto “Che” Guevara

Pasaje Pan

WiC cas%

Tl
waC Xamig

Donde Gomer
Informasién Para Tuistas ENTETNEROFIOSRS

- WAI-AA
WBC weag 2.0

Homs > Gus vistiar > Atrsofivos

Palacio Municipal

Informacion:

con sillas de ruedas por la Calle Santa Fe.

Ubicacion Buenos Aires 711, se lo conoce popularmente como el Palacio de los Leones.Se puede acceder

Ubicacion

- RGSARIO
ACCES BLE

Donds Alojarse

Donds Comer

Informacién Para Turistas ETERUNITOROSR

Como Trasladarse.
Deportes Adaptados.

oo s -

W3C css#
WL I

~  WAI-AA
wic WCAG 2.0

Imagen 20. Captura de la Seccién de un Espacio Turistico del

sitio web.

Imagen 21. Captura de la Seccién Que Visitar del sitio web.
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RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

Manual de Marca




INTRODUCCION

Este manual es una referencia de uso de su Marca.
Para asegurar la unidad de su Imagen siga este manual.
Aqui encontrara soluciones a situaciones comunes, a
las que se enfrentara su Marca.

Pero antes de comenzar se aclararan algunos términos.
Comunmente se conoce como Logotipo a la
representacion grafica de la marca sin hacer distincion
entre sus partes.

Esta definicion es incorrecta y para que este manual
resulte mas claro tenga en cuenta que una Marca puede
constar de:

Logotipo: representacion grafica del Nombre Comercial.
Isotipo: representacion de la marca mediante un Icono o
Simbolo sin texto.

Isologotipo: union del Isotipo y del Logotipo.
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VERSION PRINCIPAL DE LA MARCA

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

Esta es la version principal de la marca. Siempre que
sea posible se ha de utilizar esta version.

El Isologotipo esta formado por el Logotipo y por el
Isotipo que caracterizan a la empresa.

Identifica y sella la empresa, es un simbolo de distincion
y la dota de personalidad.

El Logotipo transmite el caracter de la empresa.

El conjunto de identidad visual debe ser utilizado como
un soélo elemento gréfico, las distancias y proporciones
entre los distintos elementos no pueden alterarse.
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ISOLOGOTIPO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RG.SARIO

NURISMOJACCESIBLEE

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

La marca esta compuesta por un logotipo cuya funcién
es la representacion tipografica del nombre de la marca;
una marca en la cual la palabra funciona como imagen.
También, la compone un isotipo el cual designa a los
signos identificatorios de la empresa que no son
palabras y que han sido caracterizados por

su diseno grafico.

Ambos componen el isologotipo que es el conjunto de
los dos conceptos explicados anteriormente y
demuestra las cualidades de la misma.

Logotipo

Isotipo

Isologotipo



PROPORCION DE ISOLOGOTIPO
]

20 x

10 x

Para definir las proporciones que deben guardar los
elementos del isologotipo, se toma como referencia una
unidad X.

Sus proporciones deben permanecer inalteradas,
conservando la forma que se presenta en la ilustracion.
Esta reticula se utiliza para poder reproducir correctamente
el logotipo en caso de que sea utilizado en gran tamano.
La proporcion entre el simbolo y el nombre son las
indicadas en este manual, asi como la distancia entre
ambos elementos.
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AREA DE RESERVA

Alrededor de la Marca se debe respetar siempre un
Area de Reserva, para que no la invadan otros
elementos del disefio, sobre todo los textos.

Al utilizar el logotipo, es preciso que se provea de un
area de proteccion con el fin de que no aparezca
congestionado el formato.

Todo elemento secundario como los textos o trazos
decorativos deben mantenerse a una distancia
razonable del logotipo.

En la ilustracion se indica, el espacio minimo que debe
tener el area de proteccion, el cual puede ser ampliado
cuantas veces sea necesario, pero nunca sera menor al
que se indica en los ejemplos.

Para el Isologotipo se usé un Area de Reserva

igual a la altura de “X7
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TAMANO MiNIMO
I

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE
| |

rRESARIO

TURISMO ACCESIBLE
S

2,30 cm

El tamafo minimo de reproduccion de la marca es de
230 mm, ya que esta medida le permite al isologotipo
tener buena legibilidad y no perder otros aspectos en
los cuales la marca se hace fuerte.



TIPOGRAFIA

ABCCDEFHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abccdefghijklmn
nopgrstuvwxyz
1234567890

ao\jl | "@#$%&—/()
=2¢ - ..;<>*"[{}

La familia tipografica del Isologotipo es Futura, en su
version bold.

ABCCDEFHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abccdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890
°\{!|"@#$%&~/()

=e? - <>* M

No deberan utilizarse en otros textos. El uso restringido de

estos alfabetos les otorga individualidad y distincion.



NORMAS DE COLOR

. * Color Pantone solid coated .
Pantone 1655 C
* Cuatricromia
C:OM:79Y:94K: 0
* Pantalla
R: 233 G: 80 B: 28

e Color web

#e9501c

Se presentan los valores cromaticos para la generacion
de los tonos utilizados en los distintos modelos de color.
Para facilitar la identificacion del logotipo se usaron los
colores de la empresa.

Los mismos son unicos y autorizados para

aplicarse en el sistema de identidad.

¢ Color Pantone solid coated

Pantone Black C

e Cuatricromia

C:0M:0Y:0K:100

e Pantalla

R:0G:0B:0

e Color web

#000



VERSION MONOCROMO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

La version monocroma de la marca se aplicara cuando
por condicionantes técnicas o cromaticas, no sea
posible aplicar la versién con sus dos colores
corporativos (PANTONE Black C).



VERSION MONOCROMO CON TRAMA

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

En el caso de la aplicacién monocroma con trama, los
elementos que en su versién a color se representan
como negro, se utilizaran en PANTONE Black C o
PROCESS BLACK al 100%, mientras que el resto se
representara al 70%.



NEGATIVOS A TODO COLOR
______________________________________________________________

N

TURISMO ACCESIBLE

Estas son las versiones correctas de la marca cuando
se representa a todo color y en negativo.
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A1TINTAY EN NEGATIVO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

Version de la marca a 1 tinta. Alrededor se muestra su
uso en negativo sobre los colores corporativos a 1 tinta.
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BLANCO Y NEGRO
________________________________________________________________

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

Versién de la marca en blanco y negro, para situaciones
en las que solo se pueda usar la tinta negra y no se
pueda tramar.
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USOS INCORRECTOS
______________________________________________________________

rR&EsARIO R&\—S

ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE

RLSARIOE  pEsario

TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE

Cualquier cambio de posicion, proporcion, color,
simbolo o logotipo distinto a lo indicado en este manual
debera evitarse totalmente.

No podran ser parte del logotipo otros elementos.

RESARIO

TURISMO ACCESIBLE

rEsARIO

TURISMO ACCESIBLE



APLICACION DE LA MARCA SOBRE FONDOS
________________________________________________________________

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

TURISMO ACCESIBLE

El correcto uso de la marca asegurara una efectiva
percepcion, pero son importantes los fondos que se
utilizaran. Los blanco o negro son recomendados por el
contraste que generan con respecto a la marca. En
color, todos los derivados de los naranjas (con
porcentajes de Blanco mayores al 50%) también son
recomendables. También en los fondos

recomendados se incluyen los grises que tienen desde
40% de negro hasta 10%.

Dentro de los fondos recomendados, también estan los
degradados y las texturas. Fotografias en color y en
blanco y negro (que su gama tonal no sea

mayor al 30% de gris).
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Pictogramas del sitio web
Los pictogramas de este sitio web representan la disposicién de infraestructura o equipamiento accesible en los

espacios turisticos de Rosario. Estos se basaron en los siguientes colores:

® Color Pantone solid coated ® Cuatricromia
. Pantone Solid Coated 2119 C C:OM:0Y:0K:0

® Cuatricromia ® Pantalla

C:99 M: 88 Y: 35 K: 31 R: 255 G: 255 B: 255
® Pantalla ® Color web

R:34 G: 44 B: 85 #FFF

® Color web

#222C55

A continuacién, se presentan todos los pictogramas del sitio web de Rosario Turismo Accesible.

\ - -

? o o
Braille

Perro de asis- Braille Ascensor Aro magnético  Bafio accesible  Cartel accesible Vestuario con
tencia accesible equipamiento
accesible
Baja vision Maqueta Lenguaje de Puerta auto- Rampa Audioguias Vestuario
Haptica sefias matica accesible

PIP]P

Estacionamiento Estacionamiento Estacionamiento
(1 estrella) (2 estrellas) (3 estrellas)
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