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Interfaces en pantallas para Turismo Accesible

Naturaleza del proyecto

Cooperacion

Formacion
Inclusion X
Preservacion
Sensibilizacion
Prevencion

a) Descripcion

En el proyecto se propuso facilitar el acceso de las personas con discapa-
cidad visual a la informacion turistica de la ciudad de Rosario. Para ello, se
previo el disefo de interfaces y contenidos inclusivos para que puedan ser
utilizados por cualquier turista recurriendo a informacion accesible online a
partir del uso de dispositivos tecnolégicos, tales como PC, notebook, net-
book, tablet y telefonia celular inteligente.

b) Justificacion

Contexto historico

A lo largo de la historia, la mirada de la sociedad hacia las personas con
discapacidad ha sido diferente segun donde se ubique histéricamente.
Existen tres etapas para referirse a la percepcion de las personas con dis-
capacidad segun Palacios (2008): el Modelo de la Prescindencia, el Modelo
Médico Rehabilitador, y el Modelo social. La primera etapa consistio en el
rechazo extremo y la absoluta negacion a sus derechos, incluyendo el de-
recho a la vida, en donde su condicidn era “expresién del mal” consecuen-
cia del enojo de los dioses. En la segunda etapa la discapacidad era por
causas cientificas, no eran inutiles o innecesarios para la sociedad, sino
que necesitaban rehabilitarse. La tercera y actual, el origen de la discapa-
cidad no es ni religiosa, ni cientifica sino que social, ya que la sociedad no
considerod las necesidades de las personas con discapacidad, disponiendo
barreras que limitan su autonomia e independencia teniendo ellos los mis-
mos derechos que el resto de la poblacion.

Modelo de la Prescindencia

Segun Palacios (2008) el Modelo de la Prescindencia se denominé asi por
dos razones: la primera, como se menciond anteriormente, es la justifica-
cion religiosa de la discapacidad y la segunda se refirié a la idea de que
una persona con discapacidad es un ser improductivo y una carga para la
familia y la sociedad. Ademas, dicha autora reconocié en este modelo dos
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submodelos: el eugenésico y el de marginacion. Sobre el eugenésico, Pala-
cios (2008) afirma que:

Desde el submodelo eugenésico se considera que la persona con
discapacidad es un ser cuya vida no merece la pena ser vivida. Como
consecuencia de estas valoraciones...], los nifios y nifias afectados son
sometidos a infanticidio[...]. Si la discapacidad es generada con posterio-
ridad al nacimiento, el tratamiento es diferente, llegando incluso a otor-
garse ayudas a los fines de subsistencia a las personas que adquieren
una diversidad funcional a causa de las guerras. En cuanto a los medios
de subsistencia, parece quel...], el ser objeto de burla o diversién es mu-
chas veces el medio de manutencion obligado. En términos generales,
podria afirmarse que las respuestas sociales se basan en el temor y/o la
persecucion, como consecuencia de la creencia acerca de su peligrosi-
dad e innecesariedad para el desarrollo de la comunidad (p. 38).

En cambio, en el submodelo de marginacion la principal caracteristica es
la exclusion ya sea como consecuencia de subestimar a las personas con
discapacidad y considerarlos objetos de compasion, 0 como consecuencia
del temor. Tanto por miedo o por rechazo, la exclusion parecia ser la mejor
solucion.

Modelo Médico Rehabilitador

En este modelo la discapacidad se debié a causas de salud o enfermedad.
Ademas de esto, las personas con discapacidad ya no eran consideradas
inutiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino que podian
aportar a la sociedad mientras que estas personas fuesen rehabilidatadas
o normalizadas (Palacios 2008).

Sin embargo, Aguilar Montero (1997) sefal6 que con la llegada del Huma-
nismo Renacentista que a pesar se comenz6 a considerar estos sujetos
con discapacidad (sobre todo a sordos, ciegos, y deficientes) muchas
veces no se diferenciaban adecuadamente entre las personas con disca-
pacidad y los criminales, o mudos, locos, o epilépticos, y se los encerraba
en internamientos. Pasada la Revolucién Francesa, Aguilar Montero (1997)
marcé un comienzo de una época de entusiasmo humanitario que conllevo
a que los centros para sordos y ciegos pasaran a ser institutos publicos y
recobraron una inclinacién mas educativa y terapéutica.

Modelo Social

El Modelo Social se asocia con la tercera y actual etapa en donde la dis-
capacidad es un problema social, ya que la sociedad no tiene en cuenta
ciertas necesidades para que estas personas puedan desenvolverse de
anera independiente y autbnoma como una persona sin discapacidad. Ante
estas barreras, la sociedad busca el modo de poder equiparar las portuni-
dades para estas personas. Si bien Palacios (2008) indicé el comienzo de
esta etapa a finales de la década de los anos sesenta del siglo XX no fue
hasta el 2006 el cual se firmé la Convencion Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (CRPD, por sus siglas en inglés).
En ella se adopté una amplia clasificacion de las personas con iscapacidad
y se reafirmé que todas las personas con todos los tipos de discapacidad
beran poder gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamen-
tales. Se indicaron introducir adaptaciones o eliminar a esas barreras para
que las personas con discapacidad logran ejercer en forma efectiva sus
derechos.



Argentina y Accesibilidad

En Argentina se sanciond la Ley N° 26.378 (2008): Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo Facultativo,
aprobados mediante resolucién de la Asamblea General de las Naciones
Unidas del 13 de diciembre de 2006.

A su vez la Ley 25.643 (2002), previé que todas las prestaciones de los
servicios turisticos debiesen adecuarse a los criterios universales estableci-
dos por la Ley 24.314, considerando al turismo accesible como “el complejo
de actividades, originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la
recreacion que posibilitan la plena integracion de las personas con movili-
dad y/o comunicacién reducidas, obteniendo durante las mismas la satis-
faccién individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”

Por otra parte, las leyes nacionales contemplaron la problematica de la
‘Accesibilidad” y la misma se instalé también en las legislaciones de la pro-
vincia de Santa Fe y en ordenanzas municipales de la ciudad de Rosario.
Dentro de las politicas provinciales y municipales referidas antes, se vinie-
ron trabajando en el marco de la Ley Nacional N° 24.314, de accesibilidad
de personas con movilidad y/o comunicacién reducida, y su modificatoria
N° 22.431/94, en las que se establecié la prioridad de la supresién de ba-
rreras fisicas, a la informacién y comunicacion, y barreras culturales.

La importancia del abordaje de esta problematica desde el Disefio Grafico
La relevancia de abordar esta problematica desde el Disefo Grafico esta
dada en poder proporcionar una mirada mas amplia sobre la produccion y
comunicacion de contenidos graficos y digitales para personas con dife-
rentes discapacidades, particularmente visual, ya que por lo general no

se encuentran a diario piezas de comunicacion que estén pensadas para
estas personas. El equipo de estudiantes de Disefio Grafico encargados del
disefo de la interfaz de Rosario Turismo Accesible encaré la busqueda de
sitios semejantes para el posterior andlisis de sus elementos visuales que
favorecen la accesibilidad de dicho sitio; tipografia, color, estructura, com-
ponentes de navegacion, iconografia. Con el fin de construir un sitio web
accesible que motive a organizaciones, empresas e instituciones a desarro-
llar sus propios sitios web como accesible. También influenciar a profesio-
nales en los campos del disefio y la programacion a la hora de desarrollar
futuros sitios webs para que incluyan a las personas con discapacidad
como usuarios.

c) Marco Institucional

Institucion Ente de Turismo Rosario

Sigla Etur

Direccion. Ciudad y Provincia Av. Belgrano y Buenos Aires. Rosario, Santa
Fe.

Rol Institucion y/o Entidad Solicitante




Denominacion Centro de Investigaciones en Mediatizacion
(CIM) — Fac. Cs. Politicas UNR

Sigla (CIM)

Direccion, Localidad y Provincia | Riobamba 220 bis (Ciudad Universitaria). Ro-
sario, Santa Fe.

Rol Entidad del Sector Cientifico-Tecnoldgico

Antecedentes Se destacaron dos investigaciones presenta-
das ante el Programa Nacional de Incentivos
del Ministerio de Educacién de la Nacién (una
concluida y otra aun en curso), en el marco
de las cuales han sido abordadas las proble-
maticas relacionadas con las interfaces en
pantalla y la accesibilidad para personas con
discapacidad: “Interfaces en pantalla: mapas
y territorios (celulares, PC y TV)” (2007-2010)
y “Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014),
ambos dirigidos por la Dra. Sandra Valdettaro
y en los cuales participaron, en calidad de
integrantes-investigadoras la Lic. Viviana Mar-
chetti, la Dra. Natalia Raimondo Anselmino y la
Mg. Paula Drenkard

Institucion Universidad Abierta Interamericana

Sigla UAI

Direccion, Localidad y Provincia | Pellegrini 1816. Rosario, Santa Fe.

Rol Institucion Académica responsable
Antecedentes En el 2012 se trabajo en el proyecto de Apren-

dizaje Servicio denominado “Potencialidades
de la ciudad de Rosario para el desarrollo

de un turismo accesible; coordinado por la
Doctora Analia Brarda, la Mg. Karen Kuschner,
la Dra. Natalia Raimondo Anselmino (quien
también es docente en la UAI) y la Mg. Virginia
Beduino (docentes en la UAI).

Otras Instituciones participantes:

Institucion Secretaria de Turismo de la Municipalidad de
Rosario.

Responsable del proyecto Lic. Bibiana Bocca

Localidad y Provincia Rosario, Santa Fe

Otras Instituciones - Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)

I 6



Instituciones Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (AR-
DEC)

Centro de Rehabilitacion para Personas con Discapaci-
dad Visual “Luis Braille” N® 2014

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”

Rol Instituciones Beneficiadas por el proyecto

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”;

Se realiz6 dos focus groups con personas con discapa-
cidad visual, tarea que posibilité el acceso a la informa-
cion directa de los beneficiarios respecto de los usos
de la web.

d) Propdsito u objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo general del proyecto fue facilitar el acceso de personas con disca-
pacidad visual a la informacién turistica de la ciudad de Rosario, a través
del desarrollo de interfaces accesibles en pantallas.

Los objetivos especificos del proyecto fueron:

a) ldentificar y reelaborar la informacion turistica mas relevante de la ciudad
de Rosario para hacerla “accesible” a personas con discapacidad visual.

b) Realizar los registros de audio con informacion turistica de la ciudad.
c) Definir las estrategias de comunicacion visual.
d) Realizar los registros fotograficos de los espacios turisticos de la ciudad.

e) Disenar las interfaces digitales accesibles —con informacién turistica de
la ciudad— para pantallas de PC, tabletas y telefonia mévil inteligente.

f) Desarrollar y programar el sitio web.

g) Testear las interfaces desarrolladas, con la colaboracion de las distintas
entidades que participan del proyecto.

h) Ajustar la interface en funcién del resultado del testeo.

i) Planificar y ejecutar la comunicacion del desarrollo realizado, tanto a los
habitantes de la ciudad como a los turistas que la visiten.

j) Producir un video informe de las acciones realizadas.
e) Componentes o resultados
El proyecto tuvo como resultante la creacion del isologotipo Rosario Turis-

mo Accesible, la produccion del sitio web accesible Rosario Turismo Accesi-
ble (www.rosarioturaccesible.com) y la elaboracién de un video informe.

Acciones



Acciones a realizar

El proyecto de Interfaces en pantallas para Turismo Accesible consistio en
un trabajo colectivo en donde intervinieron el Ente de Turismo de Rosario,
la Secretaria de Turismo de Rosario, el Centro de Investigaciones en Me-
diatizacién (CIM) de la Fac. Ca. Politica y RR. Il. UNR, docentes y alumnos
de la UAI, e instituciones relacionadas con el publico objetivo a beneficiar.
En los siguientes cuadros se presentan los actores y las actividades rela-
cionadas con el proyecto.

Institucion

Ente de Turismo Rosario

Actividad

Ente de Turismo Rosario:

Se encargd en subir desde el administrador del sitio
web de Rosario Turismo Accesible todos los textos,
videos, fotografias, novedades; asi como también modi-
ficar todo aquel contenido que considere necesario.

Denominacién

Centro de Investigaciones en Mediatizacion (CIM) —
Fac. Ca. Politica y RR. Il. UNR

Actividad

Centro de Investigaciones en Mediatizacion (CIM) —
Fac. Ca. Politica y RR. Il. UNR:

Realizaron el relevamiento y diagndstico prospectivo de
los distintos niveles de accesibilidad a la informacion
turistica existentes en la ciudad de Rosario. Identifica-
ron y reelaboraron de la informacion a hacer accesible.

Institucion

Universidad Abierta Interamericana

Actividad

Docentes:

Condujeron las actividades adulicas y extraulicas de
estudiantes.

Supervisaron y evaluaron permanente del proyecto.
Asistieron a reuniones en etapas de diagndstico, plani-
ficaron y ejecutaron tareas.

Evaluaron el producto y la experiencia.

Estudiantes Lic. Disefio Grafico:

Participaron en las etapas de diagnostico, planificacion
y ejecucion tareas.

Relevaron y diagnosticaron.

Registraron fotograficamente espacios turisticos
Produjeron un video informe de las tareas realizadas.
Evaluaron el producto y la experiencia.

Estudiantes Lic. Turismo:

Redactaron las descripciones de las imagenes.
Estudiantes Lic. Publicidad:

Disefiaron y produjeron la estrategia de comunicacion y
difusion de las acciones y productos realizados.
Elaboraron audioguias.

Instituciones

Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)
Centro de Rehabilitacion para Personas con Discapaci-
dad Visual “Luis Braille” N® 2014

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”
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Actividades Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”:

Se realiz6 dos focus groups con personas con discapa-
cidad visual, tarea que posibilité el acceso a la informa-
cion directa de los beneficiarios respecto de los usos
de la web.

En el marco de dichas acciones, este trabajo se enfocé particularmente en
las tareas vinculadas al Disefo de las Interfaces de Turismo Accesible por
los alumnos de Diseno Grafico. Las tareas del equipo fueron las siguientes:

a) Disefar la Identidad de la marca de Rosario Turismo Accesible.

b) Disenar la Interfaces de Turismo Accesible en donde se intervino en las
elecciones de los siguientes elementos:

- Estructura y Grilla,

- Tipografia,

- Color,

- Contenidos de los espacios Turisticos de Rosario,
-Armado de arbol de navegacion.

c) Disefar los Pictogramas Accesibles basados en estandares universales
para el sitio web.

d) Entregar al programador: los archivos Photoshop, las imagenes en correc-
tas resoluciones y peso, los textos e indicaciones para el desarrollo del sitio.

e) Insertar, modificar y/o eliminar elementos del disefio para mejorar su
rendimiento.

A continuacion, se realiza un analisis del color en el sitio de Rosario Turis-
mo Accesible.

a. Sitio web de Rosario Turismo Accesible

El sitio web que disefiamos sobre turismo accesible en Rosario (Rosario
Turismo Accesible) tuvo como objetivo mostrar los lugares turisticos de Ro-
sario y el nivel de accesibilidad de cada uno. Nuestro trabajo en el sitio se
basé en el disefio de una pagina web accesible, la cual muestra todos los
lugares y recorridos accesibles de la ciudad.

Demas esta decir, que un sitio sobre turismo accesible! debe ser estrictamente
apto para todas las personas mas alla del tipo de dificultad que presenten. Nues-
tro trabajo en particular tenia el claro objetivo de conceder accesibilidad a las
personas con dificultades visuales por lo que todo el trabajo se centrd, especifi-
camente, en discapacidades de este tipo.

1. El turismo accesible propicia que las personas con movilidad y/o comunicacion reducidas
puedan disfrutarde espacios y recorridos turisticos, haciendo que sus experiencias como
visitantes/turistas sean unicas y plenas.
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Asi que, se propuso facilitar el acceso de las personas con discapacidad o
disminucidn visual a la informacion turistica de la ciudad de Rosario. Para
ello, se previé el disefo de interfaces y contenidos inclusivos que pudie-
ran ser utilizados por cualquier turista recurriendo a informacion accesible
mediante formato digital sin tener la necesidad de pedir ayuda a terceros
que colaboren en su busqueda o recurrir a medios alternativos que no se
encuentran tan cerca de sus manos y que no siempre cuentan con la infor-
macion actualizada.

Si bien existen distintos medios por los cuales aquellas personas que
detenten alguna discapacidad visual o tengan la capacidad visual dismi-
nuida puedan acceder a la informacion de los diferentes sitios (como algun
software lector de pantalla o una voz sintética, etc.) es importante hacer
hincapié, también, en el disefio en si mismo para que no tengan que recu-
rrir a otros medios o por o menos la tarea resulte mas sencilla.

En el sitio de Rosario Turismo Accesible como en los sitios web en general,
se pretende que la informacion suministrada pueda ser utilizada tanto para
la seleccién del destino, como para el armado de un itinerario, garantizando
la autonomia y el ejercicio del derecho a la comunicacién y a la informa-
cion.

Pasaremos a continuacion a explicar cémo utilizamos los distintos elemen-
tos y herramientas relacionadas con el color para construir el sitio web en
cuestion.

b. Color en el sitio web de Rosario Turismo Accesible

Dentro de la accesibilidad web, las distintas herramientas del disefio juegan
papeles de diverso tipo, presentan diferentes conflictos y distintas formas
de utilizarse para apoyar e incrementar ese grado de accesibilidad.

Como se ha dicho anteriormente, el color es uno de los elementos en que
basamos nuestro trabajo en el sitio de Rosario Turismo Accesible y, por
consiguiente, la pieza central de este escrito.

El color juega un papel preponderante ya en el disefio web y grafico con-
vencional, demas esta decir que dentro de las mecanicas accesibles su
caracter se incrementa y se hace uno de los recursos a los que mayor aten-
cion hay que prestarles.

Pasaremos primero a intentar definir color para poder exponer la importan-
cia de este elemento en el disefio y luego su trabajo dentro del disefio web
accesible.

Moles (1990, en Costa, 1993) detecto que el “color” es un hecho de la
visién que resulta de las diferencias de sensibilidad del ojo a las diferentes
longitudes de onda que componen lo que se denomina el “espectro” de la
luz blanca reflejada en una hoja de papel.

Moles (1990) senala que la nocidon del color es independiente de la no-
cion de forma, se anade a la misma y acrecienta nuestras capacidades de
diferenciacion entre los diversos elementos de representacion que reenvian
desde la imagen hasta nuestro ojo cantidades de luz que, sin embargo,
pueden ser semejantes. Para la mayor parte de nosotros (existen personas
qgue son ciegas a los colores) el color es una especie de expansion y de
sensualizacion del mundo visible; el mundo deja de ser una superposicion
de las diferentes clases de gris y colores tal vez sean uno de los elementos
esenciales del placer visual.
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(Castaneda, 2007). A su vez, “dentro de la definicién de color, podemos
diferenciar tres parametros que lo individualizan, denominados Atributos
Psicofisicos. Estos son:

- Tono: Primera respuesta que se da sobre qué color tiene un objeto (rojo,
amarillo, verde, azul o una combinacion de dos de ellos).

- Luminosidad o Brillo: Sensacion visual por la que un objeto parece emitir
mas o menos luz.

- Saturacién o Pureza: Depende de la cantidad de blanco que un color tenga
mezclado. Un color es méas puro o saturado, cuanto menos blanco tenga’

Como hemos visto, la cantidad de factores que hacen que una persona
perciba un objeto de determinado color y no de otro es interminable, desde
los elementos fisicos que juegan un papel importante hasta los psicoldgi-
cos. Hay una gran gama de mecanismos que actuan para que una perso-
na perciba los colores de una forma u otra y al mismo tiempo para que al
percibir determinada combinacion de colores interprete el objeto mirado de
una forma u otra totalmente distinta.

El Centro de Documentacién e Informacién, Ministerio de Economia 'y
Finanzas Publicas (2012) senala que el color por si mismo se usa para
transmitir informacion, las personas que no puedan diferenciar ciertos co-
lores, y los usuarios que no tengan pantallas en color o utilicen dispositivos
de salida no visuales, no recibiran la informacion. Cuando los colores de
primer plano y de fondo tienen un tono similar, pueden no proporcionar sufi-
ciente contraste en las pantallas monocromaticas, asi como a las personas
con diferentes tipos de deficiencias de percepcion de los colores.

Estas dificultades asociadas al color hacen que sea imposible dejar fuera
del anélisis a la hora de trabajar un sitio accesible, es asi que el color tam-
bién tiene su propia seccion dentro de las pautas establecidas por la World
Wide Web Consortium?2.

Para realizar el disefio de Rosario Turismo Accesible tuvimos que tener en
cuenta las normas de la W3C, las cuales orientaron nuestro diseno desde
distintos puntos de vista.

La World Wide Web Consortium (W3C), como con el resto de los elementos
que intervienen en el disefio web, establece reglas precisas para el color y
el contraste:

Entre las directrices que hacen referencia al color se encuentran:

. 2.1 (WCAG 1.0) Asegurese de que toda la informacion transmitida a
través de los colores también esté disponible sin color, por ejemplo median-
te el contexto o por marcadores.

. 2.2 (WCAG 1.0) Las combinaciones de color de fondo y de primer
plano deben ofrecer suficiente contraste para ser visualizadas por personas
con discapacidad visual, o tener el suficiente contraste para pantallas en
blanco y negro.

2. El World Wide Web Consortium (W3C) es una comunidad internacional que desarrolla es-
tdndares que aseguran el crecimiento de la Web a largo plazo en términos de accesibilidad.
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Y las directrices referentes al contraste son:

J 1.4 (WCAG 2.0) Se requiere que haya suficiente contraste de lumi-
nancia entre el texto y color de fondo.
. 1.4.3 (WCAG 2.0) Contraste (minimo): La presentacion visual del

texto y las imagenes de texto tiene un ratio de contraste de al menos 4.5:1
(excepto Nivel AA)

J 1.4.6 (WCAG 2.0) Contraste (Mejorado): La presentacion visual del
texto y las imagenes de texto tiene un ratio de contraste de al menos 7:1,
excepto en lo siguiente: (Nivel AAA).

o Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca
no tiene requisitos de contraste minimo.

A la hora de elegir los colores y las paletas para el sitio web tuvimos que
buscar aquellos con suficiente contraste entre el fondo y el primer plano, en
algunos casos, elegimos negro (#000) sobre blanco (#FFF), o azul oscuro
(#28285b) sobre blanco (#FFF), en las descripciones de las fotos utiliza-
mos las fuentes en negro sobre gris claro (#f5f5f5), también se hubo que
tener en cuenta que las combinaciones de color con poco contraste pueden
causar problemas a algunos grupos de usuarios con dificultades de vision
para evitarlas.

Contraste entre tipografias en color negro(#000) y el fondo gris (#f5f5f5), en el pie de las imagenes del slider.
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Colour select Hex 2~
A Background

[ ghow contrast resultfor colour blindness
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dela foto Breve descripcion de la foto
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Result- Luminosity
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Un aspecto que tuvimos que omitir fue la utilizacion de texto sobre las
imagenes, ya que esto dificulta la lectura en muchos casos y no se puede
utilizar la herramienta para verificar el contraste de una pagina web, porque
no comprueba las combinaciones de color producidas por un texto mostra-
do sobre una imagen.

Contraste entre tipografias en color azul (#28285b) y el fondo blanco (#FFF), en los titulos.

Donde alolarse informacién para furistes @ a
it M S— pions msge Hap
|

F
b Colour select Hex ~
Background

[ show contrast resultfor colour blindness
Result - Luminosity
Contrast ratio: 13,59:1 [ Display details
Text Large text
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Breve descripcion de la foto
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Contraste entre tipografias en color azul (#28285b) y el fondo blanco (#FFF), demostrando como ven lo titulos

los distintos tipos de daltonicos. R (E)-SAR|O
= ACCESBLE .~
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Home » Que visitar >
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Conbutacasy [ Show contrast result for colour blindness
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Lheidtag The contrast ratio is: 13,59:1
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Py The contrast ratio s: 13,6211
siioweb:bf  Deuteranopia

The contrast ratio is: 13,2:1

Tritanopia
The contrast ratio is: 13,9:1
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Ubicacién

El azul en sus distintas tonalidades lo hemos utilizado en todo el sitio, ya
que es el color que en sus tonos mas altos sobre blanco y gris claro, tiene
buena legibilidad, ya sea para quienes sufren de baja vision, como para
las personas dalténicas para las que el azul resulta ser el color que menos
varia, tanto para los que tienen protanipia, como para los que sufren de
deuteranopia y tritanopia3 (Cassin y Solomon, 1990).

3. La protanopia consiste en la ausencia total de los fotorreceptores retinianos del rojo.

La deuteranopia se debe a la ausencia de los fotorreceptores retinianos del color verde.

La tritanopia es una condicion muy poco frecuente en la que estan ausentes los fotorreceptores
de la retina para el color azul.
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En cuanto al color corporativo que utiliza la municipalidad, el naranja
(#F07d00)4, se presentaron varios problemas. Al analizarlo con los progra-
mas para detectar si el mismo es o no accesible ante las diferentes disca-
pacidades visuales, comprobamos que solo lo era sobre fondo negro. Por

lo cual, lo utilizamos en el isologotipo, para mantener el color distintivo de

la municipalidad, ya que como lo mencionamos anteriormente no presenta
muchas posibilidades de uso en cuanto a accesibilidad, en este caso (el iso-
logotipo) segun la W3C no es necesario que presente 100% de legibilidad
en cuanto a contraste como si lo es el resto de la pagina y su contenido.

Contraste de colores en el Isologotipo de Rosario Turismo Accesible, demostrando como lo ven los distintos
tipos de dalténicos.

@ - X
Options Image  Help
Foreground
Colour select Hex [#F07D00 A~
Background

Colour select Hex 2~

Show contrast resultfor colour blindness
Results for color blindness

Normal

The centrast ratio is: 2,75:1
Protanopia
The contrast ratio is: 3,01:4
Deuteranopia
The contrast ratio is: 2,82:1

Tritanopia.
The contrast ratio is: 3,08:1

rESARIO

TURISMO ACCESIBLE

Contraste de colores en el Isologotipo de Rosario Turismo Accesible.
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Options Image  Help

x
Foreground
Goour s Hex -

Background
Colour select Hex: [#FFFFFF Ve
[ Show contrast resuit for colour blindness
Result - Luminosi ity

Contrastratio: 2821 [ Display details
Text Large text

X[ Fas %[ Fail (AA) |
K| raieen #| Fail (AAA)

4.l os colores expresados en modo hexadecimal son colores web. Estos se escriben con un
numeral al principio seguido de letras y nimeros dependiendo la cantidad de rojo, verde y
azul con los que estén formados.
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c. Pictogramas en el sitio web de Rosario Turismo Accesible

Aparte del color general, es también importante destacar su implementacion
en otro de los aspectos claves de un sitio web como son los pictogramas.
Los pictogramas son blancos, con trazados anchos que hace que los mis-
mos sean visibles pero no al punto de que se empasten, estos cuentan con
un contenedor azul (#28285b) ya que como explicamos anteriormente es el
color que mas favorece a las personas con disminucién visual o algun tipo
de daltonismo.

El blanco sobre el azul genera una diferencia notable despegando al conte-
nido en primer plano del fondo, generando un buen contraste.

Contraste entre los colores de los pictogramas.

= R(»‘SARIO
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Contraste de colores en los pictogramas de Rosario Turismo Accesible, demostrando como los ven los distin-
tos tipos de dalténicos.
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A continuacién, se demuestra el color de los pictogramas, mostrando el con-
traste y la claridad que mencioné anteriormente haciendo que los mismos
sean accesibles a todas las personas.

Informacion del color de los pictogramas

® Color Pantone solid coated ® Cuatricromia
Pantone Solid Coated 2119 C C:OM:0Y:0K:0

® Cuatricromia ® Pantalla

C:99 M:88 Y- 35 K: 31 R: 255 G: 255 B: 255
® Pantalla ® Color web

R:34 G: 44 B: 85 #FFF

® Color web

#28285b

Los siguientes pictogramas son los que se utilazaron en el sitio web Rosario
Turismo Accesible

H O

Braile Maqueta héptica Vestuarios accesibles

ﬂ

Ascensor accesible Estacionamiento 3 estrellas Lenguaje de sefias
(Parking)
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e WC

®

S

Bafio Accesible Rampa Baja vision

"" * %
Cartel Accesible Puerta automatica Estacionamiento 2 estrellas
(Parking)

Q

\
'

Vestuario con Audio guia Perro de asistencia

.

equipamiento accesible

Aro magnetico Estacionamiento 1 estrella
(Parking)
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Determinacion de plazos o cronograma

Actividad

Mes
1

Mes
2

Mes
3

Mes
4

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Identificacion y reelaboracion la
informacion turistica mas relevan-
te de la ciudad de Rosario para
hacerla “accesible” a personas
con discapacidad visual.

X

X

X

X

Realizacion de los registros de
audio con informacion turistica de
la ciudad.

Actividad

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Mes
13

Mes
14

Mes
15

Mes
16

Mes
17

Mes
18

Mes
19

Mes
20

Definicion de estrategias de co-
municacion visual.

Realizacion de registros fotogra-
ficos de los espacios turisticos
ciudad.

Disefio de las interfaces digitales
accesibles —con informacion
turistica de la ciudad— para pan-
tallas de PC, tabletas y telefonia
movil inteligente.

Actividad

Mes
17

Mes
18

Mes
19

Mes
20

Mes
21

Mes
22

Mes
23

Mes
24

Mes
25

Mes
26

Mes
27

Definicion de estrategias de co-
municacion visual.

Realizacion de registros fotogra-
ficos de los espacios turisticos
ciudad.

Disefio de las interfaces digitales
accesibles —con informacion
turistica de la ciudad— para pan-
tallas de PC, tabletas y telefonia
movil inteligente.

Planificacién y ejecutacién de la
comunicacion del desarrollo reali-
zado, tanto a los habitantes de la
ciudad como a los turistas que la
visiten.
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Determinacion de recursos necesarios

El proyecto “Interfaces en pantallas para Turismo Accesible” fue financia-
do por PROCODAS el cual cubrié gastos vinculados a servicios técnicos
profesionales, equipamientos y parte de los materiales e insumos. La
institucion UAl y el CIM, aportaron los recursos humanos especificos para
llevar adelante las tareas, asi como también infraestructura. Por su parte, el
ETUR, se encarga del mantenimiento online del sitio web.

Evaluacion del proyecto

En el siguiente cuadro se indicé el grado de cumplimiento alcanzado en
los objetivos (tanto el general como especificos) que el proyecto logré al
concluir su ejecucion, segun el informe enviado a PROCODAS.

Objetivo General

Objetivo/s general/es

Grado de cumplimiento (%)

Facilitar el acceso de personas con discapacidad visual a la informacion
turistica de la ciudad de Rosario, a través del desarrollo de interfaces acce-
sibles en pantallas.

100%

Objetivo Especificos

Objetivos especificos

Grado de cumplimiento (%)

habitantes de la ciudad como a los turistas que la visiten.

a) ldentificar y reelaborar la informacion turistica mas relevante de la ciudad 100%
de Rosario para hacerla “accesible” a personas con discapacidad visual.

b) Realizar los registros de audio con informacion turistica de la ciudad. 100%
c) Disefar y desarrollar las interfaces online accesibles —con informacion 100%
turistica de la ciudad— para pantallas de PC, tabletas y telefonia movil

inteligente.

d) Testear las interfaces desarrolladas, con la colaboracion de las distintas 100%
entidades que participan del proyecto.

e) Planificar y ejecutar la comunicacion del desarrollo realizado, tanto a los 100%

Actividades Realizadas: En los siguientes cuadros se indicaron el grado de cumplimiento alcanzado
en las tareas realizadas en el proyecto segun el informe enviado a PROCODAS.




ACTIVIDAD 1

Relevamiento y diagnostico prospectivo.

Resumen

Esta actividad se relacioné con el diagndstico prospectivo acerca de los dis-
tintos niveles de accesibilidad de los espacios turisticos emblematicos de la
ciudad de Rosario; el relevamiento de los modos en que personas con discapa-
cidad visual se acercaron a la informacion a través de nuevas tecnologias; asi
como también el analisis de sitios web vinculados al turismo accesible.

Tareas realizadas

Se relevaron paginas de importantes destinos turisticos internacionales (Paris,
Londres, Barcelona; Guadalajara, Madrid, Nueva York, Amsterdam, entre otras)
en las cuales se publican informacién sobre “turismo accesible’

Se realizaron dos focus groups con personas con discapacidad visual, tarea
que posibilitd el acceso a la informacion directa de los beneficiarios respecto de
los usos de la web. Se efectud un registro de imagen y audio de los mismos. En
este punto fue importante destacar la colaboracion de las diversas organizacio-
nes para ciegos que colaboraron con el proyecto, especialmente la cooperacion
de Teresa Montero, del Servicio de Lectura Accesible. Biblioteca Municipal “Dr.
Juan Alvarez.

Se dictaron tres capacitaciones a cargo de la ingeniera especialista en acce-
sibilidad, Inés Laitano. La primera estuvo destinada al equipo técnico de este
proyecto y al personal del departamento de Comunicacién del ETUR La segun-
da estuvo dirigida al programador y desarrollador de la interfaz y; finalmente, la
tercera tuvo como publico objetivo a los estudiantes de las carreras de Turismo,
Disefio, Informatica y Comunicacion de la UAI que colaboraron con el proyecto.

Dificultades

Gran parte de la informacion relevada en las paginas de prestadores turisticos
locales u obtenida telefénicamente no era fidedigna, lo cual implicé redisenar el
relevamiento en territorio, incluyendo otros espacios, para lo cual se contraté un
técnico.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 2

Elaboracion de los registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

Resumen

Esta actividad se relaciond con la produccion de material de apoyo para ser

incluido en la interfaz, especificamente la reelaboracién de contenidos desti-
nados a la confeccién de los guiones de las audioguias, asi como también la
grabacion y edicion de las mismas.

Tareas realizadas

Se determind que el espacio turistico sobre el cual se realiz6 las audioguias
estuviera vinculado con el inicio de la historia de la ciudad y su eje estructura-
dor: la calle Cérdoba.

Dificultades

Una de las dificultades estuvo relacionada a los plazos previstos en el crono-
grama inicial, ya que el proyecto comenzé tardiamente porque fue atravesado
por el receso educativo estival. Esto retrasé la participacion de los alumnos en
la grabacion de la audioguia y la disponibilidad del la cabina de grabacidnes.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 3

Disefo de interfaces online con informacion “accesible” para personas con
discapacidad visual
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Resumen

Esta actividad implico el desarrollo de interfaces digitales inclusivas para ser
utilizados por cualquier turista recurriendo a archivos sonoros, descriptivos de
imagenes que evoquen o despierten los otros sentidos para que las personas
con discapacidad visual puedan acceder a la informacion turistica de Rosario.
De este modo, se busco dar un paso mas en la adecuacion a la Ley 25.643
(2002) que previo que “todas las prestaciones de los servicios turisticos deben
adecuarse a los criterios universales establecidos por la Ley 24.314° conside-
rando, asi, al turismo accesible como “el complejo de actividades, originadas
durante el tiempo libre, orientado al turismo y la recreacién que posibilitan la
plena integracién de las personas con movilidad y/o comunicacion reducidas,
obteniendo durante las mismas la satisfaccién individual y social del visitante y
una mejor calidad de vida”

Resultados esperados

Interfaz accesible www.rosarioturaccesible.com.ar

Tareas realizadas

Se mantuvieron reuniones quincenales de coordinacion.

Se incorporé a estudiantes de la Lic. en Disefio Grafico de la Universidad
Abierta Interamericana (UAI) para la definicion de las directrices del disefio de
la interfaz.

Se reelabord la informacion turistica mas relevante de la ciudad de Rosario
para hacerla “accesible” a personas con discapacidad visual.

Se realizaron registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

Se redactaron los textos que conforman el contenido de la interfaz (corpus y pie
de fotos).

Se tradujeron dichos textos al inglés.

Se seleccionaron y tomaron diferentes fotografias y se conformé un banco de
imagenes para tener el material propio disponible para acompafar los conteni-
dos.

Se realizo el taggeado de las mismas para tornarlas “accesibles’

Se disefd y desarroll6 una interfaz digital accesible y responsiva para panta-
llas de PC, tabletas y telefonia movil inteligente. Para el disefio se tuvieron en
cuenta los lineamientos de la Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web
(WCAG) 2.0 (traduccidn al castellano de Web Content Accessibility Guidelines
2.0) relativos a 4 principios, 12 directrices y 61 criterios de cumplimiento, mas
un numero no determinado de técnicas suficientes y técnicas de asesoramien-
to.

Tareas realizadas

Tareas realizadas

Dificultades

Las mismas estuvieron vinculadas a la complejidad de coordinacién de los
diferentes equipos de trabajo lo que implicé la realizacion de algunos ajustes.
Por otra parte, la tarea de fotografia implicé tener en cuenta la representacion
de la accesibilidad, razdn por la cual fue necesario repetir tomas o concurrir a
los diferentes espacios en distintas oportunidades.

Finalmente, y dado el vinculo que existia entre la interfaz accesible y la pagina
web del ETUR, se produjeron demoras al momento de gestionar tanto la URL
como el Hosting.

Grado de cumplimiento (%)

100%
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ACTIVIDAD 4

Puesta a prueba de las interfaces de pantalla desarrolladas.

Resumen

Esta actividad implico la puesta a prueba de las interfaces por parte de exper-
tos; asi como los ajustes necesarios para su correcto funcionamiento.

Tareas realizadas

Se trabajo a lo largo de todo el proceso en la evaluacidn del disefio y funcio-
namiento de la interfaz accesible por parte personal del Servicio de Lectura
accesible Municipalidad, la experta en accesibilidad Inés Laitano, y el respon-
sable del Area de Accesibilidad a la Comunicacién de la UNR. Para el testeo se
tomaron en cuenta los criterios A y AA para:

Disefio accesible

Imagenes accesibles

Multimedia accesible

Texto accesible

Estructura accesible

Navegacion accesible

Se realizaron ajustes de programacion y disefio de acuerdo a los resultados del
testeo.

Dificultades

La dificultad se vinculé a la articulacién de los tiempos de los diferentes equi-
pos de trabajo.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 5

Comunicacion y difusion de las interfaces “accesibles” disponibles.

Resumen

Esta actividad implico la planificacion de estrategias y acciones de comunica-
cion para dar a conocer este servicio accesible y sus potencialidades.

Tareas realizadas

Se incorporé a estudiantes de la Lic. en Publicidad de la Universidad Abierta
Interamericana para colaborar con el disefio y produccion de estrategias de
comunicacion.

Se trabajo en la planificacién de la estrategia de comunicacion a seguir: obje-
tivos a corto, medio y largo plazo en materia de comunicacion. Estos objetivos
fueron:

Destacar la importancia del Derecho a la Informacion.

Dar a conocer la nueva interfaz con informacién accesible sobre turismo para
personas con discapacidad visual.

Motivar el ingreso a la web, la utilizacion de la interfaz y la consulta de infor-
macion sobre turismo accesible en Rosario para personas ciegas 0 con vision
disminuida.

Contribuir al posicionamiento de Rosario como una ciudad accesible.

Se disefaron piezas de comunicacion acorde a las caracteristicas del publico
objetivo de las acciones (personas con discapacidad visual).

Se incorporé a estudiantes de la Lic. en Disefo Grafico de la Universidad
Abierta Interamericana para el disefo y produccion de un video-informe para
promocion de la experiencia.

Se difundié la experiencia y el producto en seminarios, congresos, publicacio-
nes y redes sociales., tales como:

Presentacion ponencia en Congreso Visualidades infinitas 3.Facultad de Cien-
cias Politicas —UNR-Junio 2014.

VIl Congreso Argentino de Calidad Turistica .Organizado por MITUR. Posadas
11-13 Mayo 2015.

Envio de abstract para participacion en el V Congreso Internacional de Turis-
mo para Todos. Organizado por la Fundacion ONCE con la Colaboracion de
la OMT y ENAT. El tema central fue Nuevas Tecnologia y Turismo. 23 al 25 de
Septiembre .Madrid, Espana.

Se realizaron algunas publicaciones tales como: Revista Aptus:”Construyendo
Turismo mas inclusivo en la ciudad de Rosario”Y en Noticias UAI.

Dificultades Escasez de recursos econdmicos para hacer una difusion masiva.
Grado de cumplimiento (%) 100%
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Conclusién general

La importancia de internet en la vida cotidiana es ya un hecho aceptado e
incorporado por todo el mundo, internet permite expandir las fronteras del
conocimiento, la comunicacion y la libertad de expresion a limites inimagi-
nables hace apenas diez anos atras. A pesar de esto, como hemos visto,
si tomamos en cuenta la cantidad de sitios webs existentes en el mundo

y evaluamos que porcentaje de esos sitios son accesibles, es decir, estan
capacitados para aceptar con sus mecanismos a todo el mundo, indepen-
dientemente de las dificultades que tengan las personas, descubrimos que
las cifras son absolutamente bajas y por lo tanto que una gran cantidad de
poblacion queda fuera de posibilidad de utilizarlos con comodidad.

La web ofrece muchas oportunidades a las personas con discapacidad que
no estan disponibles a través de cualquier otro medio. Ofrece independen-
ciay libertad. Sin embargo, si un sitio no se crea teniendo la accesibilidad
web en mente, puede excluir a un segmento de la poblacion que se benefi-
ciaria al maximo de Internet y su utilidad.

La mayoria de los disefadores y desarrolladores no tienen la intencién de
excluir a las personas con discapacidad, sino que sencillamente descono-
cen las medidas que pueden hacer a un sitio accesible o descreen de la
compatibilidad entre estas pautas y un disefno creativo y funcional. Cuando
en realidad, muchas de las pautas que hacen a un sitio web accesible en
realidad impulsan y refuerzan la funcionalidad del sitio, haciendo que a
todas las personas, incluso las que no tienen dificultades para acceder, les
resulte mas cémodas y al mismo tiempo, reforzando el disefio al hacerlo
que se mueva dentro de nuevos espacios.

Solo en la experiencia misma de disefar una web accesible, es decir,

a medida que las organizaciones y los disefiadores tomen conciencia y
pongan en practica la accesibilidad web, comenzaran a notar que el buen
disefo es altamente compatible con las practicas accesibles, sin contar que
garantizaran que su contenido puede ser accesible a una poblacion mas
amplia.

En cuanto al trabajo con color, tema en el que se ha centrado esta argu-
mentacién y nuestro disefio en Rosario Turismo Accesible, cabe destacar
que aunque se hizo hincapié en él y es probablemente uno de los elemen-
tos mas llamativos del disefio para el comun de la gente y un pequefio
cambio puede hacer una diferencia muy notoria, el color debe ser una
ayuda, pero no el unico medio para trasmitir un mensaje o transformar una
pagina de no accesible a accesible.

A la hora de trabajar en accesibilidad web, mientras mas factores se tengan
en cuenta, mientras mas normas se respeten, mas accesible sera el sitio y
un grupo mayor de personas podra acceder a él.

Para finalizar podemos decir y es importante recordar, que un sitio web ac-
cesible es el resultado exclusivo de un trabajo en conjunto y a consciencia
entre el disefiador web, el desarrollador y el creador de contenido del sitio
en cuestion, y que su beneficio se extiende mucho mas alla de la inclusién
de un segmento pequefio, alcanza también al publico general que visita la
pagina a diario.



Bibliografia

Aguilar Montero, L. A. (2004). Discapacidad e Igualdad de Oportunidades
(Propuestas en Accion). En Ediciones LUMEN/HUMANITAS(Ed), La socie-
dad ante las personas con discapacidad (p. 23). Buenos Aires, Argentina.

Cassin, B. and Solomon, S. (1990). Dictionary of Eye Terminology. Gainsvi-
lle, Florida: Triad Publishing Company.

Castafieda M. Walter.(2007). Color, estética, teoria en las imagenes y sus
soportes. (Pp. 35-52.). Colombia, Manizales: Editorial Universidad de Cal-
das.

Castaneda, W. (2007). M.Disefo Visual. Aplicaciones Cromaticas. Colom-
bia, Manizales: Editorial Universidad de Caldas.

Centro de Documentacion e Informacion, Ministerio de Economia y Fi-
nanzas Publicas. (2011). Guia de Accesibilidad para Sitios Web del Sector
Publico Nacional. Buenos Aires: Ley N° 26.378 - Pauta 2.

Fundacién Sidar. (2008). Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG) 2.0 Disponible en: http:// www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/

Moles A. Incidencias Del Color En Las Etiquetas Joan Costa (1993) (Moles.
1990. Pag. 103).

Palacios, A. (2008). El modelo social de discapacidad: origenes, caracte-
rizacion y plasmacion en la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad . En Ediciones Cinca (Ed),(pp. 38- 128).
Madrid, Espahfa.

24



Capturas de pantalla del sitio web Rosario Turismo Accesible

A continuacion mostramos capturas de pantalla de la web en las distintas
resoluciones
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Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres...

Actualidad

Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres...

R ARIO
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Menu

Actualidad

Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres...
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Home > Recorridos

Recorridos Monumento a la Bandera
- Peatonal Cordoba - Barrio Saladillo
- Paseo del Siglo - Calle Recreativa
- Boulevard Orono - La Casa del Tango
- Bajada Sargento Cabral - Corredores Gastronémicos
- Barrio Pichincha - Paseos y lugares de interés Gay friendly
- Barrio Fisherton - Plaza Corona Martinez
- Barrio Echesortu - Museo de Arte a la Vista
- Barrio Refineria - Villa Hortensia
Boulevard Orofio
Pasaje Pan
O MUNICIPALIDAD
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Home > Que visitar > Teatros

Teatro Broadway

Informacién para turistas Como trasladarse

Informacion:

Con butacas para 2.000 personas, el Broadway abri6 sus
puertas bajo el nombre “Gran Cine y Variété La Bolsa” en
1927, siendo entonces la mayor sala de la ciudad. Por
sus tablas pasaron artistas de |a talla de Carlos Gardel y
Libertad Lamarque.

Direccién: San Lorenzo 1223
Tel: (0341) 446-2000.
E-mail: info@teatrobroadwayrosaric.com

Sitio Web: hitp:/iwww teatrobroadwayrosario com/

Breve descripcion de la foto
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Donde alojarse Informacién para turistas Como trasladarse Deportes adaptados
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Home = Que visitar > Deportes adaptados

Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados

B |

Informacion:

Esta asociacion se destaca como Unica en el pais
y nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
direrentes discapacidades dentro del Municipio
de Rosario

y 13 N
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Home > Cémo trasladarte

Que ViSitar Monumento a la Bandera

Parques y Espacios Verdes Teatros
- Parque de la Independencia - Pasaje Juramento
- Boulevard Ororio - Plaza 25 De Mayo
- Parque Nacional a la Bandera - Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Parque Urquiza - Palacio Municipal Boulevard Orofio
- Parque Espaiia - Correo Argentino
- Parque Sunchales - Teatro El Circulo
- Paseo de la Costa Hacia el Norte - Pasaje Pan
- Parque Scalabrini Ortiz - Ex Anexo Banco Nacién
- Parque Alem - Plaza Montengro
- Balneario la Florida - Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

- Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara .
Pasaje Pan

Museos Cines
- Museo de Arte Contempordneo Rosario - Monumental
- Museo de la Memoria - Sunstar
- Museo Urbano Arte a la Vista - Show Case Cinemas
- Museo Experimental de Ciencias - Village Cinemas
- Museo "Diario La Capital” - Cines del Siglo

- Museo Histérico Provincial "Julio Marc"
- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”
- Museo de Ciencias Naturales “Dr. Angel Gallardo”

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera -Facultad de Derecho -UNR Ex -
- Estacion Fluvial Palacio de Justicia y Tribunales
- Concejo Deliberante - Parque Espana
- Pasaje Juramento - La Casa del Tango
- Plaza 25 De Maye - El Barquito de Papel
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario - El Jardin de los Nifios
- Palacio Municipal - La Granja dela Infancia
- Correo Argentino - LaIsla de los Inventos
- Teatro El Circulo - Museo de los Nifios
- Pasaje Pan -La Casa del Agua
- Ex Anexo Banco Nacion - Complejo Astronémico Municipal
- Plaza Montengro - Plataforma Lavardén
- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa - Complejo Astronémico Municipal
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita) - Coloso del Parque
- Facultad De Humanidades y Artes U.N.R - Club Atletico Rosario Central
- Plaza Sarmiento - Estadio Central Cérdoba
- Plaza Pringles - City Center Casino
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez” - Centro Cultural Parque De Espafia
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping - Portal Rosario Shopping
Center” - Shopping Alto Rosario
- Sede de ja Gobernacién Provincial - Monumento Ernesto “Che” Guevara

Ex-jefatura de Policia
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Menu
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Breve descripcion de la foto

i Lo que no te podes perder !

Actualidad Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon_com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres... orden mundial de Londres. orden mundial de Londres...
Actualidad Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres... orden mundial de Londres.. orden mundial de Londres...
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ARGENTINA
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Home > Recorridos

Recorridos Monumento a la Bandera
- Peatonal Cérdoba - Barrio Saladillo
- Paseo del Siglo - Calle Recreativa
- Boulevard Croiio -La Casa del Tango
- Bajada Sargento Cabral - Corredores Gastronomicos
- Barrio Pichincha - Paseos y lugares de interés Gay friendly
- Barrio Fisherton - Plaza Corona Martinez _
- Barrio Echesortu - Museo de Arte a la Vista BAevaR Orofo
- Barrio Refineria - Villa Hortensia

Pasaje Pan
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Menu

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Informacién Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados
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Home > Que visitar > Teatros

Teatro Broadway

L’

Informacion:

Con butacas para 2.000 personas, el Broadway abrio sus
puertas bajo el nombre “Gran Cing y Variété La Bolsa® en
1927, siendo enfonces la mayor sala de la ciudad. Por
sus tablas pasaron artistas de la talla de Carlos Gardel y
Libertad Lamarque.

Direccién: San Lorenzo 1223.

Tel: (0341) 446-2000.

E-mail: info@teatrobroadwayrosario_com

Sitio Web: http:/www.teatrobroadwayrosario. com/

T

Breve descripcion de la foto
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ARGENTINA

Menu

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Informacion Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados
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Home = Que visitar = Deportes adaptados

Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados

———

Informacion:

Esta ascociacion se destaca como unica en el pais
y nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
direrentes discapacidades dentro del Municipio
de Rosario.

E - mail: ardad.rosar

Breve descripcion de la foto

Ubicacion
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Menu

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Informacion Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados
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Seccion deportes adaptados (970px)
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Home > Cémo trasladarte

Que ViSitar Monumento a la Bandera

Parques y Espacios Verdes Teatros
- Parque de la Independencia - Pasaje Juramento
- Boulevard Orofio - Plaza 25 De Mayo
- Parque Nacienal a la Bandera - Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Parque Urquiza - Palacio Municipal Boulevard Orofio
- Parque Espaiia - Correo Argentino
- Parque Sunchales - Teatro El Circulo
- Paseo de la Costa Hacia el Norte - Pasaje Pan
- Parque Scalabrini Ortiz - Ex Anexo Banco Nacién
- Parque Alem - Plaza Montengro
- Balneario la Florida - Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

- Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara .
Pasaje Pan

Museos Cines
- Museo de Arte Contempordneo Rosario - Monumental
- Museo de la Memoria - Sunstar
- Museo Urbano Arte a la Vista - Show Case Cinemas
- Museo Experimental de Ciencias - Village Cinemas
- Museo "Diario La Capital” - Cines del Siglo

- Museo Historico Provincial "Julio Marc™
- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”
- Museo de Ciencias Naturales "Dr. Angel Gallardo”

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera -Facultad de Derecho -UNR Ex -
- Estacion Fluvial Palacio de Justicia y Tribunales
- Concejo Deliberante - Parque Espana
- Pasaje Juramento -La Casa del Tango
- Plaza 25 De Mayo - El Barquito de Papel
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario - El Jardin de los Ninos
- Palacio Municipal -La Granja de la Infancia
- Correo Argentino - LaIsla de los Inventos
- Teatro El Circulo - Museo de los Nifios
- Pasaje Pan - La Casa del Agua
- Ex Anexo Banco Nacidn - Complejo Astrondmico Municipal
- Plaza Montengro - Plataforma Lavardén
- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa - Complejo Astronomico Municipal
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita) - Coloso del Parque
- Facultad De Humanidades y Artes UN.R - Club Atletico Rosario Central
- Plaza Sarmiento - Estadio Central Cérdoba
- Plaza Pringles - City Center Casino
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez™ - Centro Cultural Parque De Espana
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping - Portal Rosario Shopping
Center” - Shopping Alto Rosario
- Sede de ja Gobernacion Provincial - Monumento Ernesto “Che” Guevara

Ex-jefatura de Policia
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Menu

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer - Informacian Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

XHTML -
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Seccion Qué visitar (970px)
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Bisqueda Q
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A

QUE VISITAR

RECORRIDOS

DONDE COMER

INFORMACION PARA TURISTAS

COMO TRASLADARSE

DEPORTES ADAPTADOS

S

S EX %
Breve descripcién de la foto

i Lo que no te podes perder!

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de
la cudad de Londres. Visita las atracciones de la crudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.
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X
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Como Trasscarse ,,,I_.A‘

=
Deportes Adaptacos WC weaG 2.0

Inicio / Home (768px)
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MENU

Home > Recorridos

Recorridos

- Peatonal Cordoba

- Paseo del Siglo

- Boulevard Oroiio

- Bajada Sargento Cabral
- Barrio Pichincha

- Barrio Fisherton

- Barrio Echesortu

- Barrio Refineria

Destacados

Monumento a la Bandera

Menii

Que Visitar

Recomridos

Donde Alojarse

Donde Comer
Informacion Para Turistas
Como Trasladarse

Deportes Adaptados

B
ACCES BLE

Bisqueda Q
™

- Barrio Saladillo

- Calle Recreativa

- La Casa del Tango

- Corredores Gastronomicos

- Paseos y lugares de interés Gay friendly
- Plaza Corona Martinez

- Museo de Arte a la Vista

- Villa Hortensia

Boulevard Orofo Pasaje Pan
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ACCES BLE - s
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WCAG 2.0

Seccion Recorridos (768px)
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Homs > Qus visitar > Atrastivor.

Palacio Municipal

Informacion:

Ubicacion Buenos Aires 711, se lo conoce popularmente como el Palacio de los Leones.Se puede acceder
con sillas de ruedas por la Calle Santa Fe.

Breve descripcion de la foto
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I 38



RA&SA
ACCES

Busqueda

RIO
S:BLE

MENU

Home = Due visitar = Deportes adaptados

Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados

Informacion:

Esta asociacion se destaca como unica en el pais y nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
de Rosario

Breve descnpcion de la foto
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Ubicacion
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Seccion deportes adaptados (768px)
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MENU

Home > Cémo trasladarte

Que Visitar

Parques y Espacios Verdes

- Parque de la Independencia

- Boulevard Oroiio

- Parque Nacional a la Bandera
- Parque Urquiza

- Parque Espaia

- Parque Sunchales

- Paseo de la Costa Hacia el Norte
- Parque Scalabrini Ortiz

- Parque Alem

- Balneario la Florida

- Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara

Museos
- Museo de Arte Contempordneo Rosario
- Museo de la Memoria
- Museo Urbano Arte a la Vista
- Museo Experimental de Ciencias
- Museo "Diario La Capital”

- Museo Histérico Provincial "Julio Marc”

- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”

- Museo de Ciencias Naturales "Dr. Angel Gallardo™

- Centro Cultural Roberto Fontanarresa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera
- Estacion Fluvial
- Concejo Deliberante
- Pasaje Juramento
- Plaza 25 De Mayo
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal
- Correo Argentino
- Teatro El Circulo
- Pasaje Pan
- Ex Anexo Banco Nacién
- Plaza Montengro
- Centro Cultural Roberto Fontanarresa
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita)
- Facultad De Humanidades y Artes U.N.R
- Plaza Sarmiento
- Plaza Pringles
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez”
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping
Center”
- Sede de ja Gobernacion Provincial

Ex-jefatura de Policia

Monumento a la Bandera

- ks

Que Visitar

Boulevard Orofio

Teatros

- Pasaje juramento

- Plaza 25 De Mayo

- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal

- Correo Argentino

- Teatro El Circulo

- Pasaje Pan

- Ex Anexo Banco Nacién

- Plaza Montengro

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Cines

- Monumental

- Sunstar

- Shew Case Cinemas
- Village Cinemas

- Cines del Siglo

-Facultad de Derecho -UNR Ex -
Palacio de Justicia y Tribunales

- Parque Espana

- La Casa del Tango

- El Barquito de Papel

- El Jardin de los Nifios

- La Granja de la Infancia

- LaIsla de los Inventos

- Museo de los Nifios

-La Casa del Agua

- Complejo Astronémico Municipal
- Plataforma Lavardén

- Complejo Astronémico Municipal
- Coloso del Parque

- Club Atletico Rosario Central

- Estadio Central Cérdoba

- City Center Casino

- Centro Cultural Parque De Espafia
- Portal Rosario Shopping

- Shopping Alto Rosario

- Monumento Ernesto “Che"” Guevara

Pasaje Pan

W3C 0.8*

ACCES'BLE

Donde Alojarse:

WA i

Donde Comer
Informacién Fara Turistas ENTETURSTIDIEIRS

‘Como Trasiadarse

Deportes Adaptados.

~  WAI-AA
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Manual de marca del Isologotipo Rosario Turismo Accesible

A continuacion mostramos el manual de marca de Rosario Turismo Accesible
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RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

MANUAL

DE USOS Y NORMAS




INTRODUCCION

Este manual es una referencia de uso de su Marca.
Para asegurar la unidad de su Imagen siga este manual.
Aqui encontrara soluciones a situaciones comunes, a
las que se enfrentara su Marca.

Pero antes de comenzar aclaremos algunos términos.
Comunmente se conoce como Logotipo a la
representacion grafica de la marca sin hacer distincion
entre sus partes.

Esta definicion es incorrecta y para que este manual
resulte mas claro tenga en cuenta que una Marca puede
constar de:

Logotipo: representacion grafica del Nombre Comercial.
Isotipo: representacion de la marca mediante un lcono o
Simbolo sin texto.

Isologotipo: union del Isotipo y del Logotipo.
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VERSION PRINCIPAL DE LA MARCA

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

Esta es la version principal de la marca. Siempre que
sea posible se ha de utilizar esta version.

El Isologotipo esta formado por el logotipo y por el
isotipo que caracterizan a la empresa.

Identifica y sella la empresa, es un simbolo de distincion
y la dota de personalidad.

El logotipo transmite el caracter de la empresa.

El conjunto de identidad visual debe ser utilizado como
un solo elemento grafico, las distancias y proporciones
entre los distintos elementos no pueden alterarse.



ISOLOGOTIPO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RGSARION

NMURISMOJACCESIBLE

rRESARIO -

TURISMO ACCESIBLE

La marca esta compuesta por un logotipo cuya funcién
es la representacion tipografica del nombre de la marca;
una marca en la cual la palabra funciona como imagen.
También, la compone un isotipo el cual designa a los
signos identificatorios de la empresa que no son
palabras y que han sido caracterizados por

su diseno grafico.

Ambos componen el isologotipo que es el conjunto de
los dos conceptos explicados anteriormente y
demuestra las cualidades de la misma.



PROPORCION DE ISOLOGOTIPO
|

20 x

10 x

Para definir las proporciones que deben guardar los
elementos del isologotipo, se tomé como referencia una
unidad, la llamamos unidad X.

Sus proporciones deben permanecer inalteradas,
conservando la forma que se presenta en la ilustracion.
Esta reticula se utiliza para poder reproducir correctamente
el logotipo en caso de que sea utilizado en gran tamano.
La proporcion entre el simbolo y el nombre son las
indicadas en este manual, asi como la distancia entre
ambos elementos.



AREA DE RESERVA

Alrededor de la Marca se debe respetar siempre un
Area de Reserva, para que no la invadan otros
elementos del diseno, sobre todo los textos.

Al utilizar el logotipo, es preciso que se provea de un
area de proteccion con el fin de que no aparezca
congestionado el formato.

Todo elemento secundario como los textos o trazos
decorativos deben mantenerse a una distancia
razonable del logotipo.

En la ilustracidn se indica, el espacio minimo que debe
tener el area de proteccion, el cual puede ser ampliado
cuantas veces sea necesario, pero nunca sera menor al
que se indica en los ejemplos.

Para el Isologotipo se usé un Area de Reserva

igual a la altura de “X?
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TAMANO MINIMO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE
| |

RGSARIO

2,30cm

El tamafo minimo de reproduccion de la marca es de
230 mm, ya que esta medida le permite al isologotipo
tener buena legibilidad y no perder otros aspectos en
los cuales la marca se hace fuerte.



TIPOGRAFIA
|

ABCCDEFHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abccdefghijklmn
nopqrstuvwxyz
1234567890
O\il|"@#$%&—/()
=22 - .:.;<>*"[{}

ABCCDEFHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abccdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890
\i!|"@#$%&~/()

=¢? -_a<s* M

La familia tipografica del Isologotipo es Futura, en su

version bold.

No deberan utilizarse en otros textos. El uso restringido de
estos alfabetos les otorga individualidad y distincion.
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NORMAS DE COLOR

. * Color Pantone solid coated
Pantone 1655 C
e Cuatricromia
C:0OM:79Y:94K: 0
* Pantalla
R: 233 G: 80 B: 28

e Color web

#e9501c

Se presentan los valores cromaticos para la generacion

de los tonos utilizados en los distintos modelos de color.

Para facilitar la identificacion del logotipo se usaron los
colores de la empresa.

Los mismos que son unicos y autorizados para
aplicarse en el sistema de identidad.

* Color Pantone solid coated

Pantone Black C

e Cuatricromia

C:0M:0Y:0K: 100

e Pantalla

R:0G:0B:0

e Color web

#000



VERSION MONOCROMO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

La versién monocromatica de la marca se aplicara cuando
por condicionantes técnicas o cromaticas, no sea

posible aplicar la version con sus dos colores

corporativos (PANTONE Black C).



VERSION MONOCROMO CON TRAMA

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

En el caso de la aplicacion monocroma con trama, los
elementos que en su version a color se representan
como negro se utilizaran en PANTONE Black C o
PROCESS BLACK al 100%, mientras que el resto se
representara al 70%.



NEGATIVOS A TODO COLOR

N

TURISMO ACCESIBLE

RG SARIO

Estas son las versiones correctas de la marca cuando
se representa a todo color y en negativo.



A1 TINTAY EN NEGATIVO

RESARIO

TURISMO ACCESIBLE

RESARIO

TURISMO ACCESIBLE

Version de la marca a 1 tinta. Alrededor se muestra su
uso en negativo sobre los colores corporativos a 1 tinta.



BLANCO Y NEGRO

RESARIO

TURISMO ACCESIBLE

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

Version de la marca en blanco y negro, para situaciones
en las que solo se pueda usar la tinta negra y no se
pueda tramar.



USOS INCORRECTOS

rR&s o RESARIO R&\SARIO

TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE

RG SARIO rRGsario REsARIO

TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE

Cualquier cambio de posicion, proporcion, color,
simbolo o logotipo distinto a lo indicado en este manual
debera evitarse totalmente.

No podran ser parte del logotipo otros elementos.



APLICACION DE LA MARCA SOBRE FONDOS

r&sario  rEsario

TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE

RESARIO

TURISMO ACCESIBLE

- TURISMO ACCESIBLE

El correcto uso de la marca asegurara una efectiva
percepcion, pero son importantes los fondos que se
utilizaran. Los blanco o negro son recomendados por el
contraste que generan con respecto a la marca. En
color, todos los derivados de los naranjas (con
porcentajes de Blanco mayores al 50%) también son
recomendables. También, en los fondos

recomendados se incluyen los grises que tienen desde
40% de negro hasta 10%.

Dentro de los fondos recomendados, también estan los
degradados vy las texturas. Fotografias en color y en
blanco y negro (que su gama tonal no sea

mayor al 30% de gris).
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