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1. Interfaces en pantallas para Turismo Accesible

2. Naturaleza del proyecto

Cooperacion

Formacion

Inclusién X

Preservacion

Sensibilizacion

Prevencién

a) Descripcion
En el proyecto se propuso facilitar el acceso de las personas con discapacidad visual a la informacion turistica
de la ciudad de Rosario. Para ello, se previé el disefio de interfaces y contenidos inclusivos para que puedan ser
utilizados por cualquier turista recurriendo a informacion accesible online a partir del uso de dispositivos tec-
noldgicos, tales como PC, notebook, netbook, tablet y telefonia celular inteligente.

b) Justificacion

Contexto histérico

A lo largo de la historia, la mirada de la sociedad hacia las personas con discapacidad ha sido diferente segun
donde se ubique histéricamente. Existen tres etapas para referirse a la percepcion de las personas con discapaci-
dad segun Palacios (2008): el Modelo de la Prescindencia, el Modelo Médico Rehabilitador, y el Modelo social.
La primera etapa consistié en el rechazo extremo y la absoluta negacion a sus derechos, incluyendo el derecho a
la vida, en donde su condicién era “expresion del mal” consecuencia del enojo de los dioses. En la segunda etapa
la discapacidad era por causas cientificas, no eran indtiles o innecesarios para la sociedad, sino que necesitaban
rehabilitarse. La tercera y actual, el origen de la discapacidad no es ni religiosa, ni cientifica sino que social, ya
que la sociedad no considero las necesidades de las personas con discapacidad, disponiendo barreras que limi-
tan su autonomia e independencia teniendo ellos los mismos derechos que el resto de la poblacion.

Modelo de la Prescindencia
Segtin Palacios (2008) el Modelo de la Prescindencia se denominé asi por dos razones: la primera, como se
menciond anteriormente, es la justificacion religiosa de la discapacidad y la segunda se refiri6 a la idea de que
una persona con discapacidad es un ser improductivo y una carga para la familia y la sociedad. Ademas, dicha
autora reconoci6 en este modelo dos submodelos: el eugenésico y el de marginacion. Sobre el eugenésico, Pala-
cios (2008) afirma que
Desde el submodelo eugenésico se considera que la persona con discapacidad es un ser cuya vida no merece
la pena ser vivida. Como consecuencia de estas valoraciones|...], los nifios y nifias afectados son sometidos a
infanticidiol...]. Si la discapacidad es generada con posterioridad al nacimiento, el tratamiento es diferente,
llegando incluso a otorgarse ayudas a los fines de subsistencia a las personas que adquieren una diversidad
funcional a causa de las guerras. En cuanto a los medios de subsistencia, parece que[...], el ser objeto de burla
o diversion es muchas veces el medio de manutencién obligado. En términos generales, podria afirmarse que
las respuestas sociales se basan en el temor y/o la persecucion, como consecuencia de la creencia acerca de su
peligrosidad e innecesariedad para el desarrollo de la comunidad (p. 38).



En cambio, en el submodelo de marginacion la principal caracteristica es la exclusion ya sea como consecuen-
cia de subestimar a las personas con discapacidad y considerarlos objetos de compasion, o como consecuencia
del temor. Tanto por miedo o por rechazo, la exclusion parecia ser la mejor solucion

Modelo Médico Rehabilitador

En este modelo la discapacidad se debi6 a causas de salud o enfermedad. Ademas de esto, las personas con disca-
pacidad ya no eran consideradas inutiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino que podian aportar
a la sociedad mientras que estas personas fuesen rehabilidatadas o normalizadas (Palacios 2008).

Sin embargo, Aguilar Montero (1997) sefial6 que con la llegada del Humanismo Renancentista que a pesar se
comenzo a considerar estos sujetos con discapacidad (sobre todo a sordos, ciegos, y deficientes) muchas veces
no se diferenciaban adecuadamente entre las personas con discapacidad y los criminales, o mudos, locos, o
epilépticos, y se los encerraba en internamientos. Pasada la Revolucién Francesa, Aguilar Montero (1997) mar-
c6 un comienzo de una época de entusiasmo humanitario que conllevo a que los centros para sordos y ciegos
pasaran a ser institutos publicos y recobraron una inclinacién mas educativa y terapéutica.

Modelo Social

El Modelo Social se asocia con la tercera y actual etapa en donde la discapacidad es un problema social, ya que
la sociedad no tiene en cuenta ciertas necesidades para que estas personas puedan desenvolverse de manera in-
dependiente y auténoma como una persona sin discapacidad. Ante estas barreras, la sociedad busca el modo de
poder equiparar las oportunidades para estas personas. Si bien Palacios (2008) indic6 el comienzo de esta etapa
a finales de la década de los afos sesenta del siglo XX no fue hasta el 2006 el cual se firm¢é la Convencion Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD, por sus siglas en inglés). En ella se adopto
una amplia clasificacion de las personas con discapacidad y se reafirmé que todas las personas con todos los
tipos de discapacidad deberan poder gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. Se indi-
caron introducir adaptaciones o eliminar a esas barreras para que las personas con discapacidad logran ejercer
en forma efectiva sus derechos.

Argentina y Accesibilidad
En Argentina se sanciond la Ley N° 26.378 (2008): Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad y su protocolo Facultativo, aprobados mediante resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas
del 13 de diciembre de 2006.

A su vez la Ley 25.643 (2002), previd que todas las prestaciones de los servicios turisticos debiesen adecuarse a
los criterios universales establecidos por la Ley 24.314, considerando al turismo accesible como “el complejo de
actividades, originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la recreacion que posibilitan la plena
integracion de las personas con movilidad y/o comunicacién reducidas, obteniendo durante las mismas la satis-
faccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”. Por otra parte, las leyes nacionales contem-
plaron la problematica de la “Accesibilidad” y la misma se instalé también en las legislaciones de la provincia de
Santa Fe y en ordenanzas municipales de la ciudad de Rosario. Dentro de las politicas provinciales y municipales
referidas antes, se vinieron trabajando en el marco de la Ley Nacional N° 24.314, de accesibilidad de personas
con movilidad y/o comunicacién reducida, y su modificatoria N° 22.431/94, en las que se estableci6 la prioridad
de la supresion de barreras fisicas, a la informacién y comunicacién, y barreras culturales.

La importancia del abordaje de esta problematica desde el Disefio Grafico
La relevancia de abordar esta problematica desde el Disefio Grafico esta dada en poder proporcionar una mirada
mas amplia sobre la produccién y comunicacion de contenidos graficos y digitales para personas con diferentes
discapacidades, particularmente visual, ya que porlo general no se encuentran adiario piezas de comunicacién que
estén pensadas para estas personas. El equipo de estudiantes de Disefio Grafico encargados del disefio delainterfaz
de Rosario Turismo Accesible encar¢ la busqueda de sitios semejantes para el posterior analisis de sus elementos
visuales que favorecen la accesibilidad de dicho sitio; tipografia, color, estructura, componentes de navegacion,
iconografia. Con el fin de construir un sitio web accesible que motive a organizaciones, empresas e instituciones



a desarrollar sus propios sitios web como accesible. También influenciar a profesionales en los campos del disefio
y la programacion a la hora de desarrollar futuros sitios webs para que incluyan a las personas con discapacidad

€COmo usuarios.

c) Marco Institucional

Institucion

Ente de Turismo Rosario

Sigla

Etur

Direccién. Ciudad y Provincia

Av. Belgrano y Buenos Aires. Rosario, Santa Fe.

Rol

Institucion y/o Entidad Solicitante

Denominacion Centro de Investigaciones en Mediatizacion (CIM)
- Fac. Cs. Politicas UNR
Sigla (CIM)

Direccion, Localidad y Provincia

Riobamba 220 bis (Ciudad Universitaria). Rosario,
Santa Fe.

Rol

Entidad del Sector Cientifico-Tecnologico

Antecedentes

Se destacaron dos investigaciones presentadas ante
el Programa Nacional de Incentivos del Ministerio
de Educacién de la Nacién (una concluida y otra
aun en curso), en el marco de las cuales han sido
abordadas las problemadticas relacionadas con

las interfaces en pantalla y la accesibilidad para
personas con discapacidad: “Interfaces en pantalla:
mapas y territorios (celulares, PCy TV)” (2007-
2010) y “Mediatizaciones en pantalla” (2010-2014),
ambos dirigidos por la Dra. Sandra Valdettaro y
en los cuales participaron, en calidad de integran-
tes-investigadoras la Lic. Viviana Marchetti, la
Dra. Natalia Raimondo Anselmino y la Mg. Paula
Drenkard

Institucion

Universidad Abierta Interamericana

Sigla

UAI

Direccion, Localidad y Provincia

Pellegrini 1816. Rosario, Santa Fe.

Rol

Institucién Académica responsable

Antecedentes

En el 2012 se trabajé en el proyecto de Aprendi-
zaje Servicio denominado “Potencialidades de la
ciudad de Rosario para el desarrollo de un turismo
accesible’, coordinado por la Doctora Analia
Brarda, la Mg. Karen Kuschner, la Dra. Natalia
Raimondo Anselmino (quien también es docente
en la UAI) y la Mg. Virginia Beduino (docentes en
la UAI).




Otras Instituciones participantes:

Institucién Secretaria de Turismo de la Municipalidad de
Rosario.

Responsable del proyecto Lic. Bibiana Bocca

Localidad y Provincia Rosario, Santa Fe

Otras Instituciones - Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)

Instituciones Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)
Centro de Rehabilitacion para Personas con Discapacidad
Visual “Luis Braille” N° 2014

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”

Rol Instituciones Beneficiadas por el proyecto

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”:

Se realizé dos focus groups con personas con discapacidad
visual, tarea que posibilitd el acceso a la informacién directa
de los beneficiarios respecto de los usos de la web.

d) Propésito u objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo general del proyecto fue facilitar el acceso de personas con discapacidad visual a la informacién turis-
tica de la ciudad de Rosario, a través del desarrollo de interfaces accesibles en pantallas.

Los objetivos especificos del proyecto fueron:

a) Identificar y reelaborar la informacidn turistica mas relevante de la ciudad de Rosario para hacerla “accesible”
a personas con discapacidad visual.

b) Realizar los registros de audio con informacion turistica de la ciudad.
c) Definir las estrategias de comunicacién visual.
d) Realizar los registros fotograficos de los espacios turisticos de la ciudad.

e) Disefar las interfaces digitales accesibles —con informacion turistica de la ciudad— para pantallas de PC,
tabletas y telefonia movil inteligente.

f) Desarrollar y programar el sitio web.
g) Testear las interfaces desarrolladas, con la colaboracion de las distintas entidades que participan del proyecto.
h) Ajustar la interface en funcién del resultado del testeo.

i) Planificar y ejecutar la comunicacion del desarrollo realizado, tanto a los habitantes de la ciudad como a los
turistas que la visiten.

j) Producir un video informe de las acciones realizadas.



e) Componentes o resultados

El proyecto tuvo como resultante la creacion del isologotipo Rosario Turismo Accesible, la produccién del sitio
web accesible Rosario Turismo Accesible (www.rosarioturaccesible.com) y la elaboracién de un video informe.

3 - Acciones a realizar

El proyecto de Interfaces en pantallas para Turismo Accesible consistié en un trabajo colectivo en donde inter-
vinieron el Ente de Turismo de Rosario, la Secretaria de Turismo de Rosario, el Centro de Investigaciones en
Mediatizacion (CIM) de la Fac. Ca. Politica y RR. II. UNR, docentes y alumnos de la UAI, e instituciones rela-
cionadas con el publico objetivo a beneficiar. En los siguientes cuadros se presentan los actores y las actividades
relacionadas con el proyecto.

Institucion Ente de Turismo Rosario

Actividad Ente de Turismo Rosario:

Se encargd en subir desde el administrador del sitio web de
Rosario Turismo Accesible todos los textos, videos, foto-
grafias, novedades; asi como también modificar todo aquel
contenido que considere necesario.

Denominacion Centro de Investigaciones en Mediatizacién (CIM) - Fac. Ca.
Politica y RR. II. UNR
Actividad Centro de Investigaciones en Mediatizacién (CIM) - Fac. Ca.

Politica y RR. II. UNR:

Realizaron el relevamiento y diagndstico prospectivo de los
distintos niveles de accesibilidad a la informacién turistica
existentes en la ciudad de Rosario. Identificaron y reelabora-
ron de la informacion a hacer accesible.

Institucion Universidad Abierta Interamericana

Actividad Docentes:
Condujeron las actividades aulicas y extraulicas de estudian-
tes.

Supervisaron y evaluaron permanente del proyecto.
Asistieron a reuniones en etapas de diagnéstico, planificaron
y €jecutaron tareas.

Evaluaron el producto y la experiencia.

Estudiantes Lic. Disefio Grafico:

Participaron en las etapas de diagnostico, planificacion y
ejecucion tareas.

Relevaron y diagnosticaron.

Registraron fotograficamente espacios turisticos

Produjeron un video informe de las tareas realizadas.
Evaluaron el producto y la experiencia.

Estudiantes Lic. Turismo:

Redactaron las descripciones de las imagenes.

Estudiantes Lic. Publicidad:

Disenaron y produjeron la estrategia de comunicacion y difu-
sién de las acciones y productos realizados.

Elaboraron audioguias.

Instituciones Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC)
Centro de Rehabilitacion para Personas con Discapacidad
Visual “Luis Braille” N° 2014

Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”




Actividades Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca Municipal
Argentina “Juan Alvarez”:

Se realizé dos focus groups con personas con discapacidad
visual, tarea que posibilitd el acceso a la informacién directa
de los beneficiarios respecto de los usos de la web.

En el marco de dichas acciones, este trabajo se enfoc particularmente en las tareas vinculadas al Disefio de las
Interfaces de Turismo Accesible por los alumnos de Disefio Grafico. Las tareas del equipo fueron las siguien-
tes:

a. Disefiar la Identidad de la marca de Rosario Turismo Accesible.

b. Disenar la Interfaces de Turismo Accesible en donde se intervino en las
elecciones de los siguientes elementos:

- Estructura y Grilla,

- Tipografia,

- Color,

- Contenidos de los espacios Turisticos de Rosario,
-Armado de arbol de navegacion.

c. Disefar los Pictogramas Accesibles basados en estandares universales para el sitio web.

d. Entregar al programador: los archivos Photoshop, las imagenes en correctas resoluciones y peso, los textos e
indicaciones para el desarrollo del sitio.

e. Insertar, modificar y/o eliminar elementos del disefio para mejorar su rendimiento.

Para asegurarnos que el sitio cumpliria con los niveles de usabilidad requeridos, como disefiadores adoptamos
una metodologia de trabajo en conjunto con técnicas y procedimientos ideados para lograr ese fin.

Segtin afirma Jakob Nielsen (1998) Una de las técnicas mas populares y aceptadas, es la aplicacion del marco
metodoldgico conocido como Disefio Centrado en el Usuario adaptandolo a las caracteristicas propias del de-
sarrollo de aplicaciones web. Esta fue la que consideramos apropiada para diagramar el desarrollo del proyecto
interfaces web accesibles.

Metodologia de diseio basada en el usuario
Hacer uso de esta metodologia implica que todo el proceso de disefio y desarrollo del sitio web debe estar en-
focado en el usuario, sus necesidades, caracteristicas y objetivos, en oposicion a centrarlo en las posibilidades
tecnologicas o en nosotros mismos como disefiadores.
Para Hassan (2004) este concepto debe ser entendido como una nueva “filosofia” de disefio que intenta satisfacer
las necesidades de acceso del mayor nimero de usuarios posibles. Es decir, que el término Disefio Universal
debe ser interpretado como el esfuerzo de disefiar productos para que sean accesibles por el mayor numero
posible de usuarios, y no como la imposicion de que esto se deba conseguir a través de un tnico disefio final.
El proceso utilizado en este proyecto se divide en varias fases o etapas, las cuales resumiré a continuacion.



Planificacion
Esta es la etapa donde identificamos los objetivos del sitio, asi como las necesidades, requerimientos y objetivos
de la audiencia potencial.
Como indican lo Bevan, Kirakowski, y Maissel (1991) analizando esaa informacion se definen los requerimien-
tos del sitio web, entre los que podemos contar requerimientos técnicos (programacion), recursos humanos y
perfiles profesionales necesarios, y adecuacion del presupuesto disponible. Todo proyecto debe comenzar por
una correcta planificacion.
El disenador debe obtener informacion precisa tanto de las necesidades y objetivos del proveedor como del
usuario. En el primer caso, fue logrado mediante entrevistas y reuniones con los responsables del sitio. Lo si-
guiente, es obtener esta informacion del usuario: Qué necesita, cudles son sus objetivos, como se comporta y ac-
tua, cudl sera el contexto de uso y como afectard a la interaccion, experiencia y conocimientos previos. La etapa
de planificacion se baso casi completamente en la recoleccion, andlisis y ordenamiento de toda la informacién
posible, con el objetivo de tener una base sdlida sobre la que poder tomar decisiones de disefio en las siguientes
etapas del proceso.

Diseiio
La etapa de disefio es el momento donde tomamos las decisiones acerca de como disefar o redisefiar, en base
siempre al conocimiento obtenido en la etapa de planificacion. Esta etapa debe ser entendida como una toma
de decisiones predictiva —en base al conocimiento extraido de la audiencia en la fase de estudio del usuario— e
interpretativa —en base a los resultados de la fase de evaluacion.

Modelado del usuario
Es una técnica que consiste en la definicion de clases o perfiles de usuarios en base a atributos comunes. Los
atributos sobre los que se hara la clasificaciéon dependen de la informacion que se tenga de la audiencia pero,
normalmente se tratara de atributos tales como necesidades de informacion, condiciones de acceso, experiencia
y conocimientos previos.
Mediante esta técnica, el equipo de disefio tendra en mente para quién disefia, qué espera encontrar el usuario y
en qué forma. El diseio del sitio web debe estar orientado al usuario, organizando y estructurando la informa-
cion segiin los modelos definidos de usuarios.
El problema de esta técnica de modelado de usuario se presenta cuando la audiencia es demasiado extensa y
heterogénea lo cual dificulta agrupar a los usuarios dentro de los perfiles que se crearon. En estos casos es con-
veniente hacer uso del enfoque persona, ideado por Cooper (1999).
Seguin dicho autor, esta técnica de modelado del usuario se basa en la definicién de arquetipos de usuarios lla-
mados personas, “son descripciones en forma narrativa de usuarios, a los que se les da una identidad inventada:
basados en informacion real extraida de la audiencia objetiva. La funcién de esta técnica es la de servir de sopor-
te para la toma de decisiones en el disefo del sitio, permitiendo al desarrollador realizar un disefio centrado en
el usuario, o mds correctamente, en “algun” usuario. Este usuario podemos considerarlo ‘real, ya que aunque no
pertenece al mundo real, su descripcion esta basada sobre, y por tanto representa a, un nutrido grupo de usua-
rios reales” (p. 60). Ademas, se deben definir “escenarios” - descripciones de situaciones de uso del sitio - sobre
los que poder contextualizar la interacciéon persona-aplicacion web.
Es demasiado comun que el disefiador se imagine a si mismo usando el sitio y, por tanto, sea incapaz de com-
prender por qué a alguien le puede resultar dificil, incomodo y hasta frustrante su uso. Estos arquetipos de
usuarios conseguiran precisamente, que el diseiador, tenga en mente a un usuario ‘real, con limitaciones, habi-
lidades y necesidades reales.

Diseino conceptual
El objetivo de la fase de Diseio Conceptual fue definir la “estructura” del sitio, se refiere precisamente a las
conexiones y relaciones entre paginas, a la navegacion y la forma en que cada pagina presenta las opciones de
desplazamiento hacia otras paginas. No especificamos qué apariencia va a tener el sitio, sino que nos centramos
en el concepto mismo del sitio su 'arquitectura de informacion (AI).

1Segiin Toub (2000) La Al es definida como el arte y la ciencia de organizar espacios de informacion con el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer sus necesidades de informacion.
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Diseiio visual y definicion de estilo

En este paso construimos el aspecto visual del sitio web, la composicién de cada tipo de pagina, aspecto y
comportamiento de los elementos de interaccion y presentacion de elementos multimedia, imagenes, videos,
bloques de texto y demas. Distribuir los elementos de informacién y navegacion segtin su importancia en zonas
de mayor o menor jerarquia visual. Otro aspecto importante en el disefio visual del sitio es la accesibilidad. En el
uso de colores, por ejemplo, se debe ofrecer suficiente contraste entre texto y fondo para no dificultar la lectura,
e igualmente seleccionar combinaciones de colores teniendo siempre en cuenta las discapacidades visuales en la
percepcion del color que pudieran presentar nuestros usuarios.

Cuando se emplean imagenes en el disefio, por motivos de accesibilidad y comprensibilidad, se debe tener, muy
en cuenta su resolucion y tamano, asi como en fotografias la no pérdida de significacion o contexto por recorte
o minimizacion excesiva de la imagen.

Prototipado
La evaluacion de la usabilidad del sitio web se debe realizar desde las primeras etapas de disefio, pero ;cémo
evaluar un sitio web que no esta implementado? A través de prototipos. Se basa en la elaboraciéon de modelos o
prototipos de la interfaz del sitio. Su aspecto no se corresponde exactamente con el que tendra el sitio una vez
finalizado, pero pueden servir para evaluar la usabilidad del sitio sin necesidad de esperar a su implementacion.
Segun explica Cortés (2000), podemos clasificar los tipos de prototipado segtin el nivel de funcionalidad repro-
ducida:
- Prototipado horizontal: Se reproduce gran parte del aspecto visual del sitio, pero sin que esos modelos de in-
terfaz estén respaldados por la funcionalidad real que tendra finalmente el sitio.
- Prototipado vertical: Se reproduce tinicamente el aspecto visual de una parte del sitio, pero la parte reproducida
poseera la misma funcionalidad que el sitio web una vez implementado.
Segun el grado de fidelidad o calidad del prototipo se distingue entre:
- Prototipado de alta fidelidad: El prototipo serd muy parecido al sitio web una vez terminado.
- Prototipado de baja fidelidad: El aspecto del prototipo distara bastante del que tenga el sitio web final.
En el proyecto interfaces accesibles comenzamos con un prototipado de baja fidelidad para bocetar y definir
las primeras lines del sitio. Ya en las etapas de disefio construimos prototipados de tipo horizontal, mas files al
producto final, pero carentes de funcionalidad.

e K e

| Inicio_ ] | Lugares ] I Circuitos | { Gastrunom_ia || Departes ][Recumendu:icne;

Lo que no te podés perder

“Lorem Iipsum dedor sit ‘Laram Ipsum dolor =it

amet, consoctotur

ez

Una de las primeras maquetas del sitio, donde se plasmaron los elementos estructurales claves del sitio
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Breve descripcién de la foto Breve descripcion de la foto

Breve descripcion de la foto

i Lo que no te podes perder !

Actualidad Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres... orden mundial de Londres. orden mundial de Londres...

Actualidad Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres... orden mundial de Londres.. orden mundial de Londres...

MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO ENTETURISTIOOROSARIC
ARGENTINA

Menu

Que Visitar - Recorridos - Donde Alojarse - Donde Comer -_Informacién Para Turistas - Como Trasladarse - Deportes Adaptados

WECKA™ER WAL JATM|  W3Ccssup

Capturas de los prototipos creados en la etapa de diseio (home)
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Home > Que visitar > Teatros

Teatro Broadway

Informacion:

Con butacas para 2 000 personas, el Broadway abri sus
puerias bajo el nombre “Gran Cine y Variété La Bolsa™ en
1927, siendo entonces la mayor sala de la ciudad. Por
sus tablas pasaron artistas de la talla de Carlos Gardel y
Libertad Lamarque.

Direccién: San Lorenzo 1223.

Tel: (0341) 446-2000.

E-mail: info@teatrobroadwayrosario.com

Sitio Web: http:/www. io_com/

p—— | AFRED

Ubicacion

Te s e
e

aill

5

wlto#|e

ENTETURISTICOROSARICH
ARGENTINA

Capturas de los prototipos creados en la etapa de disefio (Teatro Broadway)

Evaluacion

La evaluacion de la usabilidad - la etapa mas importante en el proceso de Disefio Centrado en el Usuario - se
puede realizar a través de varios métodos o técnicas, estos son algunos ejemplos:

Existen herramientas de software, como Bobby (bobby.watchfire.com) o TAW (www.tawdis.net), que permiten
comprobar de forma semi-automatica el grado de conformidad de un sitio web con los criterios generales de
accesibilidad de directrices como las del World Wide Web Consortium W3C. Aunque se trata de herramientas
muy utiles tienen ciertas desventajas; como muchos aspectos de accesibilidad sé6lo pueden verificarse mediante
una revision manual complementaria. Un ejemplo es el de la descripcion del contenido de las imagenes a través
del atributo Alt (la descripcion textual de las imagenes del sitio). Una herramienta de software puede verificar
automaticamente si las imagenes contenidas por el producto web proporcionan una descripcion alternativa o
no, pero es incapaz de verificar si el texto contenido en el atributo representa una descripcion real de la imagen.
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Implementacion y lanzamiento

En la implementacion del sitio decidimos que era recomendable utilizar estandares (HTML, XHTML) tanto
como uso de hojas de estilo (CSS) siempre que sea viable, teniendo en cuenta el publico objetivo, emplear las
ultimas revisiones de estos estandares, actualmente (HTML5 Y CSS3) el uso de las versiones mdas avanzadas
conlleva a aprovechar e implementar las mejoras que estos proporcionan.

Ademas, es de suma relevancia tomar en cuenta las directrices de la W3C en cuanto a las pautas del disefio
web accesible, ajustandose a los diferentes niveles propuestos (A, Doble-A y Triple-A) Segun la definicion de
WCAG 2.0. (2008).

Nivel A: Para el nivel A de conformidad (el minimo nivel de conformidad), la pagina web satisface todos los
criterios de conformidad de nivel A, o se proporciona una version alternativa conforme.

Nivel AA: Para el nivel AA de conformidad, la pagina web satisface todos los criterios de conformidad de nivel
Ay AA, o se proporciona una version alternativa conforme al nivel AA.

Nivel AAA: Para el nivel AAA de conformidad, la pagina web satisface todos los criterios de conformidad de
nivel A, AA y AAA, o se proporciona una version alternativa conforme al nivel AAA.

Los mismos implican que el contenido Web mostrado es accesible para las personas con discapacidad. Ajustarse
a estas directrices ayudard a hacer la web mas accesible a los usuarios con discapacidades y beneficiara a todos
los usuarios.

Mantenimiento y seguimiento
Un sitio web no es una entidad estatica, es un objeto dindmico cuyos contenidos cambian y se actualizan que,
por lo tanto, requiere de continuos redisefios y mejoras.

4. Determinacion de plazos o cronogramas

Actividad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Identificacion y reelaboracién la
informacion turistica mas relevante
de la ciudad de Rosario para hacerla
“accesible” a personas con discapaci-
dad visual.

Realizacion de los registros de audio
con informacién turistica de la
ciudad.
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Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Definicién de estrategias de comuni- X X
cacion visual.

Realizacién de registros fotograficos X X
de los espacios turisticos ciudad.

Disefo de las interfaces digitales ac- X X X X X X
cesibles —con informacioén turistica
de la ciudad— para pantallas de PC,
tabletas y telefonia moévil inteligente.

Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Definicién de estrategias de comuni- X X X b X X X

cacién visual.

Realizacion de registros fotograficos X X
de los espacios turisticos ciudad.

Disefo de las interfaces digitales ac- X X X X
cesibles —con informacién turistica
de la ciudad— para pantallas de PC,
tabletas y telefonia movil inteligente.

Planificacién y ejecutacion de la X X
comunicacion del desarrollo realiza-
do, tanto a los habitantes de la ciudad
como a los turistas que la visiten.

5 - Determinacion de recursos necesarios
El proyecto “Interfaces en pantallas para Turismo Accesible” fue financiado por PROCODAS el cual cubrié gas-
tos vinculados a servicios técnicos profesionales, equipamientos y parte de los materiales e insumos. La institu-
ciéon UAl y el CIM aportaron los recursos humanos especificos para llevar adelante las tareas, asi como también
infraestructura. Por su parte, el ETUR, se encarga del mantenimiento online del sitio web.

6 - Evaluacion del proyecto

En el siguiente cuadro se indic6 el grado de cumplimiento alcanzado en los objetivos (tanto el general como
especificos) que el proyecto logré al concluir su ejecucion, segun el informe enviado a PROCODAS.

Objetivo General

Objetivo/s general/es Grado de cumplimiento (%)

Facilitar el acceso de personas con discapacidad visual a la informacién turistica de 100%
la ciudad de Rosario, a través del desarrollo de interfaces accesibles en pantallas.
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Objetivo Especificos

Objetivos especificos Grado de cumplimiento (%)
a) Identificar y reelaborar la informacién turistica mas relevante de la ciudad de 100%
Rosario para hacerla “accesible” a personas con discapacidad visual.

b) Realizar los registros de audio con informacion turistica de la ciudad. 100%

c) Disenar y desarrollar las interfaces online accesibles —con informacién turistica 100%

de la ciudad— para pantallas de PC, tabletas y telefonia mévil inteligente.

d) Testear las interfaces desarrolladas, con la colaboracion de las distintas entidades 100%
que participan del proyecto.

e) Planificar y ejecutar la comunicacion del desarrollo realizado, tanto a los habitan- 100%
tes de la ciudad como a los turistas que la visiten.

Actividades Realizadas: En los siguientes cuadros se indicaron el grado de cumplimiento alcanzado en las tareas
realizadas en el proyecto segun el informe enviado a PROCODAS.

ACTIVIDAD 1 Relevamiento y diagnostico prospectivo.

Resumen Esta actividad se relaciond con el diagndstico prospectivo acerca de los distintos niveles
de accesibilidad de los espacios turisticos emblematicos de la ciudad de Rosario; el
relevamiento de los modos en que personas con discapacidad visual se acercaron a la
informacion a través de nuevas tecnologias; asi como también el andlisis de sitios web
vinculados al turismo accesible.

Tareas realizadas Se relevaron paginas de importantes destinos turisticos internacionales (Paris, Londres,
Barcelona; Guadalajara, Madrid, Nueva York, Amsterdam, entre otras) en las cuales se
publican informacién sobre “turismo accesible”

Se realizaron dos focus groups con personas con discapacidad visual, tarea que posibilito
el acceso a la informacidn directa de los beneficiarios respecto de los usos de la web. Se
efectud un registro de imagen y audio de los mismos. En este punto fue importante des-
tacar la colaboracion de las diversas organizaciones para ciegos que colaboraron con el
proyecto, especialmente la cooperacion de Teresa Montero, del Servicio de Lectura Acce-
sible. Biblioteca Municipal “Dr. Juan Alvarez.

Se dictaron tres capacitaciones a cargo de la ingeniera especialista en accesibilidad, Inés
Laitano. La primera estuvo destinada al equipo técnico de este proyecto y al personal del
departamento de Comunicacién del ETUR La segunda estuvo dirigida al programador
y desarrollador de la interfaz y; finalmente, la tercera tuvo como publico objetivo a los
estudiantes de las carreras de Turismo, Disefio, Informatica y Comunicaciéon de la UAI
que colaboraron con el proyecto.

Dificultades Gran parte de la informacion relevada en las paginas de prestadores turisticos locales u
obtenida telefénicamente no era fidedigna, lo cual implicé redisefiar el relevamiento en
territorio, incluyendo otros espacios, para lo cual se contraté un técnico.

Grado de cumplimiento (%) 100%
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ACTIVIDAD 2

Elaboracién de los registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

Resumen

Esta actividad se relacioné con la produccidon de material de apoyo para ser incluido
en la interfaz, especificamente la reelaboracion de contenidos destinados a la confeccion
de los guiones de las audioguias, asi como también la grabacion y edicion de las mismas.

Tareas realizadas

Se determiné que el espacio turistico sobre el cual se realiz6 las audioguias estuviera vin-
culado con el inicio de la historia de la ciudad y su eje estructurador: la calle Cérdoba.

Dificultades

Una de las dificultades estuvo relacionada a los plazos previstos en el cronograma inicial,
ya que el proyecto comenz6 tardiamente porque fue atravesado por el receso educativo
estival. Esto retrasé la participacion de los alumnos en la grabacion de la audioguia y la
disponibilidad del la cabina de grabaciénes.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 3 Diseiio de interfaces online con informacion “accesible” para personas con discapacidad
visual
Resumen Esta actividad implicé el desarrollo de interfaces digitales inclusivas para ser utilizados por

cualquier turista recurriendo a archivos sonoros, descriptivos de imagenes que evoquen
o despierten los otros sentidos para que las personas con discapacidad visual puedan ac-
ceder a la informacion turistica de Rosario. De este modo, se buscé dar un paso més en la
adecuacion a la Ley 25.643 (2002) que previé que “todas las prestaciones de los servicios
turisticos deben adecuarse a los criterios universales establecidos por la Ley 24.314”, con-
siderando, asi, al turismo accesible como “el complejo de actividades, originadas durante
el tiempo libre, orientado al turismo y la recreaciéon que posibilitan la plena integracion de
las personas con movilidad y/o comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas
la satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”

Resultados esperados

Interfaz accesible www.rosarioturaccesible.com.ar

Tareas realizadas

e mantuvieron reuniones quincenales de coordinacion.

Se incorpor¢ a estudiantes de la Lic. en Disefio Grafico de la Universidad Abierta Intera-
mericana (UAI) para la definicion de las directrices del disefio de la interfaz.

Se reelabord la informacion turistica mas relevante de la ciudad de Rosario para hacerla
“accesible” a personas con discapacidad visual.

Se realizaron registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

Se redactaron los textos que conforman el contenido de la interfaz (corpus y pie de
fotos).

Se tradujeron dichos textos al inglés.

Se seleccionaron y tomaron diferentes fotografias y se conformé un banco de imdagenes
para tener el material propio disponible para acompanar los contenidos.

Se realizo el taggeado de las mismas para tornarlas “accesibles”

Se disefi6 y desarroll6 una interfaz digital accesible y responsiva para pantallas de PC,
tabletas y telefonia mévil inteligente. Para el disefio se tuvieron en cuenta los lineamien-
tos de la Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web (WCAG) 2.0 (traduccién

al castellano de Web Content Accessibility Guidelines 2.0) relativos a 4 principios, 12
directrices y 61 criterios de cumplimiento, mas un niimero no determinado de técnicas
suficientes y técnicas de asesoramiento.

De este modo, los principios seguidos fueron:

Perceptibilidad: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben pre-
sentarse a los usuarios de la manera en que puedan percibirlos.

Operabilidad: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables.

Comprensibilidad: La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles.

Robustez: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para confiarse en su
interpretacién por parte de una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas las
tecnologias asistivas.
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Tareas realizadas

Se mantuvieron reuniones quincenales de coordinacién.

Se incorpor¢ a estudiantes de la Lic. en Disefio Grafico de la Universidad Abierta Intera-
mericana (UAI) para la definicion de las directrices del disefio de la interfaz.

Se reelabord la informacion turistica mas relevante de la ciudad de Rosario para hacerla
“accesible” a personas con discapacidad visual.

Se realizaron registros de audio con informacion turistica de la ciudad.

Se redactaron los textos que conforman el contenido de la interfaz (corpus y pie de
fotos).

Se tradujeron dichos textos al inglés.

Se seleccionaron y tomaron diferentes fotografias y se conformé un banco de imagenes
para tener el material propio disponible para acompaiar los contenidos.

Se realiz¢ el taggeado de las mismas para tornarlas “accesibles”.

Se disenn6 y desarroll6 una interfaz digital accesible y responsiva para pantallas de PC,
tabletas y telefonia movil inteligente. Para el disefio se tuvieron en cuenta los lineamien-
tos de la Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web (WCAG) 2.0 (traduccién

al castellano de Web Content Accessibility Guidelines 2.0) relativos a 4 principios, 12
directrices y 61 criterios de cumplimiento, mas un nimero no determinado de técnicas
suficientes y técnicas de asesoramiento.

De este modo, los principios seguidos fueron:

Perceptibilidad: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben
presentarse a los usuarios de la manera en que puedan percibirlos.

Operabilidad: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben

ser operables.

Comprensibilidad: La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles.

Robustez: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para confiarse

en su interpretacion por parte de una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas
las tecnologias asistivas.

Dificultades

Las mismas estuvieron vinculadas a la complejidad de coordinacién de los diferentes
equipos de trabajo lo que implicé la realizacién de algunos ajustes.

Por otra parte, la tarea de fotografia implico tener en cuenta la representacion de la accesi-
bilidad, razén por la cual fue necesario repetir tomas o concurrir a los diferentes espacios
en distintas oportunidades.

Finalmente, y dado el vinculo que existia entre la interfaz accesible y la pagina web del
ETUR, se produjeron demoras al momento de gestionar tanto la URL como el Hosting.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 4

Puesta a prueba de las interfaces de pantalla desarrolladas.

Resumen

Esta actividad implico la puesta a prueba de las interfaces por parte de expertos; asi
como los ajustes necesarios para su correcto funcionamiento.

Tareas realizadas

Se trabajo6 a lo largo de todo el proceso en la evaluacién del disefio y funcionamiento de
la interfaz accesible por parte personal del Servicio de Lectura accesible Municipalidad,
la experta en accesibilidad Inés Laitano, y el responsable del Area de Accesibilidad a la
Comunicaciéon de la UNR. Para el testeo se tomaron en cuenta los criterios A y AA para:
Disefio accesible

Imégenes accesibles

Multimedia accesible

Texto accesible

Estructura accesible

Navegacion accesible

Se realizaron ajustes de programacion y disefio de acuerdo a los resultados del testeo.
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Dificultades

La dificultad se vincul6 a la articulacién de los tiempos de los diferentes equipos de
trabajo.

Grado de cumplimiento (%)

100%

ACTIVIDAD 5

Comunicacion y difusion de las interfaces “accesibles” disponibles.

Resumen

Esta actividad implicé la planificacion de estrategias y acciones de comunicacién para
dar a conocer este servicio accesible y sus potencialidades.

Tareas realizadas

Se incorpor¢ a estudiantes de la Lic. en Publicidad de la Universidad Abierta Interameri-
cana para colaborar con el diseflo y produccién de estrategias de comunicacion.

Se trabajo en la planificacion de la estrategia de comunicacion a seguir: objetivos a corto,
medio y largo plazo en materia de comunicacion. Estos objetivos fueron:

Destacar la importancia del Derecho a la Informacion.

Dar a conocer la nueva interfaz con informacion accesible sobre turismo para personas
con discapacidad visual.

Motivar el ingreso a la web, la utilizacion de la interfaz y la consulta de informacion sobre
turismo accesible en Rosario para personas ciegas o con visiéon disminuida.

Contribuir al posicionamiento de Rosario como una ciudad accesible.

Se disefiaron piezas de comunicacion acorde a las caracteristicas del publico objetivo de
las acciones (personas con discapacidad visual).

Se incorpor¢ a estudiantes de la Lic. en Disefio Gréfico de la Universidad Abierta
Interamericana para el disefio y produccién de un video-informe para promocion de la
experiencia.

Se difundi6 la experiencia y el producto en seminarios, congresos, publicaciones y redes
sociales, tales como:

Presentacion ponencia en Congreso Visualidades infinitas 3.Facultad de Ciencias
Politicas ~-UNR-Junio 2014.

VIII Congreso Argentino de Calidad Turistica .Organizado por MITUR. Posadas 11-13
Mayo 2015.

Envi6 de abstract para participacién en el V Congreso Internacional de Turismo para
Todos. Organizado por la Fundacién ONCE con la Colaboracién de la OMT y ENAT. El
tema central fue Nuevas Tecnologia y Turismo. 23 al 25 de Septiembre .Madrid, Espana.
Se realizaron algunas publicaciones tales como: Revista Aptus: Construyendo Turismo
mas inclusivo en la ciudad de Rosario” Y en Noticias UAL

Dificultades

Escasez de recursos econdmicos para hacer una difusion masiva.

Grado de cumplimiento (%)

100%

7 - Conclusion

En este escrito se han descrito los pasos seguidos para llegar a desarrollar un sitio web que posibilite que sus
contenidos puedan ser consultados por el porcentaje mas alto de usuarios posible, haciendo uso de todas las
herramientas que tuvimos a nuestra disposicion para asegurar ese objetivo. El disefio de sitios web accesibles
implica asumir la diversidad de la audiencia de éste, y por esto es evidente que una accesibilidad plena no pue-
de alcanzarse, por ejemplo, cumpliendo solo las directrices de accesibilidad de la W3C. Hay que utilizar estas
herramientas en conjunto y ademas incluir en el proceso de desarrollo a los usuarios, en este caso también a
usuarios discapacitados o aquellos que se ven limitados por otras circunstancias. De este modo siempre se estara
mas cerca de alcanzar la meta de poner en funcionamiento sitios cuyo contenido sea de acceso universal. Cree-
mos que hemos logrado plasmar todo el conocimiento que se nos proporcioné y que el resultado final cumple
firmemente con los objetivos del proyecto
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Capturas del Sitio web Rosario Turismo Accesible

A continuacidn, se muestran el resultado de Interfaces en pantallas para Turismo Accesible. Se incluyen las sec-

ciones en diferentes resoluciones de pantalla.
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R_e(_‘orridos Monumento a la Bandera
- Peatonal Cérdoba - Barrio Saladillo
- Paseo del Siglo - Calle Recreativa
- Boulevard Oroiio - La Casa del Tango
- Bajada Sargento Cabral - Corredores Gastronémicos
- Barrio Pichincha - Paseos y lugares de interés Gay friendly
- Barrio Fisherton - Plaza Corona Martinez
- Barrio Echesortu - Museo de Arte a la Vista
- Barrio Refineria - Villa Hortensia

Boulevard Orofio

Pasaje Pan
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Seccion Qué Visitar (1170px)

5 |
ACCESBLE —  °

Home > Cémo trasladarte

Que ViSitar Monumento a la Bandera

Parques y Espacios Verdes Teatros
- Parque de la Independencia - Pasaje Juramento
- Boulevard Orofio - Plaza 25 De Mayo
- Parque Nacional a la Bandera - Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Parque Urquiza - Palacio Municipal Boulevard Orofio
- Parque Espaiia - Correo Argentino
- Parque Sunchales - Teatro El Circulo
- Paseo de la Costa Hacia el Norte - Pasaje Pan
- Parque Scalabrini Ortiz - Ex Anexo Banco Nacién
- Parque Alem - Plaza Montengro
- Balneario la Florida - Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

- Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara .
Pasaje Pan

Museos Cines
- Museo de Arte Contempordneo Rosario - Monumental
- Museo de la Memoria - Sunstar
- Museo Urbano Arte a la Vista - Show Case Cinemas
- Museo Experimental de Ciencias - Village Cinemas
- Museo "Diario La Capital” - Cines del Siglo

- Museo Historico Provincial "Julio Marc”
- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”
- Museo de Ciencias Naturales "Dr. Angel Gallardo”

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera -Facultad de Derecho -UNR Ex -
- Estacion Fluvial Palacio de Justicia y Tribunales
- Concejo Deliberante - Parque Espana
- Pasaje Juramento - La Casa del Tango
- Plaza 25 De Mayo - El Barquito de Papel
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario - El Jardin de los Nifios
- Palacio Municipal - La Granja de la Infancia
- Correo Argentino - Lalsla de los Inventos
- Teatro El Circulo - Museo de los Nifios
- Pasaje Pan - La Casa del Agua
- Ex Anexo Banco Nacion - Complejo Astrondmico Municipal
- Plaza Montengro - Plataforma Lavardén
- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa - Complejo Astronémico Municipal
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita) - Coloso del Parque
- Facultad De Humanidades y Artes U.N.R - Club Atletico Rosario Central
- Plaza Sarmiento - Estadio Central Cordoba
- Plaza Pringles - City Center Casino
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez” - Centro Cultural Parque De Espana
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping - Portal Rosario Shopping
Center” - Shopping Alto Rosario
- Sede de ja Gobernacién Provincial - Monumento Ernesto “Che” Guevara

Ex-jefatura de Policia
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Inicio / Home (970px)
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Breve descripcion de

- S N
la foto Breve descripcion de la foto

Breve descripcion de la foto

i Lo que no te podes perder !

Actualidad Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres... orden mundial de Londres... orden mundial de Londres...

Actualidad Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de
la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de la ciudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres... orden mundial de Londres... orden mundial de Londres...
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Recorridos (970px)
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Donde alojarse Informacién para turistas Como trasladarse Deportes adaptados
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Home > Recorridos

Recorridos Monumento a la Bandera

- Peatonal Cordoba - Barrio Saladillo

- Paseo del Siglo - Calle Recreativa

- Boulevard Oroio -La Casa del Tango

- Bajada Sargento Cabral - Corredores Gastrondmicos

- Barrio Pichincha - Paseos y lugares de interés Gay friendly

- Barrio Fisherton - Plaza Corona Martinez _

- Barrio Echesortu - Museo de Arte a la Vista e b
- Barrio Refineria - Villa Hortensia

Pasaje Pan
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Seccion Teatros - Teatro Broadway (970px)
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. Donde alojarse Donde comer Informacion para turistas Como trasladarse
|

Home > Que visitar > Teatros

Teatro Broadway
' Informacion:

Con butacas para 2.000 personas, el Broadway abrid sus
puertas bajo el nombre *Gran Cine y Variété La Bolsa® en
1927, siendo entonces la mayor sala de la ciudad. Por
sus tablas pasaron artistas de la talla de Carlos Gardel y
Libertad Lamarque.

Direccidn: San Lorenzo 1223.

Tel: (0341) 446-2000.

E-mail: info@teatrobroadwayrosario.com

Sitio Web: hitp/fwww teatrobroadwayrosario.com/

Breve descripcion de |a foto

Ubicacion
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Seccion Qué Visitar - Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados (970px)
ACCES BILE - Q
. Informacion para turistas Como trasladarse Deportes adaptados

Home = Que visitar = Deportes adaptados

Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados

[/ 1 ——

| Informacion:

Esia asociacion se destaca comeo unica en el pais
¥ nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
direrentes discapacidades dentro del Municipio
de Rosario.

Breve descripcion de la foto

Ubicacion
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Que Visitar (970px)
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Home > Como trasladarte

Que Visitar

Parques y Espacios Verdes

- Parque de la Independencia

- Boulevard Oroiio

- Parque Nacional a la Bandera
- Parque Urquiza

- Parque Esparia

- Parque Sunchales

- Paseo de la Costa Hacia el Norte
- Parque Scalabrini Ortiz

- Parque Alem

- Balneario la Florida

- Bosquee de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara

Museos

- Museo de Arte Contempordneo Rosario

- Museo de la Memoria

- Museo Urbano Arte a la Vista

- Museo Experimental de Ciencias

- Museo "Diario La Capital”

- Museo Historico Provincial "Julio Marc”

- Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”
- Museo de Ciencias Naturales "Dr. Angel Gallardo”

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera
- Estacion Fluvial
- Concejo Deliberante
- Pasaje Juramento
- Plaza 25 De Mayo
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal
- Correo Argentino
- Teatro El Circulo
- Pasaje Pan
- Ex Anexo Banco Nacién
- Plaza Montengro
- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita)
- Facultad De Humanidades y Artes U.N.R
- Plaza Sarmiento
- Plaza Pringles
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez”
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping
Center”
- Sede de ja Gobernacién Provincial

Ex-jefatura de Policia
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Bisqueda

Monumento a la Bandera

Boulevard Orono

Teatros

- Pasaje Juramento

- Plaza 25 De Mayo

- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal

- Correo Argentino

- Teatro El Circulo

- Pasaje Pan

- Ex Anexo Banco Nacién

- Plaza Montengro

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Pasaje Pan

Cines

- Monumental

- Sunstar

- Show Case Cinemas
- Village Cinemas

- Cines del Siglo

-Facultad de Derecho -UNR Ex -
Palacio de Justicia y Tribunales

- Parque Espana

- La Casa del Tango

- El Barquito de Papel

- El Jardin de los Nirios

- La Granja de la Infancia

-La Isla de los Inventos

- Musea de los Nifios

-La Casa del Agua

- Complejo Astronémico Municipal
- Plataforma Lavardén

- Complejo Astrondmico Municipal
- Colosa del Parque

- Club Atletico Rosario Central

- Estadio Central Cérdoba

- City Center Casino

- Centro Cultural Parque De Espana
- Portal Rosario Shopping

- Shapping Alto Rosario

- Monumento Ernesto “Che” Guevara
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Inicio / Home (768px)

AGCES BLE
st Q

&) =2

QUE VISITAR

RECORRIDOS

DONDE COMER

INFORMACION PARA TURISTAS

COMO TRASLADARSE

DEPORTES ADAPTADOS

L

[ . e’ %,
Breve descripcion de la foto

i Lo que no te podes perder!

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon com, tu guia oficial de
la cudad de Londres. Visita las atracciones de la cudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de Bienvenido a visitiondon com, tu guia oficial de
la cudad de Londres. Visita las atracciones de la cudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.

Actualidad Actualidad
Bienvenido a visitlondon com, tu guia oficial de Bienvenido a visitlondon.com, tu guia oficial de
la cudad de Londres. Visita las atracciones de la cudad de Londres. Visita las atracciones de
orden mundial de Londres. orden mundial de Londres.
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Seccion Qué Visitar - Palacio Municipal (768px)
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Home > Gue vigtar > Atrsatvos.

Palacio Municipal

Informacion:

Ubicacion Buenos Aires 711, se o conoce populammente como el Palacio de los Leones.Se puede acceder
con sillas de ruedas por la Calle Santa Fe.

Breve descripcion de la foto
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Seccion Qué Visitar - Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados (768px)

E,
ACCES BLE

Bisqueda Q

MENU

Homs > Que visitar > Daportos 33aptados

Asociacion Rosarina de Deportes Adaptados

Informacion:

Esta asociacion se destaca como dnica en el pais y nuclea a instituciones deportivas y recrativas de
de Rosario

Breve descripcion de la foto

HERZEDOEGS

Ubicacion
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Seccion Recorridos (768px)

E,
AGCES BLE

Bisqueda Q
2

Home > Recorridos

Recorridos

- Peatonal Cérdoba -Barrio Saladillo
- Paseo del Siglo - Calle Recreativa
- Boulevard Oroiio -La Gasa del Tango
- Bajada Sargento Cabral - Corredores Gastronémicos
- Barrio Pichincha - Paseos y lugares de interés Gay friendly
- Barrio Fisherton -Plaza Corona Martinez
- Barrio Echesortu -Museo de Arte a la Vista
- Barrio Refineria - Villa Hortensia
Destacados
Monumento a la Bandera Boulevard Orofio Pasaje Pan
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Seccion Qué Visitar (768px)
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ACCES BLE

Bisqueda

Q
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MENU

Home > Cémo trasladarte

Que Visitar

Parques y Espacios Verdes

- Parque de la Independencia
-Boulevard Orofo

- Parque Nacional a la Bandera

- Parque Urquiza

- Parque Esparia

- Parque Sunchales

- Paseo de la Costa Hacia el Norte
- Parque Scalabrini Ortiz
-Parque Alem

- Balneario la Florida

-Bosque de los Constituyentes

- Parque Yrigoyen y Plaza Che Guevara

Museos

-Museo de Arte Contempordneo Rosario

-Museo de la Memoria

-Museo Urbano Arte a la Vista

- Museo Experimental de Ciencias

-Museo "Diario La Capital”

- Museo Historico Provincial "julio Marc”

-Museo Municipal de Bellas Artes "Juan B. Castagnino”
-Museo de Ciencias Naturales "Dr. Angel Gallardo”

-Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Atractivos
- Monumento Nacional a la Bandera
- Estacion Fluvial
- Concejo Deliberante
- Pasaje Juramento
- Plaza 25 De Mayo
- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal
-Correo Argentino
- Teatro El Circulo
- Pasaje Pan
-Ex Anexo Banco Nacién
- Plaza Montengro
- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa
- Tienda Falabella (Ex - Tienda La Favorita)
-Facultad De Humanidades y Artes U.N.R
- Plaza Sarmiento
- Plaza Pringles
- Biblioteca Argentina “Dr. Juan Alvarez”
- Centro Comercial “Paseo Del Siglo Shopping
Center”
- Sede de ja Gobernacion Provincial

Ex-jefatura de Policia

Monumento a la Bandera

Boulevard Orofio

Teatros

- Pasaje Juramento

- Plaza 25 De Mayo

- Basilica Nuestra Sra. Del Rosario
- Palacio Municipal

- Correo Argentino

- Teatro El Circulo

- Pasaje Pan

- Ex Anexo Banco Nacion

- Plaza Montengro

- Centro Cultural Roberto Fontanarrosa

Cines
- Monumental
- Sunstar
-Show Case Cinemas
- Village Cinemas
- Cines del Siglo

-Facultad de Derecho -UNR Ex -
Palacio de Justicia y Tribunales

- Parque Espafa

- La Casa del Tango

- El Barquito de Papel

- El Jardin de los Nifios

- La Granja de la Infancia

- La Isla de los Inventos

- Museo de los Nifios

- La Casa del Agua

- Complejo Astronémico Municipal
- Plataforma Lavardén

- Complejo Astronémico Municipal
- Coloso del Parque

- Club Atletico Rosario Central

- Estadio Central Cérdoba

- City Center Casino

- Centro Cultural Parque De Espaiia
- Portal Rosario Shopping

- Shopping Alto Rosario

- Monumento Ernesto “Che” Guevara

Pasaje Pan

Menii E\_ Wac oes, .é
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Manual de Marca
A continuacion, se muestra el manual de marca correspondiente al isologotipo desarrollado para el proyecto

Interfaces en Pantalla para Turismo Accesible.
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RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

MANUAL

DE USOS Y NORMAS




INTRODUCCION
|

Este manual es una referencia de uso de su Marca.
Para asegurar la unidad de su Imagen siga este manual.
Aqui encontrara soluciones a situaciones comunes, a
las que se enfrentara su Marca.

Pero antes de comenzar aclaremos algunos términos.
Comunmente se conoce como Logotipo a la
representacion grafica de la marca sin hacer distincion
entre sus partes.

Esta definicidn es incorrecta y para que este manual
resulte mas claro tenga en cuenta que una Marca puede
constar de:

Logotipo: representacion grafica del Nombre Comercial.
Isotipo: representacién de la marca mediante un Icono o
Simbolo sin texto.

Isologotipo: unidn del Isotipo y del Logotipo.



VERSION PRINCIPAL DE LA MARCA

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

Esta es la version principal de la marca. Siempre que
sea posible se ha de utilizar esta version.

El Isologotipo esta formado por el logotipo y por el
isotipo que caracterizan a la empresa.

Identifica y sella la empresa, es un simbolo de distincion
y la dota de personalidad.

El logotipo transmite el caracter de la empresa.

El conjunto de identidad visual debe ser utilizado como
un soélo elemento grafico, las distancias y proporciones
entre los distintos elementos no pueden alterarse.



ISOLOGOTIPO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RGSARION

MURISMOJACCESIBLE

rGSARIO -

TURISMO ACCESIBLE

La marca esta compuesta por un logotipo cuya funcién
es la representacion tipografica del nombre de la marca;
una marca en la cual la palabra funciona como imagen.
También, la compone un isotipo el cual designa a los
signos identificatorios de la empresa que no son
palabras y que han sido caracterizados por

su disefo grafico.

Ambos componen el isologotipo que es el conjunto de
los dos conceptos explicados anteriormente y
demuestra las cualidades de la misma.



PROPORCION DE ISOLOGOTIPO
C_________________________________________________________________

20 x

10 x

Para definir las proporciones que deben guardar los
elementos del isologotipo, se tomd como referencia una
unidad, la llamamos unidad X.

Sus proporciones deben permanecer inalteradas,
conservando la forma que se presenta en la ilustracion.
Esta reticula se utiliza para poder reproducir correctamente
el logotipo en caso de que sea utilizado en gran tamano.
La proporcién entre el simbolo y el nombre son las
indicadas en este manual, asi como la distancia entre
ambos elementos.
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AREA DE RESERVA

Alrededor de la Marca se debe respetar siempre un
Area de Reserva, para que no la invadan otros
elementos del disefio, sobre todo los textos.

Al utilizar el logotipo, es preciso que se provea de un
area de proteccion con el fin de que no aparezca
congestionado el formato.

Todo elemento secundario como los textos o trazos
decorativos deben mantenerse a una distancia
razonable del logotipo.

En la ilustracion se indica, el espacio minimo que debe
tener el area de proteccion, el cual puede ser ampliado
cuantas veces sea necesario, pero nunca sera menor al
que se indica en los ejemplos.

Para el Isologotipo se usé un Area de Reserva

igual a la altura de “X”
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TAMANO MINIMO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE
| |

RGSARIO

2,30cm

El tamafo minimo de reproduccion de la marca es de
230 mm, ya que esta medida le permite al isologotipo
tener buena legibilidad y no perder otros aspectos en
los cuales la marca se hace fuerte.
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TIPOGRAFIA
|
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La familia tipografica del Isologotipo es Futura, en su

version bold.

No deberan utilizarse en otros textos. El uso restringido de
estos alfabetos les otorga individualidad y distincion.



NORMAS DE COLOR

. ¢ Color Pantone solid coated . ¢ Color Pantone solid coated
Pantone 1655 C Pantone Black C

e Cuatricromia e Cuatricromia
C:0M:79Y:94 K: 0 C:0M:0Y:0K:100
e Pantalla e Pantalla

R: 233 G: 80 B: 28 R:0G:0B:0

e Color web * Color web
#e9501c #000

Se presentan los valores cromaticos para la generacion
de los tonos utilizados en los distintos modelos de color.
Para facilitar la identificacion del logotipo se usaron los
colores de la empresa.

Los mismos que son unicos y autorizados para
aplicarse en el sistema de identidad.



VERSION MONOCROMO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

La versién monocromatica de la marca se aplicara cuando
por condicionantes técnicas o cromaticas, no sea

posible aplicar la version con sus dos colores

corporativos (PANTONE Black C).



VERSION MONOCROMO CON TRAMA

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

En el caso de la aplicacién monocroma con trama, los
elementos que en su version a color se representan
como negro se utilizaran en PANTONE Black C o
PROCESS BLACK al 100%, mientras que el resto se
representara al 70%.



NEGATIVOS ATODO COLOR

N

TURISMO ACCESIBLE

RG SARIO

Estas son las versiones correctas de la marca cuando
se representa a todo color y en negativo.
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A1TINTA'Y EN NEGATIVO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RESARIO

TURISMO ACCESIBLE

Version de la marca a 1 tinta. Alrededor se muestra su
uso en negativo sobre los colores corporativos a 1 tinta.
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BLANCO Y NEGRO

RGSARIO

TURISMO ACCESIBLE

RESARIO

TURISMO ACCESIBLE

Version de la marca en blanco y negro, para situaciones
en las que solo se pueda usar la tinta negra y no se
pueda tramar.
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USOS INCORRECTOS

rEsamo RESARIO RESARIO

TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE

RG SARIO r&sario  REsARIO

TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE TURISMO ACCESIBLE

Cualquier cambio de posicion, proporcién, color,
simbolo o logotipo distinto a lo indicado en este manual
deberd evitarse totalmente.

No podran ser parte del logotipo otros elementos.



APLICACION DE LA MARCA SOBRE FONDOS

rGsario RGsario

TURISMO ACCESI TURISMO ACCESIBLE

rEsARIO

TURISMO ACCESIBLE

El correcto uso de la marca asegurara una efectiva
percepcion, pero son importantes los fondos que se
utilizaran. Los blanco o negro son recomendados por el
contraste que generan con respecto a la marca. En
color, todos los derivados de los naranjas (con
porcentajes de Blanco mayores al 50%) también son
recomendables. También, en los fondos

recomendados se incluyen los grises que tienen desde
40% de negro hasta 10%.

Dentro de los fondos recomendados, también estan los
degradados y las texturas. Fotografias en color y en
blanco y negro (que su gama tonal no sea

mayor al 30% de gris).
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Pictogramas
A continuacion, se muestra el sistema de pictogramas usados para mostrar los servicios con los que cada espacio

turistico cuenta.
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Braile

Vestuario con Equipamiento Accesible

Rampa

Vestuarios Accesibles

Puerta Automatica

14

Lenguaje de Sefias

Bario Accesible

Maqueta Haptica

Audio Guia

Q

e

Baja Vision

Puerta Automadtica

&

Perro de Asistencia

\
o

54

Cartel Accesible

Estacionamiento 1 Estrella Parking

Estacionamiento 2 Estrellas Parking

P

*

Estacionamiento 3 Estrellas Parking

Aro Magnetico




