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Historial de revisiones

Fecha | Versién | Descripcién de los cambios | Autor
Parte de Negocios
30/04/2014 1.0 Cambiar laforma de redaccion Marcos Cilfone
07/05/2014 1.1 -Definir claramente qué amenazas nos Marcos Cilfone
producen los factores
- Orientar las variables de macro y
micro segmentacion especificamente a
los clientes
14/05/2014 1.2 -Mover la matriz de Atractivo de la Marcos Cilfone
(Primer industria/Fortaleza del negocio del
entrega punto 3.3al 5.1
SAP)
04/06/2014 1.3 -Quitar las tareas ‘Compras’ y Marcos Cilfone
‘Adquisicion’ del programa especifico
de Logistica de entrada
-Definir claramente los equipos de
trabajo
-Quitar la tarea ‘Ventas’ del programa
especifico de Logistica de salida
-Agregar al Programa general de
Marketing los programas especificos
de ‘Ventas' y ‘Post Venta’
11/06/2014 1.4 -Abrir el programa especifico de Marcos Cilfone
(Segunda ‘Administracion del circuito operativo’
entrega en cuatro programas especificos
SAP) individuales
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-Agregar un programa especifico para
el desarrollo del sitio web

-Quitar ‘Amortizaciones’ de la lista de
costos fijos

-Agregar lista de precios propios
-Incorporar redes sociales ala

proyectadas, ya que se averigud que la
mayoria de las veces, un cliente
demanda la misma cantidad de todos

los productos de una misma linea.

publicidad
25/06/2014 1.5 Cambios OK Marcos Cilfone
02/07/2014
(Tercer 1.6 Ampliar el 4to canal de distribucion Marcos Cilfone
entrega
SAP)
27/08/2014 2.0 Filtrar el gasto total en autopartes de Marcos Cilfone
nuestros clientes para conocer el valor
especifico de gasto en autopartes
plasticas, y a su vez en sopladas.
03/09/2014 21 - Ajustar la cantidad de piezas dela Marcos Cilfone
(Primer proyeccion de ventas para que
entrega coincida con el porcentaje de
TFI) participacion al que se apunta.
-Estimar los contratos, especificando
en qué cantidad y dinero participara
cada uno de nuestros clientes.
10/09/2014 2.2 Corregir las cantidades de piezas Marcos Cilfone
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08/10/2014 2.3 - Explicar descriptivamente los Marcos Cilfone
(Segunda cambios en la estructura
entrega organizacional a lo largo del marco
TFI) temporal
22/10/2014 2.4 -Desarrollar mas la explicacion de cada | Marcos Cilfone

riesgo de la matriz.

-Agregar cinco riesgos mas de
probabilidad de ocurrencia baja.
-Agregar la descripcion de cada riesgo
aplicado en cada escenario.

29/10/2014 25 - Mover las cuestiones de registracion Marcos Cilfone
(Tercer de la marca electrénica dela viabilidad
entrega comercial ala viabilidad legal.
TFI)
05/11/2014 2.6 Cambios OK Marcos Cilfone

Parte de Tecnologia

-Definir claramente las ‘Gestiones’ con
sus ‘Modulos’ ]
30/04/2014 1.0 ] ] o Marcos Cilfone
-Diferenciar ‘Limitaciones de la

solucién’ de ‘Fuera de Alcance’

Agregar portada individual para cada ]
07/05/2014 1.1 Marcos Cilfone
punto del trabajo

Incorporar los titulos ‘Requerimientos

14/05/2014 _ o
) funcionales’, ‘Requerimientos no .
(Primer 1.2 ) o Marcos Cilfone
funcionales’ y ‘Requerimientos del

entrega) . Lo
negocio’ al indice
Agregar las palabras ‘Read’ o ‘Write’ en
28/05/2014 1.3 los Diagramas de secuencia, para Marcos Cilfone

indicar si leo o escribo en |la Base de
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datos
Numerar las paginas .aspx en los
02/07/2014 B
mapas de navegaciéon y en el cuadro de )
(Segunda 14 o Marcos Cilfone
relacién Base de datos — Tabla—
entrega) , .
Pagina
09/07/2014 15 Cambios OK Marcos Cilfone

e
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1. Descripcion General

1.1 Descripcion basica del negocio

Nuestra empresaMaveira, se dedica al desarrollo y comercializacion de piezas plasticas
técnicas para automoviles. Dicha organizacién se encuentra constituida por dos socios;
Licenciados en Administracion ambos.

Los productos que fabrica son las partes plasticas de los autos tales como tubos de
llenado de combustible, conductos de calefaccion y admision, depositos refrigerantes,
protectores, entre otros. Estos productos estan dirigidos a grandes empresas dedicadas a
la produccion y venta de automdviles, quienes reconocen la necesidad de demandar el
soplado e inyeccion de estas piezas, para luego acoplarlas a sus autos, camiones,
camionetas, etc.

En un principio, nuestra organizacion, centraliza sus actividades solo en el soplado de las
piezas, pero debido a las expectativas de crecimiento que se contemplan y esperan, en
un futuro préximo se pretende extender las capacidades de la misma incorporando
también una planta de inyeccion que permita ampliar las funcionalidades de produccion y
las posibilidades de elaboracion de piezas mas sofisticadas que den como resultado la

satisfaccién de nuevas necesidades de los clientes.
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E-Business

Este término hace referencia al conjunto de actividades y practicas de gestion
empresariales resultantes de la incorporacion a los negocios de las tecnologias de
informacion y la comunicacion. El E-Business es un concepto general que abarca a su vez
otros conceptos particulares, como el E-Commerce.

El E-Commerce se refiere a las transacciones comerciales en las cuales el pedido de un
producto y/o servicio es realizado por medios electronicos, como por ejemplo internet.
Este ultimo concepto definido, presenta diferentes modalidades; dentro de las mas

usuales podemos mencionar las siguientes:

B2B (Business to Business): Sitios de transacciones comerciales entre empresas.

B2C (Business to Consumer): Sitios de ventas al consumidor final.

C2C (Consumer to Consumer): Remates y sitios de intercambio de bienes o servicios

entre personas.
C2B (Consumer to Business): Sitios en los que las personas se agrupan para realizar

negocios con las empresas.

En el corriente trabajo, se le propondra a nuestra empresa una solucién informatica web
compuesta de diferentes médulos, que le permita realizar sus actividades de
comercializacion y administracién de forma mas eficiente, segura y ordenada, y que a su
vez, le proporcionara servicio E-Commerce para beneficio propio y de sus clientes. Dentro
de estos beneficios podemos mencionar, por ejemplo, la comodidad para el cliente de
poder realizar compras desde su casa, la disponibilidad del servicio las 24hs los 365 dias,
entre otras; y para la empresa representa un nuevo canal de acceso que aumentara en un
corto plazo considerablemente la cantidad de clientes (y el nUmero de ventas por lo tanto).
Teniendo en cuenta la clasificacion del comercio electronico anterior y lo mencionado en
el comienzo del documento, con relacion a que el destino de los productos fabricados por
nuestra organizaciéon es siempre empresas, podemos establecer que la modalidad de E-
Commerce adoptada para la empresa sera B2B.
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1.2 Situacion actual del negocio

En la actualidad, nuestro negocio representa un emprendimiento, es decir una joven
empresa que recién se incorpora a la industria, comenzando sus actividades desde cero;
pero con una gran ambicion por crecer y progresar dentro de un mercado no sobre-
explotado.

Con fuertes convicciones y grandes ideales provenientes de sus socios, nuestra empresa
comienza a transitar su camino congrandes expectativas de éxito.

Se pretende brindarles a nuestros clientes productos de calidad y buscar la constante
adaptacion al entorno en el cual se encuentra inmersa la empresa, mientras que a su vez,

se distingue de la competencia.

1.3 ¢Qué hace unico al negocio?

Maveiracuenta con ciertas ventajas competitivas potenciales que le brindan identidad.
Estas ventajas estan dadas por la presencia de factores que diferencian a nuestra
empresa de cualquier otra, y por el enfoque segmentado a una sola clase de empresas
(fabricas de automdviles). En el punto préximo del corriente documento, se analizaran en
profundidad los factores de éxito del proyecto.

Podemos considerar que existen determinados elementos y/o cuestiones que hacen Unico
a nuestro negocio:

-La presencia de profesionales altamente especializados en cada una de las areas.

-La excelencia de la materia prima utilizada de primera calidad.

-Un staff capacitado y serio que brindara atencién personalizada y el mas completo
asesoramiento.

-Precios competitivos.

-Sus productos apuntan a un mercado no sobre-explotado.

-La posibilidad de E-Commerce gque proveera su sitio web.
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1.4 Factores de éxito

En esta etapa se definiran aquellos factores que permitiran tener una primera apreciacion
de la viabilidad del negocio que implica nuestra empresa. Algunos de estos factores,
pueden deducirse del punto anterior, es decir, que los elementos que hacen Unico a
nuestro negocio, se consideran también factores de éxito.
El hecho de que los productos generados por nuestra organizacion estén dirigidos a un
mercado que aun no se ha explotado, representa una necesidad potencial; convirtiéndose
asi, en el factor de éxito principal. Ademas de esto, podemos considerar los siguientes
indicadores:
Extremada calidad de los productos: Dada por el cuidado al detalle de la materia
prima a procesar, por las capacidades del personal a cargo de la produccién, por
la tecnologia implementada tanto en el disefio como en la elaboracion de las
piezas y por los constantes procedimientos de pruebas y validacion a los que son
sometidos los productos.
Ultimas tecnologias utilizadas: Si bien las maquinarias utilizadas para la
produccién no son de primeras marcas por cuestiones econoémicas, si utilizan las
tecnologias mas nuevas y eficientes para llevar a cabo las actividades
correspondientes.
Eficaz organizacion: Una buena administracion de los recursos que genera una
eficiente estructura, que funciona como base sélida para que la empresa pueda
realizar sus operaciones.
Delicado disefio de sus piezas: Exquisita precision a la hora de analizar, diagramar
y confeccionar los modelos de sus productos.
Canal de ventas: Luego de la implementacion de este proyecto, quedara
implantado el EECommerce para esta empresa, que ademas de todas las ventajas
gue presenta un sistema de informacion con respecto al rendimiento y seguridad,
se abre la posibilidad de un servicio disponible para que clientes puedan realizar

compras practicamente las 24hs del dia.
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Posibilidad de adaptacion: Debido a que nuestros productos no suelen ser

genéricos, dependen del molde que nos proporcionen los clientes, es posible
adaptarse constantemente a nuevos requerimientos, a nuevos cambios de

necesidades propios del contexto.

1.5 Misiony Vision
15.1 Definicidon del marco temporal

Debido a la situacion cambiante del mercado dada por la inestabilidad social y econémica
en nuestro pais, se propone un marco temporal de tres afos. Ademas, al tratarse de un
emprendimiento, tres afios representan un marco razonable para el desarrollo e insercion
de los productos en el mercado, desde su planeamiento hasta la implantacion, logrando

en este lapso el retorno de la inversion.

1.5.2 Alcances

En esta etapa se determinaran y definirdn los alcances del negocio, este involucra a los
limites de los productos, del mercado y de la ubicacion geografica

Al finalizar el andlisis de cada uno de los elementos mencionados previamente, se
realizard una evaluacion de las prioridades para los mismos; para esto utilizaremos una
tabla que se nutrira de las siguientes referencias:
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Prioridad El producto, mercado, o ubicacion geografica

-- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del
negocio.

- ... considerado en forma tentativa para la actividad del

negocio.
E ... recibira el nivel necesario de recursos.
+ ... se le asignara un alto nivel de importancia y los recursos

necesarios para lograr una fuerte posicion competitiva.

++ ... se le asignara el nivel mas alto de importancia y los
recursos.

1.5.2.1 Alcance de productos

Los productos que fabrica y comercializa nuestra organizacion son todas las piezas
plasticas sopladas técnicas para automdviles. Dentro de los productos que se les ofrecen

a los clientes encontramos:

Depositos de liquido de freno
Depdsitos lavaparabrisas

Tubos de llenado de combustible
Conductos de calefaccion
Conductos de admision
Depositos refrigerantes

Protectores de paragolpes

Protectores de puertas

Ejemplo de un conducto de admision.
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Evaluacién de prioridades para el alcance de los productos

Producto -- - E i ++
Depositos de liquido de frenos ®

Depositos lavaparabrisas @

Tubos de llenado de combustible o)
Conductos de calefaccion )

Conductos de admision

Depodsitos refrigerantes

Protectores de paragolpes

Protectores de puertas

1.5.2.2 Alcance del mercado

Los productos desarrollados por nuestra organizacion estdn siempre destinados a
empresasdedicadas a la produccién y venta de automéviles. Luego, estas organizaciones
montaran y acoplaran las piezas sopladas a sus autos, camiones, camionetas, etc.

Clasificaremos a dichas empresas segun su tamafio en: grandes, medianas y pequeias

empresas.

Evaluacién de prioridades para el alcance del mercado
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Mercado -- - E + -+
Grandes empresas @
Medianas empresas

@)
Pequefias empresas ®

1.5.2.3 Alcance de ubicacién geografica

El alcance geografico de nuestro negocio encierra a la provincia de Buenos Aires, en un
principio; pero se deja abierta la posibilidad de la evaluacion de la alternativa de extender
en un futuro los limites de los servicios, a todo el territorio Nacional,
dependiendo de si se concretan las expectativas de crecimiento y
éxito de la organizacion.

Cabe mencionar que nuestra organizacién no cuenta con un sistema
de logistica de salida, ya que nuestros productos son retirados por los
clientes, por nuestro despacho; esto hace que no se generen
complicaciones adicionales al momento de limitar nuestro alcance

geograéfico.

A continuacién, como en los puntos anteriores, se definiran las prioridades para el
alcance,pero de la ubicacién geogréafica en este caso. Es decir, las zonas que tendran
asignadas mas o menos nivel de importancia y recursos, dentro de la provincia.

Evaluacién de prioridades para el alcance de la ubicacidon geoqgréafica
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Ubicacion geogréfica —= - E + T+
Ciudad auténoma de Buenos Aires

Zona Norte

Zona Sur ®

Zona QOeste %)

Interior de la Provincia de Buenos Aires 0

Otras.

1.5.3 Competencias unicas

Las competencias Unicas son las capacidades que destacan al negocio de una empresa
de otros competidores. Son capacidades que le brindan al negocio una ventaja Unica y
sostenible sobre los competidores.

Dentro de las competencias Unicas de nuestra organizacion, encontramos las siguientes:
Profesionales altamente especializados: El personalcuenta con las condiciones
necesarias a la perfeccion para realizar todas las actividades que tiene asignada
en cada una de las areas de la organizacion.

Delicado disefio de sus piezas: Exquisita precision a la hora de analizar, diagramar
y confeccionar los modelos de sus productos.

Eficaz organizacion: Una buena administracion de los recursos que genera una
eficiente estructura, que funciona como base sélida para que la empresa pueda
realizar sus operaciones.

Excelencia de la materia primalLos insumos utilizados (diferentes tipos de
plasticos) para el desarrollo de productos son de primerisima calidad.
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Extremada calidad de los productos: Dada por el cuidado al detalle de la materia
prima a procesar, por las capacidades del personal a cargo de la produccion, por
la tecnologia implementada tanto en el disefio como en la elaboracion de las
piezas y por los constantes procedimientos de pruebas y validacion a los que son
sometidos los productos.

Precios competitivos:Se proponen precios para los productos que puedan ser
aceptados en el mercado.

Staff capacitado y serio: Se brindara atencién personalizada y el mas completo
asesoramiento a los clientes y posibles clientes de la empresa.

Ultimas tecnologias utilizadas: Si bien las maquinarias utilizadas para la
produccién no son de primeras marcas por cuestiones econoémicas, si utilizan las
tecnologias mas nuevas y eficientes para llevar a cabo las actividades
correspondientes.

Canal de ventas: Luego de la implementacion de este proyecto, quedard
implantado el EECommerce para esta empresa, que ademas de todas las ventajas
gue presenta un sistema de informacion con respecto al rendimiento y seguridad,
se abre la posibilidad de un servicio disponible para que clientes puedan realizar
compras practicamente las 24hs del dia.

Al igual que se realiz6 en los analisis de los alcances del negocio, también se evaluaran
las prioridades de las competencias Unicas mediante escalas, y las referencias que se
utilizaran se definen en la proxima tabla.

Prioridad La competencia unica

-- ... podria convertirse en fuente de una ventaja competitiva,
pero su importancia es muy incierta.

- ... podria convertirse en fuente de una ventaja competitiva,
pero su importancia es medianamente incierta.
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E ... serd fuente de una ventaja competitiva significativa.

+ ... sera fuente de una ventaja competitiva muy alta.

++ ... sera fuente de una ventaja competitiva fundamental y
altamente diferenciada.

Evaluacion de prioridades para las competencias Unicas

Competencias Unicas -- - E + ++
v Infraestructura general

Profesionales altamente especializados )
Eficaz organizacion ®
v Fabricacion

Excelencia de la materia prima %)
Delicado disefio de sus piezas o
Ultimas tecnologias utilizadas 5
Extremada calidad de los productos %)
v Comercializacion

Precios competitivos. @

Staff capacitado y serio 9)

Canal de ventas

1.5.4 Desafios
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Aqui comenzamos a sintetizar los resultados de nuestro andlisis. Se enunciaran desafios
especificos que representen qué es lo que se hara para lograr el estado deseado por

nuestra organizacion.

Desafios a partir del alcance del producto

Penetracion creciente de nuestras piezas sopladas en el mercado

Atraer clientes y lograr reconocimiento gracias a la alta calidad de nuestros
productos

Centrarse en la produccion de conductos de calefaccién y llenado de combustible

Desafios a partir del alcance del mercado

Apuntar fuertemente, concentrando todos los esfuerzos y recursos, a las grandes
empresas

No ignorar de forma determinante a empresas de menor tamafio

Comercializar nuestros productos a empresas que tengan la misma necesidad a
la cual apuntamos

Desafios a partir del alcance de la ubicacion geogréafica

Ofrecer productos a toda la provincia de Buenos Aires

Apuntar principalmente a la zona Norte de Buenos Aires que es donde se
encuentran la mayor cantidad de empresas gque demandan nuestros productos
Desarrollar una posicion solida en Buenos Aires, que nos permita en un futuro
poder extender nuestro alcance a nivel Nacional

Desatfios a partir del alcance de las competencias unicas

Desarrollar una experiencia de comercializacion local
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Mantener la alta calidad tanto en los productos como en las materias primas para
la fabricacion de los mismos

Ampliar nuestro alcance mediante el E-Commerce

No guedarse atras en las tecnologias para la produccion

Sostener la organizacién a pesar del crecimiento de la empresa

Capacitacion continua a todo el personal

Proponer precios relativamente competitivos que puedan ser aceptados por los

clientes

1.5.5 Declaracién de la Mision

Maveira esta dedicada al disefio, desarrollo y comercializacién de productos de alta
calidad y valor para satisfacer las necesidades de sus clientes, donde el compromisoy la
responsabilidad son objetivos primordiales.

Nuestra empresa debera poseer un fuerte reconocimiento en el suministro de piezas
plasticas sopladas para automdviles proveniente de féabricas automotrices de toda la
Provincia de Buenos Aires.

Sus objetivos se logran gracias a su eficaz organizacion y sus grandes ideales y
convicciones de progreso y mejora continua.

}

Y —_

"

1.5.6 Definicion delaVision
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Progresar como empresa sobrepasando nuestros propios niveles de calidad logrando un
alto grado de reconocimiento y prestigio por las empresas que producen y comercializan
automoviles. Contar con una elevada cartera de clientes y un respeto digno por parte de
los competidores directos.

Buscar constantemente no quedarse atrds en cuestiones tecnoldgicas referidas a la
produccién y comercializacion; y estar evaluando ya la posibilidad de extender el alcance

geografico a nivel Nacional.

1.6 Identificacion de la necesidad de negocio

Se reconoce una necesidad por parte de las empresas que producen y comercializan
automoviles, a demandar el soplado de las piezas plasticas para luego acoplarlas y
montarlas en sus productos. Esta necesidad esta caracterizada por la especializacion no
intrinseca al ndcleo de estas empresas; esto significa que no son expertas en esta
actividad y no les proporciona valor serlo y contar con las capacidades y/o recursos para
llevarlas a cabo.

Detectando esta falencia, nosotros aportaremos todo lo que esté dentro de nuestro
alcance para poder satisfacer esa necesidad y que las empresas pueden enfocarse en

aquellas actividades vitales que mas valor le agregan a su negocio.

2 Anadlisis estratégico
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2.1 Andlisis de contexto

Analizaremos cuidadosamente las tendencias ambientales que conducen a una
comprension del atractivo de la industria en la que se desempefia el negocio. El profundo
conocimiento de las caracteristicas estructurales de la industria en la que operamos,
generara el pensamiento estratégico de alta calidad requerido para nuestro desarrollo.
Parara realizar este andlisis, identificaremos los factores externosfijos arraigados en
principios de organizacion industrial, que son considerados determinantes centrales del
atractivo de la industria. Al finalizar el estudio de cada factor, se evaluara el atractivo de
cada uno de ellos.

2.1.1 Descripcion del escenario local

Para poder comenzar con el analisis de contexto, empezaremos determinando en qué
industria se encuentra inmerso nuestro negocio. A simple vista, pareceria tratarse de la
industria del plastico, ya que la actividad principal de la organizacion es el soplado de
piezas en este material; sin embargo al solamente dedicarse a la produccién y venta de
autopartes plasticas, dirigirse siempre a empresas del rubro automotriz, y no fabricar otros
productos en ese material, observamos que hay una vinculacién dependiente a la
industria automovilistica; es por esto que definimos a nuestro negocio localizado dentro
de esta industria.

Luego de estas consideraciones, ahora si analizaremos rigurosamente el contexto, en
base al modelo de los factores externos.

2.1.2 Factores del mercado

M’:E-J_ = j_f __r__.:-:-::'""ﬁ s LN
— ;’Kr’

.@ MAVEIRA ‘ Pagina 30 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Trabajo Final de Profesores: Scali, Jorge / Versién
Ingenieria Sabato, Santiago 2.6

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

2.1.2.1 Tamario del mercado

La industria automotriz posee un amplio mercado interno.
Segun fuentes oficiales destinadas a inversores, Argentina ofrece un atractivo mercado
interno de decenas de millones de habitantes, con el mayor ingreso per capita en términos

de poder adquisitivo de la region.

2.1.2.2 Tasade crecimiento del mercado

La tasa de crecimiento del mercado es alta, los estudios sobre esta industria en
cuestiones de mercado revelan que ya desde hace unos afios cada vez es mayor la
produccién y consumo de los productos ofrecidos provenientes del mercado interno. El
sector automotriz cerré el 2013 con un record historico de ventas y produccion, dando
como resultado una tasa de crecimiento del 13% con respecto al afio anterior.

2.1.2.3 Rentabilidad de la industria

Debido a los analisis de los factores anteriores, se deduce que debido al gran tamafio del
mercado y la creciente demanda de productos, la rentabilidad de la industria es
moderadamente alta.

Nota: En el punto A del anexo del corriente documento se citaran fragmentos de algunas
fuentes que se consultaron para realizar este andlisis, con el fin de ampliar la informacion.

Y a continuacion, se referenciaran todas las fuentes utilizadas.

> http://www.telam.com.ar/notas/201312/45688-la-sostenida-demanda-d el-
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mercado-interno-impulso-al-sector-automotriz.html

> https://www.mrecic.gov.ar/userfiles/automotriz.pdf

mercado-argentino-es-para-el-que-produzca-en-Argentina?page y=0

> http://www.inversiones.gov.ar/es/otros-sectores-0

i i
i i
i i
i i
i i
i i
! > http://www.iprofesional.com/notas/164037-Giorgi-a-la-industria-automotriz-El- !
| |
i i
i i
i i
i i
i i
] j

2.1.2.4 Evaluacion del atractivo de los factores del mercado
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Factores del mercado

o o o
> = 2
Q 0 Q
© © ©
= = =
© © <

Muy
atractivo

Tamario del mercado

Tasa de crecimiento del mercado

Rentabilidad de la industria
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2.1.3 Factores econémicos y gubernamentales

2.1.3.1 Inflacién

Este factor dificulta la situacidn en el sector automotriz argentino ya que se genera un
aumento en el costo de produccion por unidad de producto, y especialmente debido al alto
grado de participacion de los impuestos en el costo final del producto. Por la forma como
se aplican estos impuestos y por la inflacion sucede que el 70% de los
productosrelacionados a la industria automovilistica que se comercializan en argentina
guedan alcanzados por esis impuestos.

Cabe mencionar que los registros de inflacion anual se ubican por encima del 30% en
términos interanuales, incluso teniendo en cuenta una posible desaceleracion en el ritmo
de incremento mensual.

2.1.3.2 Apoyo gubernamental

En los ultimos afios, la industria automotriz fue la mas beneficiada por los créditos del
gobierno. ElI Gobierno nacional superé los 10 mil millones de pesos prestados durante los
ultimos dos afios a través de las lineas de financiacién del llamado Fondo delBicentenario.
Desde el Poder Ejecutivo se espera que estos préstamos generen una onda expansiva en
la industria local. Se estima que atraeran inversiones por 16 mil millones de pesos, que
generen 30 mil nuevos puestos de trabajo, que produzcan exportaciones por 16.500
millones de pesos y que sustituyan importaciones por 6.000 millones de pesos.

Segun el balance difundido ayer por el Ministerio de Industria, la industria automotriz fue
la mas beneficiada por el Fondo del Bicentenario: las terminales locales recibieron
préstamos por un total de 1.015 millones de pesos, una cifra tan sélo igualada por la

industria farmacéutica, que acapar6 1.024 millones de pesos.

f@ MAVEIRA ‘ Pagina 33 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Afo

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Trabajo Final de Profesores: Scali, Jorge / Versién
Ingenieria Sabato, Santiago 2.6

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

2.1.3.3 PBI (Producto Bruto Interno)

En nuestro pais existe un considerable porcentaje de participacion en el PBI proveniente
de la industria automovilistica. Segun los datos difundidos por AFAC en los ultimos afios,
la participacion en el PBI promedia en el 2,3%, y en el PBI industrial en el 9%.

En el anexo se podra observar una tabla que visualizara graficamente esta informacion.

T 0

Nota: En el punto B del anexo del corriente documento se citaran fragmentos de algunas

fuentes que se consultaron para realizar este analisis, con el fin de ampliar la informacion.

Y a continuacioén, se referenciaran todas las fuentes utilizadas.

> http://www.industria.gob.ar/wp-content/uploads/2012/11/Foro-Automotriz-y-

Autopartista Ministerio-de-Industria.pdf

> http:/fradioelmundodigital.com/?se-complicala-situaci%F3n-en-el-sector -

automotriz-argentino-por-el-aumento-de-la-

> http://www.infobae.com/2014/03/17/1550711-inflacion-oficial-el-gobierno-

reconocio-una-suba-precios-del-34-febrero

> http://autoblog.com.ar/2012/10/la-industria-automotriz-fue-la-mas-

beneficiada-por-los-creditos-del-gobierno/

> http://lwww.vocesenelfenix.com/content/la-situaci%C3%B3n-de-la-industria-

automotriz-y-de-autopartes-en-la-argentina

> http://www.adefa.com.ar/v2/images/stories/anuarios/2006/2 datos historicos

-historical data.pdf

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - ——

2.1.34 Evaluacidn del atractivo de Tos factores econOmicos

y gubernamentales
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T A
G

Factores econdmicos y gubernamentales

Atractivo
atractivo

atractivo
atractivo

Inflacion

Apoyo gubernamental

PBI (Producto Bruto Interno)

2.1.4 Factores tecnoldgicos

2.1.4.1 Complejidad

Con respecto a la dificultad en el acceso tecnoldgico, se presenta la situacion de que
desde hace unos afios el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial(INTI) tiene un
acuerdo con las dos asociaciones relacionadas a nuestra industria mas importante —la
Asociacion de Fabricas de Automotores ADEFA y la Asociacion de Fabricas Argentinas
de Componentes AFAC- para la creacién de una red de laboratorios tecnolégicos que le
sirva al sector estableciendo un marco de cooperacién técnica. Esto representa un gran

beneficio para la industria automovilistica disminuyendo la complejidad.

2.1.4.2 Requerimientos tecnoldgicos del proceso
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Los requisitos de tecnologia provenientes de los procesos relacionados a la industria son
considerables, pero por el acuerdo mencionado en la explicacion anterior, se puede

prever que la satisfaccion de estas necesidades va a estar fuertemente respaldada.

T — O}

i Nota: En el punto C del anexo del corriente documento se citaran fragmentos de algunas

i fuentes que se consultaron para realizar este andlisis, con el fin de ampliar la informacion.

Y a continuacion, se referenciaran todas las fuentes utilizadas.

> http://www.canal-ar.com.ar/Nota.asp?d=9666

> http://www.industria.gob.ar/wp-content/uploads/2012/11/Foro-Automotriz-y-

Autopartista Ministerio-de-Industria.pdf

> http://www.industria.gob.ar/tecnologia-industrial/

2.1.4.3 Evaluacion del atractivo de los factores tecnolégicos
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T A
G

Factores tecnoldgicos

Atractivo
atractivo

atractivo
atractivo

Complejidad

Requerimientos tecnoldgicos de los procesos

2.1.5 Factores sociales

2.15.1 Impacto ambiental

Actualmente existen estandares de calidad que controlan la polucion resultante de la
emision de los productos de la industria automovilistica y realizan controles regulares
como los programas de inspeccion y el mantenimiento. En este contexto los fabricantes
de productos tales como motores por ejemplo, deben testear y monitorear sus emisiones
para asegurarse de cumplir con dichas regulaciones.

Por otro lado, Se han realizado encuestas oficiales y alrededor de la mitad de los
encuestados afirma que la optimizacion del MCI (Motor de Combustién Interna) ofrecera
el mayor potencial para lograr motores no contaminantes y eficientes en los proximos 6 a
10 afios. La tecnologia para vehiculos hibridos enchufables sera objeto de inversion
segun el 24 % de los fabricantes de equipos originales y proveedores encuestados,
mientras que un promedio del 8 % expresa que invertird en tecnologias exclusivamente

alimentadas a baterias.
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2.1.5.2 Empleo directo

De acuerdo a los datos difundidos por el AFAC (Asociacién de Fabricas Argentinas de
Componentes) de los ultimos afios, hay una buena relacion entre la industria
automovilistica y la generacién de empleo directo. En nuestro pais se estima una cantidad
aproximada de 400 empresas, 62.300 empleados y una participacién del 3,8% en el
empleo industrial.

Nota: En el punto D del anexo del corriente documento se citaran fragmentos de ¢, ,
fuentes que se consultaron para realizar este andlisis, con el fin de ampliar la informacion.

Y a continuacion, se referenciaran todas las fuentes utilizadas.

> http://www.vocesenelfenix.com/content/la-situaci%C3%B3n-de-a-industria-

automotriz -y-de-autopartes-en-la-argentina

> http://lwww.kpmg.com/ar/es/prensa/gacetillasdeprensa/paginas/2013-01-
20.aspx

> http://www.linde -

gas.com.ar/international/web/lg/ar/likelgar.nsf/docbyalias/ind mv transb

> http://www.isotools.org/2013/12/12/iso-14001-sector-automotriz-respetuoso-

con-el-medio-ambiente/

2.1.5.3 Evaluacioén del atractivo de los factores sociales
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atractivo

Atractivo

atractivo

atractivo

Muy

Factores sociales

Impacto ambiental

Empleo directo

2.1.6 Identificacidon de oportunidades y amenazas

Oportunidades clave

El amplio tamafio del mercado

La tasa de crecimiento del mercado es alta

La rentabilidad de la industria es moderadamente alta
La industria es beneficiada por los créditos del gobierno
La gran participacion en el PBI

El respaldo tecnolégico por parte del INTI

Amenazas clave

Altos registros de inflacion

Alto grado de participacion en los impuestos en el costo final de los productos

2.1.7 Conclusién del andlisis del atractivo de la industria
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Se analizaron los factores externos que consideramos que afectan en mayor proporcion a
la industria en la que se encuentra inmerso nuestro negocio, y a partir de ellos definimos

las oportunidades y amenazas que nos propone el contexto. A continuacion presentamos
un cuadro que resume los efectos de estos andlisis para poder visualizar claramente los
resultados, y poder elaborar una conclusion sobre si el atractivo de la industria es bajo,

medio o alto.

S A
o

Factores externos criticos

Muy
atractivo

atractivo
Atractivo

atractivo

Factores del mercado

Factores econémicos y gubernamentales

Factores tecnoldgicos

Factores sociales

Conclusion:

e—

S S S0
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og Q.= QO ®©
CUO © © c >
= N +— +—
<V |<E | <O

Evaluacion general de laindustria

Evaluacion general
2.2 Analisis de lacompetencia

2.2.1 Principales competidores directos
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Definiremos aquellas organizaciones a las cuales consideramos competidores directos a

nuestra empresa, para esto nos basamos en la similitud de los alcances de negocio.
Dentro de estos principales competidores encontramos a ‘Testori SRL e

‘InergyAutomotiveSystems Argentina SA'.

« Terstori SRL(http://testorisrl.com.ar)

Es una empresacon un fuerte reconocimiento en el mercado debido ala gran cantidad de
afos de presencia en el mismo. Es la experiencia en la industria lo que actualmente le da
un alto prestigio.

Inicié sus actividades con el soplado de piezas plasticas de bazar y juguetes, pero el
permanente crecimiento de la empresa generdé un cambio de identidad dirigiéndose al
sector automotor, en la actualidad el 95% de los productos que fabrica son diferentes
partes plasticas de autos y camiones.

Ubicada en la zona sur del conurbano bonaerense, Testori SRL ?Em
ofrece sus productos a toda la provincia de Buenos Aires. ; Lo eRece

« Inergy AutomotiveSystems Argentina S.A. (http://inergyautomotive.com)

InergyAutomotive es una empresa con sucursales en diferentes paises, sin embargo en
Argentina no es considerada una empresa lider del mercado; es por esto que puede ser
pensada como un competidor directo para nuestra organizacion.

Desde sus comienzos, la empresa en nuestro pais —InergyAutomotiveSystems Argentina
S.A. - se ha dedicado a la fabricacién y venta de piezas plasticas para automdviles,
teniendo a la innovacion como impronta registrada de la organizacion.

La sucursal en Argentina se encuentra en Vicente Lopez, Buenos Aires.

INERGY

2.2.2 Analisis de cadena de valor

Para examinar de manera sistematica las formas que tiene un negocio de lograr una
ventaja competitiva sostenible es necesario desagregar una unidad de negocios en
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etapas estratégicamente pertinentes a fin de tomar plenamente en cuenta todas las tareas
gue son llevadas a cabo para agregar valor. Un marco valioso para conseguir este
objetivo es la cadena de valor, de la cual surgen numerosas alternativas para lograr
ventajas competitivas que han sido exploradas en profundidad por Porter”.

El centro del andlisis de la cadena de valor es la Unidad Estratégica de Negocios (UEN).
El principio subyacente es que todas las tareas realizadas por una organizacion de
negocios pueden ser clasificadas en nueve categorias diferentes. Cinco de ellas son las
llamadas actividades primarias y las otras cuatro se denominan actividades de apoyo.

=3 Infraestructura de Ia firma L -

= ©  Administracion de personal \ Z

= : e : 2,
= Desarrollo tecnoldgico \‘%
= Adquisiciones \\

=

Logistica Operaciones Logistica Marketing Sewinin//

de de y Ventas "
entrada salida 7
N
S

Actividades primarias

En esta seccién analizaremos la cadena de valor de nuestros competidores y la cadena

de valor propia.

2.2.2.1 Cadenade valor de Testori SRL

'Michael Eugene Porter (1947) autoridad global reconocida en temas de estrategia de empresa, desarrollo
econémico de naciones y regiones, y aplicacion de la competitividad empresarial.
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Infraestructura gerencial

-Gran reconocimiento

-Buenas capacidades de gestion financieray

contable.

-Estructura sélida

relacionados a la seguridad

-Mucha preocupacion por temas

Gestion de los Recursos Humanos

-Relaciones cooperativas
-Excelente capacitacién

-Excelentes recompensas para la
motivacion

Desarrollo de latecnologia

-Gastos moderados en tecnologia

Adquisiciones

-Buena calidad de las materias primas
-Proveedores confiables

Logistica de Operaciones Logisticade | Comercializacion  Servicio de
entrada salida y venta post venta
-Eficiente manejoy
-Amplio espacio | utilizacion de las -No hay -Liderazgo en -Adecuado
para el maquinarias gastos de comercializacion ajuste del
almacenamiento | -Flexibilidad de segurosy -Convenios producto
-Control estricto | fabricacion cuestiones importantes
de inventario -Intensivo control de legales -Publicidad
calidad
-Eficaz
mantenimiento del
equipo
Margen
Factores de éxito de Testori SRL
Experiencia en el mercado
Estructura solida
Excelente capacitacion
Buena calidad de las materias primas
Buena calidad de los productos
Posesién de convenios importantes
Pagina 43 de 386

@ MAVEIRA




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Afo

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

2.2.2.2 Cadena de valor de InergyAutomotiveSystems Argentina

SA.

Infraestructura gerencial

-Preocupacion por temas éticos
-Innovacion es la imagen principal

-Buen sistema de comunicacién

Margen

Gestion de los Recursos Humanos

-Cuidadosa seleccién del personal
-Evaluacion continua del desempefio

Desarrollo de latecnologia

-Gastos intensivos en 1&D

-Ultimas tecnologias aplicadas aprocedimientos de produccion

Adquisiciones

-Fuertes relaciones consolidadas con los

proveedores

Logistica de Operaciones Logistica de | Comercializacion | Servicio de

entrada salida y venta post venta
-Flexibilidad de

-Amplio espacio | reduccién de costos | -Excelentes | -Importante -Adecuado juste

-Control de calidad
eficiente

-Muy buen uso de
las maquinarias

para el
almacenamiento
-Control estricto
de inventario

capacidades
de
distribucion
del producto
terminado

personal de apoyo
en ventas directas
-Convenios
estratégicos

-Publicidad venta

del producto
-Dedicado
mantenimiento
después de la

Margen

Factores de éxito deInergyAutomotiveSystems Argentina S.A.

Innovacion como impronta principal

Personal altamente especializado

Utilizacion de dltimas tecnologias
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Excelente capacidad de distribucion
Posesion de convenios estratégicos

Proporcion de un adecuado servicio de post ventas

Nota: La informacion utilizada para confeccionar la cadena de valor de nuestros
competidores fue obtenida de los sitios web oficiales de las empresas, a través de un

cuestionario a un responsable de una de las organizaciones.

i
i
i
i
i
i
I portal de informes gratuitos de comercio que citaremos a continuacion, y mediante un
|
i
I La direccion del portal mencionado recién, es http://trade.nosis.com/es/.

|

|

i

2.2.2.3 Cadena de valor de Maveira- CADENA DE VALOR
PROPIA

Infraestructura gerencial

-Fuertes convicciones e ideales gerenciales -Estructura organizacional sélida
-Correcta gestion general -Buen sistema de comunicacion
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Gestion de los Recursos Humanos
-Relaciones amistosas y cooperativas - Evaluacioén continua del desempefio
-Rigurosa seleccién del personal
Desarrollo de la tecnologia

-Ultimas tecnologias para la produccion

Adquisiciones

-Excelente calidad de las materias primas
-Cuidadosa seleccion de los proveedores

Logistica de Operaciones Logisticade | Comercializacion Servicio de
entrada salida y venta post venta
-Alta calidad de los
-Control estricto | productos -No hay -Canal de -Adecuado
de inventario -Optimo manejo de gastos de servicios E- ajuste del
las maquinarias segurosy Commerce producto
-Intensivo control de cuestiones -Publicidad
calidad legales -Precios
competitivos

Margen

Margen

Factores de éxito deMaveira

Estructura organizacional solida
Personal altamente especializado
Extremada calidad de la materia prima
Utilizacién de las dltimas tecnologia
Alta calidad de los productos

Canal de servicio E-Commerce

Precios competitivos

2.2.3 Comparacién de factores criticos de éxito (FCE)

Para realizar la comparacion entre los Factores Criticos de Exito de los competidores con

los nuestros y obtener asi un perfil competitivo de nuestro negocio, reclasificaremos las
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actividades de las cadenas de valor confeccionadas en la seccién anterior en siete

categorias levemente diferentes a las propuestas por Porter:

- Infraestructura gerencial

- Finanzas

- Gestion de Recursos Humanos
- Tecnologia

- Adquisiciones

- Fabricacion

- Comercializacién y ventas

La infraestructura de la empresa ahora queda dividida en Infraestructura Gerencial y
Finanzas; Fabricacion incluye las actividades de la logistica de entrada, las operaciones y
la logistica de salida; y la actividad denominada Comercializacion y venta incluye estas
dos funciones y el servicio de post venta.Tecnologia, Gestién de RR.HH. y Adquisiciones
se mantienen igual.

Luego de estos ajustes, podemos comenzar la comparacion.

% Evaluacion competitiva frente a Testori SRL

Evaluacion competitiva de la infraestructura gerencial

Testori SRL goza de una leve ventaja competitiva debido al reconocimiento en el mercado

y por los la importancia otorgada a temas de seguridad. En cuestiones de estructura
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organizacional nos encontramos en condiciones equilibradas, y presentamos una leve
ventaja dada por nuestro eficiente sistema de comunicacion.

Mas alla de esto, se estima que en un futuro proximo, la posicién en este aspecto se
igualara.

Evaluaciéon competitiva de las finanzas

Si bien la historia de Testori SRL da pruebas de sus grandes capacidades financieras,
Maveira realiza una adecuada organizacion y gestion del patrimonio en relacién a sus
necesidades. En conclusion, podemos definir que ambas empresas, en estas actividades,

se encuentran equilibradas.

Evaluacion competitiva de la gestion de recursos humanos

La mayoria de los puntos fuertes de Maveira y Testori SRL en estas actividades, son
similares. Por otro lado, Testori SRL tiene un mejor sistema de recompensa y
capacitacion, pero nuestra empresa la supera en tareas tales como la cuidadosa
seleccion del personal.

Evaluacién competitiva de la tecnologia

Las capacidades de las dos empresas son practicamente iguales en estas actividades.
Solo que Maveira goza de una leve fortaleza respaldada por la tecnologia aplicada a los
procedimientos.

Evaluacion competitiva de las adquisiciones

La posicion competitiva de Maveira y Testori SRL en esta area es muy similar. La principal
fuente de ventaja estd dada por la rigurosa seleccion de los proveedores; y la desventaja
mas notoria tiene que ver con que nuestro competidor, ya cuenta con relaciones

fidelizadas con proveedores.

Evaluacion competitiva de la fabricacién
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La comparacién de Maveira frente a Testori SRL en este aspecto, muestra condiciones

presentes equilibradas; de todos modos siempre hay pros y contras, como fortaleza,
ofrecemos wna mejor calidad de productos finales, y como debilidad, Maveira no cuenta

con tanta capacidad de almacenamiento fisico como su competidor.

Evaluacion competitiva de la comercializaciéon y las ventas

Testori SRL cuenta con la ventaja del liderazgo en el mercado actual, pero una vez que
nuestra actividad tenga un flujo continuo durante un tiempo, se logrard equilibrar esta
posicion.

Por otro lado, Maveira cuenta con dos fortalezas principales; una tiene que ver con la
relacién precio accesibles/calidad que ofrecemos, y la otra, el canal de servicio de venta

online (E-Commerce).

Evaluacion competitiva de la infraestructura gerencial

—
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Gran reconocimiento

Estructura solida

Seguridad

Etica
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Innovacion

Sistema de comunicacion

Gestién general

Evaluacidon competitiva de las finanzas

o o
CEE— i

Finanzas

Debilidad

debilidad
leve

Gran

Gestion del patrimonio neto

Organizacion financiera

Evaluacion competitiva de recursos humanos
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Seleccion del personal
Evaluacion del desempefio
Capacitacién
Sistema de recompensas
Relaciones entre empleados
Evaluacién competitiva de la tecnologia
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Gastos en tecnologia

Tecnologia aplicada a los procedimientos

Seleccion de tecnologia

Evaluacion competitiva de las adquisiciones
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G e
G Futuo

Adquisiciones

Debilidad
leve

Gran
debilidad

Seleccién de proveedores

Calidad de materias primas

Relaciones consolidadas con los proveedores

Proveedores confiables

Evaluacién competitiva de fabricacién

o ot
I Futro

Fabricacion

Equilibrados

Fortaleza

leve
Gran
fortaleza

Debilidad

debilidad
leve

Gran

Flexibilidad de reduccién de costos

Flexibilidad de produccion

Control de calidad

Mantenimiento de equipos

Calidad de productos

Control de inventarios

e
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Equilibrados

Fortaleza
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fortaleza
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Almacenamiento

Distribucion

Manejo de maquinarias

Evaluaciéon competitiva de comercializacion y ventas

—
CE  Futuro

Comercializacion y ventas

Debilidad

debilidad
leve

Gran

Equilibrados

Fortaleza
fortaleza

leve
Gran

Liderazgo

Convenios importantes

Convenios estratégicos

E-Commerce

Publicidad

Personal de apoyo a ventas

Soporte después de la venta

Precios competitivos

Resumen de la evaluacién competitiva
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Infraestructura gerencial

Finanzas

Gestion de recursos humanos

Tecnologia

Adquisiciones

Fabricacion

Comercializacion y ventas

Evaluacion general

% Evaluacién competitiva frente a InergyAutomotiveSystems Argentina S.A.

Evaluacion competitiva de la infraestructura gerencial
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Existe una leve ventaja competitiva a favor de InergyAutomotiveSystems Argentina

S.A.debido a sus principios innovadores, a la experiencia en el mercado y ala importancia
otorgada a temas éticos. En cuestiones de sistema de comunicacién nos encontramos en
condiciones equilibradas, y presentamos una ventaja dada por nuestra sélida estructura
organizacional.

Evaluacion competitiva de las finanzas
La comparacion de Maveira frente a InergyAutomotiveSystems Argentina S.A. en
cuestiones financieras no podra llevarse a cabo, debido a la falta de informacion sobre

este aspecto de la competencia.

Evaluacion competitiva de la gestion de recursos humanos

Maveirae InergyAutomotive,en estas actividades, comparten la mayor parte de sus
fortalezas. No obstante, nuestra empresa la supera en aspectos como las relaciones
amistosas y cooperativas que presentan nuestros empleados.

Evaluacion competitiva de la tecnologia
Las capacidades de las dos empresas son practicamente iguales en estas actividades.
Solo que InergyAutomotive goza de una leve fortaleza respaldada por los gastos

intensivos en 1&D.

Evaluacién competitiva de las adquisiciones

Maveiraposee una gran ventaja frente a InergyAutomotivedada por la superior calidad en
la materia prima; pero existe una desventaja notoria que tiene que ver con que nuestro

competidor, ya cuenta con relaciones fidelizadas con proveedores.

Evaluacion competitiva de la fabricacion
La comparacion de Maveira frente a InergyAutomotive en este aspecto, muestra
condiciones presentes peculiares;como una importante fortaleza, ofrecemos una mejor
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calidad de productos finales, y como debilidades, Maveira no cuenta con tanta capacidad

de almacenamiento fisico como su competidor, ni tampoco un sistema de distribucion.

Evaluacion competitiva de la comercializaciéon y las ventas

Maveira cuenta con una ventaja que tiene que ver con la relaciébn precio
accesibles/calidad que ofrecemos, y otra, que le representa una mayor fortaleza, que es el
canal de servicio de venta online (E-Commerce).

Desde la otra perspectiva, InergyAutomotive cuenta con la ventaja del servicio de

mantenimiento post venta que ofrece y por ya tener ciertos convenios estratégicos.

Evaluaciéon competitiva de la infraestructura gerencial
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Infraestructura gerencial

Gran reconocimiento

Estructura solida

Seguridad

Etica

Innovacioén

Sistema de comunicacion

Gestion general
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L I

Evaluacion competitiva de las finanzas

Esta evaluacion no se llevara a cabo debido a la falta de informacion sobre el competidor
en esta actividad.

Evaluacién competitiva de recursos humanos
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Seleccion del personal

Evaluacion del desempefio

Capacitacion

Sistema de recompensas

Relaciones entre empleados

Evaluaciéon competitiva de la tecnologia
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e
S Futuro

Tecnologia
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2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio

Al completar los perfiles competitivos de nuestro negocio frente a cada uno de los
competidores mas relevantes, hemos desarrollado una base sélida a partir de la cual

podemos catalogar nuestro propio conjunto de fortalezas y debilidades.

Fortalezas

Estructura organizacional sélida

Personal altamente especializado
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Extremada calidad de la materia prima

Alta calidad de los productos
Canal de servicio E-Commerce

Precios competitivos

Debilidades

No contar con un servicio de distribucion para los productos

El poco reconocimiento del mercado debido a ser una empresa joven

Reducido servicio de post venta

A continuacion presentamos la evaluacion competitiva general de Maveira que identifica

sus fortalezas y debilidades en cada uno de los factores criticos de éxito. Esta informacion
nos permitira comprender si la fortaleza de negocio de nuestra empresa tiene un nivel

bajo, medio o alto.
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Factores criticos de éxito
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Adquisiciones
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Conclusién:

Considerando los resultados que nos muestra la grilla de evaluacion final, podemos
afirmar que el grado de fortaleza del negocio de nuestra organizacion es medio.

e
CE— Futuo

Evaluacion general de la fortaleza del negocio

Fortaleza

Fortaleza
alta

Fortaleza
media

baja

Evaluacion general

3 Analisis FODA

El andlisis DAFO, también conocido como andlisis FODA, es una metodologia de estudio
de la situacion de una empresa, analizando sus caracteristicas internas Oebilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
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Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una organizaciony

planificar una estrategia de futuro.

3.1 Cuadro FODA

Debilidades

No contar con un servicio de

distribucion para los productos
El poco reconocimiento del
mercado debido a ser una
empresa joven

Reducido servicio de post

Analisis interno

venta

Analisis externo

3.2 Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas
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Luego de haber definido claramente nuestras oportunidades, fortalezas, debilidades y
amenazas y haber confeccionado la matriz FODA, podemos realizar las siguientes
consideraciones:

En cuanto a las oportunidades, nos vemos beneficiados notablemente por contar con un
amplio mercado que se mantiene en crecimiento y que no se encuentra sobre-explotado
aun; este es un hecho que disfrutaremos estratégicamente. Por otro lado, se debera
aprovechar sustancialmente el apoyo economico y tecnolégico que la industria esta
recibiendo actualmente, porque esto no representara una oportunidad extendida para el
sector automotriz.

Las fortalezas mas importantes con las que contamos, se refieren a la buena
organizacion, a nuestros precios competitivos, y especialmente a la calidad a la que
apuntamos, tanto en el personal, en las materias primas como en los productos
terminados. Existe una fortaleza mas, que se debera destacar notablemente, y es el canal
de servicio E-Commerce que se implantard, ya que actualmente ningin competidor
directo ofrece este servicio tan valioso para la empresa y para sus clientes.

Por el lado de las debilidades, el asunto de no contar con un reconocimiento fuerte en el
mercado, es un hecho inevitable inherente a que somos una empresa que recién
comienza sus actividades en el rubro, pero gracias a la publicidad que realizamos, pronto
conseguiremos un gran prestigio. No contar con un sistema de logistica para la
distribucion y no brindar un robusto servicio post venta, si son cuestiones de las cuales
tenemos que defendernos e intentar corregir en el futuro, para no sufrir desventajas
competitivas graves.

El dltimo punto es el referente a las amenazas, la inflacion es un factor que influye sobre
todas las industrias, pero en el sector automotriz tiene una gran intervencion ya que hace
que un gran porcentaje de los productos generados sean alcanzados por impuestos
internos forjando un efecto negativo para las ventas; debemos ser cuidadosos frente a

esta cuestion.
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3.3 Conclusién: Atractivo de la industria, Fortaleza del Negocio

En el punto 2 de este trabajo se efectué un andlisis estratégico que incluia un examen del
medio externo para determinar el atractivo de la industria y la evaluacién interna para
identificar las fortalezas competitivas; esto nos conducira a una formulacion inteligente de
una estrategia de negocio. Dicha estrategia sera abordada y confeccionada préximamente
en el corriente trabajo, pero en esta seccién adelantaremos el posicionamiento del
negocio en relacion del atractivo de la industria y la fortaleza del negocio, como
conclusion de los estudios estratégicos realizados hasta el momento.

Durante los analisis rigurosos realizados se afirmé que el atractivo de la industria tiene un
grado elevado o alto y que la fortaleza del negocio posee un nivel medio; esta es la
conclusion.

Cabe mencionar que nunca se puede establecer una conclusién de este tipo, ni en este

proyecto ni en ningun otro, si no se realizan los analisis estratégicos correspondientes.

Atractivo de la industria=> Atractivo elevado

Fortaleza del negocio~> Fortaleza media

4 Segmentacion de mercados

4.1 Criterios para una segmentacion exitosa
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El término mercado representa gente o empresas con necesidades o deseos y la
capacidad y la voluntad de comprar. Un segmento de mercado consiste en un subgrupo
de gente 0 empresas que comparte una 0 mas caracteristicas que provocan necesidades
de producto similar. Y el proceso de dividir un mercado en segmentos 0 grupos
identificables, mas o menos similares y significativos se llama segmentacion de mercados.
La segmentacion de mercados permite una definicibn mas precisa de las necesidades y
deseos del consumidor, de los objetivos de marketing y por lo tanto, una asignacion de
recursos mejorada.

Para que sea util, un plan de segmentacion debe definir segmentos que rednan cuatro
criterios basicos:

Rentabilidad
Un segmento debe ser suficientemente grande para justificar el desarrollo, la creacion y el
mantenimiento de una mezcla de marketing especial.
En nuestro caso, seleccionaremos un considerable nimero de estampas de automéviles
para establecer convenios, dichas estampas incumbirana aquellas que, en promedio de
los ultimos afios, tengan un mayor indice de produccién, y obviamente se correspondan
con nuestro perfil de segmento elegido.

Identificacion y mensurabilidad

Los segmentos deben ser identificables y mensurables. Los datos de la poblacion
proporcionan medidas muy concretas respecto a las dimensiones del segmento.

Por nuestra parte, existen varias fuentes oficiales que podemos consultar para conocer la
cantidad de empresas que pertenecen a nuestro segmento de forma altamente confiable.
Dentro de dichas fuentes, podemos mencionar, por ejemplo, los informes estadisticos
presentados en los sitios web de: la Asociacion de Fabricas de Automotrices (ADEFA), la
Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes (AFAC), el Instituto de Estadisticas y
Censos de la Republica Argentina (INDEC), la Camara del Comercio Automotor (CCA), el
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Ministerio de Industria (MI), etc. Que ya han sido frecuentadas y referenciadas a lo largo
del corriente documento; pero no obstante a esto, a continuacion presentamos en forma

de resumen, las direcciones de los sitios web.

» www.adefa.com.ar (Asociacion de Fabricas de Automotrices)
» www.afac.org.ar (Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes)
»  www.indec.mecon.ar (Instituto de Estadisticas y Censos)
» www.cca.org.ar (Camara del Comercio Automotor)
» www.industria.gob.ar (Ministerio de Industria)
Accesibilidad

La empresa sera capaz de alcanzar a los miembros de los segmentos determinados con
mezclas de marketing a la medida.
En nuestro caso, nuestro segmento de mercado no presenta ninguna limitacion perceptiva

gue pueda dificultar el acceso a él.

Capacidad de respuesta
Un segmento tiene que responder a una mezcla de marketing de manera diferente que los
demas para que se justifique que ese segmento reciba trato de manera diferente.
El segmento al que apuntamos es agil y presenta una veloz capacidad de respuesta que
sera, a su vez, respaldada por una gran calidad de nuestros productos a precios

razonables.
De acuerdo al reciente andlisis efectuado, basado en estos criterios, podemos definir y

concluir que el mercado al que apunta nuestro negocio es segmentable,y que llevar a

cabo el plan de segmentacion sera de gran utilidad.

.0 MAVEIRA ‘ Pagina 68 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio
Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

4.2 Segmentacion de negocios

Como se menciond al comienzo de la seccién anterior el mercado puede estar integrado
por gente o por empresas con necesidades. En el primero de los casos, estamos
hablando de mercados de consumidores, y en el segundo, son mercados de negocios. En
nuestro caso particular, nos focalizaremos en estos Ultimos, es decir, los mercados de
negocios, ya que como se ha mencionado en ocasiones a lo largo de este documento,
nuestros productos estan siempre destinados a empresas.

Los mercadodlogos utilizan bases o variables de segmentacion, que son caracteristicas de
individuos, grupos o empresas, para dividir un mercado total en segmentos.

Las variables de segmentacion del mercado de negocios pueden clasificarse en dos
grandes categorias: variables de macrosegmentacion y variables de microsegmentacion.

4.2.1 Macrosegmentacion

Las variables de macrosegmentacion se emplean para dividir los mercados de negocios

en segmentos de acuerdo con las siguientes caracteristicas generales:

Ubicacion geogréfica:La demanda de algunos productos de negocios varia
considerablemente de una region a otra, en nuestro caso, definiremos como
alcance geografico a la Provincia de Buenos Aires, ya que es la region donde se
concentra la mayor parte de empresas que fabrican automoviles.

Tipo de cliente:Esta caracteristica permite que los mercaddlogos de negocios
ajusten sus mezclas de marketing a las necesidades especificas de determinadas
empresas o industrias. Particularmente, nosotros,nos enfocaremos enempresas

dedicadas a la fabricacion y venta de automoéviles,que justamente reconocen
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una necesidad a demandar el soplado de las piezas plasticas para acoplarlas y
montarlas en sus productos. Esta necesidad estd caracterizada por la
especializacion no intrinseca al nicleo de estas empresas; esto significa que no
son expertas en esta actividad y no les proporciona valor serlo y contar con las
capacidades y/o recursos para llevarlas a cabo.

Tamafio del cliente: El volumen de compra es una base de segmentacion de
negocio a negocio de uso coman.

En nuestro caso, hablamos de empresas grandes que ejercitan un tamafio de
compra fuerte, ya que las organizaciones a las que apuntamos generan miles de

productos mensuales, los cuales todos requieren de nuestras piezas.

Uso del producto: Muchos productos tienen diversas aplicaciones; la forma en que
los clientes utilizan un producto influye en la cantidad que compran, los criterios de
compra y la seleccion de proveedores.

En nuestro caso, los productos que fabricamos son muy especificos y a medida;

es por esto que el uso que le daran los clientes es concreto.

4.2.2 Microsegmentacion

La macrosegmentacion suele producir segmentos de mercado demasiado diversos para
las estrategias de marketing. Por lo tanto, los mecaddlogos con frecuencia encuentran (til
dividir los macrosegmentos en segmentos mas pequenos.

La microsegmentacion consiste en el proceso de dividir los mercados de negocios en
segmentos basados en las caracteristicas de las unidades de toma de decisiéon dentro de
un macrosegmento.

Las variables tipicas de microsegmentacion son:
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Criterios de compra clave:Los criterios de compra que tienen nuestros clientes son
principalmente la alta calidad de los productos, un canal de compra seguro y

cémodo, la atencion personalizada y asesoramiento, y los precios accesibles.

Estrategias de compra: Existen dos perfiles de compras identificados que pueden
poseer nuestros clientes: el satisfactor (establece contacto con proveedores y
hace el pedido al primero que satisfaga los requerimientos de producto) y el
optimizador (considera numerosos proveedores y estudia cuidadosamente todas
las propuestas antes de tomar la decision).

Nuestro objetivo estratégico es entrar en el mercado de los clientes optimizadores
penetrando en un mercado profesional con necesidades de soluciones de calidad
como la que pretendemos brindar. Esto no quita que se pueda brindar servicio a
los clientes satisfactores ya que este tipo de segmento suele ser fiel a la marca y
por eso brinda un flujo continuo de servicio; sélo que nuestra mezcla de marketing
estard enfocada hacia el perfil optimizador.

Importancia de la compra: Esto tiene que ver con el significado que la clientela le
da a la compra de un producto.

Si bien para nuestros clientes, la compra de nuestros productos sera considerada
como una compra de rutina; estas piezasson realmente fundamentales en

importancia para ellos, ya que son partes directas de sus productos finales.

Caracteristicas personales: Son las caracteristicas personales de quienes toman
la decisién de compra.

Apuntamos a sectores con caracteristicas bien definidas comoel interés en el
crecimiento, la calidad, el uso de la tecnologia, la innovacién, las relaciones
fidelizadas con proveedores y clientes, la organizacion, y la mejora continua.

4.3 Mercado meta
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Un mercado meta es un grupo de personas 0 empresas para los que una compafia
disefia, implementa y mantiene una mezcla de marketing con el propésito de satisfacer las
necesidades de ese grupo, lo que resulta en intercambios satisfactorios para ambos.
Existen tres estrategias generales de seleccion de mercados metas: no diferenciado
(filosofia de mercado masivo, se toma al mercado como algo grande y sin ningln
segmento individual), concentrados (se selecciona un solo nicho de mercado para
concentrar sus esfuerzos de ventas) y de segmentos mdltiples (se seleccionan dos o méas
segmentos de mercado bien definidos y se desarrolla una mezcla de marketing distintivo
para cada segmento).

Para nuestro emprendimiento, utilizaremos una estrategia de mercado meta
concentrado, ya que esta nos permitird una mejor satisfaccion de las necesidades de un
segmento en forma estricta, nos brindar4 una posicion fuerte, una concentracion de
recursos, y nos permitird una mejor competencia con empresas mas grandes.

Nuestro nicho de mercado, tendra el siguiente perfil:

v' Grandes empresas que fabrican automoviles en la provincia de Buenos Aires con

una necesidad inherente de piezas plasticas para acoplarlas a sus productos, que
realizan compras de un fuerte volumen y le dan a nuestros productos un uso
concreto y especifico.
Empresas que basan sus compras en la calidad de los insumos sin descuidar el
precio, con un perfil de adquisiciones estratégico optimizador, que aunque para
ellas las compras de nuestros insumos representan compras de rutina entienden lo
fundamentales que son para su produccién. Empresas interesadas en la
innovacion, el uso de la tecnologia, la calidad y la mejora continua.

Cuando analizamos los criterios de segmentacion, mencionamos que se seleccionarian
un nimero considerable de estampas de automdviles para establecer convenios.
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A continuacién observaremos informacion oficial sobre estadisticas de produccion de las

empresas dedicadas a la fabricacién y venta de automoviles de nuestro pais en los

ultimos tiempos; Util para ejercer una segmentaciéon oportuna.

PRODUCCION POR EMPRESA

FORD ARG. S A, 16%

GEMNERAL MOTORS ARG. SRL, 143
IWECDO ARG. 5.A., 1% |
MERCEDES-BENZ ARG. 5A. , 3% J

PSA PEUGEOT-CITROEN S A, 12°%

FIAT AUTO ARG. 5.A., 16%

VOLKSWAGEN ARG. 5.A., 12%

TOYOTA ARG. 5.A., 14%

HONDA MOTOR ARG. 5.A., 2%

“—RENAULT ARG. 5.A., 11%

Marzo Enero/Marzo
Por Empresa 2014 2014
FIAT AUTO ARGENTINA S A 9 057 23550
FORD ARGENTINAS.C A, 9150 22372
GEMERAL MOTORS ARGENTINAS R L 8397 21108
HONDA MOTOR ARGENTINA S A, 751 2386
IVECO ARGENTINA S A 570 1422
MERCEDES-BENZ ARGENTINA S A_ 1. 604 3. 604
PSA PEUGEOT-CITROEN S_A_ 7.465 17318
RENAULT ARGENTINA S A_ 7206 16 464
SCANIA ARGENTINA S A o o
TOYOTA ARGENTINA 5 A 7 615 20472
WVOLESWAGEMN ARGENTINA S A 6504 18.720
TOTAL 58319 147 416

Automotores (ADEFA), publicada en su sitio web.

Nota: Informacién obtenida del centro de estadisticas de la Asociacion de Fabrica de

> http://www.adefa.com .ar/v2/index.php?option=com content&view=article&id=76&lIt

emid=111&lang=es
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Lasempresas Fiat, Ford, Volkswagen, General Motors y Toyota cumplen con nuestro perfil

de segmento, y sumado a que son algunas de las marcas con mayor indice de produccion

en los dltimos periodos (como se puedo observar en los datos presentados

anteriormente), en un principio, nos centralizaremos en esas empresas.

www.toyota.com.ar

Empresa Ubicacién Facturacién anual
estimada

Fiat Auto Argentina S.A. Capital Federal, Buenos Aires $19.000.000.000
www.fiat.com.ar

Ford Argentina S.C.A. Barrio Rojas, Buenos Aires $21.000.000.000
www.ford.com.ar

General Motors Arg. S.R.L. | Capital Federal, Buenos Aires $20.000.000.000

www.chevrolet.com.ar
Volkswagen Argentina S.A | General Pacheco, Buenos Aires  $19.500.000.000
www.volkswagen.com.ar
Toyota Argentina S.A. Zérate, Buenos Aires $21.000.000.000

B ®

Nota: Informacion obtenida de los informes gratuitos de comercio publicados en Trade,

» http://trade.nosis.com/es/

Ventas totales por empresa (en unidades)

@© MAVEIRA|

obtenidos de las publicaciones por el AFIP; y estimando en base a la relacién precio

promedio de los automdviles de la empresa por cantidad de ventas de la empresa.
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Nota: Informacion obtenida del centro de estadisticas de la Asociacion de Fabrica de
Automotores (ADEFA), publicada en su sitio web.
> http://www.adefa.com.ar/v2/index.php?option=com content&view=article&id
=80&Iltemid=115&lang=es

Gastos promedioen autopartes

Por datos proporcionados por la Asociacién de Fabricas Argentinas de Componentes
(AFAC) se conoce que, en promedio de los ultimos afios, aproximadamente se importan
partes de autos por $126.400 por auto producido. También se sabe, por medio de
declaraciones de la Ministra de Industria, Débora Giorgi,que el valor promedio de los
automaviles que se producen en la Argentina esta dado en un 30% por el valor agregado,
y en un 70% por las piezas que lo componen, de las cuales dos tercios corresponden a
importaciones. Con esta informacién, utilizando un simple célculo de ecuaciones,
podemos deducir que los gastos promedios incurridos en autopartes nacionalesson
aproximadamente de $63.200 por automovil. Cabe mencionar que cuando hablamos
de autopartes, notablemente nos referimos a todas sus variedades, no sélo alas

plasticas, claramente.

Costo de autopartes importadas > $126.400
Costo total en autopartes = CT >-CT = $126.400 -> CT = $189.600

Costo de autopartes nacionales >- CT - $189.600/3 - $63.200
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Como presentamos anteriormente, nuestras cinco empresas objetivo,en conjunto,
producen en total, aproximadamente, 34.400 automoviles por mes; lo que significarian
$2.174.080.000 de gastos en autopartes nacionales por mes. Y $26.088.960.000
anualmente hablando.

Por otro lado, se sabe que segun sefiala el American Chemistry Council en EUA, el 50%
de las autopartes estan hechas de plastico; en términos monetarios estariamos hablando
de $13.044.480.000; y de ese porcentaje, s6lo el 10% pertenece a piezas plasticas
sopladas: $1.304.448.000.

Mas adelante, en este mismo proyecto, determinaremos Yy justificaremos el porcentaje
esperado de participacion de nuestra empresa en el mercado; sin embargo, en funcion a
los analisis efectuados hasta el momento, podemos estimar que dicha participacion
rondard en un 3,5%, que aplicado al gasto promedio en autopartes nacionales por las
empresas dedicadas a la fabricacion de automoviles, estimado anteriormente, nos
significaria,aproximadamente, $45.655.680anuales.El niumero del porcentaje esta basado
en que somos una empresa nueva en el rubro; y ya existen en el mercado varias
empresas competidoras directas. Sumado a eso, las capacidades actuales de nuestra

empresa, estan aptas para soportar un objetivo aproximado a dicho valor.

Nota: Informacion obtenida de informes periodisticos de los diarios Infobae y La Nacion;
a través de los sitios web mencionados a continuacion. En el Punto E del anexo de este

documento, se podran observar extractos de dichos informes.

> http://www.lanacion.com.ar/1405405-por-cada-auto-fabricado-aqui-se-

importan-partes-por-us-15800

> http://www.infobae.com/2013/04/24/707511-dos-tercios-las-autopartes-

son-importadas
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5. Estrategia del negocio

5.1 El posicionamiento del negocio en la Matriz Atractivo de la
industria/Fortaleza del negocio

Esta matriz es una herramienta til para resumir un resultado critico de nuestro analisis
previo. Capta graficamente la posicion competitiva de la unidad de negocios en las dos
dimensiones criticas: el atractivo de la industria y la fortaleza del negocio.

Como ya se ha afirmado concluido anteriormente y se ha mencionado, nuestro negocio
posee una fortaleza media y el atractivo de la industria donde se encuentra inmerso, es

elevado.
Atractivo de laindustria
=
o Alto Medio Bajo
o e
8 <
(@]
(O]
c
) ©
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Esta herramienta, segun la ubicacion del negocio, sugiere lo que se denomina una

estrategia genérica, es decir un curso de accidon congruente con el atractivo de la
industria y la fortaleza del negocio dentro de esta industria.
Para nuestro posicionamiento en particular, la matriz sugiere las siguientes estrategias
genéricas:

Evaluar potencial para el liderazgo a través de la segmentacion

Identificar las debilidades

Fortalecerse

5.2 Definicion de programas generales de accién

Los programas de accién se enuncian en dos niveles diferentes de agregacién. En primer
lugar, definimos el conjunto total de los programas generales de accién que deberia
completar la totalidad del programa estratégico de la unidad de negocios. Y en segundo
lugar, se definiran los programas especificos de accion que apoyan a cada programa

general.

Para nuestro negocio, definiremos cuatro programas generales de accion:

Programas generales de accion

Produccion

Tecnoldgico

Administracion

Marketing
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5.2.1 Produccién

Programa general de Produccion

Descripcion Este programa abarcara las actividades de

logistica de entrada de materias primas, las
operaciones de fabricacion y la logistica de salida
del producto terminado.

Directivo responsable El responsable de supervisar este programa

general de accion sera el Gerente de Produccion

Fecha de inicio — Fecha de fin Fecha de inicio del programa: 02/01/2015

Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control

de gestion

Unidades producidas por hora-hombre
esperadas contra unidades producidas por
hora-hombre reales

Cantidad de productos generados esperados
contra la cantidad de productos generados
reales

Uso de maquinaria esperado contra el uso de
magquinaria real

@ MAVEIRA

Pagina 80 de 386




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

5.2.2 Tecnolégico

Programa general Tecnoldgico

Descripcion Este programa abarcara todas las actividades de
soporte tecnolégico para el negocio tales como el
hardware, el software, las telecomunicaciones y la
seguridad informatica.

Directivo responsable El responsable de supervisar este programa

general de accion sera el Gerente de Sistemas

Fecha de inicio — Fecha de fin Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control - Cantidad de ventas mediante e-

de gestion commerceesperadas contra cantidad de

ventas mediante e-commercereales
Fallas fisicas en los equipos esperadas
contra fallas fisicas en los equipos reales
Caidas del servicio esperadas contra las
caidas del servicio reales

Cantidad de restauraciones de copias de
seguridad de la base de datos esperadas
contra la cantidad de restauraciones de
copias de seguridad de la base de datos

reales
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5.2.3 Administracion

Programa general de Administracion

Descripcion Este programa abarcard las actividades de
administracién del ciclo operativo y la gestién

contable de la empresa.

Directivo responsable El responsable de supervisar este programa
general de accion sera el Gerente de

Administracion

Fecha de inicio — Fecha de fin Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018
Indicadores claves para el control - Eficiencia en el uso de activos esperada
de gestion contra la eficiencia en el uso de los activos
real

Recaudacion de ventas esperadas contra
recaudacion de ventas reales

Manejo de gastos esperados contra el
manejo de gastos real

Rentabilidad de la empresa esperada frente a

la rentabilidad de la empresa real
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5.2.4 Marketing

Programa general de Marketing

Descripcion Este programa abarcara las actividades
relacionadas con la definicién de estrategias de
producto, de precio, de distribucion, de promocién,
de ventas y del servicio de post venta.

Directivo responsable El responsable de supervisar este programa

general de accién sera el Gerente de Marketing

Fecha de inicio — Fecha de fin Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018
Indicadores claves para el control - Calidad reconocida por el cliente esperada
de gestion frente a la calidad reconocida por el cliente
real

Lealtad hacia la marca esperada frente a la
lealtad frente a la marca real

Nivel de satisfaccién del cliente esperado
frente al nivel de satisfaccion del cliente real
Reconocimiento esperado frente al
reconocimiento real

Cantidad de visitas al sitio web esperadas

contra la cantidad de visitas al sitio web real
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5.2.5Vinculos de los programas generales de accién con los
cambios en la misién, con las oportunidades y amenazas, y con

las fortalezas y debilidades

Vinculos de los programas generales con los cambios en la misién:

Definicion del
programa
general de
accion

Produccion

Tecnologia

Marketing

Administracion

Qesafl'os a partir del alcance del producto

Penetracion creciente de nuestras piezas sopladas en el
mercado

Atraer clientes y lograr reconocimiento gracias a la alta

calidad de nuestros productos

Centrarse en la produccion de conductos de calefaccion y
llenado de combustible

Qesaflos a partir del alcance del mercado

Apuntar fuertemente, concentrando todos los esfuerzos y
recursos, a las grandes empresas

No ignorar de forma determinante a empresas de menor
tamafio

Comercializar nuestros productos a empresas que tengan la

misma necesidad a la cual apuntamos

Vesafl’os a partir del alcance del geografico

Ofrecer productos a toda la provincia de Buenos Aires

Apuntar principalmente a la zona Norte de Buenos Aires que
es donde se encuentran la mayor cantidad de empresas que

demandan nuestros productos

@ MAVEIRA
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Desarrollar una posicién sélida en Buenos Aires, que nos
permita en un futuro poder extender nuestro alcance a nivel
Nacional

Qesaflos a partir del alcance de las competencias unicas

Desarrollar una experiencia de comercializacién local

Mantener la alta calidad tanto en los productos como en las

materias primas para la fabricacion de los mismos

Ampliar nuestro alcance mediante el E-Commerce

No quedarse atras en las tecnologias para la produccion

Sostener la organizacién a pesar del crecimiento de la

empresa

Capacitacion continua a todo el personal

Proponer precios relativamente competitivos que puedan ser
aceptados por los clientes

@ MAVEIRA
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Vinculos de los programas generales con las oportunidades y amenazas:

g ) c © :é
S52%2 |8 |8 |g |2
8% |& ¢ |2 |2
v Oportunidades
El amplio tamafio del mercado ) )
La tasa de crecimiento del mercado es alta o)
La rentabilidad de la industria es moderadamente alta ®
La industria es beneficiada por los créditos del gobierno )
La gran participacion en el PBI ®
El respaldo tecnoldgico por parte del INTI ) 0
v Amenazas
Altos registros de inflacion
Alto grado de participacién en los impuestos en el costo final
de los productos
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Vinculos de los programas generales con las fortalezas y debilidades:

o) c
Ne)
2 [} c © 3]
O © © e \a E [@))
= £ = o S A c
O 8 ® ¢ 3] 2 2 =
c 5 © © > e £ Q
—_ (@)] = o] [ E Aé
® 2 & 3 o 3 S ]
O o o & o — < =
v Fortalezas
Estructura organizacional solida o @)
Personal altamente especializado ®) ®)
Extremada calidad de la materia prima ®
Alta calidad de los productos o
Canal de servicio E-Commerce @ )
Precios competitivos o )
v Debilidades
No contar con un servicio de distribucion para los productos ® %)
El poco reconocimiento del mercado debido a ser una
empresa joven o
Reducido servicio de post venta ®

5.3 Programas especificos de accion

5.3.1 Produccién
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Presentacion general de los programas especificos de accién del programa general de

Produccidn:

Programa general de Produccién

Programa especifico de Logistica de entrada
Programa especifico de Operaciones

Programa especifico de Logistica de salida

Definicion de los programas especificos de accién del programa general de Produccion:

Programa especifico de Logistica de entrada

Descripcidn Este  programa abarca las  actividades
relacionadas con las adquisiciones de bienes
tangibles que  seran  transformados o

almacenados.

Tareas - Recepcién
Control de mercaderia recibida

Almacenamiento

Directivo responsable El responsable de supervisar este programa
especifico de accion sera el Gerente de

Produccion
Equipo de trabajo Gerente de Produccion y un operario
Fecha de inicio —Fecha de fin Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018
Indicadores claves para el control | . Cumplimento de entrega esperado frente al

de la gestion .
cumplimiento de entrega real

Devolucién de materia prima esperada contra

la devolucion de materias primas real
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Programa especifico de Operaciones

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con los movimientos internos que
hace el personal operativo en el disefio y la
elaboracion de algun bien.

Tareas Creacion de moldes

Alimentacién de maquinarias con la materia
prima

Fundicién de materia prima

Llenado de moldes

Soplado de pléastico

Recorte de sobrantes

Ensamblado de piezas

Control de calidad

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accion sera el Gerente de
Produccion

Equipo de trabajo

Gerente de Produccion, un Ingeniero Industrial y

ocho operarios

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Unidades producidas por hora-hombre
esperadas frente a las unidades producidas
por hora hombre real

Unidades producidas con fallas esperadas
frente a las unidades producidas con fallas

real

@ MAVEIRA
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Programa especifico de Logistica de salida

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con el manejo de productos
terminados, su empaque y la distribucion a los
clientes.

Tareas Almacenamiento de productos terminados

Picking y Packing

Palletizaje

Ubicacion de productos en el despacho
Carga de productos en los medios de
transporte clientes

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accion sera el Gerente de
Produccion

Equipo de trabajo

Gerente de produccion y unoperario

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Rotura de productos almacenados esperada
contra rotura de productos almacenados
real

Tiempo medio para el packing y palletizaje
esperado contra el tiempo medio para el
packing y palletizaje real

Cumplimento de despacho esperado contra

el cumplimiento de despacho real
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5.3.2 Tecnoldgico

Presentacion general de los programas especificos de accion del programa general

Tecnoldgico:

Programa general Tecnolégico

Programa especifico de Hardware

Programa especifico de Software

Programa especifico de Desarrol

lo del Sitio web

Programa especifico de Seguridad Informatica

Programa especifico de Telecom

unicaciones

Definicion de los programas especificos de accion del programa general Tecnolégico:

Programa especifico de Hardware

Descripcién

Este programa abarca las actividades
relacionadas con las compras, instalaciones y
mantenimiento de servidores, terminales, UPS,
routers, impresoras y demas componentes
hardware de la empresa.

Tareas

Adquisicién de los equipos y componentes
Instalaciébn y configuracion de equipos y
componentes

Mantenimiento de los equipos y componentes

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accion sera el Gerente de
Sistemas
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Equipo de trabajo

Gerente de Sistemas y unanalista de Sistemas
Senior

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de lagestion

Fallas fisicas en los equipos esperadas
contra fallas fisicas en los equipos reales

Programa especifico de Software

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con la gestién de software para la
empresa.

Tareas Adquisicion de software de soporte y licencias

Instalacion y configuracion del software de
soporte
Mantenimiento del software

Pruebas

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accion sera el Gerente de
Sistemas

Equipo de trabajo

Gerente de Sistemas y unanalista de Sistemas

Senior

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Errores de software esperados contra los
errores de software reportados realmente
Tiempo de respuesta del software esperado

contra el tiempo de respuesta del software
real
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Programa especifico de Desarrollo del Sitio web

Descripcion

Tareas

Este programa abarca las actividades
relacionadas con la construccion del sistema
web, pasando por las diferentes fases del ciclo
de vida del mismo, desde el andlisis de
requisitos hasta el mantenimiento.

Captura de requerimientos

Analisis y disefio

Desarrollo/programacion

Pruebas

Mantenimiento

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de
Sistemas

Equipo de trabajo

Gerente de Sistemas,un analista de Sistemas

Senior y un Programador Senior

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Cantidad de pedidos recibidos mediante la
web esperados contra la cantidad de
pedidos recibidos mediante la web real
Errores de software esperados contra los
errores de software reportados realmente
Tiempo de respuesta del software esperado
contra el tiempo de respuesta del software
real

Fallas esperadas contra fallas encontradas

realmente
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Programa especifico de Seguridad Informatica

Descripcion

Tareas

Este programa abarca las actividades que tienen
como objetivo garantizar la disponibilidad,
integridad, confidencialidad y buen uso de la
informacion que reside en elsistema de
informacion.
Definicibn de una politica de seguridad
informatica para la organizacién sustentada
por normas y procedimientos
Adquisicion de un antivirus y sus licencias
Actualizacién periddica del antivirus
Configuracioén del Firewall
Realizacion de copias de seguridad vy
restauraciones
Implementacion de medidas de seguridad
tales como digitos verificadores, permisos
individuales, cifrado de datos relevantes, etc.
Seguimiento de eventos importantes
mediante un log o bitacora

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de
Sistemas

Equipo de trabajo

Gerente de Sistemas y un analista de Sistemas

Senior

Fecha de inicio —Fecha de fin

Indicadores claves para el control
de la gestion

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Cantidad de restauraciones de copias de

seguridad de la base de datos esperadas
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contra la cantidad de restauraciones de
copias de seguridad de la base de datos
reales

Cantidad de intentos de accesos al sistema
incorrectos contra el nimero total de
intentos de acceso

Cantidad de malwares esperados detectar
cada 15 dias frente a la cantidad de
malwares detectados realmente cada 15
dias

Programa especifico de Telecomunicaciones

Descripcidn Este programa abarca las actividades
relacionadas con la implantacion y configuracion
de redes de comunicacion.

Tareas

Adquisicion del cableado

Confeccién e implantacion de un sistema de
cableado horizontal y vertical

Configuracién de routers

Configuracion del servicio de internet
Mantenimiento del sistema de redes

Configuracion del servidor

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de
Sistemas

Equipo de trabajo

Gerente de Sistemas y un analista de Sistemas
Senior
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Fecha de inicio —Fecha de fin Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018
Indicadores claves para el control . Caldas del servicio esperadas contra las

de la gestion . -
caidas del servicio reales

Congestionamiento de canales esperado

contra el congestionamiento de canales real

5.3.3 Administracién

Presentacion general de los programas especificos de accion del programa general de

Administracion:

Programa general de Administracion

Administracién de Compras
Administracion de Pagos
Administracion de Ventas
Administracion de Cobranzas

Gestion contable

Definicion de los programas especificos de accién del programa general de

Administracion:
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Programa especifico de Administracion de Compras

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con la gestibn de operaciones
efectuadas para posibilitar la adquisicion de un
bien.

Tareas Obtencién de solicitudes de compra

Obtencién de cotizaciones
Colocacién de érdenes de compra
Obtencién de facturas de compra
Constitucion de seguros

Listados actualizados de proveedores

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de
Administracion

Equipo de trabajo

Gerente de Administracion y un auxiliar de

compras

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de lagestion

Cantidad de érdenes de compra generadas
esperadas contra la cantidad de érdenes de
compra generadas reales

Gastos en seguros esperados frente a los
gastos en seguros reales
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Programa especifico de Administracion de Pagos

Descripcion

Este programa abarca las actividades
relacionadas con la gestién de operaciones que
se emprenden desde el momento en que se
percibe la obligacion de abonar, hasta que los
valores que cancelan la deuda son entregados al
acreedor junto con un comprobante de pago.

Tareas

Custodia de fondos

Arqueo sorpresivo

Conciliacién de extractos bancarios
Control de pagos a proveedores

Control de pagos de sueldos y jornales

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de

Administracion

Equipo de trabajo

Gerente de Administracion y un tesorero

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Eficiencia en el uso de activos esperada
contra la eficiencia en el uso de los activos
real

Manejo de gastos esperados contra el
manejo de gastos real
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Programa especifico de Administracion de Ventas

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con la gestibn de operaciones

realizadas para lograr la enajenacion de un bien.

Tareas - Obtencion de solicitudes de cotizaciones
Formulacion de cotizaciones

Obtencion de pedidos

Aprobacién de pedidos

Emision de facturas de ventas

Listados actualizados de clientes

Directivo responsable El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de
Administracion

Equipo de trabajo Gerente de Administracion y un auxiliar de
Ventas

Fecha de inicio —Fecha de fin Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control . Numero de pedidos esperados contra el

de la gestion i _
numero de pedidos reales

Numero de solicitudes de cotizacion
esperadas contra la cantidad de solicitudes

de cotizacion recibidas reales
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Programa especifico de Administracion de Cobranzas

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con la gestibn de operaciones
necesarias para transformar un activo exigible en
un activo liquido.

Tareas Utilizacion de recibos pre enumerados

Liquidacion inmediata de la cobranza
Concesion de descuentos
Transferencia de valores

Custodia de documentos a cobrar
Deposito integro de la cobranza

Rendicion de la cobranza

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de

Administracion

Equipo de trabajo

Gerente de Administracion y un tesorero

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Eficiencia en la transferencia de valores
esperada contra la eficiencia de
transferencia de valores real
Recaudacion de ventas esperadas contra
recaudacion de ventas reales
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Programa especifico de Gestion contable

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con la medicién y el andlisis del
patrimonio, situacion econémica y financiera de
la empresa, registradas de manera sistematica.

Tareas Liquidacién de sueldos y jornales

Liquidacién de carga sociales
Liquidacién de aportes al sindicato(*)
Balance general(*)

Liquidacion IVA(*)

Liquidacion de Ingresos Brutos(*)

Liquidacién Convenio Multilateral (*)

(*) Tareas tercerizadas en un estudio contable

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de

Administracion

Equipo de trabajo

Gerente de Administraciony un asistente

administrativo

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Liquidez esperada contra la liquidez real
Endeudamiento esperado contra el

endeudamiento real
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5.3.4 Marketing

Presentacion general de los programas especificos de accidon del programa general de

Marketing::

Programa general de Marketing

Desarrollo de estrategia de Producto
Desarrollo de estrategia de Precio
Desarrollo de estrategia de Promocion

Desarrollo de estrategia de Distribucion

Ventas

Post Venta

Definicion de los programas especificos de accidn del programa general de Marketing:

Programa especifico de Desarrollo de estrategia de Producto

Descripcion

Este programa abarca las actividades
relacionadas con la descripcién de los productos
de la organizacion, la definicion de lineas a las
gue pertenecen dichos productos, las estrategias
de marcay al packaging.

Tareas

Descripcion y tipificacion de productos
Definicién de lineas de productos

Desarrollo de la estrategia de marca

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de
Marketing
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Equipo de trabajo

Gerente de Marketing y un auxiliar de marketing

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/03/2015

Indicadores claves para el control
de lagestion

Calidad reconocida por el cliente esperada
frente a la calidad reconocida por el cliente
real

Lealtad hacia la marca esperada frente a la
lealtad frente a la marca real

Aceptacion de los productos esperada
contra la aceptacion de los productos real.
Evolucién de los productos esperada contra
la evolucion de los productos real.

Programa especifico de Desarrollo de estrategia de Precio

Descripcion

Este programa abarca las actividades
relacionadas con el andlisis de precios en base a
la estructura de costos, a la competencia y al
cliente para la definicion de una estrategia de
precios.

Tareas

Analisis de precios en base a la estructura de
costos

Andlisis de precios de la competencia

Andlisis de los clientes

Definicién de una estrategia de precios

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa

especifico de accién sera el Gerente de
Marketing
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Equipo de trabajo

Gerente de Marketing y un auxiliar de marketing

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/03/2015

Indicadores claves para el control
de lagestion

Precio en comparacion con la competencia
esperada contra el precio en comparacion
con la competencia real

Aceptacion de los precios esperada contra

la aceptacién de los precios real

Programa especifico de Desarrollo de estrategia de Promocion

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con politicas de publicidad, ventas
personales y promocién de ventas.

Tareas Definicién de una politica de publicidad

Desarrollo de ventas personales

Promocién de ventas

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de

Marketing

Equipo de trabajo

Gerente de Marketing y un auxiliar de marketing

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control
de la gestion

Reconocimiento y posicionamiento
esperado frente al reconocimiento y
posicionamiento real

Llegada a los clientes esperada frente a la
llegada a los clientes real
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Programa especifico de Desarrollo de estrategia de Distribucién

Descripcion Este programa abarca las actividades
relacionadas con la definicion de politicas de los
canales de distribucion.

Tareas Definicion de una estructura de canal de

distribucion

distribucion

Ejecucion de funciones del canal de

Administracion de los componentes logisticos

Directivo responsable

Marketing

El responsable de supervisar este programa

especifico de accién sera el Gerente de

Equipo de trabajo

Gerente de Marketing y un auxiliar de marketing

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control

de la gestion

de respuesta real

Nivel de respuesta esperado contra el nivel

Programa especifico de Ventas

Descripcion

Este programa abarca

dicha.

las  actividades
relacionadas con la direccion de la fuerza de
ventas para el desarrollo de relaciones con los
clientes, recopilacion de informacion util sobre

los mismos, y la venta de productos propiamente

Tareas

Venta de productos

Desarrollo de relaciones con los clientes
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comunicacion

Recopilacion de informacion

relevante vy

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién seré el Gerente de Ventas

Equipo de trabajo

Gerente de Marketing y tresagentes de venta

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018

Indicadores claves para el control

de la gestion

cantidad de ventas real

Ingresos por clientes fidelizados esperados
contra ingresos por clientes fidelizados real

Ingresos por clientes nuevos esperados

contra ingresos por clientes nuevos real

Cantidad de ventas esperadas contra

Programa especifico de Post Venta

Descripcion Este programa abarca actividades
posteriores a las ventas para satisfacer al cliente
e intentar asegurar su compra regular o repetida.
Tareas Definir una politica de garantias

Ajuste del producto

Manejo de quejas

Directivo responsable

El responsable de supervisar este programa
especifico de accién sera el Gerente de Ventas

Equipo de trabajo

Gerente de Marketing y tres agentes de venta

Fecha de inicio —Fecha de fin

Fecha de inicio del programa: 02/01/2015
Fecha de finalizacion del programa: 02/01/2018
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Indicadores claves para el control | . Nivel de satisfaccion del cliente esperado
de la gestion frente al nivel de satisfaccion del cliente real
Retorno de clientes esperado contra retorno
de clientes real

Cantidad de quejas recibidas esperadas
contra cantidad de quejas recibidas real

5.4 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de
dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total

determinado.
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6. Plan de Marketing

6.1 Estrategia de producto

6.1.1 Descripcion de los productos

La oferta del producto es el corazon de un programa de marketing de una empresa, y
suele ser el punto de arranque en la creacion de una mezcla de marketing.

Un producto es todo aquello, sea favorable o desfavorable, que una persona recibe en un
intercambio. En el caso particular de Maveira, los productos que ofrecemos a nuestro
mercado meta (definido en el punto 4 del corriente trabajo)son piezas plasticas
técnicamente sopladas, tales como conductos, depdsitos y protectores que
apuntan a la satisfaccién de una reconocida necesidad por parte de dicho mercado
meta. Esta necesidad es justamente la fabricacion de autopartes plasticas para luego
acoplarlas y montarlas a sus productos; y estd caracterizada por la especializacion no
intrinseca al ndcleo de estas empresas, lo cual significa que no son expertas en esta
actividad y no les proporciona valor serlo y contar con las capacidades y/o recursos para

llevarlas a cabo.

6.1.2 Tipos de productos

Los productos se clasifican como productos para los negocios (industriales) o de

consumo, lo que depende de las intenciones del comprador. La distincion entre ambos
radica en el uso que se le pretende dar. En nuestro caso, se trata de productos de
negocios, ya que el uso de nuestros productos tiene un fin comercial. Un producto para
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los negocios se emplea para fabricar otros bienes o servicios, facilitar las operaciones de

una companiia o para la reventa a otros clientes.

Los productos de negocios se clasifican en siete categorias:

Equipo pesado
Accesorios
Componentes
Materiales procesados
Materias primas
Suministros

Servicios

En nuestro caso se trata de productos industriales del tipo Componentes, ya que esta
categoria representa a aquellos articulos ya terminados, listos para su ensamble o
productos que necesitan muy poco procesamiento antes de formar parte de algun otro
producto.

Una caracteristica especial de los componentes es que frecuentemente retienen su
identidad después de convertirse en parte del producto final.

Producto ———» Producto de negocios ———» Componentes
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6.1.3 Lineas de productos

Un producto unitario es una version especifica de un producto, que se identifica como una
oferta distinta entre los productos de una compafia. Un grupo de productos unitarios
relacionados muy de cerca es una linea de productos.

La mezcla de productos de una empresa incluye a todos los productos que vende.

La amplitud de la mezcla de productos se refiere al nimero de lineas de productos que
ofrece una compainia; y la profundidad de la linea de productos es el nUmero de productos
unitarios es una linea de productos

Luego de esta introduccion conceptual, podemos definir claramente nuestras propias

lineas de productos:

Amplitud de la mezcla de producto

Conductos Depdsitos Protectores
-Tubo de llenado de -Deposito de liquido de -Protectores de
, combustible frenos puertas
Profundidad o
i o -Depésito de -Protectores de
delaslineas  -Conducto de admision _
lavaparabrisas paragolpes

de producto

-Conducto de -Deposito de

calefaccion refrigeracion
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6.1.4 Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto nos brinda una forma de rastrear las etapas de aceptacion de

un producto desde su nacimiento hasta su muerte. Un producto pasa por cuatro etapas

principales: introduccion, crecimiento, madurez y declive.
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CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Madurez

Introduccion Crecimiento Declive

VENTAS

TIEMPO

Nuestros productos se encuentran en la etapa de madurez, es decir, en un periodo
durante el cual las ventas incrementan a un ritmo decreciente. No se pueden sumar
nuevos usuarios indefinidamente, y tarde o temprano el mercado llega a su saturacion.
Normalmente, ésta es la etapa mas larga del ciclo de vida del producto.

Existen estrategias tipicasde marketing para cada etapa del ciclo de vida del producto; a
continuacion presentaremos algunas de dichas estrategias que se corresponden con el
periodo en el cual se encuentran nuestros productos.
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Ventas

Etapa de Etapa de
Introduccion Crecimiento

Etapa de
Declive

\J

Tiempo

Estrategia

de la mezcla

de
marketing

Etapas del ciclo de vida del producto

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Estrategia
del
producto

Estrategia
de
distribucion
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Estrategia
de
promocion

Estrategia
de fijacién
de precios

Pasando en limpio la informacion presentada en el cuadro anterior, las estrategias de
marketing genéricas para la etapa de madurez del ciclo de vida de nuestros productos,
son:

Estrategia del producto

o Gran nimero de modelos

Estrategia de distribucion

o0 Amplio niumero de distribuidores

o Declinacién de margenes

0 Esfuerzos intensos para retener a los distribuidores y el espacio de los
anaqueles

Estrategia de promocién

o Estimular la demanda selectiva

0 Promocion agresiva de marca
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o0 Fuerte promocion para retener a los distribuidores y a los consumidores
Estrategia de fijacion de precios

0 Los precios siguen cayendo

6.1.5 Marca

Una marca es un nombre, término, simbolo, disefio o combinacion de estos elementos
qgue identifica los productos de un vendedor y los distingue de los productos de la
competencia.

El uso de marcas presenta tres beneficios principales: la identificacién del producto, la
repeticion de las ventas y la venta de nuevos productos.

Como primera clasificacién de una marca, podemos mencionar que existen dos grupos:
marca del fabricante (marca que es propiedad de un fabricante) y marca privada (marca
gue es propiedad de un mayorista o detallista). En nuestro caso, nosotros desarrollamos y
producimos los productos que vendemaos, es por esto, que utilizaremos una marca del
fabricante.

Una de las principales ventajas claves que presenta el uso de una marca del fabricante es
gue, una fuerte publicidad dirigida al cliente por fabricantes, contribuye a desarrollar una
sélida lealtad de los clientes.

Las marcas del fabricante, ahora la podemos subclasificar en: marcas individuales (uso de
diferentes marcas para diferentes productos), marca de familia (venta de productos
diferentes bajo un mismo nombre de marca) o marcas compartidas (poner dos 0 mas
nombres de marca en un producto o en su empaqgue). En nuestro caso, venderemos

todos nuestros productos bajo un mismo nombre de marca, es decir que usaremos una
marca de familia.
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Marca — __ _ » Marcadel fabricante —_ y Marcade familia

Caracteristicas de los nombres de marca

Existen un gran nimero de atributos que constituyen a un buen nombre de marca. Es
obvio que ninguna marca puede tener todos estos atributos. Lo mas importante es que
sea posible proteger la marca para uso exclusivo del propietario.

En nuestro caso particular, nuestro nombre de marca se compone de las siguientes
caracteristicas:

Facil de pronunciar
Facil de reconocer
Facil de recordar
Corto

Distintivo, singular

Se le puede proteger legalmente en los mercados que nos interesan

Por lo que puede ser considerado como un buen nombre de marca.

Logotipo

El emblema o logotipo de la marca son los elementos de una marca que no se expresan
verbalmente.
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En nuestro caso, se decidié representar a nuestra empresa mediante la esencia de su

proceso de produccién. Este consta, basicamente, de dar forma a laminas de plastico
mediante la aplicacion de calor y soplado de alta presion, hasta que el sustrato (plastico)

se adapte al molde deseado.

Malda Carnda Soplade y anfilasients

En el iso-logotipo se representa de forma abstracta esta accion, siendo la parte celeste el
molde del producto, y la parte gris el sustrato, es decir el plastico, que tomara la forma de

la matriz y se transformara en la pieza deseada.

Contenedor para agrupar
las piezas y que formen
parte de un todo

Plastico moldeandose

Molde / Matriz

Por otra parte, para el nombre de la marca que acompafia al emblema se utilizé la
tipografia “Gotham Medium”, que es una tipo de palo seco contemporaneo, para darle un
estilo serio, pero a la vez también un aire moderno y atractivo.

Se utilizé la version mayudscula para conseguir un peso suficiente y que pueda ser incisivo

MAVEIRA
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El logotipo final, acompafiado del nombre de la marca, quedaria representado de la
siguiente manera:

MAVEIRA

SOPLADO DE PIEZAS PLASTICAS

Marca electrénica

El dominio elegido para el sitio web que representard a la solucion informatica de la
organizacion es maveira.com.ar, ya que es bastante intuitivo.

El Network Information Center Argentina, o NIC Argentina es el administrador de los
nombres de dominio bajo el codigo pais (ccTLD) .ar. Actla bajo la denominacion de
Direccién Nacional del Registro de Dominios de Internet y depende de la Secretaria Legal
y Técnica de la Presidencia de la Nacion de la Republica Argentina. Administra dominios
.com.ar, .org.ar, .net.ar, .tur.ar, mil.ar, int.ar entre otros.

El sitio web de esta central (www.nic.ar) proporciona un medio para consultar la
disponibilidad de un determinado dominio; nosotros usamos dicho servicio para buscar
nuestro dominio elegido, y este actualmente se encuentra libre y disponible para
registrarlo.
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NIC Argentina~ ;MNecesitas ayuda? - Enterate «

Inicio

DMSPONIBLE

El dominio se encuentra disponible

6.1.6 Empaque

El método de embalaje o empaquetado elegido para nuestros productos consiste en el
uso de cajas de carton corrugadoque almacenaran una determinada cantidad de piezas
idénticas para un cliente. Nuestra politica de packaging definird que los tamafos de
dichas cajas se adoptan a medidas estandares que podran ser de 60x40x45 (cm) o de
100x60x40 (cm) y el uso de uno de estos dos modelos, dependera del tamafio de las
piezas que se pretendan guardar.
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Estascajas cumpliran la funcién de contencién y proteccion de los productos, a la vez que

facilitan el almacenamiento, uso y disposicién de los mismos.

Cada caja poseerd una etigueta informativa que le permita al cliente conocer con
precision el contenido de cada caja y otros datos relevantes para ellos. Dicha etiqueta,
también tendra la marca de la empresa, lo que permitird una identificacién sustancial del
producto y una diferenciacién de la competencia, cumpliendo otra de las funciones
principales del empaque, que es la de promocion.

Las etiquetas que llevardn nuestras cajas, presentan la siguiente representacion
aproximada:
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Nro de orden: NO00001

Cliente: Fiat Auto Argentina S.A.
Cédigo de pieza: P532D1

Tipo de pieza: Conducto de calefaccion
Cantidad: 2

Fecha deempaque: 01/03/2015
Fecha de entrega: 10/03/2015

Otra consideracion importante para tener en cuenta sobre nuestra forma de empaque es
su compatibilidad con el ambiente. El cartén es un material facilmente reciclable.

Si bien nuestro nicho de mercado no tiene como actividad principal la preocupacion por el

&

medio ambiente, reducir el dafio a este, es una tarea que nos incluye a todos.

Por dltimo, podemos mencionar que cuando las cajas ya tienen sus contenidos dentro, se

sellan las tapas y se etiquetan, estas se palletizaran en plataformas de madera, las cuales
seran transportadas al almacén hasta el momento de su expedicion.
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6.2 Estrategia de precios

6.2.1 Anédlisis de precios

El precio es aquello que es entregado a cambio para adquirir un bien o servicio.
Comunmente, el precio es el dinero intercambiado por el bien o servicio.
En esta seccidn analizaremos y estudiaremaos algunos de los factores de los que depende

el precio que se le establecera a cada producto.

A) Andlisis de precios en base a la estructura de costos

En general, los costos deben ser parte de cualquier determinacion de precios.

La idea de costo es un concepto de mdltiples facetas. Los costos variables son aquellos
gue se modifican cuando hay cambios en el nivel de produccién; en contraste, un costo
fijo no cambia conforme la produccion se incrementa o decrece.

A continuacién, enumeraremos los diferentes costos fijos y variables de nuestra empresa:

Costos variables

Consumo de materias primas
Mano de obra directa
Publicidad

Otros gastos generales
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Costos fijos

Alquiler de la planta

Gastos de comunicacion

Servicios de profesionales independientes
Material de oficina

Reparaciones y mantenimiento

Mano de obraindirecta

Suministros (gas, agua, teléfono, etc.)
Gastos financieros

Impuestos municipales

Hosting

Otros gastos

B) Analisis de precios en base a la competencia

La competencia varia durante el ciclo de vida del producto, y asi, puede afectar las
decisiones de asignacion de precios de manera importante.

Se debeconsiderar a la competencia aunque en un principio no haya muchos
competidores y, por otro lado, se debe evitar que la intensa competencia conduzca a
guerras de precios.

En la siguiente tabla se presentan los precios de nuestros competidores directos:
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—— e Inergy Autom.otive
Systems Argentina S.A.

Conductos

Tubo de llenado de cambustible $817 $ 837

Conducto de admisiéon $ 703 $ 737

Conducto de calefaccion $ 863 $ 905

Depositos

Deposito de liquido para frenos $ 413 $ 434

Deposito refrigerante $513 $519

Deposito de lavaparabrisas $510 $ 536

Protectores

Protectores de puertas $ 827 $ 867

Protectores de paragolpes $ 950 $ 996

El precio de esta clase de productos depende principalmente del peso de los mismos, en

base a este y a otras variables de cada empresa dedicada a la produccion de estos

productos, se puede definir el precio final de cada uno de ellos.

Para elaborar la tabla presentada anteriormente, se utilizé un peso promedio mas

solicitado de cada producto.

Toda la informacion utilizada para realizar los calculos de los precios fue obtenida

mediante un representante del sector de ventas de uno de los competidores. Dicha

informacién pueden encontrarse precisamente presentada en el Punto F del anexo.

c) Andlisis de precios en base a los clientes
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Sensibilidad al precio

Los distintos sectores y segmentos de mercado no responden de la misma forma frente a
cambios en el precio. Existen sectores donde la elasticidad precio de la demanda es mas
elastica y otros en donde es mas inelastica. Nosotros debemos conocer la elasticidad de
nuestro sector para comprender la posible reaccion de los clientes ante subas o bajas del
precio.

A los efectos de la elasticidad en el comportamiento de compra de los consumidores o
clientes, hay que sumarles los distintos efectos que afectan la disponibilidad de pagar y
hacen que los consumidores sean mas o0 menos sensibles a las diferencias entre el precio
y el valor. Thomas Nagle® enuncia un conjunto de efectos que afectan el comportamiento
del consumidor; a continuacion analizaremos algunos de esos efectos considerados mas

relevantes en nuestro andlisis:

-Efecto calidad-precio

Los consumidores tienden a depender de un precio alto como indicador de buena calidad
cuando hay incertidumbre en la decisién de compra, ya que asumen que los precios son
mas altos porque los productos contienen mejores materiales y/o porque estan hechos
con mayor cuidado.

Esta es una consideracion que debe tenerse en cuenta en el momento de disefiar nuestra
estrategia de fijacion de precios; pero no obstante, nuestros productos no entran dentro
de aquellos en los que este efecto se revele con mas fuerza. Ademas, en general, los
consumidores tienden a ser mas precisos con sus evaluaciones precio-calidad para
bienes no duraderos que para bienes duraderos.

Por dltimo, cabe mencionar que para contrarrestar este efecto, podemos brindarles
informacién adicional a nuestros clientes, ya que esto hace que la dependencia en el

precio como indicador de calidad disminuya.

2Thomas Nagle es un filésofo estadounidense, actualmente Profesor de Filosofia y Derecho en la Universidad
de Nueva York.
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-Efecto precio de referencia

Para poder reconocer el valor econémico, los consumidores deben conocer sus
alternativas. Los consumidores son mas sensibles al precio cuanto mayor es el precio del
producto respecto a los precios de las alternativas percibidas.

Consideramos que esta cuestion es perceptible en nuestro mercado meta, es por eso que
la consideraremos a la hora de fijar nuestros precios.

6.2.2 Definicion de estrategia de precios

La estrategia de preciosdefine el precio inicial y proporciona una direccion para los
movimientos de precios durante el ciclo de vida del producto.
La estrategia de precios establece un precio competitivo en un segmento de mercado
especifico, con base en una estrategia de posicionamiento bien definida.
Para la creacion de una estrategia de precios dentro de una planeacion seria, se puede
elegir entre tres enfoques:
Descremado de precios:Politica de fijacion de precios en la cual una empresa fija
un precio de introduccion alto, con frecuencia aunado a una intensa promocion.
Con el tiempo, a menudo el precio disminuye cuando la competencia entra al
mercado.
Fijacion de precios de penetracion: Politica de fijacion de precios en la cual una
empresa fija un precio relativamente bajo por un producto en forma inicial como

medio para llegar a un mercado en masivo.

Fijacion de precios de statu quo: Significa fijar un precio idéntico o muy cercano al
precio de la competencia.
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En nuestro caso, al ser una empresa pequefia, el igualamiento con la competencia nos
representa la ruta mas segura para la supervivencia a largo plazo. Ademas, este enfoque
de estrategia posee la ventaja de la simplicidad.

En base a estas consideraciones, y a todo el analisis efectuado en la seccion anterior,
podemos concluir que utilizaremos una fijacion de precios de statu quo (o neutral).

Listado de precios propios

Como se definid recientemente, nuestros precios seran muy cercanos a los de nuestros
competidores directos.

Productos Precios

Conductos

Tubo de llenado de combustible $ 836,27
Conducto de admision $ 687,87
Conducto de calefaccion $ 84467

Depositos

Deposito de liquido para frenos $ 406,93
Deposito refrigerante $ 467,60
Deposito de lavaparabrisas $ 501,20

Protectores

Protectores de puertas $ 809,20

Protectores de paragolpes $ 928,67
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6.3 Estrategia de promocién

La promocion es la comunicacion que realizan los mercaddlogos para informar, persuadir
y recordar a los compradores potenciales de un producto con objeto de influir en su
opinién o generar una respuesta.

La estrategia de promocion es un plan para el uso éptimo de los elementos que la
forman;dichos elementos en conjunto forman lo que se conoce como un mix de promocién
0 mezcla de promocién, y encontramos dentro de este a la publicidad, las ventas
personales y la promocion de ventas.

La funcién principal de esta estrategia es convencer a los compradores de nuestro
mercado meta de que los bienes ofrecidos brindan una ventaja diferencial respecto a la
competencia.

6.3.1 Publicidad

La publicidad es cualquier forma de comunicacion pagada, en la que se identifica al
patrocinador o la empresa.
En nuestro caso, los medios de comunicacién que utilizaremos para la transmision de la

publicidad, los podemos clasificar segun si utilizan internet o no en: online y offline.

Medios online:

Motores de busqueda:Se publicara el nombre de la empresa y de su sitio web en
los motores de busqueda Yahoo! y Google, con el objetivo de que los usuarios
puedan encontrarse con el sitio de la forma mas directa posible.

Google AdWords:Crearemos huestros propios anuncios e indicaremos las
palabras claves de nuestro negocio, para que cuando usuarios busquen dichas
palabras, estos anuncios aparezcan.
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Mailing:Enviaremos periédicamente mensajes de correo electronico a nuestros

clientes registrados (tanto actuales como anteriores), con el fin de estimular
ventas, fidelizar al cliente, anunciarles novedades o intentar persuadirlos de la

compra de un determinado bien.

Redes sociales: Crearemos anuncios en Facebook y Twitter dirigidos a grupos
especificos de usuarios cuidadosamente segmentados, de manera de generar una
gran probabilidad de que dichos usuarios los vean cuando visiten estas redes
sociales; todo esto con el objetivo de incrementar la visibilidad de nuestra marca y

de impulsar las ventas a través de nuestro sitio web.

Medios offline:

Edicion impresa de diarios: Se realizara la publicacion de anuncios de nuestro

negocio en la seccién “Pymes” del diario Clarin.

Merchandising: Pondremos en circulacién lapiceras y llaveros que promocionen a

nuestra empresa. Estos seran entregados como obsequios a nuestros clientes.

6.3.2 Promocién de ventas

La promocion de ventas consiste en todas las actividades de marketing diferentes a las
ventas personales, publicidad y relaciones publicas; que estimulan la compra por parte de
los consumidores y la efectividad del distribuidor. Por lo general, esta herramienta se usa
para estimular incrementos inmediatos en la demanda; es decir a corto plazo.
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Las promociones de venta que incluiremos nosotros son:

Bonificaciones: Se le hard un descuento al precio de un determinado pedido a
aquellos clientes que establezcan compras frecuentes; y también a aquellos que
efectlen el pago del pedido en efectivo.

Cupones: Imprimiremos un vale en el embalaje de determinados pedidos, el cual
el comprador podra canjear por un regalo o descuento en algun producto; con el
fin de incrementar la fidelizacion de los clientes.

6.3.3 Ventas personales

Las ventas personales implican que dos personas se comunican en una situacién de
compra, con el objeto de influir una en otra. Tanto el comprador como el vendedor tienen
objetivos especificos que desean alcanzar.

Los métodos tradicionales de ventas personales incluyen una presentacion planeada a

uno o mas posibles compradores con el propésito de realizar una venta. En nuestro caso,
tendran lugar por via telefénica, por mail y a través de nuestro sitio web.

Fuerza de venta

Nuestroperfil integral de lafuerza de ventadescribe un conjunto de tres cualidades basicas
gue debe tener el vendedor para lograr buenos resultados en nuestro mercado meta; los
cuales, son los siguientes:

Actitudes positivas: Compromiso, entusiasmo, paciencia, responsabilidad,

dinamismo, determinacion, etc.
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Habilidades personales y para ventas: creatividad, saber escuchar, tener

habilidades para desarrollar relaciones, para encontrar clientes, etc.
Conocimientos de la empresa, de los productos y servicios que la
empresa comercializa y del mercado: Conocimientos de la mision de la
empresa, de las politicas y normas, las aplicaciones de los productos que se
venden, los disefios, saber quiénes son los clientes potenciales, los
competidores, los precios promedios, etc.

Lo mencionado en este punto, tiene que ver con la formacion y/o capacitacion
para la fuerza de venta; tema que sera abordado a continuacion.

Formacién de la fuerza de venta

El vendedor tiene que contar con una soélida formacion que le permita argumentar y rebatir
las objeciones que pueda plantearle el cliente.
Aparte de las técnicas de venta y negociacion, el vendedor tiene gue recibir una formacién

sobre el producto que ofrece, complementada con una explicacion de los productos que

venden sus competidores.

Podemos dividir la formacion de un vendedor en dos etapas:

1) Una primera etapa en la que el vendedor tiene que adquirir los conocimientos béasicos
en relacién con el producto o servicio que ofrece, las caracteristicas de la empresa, etc.
Esta podria considerarse una etapa en la que el vendedor adquiere una formacion de

base.

2) Una segunda etapa que engloba, por una parte, el reciclaje continuado del vendedor en
técnicas de venta y marketing; por la otra, una formacién continua que asegura el
conocimiento de los nuevos productos que salen al mercado y que la empresa piensa

comercializar.
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6.3.4 Las metas promocionales y el concepto de AIDA

Un modelo clasico para alcanzar las metas de promocién, es el que se conoce como el

concepto de AIDA. Sus siglas significan Atencion, Interés, Deseo y Accidn, las etapas de

participacion del consumidor en un mensaje promocional.

Este modelo propone que los consumidores respondan a los mensajes de marketing en

una secuencia cognitiva, afectiva y conductual.

El concepto AIDA supone que la promocion impulsa a los compradores a lo largo de los

siguientes cuatro pasos en el proceso de decisién de compra:

1) Atencién: El anunciante primero debe lograr conciencia del mercado meta.

Nosotros, mediante los anuncios en el diario Clarin, los objetos de merchandising, el

mailing, y los anuncios online en los motores de blsquedas y redes sociales mas

populares, conseguiremos que el mercado sepa de la existencia de nuestros bienes.

2) Interés: El siguiente paso es crear interés en el producto. Las acciones de

publicidad mencionadas en el paso anterior junto a las ventas personales que

efectuaremos a nuestros clientes via telefénica, correo electrénico o a través de

nuestro sitio web mediante vendedores aptos altamente capacitados, crearan interés

en nuestros clientes para con nuestros productos.

3) Deseo: Hay que hacerle a nuestros compradores crear una preferencia de marca

explicando la ventaja diferencial del producto sobre la competencia. Las ventas

personales mencionadas en el paso anterior, junto a las bonificaciones y cupones que

les otorgaremos a nuestros clientes, haran que estos elijan a nuestros productos y no

a los de otras empresas.

4) Accion: Este paso tiene que ver con el impulso a nuestros clientes a realizar la

compra. Las bonificaciones y cupones que les entregaremos a nuestros clientes, los

impulsard complacientemente a efectuar la compra.
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El concepto AIDA no explica la forma en la que todas las promociones influyen en las

decisiones de compra; propone que es posible medir la efectividad de la promocién de

acuerdo con el nimero de compradores que pasan de una etapa a la siguiente.

A continuacion, presentaremos un pequefio cuadro que muestra la relaciéon entre nuestra

mezcla de promocion y el modelo AIDA.

Publicidad

Promocién de

Atencion

Anuncios en
redes sociales,
motores de
bldsqueda y en
el diario Clarin.
Merchandising
y mailing.

Bonificaciones

Interés

Anuncios en
redes sociales,
motores de
blsqueday en
el diario Clarin.
Merchandising
y mailing.

Cupones

Deseo

Anuncios en

redes sociales y

en la edicion
impresa del

diario Clarin

Bonificaciones

Accion

Bonificaciones

ventas y cupones y cupones
Presentaciones Presentaciones Presentaciones Presentaciones
Ventas por mail y telefonicas, por telefonicas, por  através del
personales teléfono maily através  mail y através  sitio web
del sitio web del sitio web
6.4 Estrategia de distribucién
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6.4.1 Estrategia del canal

Existen cinco estructuras de canales comunes en los mercados de negocio a negocio e
industriales: canales directos, distribuidores industriales, canales agentes y canales
agentes - distribuidores industriales.

En nuestro caso, nosotros somos fabricantes a los quelos clientes exigen que
satisfagamos detalladas especificaciones técnicas y grandes volimenes de pedidos, es
por eso que, estableceremos un canal directo; que resulta el mas practico para esta
clase de necesidades.

Nuestros productos son complejos y hechos a medida, y este tipo de productos tiende a

beneficiarse con los canales de marketing mas cortos y directos.

Canal directo

Fabricante

Y.

Usuario industrial
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Configuracion de un canal alterno

Afiadiremos también un canal alternativo para mover nuestros bienes. Se trata de un

canal no tradicional que nos ayudara a diferenciar nuestros productos de los de nuestros
competidores: Internet.

Este canal nos ofrece una forma de obtener acceso al mercado y ganar la atencion del
cliente sin tener que establecer intermediarios de canal; y nos abre otra avenida a las
ventas a las compafiias mas grandes.

Ademas, el auge en la popularidad de internet para las compras hace que muchos
compradores conozcan las ventajas de dicho servicio; estos podran comprar nuestros
productos haciendo clic con su raton de computadora, en lugar de venir a nuestra
empresa.

A continuacién se enumeraran las principales ventajas de la utilizacién de internet como
un cuarto canal de distribucion; divididas por los beneficios que les generan a los clientes
y a la empresa:

Beneficios para el cliente:

1. Disponibilidad de gran informacion: La informacién disponible estd alcanzando cotas
inimaginables en los mercados tradicionales. Inmediatez y disponibilidad completa de
forma online.

2. Mayor facilidad para realizar comparaciones: Comparacion en precios e incremento
cualitativo en la competencia del mercado. Incremento de poder de los consumidores.
3. Eliminacién de asimetrias de informacién: Las diferencias informativas entre
vendedores y consumidores son minimas porque el acceso a la informacion es global.
4. Reduccion de costes: Menores costes de informacién y blusqueda de productos.
5. Comodidad: Esta mayor comodidad se encuentra asociada no solo al proceso de
busqueda de informacién y de seleccion de productos, sino también a la compra y su
transporte. Asimismo, la existencia de horarios ilimitados para llevar a cabo la compra
contribuye al incremento de esta comodidad, debido a la importancia de la que goza el
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factor tiempo en la actividad comercial de nuestros dias, llegando incluso a influir en el
comportamiento y decisiones de los consumidores.

Beneficios parala empresa:

La empresa dispondra de una gran cantidad de beneficios; desde ya, el hecho de
generarle beneficios al cliente que los atraigan, es un beneficio también para la
organizacion.

Analizando a la competencia, observamos que ningin competidor directo proporciona un
servicio de ECommerce a sus clientes, lo que a la organizacion, le genera una gran
ventaja competitiva.

1. Posibilidad de un acceso global y expansion de demanda: NUmero creciente de
usuarios a Internet junto al mayor alcance del negocio por la eliminacién de barreras
geograficas y logisticas.

2. Personalizacién y relaciones a largo plazo: Posibilidad de establecer contactos
interactivos con los clientes de forma continua.

3. Reduccidn de costes: Menores gastos de administracion y material de oficina. Menores
errores humanos entre empleados.

4. Inmediatez: Productos disponibles las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

5. Facilidad para incrementar surtido de productos: Sencillez de incorporar informacién de
productos a sitio web y mayor personalizacién de los mismos.

6. Oportunidades tecnoldgicas: Beneficiarse de los avances tecnolégicos para acercar los
productos al consumidor final de forma eficaz y eficiente.

7. Posibilidad de economias de escala: Debido al enorme volumen de negocio y potencial
de nuevos clientes.
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Infraestructura:
Nuestro canal de distribuciébn por internet se basara principalmente en la siguiente

infraestructura:

-Infraestructura de servicios comerciales comunes: directorios, catalogos, certificados
digitales y unainstitucién intermediaria para el pago electrénico.

-Infraestructura de red: Internet y Dispositivos electrénicos.

-Infraestructura de los mensajes y de distribucion de informacién: intercambio electrénico
de datos, correo electronicoy el protocolo de transferencia de hipertexto.

-Infraestructura de interfaces: estd asentado en una base de datos de Microsoft SQL
Server, una agenda de clientes y aplicaciones, y sus interrelaciones.

-Plataformas y lenguajes multimedia para la infraestructura de red: XML, HTML, XHTML,
ASPX, ASCX, ASMX, C#, Vb.NET yJavascript.

Como conclusién general, podemos afirmar que la sociedad esta cambiando y los nuevos
habitos traen consigo nuevos comportamientos que hacen del canal online una alternativa

muy potente e interesante que nos sera de gran utilidad para nuestro negocio.

6.4.2 Funciones

Las tres funciones basicas relacionadas con el canal de marketing son las siguientes:

Funciones transaccionales: Se refieren al contacto y comunicacion con los
compradores potenciales para que tomen conciencia de los productos existentes y
explicarle sus caracteristicas, ventajas y beneficios. Nuestra organizacion realizara
estas actividades mediante nuestra mezcla de promocion, ya definida y explicada
en el punto anterior de este documento; que incluye la publicidad, las

presentaciones planeadas, entre otras.
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Funciones de logistica:Es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y

almacenamiento eficiente de materias primas, existencias en proceso y bienes
terminados, del punto de origen al de consumo.

En la seccidn siguiente analizaremos en profundidad esta cuestién para lo que
respecta a nuestra organizacion; sin embargo, podemos adelantar que
realizaremos actividades de transporte, almacenamiento, clasificacion,
acumulacién, asignacion y ordenamiento de los productos dividiendo
eficientemente el trabajo para superar las discrepancias temporales, espaciales,

de cantidad y de surtido.

Funciones de facilitacion:Estas funciones incluyen la investigacion y el
financiamiento.

Obtendremosinformacioén precisa de quiénes son nuestros compradores, donde se
ubican y por qué compran; y a su vez, que nos asegure que estos cuenten con el
dinero suficiente para la adquisicion de los articulos.

6.4.3 Logistica

Como se mencioné anteriormente, la logistica describe el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficientes de materias primas, existencias en
proceso y bienes terminados, del punto de origen al de consumo. La cadena de
abastecimiento consta de varios componentes logisticos interrelacionados e integrados

gue consideraremos y analizaremaos a continuacion:

1) Busqueda y obtencion: Intentaremos manejar estratégicamente a nuestros proveedores

desarrollando buenas relaciones de cooperacién buscando una reduccion de costos
totales de materias primas, de operaciones de busqueda y una mejora de eficiencia.
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2) Programacion de produccion: Utilizaremos un método de produccion denominado
masificacion personalizadao hechura sobre pedido, por el cual los productos no se
haran sino hasta que se coloca el pedido del cliente, y entonces se haran conformes a las
especificaciones de éste.

El uso de este tipo de método de fabricacién, en nuestro caso, es requerido ya que
nuestros productos son “a medida”.

3) Procesamiento de pedidos: Cuando se aprueba un pedido, se registran los
requerimientos del cliente, se envia la informacion a la cadena de abastecimiento y se
activa una peticiéon de abastecimiento de existencias que se dirige a la planta de la
fabrica.

4) Control de inventarios: Intentaremos mantener los niveles de stock de materias primas
lo mas bajo posible a la vez que se mantiene un adecuado suministro para cumplir con la
demanda del cliente.

Con respecto al inventario de productos terminados, al haberse fabricado los bienes por
pedido, no deberian contemplarse problemas de faltas o excesos.

5) Almacenamiento y manejo de materiales: Los artic ulos se moveran con rapidez y con el
minimo manejo posible, con el fin de aumentar la eficiencia y disminuir los riesgos. En un
principio adoptaremos un sistema manual para el manejo de materiales, pero en un futuro
préximo, se evaluara la posibilidad de automatizarlo; de modo de reducir el manejo y
asegurar la colocacién precisa del producto, a la vez que mejoran la precision de surtido
del pedido y ritmos del envio a tiempo.

6) Transporte: En base a estudios sobre distintos criterios tales como accesibilidad,
confiabilidad, rastreabilidad y costos, Maveira escogerd como medio de transporte para la
distribucién de nuestros productos terminados a los camiones.
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7. Organizacion

7.1 Estructura organizacional

Definiremos para Maveirauna estructura de organizacion simple funcionalque busque
lograr economias de escala colocando gente con habilidades y orientaciones comunes a
unidades comunes (Ejemplos: Marketing, Produccion, Administracion); ya que es la clase
de departamentalizacion que mas se adhiere a las caracteristicas de una empresa como
la nuestra, que por ser pequefia, tiene un equipo de especialistas bien compenetrado que
informa a un dirigente eficaz y que esta orientado a objetivos comunes bien establecidos y
definidos.

En la organizacion funcional cada trabajador pasa a responder ante varios supervisores o
jefes. Cada supervisor o jefe solo supervisa a los obreros en los asuntos de su
competencia. Los trabajadores deben recurrir ante una situacién problematica al
supervisor mas adecuado para resolver su problema, evitando pasos intermedios con
jefes de grupo, cuya atribucion seria limitada solo a su especialidad.La autoridad es
funcional o dividida, se sustenta en el conocimiento.

Las mayores ventajas para este tipo de agrupacion son la obtencion de eficacia al menos
por especialistas en la misma area, la contribucion a la planificacion, la rapida

comunicacion directa y el control a nivel estratégico.

7.2 Liderazgo
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El liderazgo es el conjunto de habilidades que un individuo tiene para influenciar en la

forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que este
equipo trabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos.

Para nuestra organizacion buscamos lideres con la capacidad de tomar iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar, entusiasmar y evaluar a su

grupo o equipo.

Nosotros clasificaremos el liderazgo de nuestra compafiia segun la formalidad en su
eleccion:

Liderazgo formal: Preestablecido por la organizacion.

Liderazgo informal: Emergente en el grupo.

“El liderazgo es una cuesti on de inteligencia, honradez,

humani dad, coraje y disciplina...

Cuando uno tiene las cinco virtudes todas juntas, cada una
correspondi ente a su funci 6n, entonces uno puede ser un lider.”

SunTzu "El arte de la guerra”

7.3 Cultura

La cultura empresarial entiende al conjunto de experiencias, habitos, costumbres,
creencias y valores que caracteriza al grupo de personas que forma una organizacion.
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En el mismo momento que nace la empresa, queda constituido el embrién de lo que sera

se cultura corporativa y dicho génesis se encuentra en los valores y comportamientos de
su fundador. En nuestro caso, al tratarse de una empresa joven, nuestra cultura se
encuentra justamente en esta etapa de formacién, donde la particular “forma de
ser” y de ver las cosas de sus directivos que indudablemente le imprimen al
desarrollo del negocio, forma el nicleo de la cultura organizacional de Maveira.

A medida que el tiempo vaya transcurriendo y nuestra empresa vaya creciendo este
primigenio conjunto de valores se va a ir consolidando, pero también se iran incorporando
pequefias subculturas generadas debido al espiritu gregario de las personas que tiende a
gue las mismas se retinan en grupos desarrollando patrones culturales especificos de las

vivencias compartidas.
Existen dos tipos de culturas:

Cultura fuerte

Cultura actual

El tipo de cultura que encontramos en Maveira, es una cultura fuerteya que todo el
personal de la empresa se encuentra convencido de las creencias y valores de la
organizacion.

Las expresiones culturales mas destacadas que posee nuestra organizacién son
pensamientos de ks personas que la integran tales como “si mejora la situacion de la
empresa, nos conviene a todos”, “no cuesta nada hacer las cosas bien”, “el cliente es
realmente lo mas importante”, “no le voy a hacer a otros, lo que no me gusta que me
hagan a mi”, “si todos trabajamos por el mismo objetivo, se alcanza mas facil”, entre otras;
gue demuestran valores muy importantes de solidaridad, responsabilidad, compromiso,

entusiasmo, dinamismo, determinismo, etc.

7.4 Proceso de toma de decisiones
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Proceso de toma de decisiones:

El proceso de toma de decisiones de una empresa puede ser tan resumido o extenso
como se desee o0 requiera; particularmente nosotros,separaremos el proceso de toma de
decisiones para nuestra organizacion en las ocho etapas principales:

Identificar y analizar el problema: Esta etapa consiste en comprender la
condiciéon del momento y de visualizar la condicién deseada, es decir, encontrar el

problema y reconocer que se debe tomar una decision para llegar a la soluciéon de
este.

Identificar los criterios de decisiéon y ponderarlos: Consiste en identificar
aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la decisién, es decir,
aquellas pautas de las cuales depende la decision que se tome.

La ponderacion, es asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada criterio

en la decision que se tome, ya que todos son importantes pero no de igual forma.

Definir la prioridad para atender el problema: La definicion de la prioridad se

basa en el impacto y en la urgencia que se tene para atender y resolver el
problema.

Generar las opciones de solucién: Consiste en desarrollar distintas posibles
soluciones al problema. Cuantas mas opciones se tengan va ser mucho mas

probable encontrar una que resulte satisfactoria.

Evaluar las opciones: Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las
posibles soluciones que se generaron para el problema, es decir mirar sus
ventajas y desventajas, de forma individual con respecto a los criterios de decision,

y una con respecto a la otra, asignandoles un valor ponderado.
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Eleccidon de la mejor opcidn: En este paso se escoge la opcidn que segun la

evaluacioén va a obtener mejores resultados para el problema.

Aplicacién de la decision: Poner en marcha la decision tomada para asi poder

evaluar si la decision fue o no acertada.

Evaluacion de los resultados: Después de poner en marcha la decision es
necesario evaluar si se soluciond o no el problema, es decir si la decisién esta

teniendo el resultado esperado o no.

Identidificary
analizar el problema

Evaluacion de los
resultados

Aplicacion de la
decision

Elecci6n de la mejor
opcién
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Tipos de decisiones:

Podemos establecer una triple categorizacién de los tipos de decision que conformaran el
proceso de toma de decisiones de nuestra organizacién; y de esta forma, podremos
clasificar las decisiones:

Segun el grado de estructuracién del problema:

-Decisiones programadas: Se corresponderan con problemas estructurados donde es
posible desarrollar una solucién programada con anterioridad.
-Decisiones no programadas: Relativas a problemas no estructurados que no es posible

adoptar una solucién estandarizada y establecida previamente.

Segun ladimensidon temporal implicita en la decision:

-Decisiones proactivas: Dirigidas a la solucion de problemas aln no existentes pero que
se anticipa su posible presencia en un futuro mas o menos proximo.

-Decisiones reactivas: Decisiones que se adoptaran ante problemas ya existentes y que

precisan una solucion mas o menos urgente.

Segun el ambito de la organizacion:

-Decisionespoliticas:Se escogera un objetivo con su correspondiente ponderacion.
-Decisiones administrativas: Se escogeran los actos o0 cursos de accibn que
supuestamente maximizaran la obtencion de determinados objetivos.

-Decisiones estratégicas: Se referiran a conjuntos globales sobre un periodo prolongado;
lo que implica una alta incertidumbre.

-Decisiones tacticas:Se referiran a subconjuntos parciales sobre periodos intermedios.
-Decisiones operativas: Se referiran a la accion, a la ejecucion en el sentido fisico, a una

serie de actos destinados a la obtencion de algun objetivo prefijado.
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7.5 Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier
otra organizacién. Es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea

uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion:

Desempefia un papel informativo.

Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacién entre
ellos.

El organigrama de Maveira tendra la siguiente representacion:

Direccion
general

Produccion Tecnologia Administracion

Operaciones Infraestructura

Producto

Ventas

Promocion Tesoreria

Distribucion

Contabilidad

Ventasy
postventa
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7.6 Analisis de puestos

A continuacién presentaremos un listado de todos los puestos que se han generado a

partir de los equipos de trabajo definidos en los programas especificos de accion
establecidos en el punto 5 del corriente trabajo.

No obstante, antes de mostrar dicho listado, cabe mencionar también, que k estructura
organizacional de nuestra empresa sera levemente diferente en cada uno de los afios de
su marco temporal; presentando asi una situacion inicial, una intermedia y una final.

En la situacion inicial, es decir aquella que tendra lugar durante el primer afio de nuestro
proyecto, el Gerente de sistemas realizara las actividades de analisis y programacion; y el
gerente de marketing realizard también las actividades de un auxiliar de marketing.

Ya a partir del segundo afio, se asignard un empleado para cada uno de los puestos
mencionados anteriormente; y las funciones quedaran marcadamente separadas y mejor

atendidas.

En el Gltimo afio, se sumara un operario de produccién y dos agentes de ventas,debido a

las expectativas de aumento de ventas con el fin de expandir nuestra capacidad
operativa.
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Listado de puestos Situacion | Situacion | Situacion
inicial intermedia| final

Gerencia general

Gerente general 1 1 1
Produccion

Gerente de produccién 1

Operario de produccién 8

Ingeniero Industrial 1

Tecnologia

Gerente de sistemas

Analista de sistemas Senior 1

Programador Senior 1 1
Administracion

Gerente de Administracion 1 1 1
Auxiliar de compras 1 1 1
Auxiliar de Ventas 1 1 1
Tesorero 1 1 1
Asistente administrativo 1 1 1
Marketing

Gerente de Marketing 1 1
Aucxiliar de Marketing 1 1 1
Agente de Ventas 1 1 3
Total 18 21 24

Nota: Los numeros en las celdas, representan la cantidad de empleados asignados a

cada puesto.
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Ahora analizaremos cada uno de los puestos mencionados anteriormente, y las
consideraciones que implican:

Gerente general

Descripcion:El gerente de produccion se encargara de controlar, dirigir, administrar,

organizar, prever y coordinar las actividades que sefiala el objeto social de la empresa

Tareas: -Desarrollar un ambiente de trabajo distintivo

-Manejar productivamente los recursos de la compafia
-Dirigir la formacioén del personal

-Construir una organizaciéon dinamica

-Supervisar dia a dia el desempefio institucional
-Toma de decisiones estratégicas

-Transmision de informacion

-Asignar posiciones gerenciales

Perfil: Sexo: Hombre

Edad: 35-45

Nivel de educacion:  Universitario (Licenciatura en
Administracién de Empresas -
completo)

Experiencialaboral: Mas de 10 afios

Remuneracion de mercado: $25.000

.0 MAVEIRA ‘ Pagina 151 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

Gerente de produccion

Descripcion:El gerente de produccion se encargardprincipalmente de establecer y
mantener programas de produccion, sin perder de vista las necesidades de los clientes 'y

las  condiciones econdmicas favorables que se obtienen con una

programacionadecuada.
Tareas: -Medicion del trabajo.
-Andlisis y control de fabricacién o manufactura.
-Planeacion y distribucion de instalaciones.
-Administracion de salarios.
-Higiene y seguridad industrial.
-Control de la produccién yde los inventarios.
-Control de Calidad.
Perfil: Sexo: Hombre
Edad: 35-45
Nivel de educacion:  Universitario (Ingenieria en
Produccion - completo)
Experiencialaboral: Mas de 10 afios
Remuneracion de mercado: $15.000
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Operario de produccioén

Descripcion:Un operario de produccion realiza las actividades que se pueden describir

en los movimientos internos en la elaboraciéon de los bienes.

Tareas: -Alimentacion de maquinarias con la materia prima
-Fundicion de materia prima
-Llenado de moldes
-Soplado de plastico
-Recorte de sobrantes
-Ensamblado de piezas
-Almacenamiento de productos terminados
-Picking y Packing
-Palletizaje
-Ubicacion de productos en el despacho
-Carga de productos en los medios de transporte
clientes
Perfil: Sexo: Hombre
Edad: 18- 35

Nivel de educacion:  Secundario completo

Experiencialaboral: Mas de 2 afios

Remuneracion de mercado:

$5.380
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Ingeniero industrial

Descripcion:Se ocupara del disefio de prototipos para generar moldes de piezas para
autos 6ptimos en base a los requerimientos estipulados por los clientes. Utilizara los
principios, métodos del andlisis, sintesis de la ingenieria y el disefio para especificar y
evaluar los resultados obtenidos de tales modelos.

Tareas: -Analisis e interpretacion de requerimientos para moldes
-Disefio de moldes
-Desarrollo de moldes

-Control de precisién de moldes

Perfil: Sexo: Hombre

Edad: 25-45

Nivel de educacion:  Universitario (Ingenieria
Industrial - completo)
Idiomas: Inglés (Intermedio-
Avanzado)

Experiencialaboral: Mas de 5 afios

Remuneracion de mercado: $11.000

f@ MAVEIRA Pagina 154 de 386




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

Gerente de Sistemas

Descripcion:El gerente de sistemas se encargara de planear, organizar, dirigir y

controlar, el funcionamiento del Area de Sistemas.

Tareas: -Determinar normas y procedimientos del uso del HW.
-Proponer, elaborar e implantar nuevos sistemas
necesarios en la Institucion.

-Supervisar y revisar la elaboracion de proyectos de
organizacion, métodos y procedimientos estructurales,
funcionales y de niveles jerarquicos.

-Coordinar y supervisar la elaboracién de manuales,
instructivos y formularios para HW y SW.

-Mantener al dia las copias de Seguridad y la Seguridad
de la Informacion en la Institucion.

-Elaborar informes periddicos de las actividades
realizadas.

-Supervisar el trabajo del personal a su cargo.

Perfil: Sexo: Hombre

Edad: 35-45

Nivel de educacion:  Universitario (Ingenieria en
Sistemas - completo)
Idiomas: Inglés (Intermedio-
Avanzado)

Experiencialaboral: Mas de 10 afios

Remuneraciéon de mercado: $12.000
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Analista de Sistemas Senior

Descripcion:Encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta a su analisis y
disefio. También debera realizar actividades de soporte, configuracién y mantenimiento

de hardware y software.

Tareas: -Instalacion y configuracion de equipos y componentes
-Mantenimiento de los equipos y componentes
-Instalacion y configuracion del software de soporte
-Mantenimiento del software

-Captura de requerimientos para el desarrollo del sitio
web

-Andlisis y disefio para el desarrollo del sitio web
-Actualizacion periddica del antivirus

-Configuracion del Firewall

-Seguimiento de eventos importantes mediante un log o
bitcora

-Confeccion e implantaciéon de un sistema de cableado
horizontal y vertical

-Configuracion de routers

-Configuracion del servicio de internet

-Mantenimiento del sistema de redes

Configuracion del servidor

Perfil: Sexo: Hombre/Mujer

Edad: 18- 35

Nivel de educacion:  Universitario (Analista en
Sistemas Informéticos-
completo)

Experiencialaboral: Mas de 5 afios

Remuneracion de mercado: $9.000
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Programador Senior

Descripcion:El programador escribira, depurard y mantendra el coédigo fuente de

los programas informaticas requeridos por la organizacion.

Tareas: -Programacion del sitio web

-Mantenimiento de sitio web

-Desarrollo de nuevas aplicaciones requeridas
Perfil: Sexo: Hombre/Mujer

Edad: 18- 35

Nivel de educacion:

Experiencialaboral:

Universitario (Técnico en
Programacién - completo)

Mas de 5 afios

Remuneracion de mercado:

$6.000
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Gerente de Administracion

Descripcion:El Gerente de administracion sera el encargado de proporcionar el apoyo
administrativo requerido en la Institucion, mediante la administraciéon de los recursos
humanos, logisticos y la prestacion de servicios generales. Asi como de la gestion de
adquisiciones y contrataciones mediante convenios dentro del marco de los dispositivos
legales vigentes.

Tareas: -Proponer a Gerencia General el Plan Anual de
Adquisiciones de bienes, materiales y servicios.
-Formular y proponer a Gerencia General el
Presupuesto Anual.

-Dirigir y controlar los procesos de abastecimiento de
bienes, materiales y servicios.

-Supervisar y coordinar la administracion de bienes
patrimoniales, alquiler de inmuebles, servicios en
general y otros.

- Ejercer autoridad funcional en el ambito de logistica,
recursos humanos, y contabilidad y finanzas en las
Unidades Operativas a nivel nacional.

- Autorizar el pago de las obligaciones de la matriz.

- Girar y endosar cheques conjuntamente con los
funcionarios autorizados hasta por el monto que
autorice el Directorio.

Perfil: Sexo: Hombre

Edad: 35-45

Nivel de educacion:  Universitario (Licenciatura en
Administracion - completo)

Experiencialaboral: Mas de 10 afios

Remuneracion de mercado: $10.000
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Auxiliar de compras

Descripcion:Se encargara de todas las funciones de administracion y gestion de la

operacion basica de compras de la empresa.

Tareas: -Obtencién de solicitudes de compra
-Obtencion de cotizaciones
-Colocacion de 6rdenes de compra
-Obtencion de facturas de compra
-Constitucion de seguros

-Mantener listados actualizados de proveedores

Perfil: Sexo: Hombre/Mujer

Edad: 18- 35

Nivel de educacion:  Universitario (Licenciatura en
comercializacion — En curso)
Idioma: Inglés (Intermedio-
Avanzado)

Experiencialaboral: Mas de 2 afios

Remuneracion de mercado: $7.300
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Auxiliar de ventas

Descripcion:Se encargara de todas las funciones de administracion y gestion de la

operacion basica de ventas de la empresa.

Tareas: -Obtencion de solicitudes de cotizaciones
-Formulacién de cotizaciones

-Obtencion de pedidos

-Aprobacion de pedidos

-Emision de facturas de ventas

-Mantener listados actualizados de clientes

Perfil: Sexo: Hombre/Mujer

Edad: 18- 35

Nivel de educacion:  Universitario (Licenciatura en
comercializacion — En curso)
Idiomas: Inglés (Intermedio-
Avanzado)

Experiencialaboral: Mas de 2 afios

Remuneracion de mercado: $8.500
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Tesorero

Descripcion:Se encargara de gestionar y dirigir los asuntos relacionados con los

movimientos econdémicos o flujos monetarios.

Tareas: -Custodia de fondos

-Arqueo sorpresivo

-Conciliacién de extractos bancarios
-Control de pagos a proveedores
-Control de pagos de sueldos y jornales
-Utilizacion de recibos pre enumerados
-Liquidacioén inmediata de la cobranza
-Concesion de descuentos
-Transferencia de valores

-Custodia de documentos a cobrar
-Depdsito integro de la cobranza
-Rendicién de la cobranza

Perfil: Sexo: Hombre/Mujer

Edad: 18- 35

Nivel de educacién:  Universitario (Gestién de
tesoreria — Completo)

Experiencialaboral: Mas de5 afios

Remuneracion de mercado: $6.700
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Asistente administrativo

Descripcion:Se encargara de ciertas funciones relacionadas con la contabilidad de la
organizacion.

Tareas: -Liguidacién de sueldos y jornales

-Liquidacion de carga sociales

Perfil: Sexo: Hombre/Mujer
Edad: 18- 35
Nivel de educacion:  Universitario (Licenciatura en

Administracion — En curso)
Experiencialaboral: Mas de 2 afios

Remuneracion de mercado: $8.000
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Gerente de Marketing

Descripcion:El

gerente de Marketing

se encargara del

analisis, planeacion,

implementacion y control de programas disefiados para crear, construir y mantener

intercambios de beneficio mutuo con el mercado objetivo. Tendra la tarea de influir sobre

el nivel, el tiempo y la composicion de lademanda de modo que pueda alcanzar los

objetivos organizacionales.

Tareas: -Comprender la estructura econémica del sector
industrial
-ldentificar los segmentos existentes en el mercado
-ldentificar la estrategia de marketing que mejor se
adapta a la compafiia
-ldentificar el mercado objetivo
-Realizar investigacién de mercado para desarrollar
perfiles del conjunto de clientes
-Comprender a los competidores y sus productos
-Desarrollar nuevos productos
-Auditar la experiencia de los clientes acerca del
conjunto de la marca
-Desarrollar estrategias de marketing para cada uno de
los productos utilizando las variables demarketing:
producto, precio, plaza y promocion.

Perfil: Sexo: Hombre
Edad: 35-45

Nivel de educacion:

Universitario (Licenciatura en

Marketing — Completo)

Idiomas: Inglés (Avanzado)

Experiencialaboral:

Mas de 10 afios

Remuneracion de mercado:

$12.000
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Auxiliar de Marketing

Descripcion:Se encargara de la ejecucion operativa de cada tarea que integra cada una

las estrategias de Marketing.

Tareas:

-Descripcion y tipificacién de productos

-Definicién de lineas de productos

Desarrollo de la estrategia de marca

-Andlisis de precios en base a la estructura de costos
-Analisis de precios de la competencia

-Analisis de los clientes

-Definicién de una estrategia de precios

-Definicién de una politica de publicidad

-Desatrrollo de ventas personales

-Promocion de ventas

-Definicion de una estructura de canal de distribucion
-Cumplimiento de funciones del canal de distribucion
-Administracion de los componentes logisticos

Perfil:

Sexo: Hombre/Mujer

Edad: 18- 35

Nivel de educacion:  Universitario (Licenciatura en
Marketing — En curso)
Idiomas: Inglés (Intermedio-
Avanzado)

Experiencialaboral: Mas de 2 afos

Remuneraciéon de mercado:

$6.100
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Agente de ventas

Descripcion:Es el encargado de desarrollar relaciones con los clientes con el fin de

consumar una venta de nuestros productos.

Tareas: -Venta de productos
-Desatrrollo de relaciones con los clientes
-Recopilacion de informacion relevante y comunicacion
-Definir una politica de garantias
-Ajuste del producto
-Manejo de quejas

Perfil: Sexo: Hombre/Mujer
Edad: 18- 35

Nivel de educacion:  Universitario (Licenciatura en
Comercializacion — En curso)
Idioma: Inglés (Avanzado)

Experiencialaboral: Mas de 2 afios

Remuneracién de mercado:

$8.000

| Nota:Las cifras presentadas en los cuadros anteriores sobre la remuneracion del !

mercado, han sido obtenidas promediando los valores publicados en la péagina

http://argentina.cuantocobro.com. En el Punto G del anexo podran observarse

las !

| referencias exactas de donde se obtuvieron los datos para nuestro analisis.
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7.7 Tercerizacion

Como se ha sefalado en el punto 5 del corriente documento, cuando se definié el
programa de accién especifico de la Gestion contable, la mayoria de las tareas
relacionadas con esta actividad seran llevadas a cabo por una fuente externa o tercero.

La decision de tercerizar se sustenta en que las tareas contables no pertenecen al nucleo
intrinseco de nuestra empresa, entonces la subcontratacién nos proporcionara un menor

costo y una mayor eficiencia que nos generara una ventaja competitiva.

Las tareas a tercerizar seran las siguientes:

Liquidacion de aportes al sindicato
Balance general

Liquidacion IVA

Liquidacién de Ingresos Brutos

RN NN

Liguidacién Convenio Multilateral

Seran tercerizadas notablemente por un estudio contable.El staff contable externo que

escogeremos, debera cumplir con las siguientes consideraciones:

Asumir los riesgos y ofrecer garantias

Experiencia de prestigio

Prestacion de un servicio integral y autbnomo

Asuncion del control y gestion de recursos para sus servicios
Ofrecer autonomia financiera, técnica y de materiales

Contar con una organizacion laboral propia

Los beneficios que esperamos obtener del outsourcing son el ahorro de costos
operacionales, tener acceso a expertise, la transferencia de riesgo o garantia y una alta
eficiencia en el servicio contratado.
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8 Presupuesto financiero

8.1 Hipotesis

Para confeccionar nuestro modelo de ingresos, como primer paso, se estudio
exhaustivamente el mercado meta al cual le estamos apuntando, y se determiné que, en
un principio, nos focalizaremos en cinco grandes empresas dentro de él: Fiat Auto
Argentina S.A., Ford Argentina S.A., General Motors Arg. S.A., Volkswagen Argentina
S.A. y Toyota Argentina S.A.

En conjunto, las cinco empresas gastan en autopartes plasticas sopladas nacionales
$1.304.448.000 anualmente. Teniendo en cuenta la cantidad de automéviles producidos
por afio y los ocho tipos piezas plasticas sopladas principales que componen a cada uno
de ellos, aproximamos una cantidad de 6.328.000 piezas anuales.

En funcion a lo analizado, estimamos que la participacion en el mercado rondara en un
3,5%, que aplicado al gasto promedio en autopartes plasticas sopladas nacionales por las
empresas dedicadas a la fabricacion de automoviles, mencionado anteriormente, nos

significaria, aproximadamente, $45.655.680 anuales.

El nUmero del porcentaje esta basado en que somos una empresa nueva en el rubro que
tiene que comenzar desde cero a ganarse el reconocimiento por parte de nuestros
clientes; ademas, actualmente, existen en el mercado aproximadamente diez empresas
competidoras directas en nuestra industria (Como por ejemplo, Testori SRL, MGI Coutier,
InergyAutomotive Argentina S.A., Albano Cozzuol S.A., Stockl, entre otras) que ya
cuentan con varios afios de experiencia en estas actividades. Sumado a eso, las
capacidades actuales de nuestra empresa, estdn aptas para soportar un objetivo

aproximado a dicho valor.
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Comenzaremos con un porcentaje objetivo menor en el primer afio, que ird aumentando
hasta alcanzar el esperado al finalizar el marco temporal de nuestro proyecto.

ler afio: 2,0% = $26.088.960
2do ano: 2,5% = $39.133.400

3er afo: 3,5% = $45.955.680

' Nota: En el punto 4 de este proyecto, se referenciaron las fuentes consultadas para
|
| analizar a nuestro mercado meta y se mencioné la seccion del anexo dirigida a estos

temas. No obstante, a continuacién volveremos a referenciar dichas fuentes:

> http://www.adefa.com.ar/v2/index.php?option=com content&view=article&id

=76&Iltemid=111&lang=es

> http://www.infobae.com/2013/04/24/707511-dos-tercios-las-autopartes-son-

> http://www.marcadecoche.com/materiales-automovil.html

> http://lespeciales.espanol.autocosmos.com/tipsyconsejos/noticias/2011/11/24

/de-que-estan-hechos-los-autos

|
|
|
|
i
:
i
:
g
|
i importadas
|
i
:
i
:
|
|
|
|
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8.2 Modelo de ingresos

Continuando con el procedimiento que se comenzd a describir en la seccién anterior, se
realizé una proyeccion mensual de ventas de nuestros productos, durante todo el marco

temporal, necesarias para poder lograr alcanzar dichos objetivos.
Esta proyeccién, a su vez, se ve respaldada por los siguientes aspectos:
Estacionalidad

En base al andlisis de informes estadisticos publicados en el sitio web de la ADEFA
(Asociacion de Fabricas de Automotores), se pudo observar que en los Ultimos afios se
mantiene un patrén de leve estacionalidad que indica que noviembre, diciembre, enero y
febrero tienen un menor indice de produccion que los otros dos cuatrimestres; mientras
gue marzo, abril, mayo y octubre son los meses que mayor indice presentan.

En base a célculos de porcentaje y proporcionalidad, teniendo en cuenta la produccion
total de automéviles anual de nuestro pais en los Ultimos afos, y la cantidad producida en
dichos cuatrimestres, pudimos obtener un porcentaje estimativo de produccion en cada
periodo.

Capacidad operativa

Para lograr nuestro objetivo de participacion del 3er afio, que es el mayor de todos, se
requieren 16.800 horas de ciclo de maquina en todo el afio y de un operario trabajando en
ese ciclo.

Esa cantidad de horas de funcionamiento, estaran divididas en el trabajo de nuestras 8
sopladoras (Cada una de ellas con un operario utilizandola). De esta manera, se puede
afirmar que contamos con una capacidad operativa suficiente para afrontar nuestro
objetivo.
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Crecimiento

Los estudios sobre nuestra industria en cuestiones de mercado revelan que ya desde
hace unos afios cada vez es mayor la produccién y consumo de los productos ofrecidos
provenientes del mercado interno. El sector automotriz cerr6 el 2013 con un record
histérico de ventas y produccién, dando como resultado una tasa de crecimiento del 13%
con respecto al afio anterior.

Debido a esta alta tasa de crecimiento de nuestra industria en los Ultimos tiempos y
nuestras expectativas de desarrollo sustentadas por la experiencia en las actividades que
iremos obteniendo y el reconocimiento por parte de nuestros clientes que esperamos
lograr; estimamos que podemos ir apuntando a un porcentaje mayor de mercado a

medida que vayan transcurriendo los afios dentro de nuestro marco temporal.

El resumen anual de esta proyeccion de ventas, es nuestro modelo de ingresos:

i afio (& 2do afio (3%) Jer afio (3.5%)
i anfidad Dinero Canfidad Dinero Canlidad Dinero

onducio 16520 | $13.044.48000 ]| 24781 |519.566.720,00 §22.827.840,00
Tubo de llenado de combustible | 5507 | $4.605.143 45 $6907.71518 || 9637 | $8.059.001,04
Conducto de admisién 5507 | §3.787.936,08 SE481.90411 || 9437 | 56.628.888,13
Conducto de calefaccion 5507 | 54.651.40047 S6977.10071 || 9437 | §8.139.950.83

Depésito 17067 | 57.826.688,00 $11.740.03200 | 29868 |513.696.704,00
Depdsito de liquide para frencs | 5689 | S2.315.085,44 §347262819 || 9956 | $4.051.399.55
Depésito retrigerante 5689 | 52.660.224,35 §3.990.336,52 || 9956 | 54.655.392.61
Depésito de lavaparabrisas 5689 | $2.851.378,19 S4277.067.29 || 9956 | 54.989.911,84

Profectore 8005 | §5.217.792.00 $7.826.688,00 || 10508 | $9.131.136,00
Protectores de puertas 3002 | S24295519 §3.644.32787 || 5254 | 54.251.71585
Protectores de paragolpes 3002 | $2.788.240,09 §4.182.340.13 §4.879.420,15

$26.088.960,00
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Ventas por ano

1 2 3
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10000 - .
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Nota: En el punto H del anexo podré observarse la evolucion mensual de los ultimos afios
en la produccion de automoviles en la Argentina, de la cual se extrajeron los patrones
para determinar los indices de estacionalidad en la demanda de nuestros productos. A
continuacion referenciamos la fuente de donde se consulté los datos de dicha evolucion y

la fuente analizada para conocer la tasa de crecimiento de nuestro mercado.

> http://www.adefa.com.ar/v2/index.php?option=com content&view=article&id

=81&Itemid=114&lang=es

> http://www.telam.com.ar/notas/201312/45688-a-sostenida-demanda-d el-

mercado-interno-impulso-al-sector-automotriz.html

8.3 Modelo de egresos

Nuestro modelo de egresos estard constituido por los gastos en recursos humanos, los

costos fijos de nuestra organizacién y por el costo variable asignado a nuestros productos.

Para establecer los costos en RR.HH. primero se definié la estructura organizacional de
Maveira y la cantidad de recursos asignados a cada puesto en cada afio de nuestro
marco temporal; y luego se realizdé una proyeccion de gastos mensual de cada empleado
por area funcional de nuestra empresa, teniendo en cuenta su sueldo bruto, el SAC vy las

contribuciones patronales.
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Con respecto a los costos variables, 1o que se hizo fue tomar las cantidades de piezas
establecidas en la proyeccion de ventas, y multiplicarla por el costo variable unitario de

cada producto, el cual fue calculado de la siguiente manera:
CT = P*"MP+TM*CM+TM*HH

Donde

CT: Costo total

P: Peso aproximado de la piezaen kilogramos

MP: Costo de la materia prima por kilogramo

TM: Tiempo de maquina (Ciclo de produccién) en minutos
CM*; Costo de la maquina en minutos

HH: Costo de mano de obra en minutos de un operario

*Costo de maquina:El costo de operacion por hora de la maquinaria esta estimado en
base a determinadas variables que serdn mencionada a continuacion.
El valor final utilizado para nuestro analisis fue obtenido mediante consultas al encargado
de mantenimiento de uno de nuestros competidores.
Las variables mencionadas anteriormente que influyen directamente en el costo de la
operacion de nuestro tipo de maquinarias son:

a) Mantenimiento y reparacion

b) Consumo eléctrico

¢) Lubricantes

d) Filtros

e) Carrileria (orugas) o llantas

f) Herramientas de corte

g) Ajuste y calibracion
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Para los costos fijos también se realizd la proyeccion mensual a lo largo del marco

temporal de nuestro proyecto, y se tuvieron en cuenta gastos tales como suministros,

impuestos municipales, alquiler de la planta, honorarios, material de oficina, hosting del

sitio web, etc.

Costos anuales ler afio 2do afno 3er ano
l | $18.634.971 | $27.952.457 | $32.611.200
N $496.740 | $515.940 | $518.340
$2.624.670 | $2.957.206 | $3.294.155
$21.756.382 | $31.425.604 | $ 36.423.695
$40.000.000
$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
1 Costos RR.HH.
$20.000.000
B Costos fijos
$15.000.000 H Costos variables
$10.000.000
$5.000.000
$0 . .
2 3
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Costostotales

B Costos de
RR.HH.

M CFycv

Nota: La informacién utilizada para conocer el valor de cada uno de los componentes que
forman los costos variables unitarios asignables a nuestros productos fue conocida a
través de consultas al Jefe de Mantenimiento de uno de nuestros competidores.

8.4 Modelo de inversion

Este modelo muestra aquellos bienes de uso que nuestra empresa adquirira antes de
comenzar su actividad empresarial, y que representan un costo que estara a la espera de
ésta para lograr su objetivo.
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Bienes de uso Cantidad Prgcp Valor total
unitario

Muebles y utiles $20.118
Escritorio 12 $764 $9.168
Silla de escritorio 12 $ 700 $ 8.400
Teléfono fijo 15 $170 $ 2.550
Rodados $ 377.000
IvecoDaily 12,3 Cubik 1 $ 377.000 $ 377.000
Magquinarias $ 3.600.000
Fongkee ABI 100LK 4 $ 600.000 $ 2.400.000
Full Shine FS-75LS50 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Equipos de computacion $94.200
PC 12 $ 7.500 $90.000
Impresora 2 $1.150 $2.300
UPS 2 $ 950 $1.900
Software $ 6.400
Licencia SQL Server 2008 1 $ 3.400 $3.400
Licencia Visual Studio 2013 3 $ 400 $1.200
Windows Server 2008 1 $ 1.800 $1.800
Desarrollo de E-Bussiness* $66.000

(*) Desarrollo de E-Bussiness

Tareas Duracion (horas) E(;?gio por RR.HH. Asignados
Analisis funcional de requisitos 80 100 1 analista en sistemas
Disefio de la solucién 160 100 1 analista en sistemas
Desarrollo de la solucion 320 75 1 Programador
Implementacion y publicacion 80 75 1 Programador
Pruebas unitarias y de

integracion 80 75 1 Programador
Ajustes y correcciones 80 75 1 Programador

Total $ 66.000

e
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S

Nota:En el punto | del anexo podran observarse las fuentes de donde se obtuvieron los I

. . . . . I
precios asignados a los bienes de uso que conforman nuestro modelo de inversion (La |
mayoria de ellos fueron extraidos de la pagina mercadolibre.com.ar). !

8.5 Presupuesto financiero

El presupuesto financiero es una proyeccién de ingresos y egresos en un periodo
determinado.

En base a los estudios realizados en los puntos anteriores, estamos en condiciones de
presentar nuestro presupuesto financiero correspondiente al marco temporal de nuestro
proyecto.

La tasa de corte es el criterio que separa la situacion deseada por una empresa y la
situacion que puede poner en riesgo sus recursos y el patrimonio del accionista. Es el
rendimiento minimo aceptable de la inversion.

Nosotros analizamos determinadas variables como la rentabilidad de depositar dinero en
un plazo fijo, la inflacién estimada anual de nuestro pais, etc. Y concluimos que una tasa
de rendimiento requerido del 60% seria un valor razonable para nuestra inversion.

Presupuesto Sa | lerafo 2er afio 3er afio
financiero (2015) (2016) (2017)
Ingresos - $26.088.960 | $39.133.440 | $ 45.655.680
Egresos = $21.756.382 | $31.425.604 | $ 36.423.695
Costos fijos - $3.121.410 $3.473.146 | $3.812.495
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Costos variables - $18.634.971 | $27.952.457 | $ 32.611.200
-Utlhdad antes de - $4.332578 | $7.707.836 | $9.231.985
impuestos
Ingresos brutos - $ 782.669 $1.174.003 | $1.369.670
Impuestos a las ganancias - - $1.077.712 | $2.122.086
-Utlhdad después de - $3.549.909 | $5.456.121 | $5.740.229
impuestos
Inversion $-4.163.718 - - -

VAN:| $1.587.696
TIR: 91%

El VAN (Valor Actual Neto) es el valor actual de los flujos de fondos futuros generados por
una inversion, descontado a la tasa de retorno requerida de la misma, menos el valor
actual de dicha inversion.

Para gue un proyecto sea aceptado, el VAN debe ser mayor o al menos igual a cero.

El TIR (Tasa de Retorno Interna) es la tasa de descuento que aplicada a los flujos de
fondos esperados, genera un valor actual de los mismos igual al valor actual de la
inversion que los hizo posible. Es decir que es la tasa de retorno que hace que el VAN
sea igual a cero. El TIR debe ser mayor o igual a la tasa de corte.

Periodo de repago

Es el lapso de tiempo en el cual los beneficios generados por un proyecto, en términos de
flujo de fondos, recuperan la inversion.
Para aceptar un proyecto, el periodo de repago debe ser menor al marco temporal del

mismo.
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Periodo de repago

Ingreso por afio Saldo

Momento 0 $-4.163.718 -

ler afo (2015) $3.549.909| $-613.809
2do afio (2016) $5.456.121 | $4.842.312 |Se recupera la inversion:

3er afio (2017) $5.740.229 | $ 10.582.541

8.6 Matriz de riesgos

Probabilidad

Descripcion del riesgo .
de ocurrencia

Impacto

RO1

Aparicién de un nuevo competidor
directo en el tercer afo por lo tanto
se reduce nuestra participacion en el Alta
mercado, lo que nos produce una
reduccion de las ventas en un 20%

Alto

RO2

Se producen fallas técnicas en
nuestras maquinarias en el tercer afio
a las que se nos hace imposible
responder, lo que nos produce una Alta
baja en la produccién y por lo tanto
una reduccion de las ventas en un
20%

Alto

RO3

Aumento del indice de inflacién que
afecta a nuestra industria,
aumentando el valor de nuestros
insumos en el segundo afio de modo
gue nuestros costos variables Alta
incrementen en promedio un 7% y no
se puede aplicar el efecto de
inflacién a nuestros precios finales
para compensar por cuestiones de

Medio
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competencia

RO4

No se obtienen los ingresos
proyectados del mercado en el
primer afio debido a que la
promocion de ventas no funciona de
acuerdo a lo esperado, dichos
ingresos resultan un 15% menor

Alta

Alta

RO5

En el tercer afio aumentan los costos
de alquileres y servicios produciendo
un aumento promedio en nuestros
costos fijo en un 30%

Alta

Medio

RO6

Disminucién de nuestros ingresos en
el tercer afio en un 15%, debido a
una limitada planificacion
ocasionada por no contemplar las
suficientes variables de nuestra
industria

Baja

Medio

RO7

Se pierde subvencioén de los servicios
por parte del Estado en el segundo )
afio, lo que nos produciria un Baja
aumento en los costos fijos de un 25%

Medio

RO8

En el primer afio, disminuye la
demanda de los productos
constituidos por nuestras piezas, lo
gue nos produce una baja en la
produccidén y una consecuente
disminuciénde ventas en un 15%

Baja

Alto

R0O9

Aumentan los impuestos municipales
por normativa del Estado en el tercer
afio, de manera que nuestros costos Baja
fijos aumentan un 5%

Medio

R10

Modificaciones en las normativas
regulatorias Nacionales de la
industria en el segundo afo que
afectan al costo final de nuestros
productos,de modo que los costos
variables aumentarian en un 5%

Baja

Medio

@ MAVEIRA ‘
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8.7 Escenario 1 — Aplicacién de riesgos R0O3y R04

Riesgo R0O3

Aumento del indice de inflacién que afecta a nuestra
industria, aumentando el valor de nuestros insumos
en el segundo afio de modo que nuestros costos
variables incrementen en promedio un 7% y no se
puede aplicar el efecto de inflacién a nuestros
precios finales para compensar por cuestiones de

competencia

Riesgo R04

No se obtienen los ingresos proyectados del

mercado en el primer afio debido a que la

promocién de ventas no funciona de acuerdo a lo
esperado, dichos ingresos resultan un 15% menor

Droct ittt fimamor |0 o BREIEE(e) 2er ano 3er afo
Ingresos - $22.175.616 | $39.133.440 | $ 45.655.680
Egresos = $18.961.136 | $33.382.276 | $36.423.695
Costos fijos - $3.121.410 | $3.473.146 | $3.812.495
Costos variables - $ 15.839.726 | $29.909.129 | $32.611.200
Utilidad antes de impuestos - $3.214480 | $5.751.164 | $9.231.985
Ingresos brutos = $665.268 | $1.174.003 | $1.369.670
Impuestos a las ganancias - = $ 727.468 $ 1.437.250
?ﬂgiae:tgf spues de - $2549.211 | $3.849.693 | $6.425.064
Inversion $-4.163.718 - - -

/- _“x__
® MAVEIRA|

VAN:| $501.945

TIR:

69%

Pagina 181 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

El hecho de que el VAN y la TIR sean mayores a 0, y que la TIR sea mayor que la tasa de
corte, nos indica que nuestro proyecto soporta las posibles contingencias y continlia

siendo viable financieramente.

8.8 Escenario 2 — Aplicacion de riesgos R0O3 y R05

Aumento del indice de inflacidn que afecta a nuestra
industria, aumentando el valor de nuestros insumos en

el segundo afio de modo que nuestros costos
variables incrementen en promedio un 7%y no se

puede aplicar el efecto de inflacién a nuestros
precios finales para compensar por cuestiones de
competencia

En el tercer afio aumentan los costos de alquileres y
servicios produciendo un aumento promedio en
nuestros costos fijo en un 30%

Riesgo R0O3

Riesgo RO5

Presupuesto ler afio 2er afio 3er afo
financiero (2015) (2016) (2017)
Ingresos = $ 26.088.960 | $39.133.440 | $ 45.655.680
Egresos = $21.756.382 | $33.382.276 | $ 37.567.444
Costos fijos - $3.121.410 | $3.473.146 | $4.956.244
Costos variables - $18.634.971 | $29.909.129 | $32.611.200
:ﬂgﬂiﬂtg‘:tes de - $4332578 | $5.751.164 | $8.088.236
Ingresos brutos = $ 782.669 $1.174.003 | $1.369.670
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Impuestos a las ganancias - - $1.077.712 | $1.437.250

Lilizeel ezspes el - $3.549.009 | $3.499.449 | $5.281.316
impuestos

Inversion $-4.163.718 = - -

o [ rie] sostases | ssunaus | sszmisis

VAN:| $711.331
TIR: 75%

El hecho de que el VAN y la TIR sean mayores a 0, y que la TIR sea mayor que la tasa de
corte, nos indica que nuestro proyecto soporta las posibles contingencias y continlda

siendo viable financieramente.

8.9 Escenario 3 — Aplicacion de los riesgos R0O1, R02 y R0O3

Aparicion de un nuevo competidor directo en el
tercer afio por lo tanto se reduce nuestra
participaciéon en el mercado, lo que nos produce una
reduccién de las ventas en un 20%

Riesgo RO1

Se producen fallas técnicas en nuestras maquinarias
en el tercer afo a las que se nos hace imposible
Riesgo R02 responder, lo que nos produce una baja en la
produccién y por lo tanto una reduccién de las ventas
en un 20%
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Riesgo R0O3

Aumento del indice de inflaciéon que afecta a nuestra
industria, aumentando el valor de nuestros insumos en
el segundo afio de modo que nuestros costos
variables incrementen en promedio un 7%y no se
puede aplicar el efecto de inflacién a nuestros
precios finales para compensar por cuestiones de

competencia

Presupuesto ler afio 2do afio 3er afio
financiero (2015) (2016) (2017)
Ingresos = $26.088.960 | $39.133.440 | $27.393.408
Egresos - $21.756.382 | $33.382.276 | $23.379.215
Costos fijos - $3.121.410 | $3.473.146 | $3.812.495
Costos variables - $18.634.971 | $29.909.129 | $19.566.720
<Ml 28] St 21 - $4.332578 | $5.751.164 | $4.014.193
impuestos
Ingresos brutos = $ 782.669 $1.174.003 | $821.802
Impuestos a las ganancias - - $1.077.712 | $1.437.250
Utilidad después de 5 $3.549.000 | $3.499.449 | $1.755.140
impuestos
Inversion $-4.163.718 - = =
VAN: $ -149.551
TIR: 56%

El hecho de que el VAN sea menor a 0, y que la TIR sea menor que la tasa de corte, nos

indica que nuestro proyecto, en este escenario, deja de ser viable financieramente. Es por

eso que debe armarse un plan de contingencia, el cual sera detallado en la seccién

siguiente.

e
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8.10 Plan de contingencia

Accion de contingencia

Para lograr que el VAN sea mayor a 0 y que la TIR supere a la tasa de corte y hacer que

nuestro proyecto vuelva a ser viable financieramente en el tercer escenario, o que

haremos sera no contratar al operario de produccion y a los dos agentes de ventas como

se lo habia planificado dentro del escenario normal, y gastar $50.000 en publicidad con el

fin de poder aumentar las ventas en un 4%,; de esta manera se reduciran los costos fijos,

incrementaran levemente los ingresos y el proyecto volvera a ser aceptable. Ademas, este

ajuste no afecta a nuestra capacidad operativa, ya que como se analizé previamente, con

ocho operarios es suficiente para la produccion maxima de piezas anual proyectada.

Ffresup_ueStO Wo|  lerafo 2do afio 3er afio

financiero (2015) (2016) (2017)

Ingresos - $26.088.960 | $39.133.440 | $29.219.635

Egresos - $21.756.382 | $33.382.276 | $24.396.714
Costos fijos - $3.121.410 | $3.473.146 | $3.525.546
Costos variables - $18.634.971 | $29.909.129 | $20.871.168

Ll 2wtz el - $4332578 | $5.751.164 | $4.822.921

impuestos

Ingresos brutos - $ 782.669 $1.174.003 | $876.589

Il EEHES £ - $1.077.712 | $1.437.250

ganancias

Utilidad despues de _ $3549.000 | $3.499.449 | $2509.081

impuestos

Inversion $-4.163.718 = - -

|

e
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VAN:

$ 34.516

TIR:

61%
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9 Viabilidades
9.1 Viabilidad comercial

Nuestro proyecto es viable desde un punto de vista comercial ya que se estudiaron

detalladamente y cuidadosamente diferentes estrategias de marketing y todas ellas fueron
orientadas a las caracteristicas de nuestro mercado meta.

En cuanto a la estrategia de productos, los bienes que ofrecemos a nuestro mercado
meta sonpiezas plasticas técnicamente sopladas, que apuntan a la satisfaccion de una
reconocida necesidad por parte de dicho mercado meta. Esta necesidad es justamente la
fabricacion de autopartes plasticas para luego acoplarlas y montarlas a sus productos; y
esta caracterizada por la especializacidn no intrinseca al nicleo de estas empresas, lo
cual significa que no son expertas en esta actividad y no les proporciona valor serlo y
contar con las capacidades y/o recursos para llevarlas a cabo.

En resumen, se reconoce una necesidad en el mercado meta la cual podemos satisfacer
ya que contamos con la capacidad para adaptarnos a la cadena de produccién de
nuestros clientes.

-Lineas de productos

Un producto unitario es una version especifica de un producto, que se identifica como una
oferta distinta entre los productos de una compafia. Un grupo de productos unitarios
relacionados muy de cerca es una linea de productos.

La mezcla de productos de una empresa incluye a todos los productos que vende.

La amplitud de la mezcla de productos se refiere al nimero de lineas de productos que
ofrece una compania; y la profundidad de la linea de productos es el nUmero de productos
unitarios es una linea de productos

Luego de esta introduccién conceptual, podemos presentar claramente nuestras propias

lineas de productos:
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Amplitud de la mezcla de producto

Conductos Depdsitos Protectores
-Tubo de llenado de -Deposito de liquido de -Protectores de
combustible frenos uertas
Profundidad _ P
. o -Deposito de -Protectores de
delaslineas -Conducto de admisién )
lavaparabrisas paragolpes
de producto o
-Conducto de -Deposito de
calefaccion refrigeracion
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Nuestros productos se encuentran actualmente en la etapa de madurez de su ciclo de

vida, lo que nos sitla en un periodo durante el cual las ventas incrementan a un ritmo
decreciente.

Normalmente, ésta es la etapa mas larga del ciclo de vida del producto.

Existen estrategias especificas para cada etapa, lo que respecta a estrategia de producto
en la etapa de madurez, se recomienda presentar un gran namero de modelos de

nuestros productos, y esto resulta atractivo y beneficioso para nuestros clientes.

-Marca

Nuestra estrategia de marca, nos brinda un considerable posicionamiento en el mercado,
identificando inconfundiblemente a nuestros productos y contribuyendo a desarrollar una
sélida lealtad de los clientes.

Nuestro nombre de marca se compone de las siguientes caracteristicas positivas desde el
punto de vista comercial:

Facil de pronunciar
Facil de reconocer
Facil de recordar
Corto

Distintivo, singular

Se le puede proteger legalmente en los mercados que nos interesan

En base a la estrategia de precios, se analizaron todos los costos fijos y variables que
compondrian la estructura de costos de nuestra organizacion, para tenerlos en cuenta a la
hora de fijar precios que puedan responder a dichos costos; también se analizaron y
estudiaron los precios actuales de nuestros competidores directos de manera de poder
establecer un precio competitivo en el mercado.
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En conjunto a estas dos cuestiones, se estudid la sensibilidad que pueden tener nuestros
clientes a la variacién en los precios ya que los distintos sectores y segmentos de
mercado no responden de la misma forma frente a cambios en el precio. Se analizaron
diversos efectos de elasticidad tales como precio-calidad y precio de referencia, para
poder conocer en profundidad como responde nuestro mercado meta a los precios.

Finalmente, se defini6 una estrategia de fijacion de precios de statu quo (o neutral)ya
queal ser una empresa pequefia, el igualamiento con la competencia nos representa la
ruta mas segura para la supervivencia a largo plazo. Ademas, este enfoque de estrategia

posee la ventaja de la simplicidad.

Con respecto a la estrategia de promocién, se generé una mezcla de promocién
formada por la publicidad a través de medios online (motores de busqueda, mailing, redes
sociales) y offline (diarios y merchandising), promocién de ventas mediante cupones y
bonificaciones, y ventas personales por una solida y capacitada fuerza de ventas; lo
suficientemente precisa para convencer a los compradores de nuestro mercado meta de
gue los bienes ofrecidos brindan una ventaja diferencial respecto a la competencia.

Ademas, cada uno de los elementos de nuestro mix de promocion fue implementado

siguiendo el clasico modelo AIDA.

Por (ltimo, en cuanto a la estrategia de distribucion, se defini6 un canal directo
fabricante - usuario industrial ya que nuestros clientes exigen que satisfagamos detalladas
especificaciones técnicas y grandes volumenes de pedidos, y ademas nuestros productos
son complejos y hechos a medida, y este tipo de productos y requerimientos tienden a
beneficiarse con los canales de marketing mas cortos y directos.

Afiadiremos también un canal alternativo para mover nuestros bienes. Se trata de un
canal no tradicional que nos ayudara a diferenciar nuestros productos de los de nuestros

competidores: Internet.
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Este canal nos ofrece una forma de obtener acceso al mercado y ganar la atencion del
cliente sin tener que establecer intermediarios de canal; y nos abre otra avenida a las
ventas a las compariias mas grandes.

Ademas, el auge en la popularidad de internet para las compras hace que muchos
compradores conozcan las ventajas de dicho servicio; estos podran comprar nuestros
productos haciendo clic con su ratén de computadora, en lugar de venir a nuestra
empresa.

A continuacién se enumerardn las principales ventajas de la utilizacion de internet como

un cuarto canal de distribucion; divididas por los beneficios que les generan a los clientes:

1. Disponibilidad de gran informacion: La informacion disponible esta alcanzando cotas
inimaginables en los mercados tradicionales. Inmediatez y disponibilidad completa de
forma online.

2. Mayor facilidad para realizar comparaciones: Comparacién en precios e incremento
cualitativo en la competencia del mercado. Incremento de poder de los consumidores.
3. Eliminaciébn de asimerias de informacion: Las diferencias informativas entre
vendedores y consumidores son minimas porque el acceso a la informacion es global.
4. Reduccion de costes: Menores costes de informacién y blusqueda de productos.
5. Comodidad: Esta mayor comodidad se encuentra asociada no soélo al proceso de
busqueda de informacién y de seleccion de productos, sino también a la compra y su
transporte. Asimismo, la existencia de horarios ilimitados para llevar a cabo la compra
contribuye al incremento de esta comodidad, debido a la importancia de la que goza el
factor tiempo en la actividad comercial de nuestros dias, llegando incluso a influir en el

comportamiento y decisiones de los consumidores.

Por ultimo, fueron analizadas también las tres funciones basicas de los canales de
marketing (transaccionales, logisticas y de facilitacién) seleccionando en cada una de
ellas los procedimientos y actividades mas beneficiosas para satisfacer las necesidades
de nuestro mercado meta.
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En conclusién, como se menciond en el comienzo de esta seccion, cada una de las

estrategias de marketing que se consideraron en nuestro proyecto, fueron intensamente
estudiadas y orientadas a las caracteristicas de nuestro mercado meta; lo que hace que,

al estar concentrando todos nuestros recursos a la satisfaccion de necesidades conocidas
de un mercado insatisfecho, nuestro proyecto resulta viable comercialmente.

9.2 Legal

Maveira esta constituida como una Sociedad Andénima (S.A.), es decir, unasociedad
mercantil cuyos titulares lo son en virtud de una participacion en el capital social a través
de titulos oacciones. Las acciones pueden diferenciarse entre si por su distinto valor
nominal o por los diferentes privilegios vinculados a éstas. Los accionistas no responden
con su patrimonio personal de las deudas de la sociedad, sino Unicamente hasta la
cantidad maxima del capital aportado.

Nuestra organizacién cumple con todas las regulaciones para este tipo societario de la
Ley 19.550 de Sociedades Comerciales, publicada en el Boletin Oficial con fecha 25 de abril
de 1972.

Dentro de las principales regulaciones que nos exige la ley mencionada anteriormente a la

hora de la constitucién y formacion de la sociedad son:

1. Un minimo de dos socios o accionistas, y que cada uno de ellos suscriba una
accion por lo menos.
2. Un minimo de capital social o suscripcion de las acciones de $12.000.

3. La escritura constitutiva de la sociedad anénima con ciertas menciones minimas

de este.
Maveira cumple las tres condiciones, lo que hace nuestra empresa se adhiera
correctamente a las disposiciones impuestas, y de esta manera no generar ningln

conflicto legal.
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Las principales ventajas que nos proporciona este tipo societario, se resumen a
continuacion:

* La motivacién de cada socio para dedicar su mejor esfuerzo es grande dado que
participandirectamente en los beneficios.

* Son varias las experiencias que se dedican a imprimir dinamismo a la empresa

* La empresa se mantiene alun después de la muerte de alguno de sus socios.

*Acciones pueden adquirirse por transferencia o herencia.

* La responsabilidad de los socios esta limitada a sus aportaciones.

* Se pueden transmitir las acciones mediante su venta.

* Losacreedores tienen derecho sobre los activos de la corporacion, no sobre los bienes
de los accionistas.

* El dinero que los accionistas arriesgan al invertir en una Soc. Anonima se limita al valor
de suinversion.

* Es relativamente facil conseguir capital considerable, ya que puede emitir acciones
segun sus necesidades.

* Le resulta relativamente facil obtener crédito a largo plazo ofreciendograndes activos

como garantia.

En cuanto a los impuestos a pagar por las sociedades comerciales hay que separar a
aguellos quelos que debe pagar la sociedad (persona juridica) de lo que deben pagar los
socios (personas fisicas). Los impuestos a los que debera inscribirse la sociedad son:
Impuesto a las Ganancias, Impuesto a la Ganancia Minima Presunta, IVA y Bienes
Personales Responsable Sustituto. Los socios, por su parte, tienen que inscribirse en
autbnomos, si participan en tareas de direccidon, administracion o conduccién, o si su

participacion es igual o mayor a 100 dividido la cantidad de socios.

Caracteristicas principales de los impuestos mencionados:
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-Auténomos: todo trabajador auténomo tiene la obligacién de aportar al Sistema Integrado
de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) en base a las rentas de referencias (procedencia de

los ingresos) que establece la AFIP para cada categoria.

-Bienes Personales: es un impuesto que grava los bienes particulares de cada persona,
independientemente de la actividad que realice: inmuebles, automoviles, colocaciones
financieras, acciones o participaciones en sociedades, sean autbnomos o monotributistas,
deben abonarlo cuando la sumatoria de sus bienes supera los $ 305.000 al 31/12 de cada

afo. Por lo tanto es un impuesto que se determina anualmente.

-Ganancias (Ganancias Personas Juridicas “empresas”): al resultado que surge del
balance contable, se le aplican ajustes positivos 0 negativos admitidos por la Ley de
impuestos a las Ganancias, y se obtiene el resultado impositivo al que se le aplica el 35%

para determinar el monto a pagar. Esta determinacion es anual.

-Ganancias (Personas Fisicas): las unipersonales gravan por el resultado obtenido en el
ejercicio (un ejercicio dura desde el 1/1 hasta el 31/12). Dicho resultado o “ganancia
sujeta a impuesto” surge de la diferencia entre los ingresos menos los gastos y
deducciones permitidas por la Ley de Impuesto a las Ganancias. El monto a pagar surge

de una tabla que va del 10% al 35% segun el resultado determinado.

-Ganancia Minima Presunta: se determina sobre la base de los activos valuados conforme
a las normas de la ley. La alicuota es del 1%. La liquidacién de este impuesto es
simultdnea con la del impuesto a las ganancias. El impuesto a las ganancias determinado
para el ejercicio por el cual se liquida el gravamen, podra computarse como pago a cuenta
de este impuesto. En forma sencilla una vez determinado el impuesto a las ganancias: si
este fuera inferior al determinado para el impuesto a la ganancia minima presunta se le

detraera de este el primero y se ingresaran ambos impuestos. La parte abonada de este
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tltimo impuesto, podra computarse como pago a cuenta del impuesto a las ganancias,
con ciertos topes, en los proximos diez ejercicios.

-IVA: es un impuesto que grava la venta de cosas muebles, prestaciones de servicios,
importaciones, entre otros. Debe determinarse mensualmente para la presentacion y pago
de la declaracion jurada. De la diferencia entre el débito fiscal (ventas), el crédito fiscal
(compras) y las retenciones o percepciones sufridas, se determinara si hay saldo a pagar
0 saldo a favor (pudiendo ser este Udltimo un saldo técnico, es decir que soOlo podra
compensarse con saldos a pagar surgidos de la liquidacion del IVA, o de libre

disponibilidad, es decir que podran deducirse de otros impuestos).

-Cargas Sociales: en todos los casos cuando una persona fisica o juridica emplee
personal en relacién de dependencia esta obligado a realizar los aportes y contribuciones
al SIJP, tomando como base las remuneraciones pagadas, los mismos se determinan e
ingresan mensualmente.

Maveira cumple con todas las disposiciones y se adhiere a las regulaciones del Sistema

Tributario Argentino del AFIP mencionadas previamente.

Por otro lado, con lo que respecta a la actividad especifica empresarial, Maveira S.A.
cumple con las disposiciones de la Ley 26.393 de Desarrollo del Sector Autopartista
Nacional, que tiene como fin fortalecer el contexto de crecimiento de la produccion

automotriz en Argentina.
Cambiando de perspectiva el enfoque de analisis de esta seccion, a continuacion

analizaremos la situacién de nuestra empresa en cuestiones legales referidas a la

informatica.
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Maveira cuenta con una solucién informatica web que les provee a sus clientes un servicio

de E-Commerce, el cual los habilita a poder comprar nuestros productos desde sus
computadoras.

En nuestro pais, el software no es patentable por estar excluido expresamente por la Ley
de Patentes y Modelos de Utilidad N° 24.481. Pero el software puede protegerse por la
via del derecho de autor contemplado en la Ley N° 11.723; sin embargo no resulta del
todo convincente ya que esto se refiere a la forma o expresion de las ideas y no a las
ideas en si mismas.

Al margen de estas consideraciones, bajo un adecuado control legal, nuestra empresa

cuenta con un importante recurso informatico, importante de ser registrado y autenticado.

En lo que concierne a la marca electronica, el dominio elegido para el sitio web que

representara a la solucién informatica de la organizacién es maveira.com.ar, ya que es

bastante intuitivo.

El Network Information Center Argentina, o NIC Argentina es el administrador de los
nombres de dominio bajo el cédigo pais €cTLD) .ar. Actda bajo la denominacion de
Direccion Nacional del Registro de Dominios de Internet y depende de la Secretaria Legal
y Técnica de la Presidencia de la Nacion de la Republica Argentina. Administra dominios
.com.ar, .org.ar, .net.ar, .tur.ar, mil.ar, int.ar entre otros.

El sitio web de esta central (www.nic.ar) proporciona un medio para consultar la
disponibilidad de un determinado dominio; nosotros usamos dicho servicio para buscar
nuestro dominio elegido, y este actualmente se encuentra libre y disponible para

registrarlo.
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NIC Argentina~ ;MNecesitas ayuda? - Enterate «

Inicio

DMSPONIBLE

El dominio se encuentra disponible

Por ultimo, los software de apoyo que utiliza Maveira, ya sea para su administracion,
para el desarrollo de la solucidn web, etc. fueron adquiridos legalmente en prestigiosas y
conocidas casas de computacion; no obstante, es necesaria la registracién de las
licencias de cada software, con el fin de cumplir con las disposiciones legales sobre los
derechos de propiedad intelectual establecidos en la Ley nacional 11.723 de Propiedad
Intelectual y la Ley 25.036; lo que sera llevado a cabo semanas antes del comienzo de la

actividad empresarial.

Como conclusién, podemos establecer que desde el marco legal, huestro proyecto
no presenta impedimentos para su realizacion, por lo tanto es viable. La sociedad
cumple con los requisitos de constitucién, se adhiere a las disposiciones del
desarrollo autopartista nacional y cuenta con la registracion adecuada del software

gue utiliza.

|@ MAVEIRA ‘ Pagina 196 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

Nota: En el punto J del anexo del corriente documento se citaran fragmentos de algunas
de las leyes que se mencionaron en este analisis, con el fin de ampliar la informacion. Y a

continuacion, se referenciaran todas las fuentes de donde fueron obtenidas.

> http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-

29999/25553/texact.htm

144999/142170/norma.htm

> http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/40000-

44999/42755/texact.htm

> http://wwwl.unne.edu.ar/transferencia/ley24481.htm

i
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i
i
|
i > http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/140000-
i
i
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i

9.3 Financiera

En el punto 8 del corriente trabajo, se llevé a cabo una extensa evaluacion financiera de
nuestro proyecto a lo largo de nuestro marco temporal. Se proyectaron las ventas de los
tres afios para conocer la produccién de piezas y los ingresos futuros de nuestro negocio,
obteniendo asi el modelo de ingresos; se determiné el costo variable unitario de cada uno
de nuestros productos y se los asigné a las cantidades proyectadas anteriormente para
obtener el costo variable total, que junto con la definicibn de una estructura de costos fijos
y los sueldos de nuestros recursos humanos (considerando contribuciones patronales y

I@ MAVEIRA ‘ Pagina 197 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

SAC) en cada una de las situaciones especificas de la estructura organizacional de
Maveira a lo largo de los tres afios dieron origen al modelo de egresos; se construy6 un
modelo de inversion con todos los bienes de uso necesarios para dar soporte a nuestras
actividades; y finalmente, combinando todos los elementos se presentd un presupuesto
financiero, al cual se le aplicaron los ratios TIR y VAN para saber si el proyecto era viable
o no. Si el VAN resultaba mayor o igual a 0, y la TIR mayor o igual a la tasa de corte, el
proyecto era aceptable.

Para esto se tuvo que definir una tasa de corte, que es el criterio que separa la situacion
deseada por una empresa y la situacion que puede poner en riesgo sus recursos y el
patrimonio del accionista. Es el rendimiento minimo aceptable de la inversion.

Nosotros analizamos determinadas variables como la rentabilidad de depositar dinero en
un plazo fijo, la inflacion estimada anual de nuestro pais, etc. Y concluimos que una tasa

de rendimiento requerido del 60% seria un valor razonable para nuestra inversion.

Presupuesto e lerafio 2er afio 3er afio
financiero (2015) (2016) (2017)
Ingresos = $ 26.088.960 | $39.133.440 | $ 45.655.680
Egresos = $21.756.382 | $ 31.425.604 | $ 36.423.695
Costos fijos - $3.121.410 | $3.473.146 | $3.812.495
Costos variables - $18.634.971 | $27.952.457 | $ 32.611.200
Ul B SIS efF - $4.332.578 | $7.707.836 | $9.231.985
impuestos
Ingresos brutos - $ 782.669 $1.174.003 | $1.369.670
Impuestos a las ganancias - - $1.077.712 | $2.122.086
Utilidad después de
impuestos - $3.549.909 | $5.456.121 | $5.740.229
Inversion $-4.163.718 - - -
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En un escenario normal, nuestro VAN fue de $ 1.587.696 y la TIR de 91%, haciendo
claramente viable nuestro proyecto.

Luego, se presentd una matriz con los riesgos que podrian afectar a nuestro trabajo, y con
aquellos riesgos que tenian una alta probabilidad de ocurrencia y un alto impacto, y se
generaron diferentes escenarios aplicando los efectos y consecuencias de dichos riesgos
para probar la robustez de nuestro proyecto frente a situaciones adversas.

En dos de los escenarios, aunque la TIR y el VAN disminuyeron, el proyecto resistio, y se
mantuvo viable.

En un tercer escenario, donde se combinaron varios riesgos que generaban una
considerable reduccion de las ventas en el dltimo afio, el proyecto dejo de ser viable
lanzando un VAN negativo y una TIR del 56%. Pero para esta situacién, se disefi6é un plan
de contingencia basado en lograr un leve aumento de las ventas del tercer afio gracias a
la publicidad, y no contratando nuevo personal ese mismo afio, ya que no afectaria a
nuestra capacidad operativa.

De esta manera, se redujeron los costos fijos, las ventas aumentaron en un 4% y asi el

VAN volvié a ser positivo y la TIR volvid a superar (levemente) a la tasa de corte definida.

De acuerdo con todo este andlisis realizado, se puede afirmar que nuestro proyecto

es viable desde el punto de vista financiero.

9.4 Tecnologica

Nuestro proyecto es viable desde el punto de vista tecnolégico ya que se cuenta con una
alta capacidad tecnoldgica para el proceso productivo de nuestra empresa; contamos con
potentes maquinarias que utilizan las tecnologias mas nuevas y eficientes aunque no

sean todas ellas de primeras marcas por cuestiones econémicas. Se trata de sopladoras
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de alta precision, que permiten producir piezas de diferentes tamafios con un delicado
disefio y terminacion.
Para responder a las necesidades operativas impuestas por nuestros objetivos dentro de

nuestro marco temporal, contamos con ocho maquinarias:

> Fongkee ABI 100LK (4)
> Full Shine FS-75LS50 (4)

Estas maquinas requieren de un operario que las maneje y les suministre la materia

prima; y pueden llegar a producir complejas piezas en menos de 15 minutos.

Por otro lado, continuando con el punto de vista tecnolégico, otro de los puntos fuertes
gue hacen viable a nuestro proyecto, es el desarrollo del E-bussinessque generara
numerosos beneficios, tanto a nuestros clientes como a nosotros.

El término E-bussiness hace referencia al conjunto de actividades y practicas de gestién
empresariales resultantes de la incorporaciébn a los negocios de las tecnologias de
informacidn y la comunicacién. El E-Business es un concepto general que abarca a su vez
otros conceptos particulares, como el E-Commerce.

El E-Commerce se refiere a las transacciones comerciales en las cuales el pedido de un
producto y/o servicio es realizado por medios electronicos, como por ejemplo internet.
Este dltimo concepto definido, presenta diferentes modalidades; dentro de las mas
usuales podemos mencionar las siguientes:

B2B (Business to Business): Sitios de transacciones comerciales entre empresas.

B2C (Business to Consumer): Sitios de ventas al consumidor final.

C2C (Consumer to Consumer): Remates y sitios de intercambio de bienes o servicios

entre personas.

C2B (Consumer to Business): Sitios en los que las personas se agrupan para realizar

negocios con las empresas.
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Teniendo en cuenta la clasificacién del comercio electrénico anterior y Ique el destino de
los productos fabricados por nuestra organizacién es siempre empresas, podemos
establecer que la modalidad de E-Commerce adoptada para Maveira es B2B.
Describiremos a continuacion, el sentido que veran los beneficiarios de la solucion.
Contamos con dos beneficiarios principales, que son los clientes y la empresa; es por eso
gue dividiremos esta seccién en dos partes:

Beneficios para el cliente

Los clientes contaran con un servicio de la empresa durante las 24hs los 365 dias del afio
a través de su sitio, podran realizar sus compras y consultas desde su casa cdmodamente
en cualquier momento. Ademas podran conocer a la empresa, su historia y sus productos
mediante el catalogo virtual que el sistema ofrece.

Beneficios para la empresa

La empresa dispondra de una gran cantidad de beneficios; desde ya, el hecho de
generarle beneficios al cliente que los atraigan, es un beneficio también para la
organizacion.

Analizando a la competencia, observamos que ningun competidor directo proporciona un
servicio de ECommerce a sus clientes, lo que a la organizacion, le genera una gran
ventaja.

Se puede mencionar también que el sistema le brinda a la empresa un nuevo canal de
comunicacion y distribucion, se acelera el tiempo de respuesta y se potencia
extremadamente la organizacién y seguridad de la informacion.

Por otro lado, a un bajo costo la empresa tendra audiencia mundial, facilidad para publicar
e informar, alto nivel de personalizacién, podra realizar actualizaciones inmediatas, y
gozaréa de un eficaz control de resultados.

Por ultimo, en base a analisis e investigaciones estadisticas efectuadas sobre como
afectan los sistemas web con servicio de ECommerce a las organizaciones, podemos
establecer que las ventas de la empresa aumentaran en un considerable porcentaje.

|@ MAVEIRA ‘ Pagina 201 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

Como conclusion, contamos con un alto nivel tecnoldgico tanto para el proceso
productivo como en cuestiones informaticas de comercio electrénico, lo que hace

gue nuestro proyecto sea viable tecnolégicamente.
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10 Aspectos Descriptivos de la Solucion Tecnolégica

10.1 Descripcién reducida del negocio

El negocio abordado en este proyecto estda basado en un emprendimiento donde la
empresa desarrolla y comercializa piezas plasticas técnicas para automoviles.

Dentro de los productos fabricados por esta organizacion, podemos mencionar a los tubos
de llenado de combustible, conductos de calefaccion y admision, depdsitos refrigerantes,
protectores, entre otros; todos ellos hacen referencia a las partes plasticas de los
automoviles. El destino de estos productos son las grandes empresas de rubro automotriz
quienes reconocen la necesidad de demandar el soplado de estas piezas, para luego
acoplarlas a sus automoviles.

Actualmente, la joven empresa no cuenta con un sistema de informacién que administre
los datos que esta maneja: informacion de sus proveedores, clientes, las ventas
facturadas, etc. Debido a las expectativas de veloz crecimiento de la organizacion y los
ideales de tener una fuerte presencia en el mercado, surge la necesidad de incorporar un
sistemaque potencie su productividad y que genere una ventaja competitiva.

Al terminar el desarrollo de la solucién propuesta en el corriente proyecto, la empresa
contara con un sitio web que le brindara seguridad, un mejor rendimiento y organizacién
de informacion, y que a su vez, estratégicamente, le proporcionara un canal de servicio
para acaparar clientes y realizar transacciones comerciales, desde otro punto de acceso.
Esto ultimo, hace referencia a lo que se conoce con el nombre de E-Commerce, que su
definicion incluye justamente, a las transacciones comerciales realizada por medios
electronicos, en este caso, internet.

El E-Commerce presenta diferentes modalidades; la que adoptara la empresa sera B2B
(Business to Business) que representan sitios de transacciones comerciales entre
empresas, ya que como se mencioné anteriormente, los productos fabricados por la

organizacion apuntan siempre a empresas de rubro automotriz.
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10.2 Anélisis de beneficios

En esta etapa describiremos el sentido que veran los beneficiarios de la solucion.
Contamos con dos beneficiarios principales, que son los clientes y la empresa; es por eso

gue dividiremos esta seccién en dos partes:

Beneficios para el cliente

Los clientes contaran con un servicio de la empresa durante las 24hs los 365 dias del afio
a través de su sitio, podran realizar sus compras y consultas desde su casa comodamente
en cualquier momento. Ademas podran conocer a la empresa, su historia y sus productos

mediante el catalogo virtual que el sistema ofrece.

Beneficios para la empresa

La empresa dispondr4d de una gran cantidad de beneficios; desde ya, el hecho de
generarle beneficios al cliente que los atraigan, es un beneficio también para la
organizacion.

Analizando a la competencia, observamos que ningiin competidor directo proporciona un
servicio de ECommerce a sus clientes, lo que a la organizacion, le genera una gran
ventaja.

Se puede mencionar también que el sistema le brinda a la empresa un nuevo canal de
comunicacién, se acelera el tiempo de respuesta y se potencia extremadamente la
organizacion y seguridad de la informacion.

Por otro lado, a un bajo costo la empresa tendra audiencia mundial, facilidad para publicar
e informar, alto nivel de personalizacion, podra realizar actualizaciones inmediatas, y
gozaré de un eficaz control de resultados.

Por ultimo, en base a analisis e investigaciones estadisticas efectuadas sobre como
afectan los sistemas web con servicio de ECommerce a las organizaciones, podemos

establecer que las ventas de la empresa aumentaran en un considerable porcentaje.
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10.3 Fundamentos de lasoluciéon Tecnolégica

10.3.1 Propdsito

El proposito final del producto apunta a satisfacer las necesidades de consumo del cliente
de forma segura, confiable y comoda para ellos; que puedan conocer a la organizacion,
los productos que ofrece, realizar consultas y efectuar la compra de forma instantanea si
lo desea.

10.3.2 Objetivos

Los aspectos esperados a largo plazo se centralizan en la proporcién de un servicio de
transacciones util a los clientes y a la empresa, un canal de comunicacion efectivo para el
contacto, la optimizacion del manejo de la informacién de la empresa, aumentar las
ventas de la misma, y brindarle al cliente interfaces accesibles para que se sienta seguro
interactuando con el sistema.

10.3.3 Limitaciones de la solucién

En un principio, la solucién no contard con un mdodulo de gestion de RR.HH, ni de
compras a proveedores. Esto es debido a que, actualmente, estas caracteristicas no son
consideradas de vital necesidad para la organizacion.

En un futuro se evaluara la conveniencia de incluir o no dichas funcionalidades.
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10.4 Perfiles de usuarios

En este punto se definiran los grupos en los que se describen los usuarios del sistema.
Dichos grupos estan determinados en funcién de las areas funcionales que ocupan o por
el lugar donde trabajan. Esto permite reconocer facilmente los diferentes roles que
identificaran el sistema; y por otro lado, llevar un mejor control del acceso y una mejor
administracion del mismo.

Los perfiles de usuarios que involucrara el sitio web son los siguientes:

Usuario invitado: Es aquel quien navega por el sitio sin estar registrado,

generalmente en busca de informacién tanto de la empresa como de los productos
de ésta, o de realizar alguna consulta. Tienen pocos permisos acreditados para
interactuar con el sistema, y puede convertirse, si se registra, en un futuro, en un

usuario cliente.

Usuario cliente: Es un usuario invitado que se registra en el sistema; podra

consultar y modificar su informacioén, darse de baja si no tiene deudas a con la
organizacion, ver el catadlogo de productos, y su principal operacion consiste en
solicitar cotizaciones, efectuar pedidos y generar compras en la empresa por
medio de internet. Un usuario cliente hereda también todos los permisos de un

usuario invitado.

Usuario administrador operador: Este perfil de usuario esta habilitado para dar de

alta, modificar la informacion y borrar productos; lo mismo de los clientes. Puede
observar listados de ventas y pedidos filtrados para realizar diferentes tipos de

analisis si lo desea; y generar cotizaciones.

Usuario web master: Tiene a cargo todas las actividades relacionadas a la

seguridad y administracion general del sistema: Control de acceso al sitio,
asignacion y quite de patentes a los usuarios y familias, gestion de usuarios y
familias (ABM), seguimiento de movimientos y eventos importantes, realizar copias
de seguridad y restauraciones, solucionar problemas de integridad de la base de

datos, y otras.

f@ MAVEIRA ‘ Pagina 206 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

10.5 Descripcion de areas funcionales/ Modulos/ Servicios

10.5.1 Requerimientos

Describiremos aqui los eventos que cumple la solucién. Los requerimientos contienen
todos los servicios expresados para cada perfil de usuarios; y los clasificaremos en tres

categorias:

10.5.1.1 Requerimientos funcionales

Representan los servicios que la solucién dara a cada rol o a cada usuario.

Dentro de este punto encontramos la gestion de usuarios, la gestion de productos, la
generacion de solicitudes de presupuestos, de cotizaciones, de pedidos y de
comprobantes de pago, la compra de productos (facturacién), y la visualizacion de

listados de pedidos y ventas efectuadas.
10.5.1.2 Requerimientos no funcionales

Son las funciones necesarias del sistema para poder cumplir con las demandadas de los
usuarios. Podemos distinguir la encriptacién de informacion relevante, el célculo y
recalculo de digitos verificadores verticales y horizontales que aseguren la integridad de
los datos almacenados, las salidas XML, la realizacion de copias de seguridad y
restauracion, el registro de eventos importantes en la bitacora y la posterior visualizacion
de los mismos, la administracion de errores, la gestién de familias, y la asignacion y quite

de permisos a los usuarios y familias.

10.5.1.3 Requerimientos del negocio

f@ MAVEIRA ‘ Pagina 207 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio
Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

Constituyen las necesidades que el negocio exige cumplir, estan vinculadas con las
necesidades del cliente. Se le proporciona permiso al usuario para registrarse e iniciar
sesion; permiso para darse de baja (en el caso de no tener deudas contra la organizacién)
y para cerrar sesion; permiso para madificar su informacion personal y cambiar su
contrasefa.

10.5.2 Alcance

Con respecto al alcance de la aplicacion web podemos mencionar que esta abarcara las
siguientes gestiones integradas por sus correspondientes médulos:

Gestidn de usuarios:Se llevara a cabo mediante el médulo de usuarios que esta

compuesto por el alta, baja y modificacion de los diferentes usuarios, y también
por las cuestiones de cambio y/o restablecimiento de contrasefas.

Gestion de productos:Sera lograda a través del médulo de productos el cual se

encuentra integrado por el dta, baja y modificacion de informacion de todos los
productos que fabrica y comercializa la empresa. Y por la visualizacién del
catalogo de productos.

Gestion de presupuestos y cotizaciones:Sera abordada a través del moédulo de

presupuestos y cotizaciones el cual representa las funciones de generacion de

solicitudes de cotizaciones y la generacion de cotizaciones para esas solicitudes.

Facturacion:Se lograra mediante el modulo de facturacion que se encuentra
formado por la generacién de pedidos, la compra y paga de productos de la
organizacion mediante tarjetas desde internet, la generacién de comprobantes de

pago, y por la visualizacién de informes de ventas y pedidos.
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Seguridad:Esta gestion se realizara a través del modulo de seguridad que esel

gue mas elementos involucra, ya que es el encargado de mantener la integridad y
confiabilidad de la informaciéon del sistema. Dentro de él, encontramos los
mecanismos de encriptacion, el calculo de digitos verificadores horizontales y
verticales, el ABM de familias, la asignacién y quite de permisos a los usuarios y
familias, la asignacion y quite de usuarios a familias, back up y restore, el manejo
de la bitacora, la certificacion digital y la autenticacion en el ingreso y egreso del
sistema (Log in y log out).

Por otro lado, con respecto al alcance relacionado a la segmentacién geografica del
mercado; podemos mencionar que si bien un sitio web puede ser accedido desde
cualquier parte del mundo, el negocio de la empresa, por el momento, dirige sus

productos Unicamente a la provincia de Buenos aires.

10.5.3 Fuera del alcance

La solucién no proporcionara un medio de comunicacion instantanea, es decir un chat, y
no funcionara en dispositivos moviles.

Por el otro lado, inversamente que en el punto anterior, con relacion a los limites
geogréficos, por el momento, los productos de la empresa no apuntan a ubicaciones fuera
de la provincia de Buenos Aires, mas alla de que el sitio web tenga audiencia mundial.

.0 MAVEIRA ‘ Pagina 209 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11. Analisis

11.1 Descripcion y andlisis de cada area funcional

11.1.1 Casos de uso por areas funcionales

Casos de uso funcionales

CU-001-001 Generar solicitud de cotizacion
CU-001-002 Generar Cotizacion
CU-001-003 Generar Pedido

CU-001-004 Dar de alta a un Producto
CU-001-005 Dar de baja a un Producto

CU-001-006 Modificar Producto

Casos de uso no funcionales

CU-002-001 Log In
CU-002-002 Log Out

CU-002-003 Dar de alta a un Usuario
CU-002-004 Modificar Usuario
CU-002-005 Dar de baja a un Usuario
CU-002-006 Dar de alta a una Familia

@ MAVEIRA

Pagina 210 de 386




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

CU-002-007 Modificar familia
CU-002-008 Dar de baja a una familia
CU-002-009 Ver Bitacora

CU-002-010 Generar Back up
CU-002-011 Generar Restore
CU-002-012 Recalcular Digitos verificadores
CU-002-013 Afadir usuario a familia
CU-002-014 Quitar usuario de familia
CU-002-015 Agregar patente a usuario
CU-002-016 Quitar patente a usuario
CU-002-017 Negar patente a usuario
CU-002-018 Anadir patente a familia

CU-002-019 Quitar patente a familia

Casos de uso de negocio

CU-003-001 Contactar

CU-003-002 Cambiar contrasefia
CU-003-003 Restablecer contrasefia
CU-003-004 Consultar catalogo

CU-003-005 Sign Up
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11.1.2 Diagrama de casos de uso por area funcional

Casos de uso funcionales

11.1.2.1 CU-001-001 Generar solicitud de cotizacion

uc Generar solicitud de cotizacion/

Consultar Catalogo

-7

—

_«include»
-

(from Casos de uso principales)

O

Generar solicitud de cotizacion

Cliente

(from Casos de uso principales)

(from Actores)

If@-.l MAVEIRA Pagina 212 de 386
I"'~.____/; SOPLADD DE PIEZAS PLASTICA



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.2.2 CU-001-002 Generar Cotizacion

uc Generar Cotizacic’)n/

Generar Cotizacion

Administrador Operador

(from Actores)

11.1.2.3 CU-001-003 Generar Pedido

uc Generar pedido/

Generar pedido

(from Casos de uso - Funcional)
Cliente

(from Actores)
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11.1.2.4 CU-001-004 Dar de alta a un Producto

uc Dar de altaa un Producto/

Dar de altaaun

producto

Administrador Operador

(from Actores)

11.1.2.5 CU-001-005 Dar de baja a un Producto

uc Dar de bajaaun producto/

Dar de baja aun

producto

Administrador Operador

(from Actores)

|@. M AV E.I R A Pagina 214 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.2.6 CU-001-006 Modificar Producto

uc Modificar de producto/

Modificar un producto

Administrador Operador

(from Actores)

Casos de usos no funcionales

11.1.2.7 CU-002-001 Log In

uc LogIn /

Log In

Cliente

(from Actores)
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11.1.2.8 CU-002-002 Log Out

uc Log Out /

Log Out

Cliente

(from Actores)

11.1.2.9 CU-002-003 Dar de alta a un Usuario

uc Dar de alta a un Usuario /

Dar de alta a un usuario

Webmaster (from Casos de uso principales)

(from Actores)
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11.1.2.10 CU-002-004 Modificar un Usuario

uc Modificar usuario/

Modificar Usuario

Webmaster (from Casos de uso principales)

(from Actores)

11.1.2.11 CU-002-005 Dar de baja a un Usuario

uc Dar de baja aun usuario/

Dar de baja a un Usuario

Webmaster (from Casos de uso principales)

(from Actores)
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11.1.2.12 CU-002-006 Dar de alta a unafamilia

uc Dar de altaauna familia/

Dar de alta a una Familia
(from Casos de uso principales)

Webmaster

(from Actores)

11.1.2.13 CU-002-007 Modificar familia

uc Modificar familia/

Modificar Familia

Webmaster o
(from Casos de uso principales)

(from Actores)
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11.1.2.14 CU-002-008 Dar de baja a unafamilia

uc Dar de baja a una familia/

Dar de baja a una Familia

(from Casos de uso principales)

Webmaster

(from Actores)

11.1.2.15 CU-002-009 Ver Bitacora

uc Ver Bitacora /

Ver Bitacora

Webmaster (from Casos de uso principales)

(from Actores)
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11.1.2.16 CU-002-010 Generar Back up

uc Generar backup/

Generar backup

WebMaster .
(from Casos de uso - No-Funcional)

11.1.2.17 CU-002-011 Generar Restore

uc Generar restore/

Generar restore

WebMaster
(from Casos de uso - No-Funcional)

11.1.2.18 CU-002-012 Recalcular Digitos verificadores

uc Recalcular Digitos Verificadores/

Recalcular Digitos

Verificadores

Webmaster

(from Actores)
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11.1.2.19 CU-002-013 Afadir usuario a familia

uc Afadir usuario afamilia/

Afadir usuario a

familia

WebMaster

(from Actores)

11.1.2.20 CU-002-014 Quitar usuario de familia

uc Quitar usuario de familia/

O

Quitar usuario de

familia

WebMaster

(from Actores)

11.1.2.21 CU-002-015 Asignar patente a usuario

uc Asignar patente a usuario /

Asignar patente a

usuario

Webmaster

(from Casos de uso - No-Funcional)
(from Actores)
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11.1.2.22 CU-002-016 Quitar patente a usuario

uc Quitar patente a usuario /

Quitar patente a

usuario

Webmaster
(from Casos de uso - No-Funcional)
(from Actores)

11.1.2.23 CU-002-017 Negar patente a usuario

uc Negar patente a usuario/

O

Negar patente a

usuario

Webmaster

(from Actores) (from Casos de uso - No-Funcional)

11.1.2.24 CU-002-018 Afadir patente a familia

uc Afiadir patente a Familia/

Afadir patente a Familia

Webmaster

(from Actores)
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11.1.2.25 CU-002-019 Quitar patente a familia

uc Quitar Patente a Familia/

Quitar patente a Familia

Webmaster

(from Actores)

Casos de uso de negocio

11.1.2.26 CU-003-001 Contactar

uc Contactar /

Invitado
(from Actores)

(from Casos de uso - Negocios)

Cliente

(from Actores)

|@. M AV E.I R A Pagina 223 de 386



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.2.27 CU-003-002 Cambiar contrasefia

uc CambiarContrasefia /

X

Cliente

X

Webmaster

Cambiar Contrasefia

(from Actores)

X

Administrador Operador

If@-.l MAVEIRA Pagina 224 de 386
I"'~.____/; SOPLADD DE PIEZAS PLASTICA



| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.2.28 CU-003-003 Restablecer contrasefia

uc Restablecer Contrasefia /

WebMaster

Restablecer Contrasefia

Cliente

Administrador Operador
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11.1.2.29 CU-003-004 Consultar catalogo

uc Consultar catélogo/

X

Invitado

(from Actores)

Consultar catalogo

% %’] Casos de uso - Negocios)

Cliente

(from Actores)

11.1.2.30 CU-003-005 Sign Up

uc SignIn /

Sign In

Usuario invitado
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11.1.3 Especificacién del caso de uso

11.1.3.1 CU-001-001 Generar solicitud de cotizacion

CU-001-001Generar solicitud de cotizacion

Actores: Cliente

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Solicitar Cotizacion de Alquiler.

Referencias cruzadas: R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R12, R14, R15, R16, R20

Resumen: El usuario Cliente, con los permisos necesarios, podra solicitar a la empresa la

cotizacion de uno o mas productos.

Pre-condiciones: El usuario Cliente debe estar logueado y debe tener los permisos

correspondientes para solicitar la cotizacion de alquiler.
Se debe haber ejecutado el CU-003-004 Consultar Catalogo

Post-condiciones: El Cliente logré enviar la solicitud de cotizacion con el fin de que la

empresa devuelva el valor de la fabricacion de los productos solicitados.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Cliente afiade productos a un carrito

de cotizacion

2. El Sistema agrega al carrito de cotizacién
el producto seleccionado y muestra la
pantalla del carrito.

3. El Cliente completa los datos requeridos
para la solicitud del presupuesto y presiona

el boton “Enviar”

4. El Sistema verifica la consistencia de los
datos ingresados, calcula los digitos
verificadores y procesa la solicitud de
catizacion grabandola en la BD.

El sistema muestra un mensaje de éxito en
la operacion.

Curso Alternativo
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4.1 El sistema detecta inconsistencia de
datos, blanquea los campos inconsistentes
e informa el mensaje. [ERR001]

4.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.2 CU-001-002 Generar Cotizaciéon

CU-001-002 Generar cotizacion

Actores: Usuario Administrador Operador

Tipo: Esencial y primario

Propasito: Generar una cotizacion

Referencias cruzadas: R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, R11, R12, R14, R15, R16

Resumen: El usuario Administrador Operador genera una cotizacion que responda a una

solicitud de cotizacion de un cliente.

Pre-condiciones:

-El usuario Administrador Operador debe encontrarse identificado por el sistema
mediante el usuario y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El Administrador Operador debe poseer permisos suficientes para Generar una
cotizacion.

-Un usuario cliente debe haber generado una solicitud de cotizacién. Incluye el caso de
uso CU-001-001 Generar solicitud de cotizacion.

Post-condiciones:

-Se genera una cotizacion de precios que se le presentara al cliente correspondiente en
su perfil para que este la analice y realice un pedido y una compra si lo desea.

-Se actualiza la Base de datos, almacenando los datos de la cotizacién.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
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1. El Administrador Operador ingresa a la 2. El sistema muestra todas las solicitudes

interfaz de Solicitudes de cotizacién de cotizacién no presupuestadas

3. El Administrador Operador selecciona 4. El sistema muestra los detalles de la

una solicitud de cotizacion solicitud de cotizacion elegida

5. El Administrador Operador ingresa los 6. El sistema calcula los digitos

precios determinados en base a analisis verificadores, procesa la operacion
competentes y presiona el boton ‘Cotizar’ almacenando los datos en la BD, y muestra

un mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

6.1 El sistema detecta que hay campos
vacios o que no coinciden con los
parametros que deberian, e informa el
problema al usuario. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.3 CU-001-003 Generar Pedido

CU-001-003Generar pedido

Actores: Usuario cliente

Tipo: Esencial y primario

Proposito: Generar un pedido

Referencias cruzadas:R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R11, R12, R14, R15, R16,
R17, R19

Resumen: El usuario cliente genera un pedido de productos mediante el carrito de

compras.

Pre-condiciones:

El usuario cliente debe encontrarse identificado a través de un usuario y contrasefia.
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(Incluye CU-002-001 Log in)

El usuario cliente debe poseer permisos suficientes para Generar un pedido.

El usuario cliente debe haber consultado el catalogo. (Incluye CU-003-004 Consultar

catalogo)

Un usuario Administrador Operador debe haber generado una cotizacion. . (Incluye CU-

001-002 Generar cotizacién)

Post-condiciones:

Se genera un pedido de mercaderia que derivara en una compra.

Se actualiza la base de datos almacenando los datos del pedido.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El usuario cliente selecciona una de las

cotizaciones

2. El sistema muestra los detalles de la
cotizacion con los precios

3. El usuario cliente presiona sobre el
boton “Comprar”.

4. El sistema direcciona al usuario a la
pagina ‘pedido.aspx’.

5. El usuario cliente llena el formulario con
su informacién personal y forma de pago y

presiona sobre el botén “Enviar”.

6. El sistema consiste los datos ingresados,
calcula el digito verificador horizontal,
procesa la operacién almacenando dichos
datos y calcula y actualiza el digito
verificador vertical de la tabla (Pedidos).
Calcula y actualiza el digito verificador
horizontal y registra el evento
correspondiente en la bitacora y calcula y
actualiza el digito verificador vertical de la
tabla (Bitacora). Muestra un mensaje de
éxito en la operacion junto con el valor ylos
detalles de la transaccion.

Alternativas
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6.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.4 CU-001-004 Dar de alta a un Producto

CU-001-004Dar de alta a un Producto

Actores: Usuario Administrador Operador

Tipo: Esencial y primario

Propasito: Agrega un nuevo producto al catalogo de productos

Referencias cruzadas: R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R12, R14

Resumen: El usuario Administrador Operador da de alta a un nuevo producto que la

organizacion le ofrecera a sus clientes

Pre-condiciones:

-El usuario Administrador Operador debe encontrarse identificado por el sistema
mediante el usuario y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El Administrador Operador debe poseer permisos suficientes para dar de alta a un
producto nuevo.

Post-condiciones:
-Se agrega un nuevo producto al catalogo de productos de la organizacion.

-Se actualiza la Base de datos, almacenando los datos del producto.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El Administrador Operador ingresa a la 2. El sistema muestra los campos para que

interfaz de Alta de producto el usuario complete con los datos del

nuevo producto
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3. El Administrador Operador ingresa los 4. El sistema consiste los datos ingresados,

datos del producto en los campos calcula los digitos verificadores, procesa la

correspondientes y presiona el botén operacién almacenando los datos en la BD,

‘Agregar’. y muestra un mensaje de éxito en la
operacion.

Alternativas

4.1 El sistema detecta que hay campos
vacios o que no coinciden con los
parametros que deberian, e informa el
problema al usuario. [ERR001]

4.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.5 CU-001-005 Dar de baja a un Producto

CU-001-005Dar de baja a un Producto

Actores: Usuario Administrador Operador

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Quitar un producto del catalogo de productos

Referencias cruzadas: R4, R5, R6, R8, R10, R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario Administrador Operador da de baja a un producto que la
organizacion le ofrecia a sus clientes

Pre-condiciones:
-El usuario Administrador Operador debe encontrarse identificado por el sistema
mediante el usuario y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El Administrador Operador debe poseer permisos suficientes para dar de baja a un
producto existente.

Post-condiciones:
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-Se elimina un producto del catalogo de productos de la organizacion.
-Se actualiza la Base de datos, borrando los datos del producto.

Curso normal de eventos

Accibn de los actores Respuesta del sistema

1. ElI Administrador Operador ingresa a la 2. El sistema muestra todos los productos
interfaz de Baja de productos registrados en el sistema

3. El Administrador Operador selecciona el | 4. El sistema calcula los digitos

producto que desea eliminar y presiona el verificadores, procesa la operacion

botén ‘Quitar’. borrando los datos de la BD, y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

4.1 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.6 CU-001-006 Modificar producto

CU-001-006Modificar producto

Actores: Usuario Administrador Operador

Tipo: Esencial y primario

Propésito: Modificar la informacion de un producto del catalogo de productos

Referencias cruzadas: R4, R5, R6, R8, R11, R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario Administrador Operador edita la informacion a un producto que la

organizacion le ofrece a sus clientes

Pre-condiciones:

-El usuario Administrador Operador debe encontrarse identificado por el sistema
mediante el usuario y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.
-El Administrador Operador debe poseer permisos suficientes para modificar la

informacion a un producto existente.
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Post-condiciones:

-Un producto del catalogo de productos de la organizacioén tiene actualizada su

informacién.

-Se actualiza la Base de datos, editando los datos del producto.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Administrador Operador ingresa a la

interfaz de Modificacion de productos

2. El sistema muestra todos los productos
registrados en el sistema

3. El Administrador Operador selecciona el
producto que desea modificar sus datos.

4. El sistema muestra los datos de ese
producto en campos de entrada.

5. El Administrador Operador cambia la
informacion que desea y presiona el boton
‘Modificar’.

6. El sistema calcula los digitos
verificadores, procesa la operacion
borrando los datos de la BD, y muestra un

mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

6.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.7 CU-002-001 Log In

CU-002-001Log In

Actores: Administrador Operador, Cliente y WebMaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Iniciar sesién en el sistema

Referencias cruzadas:R1,R2,R3,R4, R5, R6, R7, R8, R11, R12, R14, R16, R22

Resumen: Cualquier usuario registrado en el sistema se valida con el sistema e inicia su

sesion ingresando a su perfil.

Pre-condiciones:
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-El usuario Administrador Operador, cliente o0 WebMaster debe haberse dado de alta en
el sistema y poseer un nombre de usuario y contrasefia CU-002-003 Dar de alta a un
Usuario.

-El Administrador Operador, cliente o WebMaster no debe encontrarse bloqueado.

Post-condiciones:

-El usuario Administrador Operador, cliente o WebMaster Ingresa al sistema y visualiza
su perfil.

-Se actualiza la Base de datos, almacenando los datos de seguridad referidos al inicio de

la sesion.

Curso normal de eventos

Accibn de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa su hombre de usuario | 2. El sistema consiste los datos, los

y contrasefia. encripta, los valida con los almacenados en
la Base de datos.

Carga los permisos del usuario, chequea la
integridad de la base de datos, calcula
digitos verificadores, pone en 0 el contador
de ingresos incorrectos; y actualiza la BD

con la informacion del logueo.

Alternativas

2.1 El sistema detecta que hay campos
vacios o que no coinciden con los
parametros que deberian, e informa el
problema al usuario. [ERR001]

2.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

2.3 El sistema informa que el nombre de

usuario y/o contrasefia ingresados son
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incorrectos; por lo tanto si el contador de
ingresos erréneos es menor a 3, lo
aumenta en 1 [ERRO003], sino bloquea al

usuario [ERRO4].

2.4 Error de integridad en la base de datos
[ERROO05]

11.1.3.8 CU-002-002 Log Out

CU-002-002Log Out

Actores: Administrador Operador, Cliente y WebMaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Cerrar sesion en el sistema

Referencias cruzadas:R4, R5, R6, R8, R23

Resumen: Cualquier usuario registrado en el sistema cierra su sesion con el sistema y
abandona su perfil.

Pre-condiciones:
-El usuario Administrador Operador, cliente o0 WebMaster debe encontrarse identificado
por el sistema mediante el usuario y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log

in.

Post-condiciones:
-El usuario Administrador Operador, cliente 0 WebMaster cierra su sesién en el sistema.

-Se actualiza la Base de datos, registrando la operacion en la bitacora.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario presiona el boton de ‘Cerrar 2. El sistema libera las variables de sesion,
sesion’ registra la operacion en la bitacora y carga
la pantalla principal.
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Alternativas

2.1 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.9 CU-002-003 Alta de Usuario

CU-002-003 Dar de alta a un Usuario

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito:Alta de un usuario nuevo en el sistema.

Referencias cruzadas: R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R12, R14, R19

Resumen: El Webmaster solicita al sistema dar de alta un nuevo usuario para que pueda

comenzar a utilizar las funciones que el mismo brinda.

Pre-condiciones: El usuario Webmaster debe estar logueado y debe tener los permisos
correspondientes para dar de alta un nuevo usuario. Incluye el caso de uso CU-002-001
Log in.

El Webmaster debe haber ingresado a la interfaz “Usuarios”

Post-condiciones: El Webmaster logré crear un nuevo usuario con éxito.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El Webmaster selecciona la opcion | 2. El Sistema muestra en pantalla los campos

“Nuevo Usuario” de la interfaz. requeridos para realizar el alta del usuario.

4. E| Sistema verifica la consistencia de los datos

ingresados, encripta el nombre de usuario y la
3. El Webmaster completa los datos . ] ]
_ _ o contrasefia y valida que el nombre de usuario no
requeridos y presiona el boton “Listo”. ]
exista en la base de datos.

El sistema calcula los digitos verificadores,
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realiza la operacion de alta del nuevo usuario y
graba el evento en la bitacora.
El sistema muestra un mensaje de éxito en la

operacion.

Curso Alternativo

4.1 El sistema detecta inconsistencia de datos,
blanquea los campos inconsistentes e informa el
mensaje. [ERR001]

4.2 El sistema detecta que ya existe el nombre de
usuario ingresado. [ERR008]

4.3 No se logra establecer la conexion con la
Base de datos. [ERR002]

11.1.3.10 CU-002-004 Modificar Usuario

CU-002-004Modificar Usuario

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito:Modificarun usuario existente.

Referencias cruzadas: R4, R5, R6, R8, R11, R14, R15, R16, R18

Resumen: El Webmaster solicita al sistema modificar los datos de un usuario existente.

Pre-condiciones: El usuario Webmaster debe estar logueado y debe tener los permisos
correspondientes para modificar un usuario. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

El Webmaster debe haber ingresado a la interfaz “Usuarios”.

Post-condiciones: El Webmaster logré modificar un usuario con éxito.

Curso normal de eventos

Accion delos actores Respuesta del sistema
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1. El Webmaster selecciona la opcién

“Ver Usuarios” de la interfaz.

2. El sistema muestra en pantalla los usuarios
existentes y las posibles operaciones a realizar
(Baja y Modificar)

3. El Webmaster selecciona el usuario
gue desea modificar presionando el
botén de correspondiente.

5. El webmaster modifica los datos del

usuario y presiona el boton “Listo”.

4. El sistema muestra los datos del usuario
seleccionado.

6. El Sistema verifica la consistencia de los datos
ingresados, encripta el nombre de usuario y la
contrasefia y valida que el nombre de usuario no
exista en la base de datos.

El sistema calcula los digitos verificadores,
realiza la operacién de modificacion del usuario
seleccionado y graba el evento en la bitacora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la
operacion.

Curso Alternativo

6.1 El sistema detecta inconsistencia de datos,

blanquea los campos inconsistentes e informa el

mensaje. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexion con la
Base de datos. [ERR002]

11.1.3.11 CU-002-005 Dar de baja a un Usuario

CU-002-005 Dar de baja a un Usuario

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propésito:Baja de un usuario existente.

@© MAVEIRA|

Pagina 239 de 386




| UNIVERSIDAD AB

IERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

Referencias cruzadas: R4, R5, R6, R8, R10, R14, R15, R16, R18

Resumen: El Webmaster solicita al sistema

I6gica.

dar de baja un usuario existente de forma

Pre-condiciones: El usuario Webmaster de

be estar logueado y debe tener los permisos

correspondientes para dar de baja un usuario. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log

in.

El Webmaster debe haber ingresado a la interfaz “Usuarios”

Post-condiciones: El Webmaster logré dar

de baja un usuario con éxito.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Webmaster selecciona la opcion
“Ver Usuarios” de la interfaz.

2. El sistema muestra en pantalla los
usuarios existentes.

3. El Webmaster selecciona el usuario que
desea dar de baja presionando el botén de

correspondiente.

4. El sistema calcula los digitos
verificadores, realiza la operacion de baja
I6gica del usuario y graba el evento en la
bitacora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en
la operacién.

Curso Al

ternativo

4.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.12 CU-002-006 Dar de

alta a una Familia

CU-002-006 Dar de alta a una Familia

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propésito:Alta de una familia nueva en el sistema.
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Referencias cruzadas: R1, R2, R4, R5,

R6, R7, R8, R9, R12, R14

Resumen: El Webmaster solicita al sistema dar de alta una nuevafamilia de patentes.

Pre-condiciones: El usuario Webmaster debe estar logueado y debe tener los permisos

correspondientes para dar de alta una familia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

El Webmaster debe haber ingresado a la interfaz “Familia”.

Post-condiciones: El Webmaster logré

crear una nueva familia con éxito.

Curso

normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Webmaster selecciona la opcion

“Nueva Familia” de la interfaz.

2. El Sistema muestra en pantalla los campos

requeridos para realizar el alta de la familia.

3. El Webmaster completa los datos

requeridos y presiona el boton “Listo”.

4. El Sistema verifica la consistencia de los datos
ingresados, encripta el nombre de la familia y valida
gue no exista en la base de datos.

El sistema calcula los digitos verificadores, realiza el
alta de la nueva familia, graba el evento en la
bitAcora y muestra un mensaje de éxito en la
operacion.

Cu

rso Alternativo

4.1 El sistema detecta inconsistencia de datos,
blanquea los campos inconsistentes e informa el
mensaje. [ERRO01]

4.2 El sistema detecta que ya existe el nombre de la
familia ingresada. [ERRO06]

4.3 No se logra establecer la conexion con la Base
de datos. [ERR002]
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11.1.3.13 CU-002-007 Modificar familia

CU-002-006Modificar Familia

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propadsito:Modificaruna familia existente.

Referencias cruzadas: R4, R5, R6, RS,

R11, R14, R15, R16, R18

Resumen: El Webmaster solicita al sistema modificar los datos de una familia existente.

Pre-condiciones: El usuario Webmaster debe estar logueado y debe tener los permisos

correspondientes para modificar una familia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

El Webmaster debe haber ingresado a la interfaz “Familia”.

Post-condiciones: El Webmaster logré modificar una familia con éxito.

Curso normal de eventos

Accioén de los actores

Respuesta del sistema

1. El Webmaster selecciona la opcion
“Ver Familias” de la interfaz.

2. El sistema obtiene las familias existentes, las
desencripta y las muestra en pantalla junto.

3. El Webmaster selecciona la familia
gue desea modificar presionando el
botén de correspondiente.

4. El sistema muestra los datos de la familia

seleccionada.

5. El webmaster modifica los datos de

la familia y presiona el botén
“Modifciar”.

6. El Sistema verifica la consistencia de los datos
ingresados, calcula los digitos verificadores,
realiza la operacion de modificacion de la familia
seleccionada y graba el evento en la bitacora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la

operacion.

Curso Alternativo

6.1 El sistema detecta inconsistencia de datos,

blanquea los campos inconsistentes e informa el
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mensaje. [ERRO01]

6.3 No se logra establecer la conexion con la Base
de datos. [ERR002]

11.1.3.14 CU-002-008 Dar de baja a una familia

CU-002-008 Dar de baja a una familia

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito:Baja de una familia existente.

Referencias cruzadas: R4, R5, R6, R8, R10, R14, R15, R16, R18

Resumen: El Webmaster solicita al sistema dar de bajauna familia existente.

Pre-condiciones: El usuario Webmaster debe estar logueado y debe tener los permisos
correspondientes para dar de baja una familia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

El Webmaster debe haber ingresado a la interfaz “Familia”

Post-condiciones: El Webmaster logro dar de baja una familia con éxito.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

_ » 2. El sistema obtiene las familias existentes, las
1. El Webmaster selecciona la opcién

- _ desencripta y las muestra en pantalla junto con las
“Ver Familias” de la interfaz. ] ) ) ) N
posibles operaciones a realizar (Baja y Modificar)

_ B 4. El sistema valida que la familia no esté asignada
3. El Webmaster selecciona la familia _ _ _ _ o
. . a ningun usuario,realiza la baja de la familia
gue desea dar de baja presionando el

i seleccionada, calcula digitos verificadores y graba el
botdn de correspondiente. »
evento en bitacora.
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El sistema muestra un mensaje de éxito en la
operacion.

Curso Alternativo

4.1 La familia se encuentra asignada a uno o mas
usuarios. [ERR007]

4.2 No se logra establecer la conexién con la Base
de datos. [ERR002]

11.1.3.15 CU-002-009 Ver Bitacora

CU-002-009 Ver Bitacora

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario.

Proposito:Consultar la bitacora.

Referencias cruzadas: R14, R16,R18

Resumen: El Webmaster solicitada al sistema consultar los eventos ocurridos en el sistema,

pudiéndolos ordenar y/o filtrar por fecha, usuario y nivel de criticicidad.

Pre-condiciones: El usuario Webmaster debe estar logueado y debe tener los permisos

correspondientes para ver la bitacora. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

Post-condiciones: El Webmaster logra consultar los eventos de la bitacora.

Curso normal de eventos

Accién de los actores

1. El Webmaster ingresa a la interfaz
“Bitacora”.

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los filtros y criterios de
bldsqueda.

3. El Webmaster completa los filtros de
bldsqueda de eventos de la bitacora y
presiona el botén “Consultar”

4. El sistema obtiene y muestra en pantalla los
registros de la bitacora que coincidan con los
criterios de busqueda.

El sistema calcula y actualiza los digitos
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verificadores y graba en bitacora el acceso
realizado a la misma.

Curso Alternativo

4.1 No se logra establecer la conexion con la
Base de datos. [ERR002]

11.1.3.16 CU-002-010 Generar Back up

CU-002-010Generar Backup

Actores: Usuario Web Master

Tipo: Esencial y primario

Proposito: Generar un copia de seguridad

Referencias cruzadas:R1, R4, R5, R6, R7, R8, R12, R14

Resumen: El usuario administrador-operador genera una copia de seguridad mediante el

formulario correspondiente.

Pre-condiciones:

El usuario Usuario Web Master debe encontrarse identificado a través de un usuario y
contrasefa. (Incluye CU-002-001 Log In)

El usuario Usuario Web Master poseer permisos suficientes para Generar un backup.

El usuario Web Master debe haber ingresado a la interfaz de “Backup”.
Post-condiciones:

Se logra realizar una copia de seguridad que luego podra ser restaurada en caso de ser

necesario.

Curso normal de eventos

Accion delos actores Respuesta del sistema

1. El usuario Web Master ingresa a la 2. El sistema muestra un formulario que
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interfaz “Backup”. proporciona una selecciénde la ruta donde
se almacenara el backup y el boton
“Realizar backup”.

3. El usuario Web Master selecciona la ruta | 4. El sistema realiza el backup y lo

donde desea almacenar el backup y almacena en la ruta seleccionada por el
presiona el botén “Realizar backup”. usuario. Calcula el digito verificador
horizontal y registra el evento
correspondiente en la bithcora y calcula 'y
actualiza el digito verificador vertical de la
tabla (Bitacora). Muestra un mensaje de
éxito en la operacion.

Alternativas

4.1 El sistema detecta que hay campos

incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

4.2 Error en la generacion del backup.
[ERRO10]

4.3 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.17 CU-002-011 Generar Restore

CU-002-011 Generar Restore

Actores: Usuario Web Master

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Generar una restauracion de la copia de seguridad.

Referencias cruzadas:R1, R4, R5, R6, R7, R8, R12, R14
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Resumen: El usuario Usuario Web Master genera una restauracion de la copia de

seguridad mediante el formulario correspondiente.

Pre-condiciones:

El usuario Usuario Web Master debe encontrarse identificado a través de un usuario y
contrasefa. (Incluye CU-002-001 Log In)

El usuario Usuario Web Master debe poseer permisos suficientes para Generar un
restore

El usuario Usuario Web Master debe haber ingresado a la interfaz de “Restore”.

Post-condiciones:
Se logra realizar una restauracién de la copia de seguridad para de esta forma volver
atras cambios realizados recientemente.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El usuario Web Master ingresa a la 2. El sistema muestra un formulario que
interfaz “Restore” proporciona una seleccionde la ruta donde

se encuentra el backup y el botdn “Realizar

restore”.

3. El usuario Web Master selecciona la ruta | 4. El sistema realiza la restauracion de la
donde se encuentra el backup arestaurar y | copia de seguridad correspondiente.
presiona el botén “Realizar restore”. Calcula el digito verificador horizontal y
registra el evento correspondiente en la
bithcora y calcula y actualiza el digito
verificador vertical de la tabla (Bitacora).
Muestra un mensaje de éxito en la
operacion.

Alternativas

4.1 El sistema detecta que hay campos

incompletos e informa que campos son
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obligatorios. [ERR001]

4.2 Error en la generacion del restore.
[ERRO11]

4.3 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.18 CU-002-012 Recalcular Digitos verificadores

CU-002-012 Recalcular Digito Verificador

Actores: WebMaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Recalcular Digito Verificador

Referencias cruzadas: R4, R5, R6, R8, R14

Resumen:El usuario Webmaster desea Recalcular los Digitos Verificadores

Pre-condiciones:

-El usuario WebMéster debe encontrarse identificado por el sistema mediante el usuario
y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos suficientes para Recalcular Digito Verificador.

Post-condiciones:

-Se recalculan los digitos verificadores exitosamente.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El Webmaster ingresa a la interfaz de 2 El sistema procesa la operacion de
Digito Verificador. recalcular digito verificador y muestra un
El Webmaster presiona el botén mensaje de éxito en la operacion.
RecalcularDigitoVerificador

Alternativas
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2.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.19 CU-002-013 Afladir usuario a familia

CU-002-013ARAadir usuario a familia

Actores: Usuario WebMaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Agregar un usuario a alguna familia

Referencias cruzadas: R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario WebMaster inserta a un usuario determinado a una familia
especifica.

Pre-condiciones:
-El usuario WebMaster debe encontrarse identificado por el sistema mediante el usuario
y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos suficientes para Afiadir usuarios a familias.

Post-condiciones:
-Un determinado usuario ya pertenece a alguna de las familias del sistema a la cual
antes no pertenecia.

-Se actualiza la Base de datos, almacenando los datos de la insercion.

Curso normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema
1. El WebMaster ingresa a la interfaz de 2. El sistema muestra todos los usuarios
Asignar usuarios a familias registrados al sistema
3. El WebMaster selecciona un usuario 4. El sistema muestra todas las familias a

las que no pertenece ese usuario

5. El WebMaster selecciona a la famiia a la | 6. El sistema calcula los digitos

gue quiere incorporar al usuario y presiona | verificadores, procesa la operacion
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el botén ‘Agregar’. almacenando los datos en la BD, y muestra

un mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

6.1 No se logra establecer la conexidén con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.20 CU-002-014 Quitar usuario de familia

CU-002-014Quitar usuario de familia

Actores: Usuario WebMaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito: Quitar un usuario de alguna familia

Referencias cruzadas: R2, R3, R4, R5, R6, R8, R10, R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario WebMaster remueve a un usuario determinado de una familia

especifica.

Pre-condiciones:

-El usuario WebMaster debe encontrarse identificado por el sistema mediante el usuario
y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos suficientes para quitar usuarios de familias.

Post-condiciones:

-Un determinado usuario ya no pertenece a alguna de las familias del sistema a la cual
antes pertenecia.

-Se actualiza la Base de datos, removiendo la informacion.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. El WebMaster ingresa a la interfaz de 2. El sistema muestra todos los usuarios
Quitar usuarios de familias registrados al sistema
3. El WebMaster selecciona un usuario 4. El sistema muestra todas las familias a
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las que pertenece ese usuario

5. El WebMaster selecciona a la familia de | 6. El sistema calcula los digitos
la que quiere quitar al usuario y presiona el | verificadores, procesa la operacion
boton ‘Quitar’. borrando los datos de la BD, y muestra un

mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

6.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.21 CU-002-015 Asignar patente a usuario

CU-002-015 Asignar patente a usuario

Actores:Usuario webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito:Asignar los permisos correspondientes a uno de los usuarios.

Referencias cruzadas:R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario le asigna los permisos correspondientes a uno de los usuarios.

Pre-condiciones:

El Usuario webmaster debe encontrarse identificado a través de un usuario y contrasefia.
(Incluye CU-002-001 Log In)

El usuario webmaster debe poseer permisos suficientes para asignarle patentes a otro
usuario.

El usuario webmaster debe haber ingresado al formulario de asignacién de patentes.

Post-condiciones:
El usuario seleccionado obtendra los permisos necesarios para desempefiarse en el
sistema.

Se actualiza la base de datos almacenando los datos de las patentes asignadas.

Curso normal de eventos
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Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El webmaster ingresa al formulario de

asignacion de patentes a usuario.

2. El sistema lista los usuarios y las

patentes disponibles.

3. El usuario webmaster selecciona un
usuario, las patentes que desea asignarle y
presiona el botén “Asignar patentes”.

4. El sistema consiste los datos ingresados,
calcula el digito verificador horizontal,
procesa la operacién almacenando dichos
datos y calcula y actualiza el digito
verificador vertical de la tabla
(UsuarioPatente). Calcula y actualiza el
digito verificador horizontal y registra el
evento correspondiente en la bitacora y
calcula y actualiza el digito verificador
vertical de la tabla (Bitacora). Muestra un
mensaje de éxito en la operacion que
reconoce el alta satisfactorio de los
permisos.

Alternativas

4.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

4.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.22 CU-002-016 Quitar patente a usuario

CU-002-016 Quitar patente a usuario

Actores:Usuario webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito:Quitar los permisos correspondientes a uno de los usuarios.
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Referencias cruzadas:R2, R3, R4, R5, R6, R8, R10, R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario le quita los permisos correspondientes a uno de los usuarios.

Pre-condiciones:

El Usuario webmaster debe encontrarse identificado a través de un usuario y contrasefia.
(Incluye CU-002-001 Log In)

El usuario webmaster debe poseer permisos suficientes para quitarle patentes a otro
usuario.

El usuario webmaster debe haber ingresado al formulario de eliminacién de patentes.

Post-condiciones:

El usuario seleccionado perdera los permisos que no debe poseer para manejarse en el
sistema.

Se actualiza la base de datos modificando los datos de las patentes del usuario

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El webmaster ingresa al formulario de 2. El sistema lista los usuarios del sistema.

eliminacién de patentes a usuario.

3. El usuario webmaster selecciona un 4. El sistema lista las patentes que posee
usuario. el usuario seleccionado.

5. El usuario webmaster selecciona las 6. El sistema consiste los datos ingresados,
patentes que desea quitarle al usuario calcula el digito verificador

elegido y presiona el botdn “Quitar horizontal,procesa la operacion

patentes”. almacenando dichos datos y calcula y

actualiza el digito verificador vertical de la
tabla (UsuarioPatente). Calcula y actualiza
el digito verificador horizontal y registra el
evento correspondiente en la bitacora y
calcula y actualiza el digito verificador

vertical de la tabla (Bitdcora). Muestra un
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mensaje de éxito en la operacion que
reconoce la baja satisfactoria de los
permisos.

Alternativas

6.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.23 CU-002-017 Negar patente a usuario

CU-002-017 Negar patente a usuario

Actores:Usuario webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propdsito:Negar los permisos correspondientes a uno de los usuarios.

Referencias cruzadas:R2, R3, R4, R5, R6, R8, R11, R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario le niega los permisos correspondientes a uno de los usuarios.

Pre-condiciones:

El Usuario webmaster debe encontrarse identificado a través de un usuario y contrasefia.
(Incluye CU-002-001 Log In)

El usuario webmaster debe poseer permisos suficientes para negarle patentes a otro
usuario.

El usuario webmaster debe haber ingresado al formulario de negacién de patentes.

Post-condiciones:

El usuario seleccionado perdera los permisos que no debe poseer para manejarse en el
sistema.

Se actualiza la base de datos modificando los datos de las patentes del usuario.
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Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El webmaster ingresa al formulario de 2. El sistema lista los usuarios del sistema.
negacion de patentes a usuario.

3. El usuario webmaster selecciona un 4. El sistema lista las patentes que posee
usuario. el usuario seleccionado.

5. El usuario webmaster selecciona las 6. El sistema consiste los datos ingresados,
patentes que desea negarle al usuario calcula el digito verificador horizontal,
elegido y presiona el botdn “Negar procesa la operacién almacenando dichos
patentes”. datos y calcula y actualiza el digito

verificador vertical de la tabla
(Usuario_Patente). Calcula y actualiza el
digito verificador horizontal y registra el
evento correspondiente en la bitacora y
calcula y actualiza el digito verificador
vertical de la tabla (Bitacora). Muestra un
mensaje de éxito en la operacion que
reconoce la negacion satisfactoria de los

permisos.

Alternativas

6.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

f@ MAVEIRA Pagina 255 de 386




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Afo

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.3.24 CU-002-018 Afadir patente a familia

CU-002-018 Asignar Patente a Familia

Actores:Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propasito: Asignar permisos a una determinada familia

Referencias cruzadas: R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R14, R15, R16, R18

Resumen: El Webmaster asigna permisos a las familias

Pre-condiciones:

-El usuario WebMaster debe encontrarse identificado por el sistema mediante el usuario

y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos suficientes para Asignar patentes a Familia.

Post-condiciones:

-El Webmaster logro asignar permisos a una familia deseada.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El WebMaster ingresa a la interfaz de
Asignar permiso a familia

2. El sistema muestra todos las familias
registradas al sistema

3. El WebMaster selecciona una familia

4. El sistema muestra todos los permisos a
los que no pertenecen a esa familia

5. El WebMaster selecciona el permiso que
le quiere asginar a la familia seleccionada y
presiona el bot6n ‘Agregar’.

6. El sistema calcula los digitos
verificadores, procesa la operacion
almacenando los datos en la BD, y muestra

un mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

6.1 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

@ MAVEIRA ‘

Pagina 256 de 386




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Afo

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.3.25 CU-002-019 Quitar patente a familia

CU-002-019 Quitar patente a Familia

Actores: Webmaster

Tipo: Esencial y primario

Propasito: Quitar permisos a una determinada familia

Referencias cruzadas: R2, R3, R4, R5, R6, R8, R10, R14, R15, R16, R18

Resumen: El Webmaster quita permisos a las familias

Pre-condiciones:

-El usuario WebMaster debe encontrarse identificado por el sistema mediante el usuario

y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos suficientes para Quitar patentes a Familia.

Post-condiciones:

-El Webmaster logro quitar permisos a una familia deseada.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El WebMaster ingresa a la interfaz de
Asignar permiso a familia

2. El sistema muestra todas las familias
registrados al sistema

3. El WebMaster selecciona una familia

4. El sistema muestra todos los permisos

gue pertenecen a esa familia

5. El WebMaster selecciona el permiso que

quiere quitar a la familia y presiona el boton
‘Quitar’.

6. El sistema calcula los digitos
verificadores, procesa la operacion
borrando los datos de la BD, y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

6.1 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]
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11.1.3.26 CU-003-001 Contactar

CU-003-001 Contactar

Actores:Usuario invitado, Usuario cliente

Tipo: Esencial y primario

Proposito:Enviar una consulta desde el formulario de contacto correspondiente.

Referencias cruzadas:R1, R7,R14, R12, R17, R21

Resumen: El usuario invitado o cliente envia una consulta mediante el formulario de

contacto.

Pre-condiciones:

El usuario debe haber ingresado a lainterfaz de consulta.

Post-condiciones:

Un usuario administrador operador recibira el mail, lo leera y respondera las consultas o

inquietudes que generaron el contacto.

Curso normal de eventos

Accion delos actores

Respuesta del sistema

1. El usuario invitado o cliente ingresa al
formulario de consulta.

2. El sistema muestra un formulario que
proporciona una serie de campos a
completar con datos personales, la
consulta en cuestion y el botdn “Enviar”.

3. El usuario invitado o cliente completa los
campos correspondientes y presiona el

botén “Enviar”.

4. El sistema consiste los datos ingresados
y envia el mail a los usuarios
administradores del sistema. Muestra un
mensaje de éxito en la operacion que
reconoce el envio satisfactorio de la

consulta.

Alternativas

4.1 El sistema detecta que hay campos

incompletos e informa que campos son
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obligatorios. [ERR001]

4.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

4.3 Error en el envio del email. [ERR009]

11.1.3.27 CU-003-002 Cambiar contrasefa

CU-002-002 Cambiar Contrasefia

Actores:Cliente, WebMaster, Administrador Operador

Tipo: Esencial y primario

Propdsito:Cambiar contrasefa

Referencias cruzadas: R2, R4, R5, R6, R11, R14,R16

Resumen:El usuario registrado modifica su clave de seguridad de ingreso actual.

Pre-condiciones:

- El usuario Administrador Operador, Cliente 0 WebMaster debe encontrarse identificado
por el sistema mediante el usuario y contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-001 Log
in.

-El Administrador Operador, Cliente o WebMaster no debe encontrarse bloqueado.

Post-condiciones:

-Un determinado usuario cambia exitosamente su contraseia.

Curso normal de eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
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1. El usuario ingresa a la interfaz de
Micuenta.

El usuario ingresa su contrasefia actual y la

nueva contrasefia que desea asignarle a su
cuenta y presiona el botébn Cambiar

Contrasefa.

2 El sistema procesa la operacion de
cambio de contrasefia, calcula los digitos

verificadores, los actualiza y muestra un

mensaje de éxito en la operacion.

Alternativas

2.1 Datos inconsistentes. [ERR001]

2.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.28 CU-003-003 Restablecer contrasefia

CU-003-003 Restablecer Contrasena

Actores: Cliente, WebMaster, Administrador Operador

Tipo: Esencial y primario

Proposiio: Restablecer contrasena

Referencias cruzadas: R2, R4, R5, R6, R11, R14,R16,R21

Resumen: El usuario ha olvidado su contrasefia y se le envia una nueva contrasefia a su

correo.

Pre-condiciones:

-El usuario se debe haber registrado.

Post-condiciones:

-Contrasefia enviada de contrasefia exitosamente. El usuario debe ingresar a su cuenta

con la nueva contrasefia enviada a su correo.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema
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1. El usuario ingresa a la interfaz de
RestablecerPass.

El usuario ingresa su correo con el cual se
registr0 su cuenta y presiona el boton
Restablecer Contrasefia.

2 El sistema verifica si existe el correo en
la base de datos, actualiza la contrasefna
del usuario generando una aleatoriamente
y envia la nueva contrasefia al correo
indicado. Posteriormente muestra un

mensaje de correo enviado exitosamente.

Alternativas

2.1 Datos inconsistentes. [ERR001]

2.2 Correo invalido[ERR013]

2.3 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.29 CU-003-004 Consultar catalogo

CU-003-004 Consultar catalogo

Actores:Usuario invitado, Usuario cliente

Tipo: Esencial y primario

Proposito:Consultar los productos disponibles en el catalogo correspondiente.

Referencias cruzadas:R14, R15, R16, R18

Resumen: El usuario no-registrado o cliente consulta el catalogo de productos.

Pre-condiciones:

El usuario debe haber ingresado a la interfaz catalogo.

Post-condiciones:

En caso de estar registrado como usuario cliente, este podra realizar una compra, caso

contrario conocera los productos comercializados.

Curso normal de eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El usuario invitado o cliente ingresa a la

2. El sistema muestra una interfaz que lista
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interfaz “Catalogo”. las categorias de los productos disponibles
en el catalogo.

3. El usuario invitado o cliente selecciona la | 4. El sistema lista los productos
categoria de producto que desea correspondientes de acuerdo a la categoria
profundizar. de productos seleccionada por el usuario.

Alternativas

4.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.3.30 CU-003-005 Sign Up

CU-003-005 Sign Up

Actores: Usuario Invitado

Tipo: Esencial y primario

Propdésito: Un usuario invitado pasa a ser un usuario cliente

Referencias cruzadas: R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R12, R14, R19

Resumen:Un usuario invitado desea registrase en el sistema con el fin de utilizar

mayores funcionalidades del mismo como la compra de productos de sus interés.

Pre-condiciones:

-El usuario invitado se debe encontrarse en la pagina principal

Post-condiciones:

-El usuario se registro exitosamente, es dado de alta con un perfil de cliente.

Curso normal de eventos

Accién de los actores Respuesta del sistema

1. El Usuario invitado ingresa a la interfaz 2 El sistema consiste los datos ingresados

de Registracion de clientes y procesa la operacién almacenando
El Usuario invitado ingresa sus datos dichos datos, y muestra un mensaje de
correspondiente para la registracion y éxito en la operacion.

presiona el botdn registrar
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Alternativas

2.1 Datos inconsistentes. [ERR001]

2.2 El sistema detecta que ese CUIT de la
empresa y/o nombre de usuario existe en
la base de datos|[ERR012]

2.3 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

11.1.4 Diagrama de secuencia

If@-.l MAVEIRA Pagina 263 de 386
I"'~.____/; SOPLADD DE PIEZAS PLASTICA




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas

Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.1 CU-001-001 Generar solicitud de cotizacion

sd Generar solicitud de cotizacion )
opt Presentacion / opt Negocios / opt Acceso a Datos /.
Catalogo.aspx Trabajo.vb :Seguridad.vb Datos.cs (AD)
Sistema.vb
Cliente
T T
1 1
] ListarDatos(tabla, condicion) |
-
Ejecutar BD: Maveira
Tabla: Producto,
Conectar | Tipo_Producto
[Read]
Desconectar
Listado de Datos
le——
Listado,de datos
le—
Catalogo de productos |
Ly i
usuario, cantidad, molde) | |
1
!
Consitir(codigo, usuario, cantidag, molde)
alt " Error de Consistencia [ERR001] :
I (A i
Alta(tabla, valores) !
Encriptar(TextoClaro)
TextoCifrado
lee ———Textotifrado
CalcularDVH(CadenaDeValores) |
EjecutarConsulta(query) BD: Maveira
Tablas: Cotizacion,
Detalle_Cotizacion
Conectar() | [write]
Desconectar()
True
ke —-
CalcularDVH(CadenaCaracteres) I
DVH !
e O |
1
CalcularDVV(tabla)
1
|
EjecutarConsulta(quer
) (query) ! BD: Maveira
Tablas:
conectar() | pigito. verificador
[Write]
Desconectar()
Dataset_DVH
T
patente, criticidad |
1
1
EjecutarConsulta(query) _ |
BD: Maveira
Conectar() | Tablas: Bitacora
[Write]
Desconectar()
true
true
! } } Tase
alt
G ! < =]
1 1 False
1 G —
| L
| Error en la conexién a la BD [ERR002] :
H L !
[ 4 4
(from Actores)
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11.1.4.2 CU-001-002 Generar Cotizacion

Sd Generar Cotizacion /.
opt Presentacion /! optNegocios / opt Acceso a Datos /
SolicitudesCotizaciones.aspx Trabajo.vb (NEG)| Seguridad.vb Datos.cs (AD)
w) (NEG)
Administrador Operador
T
] ] ]
| ListarDatos(tabla, condicion) | i
EjecutarConsulta(query)
BD: Maveira
Conectar | Tabla: Cotizacion
[Read]
Desconectar
Listado_de datos,
Desencriptar(TextoCitrado) o |
TextoClaro J
Listado de datos
Listado de solicitudes de cotizacion
. '
Seleccionar(codigo) 1 1
'
1
ListarDatos(tabla, condicion) !
BD: Maveira
EjecutarCy
jecutar B
] Detalle_Cotizacion,|
i Conectar Producto
I B
| Desconectar
Listado de datos
o restocitms I
TextoGlaro 'l J
Listado de datos
Detalles de la solicitud
L) |
valor) 1 ]
I
Consistir(codigo, valor) I
alt |
| Error en la entrada de datos [ERRO01] |
| Alta(tabla, codigo, valor) |
Encriptar(TextoClaro)
TextoCifrado '!-J
CalcularDVH(CadenaDevalores) o |
DvH
EjecutarC:
Conectar
Desconectar
True
BD: Maveira
Tabla: Detalle_Cotizacion
CalcularDvV (tabla) [Write]
EjecutarConsulta(query)
Conectar
Desconectar
tru N
BD: Mave
true. Tabla: Digito_v
Write
True
W
Operacion Exitosa |
=) t .
alt T False
=]
False
Error [ERR002] | !
o 1
I [
1 1
' '
(from Actores)
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MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.3 CU-001-003 Generar Pedido

T enerarpea
s ] || [peewwees] 00 [eeere PR
(NEG)
.......
| oot cons |
I Ciocutarcs vaauery)
T | I | S aq do aatoso
| aco de Daos)
I S— 0
Seleccio ar(codigo) T
B —— ) H
LLLLLLL FRpS—
Uishado de Datos0,
——
comprarg -1
xh
........... )
| p— o
L
Ec
Tm0
ue(
nnnnnnnnn (Tabla) 1
Gonectard
DDDDDDDDDDD o
TrueQ
True() h
Ll Drine.
0 H rit
[ }
T LI
| | o
| | Fase0, I
I [ b
,,,,, o, )
1 T
(trom Actores)
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.4 CU-001-004 Dar de alta a unProducto

sd Alta de producto /.

Administrador Operador
)

opt Presentacion )

AltaProducto.aspx (1U)

opt Negocios /'

[Trabajo.vb (NEG)

opt Acceso a Datos /"

Seguridad.vb
(NEG)

Datos.cs (AD)

Ingresar(codigo, valor) 1

J;l Consistir(codigo, valor)

Error en la entrada de datos [ERR001] |

Operacion Exitosa

T
| Alta(tabla, codigo, valor)

CalcularDVH(CadenaDeValores)

DVH

EjecutarConsulta(query)

True

CalcularDVV(tabla)

EjecutarC

true

alt

Conectar
BD: Maveira
Desconectar | T20Ia: Producto
[write]
Conectar
Desconectar
BD: Maveira
Tabla: Digito_verificador
[Write]

Error [ERR002] |

False

© MAVERA|
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.5 CU-001-005 Dar de baja a unProducto

sd Baja de producto /

opt Presentacion )

opt Negocios /'

opt Acceso a Datos /.

Error_[ERR002]

BajaDeProducto.aspx (1U) Trabajo.vb (NEG)] Seguridad.vb Datos.cs (AD)
(NEG)
WebMaster
T T
| |
1 ListarDatos(tabla, condicion) 1
EjecutarConsulta(query)
Conectar BD: Maveira
Tabla: Producto
Desconectar [Readl
Listado de datos
Listado de datos
Listado de productos 1
1
T |
Seleccionar(cadigo) | 1
1
|
Baja(codigo, tabla) ]
EjecutarConsulta(query)
BD: Maveira
Conectar | Tabla: Producto
[Write]
Desconectar
True
CalcularDVV(tabla) H
1
EjecutarConsulta(query) :
BD: Maveira
Conectar | Tabla: Digito_verificador
[Write]
Desconectar
tru
true
Trus
Operacion Exitosa
alt False
=]
False
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.6 CU-001-006 Modificar Producto

sd Modificacion de producto /
opt Presentacion /' opt Negocios /. opt Acceso a Datos /)
ModificarProducto.aspx (1U) Trabajo.vb (NEG) Seguridad.vb Datos.cs (AD)
(NEG)
WebMaster
| ListarDatos(tabla, condicion) |
EjecutarConsulta(query)
BD: Maveira
Conectar Tabla: Producto
[Read]
Desconectar
Listado de datos
Listado de datos :
|
Listado de productos ! i
| T | |
Seleccionar(codigo) H 1 1
i i
ListarDatos(tabla, condicion) 1 1
EjecutarC y) [}
Conectar
Desconectar BD: Maveira
Tabla: Producto
Listado de datos (Read]
Listado de datos
Informacion del producto I
|
T ]
Ingresar(codigo, valores) 1 i
|
Modifcar (codigo. tabla, valores)
CalcularDV(CadenaValores)
DVH
EjecutarConsulta(query)
BD: Maveira
Conectar | Tabla: Producto
[Write]
Desconectar
True
CalcularDVV/(tabla) |
]
|
EjecutarConsulta(query) o |
BD: Maveira
Conectar ap|a; Digito_verificador
[Write]
Desconectar
tru
true
Trus
Operacion Exitosa
alt Faise
[=)
Fals
Error [ERR002]
o T
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.7 CU-002-001 Log In

Satogm J
opt Presentacion /' opt Negocios /. opt Acceso a Datos _J|
Principal.aspx (IU) Trabajo.vb (NEG) Seguridad.vb Datos.cs (AD)
(NEG)
-ci
Clignte -WebMaster
' i
' '
| Ingresar(nick, pass) !
JF—_|Cnns.<..m.rk pass)
4
| | T Error en la entrada de datos [ERR001]
I
I Logueo(nick, pass)
Encriptar(TextoClaro)
TextoCifrado —l I
— ListarDatos(tabla, condicion) L
ED >
]
Nombre de usuario o contrasefia incorrect tos [ERR003]
=)
- Listar datos(tabla, condicion)
Checkearintegridad
EjecutarConsulta(query)
Conectar BD: Maveira
Tabla: Todas
[Read)
T
True f
|
alt alse
Error de integridad[ERRO0S]
AN
Conectar 80
Tabla: Usuario
Desconectar ()
True
CaloularDVH(CadenaDevalores)
|
usuario. paterte)
o
EjecutarConsulta(quer
Conectar
True
.y
CalcularDVV (tabla) |
EjecutarConsulta(quen
true
Tru
Bienvenido |- i
o 1
au_/ I
! ]
' False
Error [ERR002],[ERR004]
o '
| 1
' | |
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.8 CU-002-002 Log Out

sdLog Out //
opt Presentacion / opt Negocios / opt Acceso a Datos /
Listado de usuarios
-Administrador Perfilaspx (IU) Trabajo.vb (NEG) Seguridad.vb Datos.cs (AD)
operador (NEG)
-Cliente
Cliente | .webMaster
! T T T T
| | | | |
i | I I I
| LogOut H | | |
| | |
y | | |
CerrarSe:
errarSesion | | |
| |
CalcularDVH(CadenaDeValores) I I
|
|
DVH |
|
T |
ion, usuario, patente) |
- |
|
EjecutarC !
Conectar
BD: Maveira
Tabla: Bitacora
Desconectar [Write]
rue
True |
|
o |
CalcularDVV/(tabla) | :
|
EjecutarC: )!
Conectar
Desconectar
rue
BD: Maveira
Tabla: Digito_verificador
true : [Wiite]
T |
Tru | |
| |
. | |
Ha cerrado I I I
6n!
| | su sesion! | | |
at /) I | False | |
1
: 1 1 b
| | |
| | Fals | |
I L | |
| Error [ERR002) I I I
[N | | |
| T | | |
[ | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
1 ! ! ! !
! ! ! ! !
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.9 CU-002-003 Dar de alta a un Usuario

sd Dar de alta a un usuario /

alt Presentacion /. alt Negocios /. alt Acceso a Datos /|

% Usuario.aspx Trabajo.vb Datos.cs (AD)
Webmaster
)

] '
| Ingresar(username, nombre, apellido...)
1 !

T
alt Inconsistencia de datos [ERR001] |

:Seguridad.vb

Alta(tal

, valores)

Encriptar(TextoClaro)

TextoCifrado

g — - 2ottt
EjecutarConsulta(query)
Conectar( )
BD: Maveira
Desconectar() | Tabla: Usuario
[Read]
Dataset_Usuarios
ar / Error. L_Jd
_, _ Existe Usuario [ERR008]
| [m) T

| Encriptar(TextoClaro)

TextoCifrado

EjecutarConsulta(query)

BD: Maveira
Tabla: Usuario
conectar() | ryrite]

Desconectar()

True

Encriptar(TextoClaro)

TextoCifrado

s — —— 2008
alcularDVH(CadenaDeValores)
DVH
e 2l
CalcularDVV(tabla)
BD: Maveira
EjecutarC: Tabla:
Conectar() Digito_verificador
[Write]

Desconectar( )

DataSet_DVH

L
RegistrarBitacora(usuario, patente, criticidad)
—_— e e

EjecutarConsulta(query)
—— el conectar()

BD: Maveira
Desconectar() | Tabla: Bitacora
[Write]

true

true

true

. Operacion Exitosa L ]
! ‘I'I'l‘
False

False u]
Error de conexion con la BD [ERROOZ]-LJ‘ ‘I_

(from Actores)
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MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.10 CU-002-004 Modificar Usuario

sd Modificar Usuario /

alt Presentacion /' alt Negocios /' alt Acceso a Datos /.
% Usuario.aspx ‘Trabajo.vb Seguridad.vb Datos.cs (AD)
Webmaster
! istarD, ! I I
EjecutarConsultar(query) |
Conectar()
BD: Maveira
Besconeciar) [ T2 Ususrio
Dataset_Usuarios
< =
e Dataset_Usuarios
Listado de Usuarios, == T
T
Seleccionar(codigo) T
|
ListarD 1
EjecutarCi y
Conectar( )
BD: Maveira
Tabl:
Desconectar( ) [::aZJ UEeity
< Dataset_usuSeleccionado
Dataset_
Datos Usuario <
L
Ingresar(username, Nombre, Apellido ...) i
Consistir(username; apellido, nombre ...) !
|
1
alt Inconsistencia de datos [ERR001] !
L r odigo, valores) H
Encriptar(username)
Evento_encriptado
-2 20
[CalcularDVH(CadenaDeCaracteres)
EjecutarConsulta(query)
BD: Maveira
Tabla: Usuario
Conectar( ) [Write]
Desconectar( )
True
<
CalcularDVV (tabla) H
| BD: Maveira
EjecutarC I Tabla
Conectar( ) E)Vlvgrl‘l‘oglvenflcadm
Desconectar( )
DataSet_DVH
le—— ———=2
L]
R r patente, criticidad)
EjecutarConsulta(query)
Conectar( )
BD: Maveira
Desconectar() |Tabla: Bitacora
[write]
le true
true =
S e
rue
- — -
Operacion Exitosa L
o L I
1 |
+ + alse
an | Faise < = =}
Error de conexion con la BD [ERR002] ==
o -
|
1 1
| |
1 1
| |
| |
! !
(from Actores)
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.11 CU-002-005 Dar de baja a un Usuario

sd Bajadeusuario /

alt Presentacion ) alt Negocios ) alt Acceso a Datos /

% Usuario.aspx Trabajo.vb :Seguridad.vb Datos.cs (AD)

Webmaster

T
I 1
EjecutarConsultar(query)

: ListarDatos(tabla,

BD: Maveira
Tabla: Usuario
[Read]

| |

|

Dataset_Usuarios
T

le—-

Dataset_Usuarios

Listado de Usuarios

Seleccionar(codigo) I

'
EjecutarConsulta(query)

] Conectar()

Baja(codigo)

BD: Maveira
Tabla: Usuario
[Write]

Desconectar( )

DVH
e
CalcularDVV(tabla) I
EjecutarConsulta(query) BD: Maveira
Conectar( ) Tabla:
Digito_verificador
Write]
Desconectar( )
True
' ) Lt
Registrar , patente, crmc;_dad)
——————————

EjecutarConsulta(query)
EEE—— | E— Conectar( )

BD: Maveira
Tabla: Bitacora

Desconectar() [Write]

true

true

Operacion Exitosa

alt False

E

ror de conexion con la BD [ERR002] U

[N, S ., P S ——

1
.
g
S NN B

e

(from Actores)
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.12 CU-002-006 Dar de alta a una Familia

sd Dar de alta a una Familia _//
alt Presentacion /' alt Negocios /' alt Acceso a Datos /.
Familia.aspx Trabajo.vb “Seguridad.vb Datos.cs (AD)
Webmaster
T
1
] Ingresar(Nombre, descripcion) 1
H Consistir(Nombre, descripcion)
alt Inconsistencia de datos [ERR001] |
l T
: Alta(Nombre, descripcion)
Encriptar(TextoClaro)
Texto_encriptado
e - — —— - —
EjecutarConsulta(query)
== Conectar( )
BD: Maveira
Tabla: Familia
Desconectar() | (peag)
Dataset_Familia
L D | P —— Eror L — ]
Existe Familia [ERR006] <
[= s - -7 IV
| CalcularDVH(CadenaDeValores)
CalcularDVH(CadenaDeCaracteres)
DVH
! ! E C
| | jecutart )
|
|
i Conectar( )
I BD: Maveira
| Desconectar() | Tabla: Familia
1 [Write]
|
| True
I € ———— - | ———
! CalcularDVV(tabla) ! :
1
EjecutarC y | BD: Maveira
Conectar( ) Tabla: )
Digito_verificador
[Write]
D!
DataSet_DVH
e —— == 23 ' ———
EjecutarC ) 1
Conectar()
BD: Maveira
Desconectar() | Tabla: Familia
[Write]
true
true & —————— FF———-
true [&—————————-— L
Operacion Exitosa - -
[=ny - -
alt
False
Falst I - - B m}
Error de conexion con la BD [ERR002] _I--ré——— - L]
=
(from Actores)
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.13CU-002-007 Modificar familia

sd Modificar Familia /

Webmaster

alt Presentacion /

Familia.aspx

alt Negocios /)

Trabajo.vb

:Seguridad.vb

EjecutarConsultar(query)

alt Acceso a Datos /'

Datos.cs (AD)

Dataset_Familias

EjecutarConsulta(query)

Dataset_familiaSelecc

Conectar( )
BD: Maveira
Desconectar() | Tapla: Familia
[Read]
1
|
|
|
|
Conectar( )
BD: Maveira
Tabla: Familia
Desconectar() | [read]

Ingresar(Non

bre, descripcion) T

| ListarDatos(tabla, |
Dataset_Familias
Listado de Familias

T

Seleccionar(codigo) T
|
ListarD. |

Dataset_|
DalDIS Familia

ConsistenciaD

(from Actores)

(from Alta de Familia)

alt Inconsistencia de datos [ERR001] :
L |
T Modificar(tabla, codigo, valores)!
= Encriptar(TextoClaro)
TextoCifrado
l€——————— — ————
CalcularDVH(CadenaDeValores)
Encriptar(TextoClaro) 1
TextoCifrado
L]
CalcularbVH(CadenaDevalores) |
CalcularDVV(tabla) |
Ejecutarc ) BD: Maveira
Tabla:
Conectar() | Digito_verificador
[Write]
" Desconectar( )
True
EjecutarCq |
conectar()  1gp: Maveira
Tabla: Familia
Desconectar( ) | [Write]
true
true
rue
Operacion Exitosa L
|
T T | "
alt ! | alse r T
Error de conexion con la BD [ERR002] | T |1J
1
[} J H
| |
| |
] ]
| |
| |
] ]
| |
| |
' '
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.14CU-002-008 Dar de baja a una familia

sd Dar de baja a una Familia_/
alt Presentacion /) alt Negocios /) alt Acceso a Datos /'
% Familia.aspx “Trabajo.vb “Seguridad.vb Datos.cs (AD)
Webmaster
T ListarD condicion) : : |
EjecutarConsultar(query) 1
Conectar()
Desconectar( ) BD: Maveira
Tabla: Familia
[Read]
Dataset_Familias
Dataset_Familias
Listado de Familias [<- H
1
seleccionsr(amiiaselace) | ! !
tabla) ! 1
EjecutarConsulta(query) !
Conectar()
BD: Maveira
Desconectar() [ Tabla: Familia
[Read]
Dataset_Familia
]
alt 1
- Error de Validacion !
Error: familia asignada a uno o mas usuarios [ERR007] *= 1
_______________ L 1
1 ]
| _calcularbvH(Cadenabevalores) !
CalculaiDVH(Cadenabevalored),
]
1
DVH H
[ ——————————q !
EjecutarC ta ) :
jecutarConsulta(query)
L conectar()
BD: Maveira
Desconectar( ) | Tabla: Familia
[write]
True
Encriptar(TextoClaro) :
1
TextoCifrado !
e —————————— ]
]
]
1
]
]
|
patente, criticidad) 1
]
]
!
Conectar( ) BD: Maveira
Tabla: Bitacora
Desconectar( ) | [Write]
k- - —————————— !
T ]
CalcularDVV(tabla) | 1
]
]
EjecutarC |
Conectar()
BD: Maveira
Tabla:
Desconectar() | Digito_verificador
[write]
True
true .
le - ==
rue
Operacion Exitosa _I- :
OgS——=——= Fo————— - False
2 y T alse T =]
Erfor de conexion con la BD [ERR002] -
_______________ :
]
[}
]
1
]
1
]
]
1
]
]
1
(from Actores) (from Alta de Familia)
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.15 CU-002-009 Ver Bitacora

sd Ver Bitacora /

alt Presentacion / alt Negocios / alt Acceso a Datos /

% Bitacora.aspx Trabajo.vh :Seguridad.vb Datos.cs (AD)

Webmaster

I ListarDatos(tabla, condicion I I

| > 1
| EjecutarConsultar(query) g
| T Conectar( )
! |
| | BD: Maveira
| | Desconectar() | Tapla; Usuario
I : [Read]
| Dataset_Usuarios
: Dataset_Usuarios <___ __________T_____________
| | |
| . 1 | |
| L\enarFl\lroUsuarlo(Dat@setﬁUsuano) | |
| [ [ |
| Mostrar Filtros
le—— 20 | | |
| | |
Filtrar(FechaDesde, FechaHasta, U.suano, Criticidad) I I I
| | |
ConsultarBitacorafiltros) | | |
EjecutarConsulta(query) g !
i Conectar( )
|
| BD: Maveira
| Desconectar() | Tabla: Bitacora
: [Read]
Dataset_Bitacora
<___ —_—————e e e ] ———
|
Desencriptar(TextoCifrado) | |
|
TextoClaro |
Encriptar(TextoClaro) L :
|
TextoCifrado |
|
T |
CalcularDVH(CadenaDeValores) |
DVH !
e o |
Dataset_bitacora_desencriptado ] :
Listado filtrado de la Bitacora L | |
———————————————— I I I
T T : : :
alt | | | False !
! 5 Fase S Sal i R
Error de conexion con la BD [ERR002] I | |
v
________________ |
t
|
|
|
|
|
|
'

I

I
(from Actores)
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MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.16 CU-002-010 Generar Back up

sd Generar backup /

opt Presen(acién/ opt Negocios/ opt Acceso a Datos /
Backup.aspx (1U) Seguridad.vb Datos.cs (AD)
(NEG)
WebMaster

Ingresar(Ruta)

alt

4 | consistir(Ruta)
l‘Error de consistencia[ERR00110 | [T™%

!_J )

| RealizarBackup(Ruta)

EjecutarConsulta(query)

Conectar()

Desconectar()

e O
True() 1 BD: Maveira
<= 'I ———————— 1 [Sentencia SqlBackup]
L

Encriptar(TextoClaro)

| _ _ _TextoCiradoo _ _ _ ___|

CalcularDVH(CadenaDeValores, 1

RegjstrarBitacora(usuario, patente, criticidad)
1 BD: Maveira

Tabla: Bitacora

EjecutarConsulta(query) [write]

Conectar()
Desconectar()
ke ————_Tue0_ __ ___

|
|
|
CalcularDVV(Tabla) | I
1
1
1

EjecutarConsulta(query)

Conectar()
Desconectar()
ez ————_Tue0_ _ _ ___

BD: Maveira
e TrueO ] | | Tabla:
1 | pigito_verificador

I
1 T N
| o_ _ OperacionExitosa) _ _ _| I el
o= I
T |
a 1 B S — = = S ———
e _F FalseQ _ _ _ _ _ ]
Error en la generacion del L
__, backup[ERRO10](
e L]
B T
alt False()
_/ I AAs-————F~—-————— -4
e FalseQ _ __ __ |
L
| o Error de conexin[ERR0021()_ _|
- T
! !
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11.1.4.17 CU-002-011 Generar Restore

sd Generar restore /

opt Presentacl(’m/ opt Negoclos/ opt Acceso a Datos /
Restore.aspx (1U) Seguridad.vb Datos.cs (AD)
(NEG)
WebMaster

Ingresar(Ruta)

i consisa

alt ]“
I_ Error de consistencia|ERR001]()

T RealizarRestore(Ruta)
EjecutarConsulta(query) g
Conectar()
]
]
Desconectar()
True()
< ——————— 9= —————=
True() BD: Maveira
<—————F4——————— [Sentencia SqlRestore]
T
Encriptar(TextoClaro) !
TextoCifrado() :
\ f<—————— g —_—— - ————]
i T
CalcularDVH(CadenaDeValores: 1
DVH()
e ————— g —_—_—————]
Registra_anécora(ld, L
Evento, Criticidad) I BD: Maveira
Tabla: Bitacora
, [Write]
EjecutarConsulta(query) -
: Conectar()
Desconectar()
True()
e ————— g ——————
True [
e e _____ | I
CalcularDVV(Tabla) I I
[}
]
1 EjecutarConsulta(query) - |
[}
Conectar()
Desconectar()
True()
= ——————
True() | BD: Maveira
<—————4———————" I Tabla:
. . T | | Digito_verificador
dr=—- OperacionExitosa) _ __| 1 1 [ Iwrite]
1 L ! !
H False()
a J/ i Ve PO _
] | B v
. Fase0 __ _ _ _ |
Error en la qeneracién del L
___restore[ERRO11]()
LI'"
) T
alt False()
| r<--—-—-—---—|-"————-—-— =
! 1
] ] False
I e — —— — — g — 0_ ______
Eh<| Error de conexion[ERR00210_ |
! T
i T
1
| 1

(from Actores)
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11.1.4.18 CU-002-012 Recalcular Digitos verificadores

sd Recalcular Digitos Verificadores /
% alt Capa P ion / alt Capa Negocio/ alt Capa Acceso a Dams/

RecalcularDV.aspx (IU) Irabajo,vb (NEG) Seguridad.vb Datos.vb(AD)
Webmaster
| \_77

(NEG)
1 1

! Aceptar() |

RecalcularDigitoVerificador()

EjecutarConsulta(query) Bd: Maveira
Tabla:Todas
[Write]
Conectar()
H Desconectar()
True()
True() I
H | |
Operacion Exitosa() | | |
False(

F—4—1
!
T
|
1

ERR002()

(from Actores)
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11.1.4.19 CU-002-013 Afadir usuario a familia

sd Afadir usuario a familia /'

opt Presentacion /' opt Negocios /' opt Acceso a Datos /.
AfiaditUsuAFam.aspx (IU) Trabajo.vb (NEG) Seguridad.vb Datos.cs (AD)
(NEG)
WebMaster
T T
| |
| ListarDatos(tabla, condicion) |
EjecutarConsulta(query)
Conectar
BD: Maveira
Tabla: Usuario
Desconectar | [Read]
Listado de datos
1
Desencriptar(TextoCifrado) |
TextoClaro
Listado de datos
Listado de usuarios 1
T
Seleccionar(codigo) 1 1
1
|
ListarDatos(tabla, condicion) |
EjecutarConsulta(query)
Conectar BD: Maveira
Tabla: Familia,
Usuario_Familia
Desconectar |[Read]
Listado de datos
Desencriptar(TextoCifrado)
TextoClaro
Listado de datos
Listado de familias
L 1
Seleccionar(codigo) ! !
1
Alta(tabla, codigo, valor) I
CalcularDVH(CadenaDeValores)
DVH
EjecutarC q )
BD: Maveira
Conectar | Tabla: Usuario_Familia
[write]
Desconectar
True
CalcularDVV(tabla) !
EjecutarConsulta(query)
————
Conectar
Desconectar
tru
BD: Maveira
Tabla: Digito_verificador
tue [Write]
True
Operacion Exitosa
alt False
=)
False
Error [ERR002]
H iy
! 1
! 1
| I
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11.1.4.20 CU-002-014 Quitar usuario de familia

sd Quitar usuario de familia /J
opt Presentacion /' opt Negocios /' opt Acceso a Datos /.
QuitarUsuAFam.aspx (1U) Trabajo.vb (NEG; Seguridad.vb Datos.cs (AD)
(NEG)
WebMaster
T T T
| | |
1 ListarDatos(tabla, condicion) ) 1 :
|
EjecutarConsulta(query)
1 BD: Maveira
1 Conectar Tabla: Usuario
| [Read]
I Desconectar
Listado de datos
1
Desencriptar(TextoCifrado) !
TextoClaro
Listado de datos
Listado de usuarios |
1
W |
Seleccionar(codigo) |
|
ListarDatos(tabla, condicion) !
EjecutarConsulta(query)
BD: Maveira
Conectar Tabla: Familia,
Usuario_familia
Desconectar | [Read]
Listado de datos
I
|
Desencriptar(TextoCifrado) !
TextoClaro
Listado de datos
Listado de familias !
|
Seleccionar(codigo) T
i
Baja(codigo, tabla) |
EjecutarConsulta(guery)
BD: Maveira
Conectar | Tabla: Usuario_Familia
[write]
Desconectar
True
CalcularDVV/(tabla)
1
EjecutarConsulta(query) . |
Conectar
Desconectar
tru
BD: Maveira
e Tabla: Digito_verificador
[Write]
Tru
Operacion Exitosa
alt False
u}
False
Error [ERRQ02]
o=
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.21 CU-002-015 Agregar patente a usuario

uuuuuuuuuu

nnnnn
% |Ag.g,.mp_..en.eugumm aspx AU | Trabajovb (NEG) Seguridad b |
NES

EiecutarConsul v

o o8 frad.

ye— — ListadeUsuarioso. . -[

T Listaratos(Tabla on)

EiecutarConsul )

Conectar0
Desconectar )
——— e —listadoneDatesO e e
< =

Trueo.

Trueg

s —— I

L

]
1
—————— e
i
tring)
DV
SRS g -2 o N
gis patente.

Y

Ejccutarcon

o — —— =IO

=S S U S L =L ¢ Y R ———

True
e — —— —Troeo |

EjecutarConsulta(auery)

e | _xweo |} ]

i
|
12
12
i
9,
12
17
i
I°

|
|
1
-1

lee — —— —Trieo ]

False0

+
| _[J‘_______—_____T______
———————EEO_
nnnnnnnnnnnnnnn (=RRO0ZI0

|
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11.1.4.22 CU-002-016 Quitar patente a usuario

peyeY:
% Jsuario aspx (L) Trabajo vb (NEG)
Webmaster
LiztndoUsuarios0,
or T
I Lisarbatos(rabia. Gondicien

—1

g
i
i
7

b ———

Bajaccodigo. Tabla: >

Trued

Calcularbvyv(Tabla)

———

Trueo

——
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.23 CU-002-017 Negar patente a usuario

Tabla, valores)

et — —— — — — — — — listadoDepatosO |
T e
EEEEEEEEEE o J
|- —— —— —WistadoUsuadeso . . |
— Listadousuarioso ] T
i T |
1 ListarDatos(Tabla, Condicion) 1
— "
l= —— listadoDebatos0.
B
arextoCiarng J
1

1eQ

dye— —2peracionexiesa0

e —— —— —_— i _—————————
Registra paténte iand
EEEEEEEEE
| ——— T ]
e —— —— ———— TrueQ ———— ]
............. (rapiay I
Elecutarcons
e _eo ___ _ |
e —— —— ) ———— ]

|
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11.1.4.24 CU-002-018 Afadir patente a familia

sd Afadir patente a familia /
alt Capa Pr i6 alt Capa Negoclo/r alt Capa Acceso a Datos /

% aspx (1U) rabajo,vb (NEG Seguridad.vb Datos vb(AD)
(NEG)

Webmaster

1 ListarDatos(codigo,condicion) 1

Bd:Maveira
Tabla: Patente
[Read]

EjecutarCi y)

Conectar()

Desconectar()

_|_ Listado de Datos().

Li

tado de Datos()

Listado de familias()

-1

Seleccionar(codigo)

ListarDatos(codigo.condicion)

Bd:Maveira
Tabla:Familia
[Read]

EjecutarConsulta(query)

Conectar()

Desconectar()

Lista de Datos()

ista de Datos()

Listado_de patentes()
e — - Letedodepaentes) ____ _ ]

Seleccionar(codigo, valor) |

Alta(tabla,condicion)

T

IcularDVH(CadenadeValores)

True()

DAL UR—

L

Encriptar(TextoClaro)

Bd: Maveira
TextoCifrado() Tabla

_________ Familia_Patente

[Wwrite]

EjecutarConsulta(query) !

Conectar()
Desconectar()
True()
True) __ _____ ] 1
|
Operacion Exitosa() T I
Sl e H H
i ; i i
False
alt / - '—“——14 Tl
; Faise)_____ | I
|
|
1
I
T

|
1
1
1
1
1
s
2
13
IS
12
1
|
1
1
1
1
1
1
[ S
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11.1.4.25 CU-002-019 Quitar patente a familia

sd Quitar Patente a Familia /

alt Capa Pr 6 alt Capa Negoc.o/ alt Capa Acceso a Datcs/
Quif aspx (IU) rrabajo,vb (NEG Seguridad.vb Datos.vbh(AD)

(NEG)
Webmaster

! | |
! | ListarD: 6 |
1
1

Bd: Maveira
Tabla: Patente
[Read]

EjecutarConsulta(query)

— ] conectar)
Desconectar()
_ListadodeDatosQ_ ___________|]
Listado de Datos() 1
_____ |
|
Listado de familias() _ I I
L | !
Seleccionar(codigo) ! | |
| |
ListarD: I I
|
) 1 | Ba:Maveira
EjecutarConsulta(query) 1 Tabla:Familia
[Read]
@ conectar)
! Desconectar()
! Lista de Datos
e ———— - —_tstadeDaosy ___________ |
1
o ista de Datos() 1 H
Listado de patentes
le—— ] Listedo de ¢ patentesg __ __ _| |
|
X |
Seleccionar(codigo, valor) 1 1
|
|
Baja(tabla !
c

IcularDVH(CadenadeValores)

le——Tre0___

Encriptar(TextoClaro)

TextoCifrado
l—TextoCifrado0_ Bd: Maveira
Tabla:
Familia_Patente

[Write]

EjecutarConsulta(query)

| conectar()

Desconectar()

True()

True()

Operacion Exitosa()

i False() e _LI
|
|
|
|
H
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11.1.4.26 CU-003-001 Contactar

sd Contactar /

% Contacto.aspx (1U) Seguridad.vb
(NEG)

Cliente

Ingresar(Nom, Ape, Email, Msj)

I
|
|
|
|
|
|
|
alt I
J Consistir(Nom, Ape, :
Error de consistencia|[ERR001]() Mail, Msj) |
<—-———————"—"—"—7"7 |
= = |
I | EnviarMail(Nom, ape, mail, Msj) |
|
|
| e o TeQ
|
|
< _ Operacionextosag _ _ | I
- |
i i : False() :
| ) I3 D |
| Error en el envio del |
| email[ERR009]() |
|
|
|
|
|
|
|

|

(from Actores)
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.27 CU-003-002 Cambiar contrasefia

sd Cambiar Contrasefia /

Lista de usuarios

alt Capa on / alt Capa Negocio /. alt Capa Acceso a Datos /)

Cliente bajovb (NEG Seguridad.vb Datos.vb(AD]
WebMaster ~rabajo,vb ( ) eguridad.vi atos.vb(AD)
Administrador (NEG)

Operador

% Micuenta.aspx (1U)
Cliente
|

|
| Cambiar(pass1, pass2) |
J:] Consistir(passL, pass2)

I Error en la entrada de datos[ERR001]()

u]
!

CambiarContrasefia(pass1 pass2)

CalcularDVH(CadenadeValores;

True()

Encriptar(TextoClarg) |

TextoCifrado()

Bd: Maveira
EjecutarConsulta(query) R’avl:‘l‘ae-lusuano
Conectar()
Desconectar()
True()
True()
Operacion Exitosa()
: H False()
alt ] -+
! False()
ERR002()
OI<
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| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

11.1.4.28 CU-003-003 Restablecer contrasefia

sd Restablecer Contrasefia /
alt Capa Presenla:lén/ alt Capa Nego:lo/ alt Capa Acceso a Datos /)
Listade aspx ‘rabajo,vb (NEG) Seguridad.vb Dalos.vb(AD)
usuarios ()] (NEG)
Cliente Cliente
Administrador |
Operador 1 |
WebMaster | Restablecer(mail) |
J]‘__| Consistir(mail)
alt
I | Error en la entrada de datos[ERR001]()
L L]
I ListarDatos(tabla,condicion)
EjecutarConsulta(query) Bd: Maveira
Tabla: Usuario
[Read]
— ] conectar()
Desconectar()
True()
True()
|
[l
alt False() T
[N}
False()
o existe el mail [ERR013]() |
1
|
1 Modificar(tabla, codigo, valores)
Bd: Maveira
EjecutarConsulta(query) Tabla: Usuario
[Write]
. Conectar()
Desconectar()
True()
(Nom, Ape, mail, Msj)
True()
True()
Correo enviado_exitosamente()
o= L]
alt 1 | False()
I Fallo el envio del mail [ERR009]() | | O
[T< |
T +
alt False()
. =}
I False()
1
| L
! Error en la conexion a la BD [ERR002]()
| 1
T O
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11.1.4.29 CU-003-004 Consultar catalogo

sd Consultar catadlogo /

opt Presentacién/ opt Negocios / opt Acceso a Datos/
[Catalogo.aspx (IU Trabajo.vb (NEG) Seguridad.vb Datos.cs (AD)
Lista de % (NEG)
usuarios
Cliente Cliente
Usuario invitado

ListarDatos(Tabla, Condicié’n)l

|
|
I
| I
| 1
| EjecutarConsulta(query) -
| |
I : Conectar()
[ |
I : Desconectar()
: ListadoDeDatos()
| Desencriptar(TextoCifrado) |
1 > i
|
| : BD: Maveira
| l<— __lei\o_cfg()__ __ | | Tabla: Tipo_Producto
: I | [Read]
| ListadoCategoriasProducto() : :
[ <=~ | |
| | |
| ListadoCategoriasProducto() ] | I
| | |
T | | |
SeleccionarCategoria() ! i i i
| | |
ListarDatos(Tabla, Condlclén)l I I
| |
]
EjecutarConsulta(query) - :

]
: Conectar()
I
] Desconectar()
'
ListadoDeDatos()
gty Syt AR S
|
Desencriptar(TextoCifrado) I
L BD: Maveira
Tabla: Producto
[Read]
TextoClaro()
e ——— ——— ——— — —
ListadoProductos()

ListadoProductos()

P L

B

Fals:e_()

False()

Error de conexion[ERR002]()

S I S I

___Eﬂl_____ L1

(from Actores)
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11.1.4.30 CU-003-005 Sign Up

sd Sign In /
alt Capa 6 / alt Capa Negocio ) alt Capa Acceso a Datos )
Registracion.aspx (IU) rabajo,vb (NEG) Seguridad.vb Datos.vbh(AD)
(NEG)
Usuario invitado
| T T T
[ [ [ [ [
| IngresarDatos(nombre, apeliido, cuit, 1 | | 1
[direccion) : : 1
Congistir(nombre, I I
apellido, cuit, | |
alt direccion) I I
I Error en la entrada de datos[ERR001]() [} [}
_______ ] ] ]
- W | |
| Alta(tabla, valores) ol I
1l !
CalcularDVH(CadenadeValores)
]
i True()
Tuef
- ]
L
Encriptar(TextoClaro) |
[}
]
TextoCifrado()
L Bd: Maveira
| Tabla: Usuario
| EjecutarC [Write]
T
[}
Conectar()
Desconectar()
: True()
! L] |
T T
alt 1 1 False() 1
T [ =
[ | |
| | False()
e
| L
| ICUIT Existente[ERR012]() 1
L& ———f——==—==== St —— -] |
T o ]
I | | calculardvVv(tabla)
Bd: Maveira
EjecutarConsulta(query) Tabla:Digito_verificador
[Write]
]
Conectar()
Desconectar()
True()
| <=
]
True()
L
True() |
————— |
e ] ]
! Operacion Exitosa()
! | False(
t —t——
alt
—,/ : False() | IT'
1 _——
|
1 [ERR002]()
T
+ t
(from Actores)
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11.1.5 Referencias cruzadas

© MAVEIRA|

Cod. Funcién Categoria Atributo Detalle s Categoria
Se completan
campos de
entraday se
o Entrada de utilizan los ) ]
R1 Ingresar datos | Visible Obligatoria
datos controles de las
paginas para
ingresar datos al
sistema.
La encriptacién
deberéa ser
realizada con
Encriptar Encriptacion de | algoritmo
R2 P Oculta P _ g _ . Obligatoria
Datos datos sensibles | EncryptionString y
proteger los datos.
Tiempo de
Respuesta 0.3 seg
. Desencriptar )
Desencriptar Tiempo de ] _
R3 Oculta los datos Obligatoria
Datos i respuesta 0.3 seg
encriptados
El calculo de los
Calcular digito L digitos
- Digitos N
verificador a verificadores ] )
R4 ) Oculta verificadores ] . Obligatoria
horizontal _ horizontales dara
horizontales
(DVH) como resultado un
solo digito el cual
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representara a una
fila de registro en
la BD.

RS

Calcular digito
verificador
vertical (DVV)

Oculta

Digitos
verificadores

vertical

El calculo de los
digitos
verificadores
verticales dara
como resultado la
suma de los DVH
de una tabla en
particular. Esto se
aplicara para todas
las tablas que
usen DVH

Obligatoria

R6

Impacto en
BD

Oculta

Persistencia de

datos

Cuando se registre
enlaBD la
respuesta al
usuario debe ser

menor a 5 seg.

Obligatoria

R7

Consistir
datos
ingresados

Oculto

Consistencia

datos

Los datos
ingresados deben
tener el formato
correspondiente y
no debe aceptar
caracteres

especiales.

Obligatoria

R8

Registrar

operacion en

Oculto

Seguimiento de
eventos

Almacena en un

log los eventos

Obligatorio
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la bitdcora

importantes.
Tiempo de
respuesta: 0.005
Seg

R9

Dar de alta

Oculto

Insertar datos

Almacenar un
nuevo valor en la

Base de datos

Obligatorio

R10

Dar de baja

Oculto

Borrar datos

Dar de baja un
valor en la Base
de datos; puede
tratarse de una
baja l6gica como

de una baja fisica.

Obligatorio

R11

Modificar

datos

Oculto

Modifcaciéon de

datos

Modifica valores
de diferentes
campos de una
tabla en la Base

de datos

Obligatorio

R12

Verificar la
completitud
de los
campos

obligatorios.

Oculto

Obligatoriedad
de datos.

Se debera cumplir
con las
obligatoriedades
correspondientes a
cada interfaz de
carga de datos sin
omitir campos

esenciales.

Obligatoria

R13

Verificar que
no existan

valores

Oculta

Valor Unico

El nombre de
usuario sera unico

y no podra ser

Obligatoria
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repetidos en
la BD

duplicado.

seleccionados por

R14 | Implementar Visible Caracteristicas | Las interfaces Obligatoria
interfaces de de las deben ser
usuario interfaces intuitivas y
amigables amigables para el
usuario.
De facil
navegacion con
teclado y con
puntero de mouse.
R15 | Listar Visible Nombres Se listan datos que | Obligatoria
identificadore Unicos de identifiquen
s registros registros en la
base de dato
R16 | Listar datos Visible Presentacion Se listan datos Obligatoria
de informacion | sobre
determinados
identificadores.
R17 | Consumir Oculto Vinculacion Se crea un vinculo | Obligatoria
servicio Web logica l6gico con un
servicio web, para
poder consumir
sus
funcionalidades.
R18 | Filtrar Visible Busqueda A través de filtros | Obligatoria
informacion incremental introducidos o
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el usuario se van
disgregando
informacion en un

listado

R19

Leer un XML

Oculto

Leer archivo

Mediante los
diferentes
componentes del
modelo de objetos
de XML.NET se
leera y procesaran
archivos xml.

Obligatoria

R20

Subir archivo

Visible

Cargar archivo

Se almacenara en
una carpeta del
servidor, los
archivos subidos
por nuestros

clientes.

Obligatoria

R21

Enviar Mail

Oculto

Enviar mensaje

Se enviaran mails
con consultas de
los clientes, o
cuando algun
usuario olvide su
contrasefia para
restablecerla

Obligatoria

R22

Checkear
integridad de
la Base de

datos

Oculto

Validar
integridad

En cada Log In
correcto, se
verificara si la
base de datos no

ha sido corrompida

Obligatoria
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Pagina 298 de 386




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas
Materia: Seminario de Profesores:Scali, Jorge / Versién
Aplicacion Profesional Sabato, Santiago 26

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

manualmente
R23 | Liberar Oculto Limpiar Todas las Obligatoria
variables de memoria variables de
sesion sesion y cookies
se vacian y
expiran

11.1.6 Clasificaciéon de Casos de usos

11.1.6.1 Clasificacién por precondicion

Caso de uso Precondicion

El usuario Cliente debe estar logueado y

o debe tener los permisos correspondientes
CU-001-001Generar solicitud de o L )
para solicitar la cotizacion de alquiler.

cotizacion _
Se debe haber ejecutado el CU-003-004
Consultar Catalogo

CU-001-002 Generar cotizacion -El usuario Administrador Operador debe

encontrarse identificado por el sistema
mediante el usuario y contrasefa. Incluye el
caso de uso CU-002-001 Log in.

-El Administrador Operador debe poseer
permisos suficientes para Generar una
cotizacion.

-Un usuario cliente debe haber generado
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una solicitud de cotizacion. Incluye el caso
de uso CU-001-001 Generar solicitud de

cotizacion.

CU-001-003Generar pedido

El usuario cliente debe encontrarse
identificado a través de un usuario y
contrasefia. (Incluye CU-002-001 Log In)
El usuario cliente debe poseer permisos
suficientes para Generar un pedido.

El usuario cliente debe haber consultado el
catalogo. (Incluye CU-003-004 — Consultar
catalogo)

CU-001-004 Dar de alta a un producto

-El usuario Administrador Operador debe
encontrarse identificado por el sistema

mediante el usuario y contrasefa. Incluye el
caso de uso CU-002-001 Log in.

-El Administrador Operador debe poseer
permisos suficientes para dar de alta a un
producto nuevo.

CU-001-005 Dar de baja a un producto

-El usuario Administrador Operador debe
encontrarse identificado por el sistema
mediante el usuario y contrasefia. Incluye el
caso de uso CU-002-001 Log in.

-El Administrador Operador debe poseer
permisos suficientes para dar de baja a un

producto existente.

CU-001-006 Modificar producto

-El usuario Administrador Operador debe
encontrarse identificado por el sistema
mediante el usuario y contrasefia. Incluye el
caso de uso CU-002-001 Log in.
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-El Administrador Operador debe poseer
permisos suficientes para modificar la
informacion a un producto existente.

CU-002-001 Log In

-El usuario Administrador Operador, cliente
0 WebMaster debe haberse dado de alta en
el sistema y poseer un nombre de usuario y
contrasefia CU-002-003Dar de alta a un
usuario.

-El Administrador Operador, cliente o
WebMaster no debe encontrarse
bloqueado.

CU-002-002 Log out

-El usuario Administrador Operador, cliente
o0 WebMaster debe encontrarse identificado

por el sistema mediante el usuario y
contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-
001 Log in.

CU-002-003Dar de alta a un Usuario

El usuario Webmaster debe estar logueado
y debe tener los permisos correspondientes
para dar de alta un nuevo usuario.

El Webmaster debe haber ingresado a la

interfaz “Usuarios”

CU-002-004 Modificar Usuario

El usuario Webmaster debe estar logueado
y debe tener los permisos correspondientes
para modificar un usuario.

El Webmaster debe haber ingresado a la

interfaz “Usuarios”.

CU-002-005Dar de baja a un Usuario

El usuario Webmaster debe estar logueado
y debe tener los permisos correspondientes
para dar de baja un usuario.
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El Webmaster debe haber ingresado a la
interfaz “Usuarios”

CU-002-006Dar de alta a una Familia

El usuario Webmaster debe estar logueado
y debe tener los permisos correspondientes
para dar de alta una familia.

El Webmaster debe haber ingresado a la
interfaz “Familia”

CU-002-007 Modificar Familia

El usuario Webmaster debe estar logueado
y debe tener los permisos correspondientes
para modificar una familia.

El Webmaster debe haber ingresado a la
interfaz “Familia”.

CU-002-008Dar de baja a una Familia

El usuario Webmaster debe estar logueado
y debe tener los permisos correspondientes
para dar de baja una familia.

El Webmaster debe haber ingresado a la
interfaz “Familia”

CU-002-009 Ver Bitacora

El usuario Webmaster debe estar logueado

y debe tener los permisos correspondientes
paraver la bitacora.

CU-002-010Generar Backup

El usuario WebMaster debe encontrarse
identificado a través de un usuario y
contrasefia. (CU-002-001 Log In)

El usuario WebMaster debe poseer
permisos suficientes para Generar un
backup.

El usuario WebMaster debe haber

ingresado a la interfaz de “Backup”.
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CU-002-011Generar Restore

El usuario WebMaster debe encontrarse
identificado a través de un usuario y
contrasefa. (Incluye CU-002-001 Log In)
El usuario cliente debe poseer permisos
suficientes para Generar un restore

El usuario WebMaster debe haber
ingresado a la interfaz de “Restore”.

CU-00Z-01Z Recalcular Digitos
Verificadores

-El usuario WebMaster debe encontrarse

identificado por el sistema mediante el
usuario y contrasefia. Incluye el caso de
uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos
suficientes para Recalcular Digito

Verificador.

CU-002-013 Afadir usuario a familia

CU-002-014 Quitar usuario de familia

-El usuario WebMaster debe encontrarse
identificado por el sistema mediante el
usuario y contrasefia. Incluye el caso de
uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos
suficientes para Afadir usuarios a familias.
-El usuario WebMaster debe encontrarse
identificado por el sistema mediante el
usuario y contrasefia. Incluye el caso de
uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos
suficientes para quitar usuarios de familias.

CU-002-015 Agregar patente a usuario

El usuario WebMaster debe encontrarse
identificado a través de un usuario y
contrasefia. (Incluye CU-002-001 Log In)
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El usuario webmaster debe poseer
permisos suficientes para asignarle
patentes a otro usuario.

El usuario webmaster debe haber ingresado
al formulario de asignacion de patentes.

CU-002-016 Quitar patente a usuario

El usuario WebMaster debe encontrarse
identificado a través de un usuario y
contrasefia. (Incluye CU-002-001 Log In)

El usuario webmaster debe poseer
permisos suficientes para quitarle patentes
a otro usuario.

El usuario webmaster debe haber ingresado
al formulario de eliminacion de patentes.

CU-002-017 Negar patente a usuario

El usuario WebMaster debe encontrarse
identificado a través de un usuario y
contrasefia. (Incluye CU-002-001 Log In)

El usuario webmaster debe poseer
permisos suficientes para negarle patentes
a otro usuario.

El usuario webmaster debe haber ingresado
al formulario de negacion de patentes.

CU-002-018 Aiadir patente a Familia

-El usuario WebMéaster debe encontrarse
identificado por el sistema mediante el
usuario y contrasefia. Incluye el caso de
uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos
suficientes para Asignar Permiso a Familia.

CU-002-019 Quitar Permiso a Familia

-El usuario WebMaster debe encontrarse

identificado por el sistema mediante el
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usuario y contrasefia. Incluye el caso de
uso CU-002-001 Log in.

-El WebMaster debe poseer permisos

suficientes para Quitar Permiso a Familia.

CU-003-001 Contactar

El usuario debe haber ingresado a la
interfaz de consulta.

Se actualiza la base de datos almacenando
los datos de la consulta.

CU-003-002Cambiar Contrasena

- El usuario Administrador Operador, Cliente
0 WebMaster debe encontrarse identificado
por el sistema mediante el usuario y
contrasefia. Incluye el caso de uso CU-002-
001 Log in.

-El usuario Administrador Operador, cliente
0 WebMaster debe haberse dado de alta en
el sistema y poseer un hombre de usuario y
contrasefia CU-002-003 Dar de altaa un
usuario.

-El Administrador Operador, Cliente o
WebMaster no debe encontrarse
bloqueado.

CU-003-003 Restablecer Contrasena

-El usuario se debe haber registrado

CU-003-004 Consultar catalogo

El usuario debe haber ingresado a la
interfaz catalogo.

CU-003-005 Sign In

-El usuario invitado se debe encontrarse en
la pagina principal
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11.1.6.2 Clasificacion por postcondicién

Caso de uso

Postcondicion

CU-001-001Generar solicitud de
cotizacion

CU-001-002 Generar cotizacion

El Cliente logré enviar la solicitud de
cotizacion con el fin de que la empresa
devuelva la el valor del alquiler de la
maquinaria solicitada.

-Se genera una cotizacién de precios que
se le presentar al cliente correspondiente
en su perfil para que este la analice y
realice un pedido y una compra si lo desea.
-Se actualiza la Base de datos,
almacenando los datos de la cotizacion.

CU-001-003Generar pedido

Se genera un pedido de mercaderia que
derivara en una compra.

Se actualiza la base de datos almacenando
los datos del pedido.

CU-001-004 Dar de alta a un producto

-Se agrega un nuevo producto al catalogo
de productos de la organizacion.

-Se actualiza la Base de datos,
almacenando los datos del producto.

CU-001-005 Dar de baja a un producto

-Se elimina un producto del catalogo de
productos de la organizacion.
-Se actualiza la Base de datos, borrando

los datos del producto.

CU-001-006 Modificar producto

-Un producto del catalogo de productos de
la organizacion tiene actualizada su
informacion.

-Se actualiza la Base de datos, editando
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los datos del producto.

CU-002-001 Log In

-El usuario Administrador Operador, cliente
0 WebMaster Ingresa al sistema y visualiza
su perfil.

-Se actualiza la Base de datos,
almacenando los datos de seguridad

referidos al inicio de la sesioén.

CU-002-002 Log out

-El usuario Administrador Operador, cliente
0 WebMaster cierra su sesién en el
sistema.

-Se actualiza la Base de datos, registrando
la operacion en la bitacora.

CU-002-003Dar de alta a un Usuario

El Webmaster logrd crear un nuevo usuario

con éxito.

CU-002-004 Modificar Usuario

El Webmaster logré modificar un usuario

con éxito.

CU-002-005Dar de baja a un Usuario

El Webmaster logré dar de baja un usuario

con éxito.

CU-002-006Dar de alta a una Familia

El Webmaster logré crear una nueva
familia con éxito

CU-002-007 Modificar Familia

El Webmaster logré maodificar una familia

con éxito.

CU-002-008Dar de baja a una Familia

El Webmaster logré dar de baja una familia

con éxito.

CU-002-009 Ver Bitacora

El Webmaster logra consultar los eventos
de la bitacora.

CU-002-010Generar Backup

Se logra realizar una copia de seguridad
gue luego podré ser restaurada en caso de
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ser necesario.

CU-002-011Generar Restore

Se logra realizar una restauracion de la
copia de seguridad para de esta forma
volver atras cambios realizados

recientemente.

CU-002-012 Recalcular Digitos
Verificadores

-Se recalculan los digitos verificadores

exitosamente.

CU-002-013 Anadir usuario a familia

-Un determinado usuario ya pertenece a
alguna de las familias del sistema a la cual
antes no pertenecia.

-Se actualiza la Base de datos,
almacenando los datos de la insercion.

CU-002-014 Quitar usuario de familia

-Un determinado usuario ya no pertenece a
alguna de las familias del sistema a la cual
antes pertenecia.

-Se actualiza la Base de datos, removiendo

la informacion.

CU-002-015 Agregar patente a usuario

El usuario seleccionado obtendra los
permisos necesarios para desempenarse
en el sistema.

Se actualiza la base de datos almacenando
los datos de las patentes asignadas.

CU-002-016 Quitar patente a usuario

El usuario seleccionado perdera los
permisos que no debe poseer para
manejarse en el sistema.

Se actualiza la base de datos modificando
los datos de las patentes del usuario

(Quitar).
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CU-002-017 Negar patente a usuario

El usuario seleccionado perdera los
permisos que no debe poseer para
manejarse en el sistema.

Se actualiza la base de datos modificando
los datos de las patentes del usuario
(Negar).

CU-002-018 Afiadir patente a Familia

-El Webmaster logro asignar permisos a
una familia deseada.

CU-002-019 Quitar Permiso a Familia

-El Webmaster logro quitar permisos a una
familia deseada.

CU-003-001 Contactar

Si la consulta es enviada
satisfactoriamente un email de
confirmacioén seréa enviado al usuario
correspondiente y luego este podra recibir

una respuesta que satisfaga sus dudas.

CU-003-002Cambiar Contrasena

-Un determinado usuario cambia
exitosamente su contrasena.

CU-003-003 Restablecer Contrasena

-Contrasena enviada de contrasena
exitosamente. El usuario debe ingresar a
Su cuenta con la nueva contrasefia enviada
a su correo.

CU-003-004 Consultar catalogo

CU-003-005 Sign In

En caso de estar registrado como usuario
cliente, este podra realizar una compra,
caso contrario conocera los productos
comercializados.

-El usuario se registré exitosamente.
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11.1.6.3 Clasificacién por Actores

Caso de uso

Actores

CU-001-001Generar solicitud de

cotizacion

Cliente

CU-001-002 Generar cotizacion

Administrador Operador

CU-001-003Generar pedido

Usuario cliente

CU-001-004 Dar de alta aun producto

Administrador Operador

CU-001-005 Dar de baja a un producto

Administrador Operador

CU-001-006 Modificar producto

Administrador Operador

CU-002-001 Log In

Administrador Operador, Cliente,

WebMaster
CU-002-002 Log out Administrador Operador, Cliente,

WebMaster
CU-002-003Dar de alta a un Usuario Webmaster
CU-002-004 Modificar Usuario Webmaster
CU-002-005Dar de baja a un Usuario Webmaster
CU-002-006Dar de alta a una Familia Webmaster
CU-002-007 Modificar Familia Webmaster
CU-002-008Dar de baja a una Familia Webmaster
CU-002-009 Ver Bitacora Webmaster
CU-002-010Generar Backup WebMaster
CU-002-011Generar Restore WebMaster
CU-00Z2-01Z RecalcuTlar Digitos Webmaster
Verificadores
CU-002-013 Anadir usuario a familia WebMaster
CU-002-014 Quitar usuario de familia WebMaster

CU-002-015 Agregar patente a usuario

Usuario webmaster

CU-002-016 Quitar patente a usuario

Usuario webmaster

CU-002-017 Negar patente a usuario

Usuario webmaster
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CU-002-018 Afiadir patente a Familia Webmaster

CU-002-019 Quitar Permiso a Familia Webmaster

CU-003-001 Contactar Usuario invitado, Usuario cliente
CU-003-002Cambiar Contrasefna Cliente

CU-003-003 Restablecer Contrasena Usuario Invitado

CU-003-004 Consultar catalogo Usuario invitado, Usuario cliente

CU-003-005 Sign In

Usuario Invitado

11.1.6.4 Clasificacion por Flujo normal de eventos

Caso de uso

Flujo normal de eventos

CU-001-001Generar

solicitud de cotizacion

1. El Cliente presiona el botdon “Agregar al Carrito”,
correspondiente a un producto en particular.

2. El Sistema agrega al carrito de compras el producto
seleccionado y muestra la pantalla del carrito.

3. El Cliente completa los datos requeridos para la solicitud
del presupuesto y presiona el botén “Enviar”

4. El Sistema verifica la consistencia de los datos ingresados,
calcula los digitos verificadores y procesa la solicitud de
cotizaciéon grabandola en la BD.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la operacion.

CU-001-002 Generar

cotizacion

@ MAVEIRA

1. El Administrador Operador ingresa a la interfaz de
Solicitudes de cotizacion

2. El sistema muestra todas las solicitudes de cotizacion no
presupuestadas

3. El Administrador Operador selecciona una solicitud de
cotizacién

4. El sistema muestra los detalles de la solicitud de cotizacion
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elegida

5. El Administrador Operador ingresa los precios
determinados en base a analisis competentes y presiona el
botén ‘Cotizar’

6. El sistema calcula los digitos verificadores, procesa la
operacion almacenando los datos en la BD, y muestra un

mensaje de éxito en la operacion.

CU-001-003Generar
pedido

1. El usuario cliente presiona sobre el boton agregar producto
y lo agrega al carrito.

2. El sistema agrega el producto correspondiente al carrito.

3. El usuario cliente presiona sobre el boton “Estado” para
conocer el valor y el detalle de la transaccion.

4. El sistema suma los valores de todos los productos
agregados al carrito.

5. El usuario cliente llena el formulario con su informacién
personal y forma de pago y presiona sobre el boton “Enviar”.
6. El sistema consiste los datos ingresados, calcula el digito
verificador horizontal, procesa la operacién almacenando
dichos datos y calcula y actualiza el digito verificador vertical
de la tabla (Pedidos). Calcula y actualiza el digito verificador
horizontal y registra el evento correspondiente en la bitacora
y calcula y actualiza el digito verificador vertical de la tabla
(Bitdcora). Muestra un mensaje de éxito en la operacién junto
con el valor ylos detalles de la transaccion.

CU-001-004 Dar de alta a
un producto

1. El Administrador Operador ingresa a la interfaz de Alta de
producto

2. El sistema muestra los campos para que el usuario
complete con los datos del nuevo producto

3. El Administrador Operador ingresa los datos del producto

@© MAVEIRA|
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en los campos correspondientes y presiona el botdn
‘Agregar’.

4. El sistema consiste los datos ingresados, calcula los
digitos verificadores, procesa la operacion almacenando los
datos en la BD, y muestra un mensaje de éxito en la

operacion.

CU-001-005 Dar de baja
aun producto

1. El Administrador Operador ingresa a la interfaz de Baja de
productos

2. El sistema muestra todos los productos registrados en el
sistema

3. El Administrador Operador selecciona el producto que
desea eliminar y presiona el botén ‘Quitar’

4. El sistema calcula los digitos verificadores, procesa la
operacion borrando los datos de la BD, y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.

CU-001-006 Modificar

producto

1. El Administrador Operador ingresa a la interfaz de
Modificacién de productos

2. El sistema muestra todos los productos registrados en el
sistema

3. El Administrador Operador selecciona el producto que
desea modificar sus datos

4. El sistema muestra los datos de ese producto en campos
de entrada.

5. El Administrador Operador cambia la informacién que
desea y presiona el botén ‘Modificar’.

6. El sistema calcula los digitos verificadores, procesa la
operacion borrando los datos de la BD, y muestra un

mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-001 Log In

1. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia.
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2. El sistema consiste los datos, los encripta, los valida con
los almacenados en la Base de datos.

Carga los permisos del usuario, chequea la integridad de la
base de datos, calcula digitos verificadores, pone en 0 el
contador de ingres os incorrectos; y actualiza la BD con la

informacioén del logueo.

CU-002-002 Log out 1. El usuario presiona el boton de ‘Cerrar sesion’
2. El sistema libera las variables de sesion, registra la

operacion en la bitacora y carga la pantalla principal.

1. El Webmaster selecciona la opcién “Nuevo Usuario” de la
interfaz.

2. El Sistema muestra en pantalla los campos requeridos
para realizar el alta del usuario.

3. El Webmaster completa los datos requeridos y presiona el

botén “Listo”.
CU-002-003Dar de alta a

) 4. El Sistema verifica la consistencia de los datos ingresados,
un Usuario

encripta el nombre de usuario y la contrasefia y valida que el
nombre de usuario no exista en la base de datos.

El sistema calcula los digitos verificadores, realiza la
operacion de alta del nuevo usuario y graba el evento en la
bitdcora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la operacion.
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CU-002-004 Modificar

Usuario

1. El Webmaster selecciona la opcion “Ver Usuarios” de la
interfaz.

2. El sistema muestra en pantalla los usuarios existentes y
las posibles operaciones a realizar (Baja y Modificar)

3. El Webmaster selecciona el usuario que desea modificar
presionando el boton de correspondiente.

4. El sistema muestra los datos del usuario seleccionado.

5. El webmaster modifica los datos del usuario y presiona el
botén “Listo”.

6. El Sistema verifica la consistencia de los datos ingresados,
encripta el nombre de usuario y la contrasefia y valida que el
nombre de usuario no exista en la base de datos.

El sistema calcula los digitos verificadores, realiza la
operacion de modificacion del usuario seleccionado y graba
el evento en la bitacora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-005Dar de baja a

un Usuario

1. El Webmaster selecciona la opcion “Ver Usuarios” de la
interfaz.

2. El sistema muestra en pantalla los usuarios existentes y
las posibles operaciones a realizar (Baja y Modificar)

3. El Webmaster selecciona el usuario que desea dar de baja
presionando el boton de correspondiente.

4. El sistema calcula los digitos verificadores, realiza la
operacion de baja légica del usuario y graba el evento en la
bitacora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la operacion.
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CU-002-006Dar de alta a
una Familia

1. El Webmaster selecciona la opcion “Nueva Familia” de la
interfaz.

2. El Sistema muestra en pantalla los campos requeridos
para realizar el alta de la familia.

3. El Webmaster completa los datos requeridos y presiona el
botdn “Listo”.

4. El Sistema verifica la consistencia de los datos ingresados,
encripta el nombre de la familia y valida que no exista en la
base de datos.

El sistema calcula los digitos verificadores, realiza el alta de
la nueva familia, graba el evento en la bitacora y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-007 Modificar

Familia

1. El Webmaster selecciona la opcion “Ver Familias” de la
interfaz.

2. El sistema obtiene las familias existentes, las desencripta y
las muestra en pantalla junto con las posibles operaciones a
realizar (Baja y Modificar)

3. El Webmaster selecciona la familia que desea modificar
presionando el boton de correspondiente.

4. El sistema muestra los datos de la familia seleccionada.

5. El webmaster modifica los datos de la familia y presiona el
boton “Listo”.

6. El Sistema verifica la consistencia de los datos ingresados,
calcula los digitos verificadores, realiza la operacion de
modificacion de la familia seleccionada y graba el evento en
la bitacora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la operacion.
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CU-002-008Dar de baja a

una Familia

1. El Webmaster selecciona la opcién “Ver Familias” de la
interfaz.

2. El sistema obtiene las familias existentes, las desencripta y
las muestra en pantalla junto con las posibles operaciones a
realizar (Baja y Modificar)

3. El Webmaster selecciona la familia que desea dar de baja
presionando el boton de correspondiente.

4. El sistema valida que la familia no esté asignhada a ningun
usuario, realiza la baja de la familia seleccionada, calcula
digitos verificadores y graba el evento en bitacora.

El sistema muestra un mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-009 Ver Bitacora

1. El Webmaster ingresa a la interfaz “Bitacora”.

2. El sistema muestra los filtros y criterios de busqueda.

3. El Webmaster completa los filtros de blsqueda de eventos
de la bitacora y presiona el botén “Consultar”

4. El sistema obtiene y muestra en pantalla los registros de la
bitacora que coincidan con los criterios de busqueda.

El sistema calcula y actualiza los digitos verificadores y graba

en bitacora el acceso realizado a la misma.

CU-002-010Generar
Backup

1. El usuario WebMaster ingresa a la interfaz “Backup”.

2. El sistema muestra un formulario que proporciona una
selecciénde la ruta donde se almacenard el backup y el
botén “Realizar backup”.

3. El usuario WebMaster selecciona la ruta donde desea
almacenar el backup y presiona el botdn “Realizar backup”.
4. El sistema realiza el backup y lo almacena en la ruta
seleccionada por el usuario. Calcula el digito verificador
horizontal y registra el evento correspondiente en la bitacora
y calcula y actualiza el digito verificador vertical de la tabla
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(Bitacora). Muestra un mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-011Generar
Restore

1. El usuario WebMaster ingresa a la interfaz “Restore”.

2. El sistema muestra un formulario que proporciona una
seleccionde la ruta donde se encuentra el backup y el boton
“Realizar restore”.

3. El usuario WebMaster selecciona la ruta donde se
encuentra el backup a restaurar y presiona el botén “Realizar
restore”.

4. El sistema realiza la restauracion de la copia de seguridad
correspondiente. Calcula el digito verificador horizontal y
registra el evento correspondiente en la bitacora y calcula y
actualiza el digito verificador vertical de la tabla (Bitacora).
Muestra un mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-012 Recalcular
Digitos Verificadores

1. El Webmaster ingresa a la interfaz de Digito Verificador.
El Webmaster presiona el botén RecalcularDigitoVerificador
2 El sistema procesa la operacion de recalcular digito

verificador y muestra un mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-013 Anadir

usuario a familia

1. El WebMaster ingresa a la interfaz de Asignar usuarios a
familias

2. El sistema muestra todos los usuarios registrados al
sistema

3. El WebMaster selecciona un usuario

4. El sistema muestra todas las familias a las que no
pertenece ese usuario

5. El WebMaster selecciona a la familia a la que quiere
incorporar al usuario y presiona el botén ‘Agregar’.

6. El sistema calcula los digitos verificadores, procesa la
operacién almacenando los datos en la BD, y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.
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CU-002-014 Quitar
usuario de familia

1. El WebMaster ingresa a la interfaz de Asignar usuarios a
familias

2. El sistema muestra todos los usuarios registrados al
sistema

3. El WebMaster selecciona un usuario

4. El sistema muestra todas las familias a las que pertenece
ese usuario

5. El WebMaster selecciona a la familia de la que quiere
remover al usuario y presiona el botén ‘Quitar’.

6. El sistema calcula los digitos verificadores, procesala
operacién eliminando los datos de la BD, y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-015 Agregar

patente a usuario

1. El webmaster ingresa al formulario de asignacioén de
patentes a usuario.

2. El sistema lista los usuarios y las patentes disponibles.

3. El usuario webmaster selecciona un usuario, las patentes
gue desea asignarle y presiona el boton “Asignar patentes”.
4. El sistema consiste los datos ingresados, calcula el digito
verificador horizontal, procesa la operacion almacenando
dichos datos y calcula y actualiza el digito verificador vertical
de la tabla (UsuarioPatente). Calcula y actualiza el digito
verificador horizontal y registra el evento correspondiente en
la bitAcora y calcula y actualiza el digito verificador vertical de
la tabla (Bitacora). Muestra un mensaje de éxito en la
operacién que reconoce el alta satisfactorio de los permisos.

CU-002-016 Quitar

patente a usuario

1. El webmaster ingresa al formulario de eliminaciéon de
patentes a usuario.
2. El sistema lista los usuarios del sistema.3. El usuario

webmaster selecciona un usuario.
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4. El sistema lista las patentes que posee el usuario
seleccionado.

5. El usuario webmaster selecciona las patentes que desea
quitarle al usuario elegido y presiona el boton “Quitar
patentes”.

6. El sistema consiste los datos ingresados, calcula el digito
verificador horizontal, procesa la operacion almacenando
dichos datos y calcula y actualiza el digito verificador vertical
de la tabla (UsuarioPatente). Calcula y actualiza el digito
verificador horizontal y registra el evento correspondiente en
la bitAcora y calcula y actualiza el digito verificador vertical de
la tabla (Bitacora). Muestra un mensaje de éxito en la
operaciéon que reconoce la baja satisfactoria de los permisos.

CU-002-017 Negar
patente a usuario

1. El webmaster ingresa al formulario de negacion de
patentes a usuario.

2. El sistema lista los usuarios del sistema.

3. El usuario webmaster selecciona un usuario.4. El sistema
lista las patentes que posee el usuario seleccionado.

5. El usuario webmaster selecciona las patentes que desea
negarle al usuario elegido y presiona el botén “Negar
patentes”.

6. El sistema consiste los datos ingresados, calcula el digito
verificador horizontal, procesa la operacion almacenando
dichos datos y calcula y actualiza el digito verificador vertical
de la tabla (UsuarioPatente). Calcula y actualiza el digito
verificador horizontal y registra el evento correspondiente en
la bitAcora y calcula y actualiza el digito verificador vertical de
la tabla (Bitacora). Muestra un mensaje de éxito en la

operacion que reconoce la negacién satisfactoria de los
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permisos.

CU-002-018 Afadir
patente a Familia

1 El WebMaster ingresa a la interfaz de Asignar permiso a
familia

2. El sistema muestra todos las familias registradas al
sistema

3. El WebMaster selecciona una familia

4. El sistema muestra todos los permisos a los que no
pertenecen a esa familia

5. El WebMaster selecciona el permiso que le quiere asginar
a la familia seleccionada y presiona el botén ‘Agregar’.

6. El sistema calcula los digitos verificadores, procesa la
operacion almacenando los datos en la BD, y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.

CU-002-019 Quitar
Permiso a Familia

1. El WebMaster ingresa a la interfaz de Asignar permiso a
familia

2. El sistema muestra todas las familias registrados al
sistema

3. El WebMaster selecciona una familia

4. El sistema muestra todos los permisos que pertenecen a
esa familia

5. El WebMaster selecciona el permiso que quiere quitar a la
familia y presiona el botén ‘Quitar’.

6. El sistema calcula los digitos verificadores, procesa la
operacion borrando los datos de la BD, y muestra un
mensaje de éxito en la operacion.

CU-003-001 Contactar

1. El usuario no-registrado o cliente ingresa al formulario de
consulta.

2. El sistema muestra un formulario que proporciona una
serie de campos a completar con datos personales, la
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consulta en cuestion y el boton “Enviar”.

3. El usuario no-registrado o clientecompleta los campos
correspondientes y presiona el boton “Enviar”.

4. El sistema consiste los datos ingresados, calcula el digito
verificador horizontal y procesa la operacion almacenando
dichos datos. Envia un email de confirmacioén al usuario
correspondiente y calcula y actualiza el digito verificador
vertical de la tabla (Consultas). Miuestra un mensaje de éxito
en la operacion que reconoce el envio satisfactorio de la

consulta.

CU-003-002Cambiar
Contrasefa

1. El usuario ingresa a la interfaz de MicuentaPass.

El usuario ingresa su contrasefia actual y la nueva
contrasefia que desea asignarle a su cuenta y presiona el
boton Cambiar Contrasefia.

2 El sistema procesa la operacion de cambio de contrasefia

y muestra un mensaje de éxito en la operacion.

CU-003-003 Restablecer

Contrasefia

1. El usuario ingresa a la interfaz de RestablecerPass.

El usuario ingresa su correo con el cual se registré su cuenta
y presiona el boton Restablecer Contrasefia.

2 El sistema verifica si existe el correo en la base de datos y
envia la nueva contrasefia al correo indicado. Posteriormente

muestra un mensaje de correo enviado exitosamente.

CU-003-004 Consultar
catdlogo

1. El usuario no-registrado o cliente ingresa a la interfaz
“Catalogo”.

2. El sistema muestra una interfaz que lista las categorias de
los productos disponibles en el catalogo.

3. El usuario no-registrado o clienteselecciona la categoria de
producto que desea profundizar.

4. El sistema lista los productos correspondientes de acuerdo
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a la categoria de productos seleccionada por el usuario.

CU-003-005 Sign In 1. El Usuario invitado ingresa a la interfaz de Registracion de

clientes

El Usuario invitado ingresa sus datos correspondiente para la
registracion y presiona el boton registrar

2 El sistema consiste los datos ingresados y procesa la
operacién almacenando dichos datos, y muestra un mensaje
de éxito en la operacion.

11.1.6.2 Clasificacion por Flujo alternativo de eventos

Caso de uso

Flujo alternativo de eventos

CU-001-001Generar solicitud de

cotizacion

4.1 El sistema detecta inconsistencia de
datos, blanquea los campos inconsistentes
e informa el mensaje. [ERR001]

4.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-001-002 Generar cotizacion

6.1 El sistema detecta que hay campos
vacios o que no coinciden con los
parametros que deberian, e informa el
problema al usuario. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

CU-001-003Generar pedido

6.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexién con
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la Base de datos. [ERR002]

CU-001-004 Dar de alta a un producto

4.1 El sistema detecta que hay campos
vacios o que no coinciden con los
parametros que deberian, e informa el
problema al usuario. [ERR001]

4.2 No selogra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-001-005 Dar de baja a un producto

4.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-001-006 Modificar producto

6.1 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-001 Log In

2.1 El sistema detecta que hay campos
vacios o que no coinciden con los
parametros que deberian, e informa el
problema al usuario. [ERR001]

2.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

2.3 El sistema informa que el nombre de
usuario y/o contrasefia ingresados son
incorrectos; por lo tanto si el contador de
ingresos erréneos es menor a 3, lo
aumenta en 1 [ERR003], sino bloquea al
usuario [ERRO04].

2.4 Error de integridad en la base de datos
[ERROO5]

CU-002-002 Log out

2.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-003Dar de alta a un Usuario

4.1 El sistema detecta inconsistencia de
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datos, blanquea los campos inconsistentes
e informa el mensaje. [ERR001]

4.2 El sistema detecta que ya existe el
nombre de usuario ingresado. [ERR008]
4.4 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERRO03]

CU-002-004 Modificar Usuario

6.1 El sistema detecta inconsistencia de
datos, blangquea los campos inconsistentes
e informa el mensaje. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-005Dar de baja a un Usuario

4.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-006Dar de alta a una Familia

4.1 El sistema detecta inconsistencia de
datos, blanquea los campos inconsistentes
e informa el mensaje. [ERR001]

4.2 El sistema detecta que ya existe el
nombre de la familia ingresada. [ERR006]
4.3 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-007 Modificar Familia

6.1 El sistema detecta inconsistencia de
datos, blanquea los campos inconsistentes
e informa el mensaje. [ERR0O01]

6.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-008Dar de baja a una Familia

4.1 Lafamilia se encuentra asignada a uno
0 mas usuarios. [ERR007]

4.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

@© MAVEIRA|

Pagina 325 de 386




| UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio

Facultad de Tecnologia Informatica 2014
Ingenieria en Sistemas

Materia: Seminario de
Aplicacion Profesional

Profesores:Scali, Jorge / Versién
Sabato, Santiago 2.6

Alumno: CILFONE, Marcos German (Legajo: 8675)

| MAVEIRA — Soplado de piezas plasticas para automoviles

CU-002-009 Ver Bitacora

4.1 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-010Generar Backup

4.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

4.2 Error en la generacion del backup.
[ERRO10]

4.3 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-011Generar Restore

4.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

4.2 Error en la generacion del restore.
[ERRO11]

4.3 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-01Z Recalcular Digitos
Verificadores

2.1 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-013 Anadir usuario a familia

6.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-014 Quitar usuario de familia

6.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-015 Agregar patente a usuario

4.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

4.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-016 Quitar patente a usuario

6.1 El sistema detecta que hay campos
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incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]
6.2 No se logra establecer la conexién con

la Base de datos. [ERR002]

CU-002-017 Negar patente a usuario

6.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

6.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-018 Afadir patente a Familia

6.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-002-019 Quitar Permiso a Familia

6.1 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-003-001 Contactar

4.1 El sistema detecta que hay campos
incompletos e informa que campos son
obligatorios. [ERR001]

4.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

4.3 Error en el envio del email. [ERRO009]

CU-003-002Cambiar Contrasena

2.1 Datos inconsistentes. [ERR001]
2.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-003-003 Restablecer Contrasena

2.1 Datos inconsistentes. [ERR0O01]

2.2 Correo invalido[ERR013]

2.3 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]

CU-003-004 Consultar catdlogo

2.2 No se logra establecer la conexion con
la Base de datos. [ERR002]
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CU-003-005 Sign In

4.2 No se logra establecer la conexién con
la Base de datos. [ERR002]

2.1 Datos inconsistentes. [ERR001]

2.2 El sistema detecta que ese CUIT de la
empresa y/o nombre de usuario existe en
la base de datos|[ERR012]

2.3 No se logra establecer la conexion con

la Base de datos. [ERR002]

11.2 Diagrama de paquetes

pkg Diagrama de paquetes/
Interfaz de usuario Logicade negocio Modelo de Datos
e — S Fe———————— >
/ \ .
|
// \ I
/ \ '
/ \ !
\ |
/ \ \
((U/Se» \ «us'e»
/ \ |
\ |
/ ' |
/ «use»
, v
// \\ Data 69 |
XML | |
\
| sqL |
XPATH \\V
XSL Net (4 |
]
Mail |
SQLClient
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11.3 Diagrama de componentes

cmp Diagrama de componentes /
Controles de usuario
Navegador Web AN
{I ValidaTarjetaCredito.ascx
Interfaz de usuario G
i | - 71 | Precio.ascx
i s T e~ _ N -~ «use» FormateoEmail.ascx
Chrome, «use» Nombrevalido.ascx
Opera, etc. Page.yb ValidaCorreo.ascx
Trabajo.vh
Seguridad.vb
Datos.cs \
AN
\ AN
\
| \
\ \
\ «usen
Interfaz de la Base \\ N N
de datos \ Q
«use» E
/ \ Banco.xml
/ \
/ \
\
Base de datos \\I
Servicio Web
SQL Server
[Maveira.bd]
CalculoPresupuesto.asmx
Facturacion.asmx
EmailAutomatico.asmx
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11.4 Diagrama de entidad - Relacion

Se confeccionara un diagrama logico que se focalizara en los datos y no en aspectos de
proceso. Indirectamente representara la informacion que estara contenida en la futura
Base de datos.

También presentaremos un DER fisico normalizado donde se definiran las palabras
empleadas en el diagrama l6gico de manera que puedan ser interpretadas por el modelo
de Base de datos a utilizar.

114.1 DER I6gico

—— Hmero

Uauario Solicita/Genera Cotizacitn Pedido

Cadigo Producto JWN Detalle de cotizacion |==={ Renglén
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11.4.3 Diccionario de datos

Tabla
Nombre Descripcién
Usuario Aqui se registran los diferentes usuarios del
sistema.
Campos
Nombre Descripcién Tipo Restricciones
IdUsuario Cédigo de usuario. Integer PK, IdUsuario>0
- - Not null, A-Z,
Nom_usu Nick del usuario. Varchar(50) Unique, 0-9
Contrasefia Clave secreta del usuario. Varchar(50) Not null, A-Z, 0-9
Nombre Nombre del usuario. Varchar(50) Not null, A-Z
Not null, Unique,
CUIT_CUIL Clave tinica de identificacion | Varchar(50) 0.9
E-mail DlreCC|on_de correo electrénico Varchar(100) | Not null, A-Z, 0-9
del usuario.
Representa si es un usuario
Estado activo o inactivo del sistema. | Boolean Not null
(1=inactivo / O=activo)
Contador_in _Cantldad de intentos de logueo Integer Not null, >=0
incorrectos.
Fecha en la sera desbloqueado
Fecha_bloqueo el usuario. Date Null
Direccion Domicilio del cliente. Varchar(200) | Not null
ldLocalidad Esel nompre de Ig localidad Integer EK
donde reside el cliente.
CodigoPostal Cédigo postal de la localidad. | Varchar(20) | A-Z,0-9
Pagina 334 de 386
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@ MAVEIRA

Telefono Numero de teléfono del usuario | Varchar(20) | Not null, 0-9
DVH Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcioén
Localidad Se_ almacena una lista de localidades
existentes.
Campos
Nombre Descripcion Tipo Restricciones
- Cadigo unico que identifica a PK,
ldLocalidad cada localidad en nuestra BD. Integer IdLocalidad>0
Descripcion Es el nombre de la localidad. Varchar(100) | Not null, AZ
DVH Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcidén
Se registran las solicitudes de cotizacion de
Cotizacion los clientes y las cotizaciones generadas por
los administradores operadores.
Campos
Nombre Descripcion Tipo Restricciones
o Cédigo que representa a cada PK, .
NroCotizacion O Integer NroCotizacion>
cotizacion. 0
IdUsuario Cddigo que identifica al usuario. Integer PK, FK
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Descripcion o
P Detalles de la cotizacion. Text Not null
Fecha Fechay horaen el quesetratb ose | b, Not null
tratara el seguimiento de un siniestro.
DVH Digito verificador Integer Not null

Tabla

Nombre

Descripcién

Detalle_cotizacion

Se registran cada uno de los renglones del
documento de cotizacion.

Campos
Nombre Descripcion Tipo | Restricciones
Nombre del molde requerido para
Molde fabricar una pieza Integer | PK
NroCotizacion Cadigo que identifica a la cotizacion. Integer | PK, FK
Cddigo que representa a cada producto
ldProducto solicitado. Integer | PK, FK
Cantidad . I
Cantidad de un producto unitario. Integer | Not null
Precio Precio cotizado para la pieza individual. | Double | Precio>0
DVH Digito verificador Integer | Not null
Tabla
Nombre Descripcioén
Almacena a aquellas cotizaciones que han
Pedido pasado a una siguiente etapa, es decir que
se han convertido en un pedido.
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Campos
Nombre Descripcién Tipo Restricciones
IdPedido Es el cédigo que identifica al pedido. | Integer PK, IdPedido>0
. Es el nimero de cotizacion que
NroCotizacion promovié al pedido. Integer PK, FK
Descripcion Detalles importantes o a considerar
del pedido. Text Not null
Fecha . .
Fecha en la que se gener6 el pedido. | Date Not null
NroFactura Factura electronica relacionada al Integer Not null, 0-9
pedido.
DVH . .
Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcién
Se guarda la informacion pertinente a cada
Producto uno de los productos que ofrece nuestra
empresa.
Campos
Nombre Descripcion Tipo | Restricciones
. PK,
ldProducto Caodigo que representa a cada producto. | Integer ldSiniestro>0
Descripcion Representa una definicion y/o nombre del
producto. Text Not null
IdTipo_producto | Indica la categoria de productos a la que Integer | FK
pertenece.
DVH Digito verificador. Integer | Not null
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Tabla

Nombre Descripcién

Aqui encontraremos los posibles tipos a los

Tipo_producto gue puede especificarse un producto.

Campos
Nombre Descripcion Tipo Restricciones
. Cadigo unico que identifica PK,
IdTipo_producto inequivocamente a cada tipo. Integer IdTipo_producto>0
Descripcion La definicion del tipo. Varchar(50) |Not null
DVH Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcién
Eamilia Se gu_ardan las diferentes familias de
usuarios.
Campos
Nombre Descripcion Tipo Restricciones
[dFamilia Codigo unico que identifica a Integer PK, IdFamilia>0
cada familia.
Descripcion Es el nombre de la familia. Varchar(50) | Not null, A-Z, 0-9
DVH Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcioén
Patente Se guardan los permisos que se podran
asignar.
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Campos
Nombre Descripcién Tipo Restricciones
Cadigo que representa a la
IdPatente patente. Integer PK, IdPatente>0
Descripcion Detalles de la patente. Varchar(50) Not null, A-Z, 0-9
DVH Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcion
. o Son los distintos grados de importancia que
Nivel_criticidad puede tomar un registro de la bitacora.
Campos
Nombre Descripcién Tipo Restricciones
L . o PK,
IdNivel_criticidad gisgl'go que identifica al Integer IdNivel_criticidad>
' 0
Descripcion Caracterizacion del nivel. Varchar(50) Not null, AZ
DVH Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcidén
Usuario_patente Patentes de cada usuario.
Campos
Nombre Descripcién Tipo Restricciones
IdUsuario Cédigo que identifica al usuario. Integer PK, FK
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ldPatente Cadigo que identifica a la patente. | Integer PK, FK
Patente_negada Especifica si la patente es negada. | Varchar(20) | Not null
DVH Digito verificador Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcién
Bitacora _Se almacenan los r_nowmlentos mas
importantes en el sistema.
Campos
Nombre Descripcion Tipo Restricciones
Renglon Numero de registro. Integer PK, Renglon>0
Detalles Observaciones del suceso. Varchar(100) | Not null
Fecha_hora Fecha y hora del movimiento. | Datetime Not null
. L Cadigo del nivel de criticidad
IdNivel_Criticidad del movimiento. Integer FK
Cadigo que identifica al
ldUsuario usuario que realizo el Integer -
movimiento.
IdPatente Codlgq de la patente que Integer -
amerito el registro.
DVH Digito verificador. Integer Not null
Tabla
Nombre Descripcién
, - Representa los usuarios que pertenecen a
Usuario_Familia cada familia.
Campos
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Nombre Descripcion Tipo | Restricciones
IdUsuario Cddigo que identifica al usuario. Integer | PK, FK
IdFamilia Cddigo que identifica a la familia. Integer | PK, FK
DVH Digito verificador Integer | Not null

Tabla
Nombre Descripcién
Familia_patente Patentes asignadas a cada familia.
Campos

Nombre Descripcion Tipo | Restricciones
IdUsuario Cddigo que identifica al usuario. Integer | PK, FK
IdFamilia Cédigo que identifica a la familia. Integer | PK, FK
DVH Digito verificador Integer | Not null

Tabla
Nombre Descripcién
- o Se almacenan los digitos verificadores
Digito_verificador verticales de cada tabla.
Campos

Nombre Descripcion Tipo Restricciones
Tabla Nombre de una tabla. Varchar(50) PK, A-Z, 0-9
DwW Digito verificador de la tabla. Integer Not null
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11.5 Diagrama de despliegue

deployment D\agramadedespliegue/

«device» «executionEnvironment»
Cliente Servidor Web
Navegador Web Controles de usuario
Interfaz de usuario
Fefox I, | | || """ i
irefox, IE, TN . .
ch «use» > b= ValidaTarjetaCredito.ascx
rome, Page.vb :
X «use» Calendario.ascx
Opera, etc. Trabajo.vb .
! Precio.ascx
Seguridad.vb )
s FormateoEmail.ascx
Datos.cs )
; Nombrevalido.ascx
7 ValidaCorreo.ascx
 «use»
1% \
I \
Servicio Web
\
\
«UsSe»
CalculoPresupuesto.asmx ‘\
Facturacion.asmx \
EmailAutomatico.asmx Interfaz de la Base \\
de datos ﬂ
Banco.xml
J 7
7
7
«executionEnvironment» 7
Servidor de Base de datos pd
//
v/
1
/

Vi

d

Base de datos

SQL Server
[Maveira.bd]
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11.6 Diagrama de clases de toda la solucion

class Diagrama de clases/

Trabajo.vb

Alta() : void

Baja() : void

CambiaContrasefia() : void
ListarDatos() : void

Logueo() : void

Madificar() : void
RecalcularDigitoVerificador() : void
RestablecerContrasefia() : void

+ + + + + + + +

Page.vb

Asignar() : void

Cambiar() : void
Comprar() : void
ConsistenciaDatos() : void
Consistir() : void
Ingresar() : void
Restablecer() : void
Seleccionar() : void

+ + + + + + + +

Datos.cs

+ Conectar() : void
+ Desconectar() : void
+ EjecutarConsulta) : void

Seguridad.vh

CalcularDVH() : void
CalcularDVV() : void
Checkearlntegridad() : void
Desencriptar() : void
Encriptar() : void
EnviarMail() : void
RealizarBackup() : void
RealizarRestore() : void
RegistrarBitacora() : void

+ 4+ + + + + + + +

.-'rff_ _N\'.
© MAVE
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12 Anexo
12.1 Estrategias de programacién

A continuacidon se enumerardn y mencionaran las estrategias de programacién que se
tuvieron en cuenta y utilizaron a lo largo del desarrollo de la aplicacién. Estan vinculadas a

las técnicas y cuestiones consideradas para la construccion del sitio web:

» Arquitectura de capas:La aplicacion esta basada en una arquitectura de tres
capas, las cuales separan la interfaz con el usuario de la légica de procesamiento y del
acceso a los datos de los diferentes origenes. Los nombres de estas capas son
‘Presentacion’, ‘Negocios’ y ‘Datos’ respectivamente.

» Lenguajes de programacion:Las clases de la capa de Presentacion y Negocios
se encuentran desarrolladas en el lenguaje de programacion Visual Basic.NET; y las
clases de la capa de Datos en C#. Los métodos y propiedades estan definidos en el
mismo archivo en el cual se implementan los métodos.

» Manejo de errores:El manejo de errores se basa en la estructura try...catch...end
try donde si se generara una excepcion que debe ser notificada al usuario, se
propagara de la capa en la que ocurre hasta la de interfaz para ser mostrado a través
de un mensaje lo mas amigable posible.

» Consultas:No se utilizan Store Procedures ya que se intenta mantener una mayor
flexibilidad en las consultas que representan la interaccion entre la aplicacion y la base
de datos.

» ADO.NET:EI entorno de conexion al aimacén de datos es Desconectado, a través

de los objetos DataSet y DataAdapter.
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12. 2 Politicas de programacion

Las politicas de programacion aplicadas en la solucién se encuentran enumeradas en la
siguiente lista:

» Olvido de contrasefias:Si un usuario olvida su contrasefia, la recuperacion de la
misma sera mediante la generacién automatica de una nueva (aleatoria) y ésta sera
enviada a la direccién de correo electrénico registrada del usuario en cuestion.

» Manejo de intrusos:Un usuario tiene tres intentos de autenticarse con el sistema
de forma incorrecta, luego del tercero sera bloqueado por un determinado tiempo y
notificado del suceso. El contador de ingresos incorrectos se resetea con cada ingreso
valido.

» Modelo RBAC:Se utiliza un modelo de seguridad de Usuario-familia-patente para
el control de acceso y proteccién de los recursos del sistema.Luego del Login correcto
de un usuario, la carga de permisos y finalmente del perfil de dicho usuario, se logra a
través de una consulta de base de datos que realiza joinsentre las tablas ‘Patente’,
‘usuario-familia’ y ‘familia-patente’.

» Tipeo de direccién:Para evitar conflictos de seguridad dados por el ingreso a
determinadas paginas por parte de los usuarios a través del tipeo de la ubicacion de
las mismas en la barra de direccion del navegador, en el evento Load() de cada una de
ellas, se valida que haya un usuario logueado y que cuente con el permiso para
ingresar a ella.

» Bitacora:Una bitacora funciona como log, dejando sentado los movimientos mas
importantes que se van realizando en el sistema. Este registro podra ser visto
Unicamente por los administradores del sistema.

» Encriptacion:El proceso de encriptacion para datos sensibles se realizara

mediante una politica de clave simétrica a través del algoritmo EncryptionString.
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» Back Up: El backup permitido es siempre total, ya que el tamario de la base de
datos no es demasiado grande, y bajo demanda, lo que permitird acomodar el proceso
a las necesidades del usuario.

> Digitos verificadores:Para asegurar la integridad de la base de datos se utilizaran

digitos verificadores (una variante del modulo 11), evitando que los datos puedan ser
modificados por usuarios no autorizados.
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12. 3 Estrategias de seguridad

12.3.1 Estrategias de seguridad a nivel de red

La estrategia que usaremos para resguardar la seguridad del sistema a nivel de red esta
basada en el uso de certificados digitales.

Un certificado digital es un fichero informético generado por una entidad de servicios de
certificacion que asocia ciertos datos de identidad a una persona fisica, organismo o
empresa confirmando de esta manera su identidad digital en Internet. El certificado digital
es valido principalmente para autenticar a un usuario o sitio web en internet por lo que es
necesaria la colaboracién de un tercero que sea de confianza para cualquiera de las
partes que patrticipe en la comunicaciéon. El nombre asociado a esta entidad de confianza

es Autoridad Certificadora pudiendo ser un organismo publico o empresa reconocida en

Internet. Es preciso que un sistema que emita certificados lo haga de acuerdo a
estandares muy estrictos, s6lo entonces los certificados suministraran la seguridad
deseada. Actualmente existen muchas empresas que ofrecen los servicios de
certificacion.

El certificado digital tiene como funcion principal autenticar al poseedor pero puede servir
también para cifrar las comunicaciones y firmar digitalmente.

En nuestra solucion sera requerido para poder realizar tramites que involucren
intercambio de informacién sensible entre nuestros clientes y la organizacion,
como ser la facturacion de una venta.

Nostros utilizaremos la herramienta de Microsoft Windows SDK que es un complemento
utilitario de Visual Studio, la cual nos permite, mediante la aplicacion MakeCert, generar
certificados digitales de prueba. Generaremos certificados validos para nuestros clientes
en los cuales almacenaremos junto a sus datos personales, el nimero de tarjeta de
crédito, el cual recuperaremos al momento de efectuar una compra, y verificaremos la
autenticidad del cliente y la integridad de sus datos. En este tipo de implementacion,
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nosotros nos convertimos en la propia autoridad certificadora; ya que la funcionalidad que
gueremos proveer es en un entorno cerrado a la operatoria de nuestra empresa.

La estructura basica que debe tener cualquier certificado sera representada a
continuaciéon mediante una tabla que corresponde los elementos de informacién con los
campos especificos en la estructura del certificado.

Versién V3

Numero de serie 6FDSF78DS6F8DS76F8SD76F87DS6F8DA4S
Algoritmo de firma RSA (512 bits)

Emisor VeriSign Inc.

Fecha inicial 16/01/04 0.00.00

Fecha expiracién 15/01/15 23.59.59

Nombre propietario Juan Pérez

Clave publica del propietario 3045654FHSU342FGF34DF234BV4B3V4B34N32. ..
Firma digital del emisor 989FD834543FD7S687DS6F33443JH43K24HK24...
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12.3.2 Estrategias de seguridad a nivel de aplicacién

Las estrategias de seguridad a nivel de aplicacion que utilizaremos son el modelo de
control de acceso RBAC, la encriptacion de informacion relevante, una bitacora que
almacene cronolégicamente los eventos importantes que suceden en el sistema,
mecanismo Login/Logout para iniciar y cerrar sesion; y el escape de caracteres que se

ingresen a la aplicacion y puedan generar vulnerabilidades en el sistema.

Usuario —Familia — Patente

Descripcion

Un usuario es el individuo que interactuara con el sistema. Este podra contar o no con
determinadas patentes y pertenecer o no a diferentes familias.

Una patente es un permiso que se le otorga al usuario para poder realizar ciertas
operaciones o acceder a informacién especifica dentro del sistema. Y una familia es un
conjunto de patentes, a la que un usuario puede pertenecer, y de esta forma heredar
todas las patentes que dicha familia implica.

La descripcion mencionada en los parrafos anteriores hace referencia al modelo de
control de accesos RBAC, es decir un mecanismo basado en roles que define los
permisos basandose en los roles establecidos en la organizacion, para luego asociar
adecuadamente a los usuarios con los roles que tenga derecho a ejercer.

El funcionamiento de esta herramienta, requiere la existencia de seis tablas especificas
en la Base de datos del sistema: Usuario, Familia, Patente, Usuario-patente, Usuario-
familia, Familia-patente. A partir de ellas, el software permitird la creaciéon o borrado de
usuarios y familias, la asignacion y modificacién de patentes a usuarios o familias y la
incorporacion de usuarios a familias. Puede mencionarse, en relacién al otorgamiento de
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patentes a los usuarios, que también se podra negar algun permiso determinado a cierto
usuario si se deseara. Las patentes existentes dentro del sistema son estaticas, el usuario
no estara habilitado para crear o eliminar patentes; lo que si podra, es asignarlas o
quitarlas.

El Web Master sera el encargado de la asignacion y quitacion de patentes a los demas
usuarios y/o familias, y de la agregacioén y quitacién de usuarios a familias.

La solucion cuenta con la suficiente robustez para, dinamicamente, no permitir que el
sistema quede sin usuarios con permisos vitales (solucionar problemas de integridad de la

BD y asignar permisos) para el funcionamiento del mismo.

Encriptacion

Descripcion

Encriptacion es el término que se utiliza para referirse al proceso de transformar datos o
texto para ser ilegible; ademas, deberia resultar virtualmente imposible que un intruso
pueda descifrarlo. Es una técnica de seguridad que se utiliza para almacenar informacién
delicada que no deberia ser accesible a terceros.

Para encriptar informacion se utilizan complejas férmulas matematicas y para desencriptar
se debe usar una clave como parametro para esas férmulas. Dicha clave se encuentra en
posesion de las personas que tienen permisos de acceder a los datos cifrados. Algunos
métodos incluso utilizan 2 claves, una para encriptar y otra para desencriptar, como los
certificados digitales.

En nuestro caso, utlizaremos un algoritmo de encriptacion, que sera explicado a
continuacion, para encriptar ciertos campos de todas las tablas de nuestra base de datos,

gue implica una Unica clave.
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Algoritmo de célculo

El modelo de cifrado seleccionado es el EncryptionString que es un clasico sistema el
cual toma el mensaje y una clave del usuario, y a través de una combinacion de estos dos

parametros se produce una cadena codificada.

Ejemplo:

Texto a codificar: ENCRYPTI ON

Car act eres del Texto: E N C R Y P T | (0] N
Codi gos ASCI | : 69 78 67 82 89 80 84 73 79 78
Cont r asefia KEY: K E Y K E Y K E Y K
Caracteres de KEY: 75 69 89 75 69 89 75 69 89 75
Suma de Codi gos ASCI | : 144 147 156 157 158 169 159 142 168 153
En caracteres: . “ ® e ? © Y 2 N ™
Text o codificado: «“0@?0Y?" ™

La ventaja de esta técnica es que es muy flexible de usar e intuitiva. Sin tener la maxima

seguridad, es muy segura.

Escape de caracteres peligrosos

Estamos hablando de bloquear o ‘escapear’ caracteres especiales ingresados en los

cuadros de entrada de texto por el usuario, tales como “;" y , entre otros, que puedan
generar vulnerabilidades en nuestro sistema. Esto se hace especialmente para impedir lo
gue se conoce comUnmente como inyeccidon SQL.

La Inyecciobn SQL es un método de infiltracion de cédigo intruso que se vale de una

vulnerabilidad informatica presente en una aplicacion en el nivel de validacion de las

entradas para realizar consultas a una base de datos.
El origen de la vulnerabilidad radica en el incorrecto chequeo y/o filtrado de las variables
utilizadas en un programa que contiene, o bien genera, cédigo SQL. Es, de hecho, un
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error de una clase mas general de vulnerabilidades que puede ocurrir en cualquier

lenguaje de programacion o script que esté embebido dentro de otro.

Se conoce como Inyeccion SQL, indistintamente, al tipo de vulnerabilidad, al método de

infiltracion, al hecho de incrustar cédigo SQL intruso y a la porcion de cédigo incrustado.
SAQL INJECTION =

. I?’/'j \
Password: Y o - S

Bitacora

Una bitdcora es una herramienta indispensable a la hora de considerar aspectos de
seguridad para un sistema. En ella quedan registrados todos los eventos que puedan ser
identificados como relevantes para el control de movimientos llevados a cabo durante la
ejecucién del programa. De esta forma, no s6lo se podra mantener un andlisis de los
sucesos mas importantes abordados, sino que también del comportamiento del sistema
en si.

La bitacora estara representada por una tabla en nuestra base de datos denominada de

esa manera y con los siguientes campos:
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Nombre Descripcion

Renglon NUmero de registro.

Detalles Observaciones del suceso.

Fecha_hora Fecha y hora del movimiento.

IdNivel_Criticidad Cadigo del nivel de criticidad del movimiento.

IdUsuario Cadigo que identifica al usuario que realiz6 el movimiento.
IdPatente Cddigo de la patente que ameritd el registro.

En la bitacora se registraran algunos de los siguientes eventos: Log in, Log in incorrecto,
log out, altas y bajas de clientes, altas y bajas de familias y/o usuarios, asignacion de
permisos a usuarios, compra de un producto, realizacion y restauracion decopias de
seguridad, entre otros.

Este log visualizard siempre los 30 registros mas actuales, pudiendo ser filtrados en
bldsqueda por diferentes parametros tales como un rango de fecha, por usuario y por nivel
de criticidad. No obstante, los eventos mas antiguos no seran eliminados fisicamente de
la base de datos, sino que simplemente no se visualizan debido a consideraciones de
ordenamiento de la informacion, pero en cualquier momento pueden ser recuperados para
la vista del usuario si este lo desea.

Con respecto al ‘nivel de criticidad’ que figura en el arreglo anterior, alli se guardara el
cddigo que representa a uno de los posibles grados de riesgo que implica un determinado
movimiento registrado en la bitacora.

Log in — Log out

Cuando un usuario es registrado en el sistema, se requerira el ingreso de un nombre de
usuario y una clave secreta o password (que posteriormente podra modificar de manera
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personalizada cuando lo desee) los cuales debera recordar para luego implementarlos al
momento de efectuar el Log in.

El Log in es una herramienta que le permite al usuario poder identificarse frente al sistema
para que éste cargue la configuracién de su perfil, le permita iniciar su sesion y asi utilizar
la aplicacion.El proceso de logueo implica varios pasos que se desarrollaran a
continuacion:

En primera instancia, se le presenta al usuario una interfaz en la cual debera ingresar su
Nick y su contrasefia, € sistema consiste los datos ingresados, es decir que evalla si
ambos campos respetan los dominios obligatorios; en el caso negativo, solicitara la
reescritura de los datos. Si los datos son correctos, el sistema validara que estos
coincidan con la informacién almacenada en la base de datos; de no ser asi aumentara en
uno el contador de intentos de accesos incorrectos y solicitard que se reingresen el
nombre de usuario y la contrasefia. Cabe mencionar que si dicho contador toma un valor
igual a tres, el sistema bloqueara al usuario por 3 minutos (tiempo escaso para aplicacion
didactica), imprimira la notificacion de dicho suceso vy lo registrara en la bitacora; al iniciar
sesion correctamente, el contador vuelve a 0.Luego, si la comparacién es correcta se
carga sus patentes, y finalmente, se muestra el menu principal.

Por ultimo, debido a la importancia de este evento, el mismo es registrado en la bitacora.
Existe un acontecimiento especial: en cada log in correcto, el sistema checkea que la
base de datos no haya sido corrompida manualmente; si no lo fue, inicia sesion
normalmente, de lo contrario, el ingreso al sistema estara restringido sélo a los usuarios
gue cuenten con el permiso competente para solucionar dicho problema, quienes podran
visualizar en pantalla inmediatamente un informe con los errores; a los usuarios sin dicho
permiso, simplemente se les notificarA que no pueden acceder al sitio web
momentaneamente .Se registrara el hecho en la bithcora con el mas alto nivel de
criticidad.

Con respecto al Log out, este es un proceso mucho mas sencillo y con menos pasos:
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El usuario oprime el botén ‘Cerrar sesion’ en el menu principal y se liberaran todas las
variables de sesion, se registrara la operacion en la bitacora y se re direccionara al
usuario a la pagina principal.

USER ID
abocdef

PASSWORD

i e R i e

12.3.4 Estrategias de seguridad a nivel de base de datos

Digitos verificadores

Descripcion

Los digitos verificadores son un mecanismo de control que verificara la integridad de la
Base de datos cada vez que se inicie una sesion dentro de la aplicacién. Aseguraran que
los datos de determinadas tablas relevantes sean correctos y no hayan sufrido
modificaciones ilicitas; asi se le brindara al usuario la confianza y seguridad necesaria
para que puedan acceder y operar con ellos.
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Todas las tablas de nuestra base de datos, cuentan con un campo especialmente

dedicado al digito verificador horizontal (DVH), el cual controlara la autenticidad de cada
registrocon informacion trascendente del sistema. Ademas, existird una entidad nueva
gue contendréa todas las tablas que implican este mecanismo y los digitos verificadores
verticales (DVV) que aseguraran la correccion de cada una de ellas.

Los digitos verificadores horizontales se calculan en base a un algoritmo que sera
explicado en el apartado siguiente; y los verticales surgen de la suma de los DVH de cada
tabla.

La aplicacion de los Digitos verificadores horizontales nos permitird hallar la edicion
desautorizada de un registro, y la aplicacién de DVV nos habilitara a detectar las altas o
bajas desautorizadas de los mismos.

La forma a proceder en la utilizaciéon implica que cuando se inserte un nuevo registro, el
sistema generara un DVH para éste, y lo adicionara al DVV de su tabla contenedora. Si se
esta modificando un registro, el DVH se recalcula al igual que el DVV. Y en el caso que se
esté dando de baja a un registro, el DVH desaparecera de la tabla junto a dicho registro, y
sera descontado del DVV correspondiente.

Algoritmo de célculo

El algoritmo seleccionado para el calculo de los digitos verificadores horizontales del
corriente sistema es el denominado Mddulo 11. A continuacién se presentara un ejemplo
de uso. Cabe mencionar que, las tablas a las que se les aplicaran este mecanismo, sus
campos no son todos exactamente numéricos; por lo tanto en estos casos se utilizaran
sus correspondientes codigos ASCII®.

® ASCI: (American Standard Code for Information Interchange). Es un cédigo de caracteres basado en el
alfabeto latino, tal como se usa en inglés moderno y en otras lenguas occidentales.
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--Médulo 11—

A cada digito del nimero base se le asigna un factor de chequeo ponderado. Dicho factor
sera 2 para el digito menos significativo (el que esta mas a la derecha) y, en orden, 3, 4,
5, 6, 7 para los siguientes. Si hubiera mas de 6 digitos la secuencia se repetiria de modo

gue el octavo digito se multiplicaria por 2, el noveno por 3, etc.

1. Cada digito del nimero base se multiplica por el factor de chequeo asignado.

2. Se suman los resultados de todas las multiplicaciones.

3. Al resultado de la suma se le calcula el modulo 11, es decir, el resto de la division
entera entre 11.

4. A 11 se le resta el modulo calculado en el punto anterior. Si el resultado de la resta
es < 10, dicho resultado es el digito de control que buscabamos. Si el resultado es
11 el digito de control es 0 y si el resultado es 10 el digito de control resultante es
1.

Ejemplo: 41261533-X

Pasos 1y 2
R T eI Il I BIPE EIE E +---+
| 41 1| 2| 6| 15| 3] 3]|-1]X]|
R T eI Il I BIPE EIE E +---+
I I I I I I I I
X3 X2 X7 x6 x5 x4 x3 x2

e I e I B
=12 =2 =14 =36 =5 =20 =8 =6

Paso 3 12 +2 +14 +36 +5 +20 +9 +6
Paso 4 104 nod 11 = 5 (ya que 104
Paso 5 11 - 5 =6

Resul tado = 41261533-6

104
11 x 9 + 5)
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Es necesario mencionar que a este algoritmo le haremos una pequefia modificacion, ya

gue si no los resultados siempre variarian entre 0 y 11, y hay una alta probabilidad de que
se repitan los digitos de control calculados sobre datos diferentes. Para que esto no
suceda, simplemente no calcularemos el médulo, reduciendo el algoritmo a los primeros
tres pasos.

En nuestro ejemplo, el resultado final seria 104 y no 6.

Backup y Restore

Un backup es el proceso por el cual se genera una copia de seguridad con el fin de que
dichas copias adicionales puedan restaurarse y ocupar el lugar de los datos originales
después de una eventual pérdida de éstos (restore).

El backup garantiza dos objetivos principales: Integridad y disponibilidad. La planificacion
de Backup especifica para los requerimientos de nuestro sistema implica que las copias
de seguridad se realizaran manualmente bajo demanda del Web Master con la frecuencia
gue él y los estandares de la empresa consideren necesario. Se tratara de un Backup
total que almacenara las copias de seguridad en el disco duro del servidor y la aplicacion
permitird seleccionar la wta de destino. Para cuando se necesite realizar un restore y
recuperar los datos, se debera elegir el origen.
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12.4 Administracion centralizada de errores

Cddigo Descripcion Tipo
ERROO1 | Datos inconsistentes Advertencia
ERRO002 No se pudo establecer conexidn con la base de datos Grave
ERRO003 Nombre de usuario y/o contrasefia incorrectos Grave
ERRO004 Usuario bloqueado Grave
ERRO005 Error de integridad en la base de datos Critico
ERRO006 El nombre de la familia ingresada no esta disponible. Advertencia
ERROOQO7 La familia se encuentra asignada a uno o mas Advertencia
usuarios
ERRO008 | El nombre de usuario ingresado no esta disponible. Advertencia
ERRO009 Error en el envio del email. Grave
ERRO10 Error en la generacion del backup. Grave
ERRO011 | Error en la generacion del restore. Critico
ERR012 | CUIT repetido. Advertencia
ERR013 | E-mall inexistente. Advertencia
ERRO14 | Error interno del servidor Advertencia
ERRO15 El servidor esta muy ocupado Advertencia
ERRO16 Mala configuracion del encabezado Grave
ERRO17 La puerta de enlace de tiempo de espera Advertencia
ERRO18 | Servicio no disponible Advertencia
ERR019 | Version HTTP no compatible Grave
ERRO020 | Error légico de calculo en SQL Server Grave
ERR021 | La base de datos esta siendo utilizada Advertencia
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12.5 Mapa de navegacion por perfil

12.5.1 Perfil usuario invitado

1-
Principal.aspx

O- 4-
Registro.aspx : : Contactar.aspx
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12.5.2 Perfil Cliente

1- Principal.aspx

2- Perfil.aspx 3- Nosotros.aspx

8-

10-Catalogo.aspx CambiarContrasefia.aspx

13 - Pedidos.aspx

11- Moldes.aspx

12-Compras.aspx

14 -Factura.aspx

MAVEIRA

SOPLADD DE PIEZAS PLASTICAS

4- Contactar.aspx
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12.5.3 Perfil usuario Administrador Operador

1- Principal.aspx

2- Perfil.aspx

8-
CambiarContrasefia.aspx

13- Pedidos.aspx 10- Catalogo.aspx 23- Cotizador.aspx 15-GestionProductos.aspx|

21-
SolicitudesCotizaciones.aspx
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12.5.4 Perfil usuario Web Master

1- Principal.aspx

2- Perfil.aspx

16-
GestionUsuario.aspx

18-

GestionFamilia.aspx 5-Bitacora.aspx 22-VerPermisos.aspx

6- Backup.aspx 7-Restore.aspx

19-

RS G| R Ee UsuarioFamilia.aspx

24- Historico.aspx

20-
FamiliaPatente.aspx
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12.6 Relacién Base de datos — Tabla — Pagina

Pagina Tabla Base de datos
1. Principal.aspx Usuario Maveira
Bitacora

Digito_verificador
Familia
Usuario_familia
Cotizacion
Detalle_Cotizacion
Producto
Cotizacion
Detalle_Cotizacion
Tipo_Producto
Pedido

Patente
Usuario_Patente
Familia_Patente

2. Perfil.aspx Bitacora
Digito_verificador
Patente

Usuario
Usuario_Patente
Familia_Patente

Usuario_familia

Maveira

3. Nosotros.aspx -

4. Contactar.aspx -

@ MAVEIRA
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5. Bitacora.aspx

Bitacora

Usuario
Digito_verificador
Patente
Nivel_criticidad

Maveira

6. Backup.aspx

Bitacora
Digito_verificador

Maveira

7. Restore.aspx

Bitacora

Digito_verificador

Maveira

8.CambiarContrasefia.aspx

Usuario

Maveira

9. Registro.aspx

Usuario
Digito_verificador

Maveira

10. Catalogo.aspx

Cotizacion
Detalle_Cotizacién
Tipo_Producto
Producto

Bitacora
Digito_verificador

Maveira

11. Moldes.aspx

Digito_verificador
Cotizacion
Detalle_Cotizacion
Producto

12. Compras.aspx

Pedido
Bitacora

Digito_verificador

Maveira

13. Pedidos .aspx

Digito_verificador
Cotizacion
Detalle_Cotizacion

Maveira
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Producto
Usuario

14. Factura.aspx

15. GestionProducto.aspx

Detalle_Cotizacion
Producto

Pedido

Usuario
Digito_verificador
Producto

Maveira

Maveira

16. GestionUsuario.aspx

Usuario
Bitacora

Digito_verificador

Maveira

17. UsuarioPatente.aspx

Usuario
Patente
Usuario_Patente
Bitacora

Digito_verificador

Maveira

18. GestionFamilia.aspx

Familia
Bitacora
Digito_verificador

Usuario_Familia

Maveira

19. UsuarioFamilia.aspx

Usuario
Digito_verificador
Usuario_familia

Familia

Maveira

20.FamiliaPatente.aspx

Familia_Patente
Familia
Patente

Digito_verificador

Maveira
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21. SolicitudesCotizaciones.aspx | Cotizacion Maveira
22. VerPermisos.aspx Usuario Maveira
Patente

Usuario_Patente
Digito_verificador
Familia_Patente

Familia

23. Cotizador.aspx Cotizacion

Detalle_Cotizacion

24. Historico.aspx Bitacora
Usuario
Digito_verificador
Patente

Nivel_criticidad

12.7 Componentes propios

Nombre Descripcion Consumidor

Botonesldioma.ascx Proporciona un elegante 1- Principal.aspx
formulario de pequefas
dimensiones para poder elegir
entre el idioma espafiol o

inglés.

Cambioldioma.ascx Es un sofitisticada y preciso | 6- BackUp.aspx

script que corre del lado del
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cliente, el cual permite traducir
las etiquetas de los controles
de una determinada pagina en
alguno de los dos idiomas

disponibles para la aplicacion.

CompartirFacebook.ascx | Es un botén creado mediante |1 — Principal.aspx
librerias online de Facebook
gue le permite al usuario
compartir nuestra pagina en la

famosa red social Facebook.

Encabezado.ascx El caracteristico logo de Todas nuestras paginas
Maveira al comienzo de cada
una de nuestras paginas, que
a su vez cuenta con un
llamativo botén que permite
siempre dirigirse al perfil 0 a la
pagina principal.

VerTerminosCondiciones.a | Permite que el usuario 12- Compras.aspx
SCX presionando un LinkButton
elija entre ver los términos y
condiciones de compra de

nuestra empresa o no.

ImprimirFactura.ascx Es un boton que mediante 14- Factura.aspx
JavasScript permite imprimir la
pagina en la cual se encuentra
situado; en nuestro caso, le

brindamos la opcién al usuario
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de clase cliente que pueda
imprimir su factura

directamente desde la web.

12.8 Web Services

Nombre Descripcioén Consumidor

Banco.asmx Proporciona un método | 12- Compras.aspx
para poder verificar la
validez de una tarjeta de
crédito en cuanto su
saldo y titular,
comparandolas con los
datos ingresados en un

documento XML.

Promocion.asmx En el caso de que una 12- Compras.aspx
compra se realice en
efectivo, se generara un
descuento mediante los
métodos de este
WebService, el cual
evaluara el volumen del

monto final de dicha

compra.
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Mercado.asmx En base al producto que | 13- Pedido.aspx
se esta solicitando
cotizar, mediante un
sifisticado algoritmo que
contempla variables del
mercado, genera una
cotizacion automatica,
brindandole al usuario

una cotizacion sugerida.

12.9 Componentes XML.NET

Componentes Descripcion Paginas involucradas
XPATHDOCUMENT Estos tres componentes se 13- Pedido.aspx
XPATHNAVIGATOR utilizaran en el momento de

XPATHNODEITERATOR | la facturacion electrénica
para recuperar los datos de

las cuentas bancarias de los
clientes y sus saldos,
efectuando una validacion de

dicha informacion.

XMLTEXTREADER Se utilizar4 para leer y luego | 18- Usuario.aspx
XMLTEXTWRITER almacenar los datos de las
cuentas de los clientes
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12.10 Aplicacion de patrones

MvC

El patrén de disefio Modelo Vista Controlador o MVC describe una forma, muy utilizada en
el Web, de organizar el cédigo de una aplicacion separando los datos de una aplicacion,
la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos:

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema

opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la
vista y su controlador facilitando las presentaciones visuales
complejas.

El sistema también puede operar con mas datos no relativos

—
."\h ) : \)

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca

a la presentacion, haciendo uso integrado de otras légicas
de negocio y de datos afines con el sistema modelado.
Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para

interactuar, usualmente la interfaz de usuario.

peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

Motivo de utilizacién y - :
» _ Cédigo Ejemplo
solucién que brinda

Manejar los cambios de
MV C

bases de datos,
programacion o interfaz de
usuario sin tocar los demas
componentes. Modificar
uno de los componentes
indistintamente de los

demas componentes.

| Model View

Controller
Dispatcher
Routes
Web Server

T
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Capas / Paginas / Clases
Involucradas

Capa Presentacion
Capa Negocio
Capa Datos

Singleton

Por lo general los constructores son publicos. El singleton lo que hace es convertir al

constructor en privado, de manera que nadie lo pueda instanciar. Entonces, si el

constructor es privado, ¢cémo se instancia el objeto? Pues a través de un método publico

y estético de la clase. En este método se revisa si el objeto ha sido instanciado antes. Si

no ha sido instanciado, llama al constructor y guarda el objeto creado en una variable

estatica del objeto. Si el objeto ya fue instanciado anteriormente, lo que hace este método

es devolver la referencia al estado creado anteriormente.

Proporciona varios beneficios:

» Acceso controlado a la Unica instancia
» Espacio de nombre reducido

» Permite el refinamiento de operaciones y

representacion

Singleton

-instance : Singleton

=Singleton()
+Instance() : Singleton

> Permite un nimero variable de instancias

Motivo de utilizacion y

solucién que brinda

Cddigo Ejemplo

Garantiza que una clase
solo tenga una instancia, y
proporciona un punto de

// Singleton pattern -- Structural example
using System;
namespace DoFactory.GangOfFour.Singleton.Structural
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acceso global a ella.

En nuestro caso nos
permitira realizar una Unica
instancia de la clase
Sistema.vb quien es la que
manejara todo el
intercambio de mensajes
entre las paginas y las

clases de acceso a datos

Capas / Paginas / Clases
Involucradas

15- GestionProducto.aspx
ClsProducto.vb

/Il <summary>
/Il MainApp startup class for Structural
/Il Singleton Design Pattern.
Il <[summary>
class MainApp
{
Il <summary>
/Il Entry point into console application.
Il </[summary>

static void Main()

{

I/ Constructor is protected -- cannot use new
Singleton s1 = Singleton.Instance();
Singleton s2 = Singleton.Instance();

I/l Test for same instance

if (s1 ==5s2)

{ Console.WriteLine("Objects are the same instance");

/l Wait for user
Console.ReadKey();
}
}

/Il <summary>
/Il The 'Singleton’ class
Il <[summary>
class Singleton

{

private static Singleton _instance;
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/I Constructor is 'protected'
protected Singleton()

{
}

public static Singleton Instance()

{

Il Uses lazy initialization.

/I Note: this is not thread safe.

if (_instance == null)

{ _instance = new Singleton(); }

return _instance;

Facade

El patrén Facade viene motivado por la necesidad de estructurar un entorno de
programacion y reducir su complejidad con la divisidn en subsistemas, minimizando las

comunicaciones y dependencias entre éstos.

Facade

El patrén Facade se utiliza cuando:

» Queramos proporcionar una interfaz

AN
Subsystem
simple para u subsistema complejos. f \Fv—l

» Haya muchas dependencias entre los

clientes y las clases que implementacién | |

una abstraccion.

» Queramos dividir en capas nuestros subsistemas.
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Motivo de utilizacién y
solucién que brinda

Cabdigo Ejemplo

Proporciona una interfaz
unificada para un conjunto
de interfaces de un
subsistema. Define una
interfaz de alto nivel que
hace que el subsistema

sea mas facil de usar

Capas / Paginas / Clases

Involucradas

Trabajo.vb

/I Facade pattern -- Structural example
using System;
namespace DoFactory.GangOfFour.Facade.Structural
/Il <summary>
/Il The 'Facade’ class
I </[summary>

class Facade

{

private SubSystemOne _one;
private SubSystemTwo _two;
private SubSystemThree _three;

private SubSystemFour _four;

public Facade()

{
_one = new SubSystemOne();
_two = new SubSystemTwo();
_three = new SubSystemThree();
_four = new SubSystemFour();

}

public void MethodA()

{
Console.WriteLine("\nMethodA() ---- ");
_one.MethodOne();
_two.MethodTwo();
_four.MethodFour();

}
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public void MethodB()

{
Console.WriteLine("\nMethodB() ---- ");

_two.MethodTwo();
_three.MethodThree();
}
}
}

Strategy

Define una familia de algoritmos, encapsula cada uno de ellos y los hace intercambiables.
Permite que un algoritmo varie independientemente de los clientes que lo usan.
Mencionaremos algunas situaciones de cuando se debe utilizar dicho patrén:

Muchas clases relacionadas difieren solo en su comportamiento.

Las estrategias permiten

configurar una clase con un | costen el ol svekgy
determinado Contatinkeriace() Aigaritmintpriace]
comportamiento de entre J\

mucho posibles | |
ConcreteStratagyA |L‘mnu§ﬂhwﬂ ConcrewStrategyC

Se necesitan distintas

Agaerithminded ace(| | Mgoritmintariace Algortmingetace(|

variantes de un algoritmo.

Motivo de utilizacion y solucién — :
Caodigo Ejemplo

gue brinda
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En el presente proyecto a partir
del perfil del usuario que sea el
ingresante podra acceder a

distintas partes de la aplicacion.

Optimiza el manejo de los
accesos.

Utilizar distintas estrategias de
ejecucion segun el perfil de

usuario.

Capas / Paginas / Clases

Involucradas

16- GestionUsuario.aspx
Trabajo.vb

/I Strategy pattern -- Structural example
using System;
namespace DoFactory.GangOfFour.Strategy.Structural
{
/Il <summary>
/Il MainApp startup class for Structural
/Il Strategy Design Pattern.
/Il </[summary>
class MainApp
{
/Il <summary>
/Il Entry point into console application.
Il </[summary>
static void Main()
{
Context context;
I/l Three contexts following different strategies
context = new Context(new ConcreteStrategyA());
context.Contextinterface();

context = new Context(new ConcreteStrategyB());
context.Contextinterface();

context = new Context(new ConcreteStrategyC());
context.Contextinterface();

/I Wait for user

Console.ReadKey();

}
}

/Il <summary>
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/Il The 'Strategy' abstract class
/Il </[summary>
abstract class Strategy

{

public abstract void Algorithminterface();

}

/Il <summary>

/Il A 'ConcreteStrategy' class

/Il <[summary>

class ConcreteStrategyA : Strategy
{

public override void Algorithminterface()

Console.WriteLine(
"Called ConcreteStrategyA.Algorithminterface()");
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Iterator

Proporciona una forma de acceder a los elementos de un objeto agregado secuencial sin

exponer su representacion interna.
Utilice el patrén Iterador para:

» Acceder al contenido de un objeto

agregado sin exponer su
representacion interna.

» Permitir varios recorridos sobre
objetos agregados.

» Proporcionar una interfaz uniforme

Agregado HtllnnlnH terador

+Creariteradon ) & prifrared |
gt |

+abmmeantols Euail)

AgregadoConcreto %{ NeradorConcreto |

+Craariterador ) Q 11‘-

returm new iteradorConcretafthis) ﬁ

para recorrer diferentes estructuras agregadas

Motivo de utilizacion y solucién
gue brinda

Cadigo Ejemplo

En nuestro caso lo utilizaremos
ya que nos permite obtener la
informacién de los clientes sin
necesidad de ingresar en las
caracteristicas internas de los
mismos.

Capas / Paginas / Clases
Involucradas

16- GestionUsuario.aspx

public class IteradorVector{

private int[] _vector;
private int _posicion;

public IteradorVector(Vector2 vector) {

_vector = vector._datos;
_posicion = 0;

}

public boolean hasNext(}{
if (_posicion < _vector.length)

return true;

else

return false;
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}
public Object next()}{

int valor = _vector[_posicion];
_posicion++;

return valor;

State

Permite que un objeto modifique su comportamiento cada vez que cambia su estado

interno.

Context state State

+Request() +Handle()

i Ay

ConcreteStated, ConcreteStateB

state Handle
0 +Handle() +Handle()

Se utiliza cuando:

» Muchas clases relacionadas difieren solo en su comportamiento
Se necesitan distintas variantes de un algoritmo.
Un algoritmo usa datos que los clientes no deberian conocer

Y V V

Una clase define muchos comportamientos, y éstos se representan como multiples

sentencias condicionales en sus operaciones.

Motivo de utilizacién y solucion — -
_ Caddigo Ejemplo
que brinda
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Permite que un objeto
modifique su comportamiento

cada vez que cambia su

estado interno.

{

Capas / Paginas / Clases
Involucradas

2- Perfil.aspx

/I State pattern -- Structural example
using System;
namespace DoFactory.GangOffFour.State.Structural

/Il <summary>
/Il MainApp startup class for Structural
/Il State Design Pattern.
Il </[summary>
class MainApp
{
N <summary>
/Il Entry point into console application.
Hl </[summary>

static void Main()
{
/] Setup context in a state
Context ¢ = new Context(new ConcreteStateA());

/I Issue requests, which toggles state
c.Request();

c.Request();

c.Request();

c.Request();

Il Wait for user

Console.ReadKey();

}
}
Ml <summary>
/ll The 'State’ abstract class
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/Il </[summary>
abstract class State

{

public abstractvoid Handle(Context context);

}

M <summary>
/Il A 'ConcreteState’ class
Il </[summary>

class ConcreteStateA : State

{
public override void Handle(Context context)
{
context.State = new ConcreteStateB();
}
}

NIl <summary>

/Il A 'ConcreteState’ class

/Il </[summary>

class ConcreteStateB : State

{
public override void Handle(Context context)
{
context.State = new ConcreteStateA();
}
}

Ml <summary>

/Il The 'Context' class
/Il </[summary>

class Context
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private State _state;
/I Constructor

public Context(State state)

{

this.State = state;

}

/] Gets or sets the state

public State State
{

get { return _state; }
set
{

_state = value;

_state.GetType().Name);
}

}
public void Request()

{
_state.Handle(this);
}
}
}

Console.WriteLine("State: " +

e
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Observer

Es un patron que define una dependencia del tipo uno-a-muchos entre objetos, de manera
gue cuando uno de los objetos cambia su estado, notifica este cambio a todos los
dependientes.

Estos nombres sugieren las ideas basicas del patrén, que son: el objeto de datos, que se
le puede llamar Sujeto a partir de ahora, contiene atributos mediante los cuales cualquier
objeto Observador o vista se puede suscribir a él pasandole una referencia a si mismo.
El Sujeto mantiene asi una lista de las referencias a sus observadores.

Los observadores a su vez estan obligados a implementar unos métodos determinados
mediante los cuales el Sujeto es capaz de notificar a sus observadores suscritos los
cambios que sufre para que todos ellos tengan la oportunidad de refrescar el contenido
representado.

De manera que cuando se produce un cambio en el Sujeto, ejecutado, por ejemplo, por
alguno de los observadores, el objeto de datos puede recorrer la lista de observadores

avisando a cada uno.

ohsaradorss.
e
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El patrén Observer es la clave del patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

Motivo de utilizacion y solucién que brinda | Cédigo Ejemplo
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Permite realizar una notificacién en caso
gue se produzca un cambio en un lugar
determinado, a los observadores que sean
parte.

En nuestra solucién serd muy util para
informar la transaccion realizada al
momento de generar un pedido asi como
también informar que se solicito la

cotizacion de un pedido.

Capas / Paginas / Clases Involucradas

Trabajo.vb
12- Compras.aspx
11- Moldes.aspx

Public Class Medidor implements
Observador {

//El constructor de Medidor establece la
asociacion entre Medidor-Contador//
Public Medidor(Contador contador) {
_contador = contador; }

[*Tras ser notificado de un cambio, un
observador Medidor accede al estado del
Contador utilizando la asociacion*/
public void actualizar() {

int porcentaje = _contador.valor() * 100 /
_contador.maximo();
System.out.printin("Porcentaje del contador
es " + porcentaje +"%"); }

//Mantiene la asociacion con el contador
private Contador _contador; }
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