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Resumen

Pensar la inclusion socio-laboral en tanto participacion de la persona con discapacidad en
su comunidad mediante la actividad productiva, es pensar un rol donde esta se relacione
con el sector socio-econémico del trabajo. (OIT, 2008)

Actualmente, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, concretar propuestas y/o
estrategias institucionales para la inclusion laboral de personas con discapacidad, implica
que una escuela de educacion especial gestione espacios institucionales donde las
experiencias escolares estén orientadas a la formacion laboral, pensada desde los nuevos
paradigmas y concepciones sobre discapacidad, discapacidad mental, trabajo, educacion
y formacion laboral. Tal como considera la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (2006) hoy los conceptos son atravesados por nuevas
corrientes; y, a nivel local, redefinen su encuadre segun el contexto institucional, el perfil
de alumnos, docentes y directivos, en la experiencia de transitar y generar practicas de
aprendizaje que promuevan la inclusion social y laboral de los alumnos.

Crear espacios de pasantias educativas, formar y capacitar en ambientes laborales
diversos, promueve competencias para una insercion laboral exitosa, dentro de un
mercado que atraviesa, pauta, beneficia o afecta las practicas institucionales, como el
actual. Es necesario promover espacios innovadores, organizados, utilizando
herramientas y recursos para desarrollar experiencias que contemplen las dificultades, y
promuevan la calidad como pardmetros constitutivos. (Plan Resolucion Ministerial
598/02)

El estudio, mediante un abordaje cualitativo, busca caracterizar el conocimiento de los
integrantes del equipo de conduccidn respecto de coOmo se gestionan estos espacios
institucionales, mediante la investigacién bibliografica y documental, entrevistas y
andlisis comparativo de los datos.

Se evidencia que para gestionar estos espacios institucionales es necesario un
conocimiento especifico que contemple las relaciones y el impacto en su contexto,
promoviendo instancias de aprendizaje y la organizacion del tiempo y los recursos para

la apertura de experiencias de inclusion laboral.

PALABRAS CLAVE: Derechos de las Personas con Discapacidad — Derecho a la
Educacion — Derecho al Trabajo — Educacién y Trabajo — Educacion Especial —
Formacion e Inclusion Socio-Laboral
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Introduccion

En la actualidad hacer referencia a la discapacidad implica abordar un nuevo paradigma
que promueve comprender que las personas con discapacidad son aquellas que poseen
algun tipo de deficiencia (fisica, mental, intelectual, sensorial) que al interactuar con
diversas barreras, puedan ver afectada su plenay efectiva participacion en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas. Para garantizar esta igualdad de condiciones se
recurre a diversas modificaciones y adaptaciones que puedan ser necesarias, conocidas
como “ajustes razonables”. Esto implica la implementacion de diversos dispositivos
durante la vida de la persona con discapacidad. (Convencion Internacional sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006)

Pensar en la inclusién socio-laboral, involucra pensar en la participacion de la persona
con discapacidad en la vida cotidiana de su comunidad, mediante una actividad
productiva, mediante un rol que se relaciona con el sector socio-econémico del trabajo.
Abordar la formacion laboral implica la capacitacion de los jovenes y adultos con
discapacidad intelectual para ser incluidos en una actividad productiva, remunerada,
disponiendo de actitudes, aptitudes y destrezas necesarias para desenvolverse con
autonomia y responder a las propias exigencias del mercado. Es aqui donde la institucion
de Educacion Especial comienza a poner el acento en la rehabilitacion profesional, en el
logro de un perfil laboral que respete lo que cada alumno pueda hacer desde su capacidad,
lo que quiere hacer desde su interés y lo que debe hacer en forma eficaz. (Plan Resolucion
Ministerial 598/02)

Entonces, la tarea de la institucion de Educacion Especial es ser intermediaria hacia la
creacién de un espacio de vida y aprendizaje, generadora de experiencias de desarrollo,
de aprendizaje creativo y de practicas de insercion social y laboral; iniciar el recorrido
desde el aprendizaje del nifio pequefio, conduciéndolo a ser un adulto independiente e
integrado a su sociedad, implementando un trabajo pedagogico sistematico para el

abordaje integral del alumno en las diferentes etapas de su vida. (Plan RM 598/02)

Se selecciona la tematica estrategia institucional escolar para la inclusién laboral de

personas con discapacidad mental leve y moderada/ intelectual, con el interés puesto en



la relacion que surge con el contexto, que repercute en forma concreta en el proyecto que

desarrolla una organizacion escolar.

Tomando la experiencia de una escuela ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
incorporada a Gestion Privada, que posee los niveles: inicial, primaria y postprimaria con
orientacion en formacion laboral, donde la inclusion laboral es abordada especificamente

por el proyecto que desarrolla el Nivel Postprimaria.

A partir de un relevamiento informal se observa que la Institucién lleva adelante un plan
educativo (Plan RM 598/2002) que implica que iniciando el transito por el nivel
postprimaria, los alumnos comiencen a realizar progresivamente vivencias relacionadas
a la inclusion sociolaboral, pasantias educativas, espacios de trabajo en empresas y

organizaciones sociales, realizando actividades para las cuales se estdn formando.

En esta institucion para llevar a cabo esta oferta, fue necesario elaborar un Plan que
contemplara una propuesta diferente a los planes ya conocidos en la jurisdiccion, pues
existian planes escolares de formacion laboral, pero los mismos no poseian la
capacitacion en terreno, ese espacio de aprendizaje necesario para el desarrollo de
competencias. Vista la necesidad y hecha la solicitud a supervision, el establecimiento
elabora un plan experimental que cuenta con reconocimiento de gestion privada. Este plan
actualmente atraviesa su proceso de evaluacion de cierre, realizando las primeras cohortes

de egresados.

Ademéas de los aprendizajes curriculares que son necesarios transitar en el Nivel
Postprimaria, abordados desde el profesor de educacion especial, la propuesta incluye la
presencia de “maestros de grado integracion laboral”, docentes con un perfil
especializado en terapia ocupacional que aborda las practicas del aprendizaje de

habilidades y conocimientos que hacen al rol del trabajador directamente en el campo.

Estos maestros de grado integracion laboral (MGIL), gradualmente, como parte de la
cursada del proyecto, pasan de estar en forma permanente a disminuir su asistencia, para
que el alumno al transitar el Gltimo ciclo del nivel pueda contar con la posibilidad de

incorporarse a un puesto efectivo, si sus posibilidades asi lo permiten.

Desplegar esta propuesta implica, dentro de las actividades a desarrollar desde el equipo
de conduccion, el salir a gestionar estos espacios de aprendizaje laboral, destinar recursos

humanos dentro de la planta laboral y destinar tiempo a realizar estos procesos.



Actualmente se atraviesa la dificultad de la poca apertura de puestos de trabajo en
empresas de mercado abierto, hay diversas circunstancias que motivan esta situacion, que

repercute directamente en el espacio escolar, generando replantear la propia propuesta.

Resulta de interés profundizar en la experiencia institucional que transitan alumnos y
profesionales, lo que moviliza en ellos la apertura, o no, de nuevas posibilidades laborales,
o lainauguracién de experiencias de acercamiento; con que herramientas cuenta el equipo
de conduccion para acompafiarlos, para gestionar los espacios, cdmo se inician las
practicas de gestion que aborden los conflictos que se presentan tanto interna como
externamente, que conflictos surgen y tal vez aproximarme al impacto que las crisis
externas y la reduccion de posibilidades laborales concretas o de espacios de pasantias

desarrolla sobre el propio proyecto institucional.

Continuando entonces con el desarrollo precedente, es la intencion desarrollar un estudio
que profundice en el conocimiento respecto de cdmo se gestionan estos espacios a cargo
del director de la escuela y del propio equipo del nivel, la distribucion del tiempo, las
herramientas con que cuentan, las dificultades que atraviesan y en particular sobre cuél
es la vivencia de los equipos docentes y de los alumnos ante las dificultades que se
presentan; asi como el impacto de la realidad y sus crisis, como repercuten en el desarrollo
de las estrategias que implementan para atravesar estos movimientos. Todo esto se aborda
desde la caracterizacién de los conflictos que surgen, tanto interna como externamente,
durante el desarrollo de la propuesta/ estrategia institucional para la inclusion socio-

laboral de personas con discapacidad intelectual / mental leve y moderada.

Habiendo determinado las circunstancias y los conceptos que dan cuerpo al abordaje
especifico, es donde entra en juego la problematica sobre la que se propone el abordaje
del presente estudio, investigando sobre la caracterizacién de los conflictos que surgen,
tanto interna como externamente, durante el desarrollo de la propuesta institucional para
la inclusion socio-laboral de personas con discapacidad mental e intelectual leve y

moderada, y cuales son las estrategias implementadas para abordar estos conflictos.

Puesto que el interés del estudio se centra en comprender e interpretar los datos que se
presentan dentro de un contexto determinado y que repercuten en acciones, propuestas y

estrategias institucionales para lograr la propia inclusion sociolaboral, la metodologia a
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utilizar para investigar la problematica planteada, se desarrollaria apelando al paradigma
interpretativo, recurriendo a una mirada sobre el contexto en el que se desarrolla esta
problemdtica, utilizando la interpretacién para lograr la integracion de las distintas
miradas; el abordaje desde la l6gica cualitativa, desde su naturaleza dindmica, de origen
maultiple y variado, concebido desde la interrelacidn entre la teoria y la préactica, y la

necesidad de la interpretacion de la realidad presentada.

Desde un disefio de alcance exploratorio y descriptivo se busca caracterizar profundizar
el conocimiento respecto de como se gestionan los espacios institucionales, pudiendo asi
llegar a un conocimiento mas profundo y explicativo de dichas circunstancias. La
metodologia se basa en la investigacion bibliografica y documental; en la observacion
para recabar informacion inicial y datos significativos, y la realizacion de entrevistas a
miembros del equipo directivo, profesionales del cuerpo docente y alumnos en formacion
y egresados que han estado insertos en el mercado laboral, para desarrollar un analisis
comparativo, identificando variables que pudieran relacionarse para establecer

semejanzas y diferencias sobre las conclusiones abordadas.



1. Concepciones acerca de la discapacidad en el devenir histdrico

1.1.  Elviejo paradigma

Segun Martinez Pérez (s.f), a lo largo de la historia han variado los términos vy
conceptualizaciones sobre las personas con discapacidad, personas que por distintos

motivos eran percibidas y consideradas diferentes.

Existe una relacion estrecha de esos pensamientos con el contexto histérico — socio —
cultural; estos ubicados en enfoques que los justifican y que los relacionan también con
el posicionamiento y la mirada de la sociedad, a aquello que era distinguido como

diferente, de origenes desconocidos y hasta atemorizantes.

En este devenir historico las personas con discapacidad fueron percibidas de diferentes
maneras: seres infrahumanos, poseedores de dones especiales o personas malvadas,
dignas de piedad, chivos expiatorios u objetos de entretenimiento. También como
personas con diversas caracteristicas que podian describirlos desde infantiles, dafiadas,
amables, siniestras o criminales. A estas cualidades se asociaron consecuencias directas
como el convertirse en una carga econdémica, no ser seres capaces de poseer un proyecto
de vida, ser un problema para quienes estan a su alrededor, ser una amenaza sexual para

otros 0 no encuadrar con los estandares estéticos esperados.

En la busqueda de comprender aquello que era diferente o que estaba fuera de la norma
se recurrio a explicaciones sobre las causas que originan la discapacidad, desde motivos
magico — religiosos, situaciones naturales (accidentes, de origen médico, de origen
astrologico o creencias folcloricas). Estas etapas estaban vinculadas a concepciones
propias del devenir histérico, como ser: en el cristianismo era asociado con el pecado y/o
la compasion, durante el humanismo renacentista se comienza a pasar de la indiferencia
a la accion social, surgiendo las primeras instituciones de cuidado; con los progresos de
la medicina moderna las explicaciones comenzaron a apartarse de lo sobrenatural aunque
aun en las instituciones de cuidado, que continuaban sosteniendo el aislamiento; en esta
etapa comienza a progresar el desarrollo urbano y la industrializacion, y con ellos los

movimientos por los derechos de los trabajadores.

Al llegar al siglo XX comienzan a desarrollarse avances que inciden en la concepcion
sobre la discapacidad; progresos en relacion a las ciencias médicas como la
medicalizacidn, las cirugias, la rehabilitacion y la reeducacion. Asi el modelo médico se
caracteriza como individual y comienza a incluir la mirada sobre el diagndstico y el
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propio tratamiento médico; en esta instancia la discapacidad era entendida como una
“tragedia personal” con ‘“afectados” que eran “victimas” y “dependientes”, personas

limitadas y excluidas de la sociedad.

Los avances en psiquiatria y en psicologia y los avances logrados por la inclusion y la
utilizacion de técnicas de evaluacion estandarizada comenzaron a dar sus aportes también

en esta area.

El concepto de rehabilitacion comienza a asociarse con el de discapacidad, la busqueda

de potencialidades acompafia los progresos médicos y tecnoldgicos.

En la década de los afios 70°s se comienzan a cuestionar los modelos de rehabilitacion
anteriormente mencionados, toma relevancia el atravesamiento ético y de los valores en
relacion a la discapacidad. Surgieron asi modelos de autonomia personal que se sustentan
en el respeto, la individualidad, la solidaridad y la universalidad; el concepto de
discapacidad evoluciona, comenzéandose a diferenciar entre el modelo médico y el nuevo

modelo conocido como modelo social.

Esta ruptura implica iniciar un camino que contempla la integracion social, los cambios
necesarios a realizar en el entorno, el abordaje individual y social simultaneo: la
normalizacion. Normalizacién referida a la creacion de productos e instalaciones que
puedan ser utilizadas por la mayor cantidad de personas con las menores adaptaciones

posibles.

A modo de sintesis al finalizar el siglo XX se transita la salida de concepciones que hacen
referencia a términos especificos en relacion a la discapacidad (Cabada Alvarez, 1991),

estas COﬂCGpCiOﬂGS eran:

- La de deficiencia (impairment) entendida como pérdida o anormalidad en la
estructura anatdmica o en funciones fisioldgicas o psicolégicas.

- La de discapacidad (disability) entendida como restriccidén o ausencia resultante
de una deficiencia que afecta la capacidad para realizar una actividad que se
considera normal en la persona.

- La de handicap o minusvalia entendida como desventaja en el individuo que
resulta de una deficiencia o discapacidad que impide que no puedan llevarse a
cabo funciones sociales normales de acuerdo a la edad, sexo y condicionantes

sociales y culturales.



Las definiciones médicas sostenian la anormalidad, la desventaja y la dependencia, como

constante objetiva y permanente durante toda la vida.

1.2.  Nuevas concepciones sobre Discapacidad

Con la finalizacién del siglo XX y la mirada ya puesta desde el modelo social, la
discapacidad comienza a ser entendida como una caracteristica de un individuo, que
indica que alguien tiene limitaciones para alcanzar metas y objetivos. El origen de estas
limitaciones puede estar en la propia discapacidad, en factores socioculturales que son
condicionantes, en la reaccion hacia la discapacidad o en la interpretacidon que se haga de

la discapacidad.

La discapacidad entonces es el resultado de la accion de distintos factores sociales que
actuan para restringir la actividad de las personas con deficiencias interponiendo barreras
(OMS, 2001). Se comienza a partir de aqui a integrar una nueva mirada sobre la

discapacidad.

En el afio 2001 la OMS aprueba la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y la Salud (CIF, 2001) se entiende a la discapacidad desde una concepcion
global; como una interaccion multidireccional entre la persona y el contexto socio-
ambiental en el que se desenvuelve, o sea, desde las funciones y estructuras alteradas del
cuerpo, las actividades que puede realizar una persona en situacion de discapacidad, su
participacion posible en las mismas y las interacciones con los factores externos del medio

que pueden operar como barreras 0 ayudas.

Segun la Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad
(2006), la Organizacion Mundial de la Salud (2001) y Verdugo Alonso (2008), en la
actualidad se utiliza el término “discapacidad” como un término genérico global que

incluye tres perspectivas: corporal, individual y social.

En las nuevas concepciones la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) se pasa
de un criterio psico-bioldgico a un modelo bio-psico-social, por lo tanto es de suma
importancia el contexto en el que se desenvuelve la persona. Incluye a las deficiencias, a
las limitaciones en la actividad (dificultad para realizarla) y a las restricciones en la
participacién que padece una persona; aquellos aspectos negativos de la interaccién entre
un individuo con una determinada condicion de salud y sus factores contextuales y

socioambientales.
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Se realiza un recorte sobre este campo, pues la problematica se centra en el abordaje de
la especificidad de las personas con discapacidad intelectual / mental.

2. Discapacidad: educacion y aprendizaje

2.1 Educacidn y discapacidad. Recorrido histérico

Para poder relacionar el concepto de trabajo con la educacién de las personas con

discapacidad es pertinente profundizar en la especificidad de la educacion especial.

Inicialmente al asociarse la discapacidad a un estado inmutable del sujeto (Cabada
Alvarez, 1991) se buscaba mantener al “deficiente” aislado, primero en sus propias casas
y luego en instituciones destinadas a la beneficencia, las cuales otorgaban vestido,

habitacion y alimento.

Posteriormente, al llegar el siglo XX, comenzd a intentarse reducir el déficit de recursos,
buscando que esto sea solventado por la sociedad, se comienzan a otorgar subsidios a las
familias y se promueve que el Estado cargue con los gastos béasicos.

Hacia mitad de siglo se consolida entonces la nocion de derechos universales, que son
aquellos que no pueden privarse a nadie. Se destaca entre estos el derecho a la educacion,

y es asi que el Estado comienza a cumplir el deber de educar a los deficientes.

Estas instituciones en sus comienzos proporcionan conocimientos basicos para una
actuacion social minima, y asi se comienza a contemplar otro derecho vulnerado: la
igualdad de posibilidades, estas entendidas como oportunidades que posibiliten, a quienes
son desfavorecidos por una deficiencia, las oportunidades que tiendan a hacer real la
igualdad (bajo el riesgo de dar més protagonismo a la deficiencia).

Asi, en la década de 1950, al desarrollarse el principio de normalizacion se comienza a
pensar al deficiente desde las posibilidades, preparandolo para la vida desde los grupos
sociales basicos: la familia y la escuela. Asi, se pasa a dar relevancia a la calidad de la
participacion en la vida activa, esto es base del principio de integracion; diferenciandose
entonces del concepto de normalizacién que fue nodal hasta épocas anteriores, donde las

miradas estaban ligadas principalmente a los prejuicios.
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El concepto de integracidn se fundamenta en el derecho a la diferencia, entendida esta
como las caracteristicas singulares del deficiente que no debe ser excluido y debe ser

aceptado por la sociedad.

También el concepto de integracion se fundamenta en el derecho a la autonomia
(apartandose del concepto de dependencia excesiva) donde padres, educadores y
profesionales pasan de la omnipresencia a la observancia y quienes tienen una

discapacidad pasan de la dependencia a la autonomia (Cabada Alvarez, 1991).

Desde aqui, con el concepto de integracion, ya finalizando los afios 70°s, se comenzaron

a poner en practica una serie de actitudes sociales comprensivas, positivas y optimizantes.

Se evidencia que con el pasaje al modelo de la integracion (Fontan,2006) es necesaria la
transformacion global de los fundamentos del sistema educativo, puesto que si bien el
sistema se hace cargo de la transmision y construccion de los saberes, se debe destacar
que integrar también implica poner en juego el deseo y la singularidad del sujeto. Siendo
necesario un replanteo histdrico conceptual que permita posicionar a los educadores como
agentes posibilitadores del acto pedagdgico, donde el sujeto pase a ser protagonista del
acto de aprendizaje y un imaginario social que haga lugar a la diferencia en simultaneo
con una escuela que se adapte a esa diferencia.

La educacidn especial comenzo a presentarse entonces como un proceso integral, flexible
y dinamico, cuya finalidad comenzd a ser la de preparar a la persona para su incorporacion
a la vida social y al sistema de trabajo, posibilitando el méximo desarrollo individual de
las aptitudes intelectuales, escolares y sociales.

Los fines de la educacion especial comienzan a ser orientados a lograr el maximo
desarrollo de capacidades, integrar la personalidad global, preparar al sujeto para su

participacion en la vida social e instrumentarlo para su incorporacion a la vida laboral.

La educacion especial se presenta entonces desde sus aspectos cualitativos como
compensatoria (reduciendo el déficit), positiva (tomando lo que el alumno posee Yy es),
preparatoria para la integracidn socio-profesional (desde el aprendizaje de la autonomia).
Es la integracion posibilitadora de reajustes en la accion, el comportamiento y la

afectividad.

Del recorrido mencionado puede mencionarse que la educacion especial surgioé pensada

desde el principio de normalizacion (Fontan, 2006), y luego con el correr del tiempo fue
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pensada desde otros enfoques, entendiendo que el principio de integracion era el que
permitia iniciar un flujo constante entre deficiente y sociedad. Comenzo asi a darse lugar
a servicios sectorizados de atencion que realizan también acciones preventivas y de
tratamiento, servicios que se apoyaban entre si, y que en funcion de la demanda y de las
nuevas miradas comenzé a tender a lograr una mayor amplitud, conformandose bajo la
figura de equipos multiprofesionales, con una funcionalidad interdisciplinaria que incluia
servicios diversos como: prevencion, deteccion, valoracion, tratamiento y seguimiento;

todos estos como soporte del principio de integracion.

Después, al comenzar a reconocerse e implementarse la integracion escolar como
educacion integral de esta poblacion comenzd a contemplarse el ofrecimiento de
posibilidades que daban nuevas oportunidades de desarrollo, con respuestas educativas

especificas a las capacidades en funcion de la realizacion personal.

A partir del atravesamiento del principio de integracion comenzd a pensarse un nuevo
posicionamiento de la Educacion Especial y su relacion con la escuela comun. Si bien su
poblacion escolar esta atravesada por circunstancias especificas, con cuadros de distinto
orden y naturaleza (discapacidades fisicas, intelectuales, sociales, sensoriales), se
contintia contemplando y teniendo en cuenta la importancia del abordaje especifico;
abordaje que utiliza herramientas organizativas y pedagogicas que conforman el proyecto

individual de cada alumno.

Profundizando en la accion de educar en la diversidad (Fontan, 2006) y partiendo del
concepto de inclusion en oposicion con la exclusion. La escuela inclusiva aparece como
modelo preventivo ante las formas de exclusion reconocidas, una escuela para todos que

prepare a sus alumnos para no ser excluidos.

En materia educativa en la Argentina, a partir de finales de los afios 90°s, se comienza a
abandonar el modelo médico, posicionandose un nuevo paradigma en relacién a la
discapacidad y a la educacion de las personas con discapacidad, la escuela comienza a
transformarse en una escuela inclusiva, pasando entonces de un curriculum
homogeneizador a uno mas abierto, flexible y respetuoso de la discapacidad, se inicia un
camino / pasaje de pensar en términos de rehabilitacion a la educacion desde las

individualidades.
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Empieza a identificarse a un sujeto por ser educado (Terigi, 2010), un sujeto “en” la
situacion y “de” la situacion, contemplandose la trama compleja de las relaciones
vinculares e instituciones que lo determinan, identificandose con un lugar relevante el

proceso de constitucion subjetiva y la apropiacion de la cultura.

Los procesos de aprendizaje son entonces procesos singulares, no homogéneos, de
constitucion no previsible, en los que se debe considerar la diversidad y la particularidad
en la crianza y en la escuela, con una mirada atenta sobre los procesos individuales y
grupales que se despliegan en el escenario escolar y a partir de los cuales desarrollar

estrategias que sean enriquecidas por el trabajo interdisciplinario.

En la actualidad, la escolarizacion aparece asi como una practica que se considera
deseable y un derecho subjetivo (Baquero y Terigi, 1996). Un producto histérico en el
gue se advierte un proyecto macro politico respecto de las personas que conforman una
Nacion; y micro politico en tanto a ser proyecto escolar y a las decisiones que involucra

especificamente en este ambito de las organizaciones.

La escuela entonces se ofrece como espacio que enriquece la realidad psiquica del sujeto
y permite potenciarlo en su pensamiento, en sus aprendizajes y en la autonomia, poniendo
en relacion a los alumnos en un proceso de trabajo que interviene positivamente en su

desarrollo subjetivo y que no se da naturalmente.

La transmision de la cultura a través de la escuela, su influencia en la constitucion
subjetiva de los sujetos, el propiciar la inclusion del sujeto en la propia cultura y el
desarrollo de lazos sociales posibilita sostener la oferta de sostén simbélico, proponiendo
formas de intervencion colectiva de todos los que trabajan en la escuela, multiplicando
las miradas y las vinculaciones entre los sujetos, en tanto que la escuela funciona como
lugar que propicia la construccion de la subjetividad, ofrece resguardo y brinda a través
de la oferta de contenidos educativos variadas oportunidades para que el sujeto encuentre
un lugar que le sea propio, que responda a sus necesidades y que ejerza funciones
subjetivantes. Aqui también se refleja el cambio de paradigma (Fontan, 2006), que
influencia sobre las practicas principalmente y no fundamentalmente sobre los contenidos

de fondo que se transmiten.

En sintesis, de acuerdo a los autores desarrollados (Fontan, Terigi, Baquero) una escuela

para ser inclusiva debe practicar la integracion de quienes tengan necesidades especificas,
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y también debe contemplar la diversidad, la pluralidad de perspectivas con su variedad

de posibilidades.

En épocas de globalizacion, nuestro pais firma acuerdos internacionales para tender y
hacia la escuela inclusiva; y sostenerla con la intencidn de evitar la exclusién (Fontan,

2006). Buscando atender a la diversidad buscando superar las desigualdades.

El marco referencial de la escuela inclusiva son los documentos nacionales e
internacionales sobre los que se fundamenta la legislacion que contempla la realidad

educativa y social del pais.
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Tabla N°1: Discapacidad y Educacion en el contexto histérico — socio - cultural
1900 a 1950 A partir de 1950 hasta la actualidad
Antes del S. XX MODELO MEDICO MODELO SOCIAL
Criterio psico-biol6gico Criterio bio-psico-social
Avances en
Progresos en Psiquiatria y Cuestionamiento Comienza un abordaje
medicina y Psicologia — s R
o . del modelo individual y social simultaneo
medicalizacion evaluacion
8 estandarizada
=) Seres mfrahumanos, con dones, Limitados y R_ehabll_lt,acmn Surgen nuevas institucién con Discapacidad como una caracteristica del individuo,
=} malvados, dignos de piedad, - orientacion a la . T
< . Sh excluidos L las menores adaptaciones como una limitacion para lograr algo (barreras)
o objetos de entretenimiento. potencialidad
] Mirada centrada en las . Lo Mirada sobre el Mirada desde triple
[} . - . Mirada individual, centrada en el : : Ao .
@ | cualidades, sin proyecto de vida o - - Mirada compensatoria desarrollo maximo de las perspectiva: corporal,
- diagnostico y el tratamiento medico . L .
o y como amenaza social. aptitudes individual, social
- . . Actitudes sociales
De causas magico — religiosas o | Tragedia personal , . L
oo o comprensivas, positivas
situaciones naturales victimas SO
y optimizantes
Disc. y aislamiento Discapacidad y dependencia Discapacidad y autonomia
NORMALIZACION | INTEGRACION \ INCLUSION
Cuestionamiento a Serwc! s sectorlzaq,o S que Equipos multiprofesionales (prevencion, deteccion,
A realizan prevencion y S - S
la rehabilitacion . valoracion, tratamiento, seguimiento)
tratamiento
Iqsptucmnes rehabilitacion . E(_iucgic_lon d'esde las
benéficas y hogar Surgen modelos Incorporacion de la persona a la individualidades
c . de autonomia vida social y al sistema de Educacién en situacion
O . . Primeras - . .
Q Indiferencia instituciones personal trabajo 70’s Derecho a la Importancia del
S social de cuidado diferencia. Surge el construccion subjetiva
g Se consolidan los principio de integracion. Educacion especial
e} - P derechos Derecho a la igualdad. Surge el | Importancia de la calidad : P
w Primeros subsidios i - S s R comienza relacionarse
Reduccion de universales. principio de Normalizacion. de participacion. .
del Estado para déficit El estado debe Refiere a posibilidades, a con la escuela comun
gastos basicos P . Comienzo de la Escuela
educar al formar parte de grupos sociales. .
L Inclusiva
deficiente
. . Profesionales posicionados
Profesionales omnipresentes -
desde la observancia
EXCLUSION \ INCLUSION

Fuente: Elaboracién propia, 2017, en base a Cabada Alvarez (1991), Baquero y Terigi (1996), OMS (2001), CIF (2004, Martinez Pérez (s.f), la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), Fontan (2006), Verdugo Alonso (2008), y Terigi (2010)



2.2 Lainclusion desde el encuadre normativo

Ley de Educacion Nacional N°26.206/06 (LEN) establece que el Estado es el garante de
la educacion en nuestro pais, reconociendo que el conocimiento es un bien publico y un

derecho personal y social.

La Resolucion CFE 155/11 es el documento aprobado por el Consejo Federal de
Educacion sobre la modalidad Educacion Especial, este documento con bases en la LEN

menciona los siguientes puntos como fundamentales:

En el articulo 11 incisos b) y ¢), se establece como obligacion del Estado “Garantizar una
educacion integral que desarrolle todas las dimensiones de la persona y habilite tanto para
el desempefio social y laboral, como para el acceso a estudios superiores (...) brindar una
formacion ciudadana comprometida con los valores éticos y democraticos de
participacion, libertad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos, respeto a los
derechos humanos, responsabilidad, honestidad, valoracion y preservacion del

patrimonio natural y cultural”.

Tambiéen en el articulo 42 de la LEN se menciona que la Educacion Especial es la
modalidad del Sistema Educativo destinada a asegurar el derecho a la educacién de las
personas con discapacidades, temporales o permanentes, en todos los niveles vy
modalidades del Sistema Educativo. Y que ésta se rige por el principio de inclusién
educativa (LEN Art.11 Inc. n), que brinda atencion educativa en todas aquellas

problemadticas especificas que no puedan ser abordadas por la educacién comun.

En sintesis, estos articulos mencionados parten del punto fundamental del reconocimiento
de las personas con discapacidad, como sujetos de derecho y del reconocimiento de la

Educacion Especial como modalidad del Sistema Educativo.

El anexo I de la Resolucion promueve como politica de la modalidad asegurar una cultura
inclusiva en todas las instituciones educativas y garantizar simultdneamente el derecho
de todos los nifios, nifias, jévenes y adultos a acceder a los conocimientos necesarios para
la participacion en la vida de manera critica y transformadora, asi como la igualdad en el
acceso a los conocimientos para todos los nifios, jovenes y adultos. En este documento se
comienza a utilizar la terminologia de trayectorias escolares y se ratifica que inclusion e

integracién deben vincularse y repensarse en las practicas cotidianas de las escuelas.

La resolucion hace referencia al modelo social de la discapacidad que, como fue
mencionado, es sostenido tanto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como

por el marco de las Convenciones y Principios de Derechos Humanos. Para este modelo,
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la discapacidad no es un atributo de la persona, sino un conjunto de condiciones que
responden a la interaccion entre las caracteristicas del individuo y el contexto social. En
este sentido, la discapacidad es un resultado negativo de la interaccion entre una

condicion personal (la deficiencia) y el medio (debido a sus barreras).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(2006), primera convencion del siglo XXI, sefiala que:

“Las personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales (...) que, al interactuar con distintas barreras, puedan
Impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones con las demas” (Art.

1).

Entonces, los valores que promueve el paradigma de la inclusién se basan en el
reconocimiento de la persona con discapacidad como sujeto de derecho, sosteniéndose su
educacion en tres principios fundamentales: el acceso a una educacion obligatoria y
gratuita; el derecho a una educacion de calidad y la igualdad e inclusion (no

discriminacion).

La modalidad Educacion Especial, de acuerdo a la Ley Nacional de Educacién, desarrolla
politicas para garantizar trayectorias educativas integrales para los alumnos con
discapacidad. También, propone desarrollar propuestas para una educacion de
adolescentes y jovenes con discapacidad que considere las necesidades, saberes
adquiridos, capacidades, intereses y motivaciones de los estudiantes, con el objetivo de
formar ciudadanos auténomos, creativos y criticos en el pasaje a la vida adulta,

brindandole herramientas para su incorporacion en el mundo del trabajo.

También en el afio 2012 el CFE en funcion de asegurar los principios de igualdad e
inclusion educativas, aprobd diversas estrategias como la resolucion CFE 174/12;
estrategias tendientes a mejorar las trayectorias escolares en los distintos niveles del
sistema; profundizando en politicas de calidad y el establecimiento de pautas que
aseguren el derecho a la educacion, favoreciendo el ingreso, transito y egreso de los

alumnos, de los niveles inicial, primario y modalidades a las que tengan acceso.

El Foro Mundial sobre la Educacion (UNESCO) realizado en 2015 reafirma la vision del
movimiento mundial por la Educacién para Todos, en la Declaracion de Inchon y dentro
del Marco de Accion para la realizacion del Objetivo Sostenible N°4, se propone impulsar
progresos significativos en el ambito de la educacion. Sobre los principios fundamentales

reconocidos como ser: que la educacion es un derecho humano fundamental y un derecho
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habilitador, que los aprendizajes deben ser gratuitos y obligatorios, y que la educacion es

un bien publico.

En el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (2015) se propone “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos”, esto bajo la intencion de promover la inclusion y la equidad en la educacion
para hacer frente a la exclusion y marginacion, a las disparidades y las desigualdades.
Con esta idea se sostiene que la educacion de calidad fomenta la creatividad y el
conocimiento, que garantiza la adquisicion de competencias basicas de lectura, escritura
y célculo, aptitudes analiticas, solucion de problemas y otras habilidades cognitivas
interpersonales y sociales de alto nivel; que la educacion de calidad propicia el desarrollo
de las competencias, de valores y de actitudes para que los ciudadanos cuenten con una
vida saludable y plena; promoviendo oportunidades de aprendizaje de calidad para toda

la vida en todos los contextos y niveles educativos.

El Consejo Federal de Educacion en febrero de 2016, publica la Declaracion de
Purmamarca con el objetivo de reforzar el valor central de la Educacion como principal
politica de Estado que garantiza el desarrollo social y econdmico del pais sostenido en el
tiempo, proclama la revolucion educativa con vértice en la escuela, la implementacion de
acciones conducentes a un aprendizaje continuo, también destaca la necesidad de
procesos sistematicos de evaluacion que favorezcan el desarrollo integral de nifios,
jévenes, adolescentes y adultos, y jerarquiza al docente en su rol de autoridad pedagdgica
y de agente estratégico de cambio cultural; manifestando la necesidad imprescindible del

apoyo de las familias y de la sociedad en este proceso formativo.

Finalmente, en cuanto al encuadre normativo, la resolucion del CFE 311/16 refiere que
la modalidad educacidn especial contempla la inclusién educativa mediante los proyectos
individuales y que estos estidn reflejados en las trayectorias educativas. También
referencia que esta modalidad estd reconocida en la LEN asegurando el derecho a la

educacion para las personas con discapacidad.

2.3 El concepto de Aprendizaje

Un punto importante a tener en cuenta en este proceso también es el concepto de
aprendizaje. Fernandez (1987) define que el aprendizaje es un proceso cuya matriz es
vincular y ladica, y su raiz corporal; asi su despliegue creativo se pone en juego a traves

de la articulacion inteligencia—deseo y del equilibrio asimilacién— acomodacion.
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En el humano, el aprendizaje funciona como equivalente funcional del instinto, para dar
cuenta a las fracturas en el aprender (a la dinamica, al movimiento, a las tendencias) y no

a los resultados o los rendimientos (ya sean escolares o psicométricos).

Fernandez afirma que solo observando cémo aprende, en como juega el nifio, y luego cuél
es la originalidad de su fracaso (a partir del cual se diferencia como sujeto) estaremos en
camino de elucidar porqué motivo no aprende. Asi, necesariamente, en el aprendizaje
entran en juego, en una individual manera de relacion, distintos niveles aportados por el
ensefiante y el aprendiente en un proceso vincular. Para aprender se necesitan dos
personajes (ensefiante y aprendiente — posteriormente la autora lo denominaria

“aprendisefiante”) y un vinculo que se establece entre ambos.

Pain (1998) define al aprendizaje como el proceso que permite la transmision del
conocimiento desde un otro que sabe (un otro del conocimiento) a un sujeto que va a

Ilegar a ser sujeto, precisamente a través del aprendizaje.

Entonces, en relacion a esta linea de abordaje con la propuesta que se desarrolla, es
importante mencionar y relacionar conceptos en la construccion del Perfil del Trabajador/
Pasante, sujeto del proyecto educativo, desde un abordaje que apunta hacia el
sostenimiento de las formas mas saludables del aprender, donde el proceso de aprendizaje
manifiesta en simultaneo la construccién de los objetos de conocimiento y la construccién

del sujeto que los aprende.

3. Educacion para el trabajo

3.1 El concepto de Trabajo

En relacion al concepto de trabajo se entiende (OIT, 2013) que el trabajo es un fendmeno
que pertenece a lo humano, no es solo una actividad dirigida a satisfacer necesidades, sino

que permite a cada persona construir “su” lugar en la sociedad en la que vive.

Desde el campo de la psicologia se sostiene que el trabajo caracteriza el paso de la vida
infantil a la vida adulta, de la dependencia a la independencia, saliendo de la familia

primaria hacia la exogamia.
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Continuando con los conceptos sostenidos por la OIT (2013), el trabajo implica también
la propia realizacion, el desarrollo subjetivo de la propia identidad; convoca y promueve
el desarrollo de las propias capacidades. Desde su dimensidn social, el trabajo relaciona
a la persona con el medio, la vincula con el “otro” hacia el cual dirige sus acciones,

dandole sentido y referencia a las mismas.

La persona, en su rol laboral, acciona con responsabilidad y sentido social, actuando e
interactuando en comunidad. Impactando esto en la propia estima, desarrollando
independencia y autonomia; promoviendo intereses, adaptandose a las habilidades,
motivando desarrollos, provocando placer y sentido de responsabilidad, impactando en la
comunidad, recibiendo una remuneracién por la propia accion, ajustandose a la normativa
vigente que otorga un encuadre y resguardo al trabajador, vivenciando la estructura (roles
y vinculos) que en él se establecen (jefes y compafieros de trabajo), asi también como la

especificidad de funcionamiento de acuerdo al tipo de organizacion.

3.2. Educacién de personas con discapacidad para la inclusion sociolaboral

Partiendo de los desarrollos anteriores sobre el nuevo paradigma en educacion,
contemplando que se prioriza desde las Ultimas décadas la insercion competitiva del pais
en la economia globalizada, focalizdndose los cambios educativos de acuerdo a las
necesidades de cualificacion para el desempefio en el mercado laboral, se re-significa el
rol de los conocimientos (Fontan, 2006), estos pasan a ser prioritarios en la formaciéon de
los sujetos, desarrollandose competencias formativas para ellos. Comienza a pensarse el
sujeto ideal como aquel que tiene determinados conocimientos y habilidades para

insertarse en el mundo laboral (trabajador competente, competitivo, eficiente).

Con la logica del modelo neoliberal los valores y las propuestas educativas contemplan
en sus desarrollos la eficacia, la eficiencia, la excelencia y la competitividad. Es
importante en esta ideologia la necesidad de la autosuficiencia del sujeto, quien pasa a ser

por si mismo responsable de su futuro.

Este discurso, su atravesamiento, justificaria la exclusion de distintos grupos sociales,
quienes no pueden acceder a aprendizajes cualificadores ni a niveles de competitividad

que les permita llegar a ellos. (Fontan, 2006)

A partir del reconocimiento de los conceptos de diversidad y desigualdad puede
establecerse el concepto de equidad, comenzandose a contemplar ofertas que

proporcionen opciones Yy practicas educativas de acuerdo a los destinatarios.
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Los nuevos discursos resaltan la diversidad, la convivencia plural y el derecho a la
diferencia, cayendo en el riesgo de negar las desigualdades y esconder las diferencias que
el propio sistema crea (Fontan, 2006), el cambio que se promueve excede al sistema
educativo puesto que las propuestas tienen que ser realizables en el contexto especifico y

con la voluntad politica suficiente.

En la préactica escolar: la estructura de grados, la diferenciacién segin capacidades
homogéneas y de edades, la presencia de gabinetes y otras instancias diferenciadoras,
como lo es la escuela especial, instituyen e institucionalizan supuestos sobre la poblacion
de los alumnos. (Fontan, 2006) Es necesario contemplar que la maduracion o desarrollo
son condicidn necesaria para el aprendizaje escolar, también es necesario un minimo de
estabilidad emocional, construccion subjetiva, logro de habilidades, autonomia e

independencia para desarrollar un proyecto esperado inscripto en espacios de inclusion.

La complejidad de la problemética educativa demanda contemplar la busqueda de
distintas respuestas ante los limites reconocidos, el desarrollo de estrategias que busquen
desplegar los objetivos propuestos para el desarrollo de las personas con discapacidad, el
paradigma sobre el que se posicionan estos nuevos desarrollos debe contemplar que no
solo es relevante para la persona con discapacidad aprender y progresar en la escuela,

sino que también lo seréd que logre desarrollarse para ser aceptado tal cual es.

3.3 Educacion e inclusién Socio-laboral

Hasta el momento se ha realizado un recorrido que proporciona un posicionamiento;
también se han definido tanto los conceptos de discapacidad como de trabajo, y a partir
de ahora se considera de interés avanzar en el ambito especifico en el que se analiza la
problematica, la educacion para la formacién e inclusion laboral de las personas con

discapacidad intelectual/mental.

De acuerdo a Ley de Educacion Nacional (N° 26.206/06), que enmarca las normativas
jurisdiccionales y los planes educativos vigentes implementados en las instituciones
educativas, se reconoce a la Formacion Laboral, dentro del sistema, como una propuesta
de educacion, una modalidad educativa con objetivos y tiempos propios de realizacion,
en el altimo tramo de los programas de ensefianza. Se destaca por ser la etapa especifica
para la construccion y logro de las condiciones necesarias para que los alumnos accedan
a un empleo; igualmente debe sefialarse que esta educacion para la inclusion social y

laboral no comienza en este nivel, porque en todo el recorrido educativo es necesario el
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desarrollo de propuestas tendientes a la habilitacion integral de la persona con

discapacidad, a su inclusion en el medio como un proyecto de vida. (Plan RM 598/2002)

La inclusion social-laboral posibilita la participacion desde los diferentes roles sociales
de la comunidad durante toda la vida del sujeto (no solo desde el abordaje de la Formacién
Laboral). Participar socialmente es entonces una modalidad de vida, un proyecto de vida
que comienza en la familia y el abordaje temprano de equipos especificos, transitando
todo el sistema educativo y/o educativo-terapéutico; los distintos niveles y actores
participantes son trascendentales para la futura y posible participacion social, desde su

propio abordaje y competencias. (Verdugo, 2008)

Entonces, para el pleno ejercicio de sus roles y derechos, la educacion para la
participacion social de la persona con discapacidad (Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006) comienza en la familia, e implica la
intervencion de todos los actores sociales que atraviesan su experiencia de vida,
proyectando una idea de futuro posible y accesible. EI d&mbito educativo deberia
desarrollar contenidos, objetivos y metodologias, tendiendo a una mirada inclusiva de sus
alumnos; esto implica equiparar oportunidades desde un sistema coherente y articulado
en sus propios niveles, desde el Nivel Inicial hasta la Formacién Laboral del Nivel
Postprimaria, adquiriendo habilidades, destrezas, comportamientos, competencias y
valores que lo habilitardn para desempefiarse en actividades posibles de forma
competente, como individuo social y laboral.

Para lograr la inclusion sociolaboral es necesario pensar la propia oferta educativa
centrada en el perfil del alumno, como punto de coherencia, flexibilidad y articulacién
con los aprendizajes (que se aprende, para que, como y con qué). Los aprendizajes de los
niveles precedentes seran profundizados en la Formacion Laboral, construyendo objetos

de conocimiento relacionados con lo social y lo laboral de la futura vida adulta.

El aprendizaje de la cultura laboral y del saber hacer laboral, posibilitara al sujeto sumirse
en forma activa en la situacion laboral. Los equipos técnicos y pedagdgicos acompafiaran
en el desarrollo emocional y en la construccidn cognitiva, para acceder a esta etapa y
permitir su desarrollo, manejando en forma autonoma el conocimiento, la construccion

simbolica y psiquica dentro de las propias posibilidades del sujeto; aprendizajes
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necesarios para acceder al ambito laboral y mantenerse en forma estable en el mismo
(Plan RM 598/2002).

3.4 La Formacion Laboral como aproximacion al mundo del trabajo

D”Anna y Hernandez (1998) relacionan el aprendizaje con las demandas de la sociedad y
del mercado laboral, destacando la relevancia de la psicopedagogia laboral como
encargada de asesorar y orientar al adulto en el aprendizaje de la tarea, y por lo tanto de
colaborar en la insercion y permanencia del individuo en el mercado laboral. Las autoras
destacan el aprendizaje del trabajo en si y la importancia de contemplar las dificultades
que pudieran surgir en la realizacion de la tarea, en la relacion con otros trabajadores, en
la cultura organizacional, en la identidad laboral y en el aprendizaje de roles. Ellas
presentan el aprendizaje como un proceso continuo que se da a lo largo de toda la vida; y
que implica una apropiacion de la realidad para transformarla y transformarse. Entienden
al trabajo como una construccion humana donde las personas aprenden el trabajo y

aprenden a ser trabajadores en el momento historico en que estan viviendo.

De acuerdo a D’Anna y Herndndez (1998, p.24) “la capacitaciéon es un proceso
planificado e integral, concebido como una herramienta eficaz y eficiente que apunta a
los procesos metacognitivos y actitudinales subyacentes en la realizacion de las tareas. Es
el espacio de la integracion del saber — conocer, del saber — hacer y del saber — ser de las

personas y las organizaciones en la vida laboral”.

Partiendo del concepto que “el trabajo se aprende”, el objeto del trabajo pasa a ser el de
preservar, conservar y mejorar la vida. Asi la actividad laboral se despliega para manejar
el entorno y modificarlo con el fin de satisfacer las crecientes necesidades de cada

persona.

También D"Anna y Hernandez (1998) sefialan la diferencia entre trabajo, ocupacion y
labor. Reconocen que ocupacion no es sinénimo de trabajo, que esta lleva una
connotacidn valorativa que la aproxima al goce, que una ocupacion es un trabajo que se
disfruta y que dignifica, mientras que el trabajo en si implica “...la cuota de sufrimiento

que puede haber en la ocupacion” (D”Anna y Hernandez, 1998, p.33).

El trabajo es la accion que persigue un fin, y que este fin es la realizacion de una tarea.
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Asi, tarea es la obra que debe llevarse a cabo en un tiempo determinado, mientras que la
ocupacion es la cantidad de trabajo impuesto 0 necesario para producir algo, medible a
partir del tiempo que ello insume.

Trabajo en sentido estricto es el conjunto de actividades dirigidas hacia un fin; en el que
intervienen variables como: la persecucion de un fin, la busqueda de medios, la
planificacion de tareas, la implementacion de acciones, la resolucion de obstaculos y la

evaluacion y control de los resultados obtenidos. (D”Anna y Hernandez, 1998)

Teniendo en cuenta que el trabajo requiere de condiciones culturales, cognitivas, afectivas
y relacionales, estando todo ello influenciado por factores sociales, historicos,
individuales y colectivos, es necesario incorporar el aprendizaje como parte del proceso
de trabajo y comprender que el trabajo tiene significacion cuando es socialmente util. El

trabajo se aprende y se aprende en el trabajo, como también se aprende a ser trabajadores.

Otro aspecto fundamental es que en la formacion laboral se tenga en cuenta que el
aprendizaje debe partir de situaciones de vida, porque el aprendizaje consiste en poder

transferir conocimientos, herramientas e instrumentos a situaciones concretas de trabajo.

La referencia a la habilitacion profesional de las personas con discapacidad de acuerdo a
los protocolos de la OIT (2008) hace mencién a la afirmacion de que la actividad
productiva del sujeto incluye diversas posibilidades profesionales, ocupaciones, oficios,
empleos y tareas, que van desde los menos hasta los mas exigentes y calificados, siempre
que se trate de una actividad habitual y que sea remunerada. Destacando que la formacién
profesional debe ser continua, flexible, cambiante y sostenida de acuerdo a las tendencias
del mercado laboral (Convenciédn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2006 y OIT, 2008). Los alumnos serdn formados de acuerdo a sus
capacidades, entrenandose en diversos puestos de trabajo de la actividad econémica. Por
lo tanto el objetivo central de la Formacion Laboral es lograr la capacitacion requerida
para gque jovenes y adultos con discapacidad puedan ser incluidos en una actividad

productiva.

Continuando, segun los conceptos establecidos por la OIT (2008), la habilitacion /
formacion laboral de las personas en situacion de discapacidad, requiere de la
organizacion de dos tipos de apoyos, los dirigidos hacia la persona y aquellos dirigidos
hacia el entorno. Los primeros refieren a la intervencion de diversos profesionales y

disciplinas desde el diagndstico, la orientacion, la formacion laboral; la colocacion y
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seguimiento laboral, asi como también la recalificacion y educacién continua. Los apoyos
a la familia permiten trabajar con ella ansiedades, miedos y expectativas, mejorando el
acompafiamiento y facilitacion al propio sujeto con discapacidad, esto repercutiria en un
desempefio autbnomo e independiente, promotor de condiciones saludables. En cuanto a
los apoyos dirigidos hacia el entorno, es aqui donde se promueve eliminar y/o disminuir
barreras hacia la facilitacion del acceso y participacion sociolaboral; desde acciones
maltiples en distintos &mbitos socioculturales. Reconociendo que las acciones sobre el
medio son parte imprescindible para lograr una buena articulacion para la inclusion del

sujeto con discapacidad y el medio sociolaboral.

En sintesis la educacion laboral no es suficiente si no se cumple el objetivo de la insercion

laboral, la cual se sostiene con distintas apoyaturas durante todo el recorrido educativo.

4. Propuestas educativas actuales para personas con discapacidad. La
educacion con vistas a la inclusion laboral

4.1 Datos estadisticos significativos

Segun el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas realizado en Argentina en
el 2010, en el analisis de datos sobre la poblacion con dificultad o limitacion permanente
se sefiala que la prevalencia obtenida para el total del pais a nivel poblacion es de 12,9%,
lo que representa 5.114.190 personas que declaran tener alguna dificultad o limitacion
permanente. También se identifico la poblacion con dos o mas dificultades o limitaciones
permanentes, considerando que aquellas personas que tienen dos o mas dificultades o
limitaciones permanentes, donde una de ellas es de caracter cognitivo, tienen mayor nivel
de dependencia. Al analizar esta poblacion por grupo de edad, se observa que las
dificultades cognitivas predominan en las edades mas tempranas.

Respecto a las caracteristicas educativas, segun la estadistica el porcentaje de analfabetos
en la poblacion con dificultad o limitacion permanente es tres veces mayor que en la
poblacidn total del pais; y las tasas mas altas de analfabetismo en todos los grupos de
edad, se presentan en los que tienen una dificultad de carécter cognitivo. En cuanto a la
asistencia escolar de la poblacién con dificultad o limitacion permanente, los datos

indican un mayor grado de asistencia a la educacién comun que a la educacion especial.
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Al observar la insercion en el mercado laboral, se destaca un alto porcentaje de poblacién
con discapacidad inactiva. La comparacion de las tasas de empleo para todas las edades
muestra tasas mas bajas en la poblacion con dificultad o limitacién permanente que en el
total de la poblacién. El analisis de la poblacién con dificultad o limitacién permanente
segun categoria ocupacional indica que entre los obreros o empleados asi como en los
trabajadores familiares predominan las mujeres, mientras que los varones predominan

entre los patrones y cuentapropistas.

Entonces, en cuanto a los datos especificos al plano educativo aportados por el Censo
2010, hay aproximadamente un millén de personas afios con algunas limitaciones o

dificultades permanentes en la franja etaria de 0 a 29 afios.

Segun esa fuente el 91,2% de los nifios de entre 3 y 14 afios de edad con alguna limitacion
o dificultad asistia a algun establecimiento educativo, el 3% no asistia o lo habia hecho
en algin momento y el 5,8% nunca asistid. De los que asistian el 89,6% lo hacia en la

educacion comdn y el 9,4% asistia a educacion especial.

De la matricula el 78,6% asistia a establecimientos de gestion estatal y el 21,4% a gestion

privada.

Ademaés, hay que sefialar que la matricula de las escuelas de educacion especial esta
fundamentalmente compuesta por alumnos con diagnosticos imprecisos, como el retraso
mental leve, trastornos generales de desarrollo o dificultades de aprendizaje, ademas de

alumnos con discapacidades severas.

4.2 Formacién Laboral en personas con discapacidad intelectual y mental

Las propuestas que se desarrollan parten entonces de la concepcion de la formacién
laboral con bases en los aportes de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF, 2001), el Protocolo actualizado sobre rehabilitacién
integral y laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001) y distinta
documentacion relacionada con politicas nacionales e internacionales sobre estrategias de

accion para la promocién del empleo de personas con discapacidad.

Es necesario también tener en cuenta el concepto de inclusion educativa en este

desarrollo, para que, mas adelante se pueda realizar un desarrollo sobre propuestas
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concretas de la puesta en practica de las nuevas concepciones (nuevo paradigma) en una
organizacion Institucional que destaca la importancia de la educacion y la formacion

laboral para personas en situacion de discapacidad.

4.3 Inclusion Educativa

Anteriormente se han abordado los conceptos de educacion, de trabajo, de discapacidad,
de aprendizaje; todos implican el abordaje desde una nueva concepcién, un nuevo
paradigma que implica un reposicionamiento de la sociedad, donde se promuevan
diversos desarrollos tendientes a una nueva mirada sobre la inclusién educativa y

sociolaboral de la persona con discapacidad.

En el “Informe Mundial sobre la Discapacidad” (2011) se proponen medidas y acciones
a ejecutar para todas las partes interesadas, incluidos los gobiernos, las organizaciones de
la sociedad civil y las organizaciones de personas con discapacidad, para crear entornos
favorables, promover la educacién para un futuro de vida en condiciones de inclusion,
implementar y sostener los servicios de apoyo, asegurar una adecuada proteccion social,
crear politicas y programas inclusivos y, aplicar normas y legislaciones, nuevas o

existentes.

Es aqui donde la propuesta educativa que esta institucion educativa implementa se
concreta realmente, pues desarrolla un proyecto de abordaje de la educacion y formacién
laboral para personas en situacion de discapacidad, desde una propuesta innovadora e
inclusiva, relacionada con la educacion y la generacion de puestos laborales en el mercado

abierto.

4.4 Experiencias educativas de formacion laboral en educacion especial

Es en comunidad en donde debe pensarse a la persona con discapacidad y a partir de alli
definir y caracterizar las experiencias educativas y de insercion laboral, de acuerdo al

nuevo paradigma sobre la discapacidad.

Segun Castoriadis (1983), teniendo en cuenta que la comunidad surge en la combinacién
de la presencia del Estado con sus politicas publicas, el mercado que actla con

responsabilidad social y la sociedad civil con las organizaciones no gubernamentales.
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El autor también afirma que el imaginario social surge en la propia comunidad, que es
aquel conjunto de significaciones que hacen que una sociedad se defina a si misma como
tal.

Este imaginario esta constituido por los mitos y creencias sociales, y es aqui donde la
discapacidad mental estaria asociada miticamente a poseer inconvenientes para el trabajo
(insercion laboral). Este imaginario opera en la insistencia narrativa, reduciendo el todo

a uno o uno a todo e invisibilizando las diferencias.

Se hace necesario sostener que la discapacidad mental no es sinénimo de discapacidad
laboral, y apartar asi a esta poblacion de la concepcidn que la identifica como vulnerable

y por ende excluida.

Al ser identificada como vulnerable tiende a no acceder a la vida laboral 0 a acceder a
trabajos precarios con fragilidad de soporte relacional, éstos ubicados en un espacio social
inestable, de turbulencias y fragilidad tendiendo a necesitar sostén en las relaciones de

trabajo y en la integracion social.

Tal como se ha mencionado la Convencion Internacional por los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2008) establece plenos derechos para las personas con discapacidad,
promoviendo la institucionalizacion de un cambio sociocultural positivo, cuestionando el
paradigma rehabilitador / normalizador / integrador al sistema pautado por el resto de la
sociedad; y promoviendo un paradigma social que considera que ademas del factor
individual discapacitante estd la discapacidad que depende de las barreras

socioambientales.

De acuerdo a trabajos especificos en personas con discapacidad mental hay evidencias de
que su condicidn no es determinante para su inclusion laboral, sino que hay otros factores
que si lo son como el apoyo familiar, la reaccion del medio y el prejuicio de la comunidad
(Bond, 2008).

Para acceder a una plena inclusion, la accesibilidad, la movilidad personal, el acceso a la
justicia, la educacidn, el trabajo como promotor de un nivel de vida adecuado y la

proteccion social deben ser los mismos que para los otros miembros de la sociedad.

Es necesario considerar politicas de no—exclusion como uno de los componentes clave

para el éxito de los programas de empleo con apoyo.

La implementacién de macro y micropoliticas especificas en el area contribuyen a

promover la no—exclusion.
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A nivel macro se pueden mencionar las siguientes acciones: informacion, campafias anti
estigma, buenas politicas publicas, buenas practicas en organizaciones de la sociedad
civil, responsabilidad social empresaria, concientizacion y sensibilizacion, adaptacion de

las condiciones sociales y laborales a la poblacion vulnerable.

A nivel micro las propuestas se relacionan con: realizar trabajos detallados de
seguimiento del trabajador, capacitar en forma permanente a jefes y pares, la
comunicacidn fluida entre profesionales intervinientes y también con familiares y escuela

(si estan presentes).

Estas acciones presentadas como sostén para garantizar el trabajo como derecho de toda
persona con discapacidad, puesto que el trabajo proporciona un espacio de produccion de
sentido y valores de intercambio subjetivo con la comunidad real, y también como un
valor de facultad intrapsiquica y de adaptacion tal como sostiene Saraceno (2009)
refiriéndose a la a atencién a la complejidad del sentido del trabajo (econdmico, social y

psicoldgico) para realizar trabajos con un sentido propiamente dicho.

La OIT (2001) sostiene que el trabajo resume las aspiraciones de las personas en su vida
laboral, esto en relacion a las oportunidades e ingresos, a los derechos, a su voz y
reconocimiento, la estabilidad familiar y en el desarrollo personal, la justicia e igualdad

de género.

Gallart (1996) refiere que la empleabilidad no tiene que ver solo con las competencias
técnicas, sino también con la responsabilidad individual, la autonomia y la organizacion
de latarea, la cooperacion y capacidad de trabajo en grupo, la adaptabilidad a los cambios

y la predisposicion al aprendizaje permanente.

Puede mencionarse entonces que el trabajo posee una significacién social, abarcando
distintas areas: el &rea individual, donde el trabajo es fundamental para la formacion de
la identidad y la salud mental; el &rea género refiriendo a la desigualdad en las relaciones
entre hombres y mujeres tanto en el trabajo asalariado como el doméstico, el area politica
como rol central del trabajo en la vida ciudadanay el area de produccion de conocimientos

por la centralidad epistemologica que aporta.

En cuanto a la insercion social a través del trabajo puede mencionarse que por su
intermedio se logra rearmar vinculos y establecer nuevas relaciones, sustentar y mejorar
la autoestima, reconectar a la persona con los aspectos sanos y con la autonomia, permite
la circulacién por ambitos no terapéuticos, reorganiza el tiempo en la vida cotidiana y se

diferencia del lugar que se ocupa dentro de la familia.
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Para la OMS (2011) el trabajo estd estrechamente vinculado y relacionado con otras
facetas de la vida, como la familia, el ocio, el tiempo libre y la participacion social, en
este sentido la distribucion del tiempo de trabajo y otros &mbitos de la vida ejercen un
papel importante en la estructuracion de la vida de las personas y en la configuracion de

los roles sociales que cada uno ocupa.

El trabajo promueve el ejercicio de roles psicosociales como ser: la participacion social,
laidentidad con el grupo de pares, las relaciones con los otros, la gestidn de un patrimonio
propio, el acceso al consumo de bienes y servicios, la definicion de etapas vitales y el

convertirse en ciudadanos de derecho.

Los procesos de socializacion para el trabajo (Saraceno, 2009) son aquellos que preparan
para desempefiar un trabajo u ocupacion en general, que promueven el desarrollo de
actitudes productivas, el desarrollo de constructos asociados a valores sociolaborales, la
adquisicion de conocimientos para el desempefio de tareas bésicas y especificas y la
construccion de expectativas profesionales — laborales. Estos procesos se desarrollan
mediante actividades exploratorias, educativas, informativas, formativas, la busqueda de
informacion y empleo y la relacion con grupos de iguales. Accediendo asi a un proceso
de socializacién en el trabajo, como un proceso multidimensional que busca ajustes de
las competencias y de los valores personales con las demandas de los valores
organizacionales; este proceso contempla el aprendizaje y desempefio de un puesto de
trabajo, la incorporacién y aceptacion de las normas y cultura propia de una organizacion,
la conversion en agente productivo y la ejecucion de acciones relativas a los roles

productivos laborales /psicosociales.

Al alcanzar la madurez ocupacional se logra un grado de desarrollo de competencias
técnicas, metodoldgicas, sociales y actitudinales, que son necesarias para hacer frente al
desarrollo de las actividades diarias de forma ajustada a las caracteristicas y necesidades

personales, asi como a las caracteristicas y demandas del entorno.

De acuerdo a las posibilidades de quien transita la inclusién laboral pueden contemplarse
distintas dindmicas como los talleres protegidos, el autoempleo, el empleo con apoyo, la

empresa social y el empleo en el mercado competitivo.

Es necesario realizar un proceso de orientacion para lograr la inclusién laboral durante el
cual se evallan las competencias de quien realiza este recorrido, desde el saber y

competencias técnicas para el puesto, el saber hacer o competencias metodoldgicas
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(cognitivas y psicomotoras), el querer hacer como competencias participativas y el hacer

con otros para otros como competencias sociales.

De acuerdo a las sugerencias de la OIT (2003) y de la OMS (2011) toda la evaluacion es
realizada desde los aspectos sanos de la persona con discapacidad, aquellos que las
capacitan. También se trabaja con la familia y la comunidad para detectar y potenciar las
capacidades inclusivas naturales, y también para promover el aprendizaje de estas

capacidades si no estuvieran presentes.

La inclusion laboral es una complejidad que implica un proceso de re-subjetivacion de
una persona con otros que se vuelven significativos para su proyecto vital, es acompariar
a la persona a convertirse en el conductor de sus deseos a enfrentar obstaculos que

aparecen en su vida convirtiéndolas en desafio y aprendizaje permanente.

En la dindmica de la inclusion laboral pueden identificarse predictores de éxito o de
fracaso (Bond, 2008), entre ellos se puede mencionar la historia laboral previa, las
expectativas o intereses, el nivel de autoestima del trabajador, el éxito en los programas
de formacion para el empleo, la disponibilidad del apoyo profesional al realizar las
actividades laborales, la motivacion para la incorporacion laboral y la existencia, o no, de
habilidades de ajuste laboral evaluadas en contextos laborales. En el mismo lineamiento
puede mencionarse que no son predictores el diagndstico, la historia de la discapacidad
(tipologia), los resultados de los test de inteligencia, el funcionamiento en ambientes no

laborales, ni la sintomatologia psicopatoldgica presente.

Segun la OIT (2001) las competencias laborales a evaluar son: la formacidn necesaria
para el puesto, la experiencia requerida o no, las caracteristicas personales (motivacion,
capacidad intelectual, capacidad de trabajo, interés, actitudes, etc.), las competencias
metodoldgicas (cognitivas y psicomotoras), las competencias sociales / participativas y
la capacidad de trabajar en equipo, asi como también los factores psicosociales que son

influyentes en el desempefio del trabajador o aspirante al puesto.

Las pautas laborales que se evalGan son: la puntualidad, la presentacion personal, la
actitud cooperativa, la asistencia regular, la aceptacion de consignas especificas a la tarea
a desarrollar, el respeto por los comparieros y autoridades, la capacidad de compartir
(conocimientos, adquisiciones, tiempo y materiales), la aceptacion de los errores, la
comunicacion de las necesidades, la toma de decisiones, la responsabilidad y el

compromiso frente a las tareas confiadas.
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El aprendizaje y desarrollo de las competencias laborales deben ser contempladas en los

contenidos que se desarrollan en el plan educativo institucional (LEN, 2006).

De acuerdo al PLAN 598/02 es necesario incluir estrategias en funcion del desarrollo de

competencias laborales que potencien al sujeto y conformen su perfil laboral.

Continuando con el desarrollo del perfil laboral, se puede mencionar que las destrezas
especificas a adquirir son: autonomia en las decisiones, desplazamiento autbnomo en
medios de transporte, manejo del dinero, la organizacion del propio tiempo (mas alla del
horario laboral), la elaboracion y presentacion del curriculum personal, el entrenamiento
para entrevistas laborales, los métodos de busqueda laboral y los conocimientos generales
del &mbito laboral (PLAN 598/02).

Durante el seguimiento laboral es necesario llevar a cabo una evaluacion especifica del
propio desempefio de quien ocupa el puesto: obteniendo informacién sobre los modos de
relacionarse con los jefes y comparieros, la actitud general y en los momentos particulares
de la tarea, las variaciones actitudinales desde el comienzo y a través del tiempo, la
capacidad de aprendizaje de nuevas tareas, la capacidad de compartir, la aceptacion de
los errores y la capacidad en la recepcion de opiniones.

Este modelo de evaluacion surge sobre los desarrollos de la OIT en cuanto a rehabilitacion
profesional; asi con los datos aportados en la conformacion del perfil laboral puede
realizarse una construccion y analisis para la evaluacién de la incumbencia del puesto de
trabajo: contemplar la nominacion a un posible puesto, las tareas a desarrollar, los medios

para la realizacidn, las condiciones psicosociales necesarias y los riesgos incluidos.

En la descripcion del puesto de trabajo es necesario incluir: la denominacién del puesto,
cual es la misidn u objetivos del mismo, en qué contexto organizativo se encuentra, cuales
son las responsabilidades y obligaciones a cumplir, cuéles son las condiciones de trabajo

y del entorno y cudles son los estandares de desempefio.

Los puestos de trabajo pueden ser distintos, estar ubicados en instituciones publicas,
privadas, ong’s, comercios, oficinas, empresas de servicios, empresas de productos,
formando parte de una cadena de produccion hasta la elaboracion artesanal dentro de un

equipo de trabajo.

Para la seleccién del lugar deben tenerse en cuenta distintos aspectos, entre ellos se

pueden mencionar el acercamiento al deseo vocacional del sujeto, las capacidades

33



personales para el trabajo a realizar, el ambiente laboral, la disposicion de jefes y pares,
la arquitectura / accesibilidad del lugar, la distancia en la ubicacion del puesto y la
disponibilidad para realizar cambios en el ambiente y los roles. También en la evaluacion
del lugar se tienen en cuenta la limpieza, el mantenimiento, la distribucién ambiental, las

comodidades y los cambios necesarios a realizar.

Los programas de tutoria y seguimiento se realizan sobre la persona con discapacidad que
accede al empleo, sobre los receptores del lugar que ofrece el trabajo, sobre la institucion

gue lo acompafia en su inclusion y sobre la familia.

Las evaluaciones que se realizan son generales y especificas, se desarrollan al comienzo,
durante la experiencia y al finalizar o en la continuidad segun el caso, puesto que se
considera necesariamente importante la incorporacion de dispositivos de seguimiento

laboral a cargo de profesionales durante desempefio laboral.

Este seguimiento mencionado, es un programa “a medida”, con visitas en el puesto laboral
que pueden ser semanales, quincenales o de acuerdo a demanda y necesidades del sujeto.

También el contacto telefonico todas las veces que es requerido.

La evaluacién para el acceso al puesto de trabajo y durante el seguimiento en la propia
tarea es desarrollada mediante protocolos elaborados por los profesionales que
acompafian la inclusion, contemplan también un seguimiento mediante hojas de ruta o
itinerarios a complementar por el trabajo, facilitando la organizacion en el trabajo, la
ejecucion de tareas previstas. Todo esto forma parte del Perfil de Personalidad Laboral
(PPL).

El monitoreo de la experiencia en los empleadores también es importante, puesto que el
acompafiamiento en este espacio y la reflexidn sobre el transito del trabajador en el &mbito
laboral facilita la resolucion de situacién no previstas y el acompafiamiento frente a
aquello que se presenta como desconocido; que la experiencia de inclusion también
repercute en la convivencia laboral de todos los empleados, y de alli surge la necesidad
de orientacion en situaciones de la vida cotidiana en el lugar de trabajo y la necesidad de

reflexion sobre la experiencia.

La institucion que realiza el seguimiento laboral también evalla sus propias practicas.
Ademas incluye espacios grupales de seguimiento de las practicas laborales de estos
alumnos / trabajadores, y espacios grupales que posibilitan compartir experiencias y

construir estrategias frente a las dificultades cotidianas de la vida laboral.
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Finalmente, la inclusion de la familia en la experiencia laboral, es importante en el
acompafiamiento, la orientacion en el atravesamiento de las distintas etapas, pues esta

facilita y repercute sobre las dindmicas que se van desarrollando.

Actualmente los proyectos educativos que se desarrollan en las instituciones de educacién
especial con orientacion en formacién laboral se fundamentan no solo en la curricula
establecida para la modalidad, aggiornados a las nuevas normativas, incluyen en sus
propios proyectos educativos institucionales (PEI) la particularidad del atravesamiento de
la inclusion y la diversidad en las propuestas. Estas se desarrollan trabajando en la
formacion de sus docentes, en la valoracion de la diversidad (y su singularidad), en el
trabajo conjunto, en las adecuaciones curriculares pertinentes, en el conocimiento de los
recursos pedagogicos con los que se cuenta y en el planteamiento de objetivos desde la
perspectiva de las posibilidades de sus alumnos.

Estas propuestas institucionales (Fontan, 2006) analizan las necesidades educativas de los
alumnos, realizan una evaluacion que permite determinar donde se encuentra el alumno
respecto a los contenidos educativos del nivel en el que esta matriculado, evalta las
ayudas y apoyos requeridos para satisfacer las necesidades de aprendizaje presentadas,
realiza las adaptaciones curriculares en los proyectos individuales, e implementan las

estrategias para ofrecer respuestas de calidad educativa a las necesidades presentadas.

Fontan (2006) menciona la importancia que ocupa la prevencion y el posibilitar el

aprendizaje mediante acciones e intervenciones especificas.

El aprendizaje articulado a la ensefianza, el aprendizaje como acontecimiento, tomando
su instancia de prevencion en cuanto a los riesgos para la constitucion subjetiva; desde la
familia que tiene a su cargo la crianza hasta la escuela que dara respuestas a las

expectativas sobre la instruccion y la transmision cultural.

La prevencidn entonces aparece en la articulacion, en posibilitar espacios para acompariar

y promover desde la construccion.

Retomando el concepto de la educacién inclusiva, en el que se destaca la importancia de
contemplar la diversidad y de poner en juego politicas educativas, que lleven a pensar el

curriculo desde una perspectiva de justicia, donde los contenidos escolares, las
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experiencias y aprendizajes promuevan profundizar sobre el concepto de igualdad a través

de la diferencia.

La educacidn especial surge por la necesidad de dar atencion especial a aquellos que la
necesitan (como se ha descripto en apartados anteriores), la persona con discapacidad
luego de haber pasado o superado distintos tratos, segun el pensamiento de la época
comienza a transitar un recorrido por las instituciones que contemplan otro
posicionamiento de su reconocimiento como individuo y de una nueva mirada desde la

propia comunidad.

4.5 Propuesta educativa de formacion laboral

En la Ciudad de Buenos Aires, en una escuela de la modalidad de educacion especial que
desarrolla una propuesta educativa en sintonia con los postulados de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006; OIT, 2008 y
Fontan, 2006.

Alli, desde una Formacion Laboral focalizada en el logro de un perfil laboral que respete
y sintetice lo que cada alumno “puede hacer” (capacidad), lo que “quiere hacer”
(interés) y lo que “debe hacer” (eficacia), lo que es requerido por su comunidad, acorde
con las tendencias actuales del mercado. La interdisciplinariedad y el abordaje integral
desde una mirada psicopedagogica, psicologica y ocupacional; se contempla en esta
institucion una propuesta que tiene en cuenta los aportes que parten del proceso de
aprendizaje en la cultura y el hacer laboral del propio desarrollo cognitivo, la construccion
del rol adulto y las instancias de construccion social y subjetiva, y la incorporacion de la

cultura laboral propiamente dicha.

Implementando el Plan RM 598/02, que es una propuesta Formacién Laboral para
Jovenes y Adultos con Necesidades Especiales donde la experiencia de la propia préactica
laboral se convierte para el alumno, en la posibilidad de concrecién de aprendizajes y la
proyeccion de sus logros a futuro, el transito por la experiencia de aprendizaje en el propio
terreno laboral, como el mejor escenario para evaluar el nivel de logros adquiridos
(autonomia, roles, funciones, vinculos laborales, resolucién de problemas, plasticidad
psiquica y cognitiva). Alumnos que al egreso de este nivel educativo habran adquirido
competencias para insertarse en el mercado laboral, sea cual fuere la alternativa posible:

desde el mercado protegido, el microemprendimiento o la empresa del mercado abierto.
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En la fundamentacion de la propuesta institucional se hace mencion a que estas
inclusiones requeririan de diversos niveles de autonomia: desde un empleo con méaximo,
mediano 0 minimo apoyo; pero con la calificacion para desempefiarse en alguno de los
perfiles laborales posibles que han sido definidos por las propias organizaciones

internacionales.

Queda planteado en el proyecto que lleva a cabo esta institucion que, desde distintos
niveles de deficiencia (excluyendo los extremadamente complejos), es posible desarrollar
programas pedagdgicos Yy/o terapéuticos que desarrollen objetivos, contenidos y
metodologias orientados a la actividad sociolaboral y ocupacional, donde se concrete la
igualdad de oportunidades, de participacion saludable de las personas con discapacidad,
promoviendo una vida futura con calidad y participacion, respetando y potenciando sus

posibilidades.

Esta propuesta se encuadra en la presentacion de la Formacion e Inclusién Laboral como
una instancia del sistema educativo (Ley Nacional de Educacion, 2006; Plan RM 598/02,
2002), donde la colocaciéon laboral de los alumnos, en pasantias o practicas educativas
socio-laborales, implica una formacién especifica del alumno y del equipo que lo aborda,
asi también como del &mbito que lo aloja; e implica considerar la realidad actual de las

personas con discapacidad, la realidad del mercado laboral en el contexto social actual.

5. Gestionar el espacio institucional

5.1 La escuela como unidad de cambio

Ahora bien, teniendo en cuenta que hay cuestiones centrales para gestionar la escuela hoy
en dia (Gento Palacios, 1996), concibiendo la necesidad y busqueda constante de mejoras
que contemplen las circunstancias internas y externas que la atraviesan, posicionandose
sobre contextos cambiantes y turbulentos que repercuten necesariamente en todas las
propuestas que se desarrollan a nivel educativo en general, y en la especificidad de la
propuesta desarrollada para la inclusion sociolaboral; debe destacarse que la escuela es
atravesada por procesos de cambio, que esta encuadrada en el Sistema Educativo
Nacional, y que se ponen en juego diversos niveles de analisis (politico-ideoldgico,
técnico-pedagogico y organizacional) que se interrelacionan, que se implican entre si, y

que dan marco a las decisiones pedagdgicas que determinan el desarrollo de la propia
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organizacion, en un contexto histérico en la propia comunidad, y que ponen en juego la
complejidad la dimension institucional (Plan RM 598/02, 2002)

Es parte de una escuela de calidad comprender la propia escuela como unidad de cambio,
COmo una organizacion que aprende, como una organizacion que facilita los aprendizajes
y que se transforman a si mismas, superando sus propios objetivos, estableciéndose

nuevas metas a cumplir (Gento Palacios, 1996)

5.2 Perfil requerido para gestionar este tipo de proyectos

Para poder caracterizar el perfil requerido es importante recordar cuales son las
particularidades que caracterizan la educacion especial: en cualquiera de sus modalidades
ocupa un lugar excéntrico a la escuela comun, su poblacién esta atravesada por la
complejidad de los cuadros de distinto orden fisico y psiquico, su poblacion requiere de
un trabajo especifico y también es necesario el acompafiamiento a las familias en el

recorrido vital de su integrante.

Fontan (2006) sefiala que los educadores del area utilizan herramientas organizativas y
pedagogicas (al igual que el resto de los educadores en sus areas de incumbencia), ellos
no estan exentos de los efectos subjetivos que su tarea provoca, l0s progresos o no de sus
alumnos ponen en juego su narcisismo, se encuentran en el cotidiano con “lo imposible”
de educar. Es necesario elucidar, transmitir e interrogar la propia experiencia profesional,
para evitar el riesgo a caer en la inercia de la propia tarea, a quedar sin preguntas, a ver
con recelo las propuestas de otros profesionales sobre las intervenciones posibles o caer

en el pesimismo sobre lo que se espera de los alumnos.

El personal y el profesional se implica de distintos modos con su tarea y para con sus
alumnos, desde la imitacion (adoptando formas cercanas a la suficiencia), la amistad (la
identificacién como ideal dejando de lado la autoridad del propio rol), el maternaje
(suplantando otros roles con la idea de deshacer el dafio) o desde la profesionalizacion
(reconocimiento desde su experiencia técnica y profesional). Este profesional debe
contemplar su implicacion subjetiva en la tarea, el lugar que ocupa la familia para con su
alumno, el papel del afecto en el vinculo, reconocer el sujeto y objeto de educacion, el

valor de la identificacion y la implicancia en la tarea.

Expone Castanedo (2001) que en el recorrido evolutivo en torno a las organizaciones que
brindan un servicio educativo para los nifios, jovenes y adultos con discapacidad, se ha

identificado que hubo un camino iniciado en la desatencion y marginacion que fue el
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punto de insercion en el que se desarrolld la educacion especial, que estas instituciones
orientaron su mirada hacia la normalizacion e integracion de las personas en el ambiente
con caracteristicas menos restrictivas y finalmente se comenzo a dar lugar a la inclusion
educativa, laboral y social de estos individuos basadas principalmente en las
modificaciones ambientales; lugar propicio para los nuevos planteamientos y programas
innovadores como la escuela inclusiva, el empleo con apoyo o la vida con apoyo. Este
proceso conduce entonces hacia el paradigma de los apoyos, la autodeterminacion de la
personal y la blsqueda de la calidad de vida propuesta en la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Momentos que pueden ser
identificados por el pasaje desde la exclusion a la separacion, luego la integracion y

finalmente (actualmente) el modelo de la inclusion.

Dentro del posicionamiento de una nueva forma de pensar sobre la discapacidad, sobre la
vision de la persona desde sus capacidades, desde una perspectiva continua que puede
darse en cualquier momento de la vida, la discapacidad es entendida entonces como una
problemaética mas compleja que la pérdida de una funcion o la afectacion a un sector
excluido, es el reconocimiento de las similitudes y posibilidades de aquellas personas con
discapacidad, una comprension que tiene en cuenta la perspectiva contextualizada,
contemplando tal como expone Verdugo (2008) la interaccion del individuo con su
contexto, o sea la discapacidad ya no como algo fijo o dicotomizado sino como fluido,
continuo y cambiante, dependiente de las limitaciones funcionales de la personay de los
apoyos disponibles en su entorno; asi se disminuye la situacion de discapacidad de una
persona proporcionando intervenciones y servicios 0 apoyos que se centran en la conducta

adaptativa, en el estatus comunitario y en el bienestar personal.

Los valores que sustentan la gestion para la persona con discapacidad son: la participacion
de la persona en el control de su vida, la gestién entendida como un proceso de autonomia,
la inclusién en su comunidad natural, el apoyo y soporte continuado, el desempefio social,
el principio de individualizacion basado en las capacidades de los sujetos y su entorno y

las expectativas de futuro.

El cambio de paradigma entonces abandona los conceptos de carencia y servicios basados
en organizaciones / servicios a un eénfasis e interés en una concepcion ecolégica (persona-
entorno) de la discapacidad, este como un concepto multidimensional de calidad de vida

y el uso de un sistema individualizado de apoyos.

Esto es un cambio paradigmético también en cuanto a lo organizacional segin expone

Carletti (2014), que implica una revision profunda del modo en que se gestionan las
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instituciones, comprendiendo la escuela en un contexto de cambios acelerados, la
demanda de la sociedad, la adaptacion a esos cambios y la intencion de proporcionar
respuestas efectivas. Una gestion educativa basada en la descentralizacion, la sustitucion
de la programacion de detalle, el “achatamiento de la jerarquia, la desburocratizacion, el

trabajo en equipo y la democratizacion en la toma de decisiones” (Carletti, 2014, p.27).

En un contexto de demandas de pluralismo, diversidad y procesos de reforma, donde
quienes tienen a su cargo la conduccion de proyectos educativos también son
protagonistas. Gestiones institucionales basadas en los postulados inclusivos, puesto que
todos los alumnos tienen derecho a la educacion, todos deben gozar de la oportunidad de
alcanzar y mantener un nivel aceptable de conocimientos, cada uno de ellos con sus

propias caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades que los distinguen.

5.3 Gestion Educativa

Ahora bien, para continuar, se desarrollan conceptos relativos a la gestion propiamente
dicha.

Los conceptos de gestién provienen del dmbito empresario y hacen referencia a la
ejecucion y monitoreo de mecanismos, acciones y medidas necesarias para la consecucion
de los objetivos de la organizacién. Continta Carletti (2014) mencionando que implica
un fuerte compromiso de todos los actores de la institucion. La gestion escolar implica
acciones articuladas entre si. El director no solo administra, sino que se involucra y ejerce

un liderazgo pedagdgico, siendo capaz de formar equipos para desarrollar las propuestas.

Gestionar supone enfatizar en la gestion de los aprendizajes, vinculados directamente con
los procesos de toma de decisiones como actividades centrales que se desarrollan en la
institucion.

Los saberes necesarios para el estudio de la gestion curricular, demandan abordar
cuestiones curriculares complejas, trabajar sobre una construccion cultural del
curriculum, esto ultimo se asume en dos sentidos segin sefiala Poggi (1998,p.17)
“primero el curriculum considera las circunstancias sociales e historicas que atraviesan la
ensefianza institucionalizada y segundo, el curriculum también aparece atravesado,
determinado en parte, contextualizado por la cultura institucional escolar propia de cada

establecimiento”.
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Pensar la gestion de espacios institucionales implica pensar en primera instancia en que
significa la administracion, para Koontz y O’Donnel (1998, p.3) es “la direccion de un
organismo social y su efectividad en alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de

conducir a sus integrantes”.

Las nuevas formas de posicionarse frente a la administracion de una organizacién
requieren de implementar un enfoque especifico, una gestion que debe caracterizarse
como participativa, concibiendo a la organizacién como un sistema abierto en el que las
variables situacionales del medio externo llevan a repensar las practicas implementando

la adaptabilidad y la efectividad.

Sosteniendo la gestion como un proceso mediante el cual el directivo o el equipo directivo
determinan las acciones a seguir (planificacion), esto segun los objetivos institucionales,
las necesidades detectadas, los cambios deseados, las nuevas acciones solicitadas, la
implementacion de cambios demandados o cambios necesarios detectados y la forma en
que se realizan estas acciones (estrategias), sin dejar de lado el proceso de evaluacion,
tanto de los resultados como del proceso, un continuo punto de partida para nuevos

desarrollos.

Entonces, en las instituciones la gestion educativa aparece como un nuevo paradigma, en
el cual los principios generales de la administracion y la gestion se aplican al campo

especifico de la educacion.

Esta apertura en las instituciones surgen de la necesidad y de los nuevos desafios que
plantea el contexto (Gento Palacios, 2000), cambios que promovieron la redefinicién del
rol que en ellas cumplen los directivos, planteando la necesidad de que éstos respondan a
los retos y cambios de la educacion y sus politicas, al papel que ocupa el sujeto en las
organizaciones, a la redefinicion de las relaciones de poder, al reconocimiento del valor
de la intersubjetividad en el proceso de la gestion, a la valoracion del trabajo en equipo,
las metas y visiones compartidas, los elementos que configuran y dan sentido a la gestion

educativa.

Desde esta perspectiva se promueve en las instituciones educativas una transformacion

organizacional en sus distintas dimensiones (Carletti, 2014):

- Organizacional: que incluye el estilo de funcionamiento de la institucion y las
funciones de los directivos y sus distintos actores, como se manejan los canales

de comunicacién, la distribucion de las tareas y el uso de los espacios y del tiempo.
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- Técnico - Administrativa: que refiere a cuestiones de gobierno, estrategias para el
uso de los recursos humanos, materiales y financieros, el control y evolucion de
las acciones, el control normativo y la organizacion formal del establecimiento.

- Pedagdgico - didactico: conforme a lo relativo a las modalidades de ensefianza,
las teorias del aprendizaje que subyacen a las practicas docentes, el valor que se
da en la institucion a los saberes y los criterios de evaluacion.

- Socio comunitario: sobre los aspectos relacionados con las actividades vy

relaciones con otras instituciones y con el contexto socio comunitario.

Las dimensiones mencionadas se ven plasmadas en el PEI, donde se encuentran explicitos

la vision y la mision institucional, este es singular a cada institucion.

Manejar todos los aspectos que caracterizan las dimensiones institucionales implican para
el directivo (equipo directivo) gestionar la organizacion en todos sus aspectos: su mision
y Vision, objetivos, principios, politicas, paradigmas, perfiles, estructuras, recursos fisicos
y financieros, el recurso humano, la cultura escolar, el ejercicio del poder y de la
autoridad, los roles, la interaccion de sus miembros, los esquemas mentales y formas de
ser, pensar, estar, hacer de la comunidad educativa. Es responder a las exigencias, re
significar la realidad cotidiana atravesada por la calidad, el aprendizaje y los resultados

obtenidos en el proceso educativo.

Asi la gestion se convierte en una disciplina necesaria para ejercer la direccion y el

liderazgo integral de la organizacion y para lograr el cumplimiento de su funcion esencial.

La gestion educativa busca desarrollar un mayor liderazgo en los directivos (Pozner,
2000), con el fin de que ejerzan una autoridad mas horizontal, promoviendo la
participacion en la toma de decisiones, desarrollando nuevas competencias en los actores
educativos y nuevas formas de interaccion entre los miembros de la propia organizacion
y su relacion con otras organizaciones. Acciones de conduccién que refieran a un
liderazgo pedagdgico con un perfil directivo dindmico, innovador y democratico. Exige
de ellos competencias sobre los procesos educativos como lideres y responsables de sus
propias organizaciones, para promover condiciones favorables para el logro de resultados
y el mejoramiento continuo, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el

contexto social en el que esta inserta.

Esta gestion entonces reconoce la complejidad de la organizacion, ademas de su caracter

singular y especifico, enfatiza el desarrollo de una visién a futuro e involucra en un
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horizonte compartido contemplando procesos que pretenden tener en cuenta la

anticipacion de resultados.

Las caracteristicas de quien gestiona la institucion escolar son:

- Posee una vision global y unificada de las acciones y actividades de la institucion.

- Entiende que el proyecto debe ofrecer una educacion de calidad, pertinente y
coherente con los cambios del entorno local, regional, nacional y mundial.

- Comprende los procesos que desarrolla la institucién en funcién de la comunidad
educativa y social en la que esta incluido.

- Considera el aprendizaje como permanente atento a los cambios del entorno.

- Trabaja sobre el ajuste de los procesos, genera condiciones afectivas para
propiciar los cambios en las personas que son parte de la organizacién.

- Facilita la interaccion de las distintas actividades de la organizacion orientandolas
hacia la satisfaccion de necesidades y resolucion de problematicas.

- Se desempefia como una persona flexible con capacidad de respuesta.

- Facilita el desarrollo del trabajo en equipo y promueve la responsabilidad
compartida.

- Optimiza el uso de los recursos de la organizacion.

- Promueve la innovacion, la creacion de valor, la eficacia, la eficiencia y el

aprendizaje organizacional.

Para desarrollar la gestion institucional se necesita de la presencia de:

- Multidisciplinariedad de saberes de las distintas &reas que la conforman.

- Practicas eficaces, eficientes y efectivas.

- Juicios de valor integrados con las decisiones técnicas.

- Temporalidades diversas personales, grupales, sociales superpuestas Yy

articuladas.

Todo esto es necesario no solo para desarrollar un plan de trabajo sino que también lo es
para articular procesos tedricos y practicos, para recuperar el sentido de la propia
organizacion, el mejoramiento continuo en funcion de la calidad, la equidad y la
pertinencia de los procesos de ensefianza y de aprendizaje que dan cuenta de la
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singularidad y complejidad de la organizacion. Construyendo una organizacion

inteligente, abierta al aprendizaje de todos sus integrantes, con capacidad de

experimentacion, capaz de innovar para el logro de sus objetivos organizacionales,

romper las barreras de la inercia, favoreciendo la concrecion de metas claras y

fundamentando la necesidad de transformacion.

Quien cumple funciones directivas, para gestionar el proyecto educativo, debe contar con

competencias directivas, estas son comportamientos observables y habituales que

posibilitan el buen desarrollo de su actividad o funcion. Pueden diferenciarse tres tipos

de competencias directivas: estratégicas, intratégicas y de eficacia personal.

A continuacion se describen las competencias mencionadas:

a)

b)

Competencias estratégicas (en relacion a su capacidad con el entorno externo):
Vision: reconocimiento y aprovechamiento de oportunidades, identificacion de
los peligros y de las fuerzas externas que repercuten en el buen desempefio de la
organizacion.

Resolucion de problemas, identificando los puntos clave de las situaciones, con
capacidad de sintesis y de toma de decisiones.

Gestidn de los recursos, utilizandolos en forma adecuada, econémica y eficaz para
obtener los resultados deseados.

Orientacion hacia los usuarios, respondiendo con prontitud y eficacia a las
sugerencias y necesidades de ellos.

Establecimiento de redes de relaciones efectivas, desarrollando y manteniendo
una amplia red de relaciones con personas clave dentro de la organizacion.
Negociacion, dialogo, apoyo y conformidad de quienes forman el equipo de
trabajo.

Competencias intratégicas (capacidad ejecutiva y de liderazgo y su relacion con
el entorno interno):

Comunicacion, desarrollada de manera efectiva, tanto en los procedimientos
formales como informales, proporcionando y obteniendo datos concretos para
respaldar sus observaciones y conclusiones.

Organizacién, asignando objetivos y tareas a las personas adecuadas para realizar
el trabajo, planificando su seguimiento.

Empatia, escucha, teniendo en cuenta las preocupaciones de los otros y sus

sentimientos.
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- Delegacion, posibilitando a los otros la ejecucion de tareas y la toma de
decisiones, otorgandole los recursos necesarios para desarrollar los objetivos.

- Coaching, ayuda a los colaboradores a descubrir areas de mejora, desarrollando
sus habilidades y capacidades profesionales.

- Trabajo en equipo, fomentando un ambiente de colaboracion, comunicacion y
confianza entre los miembros del equipo, estimulandolos hacia el logro de
objetivos comunes.

c) Competencias de eficacia personal (facilitan la relacion eficaz de la persona con
su entorno):

- Proactividad.

- Iniciativa, comportamiento emprendedor, promotor de cambios.

- Creatividad, planteos y soluciones innovadoras a los problemas que se presentan.

- Autonomia personal, toma de decisiones con criterio.

- Autogobierno.

- Disciplina, planificacion de acciones de trabajo més alla de las dificultades
atravesadas.

- Concentracion, atencion sobre distintas situaciones que se presentan en el tiempo.

- Autocontrol, de las emociones actuando de manera apropiada ante distintas
personas y situaciones.

- Gestion del tiempo, priorizando objetivos, programando actividades en forma
adecuada ejecutandolas en el tiempo previsto.

- Gestion del stress, manteniendo el equilibrio personal ante situaciones de extrema
tension.

- Gestion del riesgo, tomando las decisiones adecuadas en situaciones de gran
responsabilidad y alto grado de incertidumbre.

- Desarrollo personal.

- Autocritica, autoevaluacién frecuente y profunda del comportamiento en relacién
a la realidad circundante, de las propias practicas desarrolladas.

- Autoconocimiento, puntos fuertes y débiles en lo profesional y en lo personal.

- Cambio personal, del propio comportamiento para fortalecer sus puntos fuertes y

superar sus puntos débiles.

Las claves para la gestion educativa estratégica en las practicas institucionales deben

asegurar las siguientes funciones:
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- Analizar-sintetizar

- Anticipar-proyectar

- Concertar-asociar

- Decidir-desarrollar

- Comunicar-coordinar
- Liderar-animar

- Evaluar-reenfocar

Segun Carletti (2014) el rol del directivo en la gestion escolar se vincula con ser un
“provocador” de rupturas y un “constructor” de certezas; para ello las funciones de
asesoramiento, de orientacion, de seguimiento, de supervision, y aquellas funciones
centrales para que la escuela asegure un propuesta intencional de ensefianza y de
aprendizaje. Directores de escuela que alienten la participacion real de los actores
institucionales en la toma de decisiones y en la identificacion y la resolucion de

problemas.

Gestionar implica enhebrar, hilvanar, entretejer todo aquello que acontece diariamente en
el cotidiano de la escuela con miras a un fin, una meta a lograr que es una educacion de

calidad (CIGA, 2002). Gestionar es hacer posible el logro del propoésito de la institucion.
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6. Encuadre Metodologico

Partiendo de que la tematica de este estudio es la “Gestion Institucional De Experiencias
Escolares De Formacién Laboral De Nivel Postprimaria De Modalidad Especial En La

Ciudad De Buenos Aires”.

Esta investigacion se basa en un estudio sobre la gestion que realiza tanto el Director
como el Equipo de Conduccion de una Institucion de Educacion Especial que implementa
un proyecto de Formacion Laboral para jovenes y adultos con discapacidad mental e

intelectual leve y moderada.

La institucion desarrolla un proyecto educativo centrado en la capacitacion laboral como
aprendizaje curricular tedrico y practico, promoviendo la inclusion socio — laboral de sus

alumnos.

Alli, para poder poner en préctica una gestion que busca lograr la inclusién social —
laboral mencionada, es necesario entender en principio cual es la influencia del contexto
interno y externo, y como estos repercuten en la organizacion escolar, también conocer
cuéles son los conflictos mas frecuentes que los atraviesan y como es su impacto en la
comunidad educativa en cuanto al desarrollo del proyecto institucional y a las practicas

escolares cotidianas.

Estas problematicas y dificultades deben ser abordadas con recursos y estrategias que

facilitan la gestion e impactan directamente sobre todos sus actores de la organizacion.

Apelando al paradigma interpretativo, el presente estudio recurre a una mirada sobre el
contexto en el que se desarrolla esta problematica, mediante la interpretacién de los datos
aportados por la observacion sistematica y participante, la investigacion bibliogréfica, el
analisis comparativo de la informacién aportada por los distintos actores institucionales
para lograr la integracién de las distintas miradas, y asi poder caracterizar los conflictos
que surgen, tanto interna como externamente, durante el desarrollo de la propuesta
institucional, conocer cuéles son las estrategias implementadas para abordar estos
conflictos, identificar las acciones, propuestas y estrategias de gestion institucional

implementadas para lograr la inclusion sociolaboral de sus alumnos.
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Desarrollando el abordaje desde la l6gica cualitativa, desde su naturaleza dindmica, de
origen multiple y variado, concebido desde la interrelacion entre la teoria y la practica, y
la necesidad de la interpretacion de la realidad presentada; Puesto que el interés del
estudio se centra en comprender e interpretar los datos que se presentan dentro de un
contexto determinado y que repercuten en acciones, propuestas Yy estrategias

institucionales para lograr la propia inclusion sociolaboral.

Desde un disefio de alcance descriptivo se busca caracterizar profundizar el conocimiento
respecto de como se gestionan los espacios institucionales, pudiendo llegar a un

conocimiento mas profundo y explicativo de dichas circunstancias.

La metodologia se basa en la investigacion bibliografica y documental; la observacion
para recabar informacién inicial y datos significativos, la realizacion de entrevistas a
miembros del equipo directivo, profesionales del cuerpo docente y alumnos en formacion
y egresados ya insertos en el mercado laboral, asi en el analisis comparativo se identifican
variables que puedan relacionarse para establecer semejanzas y diferencias sobre las

conclusiones abordadas.
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Analisis de datos

7. Andlisis de una experiencia escolar de formacion laboral de nivel

postprimaria de modalidad especial que promueve la inclusién socio - laboral

7.1 Caracteristicas de la propuesta institucional

El trabajo de campo se realiza en funcion de caracterizar el conocimiento de los
integrantes del equipo de conduccidn con respecto a como se gestionan los espacios
institucionales; para esto se recurre a la aproximacion al Nivel Postprimaria con
orientacion en Formacion Laboral de una Escuela de Educacion Especial situada en el

barrio de Almagro de la Ciudad de Buenos Aires.

Esta escuela surge como centro psicopedagogico en 1979 y en el afio 1990 se incorpora
a la Direccidn General de Educacion de Gestion Privada de la Secretaria de Educacion de
la Ciudad de Buenos Aires (DGEGP).

En el anélisis de la documentacion oficial de la Institucion se pueden identificar aspectos

que hacen al proyecto de aprendizaje que ofrece en tanto servicio educativo.

Su vision propone: “ser &mbito y oportunidad de aprendizajes escolares y de constitucion
subjetiva; ser agentes de inclusion de los nifios, jévenes y adultos con discapacidad; y ser
una Institucion que busque la inclusion social y laboral de la persona con discapacidad”
(PEL, 2017).

En cuanto a la mision institucional se promueve: “posibilitar que los alumnos incorporen
aprendizajes y practicas relacionadas a la adquisicion de autonomia e independencia, de
acuerdo a sus posibilidades, para el acceso a la vida en comunidad y para su inclusion en
el mercado laboral.” (PEIL 2017)

La propuesta institucional brinda un servicio educativo para nifios, adolescentes, jovenes
y adultos con discapacidad mental, intelectual, trastornos de aprendizaje y/o madurativos

motivados por déficit cognitivo de diversos origenes de nivel moderado y leve.

Propone que, a través de las distintas experiencias, los alumnos descubran y desarrollen

capacidades que permitan reconocer intereses, capacitandolos para la inclusion socio-
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laboral. Esta inclusion social y laboral permite a los alumnos obtener aprendizajes que

garantizan la equiparacion de oportunidades.

También el PEI institucional establece que desde la escuela se estimula el desarrollo de
competencias intelectuales, psicosociales y laborales, acompariando a las familias durante
todo el proceso de aprendizaje de sus hijos, sosteniendo el proceso de inclusién laboral
mediante el seguimiento de profesionales del equipo en el mundo externo y facilitando

experiencias de inclusion en la comunidad.

“Frente a estos requerimientos, nuestro proyecto propone generar aprendizajes

gue promuevan en los alumnos:

. Un desarrollo integral y armonico de potencialidades desde la temprana

infancia.
. Una modalidad de vida independiente.
. Un manejo de la realidad progresivamente mas efectivo y auténomo.

. Conocimientos socialmente significativos e instrumentales sobre cédigos
de comunicacién oral y lecto-escrita, calculo, informacion de la vida natural,

social, ética y tecnoldgica.

. Competencias socio-laborales requeridas para el desempefio eficaz en una

actividad productiva.

. Saberes, habilidades y competencias requeridas para poder ser un miembro

activo en la sociedad a la que pertenece.

. Posibilidad de incluirse en los diversos &mbitos sociales (culturales,
artisticos, deportivos, recreativos, laborales), participando activamente en la

organizacion y seguimiento de los apoyos que el alumno requiriese.” (PEI, 2017)

Sobre el trabajo con las familias el PEI describe la modalidad que asume este en la

practica.

“El trabajo con las familias se efectiviza a través de entrevistas, reuniones de
caracter sistematico y otras sin frecuencia pre-establecida, que respondan a las
necesidades del alumno y la familia.” Y especificamente en cuanto al proceso de

Inclusion laboral .. .se incluye un alumno... en el desempefio de su puesto laboral,
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solo requiere de la intervencién del equipo de intermediacion y seguimiento
laboral.” (PEIL 2017)

Ademas el relevamiento de la documentacion institucional brinda informacion sobre la

propuesta del nivel postprimaria formacién laboral, objeto del presente estudio, de alli

los datos significativos que pueden mencionarse son:

El objetivo central del trabajo en formacion laboral es la capacitacion para que
jévenes y adultos con discapacidad mental puedan ser incluidos en una actividad
productiva remunerada, disponiendo de actitudes, aptitudes y destrezas necesarias
para desenvolverse con autonomia y responder a las exigencias del ambito laboral
(competitivo, semi-competitivo o protegido).

La tarea del nivel se focaliza en el logro de un perfil laboral que respete y sintetice
lo que cada alumno puede hacer (su capacidad), lo que quiere hacer (su interés) y
lo que debe hacer (su eficacia), acorde con las tendencias del mercado actual.

Se implementa un programa para la formacion laboral de personas con
discapacidad que cuenta con capacitacion tedrica y capacitacion practica,
cursando experiencias de pasantias desde el inicio de la capacitacién hasta el
egreso. Se aplican los conocimientos aprendidos, se adquieren conductas y habitos
para el desarrollo de destrezas preparatorias para la inclusion laboral, y a través
de la experiencia de la pasantia laboral se familiariza al alumno con los materiales,
herramientas, equipos y técnicas que requiere la actividad, accediendo al mismo
tiempo al concepto de competencia. La experiencia obtenida a través de las
pasantias le brinda un conocimiento del trabajo en forma polivalente, ademas de

actitud y conducta laboral.

Asi, de la informacion relevada también puede mencionarse como es la clasificacion de

las pasantias educativas, cuyo objetivo es la formacion, el entrenamiento y el

afianzamiento de una actividad determinada con el fin de alcanzar un conocimiento global

desde el punto de vista practico e intelectual, dandole al joven y al adulto la posibilidad

de acceder al concepto de trabajo (PEI, 2017). En el programa los alumnos cursan

distintos niveles de pasantias:
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e Pasantias internas: actividad que se realiza en el &mbito interno de la institucion,
donde se trabaja prioritariamente la pertenencia e identificacion inmediata a través
de la tarea.

e Pasantias intermedias: actividad que se desarrolla en distintos &mbitos fisicos y
sociales de la comunidad.

e Pasantias en tercerizacion: actividad producida en la institucion por demanda de
un agente externo. Modelo llamado “enclave” porque se necesita de un
coordinador para organizar la actividad.

e Pasantias en mercado abierto: actividad que se focaliza en empresas,

organizaciones del &mbito social y mercado laboral abierto.

El Proyecto Institucional establece que la duracion de la cursada tiene un minimo de tres
afios y hasta un maximo de ocho afios, sefiala que estos tiempos pueden variar en funcién
de las capacidades, dificultades y necesidades especificas de cada alumno, evaluadas por

el equipo técnico profesional del nivel.

La capacitacion actualmente se dirige a los siguientes perfiles laborales (trabajo

calificado)

en Jardineria y Parquizacion,

- en produccidn artesanal y semi-industrial,
- en pequefia, mediana y grandes empresas,

- en procesamiento de alimentos y baristeria,

- administrativo (cadeteria, auxiliar).

Por lo tanto, segun la lectura de documentos, la formacion permite a los egresados
incluirse en los diversos ambitos laborales como empresas del mercado abierto, micro
emprendimientos, talleres protegidos de produccion, centros ocupacionales, instituciones

y diversos organismos de la comunidad.

Ademas el proyecto educativo de la institucion ofrece también un servicio integral
dedicado a la inclusion de personas con discapacidad, al proceso de produccion vy al
mercado laboral de su comunidad. Establece relaciones con instituciones de la comunidad

y con empresas del mercado abierto, promocionando la inclusion de personas con
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discapacidad a través de acuerdos de trabajo conjunto. Posibilitando el acceso a puestos
de trabajo acordes con el nivel de competitividad, ofreciendo a los empleadores
postulantes calificados laboralmente, que puedan tener un desemperio eficaz y eficiente

como trabajadores.

“El objetivo central de nuestro trabajo en formacion laboral, es la capacitacion
requerida para que jovenes y adultos con discapacidad mental puedan ser
incluidos en una actividad productiva remunerada, disponiendo de aquellas
actitudes, aptitudes y destrezas necesarias para desenvolverse con autonomia y
responder a las exigencias del ambito laboral (competitivo-semicompetitivo-

protegido)...

...en el desempeiio del puesto laboral, s6lo requiere de la intervencion del equipo

de intermediacion y seguimiento laboral...

. el servicio de intermediacion e inclusion laboral...Constituye un servicio
integral dedicado a la inclusion de personas con discapacidad al proceso de

produccion y al mercado laboral de su comunidad.

Su actividad se centra en establecer relaciones con instituciones de la comunidad
y empresas del mercado abierto, con el objetivo de promocionar la inclusién de

personas discapacitadas, a través de acuerdos de trabajo conjunto.

El objetivo de este espacio es que personas discapacitadas puedan acceder a un
puesto de trabajo acorde con su nivel de competitividad y ofrecer a los
empleadores, postulantes calificados laboralmente, garantizando un desempefio

eficaz y eficiente del trabajador.” (PEI, 2017)

Sobre el acompafiamiento al trabajador y a las personas, o grupos, con los que se
encuentra incluido, la documentacidn refiere que se lleva a cabo desde un equipo técnico-
profesional calificado, que realiza acciones de seguimiento, acompafiamiento y
apoyaturas para los trabajadores, para los miembros de su familia, la empresa y otros

actores sociales implicados en el proceso y experiencia de inclusion.

“Este equipo (terapista ocupacional, psicologo, psicopedagogo) asiste (a la
empresa) con frecuencia semanal, quincenal o mensual para realizar la

evaluacion del desempefio del pasante, disefiar los apoyos y/o ajustes, que surjan
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de la evaluacion profesional o de la evaluacion realizada conjuntamente con la

empresa (...).

Este equipo técnico-profesional, también, lleva a cabo entrevistas de
asesoramiento e intercambio con compafieros de trabajo, jefes, area de recursos
humanos y/o otros actores del ambito empresarial a los efectos de dar tratamiento
integrado a la situacion de inclusion laboral de una persona discapacitada.” (PEI,
2017)

Ademas del acceso a la documentacion institucional hasta aqui mencionado, para recabar
informacion se cumplieron con observaciones sistematicas de las rutinas, espacios
institucionales y propuestas escolares; y se realizaron entrevistas a miembros del equipo
de conduccién, a profesionales del nivel y alumnos regulares en distintas etapas de

formacion.

Para realizar las entrevistas inicialmente se tomo contacto con los miembros del equipo
directivo, quienes llevan mas de cinco afios en tareas de conduccion. La directora del
nivel, cuyo cargo de base es licenciada en Terapia Ocupacional, es titular “condicional”
en el cargo programatico desde el afio 2009 (estudiando actualmente el profesorado de
educacion especial). La vicedirectora es Licenciada en Psicopedagogia, titular en el cargo
programatico desde el afio 2012. Y finalmente la Vicedirectora de ‘Mundo Externo’,
quien también es Licenciada en Terapia Ocupacional, titular de cargo extra programatico
desde el afio 2012. Las funciones de este ultimo cargo se orientan a la gestion y
seguimiento de las experiencias de inclusion laboral en el dmbito externo a la
organizacion, en contacto directo con los alumnos en pasantia, alumnos trabajadores,
docentes a cargo de pasantias, supervisores y/o responsables directos de los espacios
donde se desarrollan las propuestas de inclusion. También se ocupa, junto a la directora,

de la busqueda y promocion de espacios y experiencias de inclusién socio-laboral.

Cabe aclarar que el proyecto que actualmente se desarrolla posee un encuadre escolar
desde el afio 2012, afio en que se incorpora a la DGEGP como parte de un Instituto
reconocido, ampliando la formacién y oferta que esta institucion ya ofrecia Inicial,

primaria y postprimaria en turno mafiana y tarde. Anteriormente, la formacién laboral
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mantenia otro encuadre dentro de la estructura de una “Fundacion”, que desarrollaba
principalmente talleres de formacion laboral orientada a la inclusion laboral de personas

con discapacidad mental o intelectual.

Ademas, de los tres directivos mencionados también se realizaron entrevistas a cinco
miembros del equipo docente. Los docentes seleccionados cuentan con experiencia en el
cargo que ocupan (entre dos y cuatro afios de permanencia). Asi, aportaron informacién
para este estudio: una profesora de educacién especial orientada a discapacidad mental y
cuatro terapistas ocupacionales, con cargos de maestros de grupo apoyo a la integracion

laboral (MGIL) y maestros especiales terapistas ocupacionales (METO).

En cuanto a la experiencia profesional de los entrevistados puede mencionarse que los
miembros del equipo directivo poseen experiencia en la especialidad que se han formado
y ademas han realizado un recorrido laboral y de formacién dentro de la institucion.
También los docentes poseen experiencia en su campo disciplinar pero no en dispositivos

escolares, a excepcion de la profesora de educacion especial.

Sobre la formacién profesional necesaria para el acceso al cargo de todos los
profesionales docentes se observa que para quienes forman parte del equipo directivo es
fundamental la formacion especifica que posean. También, los docentes reconocen que
su titulo de base era necesario para acceder al cargo, por la hormativa escolar vigente y
también por la formacidn que poseen, esa especificidad se relaciona con el abordaje que

se realiza en la institucion.

Los directivos y los docentes conocen como estan conformados los equipos de
conduccion, ademas todos se relacionan directamente con sus equipos de nivel,

abordando con ellos sus tareas especificas.

Coinciden los directivos en mencionar a la Directora General, los miembros del equipo
del nivel postprimaria: Directora, Vicedirectora y Vicedirectora de Mundo Externo, la
supervisora clinica y el gabinete del nivel conformado por las areas trabajo social,
psicologia y psicopedagogia. Todos refieren que comparten las tareas especificas del

nivel con los profesionales mencionados.
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“(...) el equipo de conduccién lo conforman: la duefia de la institucién (directora
general), directora del nivel, vicedirectora y secretaria pedagdgica. (...) tiene

relacion directa con la directora y vice del nivel”. (DOC1)

“(...) directora, psicopedagoga, psicéloga y trabajo social (gabinete) (...) que tiene

relacion directa con la directora”. (DOC5)

Consultado sobre con quienes comparten la tarea los entrevistados (o las docentes/los

directivos) evidencian el trabajo compartido entre diferentes profesionales.

“(...) con el gabinete, los terapistas ocupacionales, las maestras de educacion

especial, la profe de actividades practicas y el de educacion fisica.” (DOCA4)

“(...) las maestras de educacion especial, las fonoaudidlogas, los psicélogos, la

trabajadora social y la psicopedagoga.” (DOC5)

Todos mencionan en la conformacion del equipo del nivel Postprimaria a: la Directora
General, la Directora, las Vicedirectoras, la Supervisora (psicéloga) y los miembros del
Gabinete del nivel (conformado por areas como: trabajo social, psicologia,
psicopedagogia). Otros profesionales que integran el cuerpo docente del nivel pertenecen
a las siguientes disciplinas: psicologia, psicopedagogia, terapia ocupacional, profesores

de educacidn especial y profesores idéneos en capacitacion y oficios.

Es relevante que las especialidades mencionadas son parte del proyecto institucional; la

especificidad de las distintas miradas aporta positivamente a la propuesta institucional.

Se reconoce a los integrantes de la rueda operativa. El equipo de conduccion expresa que
se relaciona entre si y con los profesionales que integran el gabinete, ademas de con los
docentes que son de cada disciplina. Los docentes desarrollan sus tareas especificas en
relacion con el resto de los profesionales de otras disciplinas.

“(...) como vicedirectora comparto mis tareas con la directora y la vicedirectora
del mundo externo, con la supervisora clinica y con los miembros del gabinete, que

son licenciadas en trabajo social, los psicologos y los psicopedagogos”. (DIR3)

“(...) Yo comparto mis tareas especificas con el gabinete, los terapistas
ocupacionales, las maestras de educacion especial, la profe de actividades practicas
y el de educacion fisica”. (DOC4)

56



La supervision es identificada como un espacio de acompariamiento a la tarea profesional

dentro de la institucion. Todos los miembros del equipo supervisan su tarea.

Los directivos supervisan con la Directora General y con la Supervisora Clinica, mientras

que los docentes supervisan con sus Directivos y también con la Supervisora Clinica.

“(...) yo superviso mi tarea con la supervisora clinica, con la directora general y

ademas realizo un analisis personal” (DIR1)

“(...) mis espacios de supervision son con la directora general, con la supervisora

clinica y con la directora del nivel.” (DIR3)

“(...) Yo superviso con la psicéloga del gabinete, con la supervisora clinica, la

directora y las vicedirectoras” (DOC2)

“(...) superviso con la psicéloga del gabinete, con la supervisora clinica, con la

directora y la vicedirectora del nivel”. (DOC5)

Tanto directivos como docentes identifican al nivel postprimaria como parte de una

Institucion que ademas desarrolla su propuesta para alumnos de Inicial y de Primaria.

Al indagar sobre los espacios de articulacion entre niveles los directivos mencionan
conflictos entre niveles (surge la tematica espontdneamente), también hacen referencia a

la articulacion interna del nivel.

“(...) existen pero no son sistematicos porque hay resistencia a esos espacios...”, el
DIR2 que “si hay espacios de articulacion con la direccion y con el gabinete”.
(DIR1)

En cuanto a los maestros, ellos identifican en su mayoria la articulacién con la existencia
de espacios de encuentro institucional y con propuestas de asesoramiento de un nivel a

otro.
“(...) se realizan ocasionalmente en espacios de reunion de personal.” (DOC1)

“(...) Si, en los espacios para la mejora institucional (...) ahi se trabaja con una

temaética, en grupos y se realiza intercambio entre niveles.” (DOC3)
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“(...) Si, hay espacios de asesoramiento, son con respecto a adaptaciones y ayudas

técnicas en propuestas escolares.” (DOC4)

Todos los entrevistados directivos y docentes reconocen que la articulacion es
favorecedora para el desarrollo del proyecto institucional, aungue algunos reconocen su

valor a futuro y otros, ademas, incluyen la focalizacion en el proceso.

“(...) Si favorece. La articulacion guia, orienta y permite ver como se va realizando

el proyecto, es ver como hacemos lo que hacemos.” (DIR3)

“(...) permite ponerse en contacto con los objetivos y proyectarse al futuro en la
posible inclusion.” (DOC1)

Profundizando en la articulacion entre niveles los directivos identifican los ejes sobre los
que se debe realizar una articulacién y plantean que la articulacion es un espacio reciente,
aun no sistematizado. Identifican que favorece al proyecto institucional y que hay un

plano en donde es inevitable por los propios ajustes que impone la normativa vigente.

“(...) se trabaja sobre los ejes de articulacion, se piensan estrategias (...) los ejes
que puedo mencionar son: actividades inclusivas, pasajes de nivel y criterios de

admision o de articulacion” (DIR1)

“(...) el trabajo en equipo es importante, trabajamos sobre ejes como: actividades

inclusivas, pasajes de nivel o los criterios de admisién” (DIR2)

“(...) entre los ejes te puedo mencionar los que estdn planteados en el PEI
institucional y de nivel, las regulaciones externas, las demandas internas, también

las necesidades y demandas de los jovenes”. (DIR3)

Se mencionan principalmente situaciones conflictivas a nivel organizativo en cuanto a la

articulacion entre niveles y levemente aparecen demandas y necesidades del alumnado.

“(...) existen pero no son sistematicos, hay resistencia a esos espacios (...) se
trabaja sobre ellos, se piensan estrategias pero hay resistencias y problemas de

trabajo en equipo entre niveles” (DIR1)

Al consultar sobre las caracteristicas del proyecto de formacién laboral que se desarrolla

en la postprimaria de esta institucion surgen, y se identifican, las caracteristicas del
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proyecto institucional. Todos los entrevistados mencionan los ejes principales de la
formacion laboral en post de la inclusion social y laboral, coincidiendo con el

relevamiento documental realizado en la organizacion.

“(...) es una formacioén centrada en aspectos vinculados a lo laboral, se realizan
talleres de produccion y desarrollo de habilidades, el objetivo principal es que los
jovenes puedan crear un proyecto de vida, considerando la posible inclusion laboral

y la inclusion social” (DOC1)

“(...) el proyecto se centra en la mirada del joven orientada al adulto que pueda
insertarse laboralmente, son propuestas especificas sobre el trato y la orientacion de
las actividades” (DOC2)

“(...) principalmente se busca la inclusion sociolaboral de jovenes y adultos...”
(DIR2)

Se destaca también desde el equipo directivo que el proyecto va mas alla de la inclusién
(de la persona con discapacidad), que contempla la inclusién social y cultural y laboral

de la persona con discapacidad.
Los ejes del proyecto que se mencionan son:

- El desarrollo de un proyecto de vida para adolescentes y adultos, la construccion
del rol adulto para ejercer roles sociales de manera activa.

- Laconstruccién de un sujeto con psiquismo organizado y subjetivado.

- La formacion para la inclusion y el seguimiento laboral.

- La construccion de pensamiento para resolver situaciones de la vida cotidiana.

Autonomia, autoria de pensamiento, ser adulto responsable.

Coinciden en responder los entrevistados que también se acentla en este proyecto las

pasantias, que estan desde el primer momento que un joven se inicia en este proyecto.

“(...) los jovenes aprenden a trabajar y también son trabajadores que estudian”

(DIR3)
“(...) lograr el perfil laboral de personas con discapacidad” (DOC4)

“(...) desarrollar los potenciales de cada alumno” (DOCS).
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Ante la consulta, los directivos refieren que no hay instituciones con propuestas similares,
y los docentes coinciden en mencionar que hay otros tipos de propuestas relacionadas con
modalidades endogamicas (mas protegidas), que contemplan en ocasiones una renta por
la tarea. Ellos relacionan la produccion de los talleres dentro de la institucion con estos

tipos de propuestas.

“(...) no existen propuestas con esta formacion laboral real, ademas no trabajan en
la construccidn psiquica para que aprendan a ser personas con discapacidad con una

real autodeterminacion y desempefio en las areas de la vida” (DIR1)

“(...) no hay instituciones que desarrollen proyecto, con estas caracteristicas en su
desarrollo” (DIR2)

“(...) (este) es un proyecto hecho a nuestra medida” (DIR3)

“(...) en otras instituciones la produccion sale a la comunidad, como

microemprendimiento que dan ganancias para los jovenes” (DOC1)

“(...) hay proyectos que son distintos, como microemprendimientos” (DOC5)

Los entrevistados identifican la existencia de otros proyectos institucionales, algunos de
ellos escolares, y también otro tipo de dispositivos, como centros de dia, que proponen
otros modelos de formacion laboral, talleres protegidos, microemprendimientos,

fundaciones y organizaciones de la comunidad para personas con discapacidad.

“(...) hay instituciones que realizan pasantias laborales en diferentes lugares”
(DOC1)

“(...) hay talleres protegidos, microemprendimientos, fundaciones, empresas que

toman personas con discapacidad y que realizan pasantias rentadas” (DOC3)
“(...) lugares como COPIDIS, ASDRA, ADEI” (DOC4)

“(...) la ley obliga a empresas estatales y privadas a incluir un cupo de 4% de
personas con discapacidad, hay programas de ministerio de trabajo y desarrollos
para fomentar a las empresas a incluir personas con discapacidad y espacios de

formacion permanente” (DIR1)

“(...) hay escuelas y centros de dia” (DIR2)
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“(...) existen otras propuestas que buscan la inclusién laboral, nuestro proyecto va
mas alla de esa inclusion, también contempla inclusion social y cultural del persona
con discapacidad” (DIR3)

Sobre la propuesta institucional identifican los talleres, las pasantias internas y las
pasantias con y sin renta, destacando que “la formacién laboral lleva a la inclusion

laboral”.

También se menciona desde el equipo directivo cudles son los tipo de perfiles laborales
en los que pueden encuadrarse el perfil de los alumnos y cuéles son las propuestas
especificas para cada perfil (protegido, enclave con apoyo, mercado competitivo -

abierto).

“(...) en la institucion hay tres perfiles de alumnos: Perfil Protegido (Produccion
artesanal dentro de la institucién), Perfil de enclave (un grupo de personas trabajan
en una empresa y funciona como mediador/organizador), y perfil mercado

competitivo (Empresas nacionales e internacionales)” (DIR1)

“(...) hay tres alternativas: protegido, con apoyo y mercado abierto (...) es raro que
el alumno no logre la inclusion laboral para un puesto que se le propone, porque
previamente se elabora un perfil laboral para él, y dependiendo del mismo es la

alternativa que se le ofrece” (DIR2)

“(...) dentro de la institucion se realizan pasantias y practicas educativas,
inicialmente se realiza una aproximacion a la experiencia laboral, se busca acercar
al alumno a una experiencia real de un puesto de trabajo (...) las propuestas son:
pasantias internas, pasantias intermedias, pasantias de enclave o tercerizadas, no
solo es la inclusion laboral cuando un joven queda efectivo en un puesto, el proyecto

incluye otras alternativas” (DIR3)

Al momento de definir quiénes son los destinatarios de la propuesta de formacion para la
inclusion laboral los directivos y docentes mencionan que son jovenes y adultos con
discapacidad mental y/o intelectual, mayores de 18 afos, con o sin lectoescritura, en
cuanto a los requisitos minimos para el acceso sefialan que deben contar con bases

minimas de: autonomia, autoria de pensamiento, capacidad de decidir y de discernir, ser
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jévenes con un posicionamiento, una construccion psiquica, cognitiva, laboral, que les

posibilite y facilite estar incluidos en la propuesta.

“(...) acceden alumnos desde los 18 afios, con o sin titulo primario o secundario, no
necesariamente deben poseer lectoescritura. Desde los 14 afios se desarrolla un

acercamiento laboral” (DIR1)

“(...) jovenes en situacion de discapacidad mental o intelectual, que deben contar
con bases minimas de: autonomia, autoria de pensamiento, capacidad de decidir y
de discernir, ser jovenes con un posicionamiento, una construccion psiquica,
cognitiva, laboral, que les posibilite y facilite estar incluidos en la propuesta.”
(DIR3)

“(...) alumnos que cuentan con las habilidades o que potencialmente pueden llegar

a desarrollar su labor en una pasantia interna” (DOC2)

“(...) aquellos que cumplen con las normas de convivencia y de encuadre laboral
pautadas (...) aquellos cuyo interés y motivacion les posibilita elegir y participar

de los espacios que se brindan, manteniéndolos y enriqueciéndolos” (DOC3)

Refieren los directivos que la cobertura econémica de la prestacion escolar esta a cargo
de la obra social o la cobertura de salud que posean. Los docentes desconocian la

informacion.

En cuanto a la cantidad de afios de formacion, que son necesarios para la inclusion laboral,
se hace mencion en los entrevistados la educacion permanente y la necesidad de sostén
emocional y ocupacional; refieren los directivos que hay un minimo de tres afios de
formacidn, pero sostienen la necesidad de dar espacio al desarrollo personal y propio de
cada alumno. También mencionan la situacion actual de mercado como condicionante

para la insercién, independientemente de la formacion.

“(...) segun el alumno vy el perfil, en las personas con discapacidad intelectual y
mental es necesaria la educacion permanente y el sostén emocional y ocupacional

como apoyo” (DIR1)

“(...) es muy personal y propio del recorrido del alumno, el plan esta pensado para
8 0 9 afios, dividido en 3 ciclos, pero es importante el recorrido de cada joven. Hay
jovenes que se han incluido en 3 afios de estar en la escuela, otros a los 5, a los 10
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y jévenes que nunca. Depende de cada joven y de la situacion econémica y de
mercado del pais” (DIR3)

Los docentes desconocen el tiempo necesario de formacion para lograr la inclusion, pero
sefialan la relacion con las necesidades de cada uno de los alumnos y el desarrollo de las

habilidades que joven o adulto poseen en potencia.
“(...) el tiempo depende de la necesidad de cada alumno” (DOC3)

“(...) depende de las condiciones y habilidades del alumno con discapacidad
intelectual” (DOC4)

En cuanto a la identificacion de dispositivos necesarios para sostener la inclusion laboral
hay semejanzas en las respuestas obtenidas, definen que generalmente las propuestas
escolares no contemplan la inclusion laboral como parte de la formacién, y que esta

propuesta institucional si la incluye.

“(...) la escolaridad no contempla comdnmente la inclusion laboral como parte de
la formacién, es importante que una vez lograda la inclusion se realice un
seguimiento desde psicologia y terapia ocupacional, y apoyo de terapeutas externos

(psicllogos, psiquiatras o neurdlogos)” (DIR1)

“(...) se realiza un seguimiento laboral en el puesto de trabajo, la frecuencia varia
de acuerdo a los cambios personales y o laborales que se van produciendo (...) es
importante el espacio de psicologia, psicopedagogia y terapia ocupacional como

complemento” (DIR2)

“(...) es fundamental el apoyo, ninguna inclusion podria sostenerse de manera
efectiva y contemplando la salud psiquica de los jévenes, es necesario un equipo
que lo sostenga (psicdlogo, psicopedagogo, terapista ocupacional), ellos realizan
ademas de la inclusién laboral el acompafiamiento al joven, a la familia, a los
compafieros en la empresa. La escolaridad se continua contemplando hasta
finalizar la cursada, después de ahi hay espacios especificos y seguimientos
laborales y también participacion de los jovenes en espacios especificos que estan
pensados para trabajar situaciones que surgen en su puesto laboral, situaciones

personales y relacionadas con los vinculos” (DIR3)
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“(...) se realizan seguimientos con el joven en el puesto laboral, no se contempla

esta etapa como escolaridad” (DOC1)

“(...) luego de lograda la inclusién se realizan seguimientos de TO semanales, la
escuela se acerca al trabajo, se brinda asistencia al joven trabajador, se toma
conocimiento de situaciones planteadas por compafieros y superiores y del propio
trabajador. En la escuela hay un espacio de didlogo dirigido por psicologos donde
los jovenes pueden llevar sus conflictos, situaciones, novedades sobre el trabajo;
son reuniones grupales y cada uno tiene oportunidad de escuchar experiencias del

resto de los compafieros” (DOC3)

“(...) seguimiento laboral para alojar al joven con discapacidad y también a los
compafieros de trabajo, dar respuesta a problemas cotidianos que pueden surgir, es
bueno que el joven tenga un compariero de trabajo como referente (persona con
afinidad y de confianza) (...) la frecuencia de los seguimientos laborales depende
de las necesidades de cada joven. La institucion brinda semanalmente un espacio
grupal para los jovenes que trabajan para que en ese espacio expresen sus vivencias
y problemas laborales” (DOC5)

Destacan que al lograr la inclusion laboral de un joven o de un adulto es esencial un
seguimiento laboral en el puesto de trabajo, con una frecuencia pautada segun el alumno
(a su medida), desde areas disciplinares como terapia ocupacional y psicologia. Aqui se
pone a prueba lo que se trabajé en las pasantias y/o en los talleres, si estas practicas previas
funcionaron, es donde se ven sus resultados, porque en la practica comienzan a aparecer
los miedos y aquellas situaciones “desconocidas”, para lo cual es fundamental la

presencia del equipo.

El apoyo de seguimiento en puesto de trabajo sirve para sostener efectivamente la

inclusion y para contemplar la salud psiquica del alumno.

Ademas es importante la inclusion de la familia y de los comparfieros de trabajo, y la
incorporacion de un espacio especifico en la institucion para realizar el acompafiamiento

denominado COPIL (Centro de Orientacion Para la Inclusion Laboral).

7.2 Gestion Institucional: conflictos externos e internos y su abordaje
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Sobre las caracteristicas de la propia gestion de cada entrevistado, de acuerdo al cargo
que ocupa, Y relacionada con la formacion para la inclusion laboral, todos destacan la

importancia del trabajo en equipo.

3

-~

(...) es fundamental el trabajo en equipo” (DIR1)

3

-~

(...) todo se hace en equipo” (DIR3)

3

-~

(...) realiza su tarea en conjunto con terapistas ocupacionales” (DOC1)

3

-~

(...) mi tarea la realizo en conjunto con otros profesionales del equipo” (DOC2)

“(...) yo trabajo en conjunto con otros profesionales, terapistas ocupaciones y

maestras especiales” (DOCS5)

Manifiestan que el equipo directivo posee caracteristicas propias para la gestion de este
proyecto, que realizan tareas especificas en cuanto a las relaciones y a la salida hacia el
mundo laboral y la apertura a la comunidad. En cuanto a lo administrativo pedagogico las

tareas si son similares a las que realizan los directivos de otras instituciones.

“(...) mi gestion es diferente a la gestion del directivo de otras instituciones por la
especificidad de la propuesta (...) esta gestion incluye una mirada macropolitica
en la gestion” (DIR1)

“(...) es una gestion especifica con la propuesta institucional, no se parece a las

tareas que hacen otros directivos de otras instituciones” (DIR2)

“(...) es similar lo administrativo pedagdgico que realizan otros directivos pero no

lo es en lo que hace a la propuesta especifica de la institucion” (DIR3)

Los docentes identifican tareas especificas en relacion a la propuesta de formacién
laboral, el sostén de situaciones de aprendizaje y las propuestas de construccion del rol
del trabajador. Reconocen las caracteristicas de ese rol a construir. Todos destacan el

trabajo en conjunto con otras disciplinas.

“(...) yo brindo apoyo pedagdgico a la formacion de las pasantias laborales, genero
situaciones de aprendizaje vinculadas directamente a la tarea de pasantia, movilidad

en la via publica, la comunicacion y expresion, habilidades sociales, la resolucion
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de situaciones problematicas de la vida diaria; hago mi tarea en conjunto con

terapistas ocupacionales” (DOC1)

“(...) yo trabajo sobre el proceso de adquisicion de habilidades para poder realizar
la futura inclusion laboral de los jovenes; estoy a cargo de pasantias, movilidad en
la via publica, utilizacion correcta de materiales y herramientas, desarrollo y

finalizacion correcta y adecuada de las propuestas de trabajo” (DOC2)

“(...) estoy a cargo de actividades de formacién laboral que forman al joven en un
rol adulto y de trabajador, estimulando las habilidades de comunicacion e

interaccion, para favorecer la vida mas independiente” (DOC5)

Sobre la identificacion de situaciones o “crisis” externas que afectan o impactan el
cotidiano institucional, tanto en forma constante como ocasional; los entrevistados
mencionan distintas situaciones que se vinculan con aspectos socio-culturales, politicos

y econoémicos. Entre estas sefialan:
“(...) la situacion social, politica y economica actual del pais” (EDIR2)
“(...) la situacion impositiva argentina” (EDIR1)

“(...) los mitos que existen en las empresas y en la comunidad acerca de aspectos
laborales de la discapacidad” (EDIR2y3)

“(...) la‘inclusién que estad de moda en la actualidad, solo de palabra, ya que faltan

acciones reales de inclusion” (EDIR3)

“(...) las limitaciones de las obras sociales, los requisitos de la normativa actual y

de los organismos de control” (EDIR3)

“(...) la amenaza sobre la continuidad de las prestaciones (por distintos factores)”
(EDIR3)

“(...) la complejidad actual que dificulta realizar propuestas estables para los
jovenes” (EDOC1)

“(...) la escasez de lugares para realizar las practicas laborales” (EDOC2)

“(...) las dificultades propias del entorno laboral” (EDOC3)
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Segun sus respuestas la realidad socio-politica afecta el desarrollo de las propuestas,
generando poca apertura de puestos, desencadenando angustia en los jovenes y
preocupacion en los profesionales, impactando negativamente en el desarrollo y progreso

de los proyectos de vida de los alumnos.

“(...) el impacto es directo y afecta el proyecto, hay poco movimiento de puestos y

esto genera angustia en los alumnos” (DIR1)
“(...) afecta a los alumnos y a los profesionales” (DIR2)
“(...) afecta directamente a todos los que son parte del nivel” (DIR3)

“(...) es una situacion del pais, donde se impiden, dificultan y obstaculizan las
creaciones de puestos reales para inclusiones laborales (...) el impacto es negativo,

dificulta el desarrollo y el avance” (DOC2)

“(...) es necesario continuar trabajando en la inclusion laboral, porque es dificil que
las empresas tomen personas con discapacidad mental y hay falta de pasantias
externas” (DOCS)

Sobre la identificacion de conflictos externos que se presentan en la gestion del proyecto
institucional, los entrevistados mencionan distintas situaciones que repercuten

directamente en la propuesta de inclusion. Pueden reconocer las siguientes:
“(...) falta de puestos reales de trabajo y de experiencias rentadas” (EDOC1)

“(...) falta de informacién en las empresas y temor a la inclusion de personas con
discapacidad” (EDOC4)

“(...) resistencia de las empresas a contratar personas con discapacidad y

preferencia por otras discapacidades” (EDIR1)
“(...) situacion socioecondmica actual” (EDOCS5)

“(...) obras sociales que ponen un tope de edad para reconocer la prestacion escolar,
y que no contemplan el seguimiento laboral como dispositivo escolar (porque el

marco regulatorio no lo contempla tampoco)” (EDIR3)

“(...) falta de normativa que promueva la inclusion laboral” (EDIR3)

Como ejemplos surgidos en las entrevistas, en relacion a este punto puede mencionarse:
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“(...) la situacién politica actual, la situacion del mercado laboral, la situacion
sociocultural porque se habla mucho de inclusion y es algo que no se hace, no se
sabe, se desconoce, sigue habiendo mucho mito, miedo, fantasia en relacién a la
discapacidad (...) Se suma también a crisis externas lo que surge de las obras
sociales, las resoluciones, leyes, normativas y organismos oficiales como DGEGP
y SNR que afectan la modalidad en que se brindan las prestaciones, a veces
amenazando su continuidad (...) Todo afecta la inclusién laboral, las pasantias y

las practicas, permanentemente presentandose como criticas” (DIR3)

“(...) larealidad socioecondmica, politicay cultural compleja en el pais, cambiante,
que no permite pensarnos desde el paradigma de la complejidad, no estamos
exentos de los cambios que nos suceden, entre ellos la crisis econdémica o el cambio
en las politicas educativas. Hoy hay dificultades para brindarle certezas a los

jovenes sobre el futuro, sobre su inclusién laboral” (DOC1)

“(...) lainestabilidad socioecondémica provoca incertidumbre sobre el desarrollo de

los proyectos de cada alumno con discapacidad” (DOCS5)

En cuanto al abordaje institucional de los conflictos externos, los directivos pueden
caracterizar las acciones que realizan; en tanto que los docentes en un primer momento
asocian la respuesta a situaciones relacionadas directamente con el alumno y su familia,
también a situaciones internas institucionales, y a conflictos en la comunicacion que
existen en esta organizacion. Aclarada la confusion al respecto pueden sefialar que hay
conflictos externos que obstaculizan la inclusion laboral de los alumnos, y que para eso

se desarrollan acciones especificas como:
“(...) brindar informacidn a las empresas, capacitar y asesorar” (EDOC1)
“(...) mostrar la institucion al afuera” (EDIR2).
“(...) dar charlas” (EDOC?2).
“(...) realizar visitas a empresas (los alumnos)” (EDIR1)
“(...) invitar a empresas a que conozcan el proyecto y las instalaciones” (EDIR1).
“(...) buscar flexibilizar el encuadre escolar” (EDIR1)

“(...) Promover el trabajo en equipo” (EDOC3).
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Del relevamiento surge también una caracterizacion de los conflictos internos, directivos

y docentes entrevistados nombran:

“(...) necesidad de crear un equipo propio para las gestiones externas, por

sobrecarga del personal de conduccion” (EDIRL).

“(...) necesidad de edificio propio para el nivel (que independice del resto de la
poblacion de la institucion)” (EDIR1).

“(...) situaciones y conflictos relacionados con la comunicacion en el nivel, y con
la articulacién entre niveles. Diferencias de modalidades de gestion de los

directivos de los niveles” (EDIR1).

“(...) existencia de pocos profesionales capacitados en este perfil profesional y que

se debe formar a los nuevos profesionales que llegan a la institucion” (EDIR2).

“(...) situaciones relacionas a aspectos de transferencia y contratransferencia entre

profesionales y jovenes” (EDIR3).

“(...) situaciones problematicas propias de los alumnos y de sus familias
(dindmicas)” (EDOC1).

“(...) situaciones particulares de los jovenes en cuanto al perfil que poseen”
(EDOCA4).

La caracterizacion de los conflictos anteriormente mencionados posibilita a los
entrevistados identificar las acciones que se desarrollan para abordar los conflictos

internos, asi entre ellas pueden mencionar las siguientes:
“(...) promover el trabajo en equipo” (EDIR1).
“(...) reconocer los conflictos para su abordaje” (EDIR1).
“(...) laimportancia de la asistencia a espacios de supervision” (EDIR3)
“(...) promocion de espacios de didlogo” (EDOC3).
“(...) escucha de las necesidades del alumno” (EDOC1).
“(...) convocatorias a las familias y profesionales externos” (EDOCL1).

“(...) circulacion de la informacion” (EDOC2).
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7.3 Estrategias de gestion identificadas

Los directivos identifican las estrategias desarrolladas para abordar el impacto de la
realidad socio-politica en el desarrollo del proyecto educativo institucional en busca de
la inclusion laboral de alumnos con discapacidad. Consultados sobre el mismo tema los

docentes desconocian las estrategias que se implementan.

Entonces pueden mencionarse las siguientes estrategias identificadas por los miembros

del equipo directivo:
“(...) trabajar desde la resiliencia, para promover alternativas” (EDIR1)
“(...) apertura de instancias de formacion fuera del ambito escolar” (EDIR1)
“(...) busqueda de estimulos econémicos y apoyos externos” (EDIR1)
“(...) desarrollar propuestas que trasladen el aula a la empresa” (EDIR1)
“(...) apertura de espacios de capacitacion para los alumnos” (EDIR3)
“(...) pensarse y reinventarse” (EDIR3)
“(...) no perder la mirada sobre los jovenes” (EDIR3)

“(...) promover que todos experimenten la practica laboral independientemente de
sus posibilidades” (EDIR2)

Sobre las estrategias el equipo directivo sefiala:

“(...) de manera resiliente se trata de buscar alternativas de formacidn exogamicas
0 estimulos econémicos para el pago de pasantias a los jovenes, la promocion de
practicas educativas, donde el aula se traslada a la empresa, y la promocién de

apertura de espacios donde los alumnos puedan realizar la practicas laboral” (DIR1)

“(...) lleva a pensarnos, reinventarnos, no olvidar que no hay que perder de vista
que el trabajo es por y para los jovenes, repensar y reinventarse, intentar que todo
el alumnado experimente pasantias internas o externas, la busqueda de obtener
apoyos econdmicos para promover rentas estimulo, por ejemplo en el ministerio de
educacion, en la COPIDIS, o también la busqueda de cursos externos de
capacitacion, o que profesionales se acerquen a capacitar dentro de la institucion o

que los jovenes asistan a estos espacios fuera de la escuela” (DIR3)
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También, los miembros del equipo directivo identifican herramientas y acciones que

ejecutan para abordar los conflictos internos y externos, ellos desarrollan acciones para:

“(...) potenciar el trabajo de los profesionales que cuentan con una actitud clinica
para el desarrollo de este abordaje, y capacitar a quienes no cuentan con la

formacion necesaria 0 mas pertinente” (EDIR1)

“(...) la implicancia con el proyecto” (EDIR3)

“(...) el desarrollo de herramientas propias” (EDIR1)

“(...) la capacitacion de los profesionales” (EDIR2)

“(...) el trabajo en equipo” (EDIR2)

“(...) la asistencia a espacios de supervision” (EDIR2)

“(...) la apertura a la comunidad” (EDIR2)

“(...) la apertura a nuevas posibilidades y experiencias de desarrollo” (EDIR3)

Consultados sobre la misma temética los docentes desconocen cudles son las
herramientas con las que cuenta el equipo directivo. Mencionan que ellos, los docentes,
poseen herramientas propias para potenciar su tarea, y que también han realizado cursos

y capacitaciones (al igual que los directivos).

Sobre la distribucién de tiempos y ejecucion de cronogramas especificos para el
desarrollo de propuesta escolar de inclusién laboral pudo observarse que los directivos
poseen una agenda de trabajo y cronogramas de tarea, que realizan reuniones
programadas de seguimiento y promueven el trabajo en equipo. Los docentes también
poseen cronogramas de trabajo y espacios pautados de encuentro y supervision de su

tarea.

“(...) trabajando en equipo, con responsabilidad, en un buen clima laboral, la
distribucion de las tareas puede desarrollarse con una agenda con registros y
realizando el seguimiento de los desarrollos, organizando reuniones”, sefiala que

“implica un desarrollo constante en el tiempo y atencion al seguimiento” (DIR1)

“(...) existen horarios de trabajo en el equipo, cronogramas especificos de trabajo”
(DIR3)
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7.4 La inclusién sociolaboral en la préactica escolar

En cuanto a la inclusion sociolaboral efectiva en la practica escolar de esta Institucion, a
partir de la lectura de la documentacion relevada, se logré indagar sobre el desarrollo del
proyecto de formacion laboral, y la capacitacion efectiva en pasantias educativas (con y
sin renta) y pudo obtenerse la siguiente informacion:

En el ciclo lectivo 2017 hay matriculados en el nivel postprimaria 75 alumnos.
Del total matriculado hay:

v’ 72 alumnos que realizan pasantias internas (96%)

v 42 alumnos que realizan pasantias intermedias (56%)

v 19 alumnos que realizan pasantias en tercerizacion (25%)
v" 10 alumnos que poseen puesto efectivo de trabajo (13%)

ALUMNOS QUE REALIZAN PASANTIAS INTERNAS

=S| = NO

3ALUMNOS - EL4%

72ALUMNOS -
EL96%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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ALUMNOS QUE REALIZAN PASANTIAS INTERMEDIAS

=S|l =NO

Fuente: elaboracién propia, 2017.

ALUMNOS QUE REALIZAN PASANTIAS EN
TERCERIZACION

=Sl = NO

Fuente: elaboracion propia, 2017.

ALUMNOS CON PUESTO EFECTIVO DE TRABAJO
=Sl = NO

10ALUMNOS - EL

II i 13%

Fuente: elaboracion propia 2017.
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Profundizando sobre estos aspectos también se mantuvieron encuentros con alumnos. Al
momento de entrevistarlos se conformaron dos grupos, tomando como criterio de

agrupacion el siguiente:

Grupo 1: alumnos que transitan o transitaron por experiencias de pasantias o
puestos efectivos de trabajo.
Grupo 2: alumnos que transitaron o transitan experiencias de pasantias internas y

externas.

El primer grupo seleccionado pudo responder a preguntas con posibilidad de desarrollo
en la respuesta, eran adultos con discapacidad mental que contaban con un lenguaje
comprensible y podian rendir ampliamente informacion sobre sus experiencias, ubicados

en forma adecuada en tiempo y espacio.

“(...)asisti a una fundacion donde también realizaba formacion laboral, no encontré
trabajo alli” (AL1)

“(...) fui a Ramsay, hice talleres de computacion, de zapateria, eran gratis. Cuando
era chico fui a una escuela en la que terminé la primaria. En la adolescencia fui a

una escuela especial publica de provincia de formacion laboral” (AL3)
“(...) siempre vine a esta escuela” (AL4)

Para este grupo se seleccionaron cinco alumnos, todos adultos mayores de 30 afios que
poseen un recorrido institucional de un minimo de seis afios hasta mas de veinte afios
Todos ellos transitaron por diferentes propuestas escolares y/o talleres de oficios

anteriormente.

El segundo grupo de alumnos seleccionado para las entrevistas eran jovenes con recursos
minimos de lenguaje, con posibilidades de respuesta simple a preguntas concretas. Estos
alumnos poseen poco manejo temporo-espacial. Son un grupo gue necesita menor o

mayor guia del adulto entrevistador para lograr responder a las preguntas.

Los alumnos seleccionados fueron siete, todos mayores de 18 afios y menores de 30 afios,
que realizaron hasta el momento distintos recorridos institucionales, con mayor o0 menor
experiencia en este proyecto institucional. Todos ellos transitaron otras experiencias

escolares, en algunos casos en postprimaria, algunos de ellos incluyeron pasantias.
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Al consultar a los alumnos sobre los tipos de pasantias y experiencias laborales que se
realizan en esta institucion todos reconocen que existen diferentes experiencias de

pasantias internas y externas, desarrollando distintas tareas de acuerdo al perfil laboral.

Pueden mencionar los lugares y describir las tareas, como ser pasantias externas en
TATSA (cortar el pasto, mantenimiento del espacio), Museo Saavedra y Parque de la
Ciudad (jardineria, mantenimiento y limpieza), Casa de JesUs (fotocopias), Casa Ronald
(limpieza), Dexter (acomodar productos en exhibicion), Defensa Civil (capacitacion
seguridad, incidentes, electricidad, gas, fuego), Club de Flores (limpieza), Banco de
alimentos (clasificacion de alimentos). Y pasantias internas (dentro de la institucion) de:
Cocina (preparacion de alimentos), Ceramica (produccion artesanal), Papel Reciclado
(produccién artesanal), Huerta y Jardineria (armado de plantas), Secretaria

(fotocopiadora)

Del primer grupo de alumnos algunos accedieron a puesto efectivo y otros a pasantias
con renta. Mencionan empresas en los que tuvieron puestos efectivos de trabajo, por

ejemplo la empresa Nucha.

Ellos pueden describir las tareas desarrolladas en el puesto segun el perfil laboral.
Mencionan distintos perfiles y puestos como ser el de bachero, el de expedicion (llevar
comida desde el sector de produccion a los compafieros de trabajo para que preparen los
pedidos segln se indicaba), acomodar chocolates, armar cajas, embalar, pesar.

Destacan de los puestos efectivos que cobraban un sueldo por trabajar y tenian
compafieros y amigos en el trabajo. Otros mencionan haber cobrado una renta estimulo

por la tarea.

“(...) estuve por ingresar a Chango Mas pero no logré entrar, después, mas o menos

en el 2014 ingresé a Nucha cobrando un sueldo” (AL1)
“(...) yo trabaje en Nucha y cobraba por trabajar” (AL2)

“(...) siempre hice pasantias algunas de ellas con renta” (AL3)

Cuando hablan de las dificultades encontradas en el puesto laboral mencionan aquellas

situaciones propias del ambiente laboral, relacionadas con el encuadre y conflictos
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laborales. Identifican problemas relacionados con escenas de atravesamiento personal, y

dificultades para trabajar los conflictos y resolverlos.

El seguimiento en puesto de trabajo no fue suficiente para resolver las situaciones
presentadas. Cuentan que habia un seguimiento institucional de los coordinadores y

encuentros con los referentes sistematicos.

Este mismo grupo de alumnos también menciona que hay otros pares trabajando,
pudiendo identificar que alumnos incluidos laboralmente. Mencionan que tienen puestos
efectivos en Wall-Mart (distintos puestos: perfumeria, scanning, panaderia, armado de
packaging, alarmas de prendas, probadores), en la cafeteria Aroma Café (en la cafeteria
y salén) y también conocen que hay compafieros haciendo pasantias en otros espacios, y

que algunos de ellos cobran por la tarea que realizan.

“(...) Hay comparieros trabajando en otros lugares con puestos efectivos: en Wal-
Mart, en distintos puestos, en la perfumeria, haciendo scanning, en la panaderia, en
el armado de packaging, poniendo alarmas en las prendas, en los probadores (...)
otros comparieros trabajan en Aroma Cafe, en la cafeteria atendiendo en el salon a
los clientes” (AL1)

“(...) si, conozco compafieros que estan trabajando” (AL2)

“(...) creo gque ahora hay pocos trabajando. Me contaron que no hay trabajo por

politica. Me dicen eso en mi casa. Yo mando curriculum para que me llamen” (AL3)

Identifican un espacio institucional llamado COPIL (para jovenes que trabajan o han
trabajado) y otro llamado psicoprofilaxis (para quienes asisten a clases todos los dias y

ademas realizan pasantias.

A COPIL lo definen como “un taller donde se habla sobre los problemas laborales, como
resolverlos y como sostener el trabajo”, las reuniones son cada 15 (quince) dias en la
escuela, hay dos psicélogos a cargo de estos encuentros. El espacio grupal de psicologia,
denominado psicoprofilaxis es un espacio donde refieren que “se puede hablar”, que

también esta coordinado por un psicologo.

El segundo grupo de alumnos entrevistados participa en su mayoria en pasantias internas
y algunos de ellos realizan pasantias fuera de la institucion. Todos estos alumnos
entrevistados no cobran renta por la pasantia que realizan.
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Ellos también mencionan las pasantias, y las pueden diferenciar entre internas y externas.
Entre las pasantias internas mencionan: asistente de sala, embalado de galletitas y
armado de bandejas. Y entre las pasantias externas pueden mencionar a las que se
desarrollan en el Parque de la Ciudad y en el Museo Saavedra (jardineria y parquizacion)

y Casa Ronald (tareas de limpieza).

Este grupo de alumnos pudo identificar qué cosas les agrada de la realizacion de las

pasantias; mencionando: trabajar, asistir a los talleres, salir y aprender.
Lo definen en una palabra o frases cortas (por sus recursos expresivos):
“(...) trabajar” (ALpas 1)
“(...) aprender” (ALpas4)
“(...) me gustan los talleres” (ALpas2).

También, ellos mismos pudieron identificar que les desagrada de la pasantia,
mencionando gque no les gusta cuando un comparfiero se pone nervioso, que en ocasiones
la tarea que deben realizar no es de su agrado, y también mencionan que les cuesta

respetar el encuadre de trabajo.
“(...) no me gusta cuando un comparfiero se pone nervioso” (ALpasl)

“(...) no me gusta el encuadre” (ALpas4)

De acuerdo a la documentacion relevada, a las observaciones realizadas y a la
informacion aportada por los entrevistados pudo realizarse un analisis que permite aportar
datos para caracterizar el conocimiento con el que cuentan los integrantes del equipo de

conduccidn que gestiona este espacio institucional.

En el andlisis se ha podido identificar cuéles son las dificultades que se atraviesan en la
propuesta, caracterizandose los conflictos internos y externos que se presentan, cuales son
las crisis que amenazan y ponen en riesgo la propuesta institucional de esta organizacion,
ahondando en cual es la vivencia tanto del equipo de conduccion y los docentes) como
de los alumnos ante estas dificultades que los atraviesan; también se analiza sobre cuél es
el impacto de esta realidad (y sus crisis), y como repercuten en el desarrollo de las
estrategias que se implementan, identificando las herramientas con las que cuentan los

miembros de equipo de conduccion para hacer frente a las mismas.

77



Conclusiones

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar el conocimiento de los integrantes
del equipo de conduccidn respecto de cOmo se gestionan estos espacios institucionales.
Para ello el desarrollo aborda como temaética la estrategia institucional escolar que se lleva
a cabo para lograr la inclusién laboral de personas con discapacidad intelectual y mental

leve y moderada.

El anélisis realizado evidencia que gestionar estos espacios institucionales pone en juego
el conocimiento especifico de quienes estan a cargo de la propuesta, contemplando las
relaciones con el contexto, promoviendo simultaneamente espacios de aprendizaje
curricular, social, cultural y laboral, realizando una utilizacion adecuada de los recursos
humanos y materiales que se disponen, asi como también una planificacion, estratégica y

situacional, para poder llevar a cabo la propuesta institucional con buenos resultados.

Asi, en este recorrido de la gestion se ponen en juego experiencias y vivencias, vinculadas
al mundo interno y externo de la institucion. Estas no pueden ser pasadas por alto, deben
ser incluidas en los desarrollos de la propia gestion del equipo directivo como capital
propio e institucional, que posibilite potenciar sus fortalezas y reconocer sus debilidades,
para poder asi anular o disminuir el impacto de las amenazas y aprovechar las

oportunidades que se presentan desde el mundo externo.

Para avanzar en el estudio fue necesario definir en primera instancia conceptos nodales,
los cuales posibilitaron contextualizar discapacidad, educacion y trabajo con miras a una
propuesta dentro de la modalidad educacion especial orientada a la formacion laboral para
lograr o posibilitar la inclusion social y laboral en la comunidad de personas con

discapacidad intelectual/ mental leve y moderada.

Por lo tanto, entendiendo la discapacidad actualmente desde el modelo social, el nuevo
paradigma toma a la discapacidad como una concepcién global de la persona, entendida
en un contexto en el que se presentan barreras concretas del entorno que deben ser

eliminadas mediante los apoyos necesarios.

Al profundizar en la concepcion de educacion y aprendizaje es necesario destacar que la
educacion es un derecho fundamental de las personas (con y sin discapacidad), es en este
contexto que se entiende a la educacion especial enmarcada en el derecho a la diferencia
sostenido en el principio de normalizacion y el derecho a la autonomia con bases en el
principio de integracion.
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Asi, tomando al sujeto como protagonista del acto de aprendizaje comienza a reconocerse
a la educacion especial como un proceso integral, flexible y dindmico cuyo fin es preparar
a la persona con discapacidad para incorporarse a la vida social y al sistema de trabajo;
promoviendo el maximo desarrollo del individuo, en sus capacidades y aptitudes
(intelectuales, escolares y sociales), instrumentandolo para la vida laboral. Entendido esto
desde un abordaje especifico, dentro de equipos multiprofesionales que contemplen la
prevencién, deteccidn, valoracidn, tratamiento y seguimiento integral de la persona con

discapacidad.

Este posicionamiento habilita el concepto de inclusion, pensando una escuela para todos,
una escuela que prepare para no ser excluidos, que entienda la educacion desde las

individualidades, la constitucion subjetiva y la apropiacion de la cultura.

Implica entender que se transita un cambio de paradigma que debe reflejarse
concretamente en las practicas; que actualmente esta sostenido en una serie de normativas
y encuadres macropoliticos que reconocen a la educacion especial como una modalidad
del sistema educativo, que debe contemplar propuestas de inclusion educativa,
promoviendo propuestas individuales reconocidas como trayectorias escolares que se

desarrollan para anular las barreras que se presentan.

Pensando la educacion como un derecho habilitador, promotor de una formacion
inclusiva, equitativa y de calidad, que promueva el desarrollo de competencias, valores y

actitudes en el nifio, joven y adulto con discapacidad.

Al profundizar en la concepcion del aprendizaje, es necesario tomarlo como un proceso
gue genera matrices vinculares, ludicas y corporales, las que son parte de un proceso
creativo, de la articulacion entre la inteligencia y el deseo del sujeto, sustentado en la
transmision de los conocimientos. Se construyen entonces relaciones que deben ser
contempladas en el perfil del trabajador o pasante; un sujeto que construye objetos de

conocimiento en simultaneidad a la construccion de ese sujeto que los aprende.

Justamente, en este encuadre conceptual se puede pensar la educacion para el trabajo, un
trabajo que permite construir a la persona desde su propio lugar en la sociedad en la que
vive. Que posibilita su salida hacia la exogamia, hacia su propia realizacion,
desarrollandose subjetivamente en su propia identidad, promoviendo el desarrollo de sus

capacidades.

Contemplando en la educacion para el trabajo la importancia de la relacion con el medio,

una relacion que da sentido a las acciones que este sujeto realiza, posibilitindole actuar e
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interactuar en comunidad, desarrollandose con independencia y autonomia, desde
habilidades entendidas a partir espacios de placer y con sentido de responsabilidad, hacia

la generacion de encuadres en los que se experimenten concretamente distintos roles.

Educar a la persona con discapacidad para la inclusion laboral promueve formarla como
un trabajador competente, competitivo, eficiente; desde propuestas educativas que se
desarrollen eficacia, eficiencia, excelencia y competitividad; generando ofertas que
proporcionen opciones Yy practicas educativas de acuerdo a los destinatarios; y
entendiendo esto como un proyecto que ademas del aprendizaje escolar favorezca la
estabilidad emocional, la construccion subjetiva, el logro de habilidades, la autonomia e

independencia para el desarrollo de un proyecto de vida.

En tanto a lo desarrollado es posible promover proyectos educativos de formacion e
inclusion laboral como parte del nivel postprimaria de la modalidad de educacién
especial, desplegando desde los equipos directivos y docentes propuestas que tengan
como objetivo formar a la persona con discapacidad mental / intelectual en construcciones
necesarias para acceder al empleo; posibilitando y favoreciendo su inclusion social y
laboral, y su participacion desde distintos roles sociales en la comunidad. Poniendo en
movimiento y en concreto un proyecto de vida, que tiene sus origenes en la familia, desde
la temprana infancia, e implica la intervencion de todos los actores sociales de la
comunidad que lo atraviesan en este contexto, promoviendo la adquisicion de habilidades,
destrezas, comportamientos, competencias y valores que posibilitan la habilitacion del

individuo tanto social como laboralmente.

Por lo tanto, desde este proyecto de vida con calidad es donde puede pensarse una
propuesta educativa “a medida” del perfil del alumno, promoviendo aprendizajes desde
la cultura laboral y desde el saber hacer laboral, junto al desarrollo emocional y la

construccion subjetiva del alumno.

El aprendizaje del trabajo debe contemplar las dificultades de la tarea, aprender para

posibilitar la insercion y la permanencia.

El aprendizaje instalandose como un proceso continuo, que se da a lo largo de toda la

vida, que implica la apropiacion de la realidad para transformarla y transformarse.
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En sintesis: aprender el trabajo y a ser trabajadores. Promoviendo una mayor significacion
de la tarea y de la persona al ser socialmente util, entendiendo este aprendizaje laboral
desde la transferencia de conocimientos, herramientas e instrumentos a situaciones

concretas de trabajo.

La habilitacion profesional de las personas con discapacidad entiende que estos alumnos
son educados de acuerdo a sus capacidades, desde una formacion laboral que posibilita la

inclusion en las actividades productivas.

Esta formacién laboral debe promover la construccion de apoyos, tanto a la persona como
al entorno, para disminuir las barreras que se presentan. Asi la educacion laboral se
cumple si concretamente hay una insercion laboral (desde microemprendimientos,

espacios protegidos hasta el mercado abierto).

A partir de la propuesta institucional es posible tomar e incluir las concepciones actuales
en un proyecto concreto, como el de la institucion analizada, desarrollos que si bien son
de actualidad en materia de educacion y discapacidad, desde esta organizacion se
implementan desde hace décadas, en sintonia con las propuestas vinculadas a trabajo y
discapacidad. Esta propuesta se presenta como una formacion laboral pensada con la
mirada centrada en los aportes que se han desarrollado en organizaciones internacionales
y que actualmente estan plasmados en la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), la CIF (2001) y el Protocolo sobre Rehabilitacion Integral y Laboral
de la OIT (2001), todos estos conceptos entendidos ademas en el encuadre actual de la

inclusion educativa.

Por lo tanto, esta propuesta institucional, concibe discapacidad, aprendizaje, educacion y
trabajo desde el nuevo paradigma, en el que hay un reposicionamiento de la inclusion

educativa y socio-laboral de la persona con discapacidad.

El proyecto que despliega esta organizacion se puede caracterizar como innovador e
inclusivo, puesto que promueve la creacion de entornos favorables, la educacién
inclusiva, el sostén de servicios de apoyo, todos estos dentro de encuadres de proteccion
social y de las politicas y programas inclusivos; pensando a la persona con discapacidad
“en” comunidad, y desde alli promoviendo un proyecto educativo “a medida”, promotor

de su inclusién social y laboral.

Es un proyecto que no desconoce el imaginario social, en tanto a mitos o creencias sobre
la discapacidad mental / intelectual y sus problemas en entornos laborales (estos siguen

existiendo actualmente, mas alla del progresos que como sociedad se han desarrollado).
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Propuesta que sostiene que la discapacidad mental o intelectual no es sindénimo de
discapacidad laboral, que va mas alla del poco acceso a posibilidades laborales que existe
actualmente y que se desarrollan junto a las turbulencias actuales de las relaciones de

trabajo e inclusion laboral.

Los miembros de la organizacion analizada se posicionan desde el modelo social;
repensando sus practicas con el objetivo de la inclusion laboral, précticas en las que la
discapacidad no se presenta como factor determinante para la inclusion, sino que
contemplan el apoyo familiar, la reaccion del medio y los conflictos que la atraviesan

circunstancialmente.

El contexto donde la inclusion laboral es pensada desde el ejercicio pleno de derechos,
sobre macro-politicas tendientes a la no exclusion (que se enfrentan a una realidad
concreta que aun esta lejos de promover estos espacios inclusivos sociales y laborales); y
también sobre micropoliticas propuestas en este proyecto institucional donde se incluye
el seguimiento del trabajador en su puesto, la capacitacion del entorno laboral, la
comunicacion con la familia y los profesionales externos, ademas del lugar primordial

que tiene este alumno/trabajador en la propuesta.

Se entiende entonces en la propuesta que el trabajo tiene una significacion social, que se
presenta dentro de un proyecto de vida, en el que se desarrollan competencias de acuerdo
a las posibilidades y a la vivencia de experiencias de inclusion que van desde espacios

protegidos hasta el mercado abierto.

Se destaca también que para la inclusion laboral es necesario evaluar las competencias,
entendidas estas desde los aspectos sanos de la persona con discapacidad y también desde
la relaciéon con la familia y la comunidad, promoviendo una inclusion natural y la

subjetivacion de la persona pensada desde un proyecto de calidad de vida.

Asi, en la propuesta escolar es necesario, segun lo relevado, contar con experiencia en el
analisis de predictores de éxito y fracaso, para elaborar un perfil laboral que posibilite la
incorporacion de encuadres y actitudes laborales que promuevan el desarrollo de

competencias en el sujeto.

Este proyecto institucional tiene como ejes el desarrollo de la persona con discapacidad,
pensada desde la autonomia en la toma de decisiones, la movilidad autbnoma, el manejo
del dinero y la organizacion del propio tiempo (trabajo y descanso). Su seguimiento
laboral implica realizar evaluaciones de desempefio que aporten datos sobre la relacién

con jefes y pares, las actitudes generales y particulares que se presentan, la capacidad de
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aprendizaje y la aceptacidn de los propios errores. De este perfil laboral surgen los puestos
mas adecuados para la inclusion; de la evaluacion del entorno del trabajador, y del
monitoreo de la experiencia puede proponerse un asesoramiento continuo para realizar
los ajustes que posibiliten disminuir los impactos de las situaciones que se atraviesan

durante la experiencia de inclusion.

Ademas, como complemento necesario para el desarrollo de la inclusién se promueven
espacios grupales en los que se comparten las experiencias laborales y las préacticas
educativas, proponiendo que tanto el trabajador como el pasante puedan construir

estrategias para abordar esas dificultades cotidianas.

Finalmente dentro de este abordaje, como se sefialé anteriormente, es importante incluir
a la familia en el desarrollo de la experiencia laboral puesto que sus miembros acttan

como facilitadores de las dinamicas que se presentan.

La propuesta entonces, en concordancia con las corrientes actuales, contempla pensar al
alumno en un proyecto individual singular, abordando el concepto de igualdad a través
de las diferencias. Pensando en lo que el alumno puede hacer (su capacidad), lo que quiere
hacer (su interés) y lo que debe hacer (la eficacia); asi, pensando la practica laboral como
posibilidad de concrecion de los aprendizajes, promueve el acceso a las competencias
necesarias para acceder a la inclusion laboral propiamente dicha, entendiendo que para
llegar a esta instancia fue necesario transitar por pasantias y practicas educativas

sociolaborales.

Ademas de caracterizarse el conocimiento con el que deben contar los integrantes del
equipo de conduccidn que gestiona este tipo de proyectos institucionales, se ha podido
acceder a conceptos que responden a los objetivos individuales de este trabajo: conocer
cudles son las dificultades que se atraviesan en la concrecion del proyecto, cual es la
vivencia de los equipos docentes y del alumnado ante dichas dificultades y cudl es el
impacto de la realidad y sus crisis, que repercuten promoviendo el desarrollo de

estrategias especificas para concretar la propuesta institucional.

La documentacion relevada pudo caracterizar el proyecto institucional, dando indicios del
posicionamiento de la organizacién encuadrado en el nuevo paradigma de la discapacidad
(modelo social); una concepcion particular sobre la discapacidad, la educacién, el
aprendizaje y el trabajo que se concreta en una propuesta de formacién laboral que tiene
como pilar fundamental la inclusion social y laboral real y concreta de la persona con

discapacidad en el ambito de las organizaciones y de la comunidad.
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Pudo también observarse en el andlisis que el recorrido de socializacion / trabajo y
discapacidad debe ser acompafado y gestionado desde el proyecto escolar, construyendo

espacios de inclusion favorecedores de un proyecto de calidad de vida.

En el analisis pudieron caracterizarse los conflictos internos y externos que atraviesan el
proyecto institucional, que amenazan con sus crisis la concrecion y desarrollo de las
propuestas y que necesitan el desarrollo de herramientas especificas desde el equipo de
conduccioén y los docentes, acciones y estrategias que pongan en juego las habilidades y
caracteristicas de este equipo para abordar los conflictos presentados, reconociéndolos
como amenazas que deben neutralizarse, accionando sobre las debilidades reconocidas,
para potenciar aquellas fortalezas y oportunidades que se poseen y se manifiestan

cotidianamente.

Puede sefialarse que los conflictos internos y externos han posibilitado el desarrollo de
herramientas y estrategias que son propias de quienes gestionan el proyecto, que hacen a
su formacion profesional y al desarrollo de cada uno de estos miembros posicionandolos

desde su especificidad en la propuesta institucional.

Otro punto que ha podido evidenciarse en el analisis es que los directivos se encuentran
atravesados por un contexto situacional que promueve politicas de promocién y
declaracion de derechos de las personas con discapacidad, de corte inclusivo en todos los
ambitos (educativo, social, laboral) pero que esto no es coincidente con la realidad
cotidiana, puesto que la experiencia aun es lejana a la inclusién total propiamente dicha.
Esta situacion repercute directamente en la poca apertura de puestos e instancias de
aprendizaje laboral, disminuyendo la oferta inclusiva y provocando que
institucionalmente se deba pensar en otras propuestas que promuevan continuar con
desarrollos tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad que

acceden a estos dispositivos.

Al momento de caracterizar las herramientas con que cuentan los miembros del equipo
de conduccion, para abordar esta realidad interna y externa, que los atraviesa en su gestion
del proyecto, se pudo observar que estas implican que los directivos no pierdan de vista
el contexto cambiante y turbulento, concibiendo a la escuela como una unidad de cambio,
gue promueva la calidad educativa, posicionandose desde una organizacion que aprende,

que es facilitadora y transformadora de las préacticas cotidianas.

Los educadores que forman parte de esta propuesta de educacion especial cuentan con

herramientas organizativas y pedagogicas que le son propias, que estan en sintonia con
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las distintas formas de implicancia en el proyecto, que llevan a repensar su propia tarea,
sus préacticas cotidianas desde los apoyos para superar las barreras que se presentan, en
sintonia con el modelo de inclusion y de calidad de vida que caracteriza la actualidad y el

contexto en que se desarrolla hoy en dia.

Se puede observar que la gestion educativa implica articulacion, liderazgo pedagdgico,
capacidad para formar equipos, para promover aprendizajes y un curriculum atravesado

por una cultura institucional que le es propia y caracteristica.

Una gestion entendida como administracion de la organizacion desde propuestas
participativas, abiertas a variables situacionales que posibiliten repensar las practicas;
planificar la accion del equipo directivo y docente contemplando la situacion que se
presenta y promocionando acciones y estrategias, que se evallen en el proceso, para

realizar en consecuencia los ajustes necesarios.

Pudo encontrarse evidencia de que en la organizacion analizada es posible pensar la
gestion desde la transformacion organizacional, en sus distintas dimensiones, contemplar
el “re-significarse” desde su funcionamiento, en su organizacidén, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y las relaciones con la comunidad en la que esté inserta. Asi se
pudo observar una propuesta institucional cuya mision y vision contempla a la cultura

que es propia de la organizacion; coherente con ella.

En esta organizacion el liderazgo de los directivos promueve la participacion en la toma
de decisiones y el desarrollo de competencias nuevas en los actores institucionales,
ademas de nuevas formas de interaccion, hacia adentro y hacia afuera de la organizacion.
No desconoce las dificultades que los atraviesan y buscan trabajar con ellas en post del

desarrollo de la propuesta de la organizacion.

Hay evidencias de un liderazgo que tiende hacia el mejoramiento, hacia la construccion
de un horizonte compartido, en funcion de la calidad, la equidad y la pertinencia de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, contemplando la singularidad y la complejidad de la

organizacion.

Puede entonces afirmarse que se promueve la innovacion y la transformacion, desde una
gestion integral; con una vision que analiza y aprovecha las oportunidades e identifica los
peligros que se presentan; la resolucion de problemas con capacidad de sintesis y toma
de decisiones, la gestion de los recursos en forma adecuada y eficaz, estableciendo redes

y abierta a la negociacion y al dialogo.
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Hay demostraciones de que el equipo de conduccion cuenta con competencias orientadas
a la comunicacién, la organizacion, la empatia, la delegacion de tareas, la formacion y el
trabajo en equipo. Un camino que se transita y se construye en este cotidiano institucional,
donde estos directivos ponen en juego su propias competencias relacionadas a ser
emprendedores, proactivos, creativos, autonomos, con disciplina en la tarea, con
autocontrol y concentracion, gestionando su tiempo, el stress y los riesgos que aparecen,
potenciando el desarrollo personal, poniendo en juego la autocritica, la autoevaluacion y

el autoconocimiento.

Estos directivos pueden considerarse como provocadores de rupturas y constructores de
certezas, puesto que realizan sus practicas en funcién del asesoramiento, la orientacion,
el seguimiento y la supervision de la gestion cotidiana. Alientan la participacion real de
todos los actores en la toma de decisiones y la resolucion de los problemas; con el objetivo

de lograr una educacién de calidad.

Asi, en este contexto en el que se desarrolla este proyecto especifico de Formacion
Laboral puede concluirse que es necesario gestionar diversos espacios, la realizacion de
tareas a cargo del equipo directivo de la escuela y del resto del equipo del nivel, que deben
pensarse y repensarse en forma continua desde la distribucion del tiempo, la evaluacion
de las herramientas propias, el reconocimiento de las dificultades que atraviesan, la
identificacion ante estas dificultades de la vivencia del equipo profesional y de los
alumnos, contemplando el impacto de la realidad y de sus crisis en el desarrollo de

estrategias que ellos implementan para atravesar estos movimientos.

Es en este encuadre, descripto y analizado, donde puede afirmarse que la escuela y sus
proyectos surgen como innovadores (Gento Palacios, 1996); y ponen en juego la
implementacién de conceptos relacionados a los nuevos paradigmas, lo que implica
pensar la propia propuesta enmarcada en procesos de calidad educativa, entendida esta
como un proceso dinamico y permanente; pensando a la organizacion como promotora
de la creacion de espacios, mecanismos Yy funcionamientos que favorezcan la
construccion de nuevas practicas, desde condiciones y procesos que contribuyan a
conformar la Institucion como un espacio organizado para la formulacién, desarrollo y

evaluacion de proyectos educativos innovadores.

Por lo tanto, entender los procesos de inclusion sociolaboral dentro de una propuesta que

aporta un proyecto de calidad, permite posicionarse en una concepcion de escuela que es
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atravesada por la realidad y que contempla una diversidad de procesos que son
gestionados desde directivos y equipo docente que detectan y analizan las practicas
educativas y que plantean colectivamente la forma de resolver los problemas que surgen.
Es en la implementacion de estos procesos necesarios realizar diagnosticos de situacion
y, a partir de ellos, planificar acciones que desarrollen propuestas que seran evaluadas en
forma constante, y que posibilitaran realizar ajustes adecuados o re-pautar objetivos en el

desarrollo del proyecto institucional.

En sintesis para gestionar este espacio institucional es necesario un conocimiento
especifico que contemple las relaciones con el contexto, ya que quien coordina gestiona
las propuestas de aprendizaje, destina recursos humanos y organiza los tiempos y tareas
en post del desarrollo de este proyecto orientado a la inclusion social y laboral de personas
con discapacidad intelectual / mental leve y moderada. Contemplando que tanto alumnos
como profesionales transitan vivencias y experiencias que generan movilizaciones, que
le son propias, por la apertura de experiencias de acercamiento laboral asi como también
por el impacto sobre ellos de la realidad y sus crisis, entendiendo que tal como sefialaba
Chaves (1995) que la contradiccion y el conflicto son factores intrinsecos de la gestion

institucional.
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ANEXOS

1.

Guia de pautas para entrevistas a Miembros del Equipo Directivo y a

Docentes

1.1 Guia de pautas para entrevista a miembros equipo conduccion

Buenos dias / tardes, ante todo gracias por destinar parte de tu tiempo a responder estas

preguntas. Tus respuestas seran utilizadas como parte del material para el analisis en mi

trabajo final de carrera.

Mi interes es conocer como desde tu rol realizas la gestion de los espacios institucionales,

el manejo de los recursos humanos y la distribucién del tiempo, el manejo de los

conflictos en un contexto que es especifico para esta esta propuesta institucional.

NOMBRE:

CARGO:

Preguntas:

1.
2.

6
7
8.
9

¢Desde cuando estas nombrada en el cargo?

¢A qué planta pertenece? ¢Sos titular o suplente?

Antes de asumir el cargo, ¢qué otras tareas desempefiaste? ;Dentro o fuera de esta
institucion?

¢Influyo tu formacién académica para acceder al cargo en esta Instituciéon? ;Por
qué?

¢Quiénes forman parte del equipo de conduccion? ¢(Con quienes compartis la
gestion del nivel?

¢Supervisas tu tarea? ;Con quién o quiénes?

Dentro de la institucion ¢hay otros niveles?

¢Hay espacios de articulacion con esos niveles? ;Cuéles?

¢La articulacion favorece al proyecto que se desarrolla?

Si hay articulacion:

10. (Como se realizan ajustes los ajustes cuando hay desvios en la misma?

93



11.
12.

¢Cuéles son los ejes sobre los que se fundamenta la articulacion?

¢Desde cuando se generan espacios de articulacion?

Si no hay articulacion:

13.

¢Cuél es el motivo por el que no estan estos espacios? (ES una decision

institucional?

Adentrandonos en el nivel en el cual cumplis tu cargo:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

¢Cuales son las caracteristicas del nivel postprimaria? Y ¢porque la institucion
desarrolla para el nivel un proyecto de formacion laboral?

¢Cuéles son las caracteristicas principales de esta propuesta institucional?

¢Esta propuesta se replica en otras instituciones?

¢Qué otras propuestas existen en la jurisdiccion que busquen la inclusion laboral
de personas con discapacidad mental?

Si el alumno con discapacidad mental/ intelectual no logra la inclusion laboral,
¢qué otras alternativas se le pueden ofrecer? ¢El proyecto institucional incluye
estas alternativas?

¢Qué alumnos tienen acceso a este dispositivo?

¢Quién esté a cargo econémicamente de esta prestacion escolar?

¢ Cuéles son los requisitos para acceder a ella?

¢En cuanto tiempo (afios) se estima que un alumno con discapacidad esta
preparado para incluirse en el mercado laboral?

¢Es necesario desarrollar algun dispositivo para sostener esta inclusion laboral? O
Sea, luego de lograda la inclusion, ¢qué hace la institucion con esos alumnos? ;Se
contempla como escolaridad eso también?

¢Como esta conformado el equipo del nivel?

¢Hay tareas especificas en algunos miembros del equipo que hacen a la inclusion
laboral? ;Quiénes las realizan?

En cuanto a tu rol y funcion especificamente por el cargo que ocupas, ¢cOMo es
la gestion que realizas tanto en espacios internos como externos? ¢Qué acciones
debes realizar para gestionar estos espacios? ¢Lo haces sola? O ;con quién lo
haces?

¢ Tu experiencia de gestidn en esta institucidn tiene similitudes con la gestién que
realizan directivos en instituciones con ofertas similares de formacion?

¢Cuéles son los conflictos externos que identificas que se presentan en la gestion

de este proyecto institucional?
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29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

30.

40.

¢ Como se abordan estos conflictos externos?

¢ Y cudles son los conflictos internos que identificas que se presentan en la gestion
de este proyecto institucional?

¢ Como se abordan estos conflictos internos?

Desprendiendo de tu experiencia en la funcidn podrias identificar situaciones que
se podrian denominar como “crisis externas”. ;Cuales podrias identificar como
constantes? ;Y cuales como ocasionales?

¢Cual es el impacto de estas crisis externas en el cotidiano institucional?
Tomando que algunas situaciones de la realidad socio-politica repercuten en la
ejecucion del proyecto institucion provocando una reduccion o disminucion en las
posibilidades de surgimiento de puestos de trabajo (de aproximacién al trabajo o
efectivos) o en la aparicion de espacios donde puedan llevarse a cabo pasantias de
aprendizaje laboral: ;como impacta esto en el proyecto laboral?

¢ Qué estrategias se han desarrollado para gestionar estas situaciones?

¢Con que herramientas cuenta el equipo de conduccién para acompafiarlos?
Desde tu funcion especifica, ¢tu formacion te dio todas las herramientas para este
tipo de gestion? ;O debiste desarrollar herramientas propias?

¢Han desarrollado  alguna forma particular de distribuir los tiempos
institucionales para abordar estas instancias?

¢ Fue necesario desarrollar algin cronograma especifico para llevar adelante estos
desarrollos?

¢Consideras que hay alguna informacién importante que haya omitido en relacién

a la gestion que realizas del proyecto institucional?

Gracias por brindarme tu tiempo para desarrollar esta entrevista, el material que surgié

de esta charla es de mucha importancia para mi trabajo.
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1.2 Guia de pautas para Entrevista a otros miembros del equipo docente

Buenos dias / tardes, ante todo gracias por destinar parte de tu tiempo a responder estas

preguntas. Tus respuestas seran utilizadas como parte del material para el analisis en mi

trabajo final de carrera.

Mi interés es conocer como desde tu rol realizas tu funcién en los espacios institucionales.

NOMBRE:

CARGO:

Preguntas:

10.

¢Desde cuando desempefias tus funciones en el cargo?

¢A qué planta pertenece? ¢ Sos titular o suplente?

Antes de asumir el cargo, ¢qué otras tareas desempefiaste? ;Dentro o fuera de esta
institucion?

¢Influyo tu formacion académica para acceder al cargo en esta Institucion?
¢Porque?

¢Quiénes forman parte del equipo de conduccion de la institucion? Para realizar
tu tarea especifica ;con quién te relacionas directamente del equipo de
conduccion?

¢Con que compafieros compartis tu tarea especifica en el nivel? (disciplinas
especificas)

¢Supervisas tu tarea? ;Con quién o quiénes?

Dentro de la institucion ¢hay otros niveles?

¢Participas de espacios de articulacion con otros niveles de la institucién?
¢cespecificamente realizando que tareas?

¢Desde tu punto de vista crees que la articulacién favorece al proyecto que se

desarrolla en la institucion de inclusion socio-laboral?

Adentrandonos en el nivel en el cual cumplis tu cargo:

11.

12.

¢Cudles son las caracteristicas del nivel postprimaria desde tu mirada hacia la
institucion?
¢Por qué crees que la institucion desarrolla para el nivel un proyecto de formacion
laboral con esas caracteristicas tan especificas?
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13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

De tu conocimiento sobre otras instituciones con propuestas de postprimaria
¢Sabes si esta propuesta se replica en otras instituciones?

¢Qué otras propuestas sabes si existen en la jurisdiccién que busquen la inclusion
laboral de personas con discapacidad mental? ;O que otro tipo de propuestas
conoces?

Desde tu conocimiento profesional, si el alumno con discapacidad mental /
intelectual no logra la inclusion laboral, ;qué otras alternativas se le pueden
ofrecer? ¢Este proyecto institucional incluye estas alternativas?

Entonces ¢Qué alumnos tienen acceso a este dispositivo?

¢Quién esta a cargo de esta prestacion escolar?

Si estas al tanto de esta informacion: ¢En cuénto tiempo (afios) se estima que un
alumno con discapacidad esta preparado para incluirse en el mercado laboral?
¢Conoces cuales son los dispositivos necesarios para sostener la inclusion laboral?
O Sea, luego de lograda la inclusion, ¢qué hace la institucién con esos alumnos?
¢Sabes si eso se contempla como escolaridad eso también?

¢Conoces como estd conformado el equipo del nivel?

¢Sabes si hay tareas especificas en algunos miembros del equipo que hacen a la
inclusion laboral? Y ¢Quiénes las realizan?

¢ Tu tarea especifica esta vinculada a la inclusién laboral? ¢ Porque?

Entonces en cuanto a tu rol y funcion especifica por el cargo que ocupas, ¢como
es la tarea que realizas? ¢Podrias describirla brevemente? ¢Estas acciones las
realizas sola? O ¢con quién lo haces?

¢Qué conflictos externos identificas que se presentan en tu tarea cotidiana?

¢Por qué los identificas como conflictos?

¢Cbémo se abordan desde tu lugar estos conflictos externos?

¢Como los aborda el equipo de conduccion estos conflictos externos?

¢Qué conflictos internos identificas que se presentan en tu tarea cotidiana?

¢Por qué los identificas como conflictos?

¢Cbémo se abordan desde tu lugar estos conflictos internos?

¢Coémo los aborda el equipo de conduccion estos conflictos internos?
Desprendiendo de tu experiencia en tu funcion/ cargo: ¢podrias identificar
situaciones que se podrian denominar como “crisis externas” que atraviesan a la
institucion en su propuesta especifica de inclusién laboral? De estas crisis:

¢Cudles podrias identificar como constantes? ;Y cuales como ocasionales?
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33. Segun tu opinion ¢Cudl es el impacto de estas crisis externas en el cotidiano
institucional?

34. ¢Conoces cudles son las situaciones de la realidad socio-politica que repercuten
en la ejecucion del proyecto institucional provocando una reduccion o
disminucion en las posibilidades de surgimiento de puestos de trabajo (de
aproximacion al trabajo o efectivos) o la aparicion de espacios donde puedan
Ilevarse a cabo pasantias de aprendizaje laboral? ;Sabes como impacta esto en el
proyecto laboral?

35. ¢ Tenés conocimiento de qué estrategias se han desarrollado para gestionar estas
situaciones?

36. ¢Sabes cudles son las herramientas con las que cuenta el equipo de conduccion
para acompafarlos?

37. Desde tu funcién especifica, ¢tu formacion te dio herramientas para incluirte en
este proyecto institucional? ¢ O debiste desarrollar herramientas propias? ;tuviste
asesoramiento institucional en este desarrollo?

38. ¢Conoces si en la institucion se ha desarrollado alguna forma particular de
distribuir los tiempos para abordar estas instancias? ¢ Cuél?

39. ¢Conoces si fue necesario desarrollar algin cronograma especifico para llevar
adelante estos desarrollos?

40. ¢ Consideras que hay alguna informacion importante que haya omitido en relacion
a la forma en que se gestiona un proyecto institucional que busca la inclusion

socio-laboral de personas con discapacidad mental/ intelectual?

Gracias por brindarme tu tiempo para desarrollar esta entrevista, el material que surgié
de esta charla es de mucha importancia para mi trabajo.
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2. Guia de pautas para entrevistas a alumnos

2.1. Guia de pautas para entrevistas a alumnos que transitaron o transitan
experiencias de pasantias y experiencias de inclusion laboral

(Saludo inicial y breve sintesis de los fines de esta entrevista)

NOMBRE DEL ALUMNO:

EDAD:

¢Qué tipo de pasantias realizas o realizaste?

¢En qué consiste o consistia la pasantia?

¢Accediste a un puesto laboral efectivo?

¢Qué tareas realizas o realizabas en ese puesto?

¢ Te agrada o te agradaba ese trabajo?

¢Cudles son las dificultades que encontrés o encontrabas en el trabajo?

¢Como resolvés o resolvias esos problemas?

© N o gk~ W Dd e

¢ Tenias ayuda o acompafiamiento de docentes de la escuela? ¢ A quién o quiénes
recurrias? ;COmo era esa ayuda, que cosas hacian?

9. ¢Hay compafieros tuyos también trabajando en el mismo lugar que vos?

10. ¢Qué otras experiencias de inclusion laboral conoces?

11. ;Cuales son los espacios que encontras dentro de la escuela para trabajar sobre los

problemas que te surgen en el trabajo?

99



2.2. Guia de pautas para entrevistas a alumnos que transitaron o transitan
experiencias de pasantias internas y externas

(Saludo inicial y breve sintesis de los fines de esta entrevista)

NOMBRE DEL ALUMNO:

EDAD:

¢Cuénto s afios hace que venis a esta escuela?

ctuviste otras experiencias escolares antes? ;Alli realizabas pasantias?
¢Actualmente realizas pasantias internas? ;Cual?

¢Actualmente realizas pasantias externas? ¢Cudales?

¢Cobras renta por las pasantias que realizas?

¢Qué te gusta de las pasantias que realizas?

N o g s~ wDh e

¢Qué no te gusta de las pasantias?

100



3. Cantidad de alumnos que asisten a pasantias sequin tipologia

CANTIDAD DE ALUMNOS INSCRIPTOS EN EL NIVEL 2017

PASANTIAS INTERNAS

PASANTIAS INTERMEDIAS

PASANTIAS EN TERCERIZACION

PUESTO EFECTIVO DE TRABAJO

75

Sl NO
72 3
Sl NO
42 33
Sl NO
19 56
Sl NO
10 65
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