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1- RESUMEN

En este trabajo trataré el tema “Accesibilidad para personas con capacidad motora
restringida en la ciudad de Rosario”.

En forma mas especifica me enfocaré en la accesibilidad en la ciudad de Rosario.
Como se observa, el tema en si mismo, es de una gran amplitud, por ello para

acercarme al tema especifico, iré de lo general hacia lo particular.

Comenzaré conceptualizando qué se entiende por discapacidad o capacidad
reducida.

Estableceré los tipos de discapacidad y breve explicacion de cada una.

Haré referencia al concepto de Accesibilidad y su clasificacion.
Investigaré acerca de la normativa existente a nivel internacional, segin los Tratados

Internacionales a los cuales nuestro pais ha adherido.

Luego veremos qué articulo de la Constitucion Nacional refiere al tema y cuales son
las leyes existentes a nivel Nacional y Provincial.

Llegando al Municipio de la ciudad de Rosario donde investigaré qué ordenanzas
existen respecto de la Accesibilidad y en particular qué Ordenanzas existen con
referencia a los espectaculos publicos.

Veremos cuales son sus sanciones en caso de incumplimiento de dicha normativa.

Finalmente, haré una reflexién sobre todo lo investigado para ofrecer una propuesta
que sea de utilidad a la comunidad rosarina y poder mejorar el desplazamiento y la
posibilidad de disfrutar de los espectaculos puablicos como cualquier vecino de la

ciudad de Rosario.



2- ESTADO DE LA CUESTION

En un Estado de Derecho, existen leyes que son el reflejo de las necesidades de una
poblacion en un espacio determinado y en un momento histérico- social
determinado, con el objeto organizar la vida de los habitantes.

Estas normas han sido elaboradas para abarcar a Todos con lo cual su

incumplimiento, perjudicaria a Todos.

Con respecto a la Discapacidad, existen leyes especificas que mas de las veces no
solo no son conocidas por los ciudadanos si no que son desconocidas para las
personas con las caracteristicas referidas para quienes han sido dictadas.

La legislacién vigente respecto del tema es variada y abundante, y comprende a

ninos adolescentes, adultos, sus familias o cuidadores.

Pero debemos partir desde el principio.

La primera de las leyes a nivel Nacional fue la Ley 22431 del afio 1981 que
establece una Proteccion Integral de las Personas Discapacitadas.

Luego la Ley 24.901 ampliatoria y complementaria de la anterior.

Las personas con necesidades especiales, como otros tantos grupos poblacionales,
deben tener una proteccion especial.

Tanto asi que en todas las legislaciones de diferentes paises del mundo se observa
normativa al respecto.

Pero la cuestion es: si todos somos iguales ante la ley, ¢por qué esta franja de
ciudadanos son acreedores de una proteccion especial?

La respuesta a esta pregunta es que no solo hay que considerar al discapacitado en si
mismo si no a su familia que viven una vida como el resto de las familias pero con el
plus de acomodarse a las necesidades de la persona con discapacidad, lo cual la hace
una “familia especial”.

Segun los ultimos datos recogidos en el Censo Nacional del afio 2010 existen en la
Republica Argentina un 12.9 % de personas con discapacidad de tipo visual,
auditiva,

Motriz, etc. Asi lo informé una publicacién del Diario “Pagina 127.

! Publicaciéon Diario “Pagina 12 — 9/10/2014
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En nuestra Constitucién Nacional se hallan incorporados, con rango constitucional,
un cierto numero de tratados internacionales que contemplan los derechos de
personas con discapacidad.
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), en algunos parrafos de su
articulado, enuncia que los Estados Partes que el nifio fisica o mentalmente
impedido debe disfrutar de una vida plena y digna que le permita insertarse en la
comunidad.
Ademas, se reconocen los derechos del nifio para el disfrute de la vida en su mas
alto nivel posible de salud, debiendo tener acceso a todos los servicios para el
tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud.
Los Estados Partes, deberan adoptar las medidas apropiadas para ayudar a los

padres y otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho.

En nuestro pais, contrariamente a lo que el comdn de la gente cree, no hay
inexistencia de normas al respecto, por el contrario, existen abundante normativa en
lo nacional, provincial y municipal, solo que en mas de las veces 0 se desconoce, 0
se conoce y no se aplica.

Si la normativa existente se aplicard, o se diera a conocer, observariamos que tanto
los nifios como los adultos en esa condicion, se hallarian con igualdad de

oportunidades frente a toda la poblacion.



3- MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion analizaré por capitulos la normativa existente
respecto al tema Accesibilidad Urbana y Edilicia para Personas con movilidad
Reducida y dentro de este Eje, la normativa referente a la Accesibilidad en los
Espectaculos Publicos.

La discapacidad como concepto surge a partir del siglo XX cuando comienzan a
instituirse los principios de rehabilitacion medica, orientada a atender las secuelas

que dejo la primera guerra mundial en la poblacion, sin embargo, es después de

la segunda guerra mundial que aparece el concepto de discapacidad, ya que los
soldados muchas veces no podian recuperar su vida previa a la guerra y requerian
una consideracién especial por parte de su gobierno, estos eventos revelan que las
primeras personas consideradas "con discapacidad” -en ese entonces llamados
discapacitados- fueron veteranos de guerra, si bien anteriormente ya existian
personas con discapacidad, estas no eran reconocidas como tales, sino que se les
daban otras denominaciones.

En la sociedad actual existe una tendencia a adaptar el entorno y los espacios
publicos a las necesidades de las personas con discapacidad, a fin de evitar la
exclusion social, pues una discapacidad se percibe como tal, en tanto que la persona

es incapaz de interactuar por si misma con su propio entorno.

Existen Tratados Internacionales a los que nuestro pais ha adherido y a muchos de
ellos, les ha otorgado jerarquia constitucional en el artc 75 inc 22, que hacen

referencia al tema de Derechos Humanos y de Discapacidad de personas.

También contamos con un gran numero de Leyes Nacionales, Provinciales y
Ordenanzas Municipales que refieren al tema Discapacidad y Accesisbilidad para

personas con capacidades reducidas.

El Estado tiene el deber indelegable de preservar la dignidad de todo hombre,
evitando todo tipo de discriminacion y removiendo los obstaculos de cualquier
orden que impidan el pleno desarrollo de la persona.

En el afio 1981 y mediante la Ley 22431 - Sistema de proteccion integral de los
discapacitados - incluye el capitulo IV sobre “Transporte y arquitectura
diferenciada”; en 1994 se modifica a través de la Ley 24.314 de Accesibilidad de
Personas con movilidad reducida y su Decreto reglamentario 914/98. Desde la

Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas -


https://es.wikipedia.org/wiki/Primera_guerra_mundial
https://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_guerra_mundial

CONADIS - se desarrolla el Programa Nacional de Accesibilidad al entorno fisico,
cuyo objetivo primordial es facilitar la autonomia personal y el acceso a los recursos
de la y/o comunicacion reducida y lograr su plena insercion social.

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas. Informacion perceptible: que los entornos transmitan
la informacion Este concepto comprende una definicion mas amplia de lo que se
conoce como accesibilidad para personas con discapacidad. Abarca que los
entornos, productos y servicios que se ofrecen y usamos en nuestra vida diaria,
sumando el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién; deben estar
disponibles para todos en igualdad de condiciones como parte esencial para la
adecuada integracion de los diversos grupos de la sociedad.

Dentro del concepto de Accesibilidad, no podemos dejar de definir qué entendemos
por Ruta Accesible.

Es la posibilidad de ingreso que tienen todas las personas a servicios y areas fisicas
educativas (mediante pisos, andadores, puertas y vanos) contando con todas las
facilidades y libertades para desplazarse horizontal y verticalmente y permanecer en
el lugar de forma segura; esta ruta sera desde cualquier punto de acceso al inmueble
incluyendo banquetas, estacionamientos y paradas de transporte publico y debera
estar concebida libre de obstaculos y barreras y con caracteristicas y dimensiones
que eficiente la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Es obligatoria la adaptacién de toda sala de espectaculos a fin de permitir la 6ptima
accesibilidad de discapacitados motores ya sea con bastones o sillas de ruedas. Se
debera proveer, con caracter de obligatoriedad una hilera de plateas, por o menos,
en todo recinto de espectaculos, ya sea cubierto o libre, para ser usado por
espectadores discapacitados. En el caso de que el recinto para espectaculos disponga
los asientos en graderias, en los que la accesibilidad a todos los puntos de la misma
exija producciones costosas, se dispondran espacios destinados a ser ocupados por
usuarios en sillas de ruedas, proximo al lugar donde se desarrolla el espectaculo a
los que se podra acceder a nivel o por medio de rampas segun las disposiciones de la

reglamentacion sobre barreras arquitectonicas.

Estos son los principales lineamientos del presente trabajo.



Los motivos que me llevaron a elegir este tema son personales y me senti con la
necesidad de investigar a fondo por experiencia propia y por observar que muchas
de las personas y familias de las personas con movilidad reducida desconocen 0 no
saben cuales son los derechos que les corresponden y cuél es la Legislacién que

nuestro pais y en particular la ciudad de Rosario posee.



4- INTRODUCCION

El presente trabajo se enfocara desde el Derecho Publico, especificamente el
Derecho Administrativo con aportes de otras ramas del Derecho como el Derecho
Constitucional y la Sociologia.

Comenzareé por lo méas simple para poder introducirnos en el tema principal que es la
Accesibilidad para personas con movilidad Reducida.

Y ¢qué es "lo mas simple"? No es otra cosa que proporcionar algunos conceptos
basicos como ;qué es la Discapacidad?

Luego cdmo se clasifica y los modelos que establecio la OEA.

Aqui vamos a conocer la normativa existente a nivel Internacional que si bien se
puede observar que no existe un sinnimero de tratados, los que estan, se aplican y la
mayoria de las legislaciones mundiales de los distintos paises, o han incorporado a
sus Constituciones Nacionales.

Con este analisis, podremos darnos cuenta como se comporta cada sociedad
respecto de esta normativa, el respeto 0 no que tengan a estas normas y la aplicacion
0 no de la misma.

También en caso de aplicarlas su cumplimiento o incumplimiento y la posterior
sancion.

En nuestra Constitucion Nacional, a partir de la reforma del afio 1994, ha
incorporado el articulo 75 Inc. 22 en el que se incluyen una cantidad de Tratados
Internacionales, algunos de ellos con rango Constitucional , entre los que se
encuentra el Tratado referente a las Personas con Discapacidad.

Ademas de la CN, existen Leyes especificas al respecto que analizaremos, Leyes
Marco, que son el corolario para el dictado de Leyes Provinciales.

A nivel Provincial, tenemos la Constitucion Provincial, y la Ley Provincial para
personas con Discapacidad.

Pero mi mayor interés es describir e investigar como es el panorama en el orden
municipal, en la ciudad de Rosario.

Para ello haré referencia a las Ordenanzas que tratan el tema y los Decretos
respectivos.

Segun la experiencia personal, este tema despertd mi interés por haber observado el
poco conocimiento que la ciudadania tiene respecto de estos temas, quizas porque
siente que no le incumbe, como si las personas que tienen movilidad restringida no

formaran parte de la poblacion rosarina.
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Muchas veces he observado que la personas aun siendo informadas de las normas
deciden no respetarlas o se hacen " los desentendidos”, por ejemplo cuando
estacionan el coche en un lugar cuyo cartel "enorme” tiene el logo de discapacidad.
Cuando uno le indica que no se puede estacionar alli, contestan con total liviandad:
_ayyyy, no lo vi...._yno corren su vehiculo.
Esto por solo nombrar uno de tantos ejemplos que se dan a diario sobre todo en la
ciudad de Rosario.
Por ultimo, trataré el tema de la accesibilidad en los espectaculos pablicos .Para esto
tendremos que analizar las ordenanzas que existan al respecto y como son en la
practica la aplicacion de estas normas tanto en espectaculos publicos como cine,
teatro, etc.
Veremos qué tipos de sanciones existen ante su incumplimiento, si es que esta
determinado.
Finalmente luego de analizar todo ello, a modo de hipotesis, propondré una idea que
sea Util para superar estos escollos y hacer mas facil la vida de las personas con esta
dificultad.

El presente trabajo intentara demostrar, a modo de hipotesis, que:

Si bien como se vera, existe una vasta normativa en todos los niveles del Estado,
referida al tema Accesibilidad, por cuestiones educativas, sociales y de politicas de
Estado, los vecinos de la ciudad de Rosario no respetan ni cumplen las normas.

Por ello mi propuesta es la redaccion de una Ordenanza que complete las normas
vigentes y colabore a que con el trabajo y compromiso del Estado y los vecinos se
apliquen y se cumplan las normas para una mejor convivencia en la ciudadania

rosarina.
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Capitulo |

DISCAPACIDAD — Concepto v clasificacion

SUMARIO: 1.- Concepto de discapacidad. 2.- Evolucion de la percepcion de la
discapacidad a través de los tiempos. . 3.- Tipos de discapacidad. 4.- Modelos de

discapacidad segun la OEA
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1.- Concepto de discapacidad

Mucho se habla del tema pero, hoy en dia poco se conoce acerca de la
Discapacidad.

Esto es asi desde la dptica de la persona que posee algun tipo de discapacidad, hasta
del resto de las personas que no la poseen.

Puede definirse, a manera de concepto que la discapacidad es aquella condicién
bajo la cual ciertas personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial que a largo plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en

la sociedad. *

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,? aprobada por la ONU en 2006, define de manera genérica a quien
posee una 0 mas discapacidades como persona con discapacidad. En ciertos
ambitos, términos como "discapacitados”, "ciegos", "sordos", etc., alin siendo
correctamente empleados, pueden ser considerados despectivos o peyorativos, ya
que para algunas personas dichos términos «etiquetan» a quien padece la
discapacidad, lo cual interpretan como una forma de discriminacion. En esos casos,
para evitar conflictos de tipo semantico, es preferible usar las formas «personas con
discapacidad», «personas sordas», «personas con movilidad reducida» y otros por el
estilo, pero siempre anteponiendo «personas» como un prefijo, a fin de hacer énfasis

en sus derechos humanos y su derecho a ser tratados con igualdad.

Antiguamente, cuando se hacia referencia al tema se decia: “el minusvalido”, “el
lisiado, “el discapacitado™, etc. Como si se hablara en forma impersonal, como si se
tratara de una clasificacion de cosas.

Hasta hace unos 10 afios atras, a modo de ejemplo, en el club atlético Newell’s Old
Boys, uno podia leer en el interior del mismo en la zona donde se practicaban las
actividades deportivas en sillas de ruedas: “SECTOR LISIADOS”.

Por fortuna, con el transcurrir de los afios, la sociedad fue evolucionando, y con la
toma de conciencia sobre la practica acerca de los Derechos Humanos, se avanzé al
menos, respecto de este tema desde la forma de nombrar a las personas que poseen
alguna dificultad fisica o, intelectual, sensorial o emocional, hasta la existencia de

Legislacion respecto de este tema.


https://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_Internacional_sobre_los_Derechos_de_las_Personas_con_Discapacidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_Internacional_sobre_los_Derechos_de_las_Personas_con_Discapacidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/ONU
https://es.wikipedia.org/wiki/Ceguera
https://es.wikipedia.org/wiki/Sordera
https://es.wikipedia.org/wiki/Discriminaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sem%C3%A1ntica
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
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Veamos, ahora como ha ido evolucionando el concepto de DISCAPACIDAD a

través de la historia

2.- Evolucién de la percepcion de la discapacidad a través de los tiempos.

Si nos remontamos a la Roma Antigua a aquellos nifios que nacian con alguna
“deformidad”, se los mataba porque consideraban que no podrian sobrevivir, tal vez
porgue no existian ni la medicina que pudiera dar solucién a estas nifios o porque no
estaba la sociedad concientizada para incluir estos nifios.

Comienza con la aparicion de la escritura en el 1476 D.C. con la caida del Imperio
Romano de Occidente y en este apartado se aportaran datos acerca de las Edades que
la conforman: Antigua, Media, Moderna y Contemporanea.

A modo de inicio, dos ejemplos son importantes mencionar durante la época de
florecimiento de las primeras civilizaciones: los espartanos de la antigua Grecia,
arrojaban desde el Monte Taigeto a las personas con discapacidad, pues no querian
que "en su bella y floreciente civilizacion" existieran personas diferentes y en Grecia
del siglo IV A.C. el eminente filosofo Aristoteles traté de interpretar algunas
desviaciones. Existen registros de estudios de las diferencias fisicas y mentales
realizados por Didgenes, Hipdcrates y Galeno quienes estudiaron la epilepsia, la

demencia, entre otras formas atipicas.

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los nifios
deformes o discapacitados. En algunas sociedades de la Antiguedad, el destino de
las personas con discapacidad era la muerte. Era normal el infanticidio cuando se
observaban anormalidades en los nifios y nifias. Si eran adultos se los apartaba de la
comunidad: se los consideraba incapaces de sobrevivir una existencia acorde con las

exigencias sociales establecidas (Ferraro, P., 2001)

Se caracteriz6 la época por la fuerza fisica, por lo tanto una persona con limitacion

fisica era considerada poseida o inservible.

Grecia: En su culto a la belleza y a la perfeccion fisica a los discapacitados los

expulsaban de las ciudades o los exterminaban.

En Atenas, comienzan a crearse lugares saludables, por su clima o sus aguas, para la

estancia de enfermos o convalecientes (Hernandez Gomez, R., 2001).


http://www.monografias.com/trabajos/roma/roma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/roma/roma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
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Esparta: Por su caracter ofensivo, no permitia miembros no validos. Los lanzaban

desde un monte.

Las leyes de Licurgo, que pretendian una mejora racial a ultranza, asi como la
pertenencia total del individuo al Estado, obligaban a que todo aquel que al nacer
presentase una deformidad fisica fuese eliminado. Para ello, como es bien conocido,

se recurria al despefiamiento por el monte Taigeto (Hernandez Gomez, R., 2001).

Esto cambid tras la reforma de Pericles (499-429) D.C. se comienzan a atender en

Centros Asistenciales.
Asia: Los abandonaban en el desierto y los bosques (Hernandez, E.).

India: Los abandonaban en la selva y los echaban en un lugar llamado Sagrado

Ganges
Egipto: Los abandonaban.

Si bien también los mataban, es posible que esto sucediera de modo exclusivo con
las personas reales existen pruebas de que se aceptaba y se trataba de mejorar al

individuo discapacitado.

La representacion mas habitual del dios Horus era en forma de un nifio débil y poco
desarrollado situado sobre las rodillas de Isis, su madre. También se conserva una
fractura de extremidad inferior, con una ingeniosa férula inmovilizadora, hallada en
una momia de la V dinastia (unos dos mil quinientos afios a. A. C.), lo que indica el

buen desarrollo de la Medicina egipcia (Hernandez Gémez, R., 2001).

Hebreos: Los antiguos hebreos creian que los defectos fisicos eran una marca del
pecado. Dieron un tratamientos diferente a las personas con limitaciones, podian
participar en los asuntos religiosos, el Judaismo precursor del cristianismo al elevar
la dignidad de la persona humana, hizo que se convirtiera en deber la atencion a las
personas con discapacidad. Constantino creo instituciones: los Nosocomios una

especie de hospital donde se brindaba, techo, comida y ayuda espiritual.

Los hebreos parece que trataban bien a sus discapacitados, considerandolos como
verdaderos hombres y, por tanto, hechos a imagen y semejanza de Dios (Hernandez
Gomez, R., 2001).


http://www.monografias.com/trabajos2/inicristiabas/inicristiabas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
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Fue con el advenimiento del cristianismo que se inicié un verdadero movimiento de
asistencia y consideracion hacia los minusvalidos, los marginados, los

desprotegidos (Ferraro, P., 2001)
Los Indios Masai asesinaban a sus nifios discapacitados.

Los Chagga de Africa Oriental utilizaban a sus discapacitados para ahuyentar al
demonio, los Jukun de Sudan consideraban que eran obra de los malos espiritus y

los abandonaban para que murieran.
Los Semang de Malasia empleaban a sus lisiados como hombres sabios.

De los mayas sabemos que poseian una gran bondad de costumbres. Respetaban y
querian a los ancianos y les eran especialmente gratos los enanos y los seres

deformes.
Para los Nordicos los discapacitados eran verdaderos Dioses.

Los romanos, especialmente a partir de la Ley de las Doce Tablas (540 A. C.),
conceden al padre todos los derechos sobre sus hijos, muerte incluida. En la Roma
Imperial, asimismo, la Roca Tarpeia cumplia igual propdsito con los nifios y los
invalidos congénitos y ancianos ya que por ella se los empujaba al vacio igual que
en Esparta.

Pero la muerte del nifio deforme no era lo habitual, sino que se le abandonaba en las
calles, o bien se le dejaba navegar por el Tiber, introducido en un cesto, para pasar a

las manos de quien le utilizase, bien como esclavo, bien como mendigo profesional.

Es en Roma donde se inicia el ejercicio de la mendicidad como oficio y donde nace
la costumbre, tan extendida después, de aumentar las deformidades deliberadamente
con el fin de que al ser mayor la compasion fuesen también mayores las limosnas.
Esto origind todo un comercio de nifios deformes o deformados a voluntad con
distintos tipos de mutilaciones que se va a mantener practicamente hasta nuestros

dias.

Ademas se comienza a dar por primera vez el sistema de retribucion a los
discapacitados, si bien exclusivamente por causa bélica, a través de la entrega de
tierras de labrantio, cuyo cultivo les permitiese proveer a su subsistencia. Este

sistema es el que dio origen indirectamente a los agrupamientos llamados “collegia”,
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antecedente directo de las agrupaciones gremiales de la Edad Media (Hernandez
Gomez, R., 2001).

Hecho importante en esta etapa lo constituye la aparicion del Cristianismo, que, en
principio, consigue la integracion fraternal de todos los hombres en una sola
comunidad. Esto da origen a la creacion de instituciones para la atencion del
discapacitado, que culminan con los “nosocomios” del emperador Constantino.
Puede decirse que esta época constituye un oasis de bienestar en la odisea del
discapacitado.

La discapacidad como concepto surge a partir del siglo XX cuando comienzan a
instituirse los principios de rehabilitacion médica, orientada a atender las secuelas
que dejo la primera guerra mundial en la poblacion, sin embargo, es después de
la segunda guerra mundial que aparece el concepto de discapacidad, ya que los
soldados muchas veces no podian recuperar su vida previa a la guerra y requerian
una consideracion especial por parte de su gobierno, estos eventos revelan que las
primeras personas consideradas "con discapacidad” -en ese entonces llamados
discapacitados- fueron veteranos de guerra, si bien anteriormente ya existian
personas con discapacidad, estas no eran reconocidas como tales, sino que se les
daban otras denominaciones.

La evolucién de la sociedad ha ido mejorando mientras el changoleon exista desde
los afios 1980 y se han desarrollado modelos sociales de discapacidad que afiaden
nuevas apreciaciones al término. Por ejemplo, se distingue entre una persona con
discapacidad (en cuanto posee una habilidad disminuida siendo objetivamente
menor que la de la media) y una persona con capacidades distintas de las normales y
gque -aunque no representa ninguna ventaja o inconveniente- a menudo es
considerado un problema debido a la actitud de la sociedad o el hecho de que los
estandares estan basados en caracteristicas medias.

Estos cambios de actitud han posibilitado cambios en la comprension de
determinadas caracteristicas fisicas que antes eran consideradas como
discapacidades. En la década de losafos 1960, por ejemplo, las personas
zurdas eran vistas como personas con una anomalia, siendo obligadas a escribir con
la mano derecha, e incluso a veces hasta se les castigaba si no lo hacian. En los afios
1980 se acepta esta cualidad como una caracteristica fisica. Si determinadas
herramientas, como tijeras 0 sacacorchos se crean para personas diestras, una

persona zurda se percibird a si misma como una persona con discapacidad, puesto


https://es.wikipedia.org/wiki/Primera_guerra_mundial
https://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_guerra_mundial
https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_cultural
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1980
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1960
https://es.wikipedia.org/wiki/Zurdo
https://es.wikipedia.org/wiki/Zurdo
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1980
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1980
https://es.wikipedia.org/wiki/Diestro
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que es incapaz de realizar ciertas acciones y necesita ayuda de otras personas,

perdiendo su autonomia.

También se dice que una persona tiene una discapacidad si fisica 0 mentalmente
tiene una funcion intelectual basica limitada respecto de la media o anulada por

completo.

En la sociedad actual existe una tendencia a adaptar el entorno y los espacios
publicos a las necesidades de las personas con discapacidad, a fin de evitar la
exclusion social, pues una discapacidad se percibe como tal, en tanto que la persona

es incapaz de interactuar por si misma con su propio entorno.

3.- Tipos de discapacidad

Los tipos de discapacidad pueden ser:

Motriz: Se refiere a la pérdida o limitacion de alguna persona para moverse.
Visual: La pérdida de la vista o dificultad al ver con alguno de los ojos.
Mental: Abarca la limitacion del aprendizaje para nuevas habilidades.
Auditiva: Pérdida o limitacién del oido para poder escuchar.

Algunas de las causas de la discapacidad pueden ser:

Causas sociales y contextuales: Guerras y conflictos armados, accidentes

Causas sanitarias: casos de discapacidad relacionados con enfermedades
infecciosas y parasitarias, deficiencias nutricionales y problemas de salud relativos
al desarrollo del feto y el parto, defectos congénitos, enfermedades crénicas y
tumores malignos

Causas ambientales: Estas causas comprenden problemas de contaminacion
ambiental y sus efectos en la salud, como por ejemplo el uso irracional de
plaguicidas en los cultivos que aumentan los riesgos de deficiencias y

discapacidades en la Region.


https://es.wikipedia.org/wiki/Autonom%C3%ADa_(filosof%C3%ADa_y_psicolog%C3%ADa)
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4.- Modelos de discapacidad segun la OEA

El Instituto Interamericano del Nifio de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) publicé un trabajo en 2001, en el que plantea la evolucion del concepto de

discapacidad desde el siglo XV11, segun los siguientes modelos:

Modelo preformista o negativista

Este modelo establece que las deficiencias se formaban en el individuo como
designio divino desde que este era concebido y las personas que presentaban alguna
discapacidad eran venerados o segregados, dependiendo de la vision de cada cultura.

Tal modelo prevalecio hasta el siglo XVII.

Modelo predeterminado médico

Se extiende desde el siglo XVII hasta fines del siglo XIX. Se consideraba que las
discapacidades tenian origen biomédico, de tal manera que eran considerados como
una enfermedad que debia ser curada, no obstante, aquellos que a pesar de los
tratamientos no lograban una mejora eran recluidos en asilos 0 manicomios.

Modelo interaccionista o estructuralista

Comienza a desarrollarse el concepto de desventaja y a enfatizarse los factores
ambientales. En este periodo se implanta la normalizacién en la educacion. Se
reconoce el valor de la prevencion para eliminar las barreras fisicas y estructurales.
Modelo inclusivo de los derechos humanos

Actualmente este modelo es el que prevalece y reconoce que todo individuo sin
importar su discapacidad tiene derechos humanos que deben ser respetados.

Modelo biopsicosocial

El modelo biopsicosocial es un modelo participativo de salud y enfermedad que

considera al individuo un ser que participa de las esferas biologicas, psicologicas y

sociales.

Modelo de la diversidad funcional

Articulo principal: Modelo de la diversidad

Discapacidad fisica: Esta es la clasificacion que cuenta con las alteraciones mas
frecuentes, las cuales son secuelas de poliomielitis, lesion medular (parapléjico o

cuadripléjico) y amputaciones.


https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_biopsicosocial
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_la_diversidad
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Discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucion de las funciones
mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como de las
funciones motoras. Esta discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y
trastornos, dentro de los cuales se encuentra el retraso mental, el sindrome Down y

la parélisis cerebral.

Discapacidad psiquica: Las personas sufren alteraciones neurolégicas y trastornos

cerebrales.

Discapacidad sensorial: Comprende a las personas con deficiencias visuales, a los
sordos y a quienes presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje. (BOE de
26 de enero de 2000). Incluye un baremo por "factores sociales”, pero falta por
desarrollar cuéles son los recursos especificos para el dicho colectivo
de Discapacitados con los Factores Sociales. Esta vision se asocia a un modelo
médico de la discapacidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/BOE
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Capitulo 11

MARCO NORMATIVO

SUMARIO: 1.- Normativa Internacional. 1.1.- Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre. 1.2.- Declaracion Universal de Derechos
Humanos. 1.3.- Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad. 1.4.-
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 1.5.-
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica. 1.6.- Convencion sobre los Derechos del Nifio. 2.- Normativa Nacional.
2.1.- Constitucion Nacional. 2.2.- Ley 20.923. 2.3.- Ley 22431. Modificatoria Ley
22.413. 3.- Normativa Provincial. 3.1.-Constitucion de Santa Fe. 3.2.- Ley
9325/1983. 4.- Normativa Municipal.
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1.- Normativa Internacional.

Llamamos tratados internacionales a los acuerdos existentes entre dos 0 mas sujetos
de derecho internacional. Estos pueden ser tanto Estados como organizaciones
internacionales.

Cada pais tiene sus propias normas de derecho interno pero a través de la firmay
ratificacion de estos documentos internacionales, las pautas o directivas establecidas
entre ellos comienzan a formar parte del derecho positivo de cada pais, algunos,
como en el caso argentino, con rango constitucional.

La suscripcion de tratados internacionales (TT.II), tiene como uno de sus propositos
comprometer a la mayor parte de los Estados, mediante la firma y adhesion a
declaraciones y pactos, con la lucha por los Derechos Humanos..

A partir de la reforma constitucional del afio 1994, en su nueva redaccién
encontramos el Art. 75 inciso 22 incorporo con jerarquia constitucional diez de esos
tratados entendiéndose como “complementarios de los derechos y garantias por la

Constitucién Nacional reconocidos.”

1.1.- Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre?

En su articulo I establece: “todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a
la seguridad de su persona”

Garantiza que “Todas las personas son iguales ante la ley tienen los derechos y
deberes consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo
ni otra alguna”...

En su Art. XI dice: “Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por
medidas sanitarias y sociales relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la
asistencia médica......
En su Art. XII: “Toda persona tiene derecho a la educacion, la que debe estar
inspirada en los principios de de libertad, moralidad y solidaridad humana.
Asimismo tiene el derecho de que mediante esa educacion, se le capacite para lograr
una digna subsistencia, en mejoramiento del nivel de vida y para ser util a la

sociedad.

2 Aprobada en la 1X Conferencia Internacional Americana, en Bogota Colombia 1948.
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El derecho a la educacion comprende el de igualdad de oportunidades en todos los
casos, de acuerdo con las dotes naturales, los méritos y el deseo de aprovechar los

recursos que puedan proporcionar la comunidad y el Estado”

1.2.- Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Articulo I: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
dotados como estdn de razén y conciencia, deben comportare fraternalmente los

unos con los otros.

Acrticulo Il: Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion economica,

nacimiento o cualquier otra condicion.

Articulo VII: Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal

discriminacioén.

Estos son algunos de los articulos que se relacionan con el tema que estamos

tratando.

1.3.- Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas de

discriminacion contra las personas con discapacidad. Afio 1999

En el articulo 1 define el término discapacidad en general, que no dista demasiado
de las definiciones ya dadas con anterioridad.

En el inciso 2 del mismo articulo, define el término “discriminacion contra las
personas con discapacidad”. Como toda distincion, exclusion o restriccion basada en

una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad

¥ Adoptada y proclamada por la Resolucion 217 (111) de la Asamblea General de las Naciones Unidas el
10 de diciembre de 1948
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anterior o percepcién de una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o
propdésito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las
personas con discapacidad de sus derechos humanos y libertades fundamentales.
El resto de los articulos se refieren a la forma de comportamiento de los Estados
Parte respecto de las personas con discapacidad en cuanto a la promocion,
legislacion e implementacion de politicas dirigidas a la integracién e inclusion de las

personas con discapacidad dentro de la sociedad de cada Estado Parte.

1.4.- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad®

En su Art. 1 declara el propésito de esta Convencién que no es otro que promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad y
promover el respeto de su dignidad inherente.

En el segundo péarrafo del mismo articulo define que entiende por personas con
discapacidad, concepto que no difiere demasiado de los que ya se vienen definiendo
en distintas Convenciones Internacionales.

Luego en el articulo 2 se encuentran “las definiciones” de: comunicacion, lenguaje,
personas con discapacidad, ajustes razonables, disefio universal.

En el articulo 3, encontramos los “Principios Generales”.

En total son 44 articulos en donde se reglamenta y determina los distintos aspectos
de las personas con discapacidad como ser , salud educacion, cultura esparcimiento,

desarrollo laboral, cooperacién internacional , etc.

1.5.- Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de

Costa Rica)°

Articulo I: .Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidas en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a
toda persona que esta sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivo

de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole;

* Asamblea General de Naciones Unidas Resolucion 61/106 del 13 de diciembre del 2006. (“lo que trata
de hacer la Convencion, dijo el Embajador neozelandes, Don Mackay, Presidente del comité Especial que
negocio el texto, “es elaborar detalladamente los derechos de las personas con discapacidad y establecer
un codigo de aplicacion”. Es de destacar que este es el primer documento Internacional del Siglo XXI)

® Suscripta en San José , Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969 y aprobada por la Repblica Argentina
mediante la ley 23.054
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origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion
social.

Para los efectos de esta Convencidn, persona es todo ser humano.

Articulo Il: Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y el reconocimiento

de su dignidad.

Articulo XXI1V: Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen

derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.

Articulo XXVI: Los Estados Partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a
nivel interno como mediante la cooperacion internacional, especialmente econdémica
y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se
derivan de las normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura,
contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada por
el Protocolo de Buenos Aires, etc.

En otros Pactos Internacionales se reafirman los mismos conceptos que en los pactos
anteriores a saber: Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
1.6.- Convencién sobre los Derechos del Nifio®

Articulo 2°: Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencién y aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color , el sexo, el idioma, la
religién, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion economica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicién “del nifio, de sus padres o de sus representantes legales o sus tutores o sus
familiares.

Articulo 3% En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las

instituciones publicas o privadas de bienestar social , los tribunales, las autoridades

® suscripta en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de América , el 19 de diciembre de 1966
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administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se
atendera sera el interes superior del nifio, etc.

Articulo 23:

Los Estados partes reconocen que el nifio mental o fisicamente
impedido debera disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren
su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion
activa del nifio en la comunidad.

Los Estados Partes reconocen los derechos del nifio impedido a recibir
cuidados especiales y alentaran y aseguraran, con sujecion a los recursos
disponibles, la prestacion al nifio que reuna las condiciones requeridas y a los
responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite y que sea adecuada al
estado del nifio y a las circunstancias de sus padres o de otras personas que cuiden
de él.

En atencion a las necesidades especiales del nifio impedido, la
asistencia que se preste conforme al Parr.2 del presente articulo sera gratuita siempre
que sea posible., habida cuenta de la situacién econémica de los padres o de las otras
personas que cuiden del nifio, y estard destinada a asegurar que el nifio impedido
tenga un acceso efectivo a la educacion, la capacitacion, los servicios sanitarios, los
servicios de rehabilitacion, la preparacion para el empleo y las oportunidades de
esparcimiento y reciba tales servicios con el objeto de que el nifio logre la
integracion social y el desarrollo individual, incluido su desarrollo cultural y
espiritual, a la maxima medida posible..

Los Estados Partes promoveran, con espiritu de cooperacion
internacional, el intercambio de informacion adecuada en la esfera de la atencion
sanitaria preventiva y del tratamiento médico , psicologico y funcional de los nifios
impedidos, incluida la difusion de informacion sobre los métodos de rehabilitacion y
los servicios de ensefianza y formacién profesional, asi como el acceso a esa

informacion a fin de que ®los Estados Partes puedan mejorar su capacidad y

8 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Nueva York , Estados Unidos de
América, el 20 de noviembre de 1989
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conocimiento y ampliar su experiencia en estas esferas. A este respecto se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 27

Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

A los padres y otras personas encargadas del nifio les Incumbe la
responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios
econdmicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del nifio.

Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con
arreglo a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres , y a
otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y , en caso
necesario, proporcionaran asistencia material y programas de apoyo
Articulo 28:

Los Estados Partes reconocen el derecho a la educacion, a fin de que se
pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese
derecho.

Articulo 29:
....desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio

hasta el maximo de sus posibilidades

2.- NORMATIVA NACIONAL

2.1.- Constitucion Nacional

Nuestro derecho positivo reconoce como maxima autoridad normativa a la
Constitucidén Nacional. Desde el mismo Preambulo, sienta las bases de lo que luego
determinara el “pacto de convivencia” que rige a quienes deseamos vivir en una
sociedad organizada.

Qué nos quiere decir cuando en sus lineas expresa:”Promover El bienestar general”.
No es otra cosa que remover aquellos obstaculos humanos y materiales que impidan

el pleno desarrollo de cualquier habitante.
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Es decir, favorecer el bien comun por encima de cualquier ideologia personal. Es
entender a una Nacion que respeta al otro como préjimo, como par, como ser
individual. Pudiendo integrar las desventajas cuantitativas y cualitativas que posea.
Puede observarse que los paises mas desarrollados se ocupan de elaborar normativas
que equipare posibilidades, lejos de acrecentarlas.
En la mayoria de las constituciones provinciales se trata el tema de la discapacidad,
y fueron sufriendo reformas, a lo largo de los afios, segun evoluciona la sociedad
respecto de como se va comprendiendo el concepto “discapacidad”. Es por ello que
existen algunos derechos que protegen a estas personas con capacidades diferentes
aunque en muchos textos constitucionales no estén expresamente enunciados.
El articulo 33 de CN dice: “las Declaraciones, derechos y garantias que enumera la
Constitucion, no serdn entendidos como negacion de otros derechos y garantias no
enumerados, pero que nacen del principio de la soberania del pueblo y de la forma
republicana de gobierno”.
Explicado seria que no pueden concebirse que determinadas garantias estén
protegidas sin que lo estén otras esenciales tales que ellas son la condicion
necesaria de la existencia de aquellas.
Huelgan los ejemplos de Derechos y Garantias esenciales, pero solo voy a citar uno
que tiene relacién con el tema que nos ocupa.

Derecho a la dignidad v a la iqgualdad ante la ley:

El Estado tiene el deber indelegable de preservar la dignidad de todo hombre,
evitando todo tipo de discriminacion y removiendo los obstaculos de cualquier
orden que impidan el pleno desarrollo de la persona.

El articulo 75 Inc. 23 de la CN obliga al Congreso Nacional a legislar y a promover
medidas de accidn positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de
trato y el pleno goce Y ejercicio de los derechos reconocidos por la Constitucion y
los Tratados Internacionales que refieren a los nifios y a las personas con
discapacidad..

Con fecha 6/7/2000 nuestro pais aprueba por ley 25.280 , la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra
las Personas con Discapacidad, suscripta en Guatemala el 8 de junio de 1999 que

consta de 14 articulos

En esta Convencion los Estados Parte han aunado criterios en cuanto al concepto de

discapacidad definiéndolo como “cualquier deficiencia fisica, mental, o sensorial ya
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sea de naturaleza permanente o temporal que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econdémico y social” (definicidn que es receptada universalmente).

Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados Partes se comprometen a:

Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o
de cualquier otra indole , necesarias para eliminar | discriminacion contra las
personas con discapacidad y propiciar su plena integracién en la sociedad, entre
ellas: Medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y promover la
integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en
la prestacibn o suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y
actividades, tales como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la
recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales y
las actividades politica y de administracion. Medidas para los edificios, vehiculos e
instalaciones que se constituyan o fabriquen en sus territorios respectivos faciliten el
transporte, la comunicacion y el acceso para las personas con discapacidad. Medidas
para eliminar, los obstaculos arquitecténicos para facilitar el acceso y uso para las
personas con discapacidad. Desarrollar los medios y recursos disefiados para facilitar
o promover la vida independiente, autosuficiencia e integracion total, en condiciones

de igualdad a la sociedad de personas con discapacidad.

2.2.- Ley 20.923

Si bien existen leyes anteriores especificas de determinadas discapacidades, quizas
la Ley 20.923, sancionada el 30 de septiembre de 1974 y promulgada el 11 de
octubre de 1974, de creacién de la Comision Nacional del Discapacitado sea el
germen de una serie de leyes importantes y mas especificas que se sanciono con

posterioridad.

2.3.- Ley 22.431

En el afio 1981 y mediante la Ley 22431 - Sistema de proteccion integral de los
discapacitados - incluye el capitulo IV sobre “Transporte y arquitectura
diferenciada”; en 1994 se modifica a través de la Ley 24.314 de Accesibilidad de

Personas con movilidad reducida y su Decreto reglamentario 914/98. Desde la
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Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas -
CONADIS - se desarrolla el Programa Nacional de Accesibilidad al entorno fisico,
cuyo objetivo primordial es facilitar la autonomia personal y el acceso a los recursos
de la y/o comunicacion reducida y lograr su plena insercién social.
Los objetivos que persigue a Nivel Provincial y Municipal son:
* Adhesion a la Ley Nacional N° 24.314 y sus Reglamentaciones. (VER ANEXO)
Modificacion de las normativas sobre transporte publico y de sefalizacion vy
comunicacion.
* Proyecto de modificacion de las Normativas de los Planes Provinciales de
Viviendas Sociales en base a la Ley Nacional N° 24.314 y Reglamentaciones y la
Disposicion N° 34/05 de la Subsecretaria de Ley 24.314. Modificacion Ley
22.431.Accesibilidad de personas con movilidad reducida (1994) Decreto N° 914/97
— Reglamentacion de los arts.20, 21 y 22 de la Ley N° 22431 modificada por su
similar N° 24.314 (BO 11/9/97). Decreto PEN 467/98; Ley 25.635 Transporte
terrestre gratuito para personas con discapacidad. Decreto N° 38/2004 — Requisitos
para acceder al derecho a la gratuidad para viajar en distintos medios de transporte
(BO. 12/1/2004). Resolucion 417/2003 Secretaria de Transporte 16-dic.-2003.
Establece la frecuencia minima de servicios. Ley N° 25.643. Turismo Accesible.
Prestaciones de servicios turisticos. (11/9/2002).Ampliada por Ley 25.997 Titulo 1.
Art.2 (16 /12/2004) Ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Art.
66 Accesibilidad; Art. 71 refiere a contenidos. Ley 26.619: Sancionada el 11 de
agosto de 2010 sustituye el Art. 4° de la Ley 13.064 y establece que para la
licitacion publica o contratacion directa de obras publica o contratacion, se requerira
que el proyecto de obra publica prevea la supresion de las barreras arquitectonicas
limitativas de la accesibilidad de las personas con discapacidad. Transporte En lo
que respecta al Transporte, desde la entrada en vigencia de las normas que regulan la
accesibilidad fisica y econdmica al transporte, la Comisién Nacional de Regulacion
del Transporte (CNRT), ente autarquico, que en el ambito de la Secretaria de
Transporte del Ministerio de planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios,

controla y fiscaliza.
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3.- Normativa Provincial.

3.1.-Constitucion de Santa Fe.

Nuestra Constitucion establece la igualdad ante la ley de todos los habitantes de la
provincia y ademas, determina que incumbe al Estado remover los obstaculos para
que esta igualdad permita el libre desarrollo de las personas y su efectiva
participacion en la vida social de la comunidad. (Art. 8)

También en el Art.21, Establece que le corresponde al Estado crear las condiciones
de vida necesarias para que sus habitantes puedan desarrollarse, vivir dignamente.
Luego en el segundo péarrafo refiere que si algun habitante estuviere impedido de
trabajar, el Estado deberd proveerle los medios adecuados para sus exigencias de
vida, teniendo en cuenta el aspecto de la salud y seguridad social.

En la Constitucion Provincial no hay un articulo especifico que se refiere a la
persona con discapacidad, pero en la seccion de Principios, Derechos, Garantias y
Deberes, se adecua a la Constitucion Nacional, donde encontramos el Art. 75 Inc. 22

que hace referencia a los Tratados Internacionales.

3.2.- Ley 9325/1983

Sistema de Proteccion Integral del Discapacitado

Esta Ley de fecha 5/10/1983, trata temas como: Salud, Discapacidad, Institutos,
Ministerio de Salud y Medio Ambiente y Accién Social.

Todos estos temas incluidos en esta ley forman el Sistema de Proteccion Integral del
Discapacitado, que es concordante con la Ley Nacional 22.431 que refiere a la
tematica citada.

4.- Normativa Municipal.

En la ciudad de Rosario existe una amplia normativa que refiere al tema
discapacidad.
Pueden citarse desde Ordenanzas hasta Decretos que tratan el tema y lo regulan.

Es muy abundante la legislacion existente y pasaré a citar solo algunas:

Ordenanza 6875/99 “Creacion Plan de Accesibilidad”
Ordenanza 7840/05  “Programa Municipal de Accesibilidad Urbana,
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Comunicacional y del Transporte”
Ordenanza 6904/00 “Ejecucion de rampas en plazas, parques, paseos publicos”
Ordenanza 6081/95 modifica Reglamento de Edificacion modificada por Ordenanza
7273/01
Ordenanza 6501/97 Discapacidad. Bafios. Planta baja. Excepciones. Sala de
Espectaculos Publicos. Confiterias. Bares. Restaurantes
Ordenanza 7541 Adaptabilidad de sanitarios en Bares y Confiterias.
Decreto 12755/97 Accesibilidad en Plazas
Decreto 12169/96 Accesibilidad. Rampas y Sanitarios en edificios municipales.
Decreto 13230/97 Accesibilidad en Facultad de Humanidades.
Ordenanza 4722/89 Prohibicion de estacionar frente a Rampas.

Decreto 9500/93 Rampas en veredas, plazas, edificios municipales.
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Capitulo 111

ACCESIBILIDAD

SUMARIO: 1.- Generalidades sobre accesibilidad. 2.- Diferentes conceptos de
accesibilidad. 3. Ley 24.314. 4.- Ordenanza 8875/99.Creacion del “Plan de
Accesibilidad”. 4.1- Ordenanza 7840/05: “Programa Municipal” 4.2.-
Ordenanza 6501/1997. 4.3.- Ordenanza 7273/2001.
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1.- Generalidades sobre accesibilidad

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas. A nivel internacional, el World Wide Web
Consortium (WWWC) ha preparado unas Directrices sobre la accesibilidad de los
contenidos en la Web. La Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, que entrd en vigor el 3 de mayo de 2008, también subraya que hay que
garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de acceso a las TICy
contribuird a eliminar los obstaculos que impiden el acceso a la informacion, en
particular por Internet. Las leyes y reglamentos nacionales pueden fomentar el
cumplimiento de las normas de accesibilidad. La accesibilidad es el grado en el que
todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Informacion
perceptible: que los entornos transmitan la informacion Este concepto comprende
una definicién mas amplia de lo que se conoce como accesibilidad para personas con
discapacidad. Abarca que los entornos, productos y servicios que se ofrecen y
usamos en nuestra vida diaria, sumando el acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion; deben estar disponibles para todos en igualdad de condiciones
como parte esencial para la adecuada integracion de los diversos grupos de la
sociedad. Este concepto busca que los entornos desde su disefio, incluyan uno o mas
de los siguientes principios:

Uso equitativo: que los entornos puedan ser usados por personas con distintas
capacidades fisicas.

Uso flexible: que los entornos se acomoden a un amplio rango de referencias y
habilidades individuales.

Uso simple e intuitivo: que los entornos sean faciles de entender, sin importar
la experiencia, conocimientos, habilidades del lenguaje o nivel de concentracién del
usuario .necesaria al usuario para su desplazamiento de forma efectiva, sin importar
las condiciones del medio ambiente o sus capacidades sensoriales.

Tolerancia al error: que los entornos minimicen riesgos y consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentales.

Minimo esfuerzo fisico: que los entornos puedan ser usados cémoda y

eficientemente minimizando la fatiga.


https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
https://es.wikipedia.org/wiki/TIC
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Adecuado tamafio de aproximacion y uso: que los componentes de las
construcciones proporcionen un tamafio y espacio adecuado para el acercamiento,
alcance, manipulacion y uso de los servicios independientemente del tamafio

corporal, postura o movilidad del usuario.

2.- Diferentes conceptos de accesibilidad.

Ruta Accesible

Es la posibilidad de ingreso que tienen todas las personas a servicios y areas fisicas
educativas (mediante pisos, andadores, puertas y vanos) contando con todas las
facilidades y libertades para desplazarse horizontal y verticalmente y permanecer en
el lugar de forma segura; esta ruta serd desde cualquier punto de acceso al inmueble
incluyendo banquetas, estacionamientos y paradas de transporte publico y debera
estar concebida libre de obstaculos y barreras y con caracteristicas y dimensiones

que eficiente la accesibilidad de las personas con discapacidad.
Los tipos y elementos considerados en las circulaciones horizontales son:

Pisos y patios
Guias en piso para conduccion de personas con discapacidad visual
Pasillos

Los tipos y elementos en circulaciones verticales se clasifican en:

Rampas

Escaleras

Elevadores y plataformas
Las disposiciones generales para locales y servicios en México consideran que el
acceso Yy circulacion deberan ser libres de obstaculos, desde la calle y las areas de
estacionamiento de vehiculos hasta las plantas bajas de todos y cada uno de los

edificios de planteles escolares

Una de los mayores problemas en cuanto discapacidad se refiere, es el espacio
fisico. Cuando el discapacitado es adulto y se moviliza en silla de ruedas, las
escaleras, los cordones de la vereda, los ascensores tan diminutos, los bafios
publicos, se transforman en verdaderos obstaculos. Si el discapacitado es un nifio, el

que tiene que estar “sorteando” esas barreras es el adulto que lo moviliza.
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Podria pensarse que una ciudad que no lo es o es insuficientemente accesible denota

una gran indeferencia de parte de los vecinos que la componen.

3. Ley 24.314

El objetivo de la ley 24.314 en el capitulo IV “Accesibilidad al medio fisico” es
lograr que las personas con capacidad reducida puedan gozar de las adecuadas
condiciones de seguridad y autonomia para actividades de la vida diaria sin
restricciones derivadas del ambito fisico urbano, arquitecténico o del transporte.

La idea es que estas personas puedan dirigirse al lugar que deseen o necesiten sin la
dependiente presencia de otro .Es poder ir a trabajar, poder estudiar, poder visitar a
un amigo, habitar una vivienda por cuyas puertas “pase” una silla de ruedas.

Pero cuando hablamos de ‘“barreras arquitectonicas” no soélo debemos tener en
cuenta a la persona que se moviliza en silla de ruedas, si no también a la persona
ciega, o hipo acustica.

No solo implica el poder moverse con facilidad si no también el ser independiente lo
que implica valerse por si mismo.

Esta ley clasifica las Barreras en: Barreras Fisicas Urbanas y Barreras
Arquitectonicas.

Las primeras son las existentes en las vias y espacios libres pablicos.

Las segundas son las que existen en los edificios de uso publico, sea su propiedad
publica o privada y en los edificios de vivienda.

En materia de disefio y ejecucion o remodelacion de viviendas individuales, los
codigos de edificacion han de observar las disposiciones de la presente ley y su
reglamentacion.

En las viviendas colectivas existentes a la fecha de la sancion de la presente ley,
deberan desarrollarse condiciones de adaptabilidad y practicabilidad los grados y
plazos que establezca la reglamentacion.

En la misma ley en su CAPITULO IV: “Accesibilidad al Medio Fisico” (articulo 20
al 22) dispone:

Articulo 20

Se establece la supresion de barreras fisicas en los &mbitos urbanos, arquitectonicos
y de transporte que se realicen o en los existentes que remodelen o sustituyan en

forma total o parcial sus elementos constitutivos, con el fin de lograr la accesibilidad
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para las personas con movilidad reducida mediante la aplicacion de las normas
contenidas en el presente articulo.

Se entiende por accesibilidad la posibilidad de las personas con movilidad reducida
de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y autonomia como elemento
primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria sin restricciones
derivadas del ambito fisico urbano, arquitectonico o del transporte, para su
integracion y equiparacion de oportunidades. Entiéndase por barreras fisicas urbanas
las existentes en las vias y espacios libres publicos, o cuya supresion se tendera por
el cumplimiento de los siguientes criterios:

a) Itinerarios peatonales, contemplaran una anchura minima en todo su recorrido
que permita el paso de dos personas, una de ellas en silla de ruedas.

Los pisos serdn antideslizantes, sin resaltos ni aberturas que permitan el tropiezo de
personas con bastones o sillas de ruedas. Los desniveles de todo tipo tendran un
disefio y grado de inclinacion que permita la transitabilidad, utilizacién y seguridad
de las personas con movilidad reducida.

b) escaleras y rampas: las escaleras deberan ser de escalones cuya dimension vertical
y horizontal facilite su utilizacion por personas con movilidad reducida y estaran
dotadas de pasamanos. Las rampas tendran las caracteristicas sefialadas para los
desniveles del apartado a).

c) parques, jardines, plazas y espacios libres: deberan observarse sus itinerarios
peatonales las normas establecidas para los mismos en el apartado a).

Los bafios publicos deberan ser accesibles y utilizables por personas de movilidad
reducida.

d) Estacionamiento: tendran zonas reservadas y sefializadas para vehiculos que
transporten personas con movilidad reducida, cercanos a los accesos peatonales,

e) Sefiales verticales y elementos urbanos varios: las sefiales de trafico, seméaforos,
postes de iluminacion y cualquier otro elemento vertical de sefializacion o mobiliario
urbano se dispondran de forma que no constituyan obstaculos para los no videntes y
para las personas que se desplacen en sillas de ruedas.,

f) Obras en la via publica: Estaran sefializadas y protegidas por vallas estables y
continuas y luces rojas permanentes, disponiendo los elementos de manera que los

no videntes pueden detectar a tiempo la existencia de obstaculos.’

% Modificado por Ley: 24.314 artc 1 sustituido (B.O 12-04-94)
Antecedentes : Ley 23.876 Artc.1 (B.O. 01-11-90) Gltimo parrafo incorporado
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ARTICULO 21
Se entiende por barreras arquitectonicas las existentes en los edificios de uso
publico, sea su propiedad publica o privada, y en los edificio de vivienda, a cuya
supresion se tenderd por la observancia de los criterios contenidos en el presente
articulo.
Entiéndase por adaptabilidad, la posibilidad de modificar en el tiempo el medio
fisico con el fin de hacerlo completa y facilmente accesible a las personas con
movilidad reducida.
Se entiende por practicabilidad, la adaptacion limitada a condiciones minimas de los
ambitos fisicos para ser utilizados por las personas con movilidad reducida.
Entiéndese por viabilidad, la accesibilidad estrictamente limitada al ingreso y uso de
los espacios comunes y un local sanitario que permita la vida en relacion de las
personas con movilidad reducida:

Edificios de Uso Publico: deberan observar en general la
accesibilidad y la posibilidad de uso en todas sus partes por personas de movilidad
reducida, y en particular la existencia de estacionamientos reservados y sefializados
para vehiculos que transporten a dichas personas, cercanos a los accesos peatonales ,
por lo menos un acceso al interior del edificio desprovisto de barreras
arquitectonicas.

Espacios de circulacion horizontal que permitan el
desplazamiento y maniobras de dichas personas, al igual que comunicaciones
verticales accesibles y utilizables por las mismas, mediante elementos constructivos
y mecanicos, y .servicios sanitarios adaptadas, etc. Este articulo sera tratado con mas
extension en el capitulo siguiente.

ARTICULO 22

Entiéndase por barreras en los transportes, aquellas existentes en el acceso y
utilizacion de los medios de transporte publico terrestre, aéreos y acuaticos de corta,
media y larga distancia, y aquellas que dificulten el uso de medios propios de
transporte por las personas con movilidad reducida, cuya supresion se tendera por
observancia de los siguientes criterios:

a) Vehiculos de transporte publico: tendran dos asientos reservados, sefializados y
cercanos a la puerta por cada coche, para personas con movilidad reducida. Dichas
personas estardn autorizadas para descender por cualquiera de las puertas .Los
coches contardn con pisos antideslizante y espacio para ubicacion de bastones,

muletas, sillas de rueda y otros elementos de utilizacion por dichas personas.
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En los transportes aéreos deberéa privilegiarse la asignacion de ubicaciones proximas
a los accesos para personas con movilidad reducida. Las empresas de transporte
colectivo terrestres sometidas al contrato de personas con movilidad reducida
cubriran el trayecto que medie entre el domicilio de las mismas y el establecimiento
educacional y/o de rehabilitacion a los que deban concurrir. La reglamentacion
establecera las comodidades que deben otorgarse a las mismas, las caracteristicas de
los pases que deberan exhibir y las sanciones aplicables a los transportistas en caso
de inobservancia de las normas. La franquicia sera extendida a un acompafiante en
caso de necesidad documentada. Las empresas de transporte deberan incorporar
gradualmente en los plazos y proporciones que establezca la reglamentacion,
unidades especialmente adaptadas para personas con movilidad reducida.
b) Estaciones de Transportes: contemplardn un itinerario peatonal con las
caracteristicas sefialadas, en el articulo 20 apartado a), en toda su extensién, bordes
de andenes de textura reconocible y antideslizante, paso alternativo a molinetes,
sistemas de anuncios por parlantes, y servicios sanitarios adaptados. En los
aeropuertos se preveran sistemas mecanicos de ascenso y descenso de pasajeros con
movilidad reducida,
¢) Transportes Propios: las personas con movilidad reducida tendran derecho a libre
transito y estacionamiento de acuerdo a lo que establezcan las respectivas
disposiciones municipales, las que no podran excluir de esas franquicias a los
automotores patentados en otras jurisdicciones. Dichas franquicias seran
identificadas por el distintivo de identificacion a la que se refiere el articulo 12 de la
Ley 19.279. Modificado por Ley 24.314 Articulo | sustituido (B.O. 12-04-94)

4.- Ordenanza 8875/99.Creacion del “Plan de Accesibilidad”
Esta Ordenanza fue sancionada el 25/11/1999 y promulgada el 23/03/2000.

Consiste en determinar un Plan de Adaptabilidad para personas con Movilidad
Reducida.
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4.1- Ordenanza 7840/05: “Programa Municipal”
Accesibilidad Urbana Edilicia

Los autores han analizado la vigencia del Plan que se cita precedentemente del que
forma parte la Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas
Discapacitadas, el Consejo Federal de Discapacidad, Provincias y Municipios.

Su objetivo principal es comparar y reelaborar las diferentes legislaciones
provinciales y municipales a través del Consejo Federal de Discapacidad y ejecutar
acciones progresivas de accesibilidad en todo el territorio nacional

Entre sus objetivos especificos establece efectuar diferentes convenios entre las
Provincias y Municipios con la Comision Nacional, el dictado de cursos y
seminarios de capacitacion sobre accesibilidad al medio fisico.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) En los paises en vias de
desarrollo existen casi un 10% de personas discapacitadas permanentes (motrices,
sensoriales, mentales o viscerales) a las que debe sumarseles aquellos discapacitados
temporales (embarazos, rehabilitacién pos-quirdrgicos, obesidad extrema, menores,
etc.).

Se trata de cambiar el concepto de la persona que posee alguna discapacidad
antiguo como si fueran personas dignas de caridad, por personas con discapacidad
que poseen iguales derechos que cualquier otra persona , sujeto de derecho con las
mismas oportunidades dentro de la sociedad que pueda poseer cualquier sujeto
social.

ORDENANZA (Transcripcion literal)

Artc. 1°Crea el Programa Municipal de Accesibilidad Urbana, Edilicia,
Comunicacional y del Transporte, dependiente de la Secretaria de Salud, en
coordinacion con las Secretarias de Obras Publicas, de Planeamiento, Prensa y
Servicios Publicos.-

Artc. 2°: El Municipio de Rosario firmard un convenio de total adhesion a los
principios y objetivos del “Plan Nacional de Accesibilidad, Urbana, Edilicia,
Comunicacional y del Transporte”. El mismo serd suscripto con la Comision
Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas.

Artc. 3°: El seguimiento del presente Programa, estard a cargo de la Comision
Municipal del Discapacitado, quien designard  entre sus miembros, sus
representantes para tal fin.
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Artc.4 Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y

agréguese al DM .Sala de sesiones, 14 de abril de 2005

También existen un numero importante de Ordenanzas y Decretos modificatorios de
Ordenanzas que refieren a la adaptacion de bafios para los edificios publicos y
privados. La construccion o colocacion. de rampas de acceso para espacios publicos

y privados, parques y paseos publicos.

4.2.- Ordenanza 6501/1997

Area Tematica: Industrias, comercios y servicios.

Fecha de Sancion: 4/12/1997

Tema: Discapacidad. Bafio Planta Baja. Excepciones. Sala de Espectaculos
Publicos. Confiterias. Bares. Restaurantes.

En esta Ordenanza se Establece la Obligacion de colocar bafios en planta baja para
todos los sitios como confiterias, restaurantes, sala de espectaculos pablicas, etc.

4.3.- Ordenanza 7273/2001.

Modificatoria de la Ordenanza anterior ya que deroga el articulo 2
Pero reafirma la obligatoriedad de colocar bafios en planta baja en las salas de
espectaculos publicos y todo lugar donde se realicen espectaculos publicos y en las

antiguas construcciones que deberan adaptarse a dicha normativa.
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Capitulo IV

ACCESIBILIDAD EN ESPECTACULOS PUBLICOS

SUMARIO: 1.- Ordenanza 7277/01: Articulo 46. 2.- Definicion de Espectaculos
Publicos. 2.1.- Rubros. 3.- Ordenanza 6501/97. Relacion con el articulo 21 de la
ley 24.314. 4.- Accesibilidad al predio o al edificio 4.1.- Rampas. 4.2.- Medios
alternativos de elevacion. 4.3.- Locales sanitarios para personas con movilidad
reducida. 4.4.- Esparcimiento y espectaculos publicos 4.5.- Ordenanza
7277/2001 Articulos 30, 31, 46 y 47
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1.- Ordenanza 7277/01: Articulo 46.

Es obligatoria la adaptacion de toda sala de espectaculos a fin de permitir la 6ptima
accesibilidad de discapacitados motores ya sea con bastones o sillas de ruedas. Se
debera proveer, con caracter de obligatoriedad una hilera de plateas, por lo menos,
en todo recinto de espectaculos, ya sea cubierto o libre, para ser usado por
espectadores discapacitados. En el caso de que el recinto para espectaculos disponga
los asientos en graderias, en los que la accesibilidad a todos los puntos de la misma
exija producciones costosas, se dispondran espacios destinados a ser ocupados por
usuarios en sillas de ruedas, proximo al lugar donde se desarrolla el espectaculo a
los que se podra acceder a nivel o por medio de rampas segun las disposiciones de la

reglamentacion sobre barreras arquitectonicas.

Modificado por Ordenanza N©° 7218/01
(Resolucion N° 0262/01)

2.- Definicion de Espectaculos Publicos.

Se define por “Espectaculos Publicos” a toda reunion, funcion, representacion o acto
social, deportivo o de cualquier género que tenga como objetivo el entretenimiento y
que se efectie en locales donde el publico tenga acceso, como asi también en lugares

abiertos, publico o privados, se cobre 0 no cobre entrada.
2.1.- Rubros
Los rubros sometidos al régimen de la referida ordenanza, son los siguientes:

Locales con actividad bailable:

a) Confiterias Bailables

b) Discotecas

c¢) Cantinas

d) Salones de fiestas

e) Cabarets-Whiskerias

f) Bailes populares (Incorp. por Ordenanza N° 7518/03)


http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=22037
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=20891
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=29016
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Locales sin actividad bailable:

a) Restaurantes y bares con difusién musical por aparatos electrénicos y/o nimeros
en vivo.
b) Cafés culturales

c) Espectaculos masivos en lugares publicos y/o privados

Otros rubros incluidos:

a) Pefias Folkloricas (Modificado por Ord. N° 8381/09)
b) Salas de cines y/o teatros y/o teatros independientes (Incorp. por Ordenanza N°
7527/03)

c) Salas de cines de exhibicion condicionada

d) Salones de entretenimientos

e) Circos

f) Parques de diversiones

g) Salones de fiestas infantiles

h) Salén Milonga (Incorp. Por Ord. N° 8.187/07)

Actividades bailables en Asociaciones Civiles sin fines de lucro:

a) Permanentes

b) No permanentes

Para cualquiera de los rubros detallados debe aplicarse lo que indica el Artc. 46 de
la Ordenanza 7277/01.

3.- Ordenanza 6501/97. Relacién con el articulo 21 de la ley 24.314.

Es importante referirme a la Ordenanza 6501/97 que establece la obligacién de las
salas para espectaculos publicos, como las construcciones antiguas, de contener
bafios para personas con discapacidad, mayores de edad avanzada, que se ubiquen
en planta baja.

El Artc. 1 detalla que las confiterias, bar, restaurantes, salas de entretenimientos y
toda sala donde se desarrolle un espectaculo publico, deberan contar con AL
MENQOS un bafio, de diferente sexo y en planta baja para aquellas personas que
sufran cualquier tipo de discapacidad, personas con edad avanzada, madres y padres

con hijos menores de ocho afios.


http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=56573
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=29025
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=29025
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=46554
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Esta ordenanza guarda estrecha relacion con el Artc 21 de la Ley 24.314, en el
capitulo “Edificios con Acceso de Publico de Propiedad Publica o Privada.
Dentro de ese capitulo destaco el item referido a “Accesibilidad al predio o al
edificio” “Rampas”; “Pendientes de rampas interiores”, Pendientes de rampas
exteriores”, ‘“Prescripciones en rampas”, “Locales sanitarios para personas con

movilidad reducida”, “Esparcimiento y espectaculos publicos”.

4.- Accesibilidad al predio o al edificio

En edificios a construir; el o los accesos principales, los espacios cubiertos, semi
cubiertos o descubiertos y las instalaciones cumplirdn las prescripciones que se
enuncian, ofreciendo franqueabilidad, accesibilidad y uso de las instalaciones a las
personas con movilidad y comunicacién reducida.

En los edificios existentes se deberan adecuar a lo prescripto por la ley 22431 y si el
acceso principal no se puede hacer franqueable, deberan admitirse accesos

alternativos.

4.1.- Rampas.

Se puede utilizar una rampa en reemplazo o complemento de escalera o escalones
para salvar cualquier tipo de desnivel. La superficie de rodamiento debera ser plana

y no podra presentar en su trayectoria cambios de direccidn o pendiente.

Prescripciones en rampas

El ancho libre de una rampa se mediré entre zdcalos y tendrd un ancho minimo de
1,10m y méaximo 1,30m; para anchos mayores se deberan colocar pasamanos
intermedios, separados entre si a una distancia minima de 1,10m y maxima 1,30m en
caso que se presente doble circulacion simultanea.

Cuando la rampa cambia de direccion girando un angulo que varia entre 90° y 180°
este cambio se debe realizar sobre una superficie plana y horizontal, cuyas
dimensiones permitan el giro de una silla de ruedas.

Al comenzar y finalizar una rampa, incluidas las prolongaciones horizontales de sus
pasamanos, debe existir una superficie de aproximacion que permita inscribir un
circulo de 1,50m de diametro como minimo que no serd invadida por elementos

fijos, mdviles o desplazables, o por el barrido de puertas.
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4.2 .- Medios alternativos de elevacién.

Se podran utilizar solamente las plataformas mecanicas elevadoras verticales para
personas en silla de ruedas y plataformas mecanicas que se deslizan sobre una
escalera,

Para personas en sillas de ruedas. Estos medios permaneceran plegados en el rellano
superior o inferior del desnivel al cual estan vinculados en forma fija para un tramo
determinado y no invadiran los anchos minimos exigidos en pasajes, escaleras y
escalones cuando son utilizados. Se debera preveer una superficie de aproximacion

de 1,50m x 1,50m al comienzo y a la finalizacion del recorrido.

4.3.- Locales sanitarios para personas con movilidad reducida.

Todo edificio con asistencia de publico, sea de propiedad publica o privada, a los
efectos de proporcionar accesibilidad fisica al pablico en general y a los puestos de
trabajo, cuando la normativa municipal establezca la obligatoriedad de instalar
servicios sanitarios convencionales, contara con un “servicio sanitario especial para

personas con movilidad reducida”

4.4.- Esparcimiento y espectaculos publicos

Tendran que tomarse en cuenta reservas de espacios para usuarios de sillas de
ruedas.

Las reservas se realizaran en forma alternada, evitando zonas segregadas del
publico y la obstruccién de los medios de salida.

Cada espacio reservado tendrd 0,80m de ancho por 1,20 de largo y se ubicardn en
plateas, palcos o localidades equivalentes, accesibles y en zonas donde la visual no
resulte obstaculizada por vallas o parapetos.

Se destinara el 2% de la totalidad de las localidades para los espacios reservados.

La cantidad de espacios reservados para ubicar las sillas de ruedas se redondeara por

exceso con un minimo de (4) cuatro espacios.
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Los servicios sanitarios especiales para el publico se distribuiran en distintos niveles
y a distancias menores o iguales a 30,00m de las localidades o espacios reservados
para personas en sillas de ruedas se redondeara por exceso en un minimo de (4)
cuatro espacios.
Los servicios sanitarios especiales para el publico se distribuiran en distintos niveles
y a distancias menores o iguales a 30,00 m de las localidades o espacios reservados

para personas en sillas de ruedas.

4.5.- Ordenanza 7277/2001. Articulos 30, 31, 46 y 47

Esta Ordenanza es de suma importancia para el tema que estamos tratando.

La misma consta de 48 articulos, pero sélo citaré algunos de ellos que guardan
estrecha relacion que el tema elegido.

Articulo 30:

Se evitard la creacién de nuevas barreras arquitectonicas y se eliminaran las
barreras existentes a través de programas de accion directa que permitan la
paulatina supresion de las mismas.

Articulo 31:

Se adaptara el simbolo internacional de acceso para indicar la no existencia de
barreras arquitectonicas en todo edificio publico o privado de uso publico donde
se hayan solucionado los problemas de circulacion y desenvolvimiento para
discapacitados y se hara lo mismo en el ambito urbano cuando la circulacion o
permanencia se haya solucionado por via de la presente Ordenanza.

Articulo 46:

Todo instituto, colegio, escuela y cualquier otro edificio donde se cumplan
funciones de ensefianza publica debera adaptarse en la medida de lo posible al uso
por parte de discapacitados en sillas de ruedas, contando al menos con rampas de
acceso cuando sea necesario salvar desniveles, y con un bafio de caracteristicas
especiales segun se indica en el articulo 44 de la presente. De igual manera, en toda
sala de trabajo, comedor, biblioteca, u otros locales de uso publico, se deberan
adoptar disefios que permitan un facil acceso y utilizacion por quienes padezcan
cualquier tipo de discapacidad.

Es obligatoria la adaptacion a partir de la vigencia de la presente Ordenanza de toda
sala de espectdculos publicos, a fin de permitir la Optima accesibilidad de

discapacitados motores, ya sea con bastones o sillas de ruedas. Se debera proveer
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con caracter de obligatoriedad 1 (una) hilera de plateas por lo menos en todo recinto
de espectaculo, ya sea cubierto o libre, para ser usados por espectadores
discapacitados.

En el caso de que el recinto de espectaculos disponga los asientos en graderias en los
que la accesibilidad a todos los puntos de la misma exija producciones costosas, se
dispondran espacios destinados a ser ocupados por usuarios en sillas de ruedas,
préximo al lugar donde se desarrolle el espectaculo a los que se podra acceder a
nivel o por medio de rampas segun las disposiciones de la reglamentacion sobre las
barreras arquitectonicas.

Articulo 47

A los efectos del cumplimiento de la presente Ordenanza se crea un Fondo Especial
que estara constituido por recursos que se originen en los siguientes conceptos:

a) un gravamen especial y permanente del 2%sobre el precio de las entradas sin
impuestos a todos los espectaculos publicos artisticos o deportivos que estén
alcanzados por el Derecho de Acceso a Diversiones y Espectaculos Publicos
previstos en el capitulo 1V de la Ordenanza Impositiva en vigencia que se lleva a
cabo dentro de la jurisdiccion Municipal,

b) la afectacion del 0,6 % del total que se perciba en concepto del Derecho de

Registro e Inspeccion capitulo 11 de la Ordenanza Impositiva en vigencia.
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Capitulo V

CONCLUSION Y PROPUESTA

Sumario: 1.- Conclusion. 2.- Ordenanza Municipal para reglamentar la
adaptacion de las salas de espectéaculos publicos para personas con movilidad
reducida. 3.- Re acondicionamiento de la infraestructura edilicia de las salas

para espectaculos publicos.
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1.- Conclusién.

Mediante esta investigacién he descubierto que la legislacion referente al tema
discapacidad, es muy extensa, ya sea en cuanto a los conceptos generales como lo
especifico del tema que me motivé_Accesibilidad en Espectaculos Publicos_

Es sorprendente observar la cantidad importante de Ordenanzas en el ambito
Municipal, situacién que muchas veces me llevo a pensar, en base a los hechos que
observaba en la realidad, que seguramente las sociedad actuaba de determinada
manera por no existir legislacién al respecto.

La pregunta constante ante acciones de las personas “normales”, siempre fue: actiian
asi ¢por desconocimiento o por insensibilidad?_ O tienen conocimiento pero saben
que no hay sancién por parte del Estado.

Mucho se ha trabajado nivel internacional y prueba de ello son las Normas
Uniformes de la ONU sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, entre otros documentos.

Alli se establece que los Estados deben adoptar medidas para hacer que la sociedad
tome mayor conciencia de las personas con discapacidad, sus derechos, sus
necesidades sus posibilidades, su contribucion.

En su articulo I propone pautas para que los Estados direccionen a los pueblos a la
toma de conciencia requerida para conformar una sociedad con igualdad de
oportunidades para todos.

Luego, en los siguientes articulos, refiere a la Atencion Médica, Rehabilitacion,
Servicio de Apoyo, Posibilidades de Acceso (en todos sus aspectos fisico e
intelectual), También en cuanto a la relacion familiar, cultural , deportiva, etc.

Todo ello teniendo el Estado un rol fundamental y preponderante.

L a pregunta es ¢como se logra?

No es sélo con Legislacion especifica, que por cierto la hay y abundante en todos los
estamentos del Estado, Nacional, Provincial y Municipal.

Tampoco con sanciones “mas duras”.

Sera con una conjuncion de estos elementos mas politicas publicas aplicadas al tema
gue nos concierne que nos llevard a un concepto tan repetido pero pocas veces
entendido como es la “toma de conciencia” de que las personas con discapacidad
son integrantes de la sociedad como lo son las personas ancianas , los nifios, las

personas que poseen diferente color de piel, etc. y que poseen derechos que deben
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ser respetados por todos los integrantes de la sociedad para una sana convivencia

entre todos y una sociedad mas justa e igualitaria.

2.- Ordenanza Municipal para reglamentar la adaptacion de las salas de
espectaculos publicos para personas con movilidad reducida. 3.- Re
acondicionamiento de la infraestructura edilicia de las salas para espectaculos

publicos.

LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO LO SIGUIENTE

ORDENANZA

Honorable Concejo:

Habiendo investigado el tema Accesibilidad Urbana y Edilicia en la ciudad de
Rosario, observamos, que si bien en el radio céntrico comprendido entre las calles
Alvear hasta Laprida y desde la calle San Luis hasta el rio , existen rampas, fuera de
ese radio es muy dificil hallar alguna otra rampa de acceso.

Esto dificulta enormemente el desplazamiento de la persona de movilidad reducida.
Es cierto que en los principales edificios publicos hallamos rampas de acceso, pero
en otros edificios de concurrencia masiva no siempre las encontramos.

En cuanto al acceso en los espectaculos publicos podemos observar que en los cines
de la ciudad la accesibilidad y ubicacion de las personas con movilidad reducida esta
resuelto, de alguna manera.

En los teatros de la ciudad no sucede lo mismo, ya que en la mayoria de ellos
encontramos el sitio “para discapacitados” que no es la mejor ubicacion para que
estas personas puedan disfrutar del espectaculo como cualquier otro vecino de la
ciudad.

Estos espacios concedidos por los diferentes teatros siempre estdn ubicados en la
Gltima fila donde la persona no alcanza a ver, ni a escuchar cuanto menos, disfrutar.
En cuanto a los espectaculos deportivos nos encontramos en la misma situacion.

El sitio reservado nunca es el mejor lugar y la mayoria de los espectaculos en todas
sus modalidades justifican esa ubicacion aduciendo “razones de seguridad”.

Lo cierto es que esas razones pueden contemplarse sin perjuicio de proporcionarle a

la persona con movilidad reducida una excelente ubicacion.
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En este contexto, en el ordenamiento juridico municipal contamos con una serie de
Ordenanzas , de las cuales la méas reciente la Ordenanza N° 7277 que si bien
consideramos un gran avance , comprendemos que no termina de solucionar los
problemas respecto de la eliminacion de las barrera fisicas y arquitecténicas que
impiden el necesario desenvolvimiento de las personas con movilidad restringida.
Por ello se impone el dictado de una normativa que integre y complemente dicha
Ordenanza y que de su articulado surja paulatinamente su propia operatividad.
Esta propuesta tiene como antecedente la Ley Nacional 24.314 sobre el Sistema de
Proteccion Integral de los Discapacitados, ya que dicha normativa tiene por objeto lo
relativo a la accesibilidad al medio fisico.

Por todo lo expuesto se eleva para su aprobacién el siguiente proyecto:

ORDENANZA

Articulo 1°.-El Estado Municipal destinara un porcentaje del presupuesto para

realizar

Fuertes campafas publicitarias de concientizacion en todos los
medios masivos de comunicacion: radiales, televisivos, graficos.
Articulo 2°.-

Ampliacion del Plan Urbanistico a todos los barrios de la ciudad
de Rosario eliminando las barreras arquitectonicas y urbanisticas que impidan el
normal desenvolvimiento y transito de las personas con movilidad reducida.
Articulo 3°.-.

Reacondicionamiento de las salas teatrales de la ciudad para
ofrecerles a las personas con movilidad reducida, la mejor ubicacion dentro de ellas,
es decir las primeras filas. S ello no fuera posible acondicionar un espacio a la altura
de las primeras filas.

En los cines de la ciudad, el espacio que actualmente existe,
debe reubicarse algunas filas mas arriba, dado que el que hoy se dispone para la
ubicacion de las sillas de ruedas es demasiado cercano a la pantalla y esto dificulta
la vision y la postura de la persona que se encuentra en sillas de ruedas resulta
incomodo.

Articulo 4°.-
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Se creara un organismo de control y fiscalizacién real de la
normativa vigente respecto de la Accesibilidad.

Articulo 5°.-

En caso de incumplimiento el Organo de control y Fiscalizacion
aplicara multas onerosas y efectivas a toda sala de espectaculos publicos que no
cumpla con la normativa vigente.

Articulo 6°.-

El Departamento Ejecutivo reglamentara la presente
Ordenanza dentro de los treinta siguientes a su promulgacion.

Articulo 7°. - Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y

agréguese al DM para su promulgacion.
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Falta de rampa en un local de telefonia celular, acto discriminatorio

M. H. N. ¢/ Telefénica de Argentina S.A. Reclamo contra actos de particulares

ACUERDO

En la ciudad de La Plata, a 6 de noviembre de 2012, habiéndose establecido, de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 2078, que debera observarse el
siguiente orden de votacion: doctores Genoud, Soria, Hitters, Negri, se retnen los
sefiores jueces de la Suprema Corte de Justicia en acuerdo ordinario para pronunciar
sentencia definitiva en la causa C. 109.005, "M. H., N. contra Telefénica de

Argentina S.A. Reclamo contra actos de particulares".

ANTECEDENTES

La Sala Il de la Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial del Departamento
Judicial de Mar del Plata confirmo el fallo de primera instancia que hiciera lugar a la
demanda de dafos y perjuicios (fs. 221/242)).

Se interpuso, por la parte demandada, recurso extraordinario de inaplicabilidad de
ley (fs.248/273). Dictada la providencia de autos y encontrandose la causa en estado

de pronunciar sentencia, la Suprema Corte resolvid plantear y votar la siguiente

CUESTION

¢Es fundado el recurso extraordinario de inaplicabilidad de ley?

VOTACION
A la cuestion planteada, el sefior Juez doctor Genoud dijo:

I. El sefior N. M. H. promovié demanda de dafios y perjuicios contra Telefonica
Moviles Argentina S.A., en los términos de la ley de defensa del consumidor (arts.
52, 53 y concs., ley 24.240, modif. ley 26.361; fs. 18/37).

En el escrito de inicio el actor expuso que es titular de una linea de teléfono movil de

la empresa demandada y que usa una silla de ruedas para desplazarse a causa de la
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incapacidad fisica que padece. También relaté que el viernes 17 de mayo de 2008,
en horas del mediodia, concurrié al local de Movistar ubicado en la esquina de la
calle La Rioja y la avenida Colon de la ciudad de Mar del Plata, con el objeto de
efectuar reclamos varios por el servicio prestado por la demandada y que al arribar a
la entrada del comercio constaté que para poder acceder al lugar de atencion al
cliente, solamente habia una escalera de seis escalones, sin rampa para
discapacitados, por lo que se vio en la necesidad de solicitar ayuda al personal de
seguridad de la empresa. Luego de esperar quince minutos en un dia de muy baja
temperatura, fue atendido por una empleada quien le manifestdé que no podian
brindarle la asistencia requerida porque el seguro no los cubria si les pasaba algo™
subiendolo por la escalera. Ante tal estado de cosas, la misma le dijo que podian
recibirle el reclamo en la vereda, a lo cual el actor se neg6 y pidié ser atendido como
cualquier persona dentro de la oficina, solicitando que se hablara con algin
supervisor a fin de resolver el problema. Al cabo de otros quince minutos volvié la
misma empleada respondiéndole que tampoco el personal directo podia colaborar a
que accediera al edificio, por lo cual, finalmente, fue atendido en la entrada del
local.

Con base en tales hechos, especialmente por la atencidn recibida a la intemperie, la
ausencia de rampa y la negativa a ayudarlo (v. fs. 18 vta.), configurando ello a su
entender un trato indigno (fs. 27), solicitd la aplicacién de la multa civil
contemplada en el art. 52 bis de la ley 24.240 (modif. ley 26.361) y la reparacion del
dafio moral sufrido con fundamento en el estatuto normativo de defensa del

consumidor y de los discapacitados (fs. 20 vta./35 vta.).

Il. En primera instancia, la accién fue admitida condenandose a la accionada a
resarcir el dafio moral reclamado con mas la multa civil (fs. 130/140). Apelada esta
decision por la demandada, la Sala 1l de la Camara de Apelacion en lo Civil y
Comercial del Departamento Judicial de Mar del Plata confirmé el fallo (fs.
221/242).

Para asi resolver, en lo que atafie a la valoracion de la prueba respecto de la
existencia del hecho denunciado en la demanda, la alzada juzgo que si bien ninguno
de los testigos afirmaron haber estado presente en el momento en que se le negd el
acceso al actor al local comercial de la demandada, lo cierto es que fueron todos
contestes en manifestar que determinado dia del mes de mayo del 2008 vieron al

sefior N. M. H. en frente o en la entrada del local de Movistar (fs. 223 vta.).
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A partir de ello, teniendo en cuenta que el accionante era cliente de la demandada y
que a los pocos dias efectud un reclamo administrativo ante la oficina de Defensa
del consumidor, el tribunal concluyé que el hecho habia sucedido (fs. 224/vta.).
Luego, con relacion a la falta de rampa de acceso circunstancia reconocida por la
accionada entendié que la situacion de no poder acceder al local constituia por si
misma no solo una clara omision de cumplimiento de la normativa vigente sino que
también implicaba un acto discriminatorio capaz de provocar una dolencia intima en
la persona que debia ser reparada (fs.225y ss.).
De este modo, en cuanto a la reparacion del dafio moral peticionado, sefialé que si
bien existia una relacion contractual entre las partes de telefonia celular y que se la
podria encuadrar en la llamada "relacion de consumo”, el acto discriminatorio era
ajeno a ella, siendo la indemnizacion del menoscabo ocasionado de "corte legal", en
razén de lo establecido por el Art. 1 de la ley 23.592 (fs. 237). Ademaés, ponderando
las pautas analizadas por el juez de primera instancia, estimé justo y equitativo el
monto por €l determinado (fs. 238 vta.).
En cuanto a la multa civil, valoré tanto su finalidad de prevenir ciertos dafios y punir
graves inconductas, como el Unico requisito exigido por la ley (Art. 52 bis, ley
24.240, modif. ley 26.361), es decir, el incumplimiento de una obligacion legal o
contractual por parte del proveedor, por lo que recogiendo el criterio sentado por la
doctrina de los autores segun el cual el dafio punitivo s6lo procede en supuestos de
particular gravedad como puede ser el de abuso de la posicién de poder,
particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave de derechos individuales o
de incidencia colectiva, considero aplicable la multa civil fijada por el juez de origen
por no haberle proporcionado al actor el trato digno que exige el Art. 8 bis de la ley
24.240 (modif. ley
26.361; fs. 238 vta./240 vta.).

I1l. La apoderada de la demandada Telefonica Moviles Argentina S.A. se alza contra
este pronunciamiento mediante el recurso extraordinario de inaplicabilidad de ley
deducido a fs. 248/273, en el que denuncia violacion de los arts. 34 Inc. 4, 163 Inc. 5
y 6, 272, 375 y 384 del Codigo Procesal Civil y Comercial; 16, 17, 18, 28 y 33 de la
Constitucion nacional; de la doctrina legal de esta Corte que invoca, asi como los

supuestos de absurdo y arbitrariedad. Hace reserva de caso federal.
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En sintesis, alega la vulneracion del principio de congruencia y la errénea valoracion
de la prueba en lo que concierne a la existencia del hecho el acto discriminatorio
sobre el que fue planteada la pretension entablada en autos (fs. 254/268).
Al respecto sostiene que el fallo atacado ha alterado los términos de la litis,
afectando la garantia del debido proceso, pues, a su modo de ver, no se tuvo en
cuenta los graves hechos expuestos en el escrito liminar ni el principio establecido
por el Art. 375 del Cddigo Procesal Civil y Comercial en cuanto a la carga
probatoria (fs. 254/255).
Afirma que la sentencia misma reconoce que el actor no probé el haber intentado
ingresar al local.
Tampoco se acreditd que el personal de seguridad se lo hubiera impedido y que una
empleada lo haya atendido en la vereda, por lo que alega que el hecho
discriminatorio denunciado en la demanda no existié (fs. 255 vta.). Destaca mas
adelante que el Unico extremo demostrado fue la presencia del actor en la esquina
del local de Movistar, aunque no se acredito en qué dia sucedié el hecho (fs.
257/258). Al respecto, controvierte la valoracion de la prueba de presunciones ante
la inexistencia de indicios (fs. 258/263).
Arguye, por otra parte, que la falta de rampa puede dar lugar a verificaciones o
sanciones administrativas pero en si no configura un acto discriminatorio que tenga
que ser indemnizado (fs.255).
Dice que la sentencia escinde la discriminacion alegada en la demanda,
considerando discriminatorio un hecho abstracto: la ausencia de rampa (fs. 263
vta./265).

Observa que en la sentencia se ha omitido verificar la concurrencia de los
presupuestos de la responsabilidad civil: el requisito de dafio y la relacion de
causalidad, por lo que el fallo constituye una decisién dogmatica por carecer de una
fundamentacion razonable (fs. 265/268). Finalmente cuestiona la procedencia del
dafio moral y la multa civil. En cuanto al primero alega que el actor no ha
demostrado menoscabo alguno sufrido en su persona o patrimonio y que la suma
fijada por este concepto resulta arbitraria e injustificada. Respecto del dafio punitivo
refiere que no se ha acreditado que el sefior M. hubiese pretendido ingresar al local,
por lo que no existe acto discriminatorio. También aduce que la alzada al considerar

el otro perjuicio el moral entendi6é que el mismo no tiene su fuente en la relacion
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contractual, pero al discurrir sobre este dafio lo hace con basamento en la relacién de

consumo de indole convencional (fs. 268/272 vta.).

IV. El recurso no prospera.

a) He considerado antes que el principio de congruencia constituye un principio
derivado del sistema dispositivo y consiste en la exigencia de que medie identidad
entre los sujetos, objeto y hechos de una pretension principal o incidental y la
decision judicial que la dirime (conf. causa C. 95.843, sent. del 18X12008). De ahi
entonces que los organos jurisdiccionales deban resolver las causas teniendo en
cuenta los términos en que quedo articulada la relacion procesal. Se trata del analisis
y juzgamiento de aquellos puntos que constituyen la estructura de la traba de la litis,
la plataforma misma del caso, conformando el esquema factico y juridico (en
relacion a este Gltimo sin perjuicio del iuria novit curia) al que se debe atender para
la solucion del litigio (conf. causas C. 94.841, sent. del 20V111 2008; C. 99.766, sent.
del 28X2009).

Ahora bien, como es sabido, los agravios relativos a la infraccion del mentado
principio, por estar vinculados con la interpretacion de los escritos presentados en el
proceso, deben ser planteados por via del absurdo (conf. causas C. 94.841, sent. del
20VI1112008; C. 99.766, sent. del 28X2009; C. 95.723, sent. del 151X2010).

En el sub lite no advierto la presencia del mentado vicio l6gico, pese a la denuncia
formulada por el recurrente con relacion a la interpretacion del escrito de demanda y
en cuanto a las pruebas producidas en la causa (fs. 254 vta./263), ya que el mismo
no se configura sino ante la presencia de un error grave y manifiesto que conduzca a
conclusiones contradictorias o incongruentes, o incompatibles con las circunstancias
objetivas de la causa (Art. 384, C.P.C.C.; C. 95.848, sent. Del 25112009), pues, no
cualquier disentimiento autoriza a tener por acreditado el absurdo, ni tampoco puede
este Tribunal sustituir con su propio criterio al de los jueces de mérito, ain cuando la
postura del sentenciante pueda ser calificada de objetable, discutible o poco
convincente (conf. causas C. 99.979, sent. del 19- V- 2010; C. 95.718, sent. del

9VI2010). En virtud de ello, evidenciandose en la sentencia atacada una
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conformidad entre la pretension formulada por el accionante con fundamento en la
discriminacion padecida por el trato desigual a raiz de su discapacidad y lo resuelto
por el a quo (v. fs. 18 vta./19, 20 vta./35 vta., 223 vta./225 y 236 vta./237), no se
avizora la violacién al principio contenido en los arts. 163 inc. 6 y 272 del Cddigo
procesal (conf. causa C. 98.596, sent. del 8V112009; art. 279, C.P.C.C.).

b) En lo que concierne a la existencia misma del hecho discriminatorio y la
configuracién de los presupuestos de la responsabilidad atribuida en autos (dafio
resarcible y relacion de causalidad), entiendo que tampoco se verifican las hipotesis
de absurdo y arbitrariedad de sentencia, tal como fueran alegadas por la recurrente
en su presentacion (fs. 263 vta./268; arts. 279 y 384, C.P.C.C.). Por un lado, cabe
reparar en que la Cadmara hizo un examen razonable de las declaraciones prestadas
por los testigos junto con el resto de elementos probatorios incorporados a la causa
(el contrato de telefonia reconocida por la demandada y la denuncia ante el
organismo de defensa

del consumidor; v. fs. 223 vta./224 vta.), por lo que no se observa una burda
vulneracion de las reglas de la sana critica (conf. arts. 165 inc. 5, 354 Inc. 1, 384,
385y 456, C.pP.C.C.).

En efecto, se ha resuelto que la valoracion de las probanzas en su conjunto,
vinculando los distintos elementos de juicio entre si constituye un método de
razonamiento que aleja la posibilidad de incurrir en absurdo (conf. causa Ac. 66.872,
sent. del 21X 1997; v. también Ac. 73.932, sent. del 25X2000).

Por otro lado, en lo que se refiere a la ausencia de rampa de acceso al local y la
consecuente discriminacion sufrida por la discapacidad del demandante, la alzada ha
fundado el fallo en los conceptos y normativa supranacional, constitucional y legal
que explica extensamente en su sentencia (fs. 225/236).

Sin embargo, la empresa accionada no ha impugnado debidamente este capitulo del
decisorio, especialmente en lo que atafie al contenido de las normas previstas en los
arts. 8 bis de la ley 24.240 (modif. ley 26.361); 1 de la ley 23.592 y 24 de la ley
10.592 (texto modif. por la ley 13.110), asi como tampoco respecto de la doctrina
legal de esta Corte de la causa "Falocco” (v. fs. 235 y 236/237), por lo que estimo
que el recurso resulta insuficiente (art. 279 y su doctrina, C.P.C.C.).
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En efecto, el tribunal a quo conceptualizd la discriminacion como todo acto u
omision por el cual, sin un motivo o causa que sea racionalmente justificable, una
persona recibe un trato desigual que le produce un perjuicio en la esfera de sus
derechos o forma de vida (fs. 225). Apunto, asimismo, que de acuerdo con el art. 1
de la ley 23.592, quien arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algin modo
menoscabe el pleno ejercicio sobre bases igualitarias de los derechos y garantias
fundamentales reconocidos en la Constitucion nacional, sera obligado a pedido del
damnificado a dejar sin efecto el acto discriminatorio o cesar en su realizacion y a
reparar el dafio moral y material ocasionados; y que los proveedores deben
garantizar condiciones de atencion y trato digno y equitativo a los consumidores y
usuarios (conf. art. 42 de la Carta Magna y el nuevo art. 8 bis de la ley de defensa
del consumidor; fs. 235). Mé&s concretamente, cit6 la ley provincial 10.592 (t.o. ley
13.110) expresando "que todo edificio de uso publico, sea su propiedad publica o
privada, existente o a proyectarse en el futuro, debera ser completa y facilmente
accesible a personas con movilidad reducida, contemplando no sélo el ingreso al
mismo, sino también el uso de los espacios comunes y de circulacion interna e
instalacion de servicios sanitarios que posibiliten la vida de relacion de dichas
personas (art. 24)" (fs. 236 vta.).

Pues bien, tales fundamentos no fueron rebatidos, por lo que el recurso no cumple
debidamente con la carga de bastarse a si mismo, esto es el poder evidenciar con su
lectura el error en la aplicacion de la ley o en las motivaciones esenciales que
contiene el pronunciamiento, cuyas conclusiones definitorias y argumentos deben
ser objeto de una critica concreta, directa y eficaz (doct. art. 279, C.P.C.C.; conf.
causas L. 90.567, sent. del 9V1112006; C. 98.859, sent. del 22X2008).

¢) Respecto de los agravios vinculados con el dafio moral, la impugnante tampoco
rebate debidamente las razones en que se apoya el fallo (Art. 279 cit.).

Tal como sefialara antes (punto Ill), la alzada fundd el resarcimiento de este
perjuicio en el art. 1 de la Ley de Actos Discriminatorios (ley 23.592), ello sin
importar la relacién contractual y de consumo habida entre las partes por la
celebracion del contrato de telefonia celular (fs. 237). Sobre tal base, indicd que no
era necesario producir prueba particular sobre la afeccion espiritual que ha causado
el acto de discriminacion sufrido por el actor, toda vez que no quedan dudas que al

acudir al local comercial de la demandada y encontrarse con que no podia acceder
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por la ausencia de rampa, se le ha afectado un interés no patrimonial consagrado por

la ley, que atafie al reconocimiento de su persona, dignidad e igualdad (fs. 237 vta.).

Pues bien, el embate intentado por el quejoso no resulta suficiente, dado que solo se
basa en una mera discrepancia de criterio, sin que se pueda vislumbrar una errénea
aplicacion de la ley ni de la doctrina que invoca (fs. 268/270 vta.; conf. C. 98.642,
sent. 25111 2009; C. 94.134, sent. del 31112010), porque esta Ultima se refiere a
hechos diferentes a los analizados en este expediente (materia contractual; v. fs. 269,
Gltimo péarrafo; conf. Ac. 69.113, sent. del 21XI2001 y C. 97.157, sent. del
11112009).

A ello se afiaden las particularidades del caso, que la misma sentencia se encarga de
exponer para admitir la procedencia del dafio y determinar su cuantificacion (fs.
238/vta.), por lo que no observo la presencia del vicio de absurdo, extremo que
habria habilitado a esta Corte la revision del topico planteado (conf. causa C.
96.510, sent. del 191X2007).

d) Por dltimo, en lo atinente a la multa civil, entiendo que la demandada se ha
desentendido de los argumentos del sentenciante, no logrando comprender el
significado de las distintas fuentes de la responsabilidad reprochada en el caso (art.
279 y su doctrina, C.P.C.C.). El factor de atribucion relativo a la obligacion de
reparar el dafio moral fue basado como quedara expuesto antes en el art. 1 de la ley
23.592, mientras que el dafio punitivo fue fundado en la relacién de consumo,

conforme a lo normado por el art. 52 bis de la ley 24.240 (modif. ley 26.361).

Efectivamente, al evaluar la procedencia del dafio moral la Camara sefialé que "... si
bien existe una relacion contractual entre las partes (telefonia celular), y que se la
podria encuadrar dentro de lo que se ha dado en llamar 'relaciones de consumo’, lo
cierto es que el acto discriminatorio individualizado y acreditado en autos es ajeno a
ella, es decir, escapa a las previsiones del contrato” (fs. 237). Y mas adelante aclar6
que "... la reparacion del dafio moral es de corte legal, en la medida que se impone a

partir de lo establecido por el art. 1 de la ya citada ley 23.592".

Estas consideraciones no obstan a que al examinar luego la admisibilidad de la
multa civil pueda repararse en la relacion de consumo, puesto que de la comision de

un hecho ilicito el acto discriminatorio pueden originarse diferentes consecuencias o
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efectos juridicos, mas aun cuando los reclamos no son incompatible entre si (doct.
arts. 499, 896, 1066 y concs., Codigo Civil; 1, 3, 8 bis, 52 bis, ley 24.240).

Ademas, en el sub examine la violacion de los deberes impuestos por los arts. 42 de
la

Constitucién nacional y 8 bis de la ley de defensa del consumidor, se refieren a
comportamientos vinculados a la relacion de consumo, esto es, a las tratativas
previas a la constitucion del vinculo, a los comportamientos que la oferente
desarrolla para crear la situacién en la que realiza la prestacion, y a las conductas
post contractuales; y como la exigencia de condiciones de atencion y trato digno
apunta a la situacion subjetiva, al respeto del consumidor como persona que no
puede ser sometida a menosprecio o desconsideraciones, resulta légico que frente a
su violacion se originen no sélo la infraccion de la ley 24.240, sino también la de
otras normas previstas en leyes especiales: tal el caso del trato discriminatorio y lo

regulado por la ley 23.592.

Por otra parte, el mismo art. 8 bis de la ley 24.240 determina que: "Tales conductas
(los comportamientos que coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes,
vejatorias o intimidatorias), ademas de las sanciones previstas en la presente ley,
podran ser pasibles de la multa civil establecida en el articulo 52 bis de la presente
norma, sin perjuicio de otros resarcimientos que correspondieren al consumidor..."
(el resaltado me pertenece). A partir de tales premisas, no habiéndose acreditado la
inexistencia del acto discriminatorio ni el error en lo que respecta a la aplicacion del
dafio punitivo (fs. 371/372 vta.), el agravio en tratamiento tampoco puede ser
acogido (art. 279, cit.).

V. Por todo ello, corresponde rechazar el recurso deducido, con costas ala parte
vencida (arts. 68 y 289, C.P.C.C.).

\oto por la negativa.

Los sefiores jueces doctores Soria, Hitters y Negri, por los mismos fundamentos del

sefior Juez doctor Genoud, votaron también por la negativa.

Con lo que terming el acuerdo, dictandose la siguiente

SENTENCIA
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Por lo expuesto en el acuerdo que antecede, se rechaza el recurso extraordinario
interpuesto, con costas (art. 289, C.P.C.C.).

El depdsito de $ xx efectuado a fs. 280 y 286, queda perdido (art. 294, C.P.C.C.). El
tribunal a quo deberd dar cumplimiento a lo dispuesto por los arts. 6 y 7 de la
Resolucidn 425/2002 (texto resol. 870/2002).

Registrese, notifiquese y devuélvase.
Fdo.: Hector Negri Daniel Fernando Soria Juan Carlos Hitters Luis Esteban

Genoud Carlos E.

Camps Secretario
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