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RESUMEN

El trabajo que presentamos implico la elaboracion de un plan de
Relaciones Publicas como forma de intervencion para el programa “Aprender +”,
una propuesta de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Monsanto en
alianza con la ONG Fundacion Oficios y el municipio de la ciudad de Rojas.
Forme parte de la Fundacion con la coordinacion de los cursos y también realice
el rol de relacionista publico con un equipo de trabajo desde la empresa Monsanto.

Al plasmar aqui dicho trabajo creo ademas contribuir al objetivo siempre
importante de dar cuenta del valor de las Relaciones Publicas en una organizacion.
Para la elaboracién de un plan de estas caracteristicas es necesario conocer cuales
son los métodos utilizados en la profesion y saber aplicarlos. Por ello en el trabajo
se desarrollan dichos métodos desde la teoria y posteriormente se ven reflejados
en la practica.

El trabajo cuenta con tres capitulos. En el primero se aborda como tema principal

a las Relaciones Publicas. En el segundo capitulo se aborda a la Responsabilidad Social

Empresarial, y en el tercer capitulo se desarrollan los métodos utilizados para la

elaboracion del plan de Relaciones Publicas, extraido del libro “El Planeamiento” de

Lorenzo A. Blanco.
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INTRODUCCION

Para concretar el proyecto de intervencion que aqui presentamos se debid elaborar
un plan de Relaciones Publicas, el que se integro al programa “Aprender +”, programa de
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Monsanto, en conjunto con la

Municipalidad de Rojas y la Organizacion No Gubernamental “Fundacion Oficios”.

El trabajo cuenta con tres capitulos. En el primero se aborda como tema principal
a las Relaciones Publicas, un breve repaso historico, sus caracteristicas e importancia de

la misma.

En el segundo capitulo se aborda a la Responsabilidad Social Empresarial, sus
caracteristicas y funciones, también destacamos su importancia en las empresas en la

actualidad.

En el tercer capitulo se desarrollan los métodos utilizados para la confeccion de un
plan de Relaciones Publicas. Se expone el método propuesto por Lorenzo A. Blanco.

Dicho modelo planea tres etapas:

- Etapa estructural (investigacion preliminar, diagndstico de la situacion, toma de
decisiones, eleccion del tipo de plan, fijacion de objetivos, seleccion de publicos).

- FEtapa logistica (determinacion de acciones y medios, presupuesto,
calendarizacion de actividades).

- [Etapa estratégica (puesta en marcha del plan, informacion, comunicacion,

evaluacion y control desde la teoria).

Aplicaremos lo desarrollado en los anteriores puntos para la realizacién de un plan de

Relaciones Publicas para ayudar a reducir la problematica existente.



CAPITULO 1:

RELACIONES PUBLICAS




Para comenzar este trabajo nos parecié pertinente dedicarle un capitulo a
las Relaciones Publicas. Aunque existen diferentes definiciones acerca de que son,
nos brinda una descripcion que mejor representa a nuestra profesion, es la de

Blanco (2000) quien afirma:

El ejercicio profesional de las Relaciones Publicas,
exige una accién planeada, con apoyo en la
investigacion, en la comunicacion sistematica y en la
participacion programada, para elevar el nivel de
entendimiento y la solidaridad y colaboracion, entre
una entidad, pablica o privada, y los grupos sociales a
ella vinculados, en un proceso de integracion de
intereses legitimos, para promover su desarrollo
reciproco y el de la comunidad y a la que pertenece. (p
28).

Lo que se intenta hacer desde nuestra profesion es fortalecer los vinculos
entre la organizacion y sus diferentes publicos a través de estrategias de

comunicacion. Eso es esencial para el desarrollo de cualquier organizacion.

Otra definicion interesante es la que nos plantea Natalia Martini, diciendo que
“las Relaciones Publicas, son entendidas como un conjunto de acciones de comunicacion
estratégica, coordinadas y sostenidas a lo largo de un tiempo determinado, que su
principal objetivo es fortalecer los vinculos con los distintos pablicos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr una aprobacidn, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones

presentes y futuras”. (Natalia Martini, 1998).

Consideramos que es una actividad fundamental de la organizacion que
penetra en cada area de la misma y en todos los sectores de la sociedad. Sus
acciones contribuyen al logro del equilibrio econdémico-social de la organizacion,
consolidan la imagen, afianzan las relaciones con los distintos sectores de la

sociedad e instrumentan las comunicaciones.

Para hacer un breve analisis sobre la importancia en la actualidad de las

Relaciones Publicas, debemos realizar un repaso de la historia de la misma en el
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mundo y particularmente en la Argentina. La primer mencion técnica registrada sobre las
relaciones publicas, se le adjudica al abogado estadounidense Dorman Eaton que en 1882
titulo una de sus conferencias como “The Public Relations and the Duties of the Legal
Profession”, donde fijo una necesidad de darle atencion a las ciencias humanisticas a la

expansion de los negocios.

Afios maés tarde, aparece lvy Lee, un ex periodista, que establece una
revolucionaria modalidad basada en que las empresas debian aprovechar los medios de
prensa para hacer conocer sus asuntos al publico. Una de las primeras “consultoras de
Relaciones Publicas” fue precisamente la de Ivy Lee. Otros precursores de la materia en
Relaciones Publicas también fueron Edward L. Bernays, que fue quien proyecto la fuerza
en el nombre de las mismas, junto con Thomas Ross, Carl Newson, John Hill, George
Creel, Carl Byoir y Paul Garret, otros que se destacaron en la actividad cuando se

consolidaba la Revolucién Industrial.

Una vez terminada la Segunda Guerra Mundial, comienza la difusion de las
Relaciones Pablicas en Europa y el resto de Ameérica, el desarrollo fue dindmico junto
con una permanente superacion tecnica. Se puede considerar que el auge del relacionismo

publico se inici6 en la década del 1950.

Si bien en Argentina la actividad comenzo en el afio 1950, la gestion profesional
tuvo su auge a partir del afio 1958, cuando en el pais se produce una gran expansion
industrial y comercial, impulsada por la radicacion de una importante corriente de
empresas internacionales que estimularon los desarrollos internos y tecnoldgicos, y los

sistemas operativos avanzados.

Durante los altimos afios en la Argentina empieza a insertarse una economia en
globalizacion, donde se fue generando una creciente demanda de informacion, hay
receptores que tienen ganas de informarse y emisores que comienzan a jugar un papel
importante en la vida socio-politica de este pais. La Argentina sufrié6 cambios en lo
econdmico, politico y social, y todos los sectores empresarios se vieron golpeados y

debieron adaptarse a un nuevo escenario.

Hoy en dia las Relaciones Publicas son un paso ineludible de una empresa para el
objetivo de crecer y permanecer en el negocio. Hoy mas que nunca las organizaciones

necesitan que sus relaciones prosperen y se consoliden para alcanzar sus objetivos.
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La profesion estd creciendo a pasos acelerados y esta logrando mayor
protagonismo en las organizaciones. Es fundamental para llevar a cabo diferentes
meétodos comunicacionales y forjar lazos entre empresas. Actualmente el internet
y las redes sociales son necesarias ya que a través de ellas es mucho mas facil
crear canales comunicacionales. No solo se encarga de organizar eventos o de
presentar una buena imagen, sino que es algo mas integral que abarca hasta los

mas minimos detalles dentro y fuera de una empresa.

La competencia del mercado es cada vez mas fuerte, y las organizaciones
necesitan implementar diversas estrategias para innovar y poder competir en un
mejor nivel. La Responsabilidad Social Empresarial es parte fundamental de las
Relaciones Publicas de hoy en dia, los publicos son méas activos y les interesa
saber cudles son las préacticas que las organizaciones llevan a cabo, cuales son los

servicios y productos.
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CAPITULO 2:

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL




A continuacion dedicaremos un capitulo a la Responsabilidad Social

Empresarial, donde trataremos algunas definiciones y la importancia de la misma.

La Responsabilidad Social Empresarial, es una de las actividades mas
usadas de las Relaciones Publicas, una forma de gestion empresarial, que se define
la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los que se relaciona. Es
el compromiso ético y responsable de una organizacion para contribuir en el
desarrollo de la comunidad, preservando los recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, demostrando respeto por la gente, los valores éticos

y la comunidad contribuyendo a la construccion del bien comdn.

Una de las definiciones que mas nos parece acertada es la de “World
Business Council for Sustainable Development” (también conocido en espafiol
como EI Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible) que
considera que “La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio
de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad,

con el objeto de mejorar la calidad de vida”.

La vinculacion de las empresas con la comunidad le permite la
permanencia y el buen desarrollo, identificando las necesidades, expectativas y
demandas de estas comunidades como también integrarlas en la estrategia de la
empresa, a través de acciones de responsabilidad social empresarial, procurando
dar apoyo a problemas claves como la educacion, el desempleo, salud, la

formacidn de jovenes.

La empresa no puede ser un actor “ausente” en la vida comunitaria, sino
que debe expresar algun tipo de compromiso hacia la comunidad, es el mejor

momento para ganarse el favor de la gente.

Por otro lado, la RSE tiene connotaciones negativas,
se puede interpretar como un lavado de imagen sin un
verdadero cambio en la organizacion, como un
instrumento de adoctrinamiento y manipulacién del
personal de la organizacién o como herramienta del

sistema para restar importancia a las criticas que se le
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hacen y garantizar su permanencia como el mejor
posible. (Aguilar, 2008, p.179)

Aguilar en la cita anterior nos explica que si las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial nos son administradas correctamente, se puede entender como un
limpieza de imagen de la empresa hacia la comunidad, ya que se podria tomar como una
especie de manipulacion hacia el personal de la organizacion o de la comunidad donde

esta establecida.

El autor en su libro dice que “Los autores ven a la RSE como una oportunidad
desaprovechada, las empresas han realizado acciones pero no son tan productivas como
podrian ser, porque confrontan organizaciones y sociedad y llevan a la empresa a pensar
genéricamente en la RSE y no de acuerdo a la estrategia empresarial. Es asi como las
organizaciones desperdician recursos en actividades que no traen los beneficios que

podrian para la sociedad y la empresa al mismo tiempo”. (Aguilar, 2008, p.186)

Aguilar (2008) continua explicando que “las organizaciones requieren
implementar en su estructura metodologias probadas y reconocidas, de igual manera
necesitan mostrar a la sociedad y al gobierno de manera clara y sin lugar a ambivalencias,
las acciones y esfuerzos que hacen en Responsabilidad Social Empresarial, la sociedad
civil requiere informacion veraz de las actividades que estdn realizando las
organizaciones para poder motivar o presionar el comportamiento deseado en las
empresas y el gobierno necesita para estructurar sus politicas y normatividad utilizar
como insumo informacion sobre el comportamiento de las organizaciones en sus

interrelaciones con grupos de interés”

Con la globalizacién y con la voraz competencia en
las empresas ha cobrado interés el compromiso de
asumir dicho rol para convertirla en beneficio
competitivo en el corto, mediano o largo plazo. Por
tal razon, resulta de importancia especial la relacién
entre el comportamiento empresarial 'y la
competitividad (Afiez - Bonomie, 2010, p. 148)

A nivel mundial las empresas tienen un impacto directo sobre las localidades en

las que se establecen, influyendo positiva o0 negativamente en sus condiciones

15



econdmicas, sociales y medioambientales. Muchas empresas estan realizando
esfuerzos por producir productos y servicios sanos, cumplir las leyes existentes,
gestionar posibles riesgos, minimizar los impactos negativos sociales,

medioambientales y maximizar sus contribuciones positivas al entorno.

La Responsabilidad Social Empresarial ha estado incrementando su
importancia en la sociedad, una sociedad méas consciente en la situacion actual y
cada vez mas empresas incorporan politicas donde adecuan y plantean sus

estrategias desde un punto de vista responsable.

Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial estdn fuertemente
ligadas a la imagen corporativa. Todo lo que la organizacién comunique o no,
repercute en la construccion de la imagen de los publicos para con la empresa. La
imagen corporativa es uno de los signos de identidad que mejor representa a la
empresa, se trata de reflejar valores con los que la empresa quiere que sus clientes

se identifican.

El autor Paul Capriotti (2013) define a la imagen corporativa como una estructura
mental cognitiva, que se forma por medio de distintas experiencias, ya sean directas o

indirectas, del publico con la organizacion.
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CAPITULO 3:

MODELO DE RELACIONES
PUBLICAS:

PASO DE TEORIA A LA PRACTICA




A continuacién desarrollaremos el Modelo de Planeamiento proyectado por
Lorenzo A. Blanco. (2000) donde recupera los pasos de la adaptacion original plateada
por Washington D. lllescas (2000) Si bien existen otros métodos para elaborar un

programa de Relaciones Publicas, consideramos que es el mas completo.

El autor plantea tres etapas: Estructural, Logistica y Estratégica. Comencemos por la

primera.

1) ETAPAESTRUCTURAL:
- Investigacion preliminar.

- Diagnostico de la situacion.
- Toma de decision.

- Eleccion del tipo de plan.

- Fijacion de objetivos.

- Seleccion de publicos.

Investigacion preliminar: Se refiere a la recoleccion de informacidn relacionada a
la organizacion. Para obtener dicha informacidn se debe recurrir a diversas fuentes.
Estas pueden ser directas (archivos, bibliografia, medios periodisticos, contactos) o
indirectas (sondeos de fuentes diversas, encuestas, informacion diversa ponderada).
En dicha informacion se puede seleccionar: Antecedentes sobre el tema, experiencia
sobre el tema, observaciones propias, encuestas y sondeos de opinion, informacion

diversa ponderada.

Diagnostico de la situacion: Luego de recabar toda la informacion necesaria y
pertinente podemos dar paso al diagnéstico de la situacion. En este momento nos

damos cuenta donde estamos parados y nos permite comenzar a tomar decisiones.

Toma de decisidn: Para comenzar a delinear un plan, primero es necesario tomar
la decisidn. Xifra nos propone una serie de aspectos respecto al plan que deben ser

tenidos en cuenta:

- Factibilidad del plan a ser desarrollado: antes de tomar la decision, es necesario
pensar qué posibilidades hay de que el plan se realice de manera efectiva. Para
esto debemos considerar con qué recursos contamos, que necesitaremos, que

debemos afrontar, en que situacidn nos encontramos, en qué contexto, etc.
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- Las alternativas posibles: conocer que nos propone el plan y saber que es posible
que se tengan que realizar correcciones ante diferentes variables.

- Las limitaciones concretas 0 aparentes: tener en cuenta las amenazas que pueden
actuar como obstaculo a la hora de la ejecucion del plan.

- Las implicaciones del riesgo: a la hora de tomar la decision, saber que se deben
correr riesgos y asumir la responsabilidad.

- Laoperatividad y la regularidad.

Eleccion del tipo de plan: Hace referencia a la duracion del programa de relaciones
publicas. Puede ser transitorio, permanente o transferencial (corto, mediano y largo

plazo). Si bien no todos los planes tienen la misma duracion, generalmente es un afio.

Fijacion de los objetivos del plan: Xifra define a los objetivos como “las
situaciones conocidas o imprevistas que se desean alcanzar, superar 0 mantener con
una finalidad determinada. Los objetivos deben ser: Alcances concretos, simples,

factibles y accesibles a las circunstancias reales o a las previsiones del plan.

Seleccion del publico: Este punto es importante ya que si no definimos a quien le
vamos a comunicar no podemos definir el mensaje ni comenzar a pensar en las
actividades a realizar. Blanco entiende a los publicos como “la gente, a las personas
unidad entre si o dispersas, que responden a los mismos intereses, actividades
similares y sentimientos comunes, actuando homogéneamente en un contexto social
determinado” (BLANCO, 2000, P.122) y define una serie de factores subjetivos que
varian dentro de los integrantes de los sectores de publicos : Las tendencias
ideoldgicas, tradiciones y costumbres arraigadas, actividad profesional, dogma

religioso, posicién social y cultural, hobbies, personalidad y prestigio adquirido.

2) ETAPA LOGISTICA:

El autor define a esta etapa como “la accion de determinar, obtener y proveer todos
los recursos necesarios para la ejecucion de un Plan, en el tiempo oportuno y en el lugar

y forma adecuados” (XIFRA, 2000, P.135). Estd compuesta por los siguientes pasos:

- Determinacién de acciones y medios
- Presupuesto

- Calendarizacion de actividades

19



Determinacion de acciones y medios: En este paso se define las acciones que se van
a realizar. Se explica “que se desea lograr, para que se desea lograrlo, en que tiempo se
debe lograr y como se tratara de lograrlo” (XIFRA, 2000, p.136). Las acciones deben
estar relacionadas a los objetivos planteados anteriormente y deben tener una

jerarquizacién segun el fin del plan.

En cuanto a los medios, se propone una clasificacion segun su naturaleza y

funcionalidad:

- Medios directos: aquellos utilizados frecuentemente por la organizacion y se
encuentran a nuestra disposicion. Pueden ser publicaciones regulares,
correspondencia, etc.

- Medios indirectos: aquellos ajenos a la organizacion que debemos contratar.
Pueden ser publicaciones, publicidad, etc.

- Medios alternados: aquellos que combinan a los medios directos e indirectos.

Los medios “son los elementos necesarios, convenientes y factibles, para alcanzar,
mediante su empleo oportuno y coordinado, un objetivos determinado” (XIFRA, 2000,
p.138)

Presupuesto: El autor manifiesta que el presupuesto “expresa en términos numeéricos
el esfuerzo de un curso de accion y acompafa ordenadamente a las realizaciones
consignadas en un plan, estipulando periodos de tiempo en la asignacion de recursos, de
acuerdo con los objetivos del mismo” (BLANCO, 2000, p.139)

Calendarizacion de actividades: Toda calendarizacion debe contener los siguientes

datos

- Actividad a ser realizada

- Curso de accion previsto, indicando tiempos puntuales de iniciacion y
terminacion de trabajos

- Mencidn de quien asume la responsabilidad primaria y fechas criticas para la

asimilacion de trabajos de terceros

En el plan se detallan todas las actividades a realizar. En caso de que se realice una
actividad que no estaba incluida en la calendarizacion de actividades, esta se considera

una improvisacion
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3) ETAPA ESTRATEGICA

Esta es la ultima etapa del proceso de planeamiento. Estad compuesta por los siguientes

pasos:

- Puesta en marcha del plan

- Informacién

- Comunicacion

- Evaluacion y control de gestion
- Correccion

Puesta en marcha del plan: Este paso comprende la ejecucion de las actividades
planteadas en la campafia de relaciones pablicas. Por supuesto hay que tener en cuenta
los tiempos en los cuales cada accion debe realizarse de acuerdo a la calendarizacion de
las mismas. También es necesario que se respete el orden de cada una de ellas ya que no
fueron ordenadas al azar sino que fueron calendarizadas estratégicamente teniendo en

cuenta diferentes factores.

Informacién- Comunicacion: a medida que un plan se va desarrollando es importante
que sea retroalimentado. Con esto queremos decir que es importante tener en cuenta el
feedback y realizar un andlisis adecuado para poder tomar mejores decisiones. A la hora

de recolectar informacién podemos acudir a diferentes fuentes:

- Por captacion directa de publicos de influencia:
a) Por contactos personales directos.
b) Por acontecimientos producidos y de conocimiento comprobado.
c) Como resultado de un sondeo o encuesta de opinion realizados en uno
0 en los distintos sectores de publicos o grupos.
- Por percepcion directa:
a) Por transmisién de terceros, sin comprobacion.
b) Por medios de difusién periodistica en general.
c) Por analisis comparativos con casos similares.
d) Por conducto de otras entidades o lideres de opinion (BLANCO, 2000, p.148)

El autor nos provee una clasificacion de las fuentes en cuanto a su emisién: en

canal formal y el canal informal.
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El canal formal se relaciona con las fuentes que pueden ser identificadas

y el mensaje responde a una actitud concreta en relacion a los intereses

implicitos. Por otra parte, el canal informal es todo lo contrario. No se

identifica una fuente rigurosa que nos permita confiar en la credibilidad de la

informacion.

El control de gestion: Esta etapa “supervisa el correcto proceso operativo,

de acuerdo con los objetivos fijados, los recursos concertados y las

responsabilidades dispuesta, en los tiempos y condiciones estipulados en la
calendarizacion de actividades (BLANCO, 2000, p.152, 153)

En etapa es importante ya que nos permite detectar cualquier falla o

desviacion del plan. Al detectar una irregularidad a tiempo podemos analizar qué

debemos hacer para que el proceso vuelva a su normalidad y se desarrolle de

manera efectiva.

El autor enumera las principales premisas del control de gestion en el

planeamiento en Relaciones Publicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El control debe reflejar las factibilidades operativas del Plan y el normal
cumplimiento de sus fases, segun el método empleado.

Las desviaciones o los incumplimientos deben ser inmediatamente investigados
por sus causas Y efectos, asociando las consecuencias posibles sobre otros planes
en ejecucion simultanea.

Las posibles correcciones de emergencia, deben responder a los alcances y
recursos del plan en cuestion.

El control de gestion debe contemplar estrictamente cualquier tipo de variacion
en el curso del plan, indicando el grado de magnitud de la misma, y su influencia
en el proceso general.

Todo control, obviamente la evaluacion, debe ser objetivo, circunscribiendo los
efectos con la relacion a los objetivos o metas prefijados, como asimismo
ponderando el curso de las actividades ya ejecutadas.

Asimismo, los controles deben operar con cierta flexibilidad, en la medida que
cualquier incumplimiento detectado no presente en realidad una situacion critica

y pueda ser superado sin alterar la regularidad de las acciones en ejecucion.
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7) Los controles desarrollados en los distintos planes simultdneos deben mantener
idénticos criterios y pautas de supervision.

8) El control de gestion en su funcidn operativa, dependiente de la conduccién del
area de las Relaciones Publicas, requiere el fluido aporte de la informacion
referente del desarrollo del Plan, la cual debera ser suministrada minuciosa y
puntualmente por parte de los responsables de cada tarea asignada.

9) Lainformacidn sobre el curso de la accidn debe ser tanto endégena como exdgena.

10) El control de gestion es una funcion indicativa sobre el estado de cada actividad
componente del Plan, no dispone de efectos ejecutivos, solo promueve decisiones
eventuales por parte de la conduccion (BLANCO, 2000, p.154)

Evaluacion- Correccion: Si bien es la Gltima etapa del proceso del planeamiento,
debe realizarse de manera periddica. Su funcion es corroborar que el plan se esté
desarrollando segun lo estipulado. Cuando se culmina la campafia, nos permite saber
si se han alcanzado los objetivos planteados. El responsable debera analizar, segin
los datos obtenidos, que fue lo que se hizo mal y cuales fueron los errores. Luego de
ese analisis se puede comenzar a tomar decisiones y corregir lo que no sali6 como

esperabamos.
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DE LA TEORIA A LA PRACTICA
ETAPA ESTRUCTURAL.:

Investigacion o investigacion preliminar
Se realiz6 la recoleccion de datos, estadisticas y todo tipo de informacion
a una porcion de la ciudad de Rojas, se combinaran las técnicas cuantitativas y

cualitativas en la investigacion.

Se recolectaron datos sobre las organizaciones que participan en este
proyecto. Hablaremos sobre Monsanto, su historia y las acciones que realiza en la

ciudad. Presentamos datos sobre Fundacion oficios y sobre el Municipio de Rojas.

Se realizaron cuatro entrevistas para poder recabar informacion. Con la
entrevista lo que queremos lograr es que se cree una comunicacion entre el

entrevistador y el entrevistado.

Se entrevistd a Alejandra Miri, Analista en Relaciones Comunitarias,
donde le preguntaremos sobre el tiempo que lleva Monsanto en Rojas, la relacion
empresa-comunidad, que le gustaria lograr a la empresa, cual es la vision de los
habitantes de la ciudad de Rojas sobre la empresa, con qué acciones de
Responsabilidad Social Empresarial cuenta en Rojas, como se dan a conocer,

presupuesto, competencia, etc. (Ver anexo 1, pag. 66)

Hicimos una entrevista con Sergio Moreno, el Director Ejecutivo
de la ONG Fundacion oficios. Sergio nos cont6 un poco de lo que hace la

fundacion en la ciudad de Tigre. (Ver anexo 1, pag. 70)

Hicimos una entrevista con Jorge Enrique Breitschmitt, Secretario
de Produccion y Empleo de la ciudad de Rojas, donde nos hablo de la falta

de empleo en la ciudad de Rojas (Ver anexo 1, pag. 71)

Hicimos una entrevista con Melisa Guibert, Gerente de Comunidad
de Monsanto donde nos comenté sobre la intervencion de la empresa en la

ciudad. (Ver anexo 1, pag. 72)

Realizamos una encuesta, dirigida a una porcién de la comunidad y la
segunda, sera sobre el nivel de satisfaccion y conocimientos de los participantes

de los cursos. A la comunidad se le preguntara sobre hace cuanto tiempo residen



en Rojas, conocimiento de la empresa, cual creen que es la problematica en la ciudad, y
si estan dispuestos a participar de acciones que lance la empresa para ayudar a esa
problemética. (Ver anexo 2, pag.73)
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A continuacion se presentara informacion sobre las organizaciones

MONSANTO

MONSANTO

Monsanto es una multinacional estadounidense productora de
agroquimicos y biotecnologia destinados a la agricultura. Se la reconoce como
lider mundial en ingenieria genética de semillas y en la produccion de herbicidas,

uno de los mas famosos, el glifosato.

HISTORIA

La empresa fue fundada en St. Louis en el afio 1901, Missouri por John
Francis Queeny y recibe su nombre por el apellido de su esposa, Olga Méndez
Monsanto. En 1905 Monsanto fabrica su primer producto, la sacarina, la cual fue

comprada en su totalidad en este afio a Coca-Cola.

En el afio 1960 Monsanto abre la division agricola de la empresa, enfocada
en el disefio de productos y procesos de manufactura que protegieran el medio
ambiente. En 1981 se establecio la biotecnologia como el foco de investigacion
estratégica de Monsanto y desde entonces comenzo la carrera por el desarrollo de
productos genéticamente mejorados. Monsanto fue pionero en la modificacion

genética de células vegetales, y la introduccion de genes en plantas en 1983.

En la década del 2000, Monsanto se convierte en una compafia 100%
dedicada al sector agricola compuesta por tres divisiones de negocio: herbicidas,

semillas y biotecnologia.

El 9 de Marzo de 1994 se fundé la planta Maria Eugenia, una de las filiales
en la ciudad de Rojas, donde la funcion de la misma es el Acondicionamiento de
Semillas Hibridas. Cuenta con 10 hectareas de plantay tiene la capacidad de hacer

4,5 millones de bolsas de maiz por temporada (Diciembre-Junio).

A lo largo de estas dos décadas, Monsanto ha logrado contribuir al
desarrollo de numerosos proveedores locales y dar apoyo concreto a toda la
comunidad. Mediante la generacién de puestos de trabajo, actividades de
voluntariado, donaciones y cursos de capacitacion que incluye a los trabajadores

rurales, los empleados han sido parte del compromiso de Monsanto con Planta
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Maria Eugenia, sus vecinos y organizaciones civiles, sociales y deportivas, tales como el
Centro CONIN de Pergamino, Hospital Unzué de Rojas, Hogar de Ancianos, Douglas
Haig y los Bomberos voluntarios de Rojas, que han sido beneficiarios directos del
compromiso constante de Monsanto con su gente y sus proyectos sociales.

Veintitrés afios después de su fundacion, Maria Eugenia es una planta que vive y
tiene sus "puertas abiertas”. En los Gltimos dos afios, ha recibido a mas de 600 visitantes
que recorrieron esta planta modelo, interesados en conocer como funciona el proceso de
produccion en forma directa y en aprender como el beneficio obtenido en el campo puede
convertirse, de la mano de los productores agricolas, en alimentos accesibles para todos.

En su habitual rutina la empresa apuesta al desarrollo y compromiso de la ciudad
de Rojas, la empresa emplea aproximadamente unas quinientas sesenta personas, y genera

trabajo indirecto para muchas mas.

En cuanto a la mision es la razén de ser de la empresa. Cuando la definimos,
estamos estableciendo a que negocio se dedica la empresa. La mision de Monsanto es
“Satisfacer las crecientes necesidades de alimentos, fibras y bio-combustibles logrando
la preferencia de nuestros clientes y contribuyendo a construir una region mas

sustentable”.

La vision se refiere al conjunto de ideas generales que constituyen el concepto de
aquello que laempresa es y quiere llegar a ser. La vision de Monsanto es “Ser reconocidos
como la compafiia que mejora la calidad de vida a través de nuestras innovaciones en la

agricultura”.

MONSANTO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Como empresa lider en el sector agropecuario, y fiel a su vision corporativa a nivel
mundial, en Monsanto Argentina creen que su responsabilidad es devolver a la sociedad
parte de lo que esta les brinda a diario. Para ello, afio tras afio, implementan distintos
programas de Responsabilidad Social con el objetivo de alentar el desarrollo de las

comunidades rurales.

Monsanto como compafiia, esta comprometida a mejorar la calidad de vida de las
personas Yy a colaborar en el desarrollo de las comunidades en las que operan. A través de
su programa de responsabilidad social empresarial, promueven iniciativas y apoyan los

proyectos enfocados en educacién y necesidades criticas.
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La empresa esta comprometida con la agricultura sustentable, en ayudar a
mejorar la calidad de vida de los productores en el mundo para el afio 2020,
incluyendo a mas de 5 millones de personas en familias de productores de escasos

recursos.

PROGRAMAS DE MONSANTO ACTUALES EN ROJAS

-  SEMILLERO DE FUTURO
El programa busca apoyar a instituciones sin

fines de lucro, tales como Fundaciones, A - N,
Asociaciones Civiles, Cooperadoras Escolares, \b‘\“LLI‘R()

Cooperadoras Escolares de Escuelas BL i 3 LI »] . LI I{ O |

Agropecuarias y/o Agrotécnicas

(exclusivamente), Cooperativas de Trabajo y
otras instituciones, que trabajen en comunidades rurales o semi rurales de menos de
100.000 habitantes. Ademas, los proyectos financiados deben favorecer a la

educacion no formal de las comunidades.

Semillero de Futuro es un programa de Responsabilidad Social que llevan a cabo
en Monsanto Latinoamérica Sur desde el 2005. A través del mismo financian
proyectos sociales y productivos de alto impacto social con la intencién de mejorar la
calidad de vida, educacion y trabajo en las comunidades donde viven y trabajan los

empleados, distribuidores y clientes de Monsanto, fomentando la sustentabilidad.

- FUNDACION LEER
El objetivo del programa es que todos los nifios de la
Argentina tuvieran acceso a libros, pudiesen leer y

valorasen la lectura.

Monsanto apoya el programa “Rincones de Lectura”,
que promueve la creacion de bibliotecas en escuelas con
una amplia variedad de libros, buscando afianzar y promover la lectura en las

comunidades.

Ademas desde el 2011 se lleva el programa “Preparados para Vivir”, con el
objetivo de contribuir con el desarrollo de habilidades como la comunicacion

interpersonal, la toma de decisiones y el pensamiento critico de chicos de 9 a 12 afios.
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Los empleados de la compafiia tienen la posibilidad de participar como voluntarios. Las
escuelas beneficiadas se encuentran en la provincia de Buenos Aires (Zarate, Pergamino

y Rojas) y Cérdoba (Rio Cuarto y Malvinas Argentinas).

- CURSO DE CAPACITACION A TRABAJADORES RURALES

Monsanto lleva adelante, desde enero de 2013, un Programa de Capacitacion en el
campamento San Luis (Rojas, Provincia de Buenos Aires), con el objetivo de mejorar la
calidad de vida, fortalecer las capacidades laborales y oportunidades de desarrollo
humano de sus empleados rurales. Méas de 80 trabajadores de entre 20 y 50 afios asistieron
a cursos de finalizacién de estudios primarios, gestion de proyectos productivos, cocina
y nutricion. Las capacitaciones estuvieron a cargo de profesionales de la educacion,
psicologos y asistentes sociales de Pergamino, que fueron especialmente instruidos para
el dictado de los cursos, de acuerdo con las necesidades de los trabajadores y sus distintas

situaciones.

- PROGRAMA REVITAMON

Es una iniciativa de la region para minimizar los impactos ambientales generados por
las emisiones de efecto de gas invernadero de los transportes, mediante la plantacion de
34.000 arboles de los cuales 16.000 fueron plantados en Brasil en 2016 y 4.000 seran

plantados en Argentina.

La compafiia avanzd significativamente en el compromiso para lograr una huella
operativa neutral en carbono para el afio 2021 y en la promocidn de préacticas agricolas

inteligentes en cuanto al clima.

Los avances de la empresa en la gestion de la responsabilidad corporativa y su
compromiso con los diferentes agentes, destacan su colaboracion con toda la cadena de
valor agroindustrial, usando las nuevas tecnologias para brindar soluciones sostenibles

para los productores.
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FUNDACION OFICIOS FUNDACION

OFICIOS

Buenos valores en buenas manos

La Fundacion Oficios es una organizacion sin fines de lucro creada a partir
de la iniciativa de un grupo de empresas con el objeto de promover la insercion
socio laboral de los sectores de la comunidad de menores recursos, a través de

procesos educativos y formativos.

La Fundacion trabaja desde hace 11 afios en la integracion socio -
profesional de las personas con menores recursos, a través de la formacion en

oficios de manera gratuita.

- Director ejecutivo: Sergio Moreno.

- Coordinador académico: Fernando Recoder de la Vega.

Mision

Favorecer la inclusion socio laboral de los sectores de la comunidad de menores

recursos y la integracion de la sociedad como un aporte al bien comdn, promoviendo

la educacion y la formacion integral de las personas.

Visién

Desarrollar un sistema de escuela de oficios modelo en la cultura del trabajo, el

desarrollo integral del individuo y la formacion ciudadana.
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MUNICIPIO DE ROJAS »
DATOS MUNICIPALES "“i‘* MUNICIPIO DE ROJAS

Rojas fue fundada por Diego Trillo el 20 de Diciembre de 1777. El partido de
Rojas esté constituido por Rojas como ciudad principal, Rafael Obligado, Carabelas, Los

Indios, Villa Manuel Pomar, La Beba, Villa Parque Cecir, Roberto Cano y Sol de Mayo.

Ubicada a 221 km de Buenos Aires, el partido de Rojas es un distrito
administrativo de la provincia de Buenos Aires y esta asentada en una de las regiones
agricolas-ganaderas mas ricas del mundo, ideal para el cultivo de soja, maiz, trigo y
girasol. El partido limita al norte de Colon, al noreste con Pergamino, al este con Salto,

al sudeste con Chacabuco, al sudoeste con Junin y al oeste con General Arenales.

Los recursos econdmicos que genera Rojas provienen en su inmensa mayoria de
la actividad agropecuaria e industrial agroalimentaria. Rojas se encuentra en el corazén
de la llanura chacopampeana, las tierras del partido son excepcionalmente fertiles y se las

considera de las mejores del mundo para el cultivo de cereales y oleaginosas.

Segun el censo 2010 cuenta con una poblacion de 23.432 habitantes. 48,57% son
hombres y 51,43% mujeres. EIl nivel de analfabetismo esta situado en el 1.82% de la

poblacion siendo 137 varones y 120 mujeres los afectados por dicha situacion.
El alcance de los servicios basicos alcanza a las familias con las siguientes cifras:

- Habitat: el 88% cuenta con viviendas Tipo A (Buena) y el 12% restante con
viviendas tipo B (Regular) y C (Mala)

- Elalcance de electricidad abarca al 100% de las viviendas, por el 95% que posee
agua corriente y gas

- La principal actividad econdmica son la agricultura, la ganaderia, los servicios y

las agroindustrias.
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En el censo del 2010 la poblacion fue de 23.432 personas (11.382 varones y 12.050

mujeres).

visualizar

GOBIERNO DE ROJAS
A continuacién nombraremos las secretarias del municipio de Rojas que estan

encargadas y son participes del programa “Aprender +”.
- Intendente: Ing. Claudio A. Rossi — Ingeniero en Construcciones.

Claudio Rossi asume como intendente del Partido de Rojas tras haber ganado las

elecciones generales del 25 de octubre de 2015 por la coalicion Cambiemos.

- Secretario de Produccion y Empleo: Jorge Enrique Breitschmitt.

- Secretaria de Promocion: Nora Edith Calderone.

- Director de Desarrollo de la Produccién, Empleo y Turismo: Hernan Exequiel

Quintana.




Segun el Censo de 2010 en la ciudad de Rojas hay una poblacién de 23.342
personas (11.382 varones y 12.050 mujeres). Consideramos achicar la brecha
generacional ya que en los cursos la edad minima es de 18 hasta los 80 afios de edad.
Entre las edades de 18 y 80 afios pudimos encontrar un total de 16.142 personas en total.
(7.819 varones y 8.323 mujeres)

EDAD TOTAL VARONES MUJERES
18-19 735 357 378
20-24 1.563 787 776
25-29 1.615 786 829
30-34 1.616 821 795
35-39 1.422 732 690
40-44 1.415 678 737
45-49 1.356 678 678
50-54 1.267 618 649
55-59 1.217 597 620
60-64 1.178 548 630
65-69 1.017 464 553
70-74 840 388 452
75-79 767 310 457
80 134 55 79
TOTAL 16.142 7.819 8.323
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El gréafico anterior representa la cantidad de personas de cada edad de la ciudad de Rojas.
Podemos ver que el grafico tiene un mayor auge entre las edades de 20 y 30 afios y
lentamente va disminuyendo entre los 35 y 80.

Género

OMasculine O Femenino

En el grafico anterior podemos ver el porcentaje de habitantes femeninos y masculinos
de la ciudad de Rojas. Un 52% pertenece al género femenino, mientras que un 48%

pertenece al género masculino.




EDADES

w1824 ®2534 w3544 w4554 w55-64 m64-74 m75-80

Como podemos ver en el grafico la poblacion de adultos jovenes en la ciudad de Rojas
representa un porcentaje de 34% (14% de edades entre 18-24 y 20% de edades entre 25-
34), el porcentaje de adultos medios y maduros representa un % 41.5 (18% edad entre
35-44, 16% entre 45-54 y 7,5% de 55-60), y el porcentaje de personas mayores un
24,5% (7,5% personas entre 60-64, 11% entre 64-74 y un 6% entre 75-80 afios)




PROGRAMA APRENDER +

El programa Aprender + es un proyecto de Cursos de Oficios en Rojas,
que lleva adelante Monsanto con el apoyo de Fundacion Oficios y la colaboracién
de la Municipalidad de Rojas.

Con el objetivo de progresar en Responsabilidad Social Empresarial, de
seguir efectuando acciones para ayudar a la comunidad de Rojas, Monsanto busca
implementar un programa destinado a capacitar personas en diferentes oficios,
para poder ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas desempleadas o los

que quieren aprender un oficio ya sea para uso particular o profesional.

Monsanto hace afios viene haciendo acciones de responsabilidad social
empresarial a través de sus distintos programas, y en esta ocasion de la mano de
la ONG “Fundacion Oficios” y la Municipalidad en Rojas, lanzaran un programa

destinado a la capacitacion de personas.

A través de este programa se busca crear un compromiso con el entorno
social, crear vinculos entre los alumnos, docentes y empleados de la empresa, con

el fin de brindar un proyecto que repercuta positivamente en la ciudad.

En este caso se habla de una alianza estratégica entre una empresa privada,
una ONG vy el gobierno local, esta participacion tiene el objetivo de obtener un

valor social y economico de esta relacion.

Entre estos mecanismos de participacion, se observa que las empresas
utilizan a las ONG como proveedoras de servicios, donde desempefian una doble
funcion: ofrecen sus servicios y persiguen su misién fundacional. El proceso de
participacion requiere realizar el andlisis y la toma de decisiones de forma

conjunta. En cuanto al gobierno local, la alianza se ve reflejada.

La tarea principal de la alianza consiste en trabajar para lograr relaciones
armoniosas y potenciar el valor de la actividad compartida. Administrar eficientemente
una alianza significa manejar las interacciones entre cooperacion y competencia, teniendo

como prioridad los objetivos de la empresa.
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Podemos definir a la alianza como la manera de ampliar los conocimientos sin
ampliar la empresa, a través de contacto y contratos con otras empresas independientes
para crear y desarrollar actividades que generen valor.

Dado que las comunidades locales son las que se ven
mas afectadas por algunos proyectos empresariales
(...) deben incluirse mecanismos de participacion que
aseguren un trato justo de sus intereses. De hecho, la
legitimidad de la cooperacién empresarial requiere
formas de participacion que integren los puntos de
vista de la comunidad. Esta mayor participacion de
los grupos externos tiene como propdsito aportar
ventajas a la organizacion gracias al mayor
compromiso y sentido de pertenencia de estos grupos
de interés. Aunque estos procesos participativos no
aseguran la ausencia de desencuentros, la integracion
de las aportaciones de las comunidades locales y
ONG en los procesos de decision sirve para reducir la
percepcion global del riesgo de la operacion. (Arenas
.D, Sanchez .P, Murphy M, 2009, p.28)

Las alianzas entre empresas, organizaciones del sector social y Estado son muy
positivas, son una muestra del capital social que hay en una sociedad, que no es otra cosa

que la capacidad de trabajar juntos por fines comunes.

Es innegable que hoy en dia la sociedad espera de las
empresas que contribuyan al desarrollo econémico
preservando el medio natural y asegurando una mayor
equidad social. Esta mayor responsabilidad puede
convertirse en un desafio para la empresa, pero
también en una oportunidad, si es capaz de tomar la
delantera y actuar de forma coherente con el nuevo
paradigma de la empresa responsable y sostenible,
que no sb6lo otorga la legitimidad necesaria para

operar en el mercado, sino que, ademas, puede
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proporcionar ventajas competitivas derivadas de una
mayor reputacion, capacidad de innovacién y
adaptacion al cambio. Esto sélo sera posible si la
empresa define una vision de negocio respetada y
compartida por el conjunto de sus grupos de interés.
(Arenas .D, Sanchez .P, Murphy M, 2009, p.17)

El Programa “Aprender +” busca promover la capacitacion e insercion laboral de
la comunidad a través de distintos cursos especialmente disefiados para los habitantes de
esa localidad. Los cursos no requieren conocimientos previos ni materiales y/o

herramientas de trabajo por parte de los alumnos.

Como afirmara Sergio Moreno, Director Ejecutivo de la Fundacion El objetivo de
los cursos es llegar a personas mayores de 18 afios con intenciones manifiestas de

superarse y de mejorar sus condiciones de vida.

Aprender + esta destinado a mayores de 18 afios. La cursada tendra una duracién
aproximada de 4 meses, cursando de dos a tres veces a la semana. Los cupos oscilan

entre 20 y 25 alumnos; y se desarrollaran en el Centro de Formacion Profesional 401.

Una de las cualidades de los cursos es que las personas participes, ya sea alumnos,
docentes y coordinadores fuesen vecinos de Rojas. EI motivo radica en llevar adelante
las acciones “desde los vecinos para los vecinos” buscando fortalecer a la comunidad
participante. La cuestion subyacente tiene que ver con poner en valor a aquellos
vecinos que cuentan con un oficio y conocer la realidad vecinal, y evitar contratar

profesionales de las ciudades aledanas.
La oferta hacia la comunidad es:

- Curso de costura
- Curso de computacion
- Curso auxiliar en electricidad domiciliaria

- Curso auxiliar en instalaciones sanitarias
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Presentamos la oferta académica de los cursos realizados desde Abril a Agosto del 2017

Oferta académica

OFERTA ACADEMICA

Electricidad Lunes, migrcoles Cuatrimestral [l:] Ex Gear
domiciliaria Y viernes. mayo
18hs
Cnmputacifln Martes y jusves 1421630 Custrimestral o9 Ex Gear
mayo
8 18hs
E Plomeria Lunes, migrcoles 18=21:30 Cuatrimestral 08 Centro de
(=] ¥ Wiermnes mayo Formacion
18hs Profesicnal
Costura Martes y jusves %a11.30 Custrirmestral o9 Cantro de
mayo Formacion
18hs Profesional
Requisitos:

Mayor de 18 afios.
Fotocopia de DMI.
Fotocopia de la constancia de CUIL/CUIT.

Sede Ex Gear: Saavedra v Zapiola — 02475 401 551
Harario de inscripcion: Lunes a viernes de 9a 12 hs.

Sede CIC: Azara v 20 de diciembre — 02475 401 551
Horario de inscripcion: Lunes a viernes de 16 a 19 hs.

Centro de Formacion Profesional: Juan G. Mufoz y Kennedy




PERSONAL
Docentes:

- Docente Electricidad: Diego Sartori

- Docente Instalaciones Sanitarias: Horacio Castro
- Docente Computacion: Alejandro Ottaviani

- Docente Costura: Cristina Cabeza

- Coordinacion: Catalina Saadi

TRABAJO EN CONJUNTO

Proponemos la vinculacion con el Centro de Formacion Profesional 401,

ademas de trabajar en conjunto con organizaciones de culto religioso y el

municipio en lo que respecta a la difusion de actividades.
Oferta de cursos y cupos

- Auxiliar en electricidad domiciliaria (Técnico): 25 cupos
- Auxiliar en instalaciones sanitarias (Técnico): 25 cupos
- Costura (Social): 20 cupos

- Computacion 20 cupos

¢Por qué estos oficios?

La propuesta de los cursos se fundamenta en que los cursos de electricidad
y plomeria, son oficios muy solicitados para instalaciones y/o reparaciones
domésticas. En ambos casos la certificacion es de auxiliar, sin embargo se los va
a preparar con la idea de formacién y actualizacién continua del oficio, con

aspiraciones a electricista instalador y plomero.

El curso de costura se propone como un espacio de participacion social
femenino. Sin embargo y de acuerdo a nuestra experiencia, resulta una alternativa

laboral muy util debido a que una vez egresadas, o durante la cursada, quienes
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participan del curso tienen la posibilidad de realizar trabajos sin moverse de su casa.

Se instalaran en los aulas las herramientas necesarias para cada uno de los cursos,
maquinas de coser, hilos, tijeras, telas para el curso de costura, herramientas, cables e
insumos para electricidad, insumos de plomeria cémo fusionadoras, cafios, termotanques
y computadoras con teclados y mouse para el curso de informatica. Cada aula contara con

un armario para poder guardar todos los insumos.

INCORPORACION DE COMERCIOS ROJENSES
Prevalece la compra de insumos para cada uno de los cursos en los comercios de

la localidad, para asi seguir apostando al crecimiento de los locales. Hablamos de
librerias, mercerias, casas de materiales, casas de electricidad, comercios de tecnologia y
panaderias, ya que a los alumnos se les proporciona un break constituido de café con
facturas, biscochos y una vez al mes torta para festejar los cumpleafios de los alumnos.

Apostar a la ciudad sin tener que ir a las ciudades aledafas o a capital a comprar insumos
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La Matriz Foda, que es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permite, en funcion de ellos, tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formuladas. El Foda se aplico sobre los cursos del programa

Matriz FODA
Fortalezas

- Cursos gratuitos

- Cursos de corto periodo

- Accesibilidad geogréfica del instituto

- Docentes especializados

- Ensefianza de oficios rentables

- Disponibilidad de insumos

- Alto rendimiento en clase

- Uso de material didactico y practica con insumos para aprender el oficio

- Alumnos con variedad de edades y experiencias
Debilidades

- Pocos horarios y dias disponible por curso
- No ser grupos reducidos (20 personas)
- Ofrece pocos cursos

- Deterioro de la infraestructura del establecimiento

Oportunidades

- Creacion de nuevas oportunidades de trabajo
- Bajar el nivel de desempleo

- Falta de competencia en el area

- Aplicacién de cursos en otras ciudades

- Oportunidad de ofrecer una salida laboral rapida
Amenazas

- Crisis econdmica / falta de estabilidad econdmica del pais
- Desconocimiento de la gente del programa

- No llegar a llenar cupos
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Falta de compromiso de parte de los estudiantes
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Diagnéstico de la situacion:

Luego de realizar la investigacion preliminar, detectamos que en la ciudad de
Rojas una de las mayores problematicas es el desempleo. Al analizar las encuestas
realizadas a los habitantes de la ciudad notamos que un 78% de los encuestados detectan
que en la ciudad de Rojas hay un gran problema de desocupacion, un 11% dice que hay
problemas de infraestructura, ya que la ciudad no tiene muchos edificios modernos; un
9% refleja la inseguridad de la ciudad, aunque es un pueblo hay casos aislados de
inseguridad y un 2% detectan que en Rojas hay impuestos muy altos y que los paseos
publicos no estan cuidados como deberian.

Cdmo mencionamos antes es un programa de Responsabilidad Social Empresarial
lanzado por la empresa Monsanto con la ayuda de la ONG “Fundacion Oficios” y el
gobierno de la ciudad de Rojas, hablamos de una alianza estratégica de parte de las tres

organizaciones para llevar a cabo el programa de manera satisfactoria.

El programa brinda cursos gratuitos de corta duracion a la comunidad (no mas de
cuatro meses), donde ofrece accesibilidad geografica, ya que el instituto donde se dictan
los cursos esta ubicado en pleno centro de la ciudad (a dos cuadras de la plaza principal
de laciudad de Rojas), docentes especializados que tienen una amplia area de experiencia
en cada tema. Uno de los grandes beneficios del programa es que no posee competencia
ya que en la ciudad no hay ningun otro establecimiento que ensefie cursos de oficios. El
programa posee un Facebook actualizado y un Instagram actualizado donde suben fotos
de los distintos cursos (Instagram: 121 publicaciones y 3452 seguidores / Facebook
18.032 MG). (Ver anexo 7, pag. 130)

Cada curso posee insumos para todos los alumnos, es decir, que cada alumno tiene
una herramienta para aprender el oficio en cuestion: 20 maquinas de coser para costura,
25 para auxiliar en electricidad domiciliaria, 25 para auxiliar en instalaciones sanitarias
y 20 computadoras para computacion. En el caso de instalaciones sanitarias y electricidad
domiciliaria algunos insumos no se compran en cantidad debido al uso que se les puede
dar en la clase. Cada curso tiene un break o recreo donde al alumno se le ofrece un
aperitivo con una infusion (pueden ser facturas, masitas, café, café con leche, té) y una
vez al mes se celebran los cumpleafios de todos los alumnos que cumplan ese mes y se
ofrecen tortas, sandwiches de miga y gaseosas. Todos los gastos del curso estan

respaldado por la empresa Monsanto.
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Eleccion del tipo de plan
Explicaremos el proceso realizado para confeccion de un plan de relaciones

publicas para el programa de educacion “Aprender +”.

Para llevar a cabo el programa Aprender +, implementarlo y evaluarlo se
conforma un equipo de trabajo en conjunto con un relacionista publico para disefar el
plan de accion, la teoria aplicada en este trabajo es el modelo de planeamiento propuesto

por Lorenzo Blanco.

El plan serd sectorial, surge desde el area “Monsanto y la comunidad” dirigido por
la Analista en Relaciones Comunitarias, Alejandra Miri, en el cual se busca implementar
programas de Responsabilidad Social con el objetivo de alentar el desarrollo de las
comunidades rurales. Monsanto estd comprometido con la agricultura sustentable en

ayudar a mejorar la calidad de vida.

Al comenzar tendra la modalidad de ser un proyecto transferencial, su duracion
sera de 4 meses, para luego de un tiempo, de acuerdo con los resultados obtenidos en las

evaluaciones realizadas, dar el caracter de permanente.
Fijacion de objetivos

Obijetivo general del Plan de Relaciones Publicas

Difundir el programa “Aprender +” desde la empresa Monsanto para los ciudadanos de

Rojas

Obijetivos especificos

- Informar a los ciudadanos de Rojas sobre el alcance y progreso que ofrece el
programa “Aprender +” en un periodo de 4 meses mediante herramientas de
comunicacion.

- Promocionar la imagen del programa para lograr el reconocimiento del mismo por
parte de los ciudadanos.

- Incrementar el interés de los ciudadanos rojenses ante el programa a través del

uso de una de las instituciones mas importantes de la ciudad
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Eleccién de publicos

Publico objetivo

El pablico objetivo es un recorte demografico y conductual de un grupo de personas que
la empresa elige como futuro cliente de su producto o servicio. En este caso, para los

cursos, el publico objetivo es el siguiente:

Hombres y mujeres, entre 18 y 80 afios, de nivel socioeconémico bajo y medio,
que vivan en la ciudad de Rojas

- Planta Maria Eugenia

- Comunidad de Rojas

- Instituciones de la comunidad

- Medios de comunicacion:

- Television: Somos Noticias (Cablevision Canal Rojas), Clyfer Noticias (Clyfer
Television),

- Digital: Portal de Rojas, Ciudad Rojas, Diario Digital Rojas, Nuevo Diario
Rojense, Rojas informa

- Diario: El nuevo, El chispa, Rojas Hoy, El tiempo, El Hoy

- Radio: FM Tiempo Rojas, Radio Rojas, Radio Vida

- Locales de electricidad, plomeria, mercerias y casas de electrénica
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ETAPA LOGISTICA

ESTRATEGIAS Y ACCIONES OBTENIDAS DEL FODA
1) Ampliar la agenda de contacto a través de contactos de las personas disponibles

en el equipo de trabajo

2) Promover la experiencia de los docentes para captar a los vecinos que estan
interesados en capacitarse

3) Facilitar cursos a la comunidad para que el individuo pueda utilizarlo como
trabajo independiente

4) Rapidez en la salida laboral gracias al corto periodo de los cursos

5) Disponer y aprovechar otras instituciones para llevar a cabo mas cursos

6) Variedad de cursos para crear nuevas oportunidades de trabajo y mejorar la
calidad de vida del ciudadano

7) Promover los cursos a través de las redes sociales del programa

8) Proponer ensefar diferentes oficios en las instituciones educativas disponibles

9) Ampliar los horarios de los cursos para las personas interesadas en aprender

10) Generar horarios convenientes para las personas que estan interesadas en hacer
los cursos

11) Dictar oficios que tengan rapida salida laboral para incrementar el interés de los

habitantes de Rojas
Presupuesto

En el presupuesto detallamos todo lo que se gastd en un afio, tomando en cuenta los
cuatro meses de cursos. Especificamos folleteria, publicaciones en medio grafico, spot
publicitario, publicidad en radio, impresion de encuestas, fotocopias para cursos,
materiales para los cursos. También se detalla el sueldo para una persona que hace
mantenimiento de las redes sociales, generacion de contenidos y actualizaciones,
sueldos de los cuatro profesores y la encargada de coordinacion. Refrigerios para los
alumnos y todo material para las clases como lapiceras y cuadernos. Se gasté un monto

de $1.212.300 pesos para los cuatro meses de cursos. (Ver anexo 3, pag. 106)

Calendarizacion
En 2016, en los meses de Octubre y Noviembre se realizaron dos reuniones para armar el

disefio del plan, mientras se realizaron tres reuniones de revision y aprobacion del plan.
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En 2017, en el mes de Enero se realizaron las entrevistas a los representantes de las
distintas organizaciones, la Analista en Relaciones Comunitarias Alejandra Miri, el
Director ejecutivo Sergio Moreno y el Secretario de Produccion y Empleo Jorge Enrique
Breitschmitt, también se realiz6 la gacetilla de prensa.

En Febrero inicio la puesta en marcha del plan donde comenzd, a mitad de mes se realizé
la primer encuesta dirigida a la comunidad sobre el conocimiento de la planta Monsanto,

las acciones que realizan y cual creen que es la mayor problematica de la ciudad.

En el mes de Marzo se dio comienzo a la impresion de la folleteria para la difusion del
programa. También se comenzé la adquisicion de materiales para cada uno de los cursos.
Se hizo el envio de la gacetilla de prensa a los medios de comunicacion.

En el mes de Abril se realizo el lanzamiento del programa a través de una conferencia de
prensa realizada en el Centro de la cultura de la ciudad. En el mes de Mayo se dio el

inicio de clases de los cursos.

En el mes de Junio se realizaron las encuestas a los alumnos de los cursos, donde se les
pregunto la valoracion de las clases, cursos que les gustarian que se abrieran, expectativas.
También se realizo una charla sobre curriculum vitae, para todos los cursos. En Julio se
realizaron dos charlas mas, una de seguridad e higiene y otra sobre matafuegos, para los

cursos de auxiliar en electricidad y auxiliar en instalaciones sanitarias.

En agosto finalizaron los cursos y a fin de mes se realizd un evento de entrega de
diplomas. Casi a un afio de finalizar los cursos se realizd una encuesta sobre empleo para

saber si los alumnos estaban trabajando o no de lo aprendido. (\Ver anexo 3, pag. 108)
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ETAPA ESTRATEGICA

Puesta en marcha del plan

Disponer un equipo de trabajo

Se realizaron reuniones con los representantes de cada organizacion donde se

explicé el alcance del programa y la colaboracion de cada parte.

Monsanto se comprometio en ser el principal colaborador del proyecto poniendo
recursos a disposicion. Las entidades educativas de la comunidad a través de sus

directivos se pusieron a disposicion.

Se realiz6 una reunion con el Intendente Municipal donde se le explico el alcance
del programa Aprender +. Se realizo una charla en la Municipalidad donde se presento a

los representantes de cada organizacion el lanzamiento del programa.

El intendente Claudio Rossi, recibié muy bien la propuesta y puso a la entidad a

disposicion para la causa. Hubo una extraordinaria aceptacion de todos los invitados.

El equipo de trabajo se conformd con representantes de la empresa Monsanto,
Alejandra Miri, Analista de Relaciones Comunitarias y Melisa Guibert Gerente de
Comunidad de Monsanto, de la ONG Fundacion Oficios, los representantes Sergio
Moreno Director Ejectutivo y Fernando Recoder De la Vega Coordinador Académico, de
la Municipalidad de Rojas el representante Jorge Enrique Breitschmitt Secretario de
Produccion y Empleo, Hernan Quintana, Secretario de Produccion, empleo y turismo y

una relacionista publica Catalina Saadi.

Instalaciones
Para poder llevar adelante los cursos se visitaron mas de 10 (diez) instituciones, entre

las que destacamos:

- Instalaciones del Centro de Integracion Comunitario (CIC - Barrio Progreso).
Alli, las personas que pertenecen a la Escuela Municipal del Gobierno de Rojas
(EMUGOR) nos ofrecieron dos aulas para dictar el curso de costura y el de

electricidad

- Oficinas de accion social (centro de Rojas), en donde nos ofrecieron galpones para
los cursos de electricidad y plomeria. A su vez nos ofrecieron un salén, a

acondicionar, para el dictado del curso de computacion
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Instalaciones pertenecientes al Poligono de Tiro, que cuenta con un salon para

Ilevar adelante capacitaciones para mas de 20 personas (cercano al barrio Espafia)

Salén parroquial perteneciente al Jardin Bichito de Luz, también parroquial
(Barrio Progreso)

Centro de Formacién Profesional (CFP) 401 de Rojas ubicado en el centro del

casco urbano del pueblo (Mufioz y Kennedy)

Luego de analizar de capacidad instalada de los distintos predios, nos volcamos

por llevar adelante los cursos de plomeria, electricidad y costura en el CFP 401 y el

curso de computacion en las oficinas de accion social. EI fundamento de esta decision

radica en que, ademas de ser lugares conocidos, son instituciones que han sido creadas

para asistir y promover a las personas, y también por su accesibilidad, ya que se

encuentra en el centro de la ciudad.

Se consiguié el Centro de Formacion Profesional y la sede de Accion

Social como establecimientos para dar los cursos.

Hubo una excelente respuesta desde el Centro de Formacion Profesional

401, se pusieron a disposicion y ofrecieron espacios para poder realizar los cursos.

En cuanto a Accion Social, fue un establecimiento cedido por la Municipalidad

de Rojas.

Se programo fechas para la inscripcion de los cursos en dos principales

establecimientos, como lo son accion social y el CIC (Centro Integrador

Comunitario)

Eleccién del personal de los cursos

En la eleccion del personal para dictar y coordinar los cursos se

inform6 a todos los profesionales en materia de electricidad, costura,

plomeria y computacién sobre el trabajo de docencia que debian llevar a

cabo.

Se seleccion6 a 4 profesionales de los cursos para dictar, el requisito

principal es que cada profesional fuera profesional de la ciudad. De rojas, para

Rojas.

50



Los profesionales elegidos fueron:

- Maria Cristina Cabeza, como docente de del curso de costura

- Diego Sartori, como docente del curso de Auxiliar en electricidad.

- Alejandro Ottaviani, como docente del curso de computacion
Horacio Castro, como docente del curso de Auxiliar en instalaciones sanitarias
Informacion - Comunicacion

Presentacion del programa a la comunidad de Rojas y a los principales referentes de las
organizaciones

Se envio una gacetilla de prensa a los diarios para informar sobre el lanzamiento
del programa Aprender +. La gacetilla de prensa es un comunicado destinado a informar
sobre un evento o acontecimiento. El objetivo es que los periodistas la reciban y la

publiquen en sus sitios. (Ver anexo 4, pag. 111)

Se realiz6 una conferencia de prensa donde se invitd a todos los medios de
comunicacion locales para presentar el lanzamiento del programa Aprender +, que dié en
el Centro Cultural de la ciudad de Rojas. Las conferencias de prensa son una herramienta
indispensable para atraer la atencion de los medios de comunicacion. (Ver anexo 5, pag.
113)

Se efectud el evento de lanzamiento en el Centro Cultural de la Ciudad, donde se
invitd a participar a las autoridades de cada organizacion, directivos de los
establecimientos cedidos. Se convoco medios locales de comunicacion. Los disertantes
fueron: Claudio Rossi, Intendente de la comunidad de Rojas y otras autoridades, Dardo
Lizarraga, responsable del area de produccion y comercializacion de semillas y gerente
de la planta Maria Eugenia, Alejandro Giraldi, gerente de asuntos corporativos de
Monsanto Argentina, Marcos Miguens, titular de la Fundacion Oficios. La conduccion
del acto estuvo a cargo de la Gerente de relaciones comunitarias de la empresa, Cecilia

Marquez.

Los medios presentes estuvieron convocados. Se consensuo la fecha de

inscripcidn de los cursos y los requisitos de la persona para anotarse. (Diario: Noticias de
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Rojas, El nuevo, El chispa, Rojas hoy. FM: Radio Play 94.3, Fm tiempo Rojas
100.9, Radio vida 97.3, Radio Rojas 92.5. Canales de tv: Cyfer tv, Somos noticias)

El lanzamiento de los cursos de oficios se realiz6 el 17 de Abril en la sede de
la Casa de la Cultura del partido de Rojas, donde se dio inicio la inscripcién de los

cursos de:

e Costura (martes y jueves de 9 a 11.30)

e Computacion (martes y jueves de 14 a 16.30)

e Auxiliar en electricidad domiciliaria (lunes, miércoles y viernes de 18 a 21.30)
e Auxiliar en instalaciones sanitarias (lunes, miércoles y viernes de 18 a 21.30)

El evento fue cubierto por los medios locales (radios, television y

periddicos)

Para la inscripcion los interesados se acercaron tanto a las oficinas de
accion social, como al CIC (Centro Integrador Comunitario). Estos lugares fueron
seleccionados a sabiendas del flujo constante de personas y el perfil de los
asistentes. Se establecié como fecha de inicio el dia Lunes 8 de mayo (electricidad

y plomeria) y Martes 9 de mayo (costura y computacion).

Medios locales

Entablamos comunicacion con los diarios semanales EI Nuevo, El Chispa
y Rojas Hoy. En los 3 casos solicitamos presupuestos para la publicacion de avisos
tanto para la difusion de los cursos, como para la busqueda de docentes.
Relevamos informacion formal (costo del diario, costo del anuncio, tirada y
potenciales lectores) como informal (motivo de la falta de avisos de electricistas
o plomeros). En todos los casos nos comentaron que vecinos de Rojas llaman a
los diarios para ver si conocen electricistas o plomeros y que no hay informacion
disponible y por otra parte no hay interés en publicar porque histéricamente se

manejan con el boca a boca (ya que no tiene costo)

Manejo de material visual, folleteria, para generar impacto visual.

Se confeccionaron folletos y afiches explicativos, para mostrar y repartir

tanto en locales como instituciones los cursos a dictar, horarios, nimeros de
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atencion, direccion, etc. EI material visual es de suma importancia ya que sirve como
respaldo de lo que se explica a la gente. Se repartieron folletos en los distintos barrios de
la ciudad. También a través del WhatsApp de la fundacién, se virilizé una imagen con
contenido explicativo de los cursos, horarios, etc. (Ver anexo 6, pag.128)

La difusién de los cursos fue casa por casa que se llevo a cabo desde el dia 8 de Mayo
que fue el dia del lanzamiento, la empresa Monsanto aporto la difusién via medios

graficos, radio y television (Ver precios en calendarizacion en anexo 3, pag. 108)

Obtener datos estadisticos

Para obtener un diagnéstico de la situacién en la que se encuentra la ciudad de Rojas
se cred una encuesta para la comunidad, la cual se hizo para el 1% de la poblacion. El dia
de inscripcion de los cursos se realizd una pequefia encuesta donde se preguntaba género
de la persona y como se entero de los cursos, con un total de 127 inscriptos en los cursos

obtuvimos estos datos.
- Género

De acuerdo a las personas inscriptas en los cursos, de un total de 127 personas,
podemos diferenciar un 50% de personas de sexo femenino (63 personas) y un 50% de

personas de sexo masculino (64 personas)

- Cbémo se enterd del curso

De acuerdo con los encuestados, un total de 127 personas, un 33% (42 personas) se
enteraron por un familiar/amigo, un 30% (38 personas) por internet, un 15% (19 personas)
se enteraron por el diario, un 10% (12 personas) se enteraron por los volantes repartidos
en la ciudad, y un 12%, se divide en 9% (12 personas) se enteraron por la tv y un 3% (4

personas) se enteraron a través de la radio.

La inscripcidn se realizé del 17 de Abril al 8 de Mayo, donde se dara comienzo a los

Cursos:

Detalle de inscripcién por curso:

Cursos Inscriptos Cupos Cursantes
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Auxiliar en | 46 25 25

electricidad

domiciliaria

Auxiliar en | 26 25 22
instalaciones

sanitarias

Costura 45 20 20
Computacion 46 20 20

Los cursos tienen una duracion de 4 meses, desde Mayo a Agosto, en
donde se interiorizara al alumno en los contenidos de cada curso. En el trayecto
de los cursos, también se les proporcionara unas charlas destinadas al armado de
curriculum vitae, charlas de seguridad e higiene, seguridad en altura y matafuegos

para los cursos técnicos y dos charlas sobre RCP.

Se realiz6 una charla informativa para que los postulantes de los cursos se
interioricen sobre los datos de los cursos, temas que van a dictarse, duracion, dias,
etc. La charla se realizara en uno de los establecimientos donde se dictara el curso

de computacion. (Ver anexo 8, pag. 133)

Se anotaron en los cursos un total de 87 personas, de las cuales
abandonaron 9, y terminaron un total de 78 personas. En el curso de Electricidad
Domiciliaria de 25 personas pasaron a ser 23 (abandonaron 2), en el curso de
Plomeria de 22 personas pasaron a ser 19 (abandonaron 3), en el curso de Costura
donde comenzaron 20 personas pasaron a ser 18, y en el curso de Computacion

donde comenzaron 20 personas pasaron a ser 18.

Cursos Cursantes Terminada la cursada | Abandonaron
Auxiliar en | 25 23 2
electricidad

domiciliaria
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Auxiliar en | 22 19 3

instalaciones

sanitarias
Costura 20 18 2
Computacioén 20 18 2

La segunda encuesta se realiz6 con los alumnos del programa Aprender +, donde
se pregunt6 a los alumnos a que curso asistian, como se enteraron de la existencia del
mismo, las expectativas que tienen, una valoracién del curso, su uso en area profesional
o personal, si participarian de otro curso y cual les gustaria que la empresa brindara a la

comunidad. (Ver anexo 2, pag. 83)

Los cursos comenzaron el 8 y 9 de Mayo y finalizaron el 17 y 18 de Agosto, con
un tiempo aproximado de cuatro meses donde se les instruira en aprender los oficios ya
descritos (Costura, Computacion, Electricidad y Plomeria). La idea fue que una vez que
terminaron los primeros cursos se pudiera abrir un segundo nivel de cada uno de los
cursos u otro curso complementario, como por ejemplo, molderia como nivel Il de
costura. En Septiembre se abrieron los mismos cursos y se agregaron Molderia,

Computacion I, Electricidad Industrial y Soldadura.

Trabajo final en los cursos como practica solidaria

A un mes de finalizar los cursos se les propuso a los alumnos realizar trabajos para
donar a la comunidad. El curso de costura, electricidad e instalaciones sanitarias permiten
devolver algo tangible a la comunidad. En este sentido se puede evaluar la realizacion de
alguna prenda atil para poblacion vulnerable (menores, adultos en situacion de
internacion), la mejora de las instalaciones del Centro de Formacién Profesional 401, que

disponen sus aulas gratuitamente.

La idea fue tomada con alegria por los alumnos y se realizaron los trabajos. En el
curso de costura realizaron prendas para el area de maternidad y el area pediatrica del
Hospital Maria Unzue de Alvear. Los alumnos de electricidad domiciliaria renovaron las

instalaciones eléctricas del Centro de Formacién 401 y del Solar Feliz. EIl curso de
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instalaciones sanitarias arreglaron los bafios y la cocina del Centro de Formacion y
también hicieron trabajos en el Solar Feliz. (Ver anexo 9, pag. 143)

En todos los cursos que la institucion dicta se realizan muestras — ferias
didacticas— durante la cursada. Esto permite acercar a las familias, exponer los
conocimientos de los alumnos al pablico y fomentar la difusion de los cursos para

futuros interesados.

Evento de cierre

El dia 24 de Agosto del 2017, a dos semanas de haber terminado los cursos,
se realiz6 un evento donde se entregaron diplomas a los alumnos. El evento tomo
lugar en el club Jorge Newbery, en el cual estuvo a cargo de la conduccion el ex
futbolista Sergio Goycochea, con una duracion de 4 horas maximo, desde las 17
Hs hasta las 21 Hs. (Ver anexo 10, pag. 145)

La entrada al evento se estimo a las 17 Hs, donde alumnos y familiares
entraban a la primera parte del salon donde se les ofrecia gaseosas y aperitivos. Al
cabo de 1 hora, cuando ya estuvieran todos se trasladaron a la segunda parte del

salon donde habia sillas para sentarse y el escenario.

Una vez que ya la gente estaba sentada, entro el locutor y se dio inicio al
evento. Se cantd el himno, donde entraron la bandera Argentina y la bandera
bonaerense, también ingreso la bandera del municipio de Rojas y la bandera de la
Fundacion Oficios, cada una sostenida por los cuatro mejores alumnos de los

Cursos.

Se procedid a las presentaciones de los principales benefactores de los
cursos. Primero se presentd a un representante del gobierno actual, el Intendente
de la ciudad de Rojas, el sefior Claudio Rossi, que dio un breve discurso sobre la
ciudad y la educacion. Después se presentaron a dos representantes de la empresa
Monsanto: Dardo Lizarraga, Responsable del area de Produccion vy
Comercializacién de Semillas y Gerente de la planta Maria Eugenia, y a Alejandro
Giraldi, Gerente de Asuntos Corporativos de Monsanto Argentina. También se

presento a Director ejecutivo de Fundacion Oficios, Sergio Moreno.

Se comenz6 a llamar a los docentes de cada curso, y asi ir nombrando a

los alumnos para subir al escenario y recibir el diploma. Después de que cada
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curso fue llamado y los diplomas cedidos, se dio comienzo a la entrega de placas de mejor

compariero y mejor alumno.

Una vez entregados todos los diplomas y las placas, se procedid al retiro de las
banderas del salon. La gente se retir6 a la primera parte del salén donde se los esperaba
con gaseosas, sandwiches de miga y empanadas para comer, alrededor de las 21 Hs

Control de gestion

Luego de 10 meses de finalizar los cursos, se realizé una tercer encuesta a los ex
alumnos de los cursos del programa, para saber sobre su situacién actual laboral, si
utilizan los conocimientos adquiridos como trabajo o lo utilizan en su vida personal no
laboral. La encuesta es un método de investigacion y recopilacion de datos, utilizada para
obtener informacion sobre diversos temas. Tienen variedad de propositos y se recopila
informacion a través de un cuestionario previamente disefiado, donde se pueden conocer

opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. (Ver anexo 2, pag. 97)

Proyectar la implementacion del programa en la localidad de Pergamino

Se analiza la posibilidad de llevar a cabo el programa Aprender + en la ciudad de

Pergamino, ya que se encuentra otra de las plantas de Monsanto.
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CONCLUSIONES
Como mencionamos en el presente trabajo, las Relaciones Publicas
trabajan como un proceso y es necesario seguir una serie de pasos pasa poder dar

la solucion a un problema.

Para comenzar realizamos una investigacion, que nos permitio definir en
qué situacion nos encontrdbamos y detectar cual era la probleméatica. Nos
centramos en el programa “Aprender +”, un programa de Responsabilidad Social
Empresarial lanzado por la empresa Monsanto y con colaboracion de la
Organizacion No Gubernamental “Fundacion Oficios” y el Gobierno de la ciudad

de Rojas.

Con el equipo de trabajo de Monsanto notamos que el programa contaba
con mucho potencial pero estaba limitado por el conocimiento de la gente en
cuanto a aprendizaje de oficios. Al analizar la entrevista con la Analista de
Relaciones Comunitarias Semillas de Monsanto, Alejandra Miri, notamos que una
de las problematicas de la ciudad de Rojas es la falta de trabajo, y la falta de
oportunidades de educacion universitaria para los que no tiene la posibilidad de

viajar o mudarse a otra ciudad para estudiar una carrera.

Realizamos una encuesta a la comunidad, para saber el nivel de
conocimiento de la empresa, sus acciones y cudl creian que era la problematica
que presenta la ciudad de Rojas para sus habitantes. De acuerdo a las respuestas
de la comunidad, llegamos a la conclusion de que la problematica mas
preocupante de la ciudad de Rojas es el desempleo y pudimos coincidir con la
entrevista hecha con la Analista de Relaciones Comunitarias de la empresa de

Monsanto.

De acuerdo con la primera encuesta donde preguntamos a la comunidad
sobre cual creia que es una de las mayores problematicas que presenta de la ciudad
de Rojas y un 78% respondié que la desocupacién es la mayor problematica del
lugar. Cémo uno de los mayores benefactores del programa es la empresa
Monsanto, también se hicieron pregunta sobre el conocimiento de la misma, el
conocimiento de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que la
empresa lleva a cabo y si les interesaria que la empresa ayudara a mejorar o0 a

disminuir las problematicas existentes.
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Dada esta situacion, nos propusimos disefiar un plan de Relaciones Publicas para
reducir el problema existente. Se plante6 como objetivo principal disefiar un plan de
Relaciones Publicas para difundir el programa “Aprender +” en la ciudad de Rojas. Al
mismo tiempo se plantearon otros objetivos como: Informar a los ciudadanos sobre el
alcance y el progreso que ofrece el programa, promocionar la imagen del programa y
lograr reconocimiento, e incrementar el interés de los ciudadanos rojenses a través del

uso de una de las instituciones mas importantes de la ciudad.

Luego de diagnosticar la situacion pudimos pensar en el siguiente paso, la
planificacion. Se realizé un cruce de la matriz FODA, lo que nos permitio definir las

estrategias.

Seguido a esto delineamos las acciones que se deberan llevar a cabo para el

cumplimiento de estrategias planteadas y definimos su calendarizacion.

En todo plan de Relaciones Publicas es importante medir los resultados, tanto para
conocer si se han alcanzado los objetivos planteados como para comunicarle al cliente lo
que se logro. Es por este motivo que planteamos una encuesta a los alumnos de los cursos
sobre sus expectativas y la valoracion del mismo. Nos encontramos con muchas

respuestas positivas en la encuesta.

En este trabajo quisimos destacar la importancia de utilizar una accién de
Responsabilidad Social Empresarial, también resaltar el valor de una alianza estratégica
entre una empresa, una ONG y el gobierno. Desde nuestra profesion, a traves de la

comunicacion, intentamos fortalecer los vinculos entre la organizacion y sus publicos.

Ser socialmente responsable o sustentable, es una estrategia empresarial, ante la
necesidad de la organizacion de integrarse a las comunidades con el fin de crear un mejor

entorno para operar.

El principal beneficio de las empresas a la hora de desarrollar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial es la mejora de su imagen. Las empresas intentan
promocionar los aspectos externos, como las actividades de medio ambiente y ayudas a

la comunidad en general.

Es necesario que le demos importancia a lo que comunicamos y como lo hacemos.

Cada uno de nosotros, como profesionales de la comunicacién debemos asumir de manera
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responsable la importancia que tienen nuestras acciones en la organizacion, y
nuestra funcién. Cuando se habla de comunicacion no solo nos referimos a los
comunicados corporativos que realiza una organizacion, sino que hacemos
referencia a que “todo comunica”, toda acciéon llevada a cabo por la empresa

comunica.

Es primordial que exista una coherencia entre lo que se dice y lo que se
hace, tenemos que estar atentos al entorno, ya que puede poner en riesgo el

accionar de la organizacion.

Lo que se propone el programa Aprender + es brindar una herramienta, en
este caso el aprendizaje de un conocimiento para que la persona que lo hace pueda
realizar un trabajo independiente, pueda utilizarlo en su vida personal o
implementarlo en el trabajo que ya posee. Se expone a la educacion como un
medio imprescindible, para promover y conseguir un trabajo a través de una

capacitacion.

El objetivo general del trabajo es “Difundir el programa Aprender + desde
la empresa Monsanto para los ciudadanos de Rojas” queda cumplido al poner en

practica el plan, gracias a todas las estrategias de difusion utilizadas.

Los objetivos especificos “Informar a los ciudadanos de Rojas sobre el
alcance y el progreso que ofrece el programa Aprender + en un periodo de 4 meses
mediante herramientas de comunicacion”, “Promocionar la imagen del programa
para lograr el reconocimiento del mismo por parte de los ciudadanos” y
“Incrementar el interés de los ciudadanos rojenses ante el programa a traves del
uso de una de las instituciones mas importantes de la ciudad” se han cumplido a

través de las estrategias planteadas en el proyecto.

Se realizé un lanzamiento donde se invitd a las principales autoridades de
cada organizacion y se convocd medios de comunicacion. Las repercusiones del
lanzamiento superaron las expectativas. Se lanzo el programa “Aprender +” en la
ciudad de Rojas, un programa de Responsabilidad Social Empresarial de la
empresa Monsanto con el apoyo de la ONG Fundacion Oficios y el gobierno de
la ciudad de Rojas. Podemos decir que a través de esta alianza estratégica se llevo

a cabo todo el planeamiento del programa.
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La Municipalidad de Rojas y la Fundacion Oficios brindaron todo su apoyo al
programa, y Monsanto respaldo econémicamente el proyecto. La Analista en Relaciones
Comunitarias, Alejandra Miri, sostuvo que el programa se ha implementado gracias al
trabajo en conjunto de la Fundacién y de la Municipalidad.

Después de 4 meses de cursos, podemos concluir que el programa fue muy bien
recibido por los publicos objetivos. La comunidad de Rojas respondié muy bien en cuanto

a la implementacién de los cursos en el Centro de Formacién Profesional 401.

El Centro de Formacion Profesional abri6 sus puertas y demostraron gran

entusiasmo por la iniciativa, ansiosos de participar en el programa.

Se articulé un gran equipo de trabajo conformado de manera correcta y se
distribuyeron las tareas en tiempo y forma. De la empresa Monsanto la Analista en
Relaciones Comunitarias, Alejandra Miri, ayudo en todo lo que el programa necesito y
también se incorporaron empleados de la empresa para dar charlas de Curriculum Vitae,

seguridad e higiene, RCP y matafuegos. Todo se desarrollé segun lo planificado.

El programa presenta una buena oportunidad a la comunidad, ya que se abre un
nuevo centro de aprendizaje de oficios y también es un beneficio a nivel personal y nivel
laboral para la persona que decide aprender. Cabe sefialar que los oficios que se han
ofrecido a la ciudad son trabajos con mucha demanda, pero también se podrian haber
agregado otros oficios que son muy demandados como Albafileria, Cerrajeria y
Carpinteria, los cuales fueron propuestos por alumnos en la encuesta realizada en la mitad

de los cursos.

A los ex alumnos de los cursos, después de 10 meses de terminar el curso se les
realizé una encuesta donde preguntamos cuantas personas habian utilizado lo aprendido
en los cursos para poder llevar a cabo un trabajo independiente. Del 75% (59) de personas
gue se encuentran trabajando en este momento, un 45% (35 personas) trabaja de manera
independiente y de esas 35 personas, un 83% (29 personas) trabajan de forma
independiente con lo aprendido en el curso Aprender +, mientras que un 17 (6 personas)
no trabajan de lo aprendido en los cursos. Podemos decir que de los 78 alumnos que

terminaron los cursos, un 45% estéa trabajando de lo aprendido del programa.

La idea del programa “Aprender +” no es erradicar el desempleo, que es algo

imposible, sino es darle una oportunidad a aquella persona que por falta de recurso o de
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tiempo no puede estudiar una carrera pero quiere aprender un oficio para poder
tener una répida salida laboral y asegurarse un sustento diario. La valoracion de
los oficios tradicionales es lo que se propuso lleva a cabo el programa “Aprender

_"_”

Podemos decir que hoy en tiempos en que los masters, las licenciaturas y
los doctorados abundan, nos hemos olvidado de la gente de oficio. Mas que una
preparacion profesional o académica, el oficio se aprende por la destreza en medio

de la practica misma.

Cabe destacar que toda empresa que implementa acciones de
Responsabilidad Social Empresarial, lo hace para mejorar su imagen en la
comunidad en la que se encuentra. En este caso en particular, la empresa
Monsanto, lo que logro fue ser reconocida por la comunidad de Rojas como el

mayor benefactor de los cursos del programa Aprender +.

Tras la produccion y realizacion de este trabajo y el contacto mantenido
durante el cuatrimestre en los cursos trabajando con una empresa, una ONG vy el
municipio de una ciudad, me he dado cuenta de que aprendi mucho acerca del
manejo y la practica del relacionista publico. Creo que todo este proceso me ha
aportado beneficios en cuanto a conocimientos ya adquiridos en la cursada y poder
plasmarlos en la practica a través de este trabajo de intervencion es lo mas cercano

sentirme una profesional.

Al principio, me encontraba un poco perdida ya que, aunque he realizado
practicas profesionales durante la carrera, el trabajar para una empresa, uno siente
la presion de dar lo mejor de si mismo para llegar a ser un gran profesional.
Considero que la energia y el trabajo constante se pueden notar en este proyecto,
y aunque mas de una vez me he sentido frustrada, el esfuerzo me ha ayudado a

superar las dificultades y valorarlas como positivas.

Haciendo un balance sobre este cuatrimestre, puedo decir que no so6lo
aprendi el funcionamiento de la profesion a nivel laboral, sino que los resultados
obtenidos tras la elaboracion de este trabajo son satisfactorios para mi y para la

organizacion.
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El trabajar para una organizacién no es facil, ya que uno se debe adecuar al equipo
de trabajo con el que esta, y al ser un recién graduado la gente suele pensar que c6mo uno
no tiene experiencia no sabe sobre lo que habla ni lo que aconseja. Por suerte tanto
Alejandra Miri, la Analista en Relaciones Comunitarias, y Melisa Guibert, Gerente de
Comunidad de Monsanto, me abrieron calidamente las puertas de la empresa y pusieron

a disposicion toda la informacion que necesitara.

Trabajé en la coordinacién de los cursos y me llevo una gran experiencia de haber
estado a cargo de esa tarea, ya que pude conocer a muchas personas y estar al tanto de
diferentes realidades. Conservo amistades tanto con alumnos como con profesores, y
destaco que tanto Sergio Moreno, como Fernando de la Vega siempre estuvieron
presentes en cada momento de los cursos, apoyandome y guiandome en la tarea de

coordinacion.

En mi opinion creo que a las organizaciones con las que trabaje les di la
experiencia aportar una mirada un poco méas joven y moderna en algunas asuntos y
plantee ideas que a futuro se pueden llegar a implementar en el programa u en proximos
proyectos que efectien. También creo que aporte creatividad y efectividad para la
realizacion tanto del plan de relaciones publicas como para la organizacion y

planificacion de los cursos.

Reconozco que mi paso por las distintas organizaciones con las que me relacioné
para este trabajo ha sido satisfactoria, ya que muchas personas con las cuales trabajé me

han felicitado por la dedicacidn puesta en cada paso de este trabajo.
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Anexo 1
Entrevistas
Para poder planificar las estrategias y tacticas, fue necesario previamente investigar a la

organizacion, sus integrantes y el contexto de la misma

ENTREVISTA ALEJANDRA MIRI (Analista de Relaciones Comunitarias)
1) ¢En qué éarea de la empresa trabajas? ¢Hace cuanto trabajas en

Monsanto?

Mi nombre es Alejandra Miri, hace 16 afios que estoy en la
compafiia y trabajo en el &area Corporate Engagement, es decir,
relacionamiento con la comunidad.

2) ¢Hace cuanto esta Monsanto en Rojas?

La empresa esta instalada en Rojas hace mas de 20 afos
3) ¢Queé funcidon cumple en Rojas Monsanto? ¢ Cual es su vision y mision?

Monsanto empezd siendo una empresa muy pequeiia que tenia 20
empleados y hoy en dia, en esta planta en tiempos de cosecha, ya que esta
planta es estacional y épocas de alta, damos trabajo a méas de 400 personas,
por lo cual la funcibn méas importante que cumple Monsanto es dar
empleabilidad, tanto sea directa o indirectamente, ya que casi el 80% de Rojas
trabaja en la empresa, a través de contratados o empresas tercerizadas.

Nuestra vision es “satisfacer las crecientes necesidades de alimentos,
fibras y bio-combustibles logrando la preferencia de nuestros clientes y
contribuyendo a construir una region mas sustentable” y en cuanto a la vision
es “Ser reconocidos como la compania que mejora la calidad de vida a través
de nuestras innovaciones en la agricultura”

4) ¢Que le gustaria a Monsanto lograr en Rojas?

Nosotros el afio pasado hicimos una segment para averiguar qué era lo que
el rojense percibia que le faltaba a la ciudad, y funciono como una gran
oportunidad para nosotros para poder trabajar en coordinacién de acuerdo a
las necesidades de los mismos. Entre algunas cosas que surgieron, una de ellas
fue la inseguridad, con la cual nosotros nada podemos hacer.

Una de las mayores problematicas de Rojas es la falta de trabajo, ya que
los chicos que terminan las escuelas y no tienen la oportunidad de irse a

estudiar, tampoco no tienen la posibilidad de poder trabajar. Rojas es una
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ciudad con poco crecimiento para las nuevas generaciones, por eso desde

Monsanto estamos planeando un proyecto donde vamos a brindar oficios y

capacitaciones abiertas a la comunidad, para aumentar las ofertas laborales.

Otra de las cosas que emergid en el segment fue que las mujeres tenian pocas
oportunidades de trabajo para hacer en la ciudad. El proyecto que estamos
Ilevando a cabo, es incluir 100 mujeres a la mesa de deschalado, que también es
uno de los objetivos de la empresa. La idea de Monsanto es que Rojas siga
creciendo e ir capacitando a las nuevas generaciones para que se acrecienten las
ofertas laborales y mejore la comunidad a la vez.

5) ¢Qué importancia tiene Monsanto para una ciudad como Rojas? ¢Como
crees que los habitantes de Rojas ven a la empresa?

La importancia de Monsanto en Rojas es que ayuda a la ciudad a ampliar las
redes de trabajo y también vienen muchas personas del extranjero a visitar la
ciudad, duermen en los hoteles, comen en los restaurants, donde se hace toda una
cadena.

Los habitantes de Rojas ven bien en general a la empresa aunque hay un grupo
reducido de personas que tienen una forma diferente de pensar o que siguen algin
pensamiento que no es el propio. Vemos habitualmente que en las redes sociales
que eso ocurre, que un grupo de personas que dicen ser ambientalistas y que
castigan a Monsanto por el tema de sus agroquimicos o que culpan a la empresa
de ser culpable de que hay cancer. Yo creo que desde la ignorancia las personas
en vez de investigar y buscar, repiten lo que dicen otras personas, pero en general
la percepcidn de Rojas creo que es muy buena.

6) ¢Cudles son las acciones de responsabilidad social empresarial que hace
la empresa? ¢Como se dan a conocer las acciones en la comunidad?
Dentro de las acciones de responsabilidad empresarial en la comunidad,

tenemos acciones de sustentabilidad, cdémo por ejemplo, en este momento estamos

trabajando con los chicos del “Taller Protegido” (Centro para personas con
discapacidad) ayudandolos con la huerta, que han participado en el programa

Semillero del futuro, que es uno de los programas mas importantes que tenemos

y han ganado por segunda vez una suma importante de dinero para agrandar y

mejorar las condiciones de su infraestructura. También colaboramos con los

chicos de la Escuela “E.N.S.N.A” en el traslado de las botellas reciclables de

Rojas a un centro de reciclado, a la cual le proveemos de tres a cuatro camiones
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cada vez que necesitan trasladar las botellas, y eso se lo damos gratis, le
facilitamos el traslado sin ningun costo.

A su vez tenemos acciones de voluntariado que son entre dos o tres al afio
donde recibimos cartas de instituciones o a través de llamados telefonicos que
nos piden que hagamos tareas de voluntariado, como por ejemplo, pintamos
el Hospital Saturnino Unzue, a la cual también donamos una ambulancia,
pintamos el asilo de ancianos “San Francisco de Asis”, el Jardin de infantes
“Bichito de Luz”, la escuela “Solar feliz”, el Jardin “Arcoiris”, la “Plaza de
Seguridad Vial”, etc.

Por lo general nos movilizamos, somos varias personas trabajando. En
cuanto a la comunicacion generalmente la prensa ve el movimiento y se
acerca, o el director de la institucion llama a la prensa y le comunica lo que
hacemos. La idea es que esto se replique en otras empresas.

Internamente nos comunicamos lo que vamos a hacer a traves de un newsletter

que se llama “Monsanto en accion”, el cual llega a todos los empleados.

7) ¢Cuél es el porcentaje de dinero que destinan a acciones de
responsabilidad social empresarial?

El dinero que se destina en acciones de responsabilidad social empresarial
es depende del afio de trabajo, el director de Estados Unidos destina una x
cantidad de dinero, no tengo una cifra en especial pero es muy generosa.

8) ¢Cudles son las acciones que se hicieron/hacen en Rojas del programa?

En Rojas se llevan a cabo varios de nuestros programas de
Responsabilidad Social empresaria. Los programas son Semillero del futuro,
Fundacion Leer y un Curso de capacitacion a trabajadores rurales.

El programa Semillero del futuro esta destinado a todas aquellas ONGS o
Asociaciones Civiles que tengan un proyecto para presentar y que Monsanto
pueda auspiciar ese proyecto, como una especie de padrinazgo, pero estos
proyectos deben estar alineados con las bases de Nutricion y Educacion.
Aunque cada afio va cambiando las bases, mas 0 menos siempre rondan en la
nifiez, educacion y nutricién. Lamentablemente en Rojas no se han presentado
muchos proyectos, las dos veces que los presento el Taller Protegido lo gano,
en la ciudad de Pergamino lo ha ganado Conin y en Socorro una escuela

agraria.
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Semillero del futuro es un proyecto muy interesante y creo que lo que nos falta a
nosotros es llegar a todas las ONG, ya que todas tiene que tener sus papeles en
regla para poder participar, porque después ellos hacen un gasto que nosotros
como empresa auditamos

La Fundacion Leer tiene por objetivo que todos los nifios de la ciudad puedan
tener acceso a libros. También se promueve la creacion de bibliotecas en las

escuelas con gran variedad de libros.

Ademas desde el 2011 se lleva el programa “Preparados para Vivir”, con el
objetivo de contribuir con el desarrollo de habilidades como la comunicacién
interpersonal, la toma de decisiones y el pensamiento critico de chicos de 9 a 12 afios.

Los empleados de la compafiia tienen la posibilidad de participar como voluntarios.

El Programa de Capacitacion en el campamento San Luis, se lleva adelante desde

2013con el objetivo de mejorar las oportunidades, la calidad de vida, la capacidad laboral
- Curso de Capacitacion a Trabajadores Rurales

Monsanto lleva adelante, desde enero de 2013, un Programa de Capacitacion en el
campamento San Luis (Rojas, Provincia de Buenos Aires), con el objetivo de mejorar la
calidad de vida, fortalecer las capacidades laborales y oportunidades de desarrollo
humano de sus empleados rurales. Gracias a esta iniciativa, mas de 80 trabajadores de
entre 20 y 50 afios asistieron a cursos de finalizacion de estudios primarios, gestion de

proyectos productivos, cocina y nutricion.

El curso de finalizacion de estudios primarios consistio6 en mejorar el nivel de
alfabetizacidn basico y ensefianza de matematicas, ya que casi el 30% de los trabajadores

rurales no sabian leer ni escribir o aln no han completado sus estudios primarios.

El curso de gestion de proyectos productivos, brind6 a los empleados herramientas Utiles
para desarrollar y gestionar empresas de produccion familiar, ademas este curso cada

trabajador disefi6 su propio proyecto personal para luego ejecutar en sus ciudades.

Por ultimo, el curso de cocina y nutricion, tuvo foco en la disponibilidad y el aporte

nutricional de alimentos en los lugares donde viven los trabajadores rurales.

Las capacitaciones estuvieron a cargo de profesionales de la educacion,

psicologos y asistentes sociales de Pergamino, que fueron especialmente instruidos para
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el dictado de los cursos, de acuerdo con las necesidades de los trabajadores y sus

distintas situaciones.

Durante el 2014 continuamos con las capacitaciones. Ademas se sumaron,

a los ya existentes, los cursos de Mantenimiento de hogares y Arte y Cultura.

9) ¢Qué otros semilleros/competencia se encuentran en Rojas? ¢Qué es lo
gue diferencia a Monsanto del resto?

Uno de los semilleros que funcionan como competencia es POP’S, GEAR y AFA.
La Unica empresa multinacional ubicada en Rojas es Monsanto, eso es lo que la
diferencia, que es una empresa nimero uno, es un valor para la ciudad y que los
rojenses lo notan.

Estamos trabajando para poder mejorar desde nosotros en cosas que
repercuten a la comunidad y a los ciudadanos, con el programa de “Visitas
a la planta” que tenemos y muchas acciones que hablan de insercion social
para las mujeres, personas con discapacidad o personas transgénero. Uno
de los pilares nuestros es la “Diversidad de inclusion”, donde habilitamos
a personas con discapacidad o personas que eligen otra identidad de
geénero.

Aunque recién se esta empezando de a poco, es un deseo que se
viene hablando hace mucho y no se ha logrado totalmente porque se
necesita una infraestructura nueva como mas rampas, para las distintas
capacidades de las personas. Para nosotros es un primer paso que haya un
area que se llama Diversidad de inclusion. Este afio entre las 100 mujeres
que ingresaron al area de deschalado, una de ellas tiene una discapacidad
menor y esta muy bien cuidada por sus compafieras, nosotros visualizamos
su accionar por un tema de que no haya ningun incidente y que corra todo

por los terrenos normales. Estamos en planes de ponerlo bien en marcha.
ENTREVISTA SERGIO MORENO (Director Ejecutivo Fundacion Oficios)

Hablamos con el Director Ejecutivo de la Fundacion Oficios, Sergio
Moreno, nos conto que la fundacion empezé funcionando en el conurbano norte
de la ciudad de Tigre y lo que hacen es buscar a todas las personas mayores de 18
afios que no hayan terminado sus estudios. La fundacién surge en el 2002 en medio

de una crisis econdmica y social del pais. Se instalé en Benavidez, en el partido
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de Tigre. En este afio esperan superar la barrera de los 4.500 egresados, que se integran
al mundo del trajo para mejorar su nivel de vida. Otro de los lugares donde abrieron cursos
es en Rincon de Milberg, Derqui y el Penal de San Martin, donde ofrecen a los reclusos
cursos de carpinteria y electricidad. Hoy en dia la idea es abrir cursos en la ciudad de
Rojas con la ayuda de Monsanto y el Gobierno de la ciudad de Rojas.

El hace 10 afios trabaja, nos explica que la manera de buscar a las personas es
caminar mucho. Con caminar mucho quiere decir que recorriendo los barrios de la gente
te permite acercarte a la realidad cotidiana que vive la gente dia a dia. Lo que hacen es ir
casa por casa explicandole a la gente de que tratan los cursos, repartiendo folletos, la
gente presta mas atencion de esa manera, hay que acercarse a la gente. Cuenta que mucha
gente que va a los cursos tiene vergiienza por no haber terminado sus estudios, lo que
intenta hacer la fundacion es hacer volver a la gente al aula, que vuelvan a confiar en ellos

mismos y volver a confiar en la educacion.

Sergio nos comenta que falta gente que haga el trabajo fino que se hacia antes y
no se ve tanto ahora, el permitirle a una persona hacer un curso gratuito, ver que progresa
y Ver como esa persona con ese progreso se siente indestructible. La fundacion Oficios
tiene un aval de la provincia con los titulos. En el partido de tigre empezaron con cursos

bimestrales, agregaron cursos cuatrimestrales y despueés alargaron a cursos anuales.

ENTREVISTA JORGE ENRIQUE BREITSCHMITT (Secretario de Produccion y
Empleo del Municipio de la ciudad de Rojas)

Hablamos con Jorge Breitschmitt el Secretario de Produccion y Empleo del
Municipio de la ciudad de Rojas, que nos cuenta que en la ciudad de Rojas se nota la falta
de empleo en los habitantes. La secretaria de Produccion y Empleo cre6 una base de datos
para poder conectar a las personas que quieren trabajar y un empleador, pero nos explica
que es una situacion muy complicada ya que muchas personas no estan capacitadas para
forjar algunos trabajos. Rojas es una ciudad chica y también se nota la falta de

profesionales en distintas areas.

Jorge Breitschmitt nos cuenta que hace un tiempo vienen trabajando con la
empresa Monsanto, y quieren ayudar con el nuevo programa que se esta disefiando para

la comunidad.
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ENTREVISTA MELISA GUIBERT (Gerente de Comunidad de Monsanto)

Hicimos una entrevista con Melisa Guibert, la Gerente de Comunidad de
Monsanto, donde nos cuenta que ella hace 4 afios trabaja en la empresa en la
ciudad de Buenos Aires. Ella es la encargada del area de Responsabilidad Social
Empresarial de Monsanto. Hace varios afios que la empresa viene haciendo
acciones de Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad de Rojas, como el
programa Semillero del Futuro, Fundacion Leer, y Cursos de Capacitacion para
Trabajadores Rurales. Hace tiempo que la organizacion esta trabajando con el

Municipio de Rojas
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Anexo 2

Encuestas
ENCUESTA GENERAL
Genero Edad
1) ¢Hace cuénto vivis en Rojas?
lab 5a10 10a15 15a20 Mas de 20
2) ¢Conoces a la empresa Monsanto?
Si No No sabe/No contesta

3) Hace cuanto conoces a Monsanto?

4) ¢Como te enteraste de la existencia de Monsanto?

Familiares Amigos Barrio Otros

(015 (e T

5) ¢Sabes a que se dedica la empresa?

Si No No sabe/No contesta

6) ¢Conoces las acciones que hace la empresa para la comunidad?

8) ¢Cual crees que es una de las mayores problematicas de Rojas?

Desocupacion Inseguridad Infraestructura Otros

(015 (01

9) ¢Te interesaria si Monsanto ayudara a mejorar estas problematicas?

Si No No sabe/No contesta
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ESTADISTICA ENCUESTA GENERAL

La encuesta general se realiz6 a 162 personas de la ciudad de Rojas en la via publica

1)
¢Hace Encuestados
, ., éHace cuanto vivis en Rojas?
cuanto ViIvis
ias?
en Rojas” B
lab 6
5a 10 18 1o
10a 15 24
15a 20 27
Mas de 20 87 O1a5 @5210 O10al5 O@15a20 OMasde 20

2)

éConoces ala empresa Monsanto?

¢(Conoces | ENCUESTADOS
a la 7% $4
empresa

Monsanto?

Si 147

No 11

91%

No 4
sabe/No

contesta

Osi ONo No sabe/No contesta




3)

¢Hace ENCUESTADOS
cuanto
conoces a éiHace cuanto conoces a Monsanto?
Monsanto?

lalb 10

6al 10 23

11 al15 35

16 al 20 79

O1al5 dO6al10 11al 15 O16a20 ONo conozco

No 15

conozco

4)

¢Como te enteraste de la | ENCUESTADOS

existencia de Monsanto?

Familiares 93

Amigos 32
Barrio 22
Otros
TV (5) 15
Diario (6)
Radio (4)

iComo te enteraste de la existencia de
Monsanto?

OFamiliares OAmigos Barrio OOtros
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%) ¢Sabes a que se dedica la | ENCUESTADOS
empresa?
Si 140
No 13
No sabe/No contesta 9
Encuestados

%

=Si = No No sabe/no contesta

6)
¢Conoces las acciones que hace la | ENCUESTADOS
empresa para la comunidad?
Ayuda a la gente 12
Cursos gratuitos para capacitar gente 39
Dono ambulancia al hospital 19
Pinto jardines 13
Ayuda al gobierno 7
Ayuda a la ciudad 6
Ayuda a comunidad con servicios 14
Ayuda al asilo de ancianos 15
Regular el uso de agroquimicos 1
Ayuda a los bomberos 21
Ayuda a escuelas 13
No conozco 2
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encuestados

® ayuda a la gente = cursos gratuitos = ambulancia

Pinto jardines = Ayuda al gobierno = Ayuda a la ciudad
= ayuda a la comunidad = ayuda al asilo de ancianos = regular el uso de agroquimicos
= ayuda a los bomberos ® ayuda a las escuelas ® N0 CON0ZCO

7)

¢Qué otras acciones crees que podria hacer | ENCUESTADOS
Monsanto?

Maés cursos 57

Dar trabajo 32

Seguir ayudando a la comunidad 25

Higiene y seguridad 28

Acondicionar espacios publicos 20

éQue otras acciones cree que podria hacer
Monsanto?

A

O Mas cursos ODar trabajo
O Seguir ayudando a la comunidad O Higiene y seguridad

O Acondicionar espacios publicos




8)

¢Cudl crees que
es una de las
mayores
problematicas
de Rojas?

ENCUESTADOS

Desocupacion

127

Inseguridad

14

Infraestructura

18

Otros:
Impuestos muy
altos (2)

Paseos Publicos

1)

9)

¢Te interesara
si  Monsanto
ayudara a
mejorar estas

problematicas?

ENCUESTADOS

Si

139

No

No sabe/No

contesta

18

¢Cudl crees que es una de las mayores
problematicas de Rojas?

O Desocupacion  Olnseguridad Infraestructura O Otros:

éTe interesaria si Monsanto ayudara a mejorar
estas problematicas?

Osi @No No sabe/No contesta

78



A partir de estas preguntas pudimos analizar la situacién de la ciudad de Rojas
respecto al conocimiento que la comunidad posee de la empresa y cuéles creen
que son las problematicas en la ciudad.

Pregunta 1- ;Hace cuanto vivis en rojas?

De acuerdo a los encuestados, de 162 personas encuestadas en la ciudad de Rojas,
el 54% corresponde a 87 personas que viven en la ciudad hace mas de 20 afios, el 16%
corresponde a 27 personas que viven en la ciudad entre 15y 20 afios, el 15% corresponde
a 24 personas que viven entre 10 y 15 afios, el 11% vive entre 5 y 10 afios, y por ultimo,

un 4% que corresponde a 6 personas que viven entre 1 y 5 afios en la ciudad de Rojas

Pregunta 2- ;Conoces a la empresa Monsanto?

De acuerdo a los encuestados, podemos decir que un 91% de las personas
(corresponde a 147 personas) encuestadas conocen a la empresa, mientras que un 7% no

la conoce (11 personas) y un 2% no sabe/no contesta de la empresa (4 personas).

Pregunta 3: ;Hace cuanto conoces a Monsanto?

De acuerdo a los encuestados, pudimos medir el tiempo del conocimiento de la
empresa donde un 49% (79 personas) conocen a la empresa entre 16 y 20 afios, un 22%
(35 personas) conocen entre 11 y 15 afios, un 14% (23 personas) conocen entre 6 y 10
afios, un 6% (10 personas) conocen entre 1 y 5 afios, y por altimo, un 9% (15 personas)

corresponde a no conocer al empresa.

Pregunta 4: ;COmo te enteraste de la existencia de Monsanto?

De acuerdo a los encuestados, el conocimiento de la existencia en la poblacion se
hizo visible por un 57% (93 personas) por familiares, un 20% (32 personas) por amigos,
un 14% (22 personas) por su barrio y 9% otros (15 personas), que se dividen entre tv con

5 personas, diario 6 personas y radio 4 personas.

Pregunta 5: ;Sabes a gue se dedica la empresa?

De acuerdo a los encuestados, un 86% (140 personas) saben a qué se dedica la
empresa, un 8% (13 personas) no saben a qué se dedica la empresa y un 6% (9 personas)

no sabe/no contesta sobre la pregunta de a qué se dedica la empresa.
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Pregunta 6: ;Conoces las acciones gue hace la empresa para la comunidad?

De acuerdo a los encuestados, las acciones que conocen son:

- 24% (39 personas) Cursos gratuitos

- 13% (21 personas) Ayuda a los bomberos

- 12% (19 personas) Donacion de ambulancia al hospital
- 9% (15 personas) Ayuda al asilo de ancianos
- 9% (14 personas) Ayuda a la comunidad

- 8% (13 personas) Pintada de jardines

- 8% (12 personas) Ayuda a la gente

- 7% (12 personas) Ayuda a las escuelas

- 4% (7 personas) Ayuda al gobierno

- 4% (6 personas) Ayuda a la comunidad

- 1% (2 persona) Regulacion de agroquimicos
- 1% (2 persona) No conozco

Pregunta 7: ;Qué otras acciones cree gue podria hacer Monsanto?

De acuerdo a los encuestados, la empresa deberia hacer otras acciones como:

- Un 35% (57 personas) dice que la empresa deberia hacer mas cursos

- Un 20% (25 personas) dicen que la empresa deberia dar trabajo

- Un 17% (28 personas) creen que la empresa deberia dar seguridad en la ciudad

- Un 16% (32 personas) creen que la empresa deberia seguir ayudando a la
comunidad

- Un 12% (20 personas) creen que la empresa deberia ayudar al arreglo de espacios

publicos

Pregunta 8: ;/Cudl crees que es una de las mayores problemaéticas de Rojas?

De acuerdo a los encuestados, una de las mayores problematicas es con un 78%
(127 personas) la desocupacién, con un 11% (18 personas) la infraestructura de la
ciudad, con un 9% (14 personas) creen que la inseguridad es una gran problematica y
un 2% (3 personas) se dividen en impuestos altos (2 personas) y mejorar

infraestructura delos espacios publicos (1 persona)
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Pregunta 9: ;Te interesaria si Monsanto ayudara a mejorar estas probleméticas?

De acuerdo con los encuestados, un 86% (139 personas) les interesaria que
Monsanto ayudara a mejorar las problematicas, un 11% (18 personas) no saben/no
contestan, y un 3% (5 personas) no les interesa que la empresa ayude a mejorarlas.
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ENCUESTA ALUMNOS CURSOS

Genero Edad
1)  Curso que asistis
Auxiliar en | Auxiliar en
Electricidad Instalaciones Computacion Costura

domiciliaria Sanitarias

2) ¢Como te enteraste de la existencia de los cursos?

Familiar/amigo | Radio Television Folleteria Internet

3) ¢Qué expectativas tenias antes de ingresar al curso?

4)  Haz una valoracion del conjunto del curso que asiste

5) ¢El curso cumple con sus expectativas?
Si No

¢Por qué?

6) ¢Consideras que el curso te servira en el ambito particular o profesional con lo
aprendido?

Si No

¢Por qué?

7) ¢ Trabajarias de lo aprendido en el curso?

Si No No sabe/No contesta
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8) ¢Te interesaria participar de otro curso de la fundacion?

Sl NO

;Cual?

9) ¢Qué otro curso te gustaria que la fundacién abriera al pablico?




ESTADISTICA ENCUESTAS ALUMNOS
Cantidad de inscriptos del 17 de Abril y de 8 de Mayo: 127

¢.COMO SE ENTERO DEL CURSO? Cantidad encuestados
Diario 19

Volante 12

Internet 38

Familiar/Amigo 42

Otro TV 12

Otro Radio 4

¢Como se entero del curso?

10%
33%
30%

O Diario OVolante Internet Familiar/Amigo @O Otro TV [OOtro Radio O

Inscriptos por géneros

SEXO ENCUESTADOS
Femenino 63
Masculino 64

50% 50%

B Femenino E Masculino
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Cantidad de alumnos que asisten a los cursos de la fundacion: 78 alumnos

¢.COMO SE ENTERO DEL CURSO?

Cantidad encuestados

Diario 10
Volante 7
Internet 23
Familiar/Amigo 30
Otro: TV 5)
Otro: Radio 3

ODiario OVolante

Cantidad encuestados

38%

Internet

13%

Familiar/Amigo

SEXO ENCUESTADOS
Femenino 36
Masculino 42

OOtro TV 0OOtro Radio O

ENCUESTADOS

OFemenino O Masculino

46%
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Haz una valoracién del curso que asiste ENCUESTADOS
1 0
2 0
3 8
4 31
5 39
Valoracion del curso que asiste
45
a0
35
30
25
20
15
10
5 .
0

Encuestados

m] m2 m3 w4 m§5




¢El

cumple  con

curso | ENCUESTADOS ENCUESTADOS

sus ob%
expectativas?
Sl 78

100%
NO 0

@Sl @NO

Se tomd notas de las expectativas iniciales de los cursos, y se detallan las que

consideramos mas destacadas

“Porque hasta ahora es como yo lo imaginaba y estoy aprendiendo lo suficiente”

“Porque sirve para el futuro”

“Porque es muy lindo, hay buenos compaieros y un buen profesor”

“Porque el curso ensefia y da a practicar lo que uno aprende”

“Siporque es lo que esperaba aprender”

“Por el alto nivel de ensenanza”

“Siporque el objetivo es aprender cosas nuevas, que antes no sabia”

“Porque cumple con todo y es completa”

“Porque somos todos buenos compafieros y nos ayudamos todos”

- “Ganas de aprender y de formar una fuente de trabajo no solo para mi sino para
emplear gente también”

“Al ingresar poder aprender lo suficiente para poder tener mi propio trabajo y
poder terminar con todas las herramientas necesarias”

“Deseos de aprender algo mas”

“Terminar la escuela, trabajar de algo o estudiar alguna profesion”

“Ganas de aprender un oficio que tenga buena salida laboral y nos dé un futuro”

“Repasar conocimientos y aprender mas”

“Aprender Electricidad para asi tener un titulo y aplicar el oficio”
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“Poder terminar con todas las herramientas, en cuanto al conocimiento para

insertarme al mercado laboral”
“Aprender para tener un trabajo formal”

“Aprender electricidad y asi obtener una buena salida laboral”

“Perfeccionarme”

“Porque se esta haciendo realidad mi suefio”

¢Consideras que el
curso te servird en
el &ambito particular

o profesional con lo

aprendido?
Sl 78
NO 0

Detalle de algunas respuestas:

“Porque puedo aprender cosas que no sabia”
“Me va a servir para lo particular y profesional”
“Porque va a ser para tener un trabajo propio”

“Porque tenés mas oportunidad”

“Laboralmente”

ENCUESTADOS

0%

100%

=Sl

“Porque es algo que podemos usar en la vida cotidiana o laboral”

“Porque el curso es una buena salida laboral”

“Porque es un curso disefiado para crear profesionales”
“Si, para poder desempefiarme en el trabajo que realice”
“Porque cualquier trabajo exige capacitacion”

“Es muy completo y el profesor tiene experiencia”

“Te permite aprender un oficio y luego trabajar y tener un futuro mejor”

“Porque puedo ayudar a mi familia”

“Puedo entrar en alguna empresa o trabajar particular”

NO
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“Porque tendriamos trabajos”

“Porque voy a poder hacer las instalaciones de mi hogar y también ganar dinero”

;Te ENCUESTADOS

interesaria

ENCUESTADOS

participar
de otro
curso de la

fundacion?

Sl 65

NO 13 =S| =NO =

¢Trabajarias de | ENCUESTADOS ENCUESTADOS
lo aprendido en

el curso?

Si 55 I
No 8

No sabe/No | 15

contesta =S| =No = Nosabe/No contesta

¢Qué otro curso te gustaria que la fundacion abriera al | ENCUESTADOS
publico?

Aire acondicionado 2

Albafiileria 6




Arreglo de celulares 1
Audio Cars 1
Carpinteria 6
Cerrajeria 5
Colocacion de Durlock 1
Computacion Il 6
Cosmetologia 1
Depilacion 1
Disefio grafico 1
Electricidad 11 4
Electricidad industrial 5
Enfermeria 1
Fumigaciones 1
Gasista 4
Herreria 2
Manicura 5
Mecéanica 3
Mecéanica automotriz 3
Pedicura 1
Peluqueria 6
Refrigeracion 2
Reposteria 1
Soldadura eléctrica 4

Torneria
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ENCUESTADOS
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Se realizd una encuesta a los alumnos de los cursos que arrojaron los siguientes datos:
- Género

De acuerdo a las personas inscriptas en los cursos, de un total de 78 personas,
podemos diferenciar un 48% de personas de sexo femenino (36 personas) y un
54% de personas de sexo masculino (42 personas)

Pregunta 1: ;Cdémo se enterd de los cursos?

De acuerdo con los encuestados, un 30% (30 personas) se enteraron por un
familiar/amigo, un 30% (23 personas) se enteraron mediante internet, un 13% (10
personas) se enteraron por el diario, un 9% (7 personas) mediante volantes, y un
10%, divido entre 6% (5 personas) por la televisién y un 4% (3 personas) desde
la radio.

Prequnta 2: Valoracién de curso

Se realizo la escala del 1 a 5, para hacer una valoracion del curso al que

asistian
ESCALA VALORACION VALORES Y %
1- MUY MALO 0 0%
2- MALO 0 0%
3- REGULAR 8 10%
4- BUENO 31 40%
5- MUY BUENO 39 50%

De acuerdo a los encuestados, un 50% (39 personas) valoraron al curso
con un 5 que representa un muy bueno, un 40% (31 personas) valoraron al curso
con un 4, que representa bueno, y un 10% (8 personas) valoraron al curso con un

3 de regular.

Pregunta 3: ;El curso cumple con las expectativas?

De acuerdo con los encuestados, un 100% (78 personas) respondié que el

curso cumple con sus expectativas y un 0% (O personas) de que no.
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Prequnta 4: ;Consideras que el curso te servird en el ambito particular o

profesional con lo aprendido?

De acuerdo a los encuestados, un 100% (78 personas) respondié que el curso le
servira tanto para ambito particular o profesional y un 0% no (0 personas).

Pregunta 5: ;Trabajarias de lo aprendido en el curso?

De acuerdo a los encuestados, un 71% (55 personas) respondid que si trabajaria
de lo aprendido en los cursos, un 19% (8 personas) respondié que no utilizaria lo
aprendido en los cursos para trabajar, y un 10% (15 personas) contesté no sabe/no
contesta sobre trabajar de lo aprendido en el curso.

Pregunta 6: ;Te interesaria participar de otro curso de la fundacién?

De acuerdo a los encuestados, en un total de 78 personas, un 83% (65 personas)
respondio que le gustaria participar de otro curso de la fundacién, y un 17% (13 personas)

respondio que no le gustaria participar de otro curso.

Pregunta 7: ;Qué otro curso te gustaria gue la fundacion abriera al publico?

De acuerdo a los encuestados, otros cursos que les gustaria a los alumnos que la fundacién

abriera:

- Un 8% (6 personas) Albafiileria

- Un 8% (6 personas) Carpinteria

- Un 8% (6 personas) Computacion Il

- Un 8% (6 personas) Mecéanica

- Un 8% (6 personas) Peluqueria

- Un 8% (5 personas) Manicura

- Un 6% (5 personas) Torneria

- Un 6% (5 personas) Electricidad Industrial
- Un 6% (5 personas) Cerrajeria

- Un 5% (4 personas) Soldadura Eléctrica
- Un 5% (4 personas) Electricidad |1

- Un 3% (2 personas) Refrigeracion

- Un 3% (2 personas) Herreria

- Un 3% (2 personas) Aire acondicionado
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Un 1% (1 persona) Arreglo celulares

Un 1% (1 persona) Audio cars

Un 1% (1 persona) Cosmetologia

Un 1% (1 persona) Depilacion

Un 1% (1 persona) Disefio gréfico

Un 1% (1 persona) Enfermeria

Un 1% (1 persona) Fumigaciones

Un 1% (1 persona) Reposteria

Un 1% (1 persona) Colocacion de Durlock
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ENCUESTA EX ALUMNOS
Después de 10 meses de haber terminado los cursos, se realizd una encuesta a los ex
alumnos de los cursos donde se les preguntd sobre si estaban empleados o no en el

momento, y si utilizaban los conocimientos adquiridos en el curso como posible fuente
de trabajo

ENCUESTA

1-  ¢Qué curso realizaste en el Programa Aprender +?

Auxiliar en Auxiliar en Costura Computacion
Electricidad Instalaciones
Domiciliaria Sanitarias

2- ¢Estés trabajando en este momento o se encuentra desempleado?
Empleado Desempleado Jubilado

3- Sitrabaja, ¢trabaja de manera independiente o en relacion de dependencia?
Independiente Relacion de dependencia | No tengo trabajo

4- Si estas desempleado/a, ¢Hace cuanto tiempo estas en busqueda de trabajo?
Semanas Meses A0S Ninguna

5- ¢Estés trabajando con lo aprendido en el curso?

Si No No sabe/no contesta

6-¢Utiliza lo aprendido en el curso en su vida personal no laboral?

Nunca Casi nunca A veces Con

Siempre

frecuencia

7- ¢Cuan importante son los conocimientos adquiridos en el curso para tu vida

cotidiana? siendo 1 (nada importantes) y 10 (indispensables)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué?

8- Si estuvieras desempleado/a, ¢utilizarias lo aprendido en el curso para realizar
un trabajo independiente?

Si No No sabe/no contesta

9- (Cree que la formacion es importante para conseguir y mantener un puesto de

trabajo?

Si No No sabe/no contesta
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ESTADISTICAS ENCUESTAS

1)
¢Qué curso realizaste en el Programa Aprender | ENCUESTADOS
+?
Auxiliar en Electricidad Domiciliaria 23
Auxiliar en Instalaciones Sanitarias 19
Costura 18
Computacion 18
ENCUESTADOS
m Auxiliar en Electricidad Domiciliaria = Auxiliar en Instalaciones Sanitarias
= Costura Computacién
2)

ENCUESTADOS

¢Estas trabajando | ENCUESTADOS

en este momento

0 se encuentra .
desempleado?

Empleado 59
Desempleado 6
Jubilado 13

® Empleado = Desempleado = Jubilado




3)

Si trabaja, ¢trabaja
de manera
independiente o en
relacion de

dependencia?

ENCUESTADOS

Independiente

35

Relacién de

dependencia

24

No tengo trabajo

19

4)

Si estés
desempleado/a,
¢Hace cuanto
tiempo estas en
busqueda de
trabaja?

ENCUESTADOS

Semanas

Meses

Mas de 1 afo

Ninguna

o O DN

ENCUESTADOS

= Independiente = Relacion de dependencia

= No tengo trabajo

ENCUESTADOS

® Semanas = Meses ® Masde 1 afio Ninguna




5)

(Estas ENCUESTADOS
trabajando
con lo
aprendido en
el curso?
Si 29
No 6
No sabe/no 0
contesta

6)
¢Utiliza lo ENCUESTADOS
aprendido en
el curso en su
vida personal
no laboral?
Nunca 0
Casi nunca 0
A veces 21
Con 35
frecuencia
Siempre 22

ENCUESTADOS

mSi = No = Nosabe/No contesta

ENCUESTADOS

45%

= Nunca = Casinunca = Aveces

Con frecuencia = Siempre




7)

¢Cuén importante

son los

ENCUESTADOS

conocimientos
adquiridos en el
curso paratu vida | ENCUESTADOS

cotidiana? Siendo

1 (nada

importantes) y 10

(indispensables
1 0
2 0
3 4 m] w2 w3 »4 w5 w6 w7 m8 =9 =10
4 3
5 7
6 9
7 8
8 15
9 17
10 15

¢Por qué?

=




8)

Si estuvieras
desempleado/a,
gutiliza lo
aprendido en el
Ccurso para
realizar un
trabajo
independiente?

ENCUESTADOS

Si

58

No

10

No sabe/no
contesta

10

9)

¢Cree que la
formacion es
importante para
conseguir y
mantener un
puesto de

trabajo?

ENCUESTADOS

Si

78

No

No sabe/no

contesta

ENCUESTADOS

=Si = No = Nosabe/No contesta

ENCUESTADOS

mSi = No = Nosabe/No contesta




Interpretacion 1

De acuerdo a los encuestados, de 78 personas encuestadas, un 30% (23 personas)
hizo el curso de auxiliar en electricidad domiciliaria, un 24% (19 personas) hizo
el curso de auxiliar en instalaciones sanitarias, un 23% (18 personas) hizo el curso

de costura y un 23% (18 personas) hizo el curso de computacion.

Interpretacion 2

De acuerdo a los encuestados, la cantidad de que se encuentra trabajando en este
momento es un 75 % (59 personas), un 8% (6 personas) se encuentra desempleado

y hay un 17% (13 personas) de personas jubiladas.

Interpretacion 3

De acuerdo a los encuestados, la cantidad de personas que trabajan de manera
independiente es de un 45% (35 personas), la cantidad de personas que trabajan
en relacion de dependencia es de un 31% (24 personas) y un 24% no posee trabajo

(19 personas de las cuales 13 son personas jubiladas y 6 desempleadas)

Interpretacion 4

De acuerdo a los encuestados, de las personas 6 personas desempleadas el tiempo
que llevan las personas sin conseguir trabajo es: un 33% (2 personas) no consigue
trabajo hace semanas, un 50% (3 personas) no consigue trabajo hace meses y un

17 (1 persona) no consigue trabajo hace mas de 1 afo.

Interpretacion 5

De acuerdo a los encuestados, de las 35 personas que trabajan en forma
independiente, un 83% (29 personas) trabaja con lo aprendido en el curso, un 17%

(6 personas) no trabajan con lo aprendido en los cursos.

Interpretacion 6

De acuerdo a los encuestados, cuando hablamos si las personas utilizan lo
aprendido en el curso en su vida cotidiana no laboral un 28% (22 personas)
utilizan siempre el conocimiento, un 45% (35 personas) utilizan con frecuencia lo
aprendido, un 27% (21 personas) utilizan a veces los conocimientos, y un 0% (0

personas) casi nunca y nunca.
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Interpretacion 7

De acuerdo a los encuestados, cuando preguntamos cuan importantes son los
conocimientos adquiridos en el curso para sus vidas cotidiana, siendo 1 nada
importante y 10 indispensable:

1 = 0% (0O personas)

2 = 0% (0 personas)

3 =5% (4 personas)

4 = 4% (3 personas)

5 =9% (7 personas)

6 = 12% (9 personas)

7 =10% (8 personas)

8 =19% (15 personas)

9 =22% (17 personas)

10 =19% (15 personas)

Interpretacion 8

De acuerdo a los encuestados, si estuvieran desempleados, un 74% (58 personas)
utilizarian lo aprendido para realizar un trabajo independiente, un 13% (10
personas) no utilizaria lo aprendido en el curso para realizar un trabajo, y un 13%
(10 personas) no sabe/no contesta sobre si utilizaria lo aprendido para realizar un

trabajo independiente.

Interpretacion 9

De acuerdo a los encuestados, cuando preguntamos qué tan importante es la
formacidn para conseguir y mantener un puesto de trabajo, un 100% cree que Si

es importante (78 personas), un 0% no y un 0% no sabe no contesta.
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Anexo 3

Presupuesto
CONCEPTO PRECIO UNITARIO COSTOS
Folleteria x 1000 $3,50 x unidad $3,500
Publicaciones medio Y% pégina ($2,042) x 1 vez al $122,520
grafico (diario) dia x 60 dias
Spot Publicitario Spot Publicitario 25/35 $348,600
(televisién y pantalla | segundos ($2,905) x 2 veces al
gigante en el centro de dia
la ciudad) $5,810 x dia x 60 dias
Publicidad en Radio Spot Radial 40/50 segundos $225,000
($1,250) x 3 veces al dia
3,750 x dia x 60 dias
Impresion encuestas $3,00 x 300 $900
Fotocopias para cursos $1,00 $16,000
Redes sociales $3,000 mensuales $12,000
(Mantenimiento,
generacion de
contenidos y
actualizaciones)
Materiales curso Cafios PVC, desagiies, $20,000
Plomeria fusionadoras, canillas,
soldadora, estafio, flexibles,
etc.
Materiales curso Maquinas de coser, hilos, $20,000
Costura tijeras,
Materiales curso Disyuntores, fusibles, $20,000

Electricidad

interruptores, cables, cintas
aislantes, atenuadores de luz,

etc.
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Materiales curso Teclados, Mouse, Routers, $20,000

Computacion cables para routers, etc.
Sueldos $10.000 mensuales x 5 200,000
profesores/coordinacion personas
$55 x persona (Café + 2
Refrigerio cursos facturas) $194,480

Lunes x 47 personas (2,585)
Martes x 40 personas (2,200)
Miércoles x 47 personas
(2,585)

Jueves x 40 personas (2,200)
Viernes x 47 personas (2,585)

Lapiceras x 150 $12 x unidad $1,800

Cuadernos x 150 $50 x unidad $7,500

Diplomas x 130

TOTAL 1,212,300
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Calendarizacién

La siguiente calendarizacion esté realizada segun el Diagrama de Gantt, es una herramienta que permite realizar una representacion grafica del

progreso del proyecto.

ACCIONES

Acciones

Oct. 2016

Nov. 2016

Dic. 2016

Ene. 2017

Feb. 2017

Mar. 2017

Abr. 2017

May.
2017

Jun. 2017

Jul. 2017

Ago. 2017

Disefo del

plan

19

29

Reuniones de
revision y

aprobacion

29

17

20

Entrevista
Alejandra
Miri

24

Entrevista
Sergio

Moreno

25

Entrevista

Jorge

26
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Enrique
Breitschmitt

Gacetilla de
prensa

8-18

Puesta en
marcha del

plan

15

Folleteria

10

Disefo

encuesta

10

Encuestas

comunidad

15, 16, 17

Publicaciones

en Facebook

Adquisicion
materiales de

cursos

15-28

Lanzamiento

programa

17
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Comienzo

Cursos

08

Encuestas

Alumnos

13-24

Charla
Curriculum
Vitae

15

Charla
Seguridad e

Higiene

Charla RCP y

matafuegos

28

Finalizacién

de cursos

17

Evento y
entrega de

diplomas

30

Encuesta
sobre

desempleo

29 mayo
2018
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Anexo 4

Gacetilla de prensa

Aprender e...
OFICIOS MONSANTO . $ip DE ROJAS

ESCUELA DE OFICIOS

LANZAMIENTO PROYECTO APRENDER MAS PARA LA
COMUNIDAD DE ROJAS

El préximo lunes 17 de abril, Monsanto presentara junto a la Municipalidad de
Rojas y a la Fundacion Oficios, el Programa “Aprender Mas”, que consiste en CUrsos en
oficios que buscan promover la insercion laboral en la comunidad de Rojas. La iniciativa,
que cuenta con una inversion de 3 millones de pesos, fue especialmente disefiada en
funcion de las necesidades de la Rojas y estd impulsada por una alianza entre el sector
publico (Municipalidad de Rojas), el privado (Monsanto) y una organizacion civil

(Fundacion Oficios).

El evento se desarrollara el proximo 17 de abril a las 11:30 horas en el Centro
Cultural Ernesto Sabato (Av. 25 de mayo 575).

Los cursos, que comenzaran el proximo 8 de mayo, no requieren conocimientos
previos ni materiales y/o herramientas de trabajo por parte de los alumnos, ya que los
mismos seran suministrados durante las clases. Se espera que durante el afio 2017 egresen
mas de 200 personas. El programa estd pensado para integrar todas las localidades que
comprenden el partido de Rojas (Rojas, Las Carabelas, Rafael Obligado, Los Indios, Villa
Manuel Pomar, La Beba, Villa Parque, Roberto Cano, Sol de Mayo). Aprender Mas esta
destinado a mayores de 18 afios gque residen en la localidad de Rojas. La cursada tendra

una duracion aproximada de 4 meses, cursando de dos a tres veces a la semana.

Los cupos oscilan entre 20 y 25 alumnos; y se desarrollardn en una escuela, el
centro cultural, un club, en las instalaciones de Monsanto, en espacios cedidos por la
Municipalidad y/o el Centro de Integracion Comunitaria, ubicados en la ciudad de Rojas.

Los cursos en oficios que se dictaran en esta primera etapa son:
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- Auxiliar en electricidad domiciliaria
- Auxiliar en instalaciones sanitarias

- Computacion

- Costura

Con este acto, se abre el periodo de inscripcidn que estara vigente hasta el 30 de

abril.

Los interesados pueden dirigirse al Centro de Formacion Profesional de 9 a 12 y
de 14 a 19hs (J. G. Mufoz 311), el CIC, o por mail a rojas@fundacionoficios.com
(Celular de contacto 2475 401551).

Acerca de Monsanto

Monsanto es lider global en la provision de soluciones tecnologicas y productos agricolas
que mejoran la productividad agropecuaria y la calidad de los alimentos. El objetivo de
Monsanto es permitir que pequefios y grandes productores produzcan mas en sus tierras
y al mismo tiempo conserven mas los recursos naturales de nuestro planeta, tales como
elaguay la energia. Para conocer mas acerca de nuestro negocio y nuestros cCompromisos,

por favor visite www.monsanto.com.ar. También nos puede seguir en Twitter® en

www.twitter.com/Monsanto_AR 0 en Facebook ®

www.facebook.com/MonsantoArgentina.
http://descubri.monsanto.com.ar/
www.monsantofund.org

Contacto comunicaciones Monsanto:

Victoria Manny - Responsable de Comunicacion
Monsanto Latinoamérica Sur
victoria.manny@monsanto.com

(11) 4316 2636

Maipu 1210 Piso 11 | 1006ACT CABA
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Anexo 5

Repercusiones en los medios
Diario “Noticias de Rojas” 9 de Abril de 2017

presentaron la propuesta social para capacitarse
de forma gratuita en cursos de Auxiliar en
electricidad domiciliaria, Auxiliar en instalaciones
sanitarias, Computacion y Costura.
Declaraciones de Claudio Rossiy

Dardo Lizarraga (Monsanto) sobre el temi

Este’ﬁn‘ de Confhcto mUmmpaI '
semana Se llegd a un

“AcercArte” acuerdo y se

estara en Rojas acabaron los paros
el e PG 7 |




Pagina Web Municipio Rojas 17 de Abril de 2017 http://rojas.gov.ar/aprender-mas/
%7 | muNicIPIO DE ROUAS

El Municipio presentd el programa “Aprender Mas”
Publicadaen 17 Abril, 2017

Conjuntamente con Monsanto y la Fundacién Oficios fue presentada la propuesta social para capacitarse de forma
gratuita en cursos de Auxiliar en electricidad domiciliaria, Auxiliar en instalaciones sanitarias, Computacién y
Costura. “La Argentina tiene que ser un pais donde la inica manera de progresar sea estudiando, capacitdndose e

invirtiendo®, dijo Rossi.

Esta mariana el Municipio de Rojas, Monsanto y la Fundacién Oficios presentaron el Pragrama “Aprender Mds”, que
consiste en la apertura al piblico de cursos en oficios que buscan promover la insercidn laboral en la comunidad. La
iniciativa, que cuenta con una inversion de 3 millones de pesos, fue especialmente disefiada en funcion de las

necesidades de Rojas y estd impulsada por una alianza entre el sector plblico, privado y una organizacion civil.

El evento se desarrollé esta mafiana en el Centro Cultural Ernesto Sdbato y contd con la presencia del intendente
Claudio Rossi. “Desde que iniciamos la gestidn, incluso antes, planteamos que era necesario un vinculo diferentes
entre Monsanto y la comunidad dentro de la responsabilidad social empresaria®, dijo el intendente.

£ | MuNICIPIO DE ROUAS

A su vez, el ingeniero destacé que es un defensor de la educacién, del conocimiento, del oficio y el empleo. “Mi padre
no terminé segundo grado, pero logré que mi hermano y yo seamos ingenieros y mi hermana docente. A través de

eso podemos defendernos en la vida de una manera muy diferente’, agrego.
) o |

EOMPUTACION

El objetivo es que los rojenses tengan posibilidades
de acceder a mayor nivel de conocimiento por medio
de capacitaciones. Rossi recordé que estd librando -
tres batallas simultdneas y en las tres estd obligado a
ganar. Dos corresponden a la politica: que la
eficiencia derrote a la desidia del Estado y que la
Honestidad derrote a la corrupcion que ha
caracterizado a la funcién publica durante largos
arios en la Argentina. “La tercera la libramos entre
todos: es que la Argentina productiva derrote a la Argentina prendaria®, remarcé el ingeniero quien soslayé que “la

Argentina tiene que ser un pais donde la Ginica manera de progresar sea estudiando, capacitdndose e invirtiendo”.
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http://rojas.gov.ar/aprender-mas/

ﬂf | MUNICIPIO DE ROUAS

Mds detalles de Aprender Mds

Los cursos, que comenzardn el préximo 2 de mayo, ho requieren conocimientos previos ni materiales o herramientas
de trabajo por parte de los alumnos, ya que los mismos serdn suministrados durante las clases. Se espera que
durante el afio 2017 egresen mds de 200 personas ya que el programa estd pensado para integrar todas las

localidades que comprenden el partido de Rojas.

Aprender Mds estd destinado a mayores de 18 arfios. La cursada tendrd una duracién aproximada de 4 meses,
cursando de dos a tres veces a la semana. Los cupos oscilan entre 20 y 25 alumnos; y se desarrollardn en una
escuela, el Centro Cultural, un club, en las instalaciones de Monsanto, en espacios cedidos por Municipio o el Centro
de Integracién Comunitaria de Progreso.

Los cursos en oficios que se dictardn en esta primera etapa son:

» Auxiliar en electricidad domiciliaria
o Auxiliar en instalaciones sanitarias
+ Computacion

s Costura

Los interesados pueden dirigirse a las oficinas de Produccién (ex oficinas de Gear) paro obtener mds informacién.




Miércoles 19 de Abril 2017

E’,) SEMANARIO GRATUITO Y DIARIO-TV DIGITAL

EL[EM!I@H@,V
Lanzaron el programa “Aprender +:
Escuela de Oficios”

Conjuntamente el Municipio de Rojas, Monsanto y la Fundacion Oficios presentaron la propuesta
social para capacitarse de forma gratuita en cursos de Auxiliar en electricidad domiciliaria, Auxiliar en
instalaciones sanitarias, Computacion y Costura. “La Argentina tiene que ser un pais donde la tnica
manera de progresar sea estudiando, capacztandose e invirtiendo®, dijo Rossi.

El lunes el Municipio
de Rojas, Monsanto y la
FmdauonOﬁuosFesen-
taron el Programa "Apren-
der Mas®, que consiste en
la apenura al publco de
cursos en oficios que bus-
can promover la insercion

sidades de Rojas y esta

entre el sector publico,

privado y una organiza-
cion civil.

Cultural Emesto Sabato

y contd con la presencia
La iniciativa, que cuenta del mtendente Claudio
con una inversion de 3 Rossi. * e que inicia-
millones de pesos, fue mos la gestion, incluso
especialmente disenada

antes, planteamos que
en funcion de las nece- era necesario un vinculo

Maxi-Kiosco
L’a Ran
ALEM Y PASO

Golosinas - Cigarrillos - Articulos de
Almacén - Arts. de Perfumeria - Tarjetas
telefonicas - Carga Virtual - Peliculas -
Bebidas - Sandwiches - Regaleria

Gus-Man

Parrilla - Pastas caseras
Variedad en ensaladas y postres

& 02475 - 46 3686

KENNEDY
101

poruna dlianza |

deremes entre Monsanto
la comunidad dentro de
respmsabn(lgd:dl social
empresaria el inten-
dente.
A su vez, el ingeniero

destaco que es un defen-
sor de la educacion, del
conocimiento, del oficio
y el empleo. "Mi padre
no termind segundo gra-
do, pero logro que mi
hefmano y yo hseamos
ngemems y mi hermana
docente. A través de eso
podemos defendernos
enla vnda de una manera

. agrego.
mtg objetivo es que los
rojenses bengan
dades de aoceder a ma-
yor nivel de conocimiento
por medic de
nes. Rossi recordo
esta librando tres batal as
simultaneas y en las tres
esta obligado a ganar.

corresponden a la
politica: que la eficiencia
demrote ala desidia del Es-
tado y que la Honestidad
derrote a la co;:zcmn
que ha caracteri: ala
funcion publica durante
largos anos en la Argenti-

'

Rojas (B)

Plan 12 cuotas
Crédito Imagen
TRUVER, Compras hoy y pagas
1° cuota el mes que viene

%; Crédito Argentino

J OUTLET:

Iriharne o Ple. Po-on Zapatillas desde $ 250
Todo el calzado de verano

entre todos: e:ﬁeued la Ar-
gentina productiva demote
a la Argentina prebenda-
ria”, remarco el ingeniero
uien soslayo que “la
ﬁmermna tiene que ser
un pais donde la Unica
manera de progresar sea
estudiando, capaeﬂando—
se pecr nvirtiendo”™. s
su parte, Alejandro
Gratdsostwoquetouno
buenos vecinos, donde
operamos lenemos un

Bia Soca

que nos lleva a contribuir
con las comunidades,
y en cada una de ellas
aportamos n uestro gra-
nc de arena, no sok:vg en
la apon.ae(on de empleo

genuino™.
Agregando que |a fima
ha mvertido mas de un

medio de dolares
en los¥ooosv'mladosa

ese accionar, solo en el
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ATENCION AL PUBLICO

Consultar precios por eventos
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<<Came de primera calidad>>

Hamburguesas -Milanesas
Chorizos - Pollo - Cerdo

HUMIEDADMATRABAYG

Claudio Rossi:
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M. U. Alvear y Melian
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EL PORTAL DE ROJAS- 21 de Abril de 2017
http://elportalderojas.com.ar/index1.php?que=noticias&id=04487

PRESENTARON LA ESCUELA DE OFICIOS DEL PROGRAMA
"APRENDER MAS"

Al acto asistieron autoridades municipales, de Monsanto y de la fundacion "Oficios". Ya esta abierta la
inscripcion, y en mayo comienzan los cursos.

Los cursos de capacitacion que brindara en Rojas la fundacion "Oficios" fueron presentados publicamente durante
un acto realizado en el Centro Cultural "Ernesto Sabato” con la presencia de ejecutivos de Monsanto, del titular de
la fundacion organizadora, del Intendente Municipal Claudio Rossi y de varios de sus funcionarios. También
quedo abierta la inscripcion, cuyos datos estan al final de esta nota.

Estuvieron Alejandro Girardi, Gerente de Asuntos Corporativos de Monsanto Argentina; Dardo Lizarraga,
responsable del area de Produccion y Comercializacién de Semillas y Gerente de la plamnta Maria Eugenia;
Marco Barreira, a cargo del area de Produccion y Comercializacion de Semillas para Sudameérica; y Marcos
Miguens, titular de la Fundacién "Oficios". La conduccion del acto estuvo a cargo de la Gerente de Relaciones
Comunitarias de la empresa, Cecilia Marquez.
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Estos cursos, auspiciados en conjunto por la Municipalidad, Monsanto vy la fundacion "Oficios" permitiran a unos
doscientos rojenses capacitarse en forma gratuita en cuatro disciplinas: auxiliar en electricidad domiciliaria,
auxiliar en instalaciones sanitarias, computacion y costura.

"La Argentina tiene que ser un pais donde la (inica manera de progresar sea estudiando, capacitandose e
invirtiendo®, dijo Rossi.

La iniciativa, que cuenta con una inversion de 3 millones de pesos, fue especialmente disefiada en funcion de las
necesidades de Rojas y estd impulsada por una alianza entre el sector plblico, privado y una organizacion civil.

El evento se desarrolld en el Centro Cultural Ernesto Sabato y tuvo al intendente Claudio Rossi como uno de sus
oradores. "Desde que iniciamos la gestion, incluso antes, planteamas que era necesario un vinculo diferente entre
Monsanto y la comunidad, dentfro de la responsabilidad social empresaria”, dijo €l intendente.

A suvez, el ingeniero destaco que es un defensor de la educacion, del conocimiento, del oficio y del empleo. "Mi
padre no termind segundo grado, pero logrd que mi hermano y yo seamaos ingenieros y mi hermana docente. A
través de eso podemos defendernos en |a vida de una manera muy diferente", agrego.

El objetivo es que los rojenses tengan posibilidades de acceder a mayor nivel de conocimiento por medio de
capacitaciones. Rossi recordo que esta librando tres batallas simultaneas y en las tres esta "obligado a ganar”.
"Dos corresponden a 1a politica: que 1a eficiencia derrote a la desidia del Estado y que la honestidad derrote a la
corrupcion que ha caracterizado a la funcion piblica durante largos afios en la Argentina. La tercera la libramos
entre todos: es que la Argentina productiva derrote a la Argentina prebendaria”, remarcd el ingeniero guien
enfatizo que "la Argentina tiene que ser un pais donde |a (inica manera de progresar sea estudiando,
capacitandose e invirtiendo".

Por su parte, Alejandro Girardi sostuvo que "como buenos vecines, donde operamos tenemos un programa de
Responsabilidad Social Empresaria que nos lleva a contribuir con las comunidades, y en cada una de ellas
aportamos n uestro grano de arena, no solo en la aportacion de empleo genuing™.




"La firma ha invertido mas de un millén y medio de dolares en este tipo de acciones, sdlo en el dltime tiempo, y las
instituciones no gubernamentales son nuestros socios en estos emprendimientos gue benefician a la comunidad”,
agrego.

En cuanto al programa "Aprender mas" manifesto; "Este sera solo un paso; el dia mas importante para nosotros
sera cuando cada uno de los que se inscriban en este programa reciban su diploma".

A la hora de dirigir su mensaje a los presentes, Dardo Lizarraga cit6 al Premio Nobel Bernardo Houssay, diciendo:
"La nica libertad real es la que proporcionan la educacion y €l trabajo; y es algo que me pega profundamente en
lo personal, convencido de que es asi, y hoy, acompafiando desde la empresa el lanzamiento de "Aprender mas",
estoy muy enfocado en esas dos cosas: educar y, a traves de la educacion, peder generar condiciones de trabajo
genuinas y duraderas. Ese trabajo que dignifica y esa educacion que ejemplifica”, sefialo.

Lizarraga explico luego |as caracteristicas, alcances y beneficios del programa "Aprender mas", mencionando que
el primer objetive es lograr unas doscientas capacitaciones, con veinticinco cupos para cada uno de los cursos.
Agregd mas adelante: "Esta es una convocatoria para todos aquellos que consideren que esta oferta de
capacitaciones les puede resultar Util. Con esta capacitacion las posibilidades laborales seran mucho mayores".

Finalizd su discurso dejando en claro gue el propdsito de la firma es vincularse a las iniciativas que tengan que
ver con el interés comunitario, y que prueba de ello es el reciente plan de “Cien Mujeres” puesto en marcha por
Monsanto, que generd unos ciento cincuenta puestos laborales para los rojenses, v as intervenciones solidarias
que la firma lleva a cabo en distintas instituciones de nuestro medio como son Bomberos, Escuelas, Hogar de
Ancianos, etc.

Luego fue el turno del director de la Fundacion Cficios, Marcos Miguens, guien brindd a los presentes una
detallado relato de como surgio la prganizacion, a partir de un grupo de empresarios que en plena crisis del 2001
auno esfuerzos y puso en marcha el mecanismo de capacitacion para mayores de 18 afios.

Relatd que el afio pasado pasaron 3300 personas por Oficios, guienes recibieron sus respectivos titulos. "Lo que
se busca es mas que buenos trabajadores, que sepan bien un oficio, es apuntalar a las personas en todos los
puntos de vista", subrayo.




Los cursos, que comenzaran el préximo 2 de mayo, no requieren conocimientos previos ni materiales o
herramientas de trabajo por parte de los alumnos, ya gue todo sera suministrado durante las clases. Se espera
que durante el afio 2017 egresen mas de doscientas personas ya que el programa esta pensado para integrar
todas las localidades gue comprenden el partido de Rojas.

"Aprender mas” esta destinado a mayores de 18 afios. La cursada tendra una duracion aproximada de 4 meses,
cursando de dos a tres veces a la semana. Los cupos oscilan entre 20 y 25 alumnos; y se desarrollaran en una
escuela, el Centro Cultural, un club, en las instalaciones de Monsanto, en espacios cedidos por Municipio o el
Centro de Integracién Comunitaria de Progreso.

Los cursos en oficios que se dictaran en esta primera etapa son:

INSTALACIONES SANITARIAS: Al finalizar €l curso cada participante estara capacitado para interpretar planos
de instalaciones sanitarias, trabajar con cafos y accesorios, ejecutar tendido de canerias de agua potable v
efectuar pruebas de hermeticidad de las instalaciones.

ELECTRICIDAD DOMICILIARIA: Al finalizar el curso cada participante estara capacitado, entre otras cosas, para
interpretar las indicaciones mediante la lectura de planos de electricidad, armar y conectar tableros, conectar
equipos de iluminacién.

COSTURA: Al finalizar el curso cada participante tendra los conocimientos necesarios para mangjar una maquina
de coser, los distintos tipos de puntadas, y la confeccion de prendas varias.

COMPUTACION: Al finalizar el curso los participantes tendran los conocimientos basicos que integran al
funcionamiento de una computadora, asi como nociones elementales del sistema Windows, paguete Office basico
e Internet.

Los interesados pueden dirigirse al Centro de Formacion Profesional de 9 a 12 y de 14 a 15hs (J. G. Mufioz 311),
el CIC, o por mail a rojas@fundacidnoficios.com (Celular de contacto 2475 401551).




CIUDAD ROJAS- 25 de Abril del 2017

http://www.rojasciudad.net/nota.asp?id=20617&t=Monsanto-lanzo-el-programa-
Aprender-para-la-comunidad-de-Rojas

Agro negocios

Monsanto lanzé el programa “Aprender”
para la comunidad de Rojas

e e gt 24| Comparte Gi/(3] (o compue

Aprendel'ﬂL

ESCUELA DE OFICIOS

especia

El lunes 17 de abril, Monsanto presentd, junte a la Municipalidad de Rojas y a |a Fundacian Oficios, el
Programa "Aprender Mas” por medio del cual dictara, 2 los vecinos de Rojas, cursos en oficios que
buscan promover la capacitacicn e insercion laboral de [z comunidad.

Lz inmiciativa cuenta con una inversion de 3 millones de pesos y fue, especialmente, disefiada en
funcion de las necesidades de los habitantes de |3 localidad. El proyecto es el resultado del trabajo
conjunto v la alianza estratégica entre el sector publico (Municipalidad de Rojas), el privado
(Monsanto) y las Crganizaciones de |a Sociedad Civil (Fundacion Oficios).

Los cursos, gue comenzaran el préoximo 2 de mayo, no reguieren conocimientos previos ni
materiales y/o herramientas de trabajo por parte de los alumnes, los mismos seran suministrados
durante las clases. Se espera que durante el afio 2017 egresen alrededor de 200 alumnes.

El programa estad pensado para abarcar todas |as localidades que integran el partido de Rojas (Rojas,
Las Carabelas, Rafael Obligado, Los Indios, Willa Manuel Pomar, La Beba, Villa Parque, Roberto Cano,
sol de Mayo). Aprender Mas esta destinado a2 mayores de 18 afics que residen en |a localidad de
Rojas. El cursade durard, aproximadamente, 4 meses, las clases se dictaran dos o tres veces por
SEMmana.

Los cupos oscilan entre 20 v 25 alumnos; y los cursos se desarrollaran en las instalaciones de
Monsanto o en espacios cedidos por |z Municipalidad y/o el Centro de Integracién Comunitaria,
ubicadeos en la ciudad de Rojas.
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Anexo 6

Material gréafico

Aprender'l

ESCUELA DE OFICIOS

Si vivis en Rojas
ytenés mas de 18 ahos
podés inscribirte gratis

CONTAS CON TODAS
NO SE REQUIEREN LAS HERRAMIENTAS
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CURSADA

Llamanos al Tel.: 02475-401551 de 9 a 18 hs.
o personalmente en el CIC de Rojas (Bartolome Mitre 428)
y en el Centro de Formacién Profesional (). G. Mufioz 311) de 08:00 a 13:00 hs.

FUNDACION

OFICIOS

7 MUNICIPIO
MONSANTO |§| A DE ROJAS




+ CURSOS GRATUITOS - CUPOS LIMITADOS
Para + inform.: Tel.: 02475-401551
de9al3hs/14a19hs

ESCUELA DE OFICIOS oy

CIC Municipio de Rojas 20 de Diciembre y Azara

g INSTALACIONES SANITARIAS

” :

g)?u ELECTRICIDAD DOMICILIARIA

£

' CcosTURA

COMPUTACION

NO SE REQUIEREN ESTUDIOS PREVIOS Y CONTAS CON TODAS LAS HERRAMIENTAS

#% | MUNICIPIO
MONSANTO. ‘ '/ | DEROJAS

© 2017. Monsanto Argentina S.R.L, Quedan todos los derechos reservados.

FUNDACION

OFICIOS




Anexo 7
Facebook de la fundacion

Y Fundacion Oficios agreqo 10 fotos nuevas al album
NUEVA SEDE: Cludad de ROJAS Bs. —\s — el 9 Rojas

‘Q

Suefios que se hacen realidad: ABRIMOS UNA NUEVA SEDE a 200 kms.
de Buenos Aires. Es nuestro deseo seguir creciendo y poder llegar a todo el
pais: AYUDANOS COMPARTIENDO Y DIFUNDIENDO LO QUE
HACEMOS.
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¢ Fundacion Oficios agrego 45 fotos nuevas al album
% CURSO GRATUITO DE CONFECCION — en @ Rojas.

13dejunioalas 10:12 - &
Te compartimos algunas imagenes de nuestro espacio de costura

APRENDER de la ciudad de Rojas




Fundacion Oficios agreqo 59 fotos nuevas al album
CURSOS GR.HTUITOS EN ROJAS —enQ Ro;as

4dejunioalas 15:14 - @

4

iCuanta alegria nos da CRECER! Este afio pudimos avanzar en el suefio de
abrir una nueva sede con el acompafnamiento de Monsanto Argentina
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Anexo 8

Charlas informativas
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Anexo 9

AUXILIAR EN ELECTRICIDAD DOMICILIARIA
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AUXILIAR DE INSTALACIONES SANITARIAS
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COMPUTACION
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COSTURA
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Anexo 9
PRACTICAS SOLIDARIAS
COSTURA

ROJAS

Alumnas del programa “Aprender” donaron
prendas al Hospital

El espaiiol Fernando Recoder, de la Fundacion Oficios, asegurd que buscan devolver a la
comunidad de Rojas parte del conocimiento incorporado.

O > Por Redaccion Democracia ®, 0 Comentario(s) Rojas, 13 de octubre de 2017 09:25
En el pasado mes de mayo, los vecinos de Rojas realizaron cursos en oficios para capacitarse en areas como
electricidad domiciliaria, instalaciones sanitarias, computacién y costura.

Esta semana, las alumnas del taller de costura decidieron donar al Hospital de Rojas prendas que fueron
realizadas durante la cursada. Ayer, jueves 12 de octubre, las alumnas asistieron al area de Pediatria del hospital
para realizar esta entrega, junto con Fundacién Oficios v Monsanto.

En declaraciones a FM Tiempo (100.9Mhz), el espafiol Fernando Recoder, de la Fundacién Oficios, indicé que
buscan devolver a sociedad de Rojas parte de todo el conocimiento incorporado v que las alumnas comenzaran
ahora con el segundo nivel que tiene que ver con un taller de molderia. "Es un grupo muy humano, muy
trabajador", finalizé Recoder.

ROJAS

Alumnas del programa “Aprender” donaron
prendas al Hospital

El espafiol Fernando Recoder, de la Fundacion Oficios, aseguré que buscan devolver a la
comunidad de Rojas parte del conocimiento incorporado.

© > Por Redaccion Democracia ®, 0 Comentario(s) Rojas, 13 de octubre de 2017 09:25

En el pasado mes de mayo, los vecinos de Rojas realizaron cursos en oficios para capacitarse en areas como
electricidad domiciliaria, instalaciones sanitarias, computacién y costura.

Esta semana, las alumnas del taller de costura decidieron donar al Hospital de Rojas prendas que fueron
realizadas durante la cursada. Ayer, jueves 12 de octubre, las alumnas asistieron al area de Pediatria del hospital
para realizar esta entrega, junto con Fundaciéon Oficios v Monsanto.

En declaraciones a FM Tiempo (100.9Mhz), el espanol Fernando Recoder, de la Fundacién Oficios, indicé que
buscan devolver a sociedad de Rojas parte de todo el conocimiento incorporado v que las alumnas comenzaran
ahora con el segundo nivel que tiene que ver con un taller de molderia. "Es un grupo muy humano, muy
trabajador", finalizé Recoder.

Las alumnas de costura, como practica de indole social, decidieron donar en el hospital
Maria Unzue de Alvear prendas realizadas durante la cursada. Las prendas se entregaron
en el area de maternidad prendas (gorritos, bolsos de maternidad, etc.), sabanas y
cubrecamas para las cunas de los recién nacidos y en el area de pediatria se donaron 20

cubrecamas para las camas de ¥ plaza.
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ELECTRICIDAD DOMICILIARIA E INSTALACIONES SANITARIAS

Los cursos de Electricidad Domiciliaria e instalaciones sanitarias, como practica

profesional, se dispusieron a mejorar las instalaciones del Centro de Formacién
Profesional 401. Los directivos recibieron esta noticia maravillados ya que el centro

estaba muy deteriorado.

El profesor y los alumnos de electricidad domiciliaria renovaron todas las instalaciones
eléctricas y también llevaron luz a unos salones ubicados en el patio del establecimiento,
que al no poseerla no estaban en funcionamiento. Ahora el centro cuenta con dos aulas

mas para facilitar sus cursos a la comunidad.

El profesor y los alumnos de instalaciones sanitarias, como practica profesional, obraron
toda la instalacion de agua, cambiando todos los cafios y los materiales de los bafios y de
la cocina. Se renovaron los bafios y se instaldé en la cocina un termo tanque, ya que la

escuela no tenia agua caliente.

También se hicieron instalaciones tanto sanitarias como eléctricas, en el Centro Educativo
Complementario N° 801 “Solar Feliz”. El Solar feliz es una institucion que ayuda a nifios

de bajos recursos con sus tareas y tambien posee un comedor.
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Anexo 10- Fotos del evento de cierre

ﬁ:' = -g 7;—, ;:1 ._,__-":E-_v, -5

Bandera Argentina: Maggi Maria Rosa. — Bandera Bonaerense: Omar San Martin -

Bandera de Rojas: Favio Gaitan- Bandera Fundacion Oficios: Eva Alverti
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Ex futbolista Sergio Goycochea cdmo conductor invitado.
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Aprender+

ESCUELA DE OFICIOS

j

; @ § | Muceo
[P OFiCIos | Mossanio g DE ROJAS
..‘ P4

El Intendente de la ciudad de Rojas, Claudio Rossi.
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Dardo Lizarraga, Responsable del area de Produccidn y Comercializacién de Semillas y Gerente

de la planta Maria Eugenia de Monsanto
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Aprender
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