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RESUMEN

Hace muchos afios, las organizaciones no tenian en cuenta el ambiente y mucho menos su
gestion, sus objetivos y visiones estaban enfocados en como desarrollar un producto innovador,
brindar un servicio que esté a la altura de satisfacer las necesidades de los clientes o solo
pensaban en coOmo aumentar los ingresos.

Con paso del tiempo, algunos de los objetivos que se menciono anteriormente se fueron
cumpliendo a mediano y largo plazo, pero también se fue ignorando lo que sucedia en el medio
donde se encontraban: mas contaminacion ambiental, escasez de los recursos naturales,
enfermedades a causa de los materiales que son utilizados para la fabricacion del producto, entre
otros.

Como consecuencia, se empezd a pensar en una nueva concepcion que integra a la organizacion
con la comunidad que forma parte del contexto. Las consecuencias ambientales que las
empresas provocaron en el pasado se las trata de remediar con distintas acciones favorables para
las personas que viven en el lugar y para las generaciones posteriores (eso es por el lado de las
organizaciones que se dedican a fabricar productos).

Para finalizar, si bien muchas organizaciones estan implementando politicas de gestion
ambiental y es uno de los puntos primordiales que se considera en el area de Responsabilidad
Social Empresaria, falta lograr un compromiso integrado entre todos los actores sociales para
que los resultados de dichas politicas se plasmen con mayor énfasis cuando se lo lleva a la
realidad. Esto sera posible en los préximos afios, cuando se vean los beneficios que tendréa una

comunidad gracias a las practicas realizadas hoy en dia.
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1. Introduccion

En los ultimos afios, las organizaciones, no solo tienen como meta maximizar las
ganancias y utilidades que pueden obtener por la fabricacién de un producto o la
prestacion de un servicio, sino también empezaron a tener en cuenta el medio ambiente
como un factor importante a la hora de elaborar estrategias dentro de las mismas.

En la actualidad no solo las organizaciones que son lideres en el mercado, que cuentan
con un gran volumen de ventas y reciben una gran cantidad de ingresos anuales, sino
también las que tienen una participacion menor y unas utilidades menores, llevan muy en
cuenta el medio ambiente, ya sea a la hora de desarrollar sus productos o cuando tienen
la intencion de expandir sus negocios.

Es muy importante saber, que acciones realizan las empresas para poder reducir los dafios
que se producen en el medio ambiente y la importancia de la misma para el ambiente del
cual formamos parte, ya sea con la elaboracion de sus bienes/productos, ademas saber si
las acciones que realizan son suficientes para poder reducir el dafio que causan al medio

ambiente con la elaboracion de las mismas.

CAPITULO 1: METODOLOGIA DE INVESTIGACION DEL TRABAJO

1.1 Planteo del caso

Hay muchas empresas que actualmente piensan o llevan muy en cuenta el tema del
medio ambiente, no solo a la hora de elaborar estrategias, sino también, como una forma
de hacer conciencia y a través de ella poder lograr rentabilidad.
Aunque, hay muchas organizaciones que estan implementando o tratan de implementar
acciones que contribuyan al medio ambiente, hay algunos que ejercen con mayor fuerza
el tema, y asi lo demuestran con las acciones que realizan o el enfoque que le dan a la
hora de elaborar sus productos, pero ain en la actualidad existen organizaciones que
continan dejando de lado el tema del medio ambiente perjudicandolos con la forma
que elaboran sus productos.
Ademas realizar cambios, o crear proyectos que provoquen o involucren
modificaciones, a lo que ya se estaba acostumbrado o establecido puede provocar
inconvenientes o dejar en evidencia la dificultad que tienen para sostenerse en el tiempo
porque, existen dos principales problemas:

1) Las trabas legales para insertarse dentro del sistema.

2) La falta de financiamiento para hacer posible el proyecto que involucre



altocapital.
Para que puedan llevarse a cabo proyectos que estan vinculados al medio ambiente, se
necesita de otros actores que contribuyan al desarrollo de los mismos, como los
gobiernos nacionales, provinciales y locales. También pueden incorporarse organismos
internacionales como, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
La relacion de la empresa con el medio ambiente, tiene un vinculo estrecho con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) porque, a partir de que se tomo en cuenta el
ambiente, se adopt6é un nuevo modelo de negocios, que tiene como eje la ética, la
responsabilidad de las organizaciones y sobre todo el medio ambiente. Se considera que
una minima alteracion puede ser asumida y revertida de forma natural pero si el cambio
que se produce en la naturaleza es importante (ya sea por duracion o por intensidad) es
probable que haya cambios permanentes en el ambiente. Cualquier modificacién que se
produzca en el lugar producira otras modificaciones en cadena, de manera lenta o
rapida, mientras que espera lograr el nuevo equilibrio.
En consecuencia, debemos alterar el medio ambiente lo menos posible, es decir, que
dejaremos a las futuras generaciones el ambiente tal como lo encontramos o mejor de
como estaba. Este es uno de los puntos clave por lo cual debemos de prestar atencion a
la gestion ambiental dentro de las organizaciones, ademas de analizar otros factores,
como el desarrollo social, conciliando el crecimiento y la competitividad de las
organizaciones tienen con respecto a este tema sin descuidar la naturaleza en la cual se

encuentra la misma.

1.2 Justificacion
Este trabajo se centrara en analizar las acciones que implementan las empresas, para
reducir el impacto ambiental y la importancia de la aplicacion de esas acciones porque,
si bien las empresas que se dedican a la fabricacion de un producto o proveer un
servicio comenzaron a pensar en el medio ambiente, hay algunas empresas que aun
dejan de lado el ambiente y el dafio que le causan con tal de maximizar su rentabilidad.
Las contribuciones que aportara el trabajo son que se tendra un mayor conocimiento de
lo que se hace actualmente para poder contribuir al tema del desarrollo de las
organizaciones Yy de la importancia del tema de la reduccion de la contaminacion en el
medio ambiente no solo para las empresas, sino también para la comunidad, ademas se
verd las variables que hay que tener en cuenta para planificar estrategias que tengan

como eje la gestion ambiental; se fortalecera el vinculo de las organizaciones con los



distintos actores sociales, en particular, con las personas que forman parte del lugar
donde residen, se deja de pensar en la empresa como una unidad productiva que sélo se
dedica a la actividad econdmica sin pensar en las consecuencias que provoca en el
medio ambiente y se instala el término gestion ambiental como un nuevo concepto en la
mente de los directivos de la alta gerencia.

1.3 Objetivos del trabajo

1.3.1 Obijetivo general

Analizar la gestion ambiental y la importancia de la ejecucion de la misma en las
empresas, ademas de mostrar la ejecucion de politicas que puedan ayudar a disminuir
el impacto ambiental en las organizaciones, que dicho sea de paso no solo sirven para
las organizaciones, sino también para la comunidad que forma parte del medio
ambiente. Esto serd a través de una completa investigacion de las acciones llevadas a
cabo por distintas empresas.

1.3.2 Obijetivos especificos

Los objetivos especificos que se pretender lograr en la elaboracion del trabajo son los
siguientes:

v/ Comenzar por el concepto de medio ambiente, que va a surgir del andlisis de
varias definiciones bibliograficas de distintos autores que hablan sobre este tema.
Una vez analizadas estas definiciones, se unifica en una definicion.

v/ Llevar a la realidad los términos medio ambiente, la importancia de la ejecucion
de acciones ayuden a disminuir el dafio en el medio ambiente dentro de las
empresas, a traves del estudio de las ejecuciones que realizan las organizaciones
para reflejar mejor dicho término.

v Mostrar los beneficios que obtienen las organizaciones que aplican la gestion
ambiental dentro de las mismas, ademas de las mejoras que deberian hacer, en

caso de que sea necesario para ayudar al medio que lo rodea.

1.4 Hipotesis
Con toda la informacion, sumado a los datos estadisticos, se puede obtener una
investigacion en la que se centre en los objetivos de las medidas para reducir el impacto
ambiental, por que las empresas, deciden implementar dichas medidas y cuéles son los

beneficios que reciben ademéas qué importancia tiene para las personas que habitan el



lugar donde se encuentra la misma, y para aquellas empresas ain no implementan la

gestion ambiental.

1.5 Metodologia del trabajo

1.5.1 Recopilacién de informacion

Se investigara diferentes fuentes bibliogréficas que traten el tema de la contaminacion
ambiental, su definicion, las consecuencias que pueden producirse si no se actla de
manera rapida y con politicas a largo plazo de los distintos actores sociales que
intervienen en esta problematica (comunidad - gobierno - empresas).

También es necesario hacer una revision historica de los distintos acontecimientos
vinculados al medio ambiente, analizarlos desde una perspectiva global y como se llego
a la situacion actual. En referencia a la revision historica, debemos remontarnos como
minimo 50 afios atras para comprender como eran las sociedades de esa época, estudiar
sus costumbres, las industrias que estaban radicadas en la zona (tanto en nuestro pais
como en otros paises del exterior) y como, con el paso de los afios ademéas de la
globalizacion y la llegada de la tecnologia en distintos lugares, hizo que las ciudades
crecieran demograficamente, se instalen nuevas fabricas y empresas comerciales. Todo
esto que parece ser positivo en términos de desarrollo de una ciudad o un pais tiene su
contrapunto en el medio ambiente, la naturaleza (la més afectada) porque hay menos
espacios verdes, menos arboles, contaminacion en el aire por el humo que emiten las
fabricas por las maquinarias que utilizan para la fabricacion del producto, entre otras
Ccosas.

Una vez que se desarrollen los conceptos importantes que tienen que ver con el tema de
investigacion en cuestion, se podra relacionar en la realidad con los casos que se

estudiaran.

1.5.2 Presentacion de la informacién

La informacion obtenida de las fuentes que mencionamos anteriormente se mostrara en
forma precisa, concreta y siguiendo el esquema el tema las acciones de las empresas con
el medio ambiente. En la parte final del trabajo se expondra toda la informacién
estadistica vinculada a los temas que se desarrollaran, en el cual se incluiran las variables
cuantitativas y cualitativas que se desprenderan de dichas estadisticas y otros datos que

sean relevantes para el mismo.



1.6 Alcance v limitaciones del trabajo

El alcance que tendré la investigacion es a nivel local, mas especificamente en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), donde se encuentran instaladas las fabricas
mas importantes.

El tiempo que se estudiara para la siguiente investigacion es desde el afio 2013 hasta el
afio 2017. Se ha seleccionado esta franja de tiempo porque se visibilizan fuertes
cambios por parte de las empresas en pos de contribuir a mejorar el medio ambiente y

disminuir la contaminacion del mismo.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Medio ambiente

El medio ambiente, es el espacio en el cual tiene lugar algun tipo de intercambio
natural que hace posible en él la vida, espacio, que incluye a la naturaleza y a las
grandes ciudades, en el cual interacttan las diversas formas de vida que conviven y en
el que se generan procesos Vitales, no es solamente el espacio sino también las
diferentes formas de vida que en él tienen lugar. Es decir, si hablaramos del espacio
solamente estariamos refiriéndonos a una ubicacién espacial. En cambio, el concepto de
medio ambiente amplia esta Gltima idea para incluir todo lo que tiene que ver con la
vida que en ese espacio se desarrolla.

En el medio ambiente se desarrollan todas las actividades y vinculaciones de los
diversos seres vivientes que lo integran, el ser humano por caso, y en especial la accion
que este mantiene con aquello que lo rodea y que muchas veces termina afectandolo en
algun sentido con esa accion.

En tanto, debemos incluir como parte del medio ambiente no solamente a los espacios
naturales en donde es absolutamente visible la naturaleza sino también a aquellos que se
encuentran habitados por los seres humanos, tal es el caso de las grandes ciudades.

2.1.1 El hombrey su relacién con la naturaleza

El hombre es un ser vivo y, como tal, forma parte de la Naturaleza. EI hombre es un ser
natural, cuya naturaleza especifica consiste en la racionalidad, en poseer una
inteligencia y una voluntad libre. Dicha naturaleza humana es universal y lo coloca en
una situacién privilegiada ya que, a diferencia del resto de los seres naturales, su
comportamiento no esta determinado por los instintos y necesidades naturales sino que,

gracias a su voluntad libre, incluso puede obrar en oposicion a los mismos (sacrificio de



la propia vida, huelga de hambre...). No obstante, en el hombre no existe oposicion
entre naturaleza y libertad, ya que la libertad pertenece a su naturaleza. Desde sus
origenes, el hombre siempre ha intentado conocer la Naturaleza, ya que de ello dependia
su supervivencia. El conocimiento del marco natural, asi como su transformacion y
aprovechamiento motivo e impulsé el conocimiento cientifico y la técnica. Gracias a su
inteligencia, el hombre ha sabido adaptar la realidad a sus propias necesidades, ha sido
capaz de utilizar la naturaleza y perfeccionarla acomodandola al modo de ser y
necesidades humanas. Asi por ejemplo, el hombre no se ha conformado con recolectar
los frutos que la naturaleza le ofrece, sino que aprendié a sembrar y cosechar: primero
manualmente, luego ayudado por animales y finalmente creando méaquinas con esa
finalidad. Nuestros sistemas de embalse y canalizacidén permiten tener agua corriente en
lugares en los que las lluvias son practicamente inexistentes. EI hombre "usa™ la
naturaleza para satisfacer sus necesidades, pero también es cierto que, lamentablemente,
muchas veces "abusa" de ella y acaba destruyéndola: extincion de especies animales y
vegetales, deforestacion, contaminacion del agua y de la atmosfera... Que el hombre no
sea un ser natural mas, no significa que sea "duefio de la naturaleza™ o que pueda
utilizarla de un modo arbitrario o agotar sus recursos indiscriminadamente: el hombre
no posee derechos absolutos sobre la naturaleza, sino que debe administrar sus recursos
naturales en un marco de respeto hacia la realidad natural en si misma considerada y
hacia las generaciones futuras.

2.2 La Gestion Ambiental

2.2.1 Concepto
La gestién ambiental es el conjunto de acciones encaminadas a lograr la méxima

racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y
mejora del medio ambiente, basada en una coordinada informacién multidisciplinar y en
la participacion ciudadanal. Por otra parte se definen la gestion del medio ambiente
como el conjunto de disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural
sean lo mas elevado posible?.

Todo lo anterior da origen a una nueva metodologia de decision en material ambiental, e
incluso en materia econdémica y socioeconémica, que supone la aceptacion por parte del

hombre de la responsabilidad de protector y vigilante de la naturaleza, administrando

! Esteban Bolea, 1994
2 Ortega y Rodriguez (1.994)



debidamente los recursos medioambientales, partiendo de una perspectiva ecoldgica
global, que posibilite la actividad humana, manteniendo la calidad de vida y la
diversidad y el equilibrio bioldgico a largo plazo.
La gestion ambiental se apoya basicamente en una serie de principios, de los que hay
que destacar los siguientes:

v Optimizacion del uso de los recursos

v" Prevision y prevencion de impactos ambientales

v Control de la capacidad de absorcion del medio de los impactos, o sea control de

la resistencia del sistema.

v" Ordenacidn del territorio.
La gestion ambiental es un instrumento moderno de planificacion ambiental, estos
principios son coherentes y deseable su aplicacion en el desarrollo de cualquier
actividad susceptible de causar alteracion al medio ambiente, pero la realidad es que, en
muchos casos, no son faciles de aplicar.
Con el objeto de dar orden al desarrollo de la gestion ambiental dentro de una empresa,
entidad o grupo de trabajo que realice una actividad determinada, se han definido los

componentes y la funcionalidad de un Sistema de Gestion Ambiental — S.G.A.

2.2.2. Componentes vy funcionalidades del sistema de gestién ambiental- S.G.A

La finalidad principal de un SGA es determinar qué elementos deben considerar las
Empresas en materia de proteccion ambiental para asegurar que en el desarrollo de sus
actividades se tiene en cuenta la prevencion y la minimizacién de los efectos sobre el
entorno. Se basan en la idea de integrar actuaciones potencialmente dispersas de
proteccién ambiental en una estructura sélida y organizada, que garantice que se tiene
en cuenta el control de las actividades y operaciones que podrian generar impactos
ambientales significativos.

Existen modelos homologados de SGA formales, auditables por terceros y certificables.
Algunos de estos tipos de sistemas toma como referencia la norma 1ISO 14001. Un SGA
homologado facilita el establecimiento de un conjunto de pautas sistematicas de
comportamiento ambiental que ya han sido probadas por otras organizaciones y que
permiten medir la actuacion de la empresa con criterios aceptados internacionalmente;
de manera que eventualmente la empresa pueda ser certificada bajo ese sistema como
ocurre con la 1SO 14001.



Tomando como referencia el SGA propuesto en la ISO 14001 y las caracteristicas de las
PYMES Nicaraguenses, MIFIC ha desarrollado una Guia automatizada para la
implementacién de Sistemas que contribuyan a fortalecer la Gestion Ambiental de estos
sectores productivos. La Guia esta construida en base a una matriz de excel vinculada a
formatos para el llenado de la informacién, informacion de referencia como ayuda y un
manual de instrucciones, todos ellos en archivos de Word; por lo que puede instalarse
en cualquier computadora ya que no requiere altas requerimientos de desempefio ni
demasiado espacio en el disco duro.

Figura 0.1

Estructura tipica del sistema de gestion ambiental
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El sistema de gestion ambiental consta, como se ve, de cinco componentes cuyo eje
central es el compromiso de la empresa o entidad responsable del proyecto exploratorio.
Sin un compromiso formal y claro de la empresa con respecto a su responsabilidad
ambiental no podra tener éxito ningun tipo de gestion que se pretenda adelantar para

mejorar las condiciones ambientales en las cuales se desarrolla la actividad

2.2.3. Un poco de Historia

Algunos acontecimientos que impulsaron el avance de la Gestion Ambiental y que
fueron creando y modificando conceptos fundamentales.
* Primavera Silenciosa (1962) de la bidloga norteamericana Rachel Carson, fue el

bestseller que fundo las bases del ecologismo moderno. La autora habla acerca de la



gran cantidad de venenos en forma de insecticidas, plaguicidas y herbicidas que el
hombre vierte al medio poniendo en peligro su supervivencia y la de todos los
organismos que en él habitan.

* La Conferencia de Estocolmo de 1972 centr¢ la atencion internacional en temas
medioambientales, especialmente los relacionados con la degradacion ambiental y la
contaminacion transfronteriza. Este dltimo concepto era muy importante, ya que
sefialaba el hecho de que la contaminacién no reconoce los limites politicos o
geograficos y afectos a los paises, regiones y pueblos mas alla de su punto de origen.
Estos problemas medio ambientales mundiales tan importantes incluyen, por ejemplo,
todo tipo de contaminacion, el cambio climatico, la reduccidon de la capa de ozono, el
uso y administracion de los océanos y los recursos de agua dulce, la deforestacién
excesiva, la desertificacion y la degradacion de la tierra, los vertidos peligrosos y la
disminucion de la diversidad biologica.

* En la Cumbre para la Tierra de 1992 se reconoci6 internacionalmente el hecho de que
la proteccion del medio ambiente y la administracion de los recursos naturales deben
integrarse en las cuestiones socioecondémicas de pobreza y subdesarrollo. Esta idea ha
sido recogida en la definicion del término desarrollo sostenible (o sustentable) hecha por
la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo (la Comision Brundtland)
en 1987 como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la habilidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Este
concepto fue disefiado para satisfacer los requisitos de los partidarios del desarrollo
econdmico asi como los requisitos de los que estan interesados principalmente en la
conservacion medio ambiental.

La reunion de Rio de Janeiro sefialé que los diferentes factores sociales, econémicos y
medio ambientales son interdependientes y cambian simultdneamente. El objetivo
principal de la Cumbre fue introducir un programa extenso y un plan nuevo para la
accion internacional en temas de medio ambiente y de desarrollo que ayudarian a guiar
la cooperacion internacional y el desarrollo de programas en el proximo siglo.

* El Protocolo de Kioto es un instrumento internacional, consensuado en 1997 y
auspiciado por la ONU, para luchar contra el cambio climatico. El objetivo es que los
paises industrializados reduzcan en forma gradual sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en promedio un 5,2% en relacion al nivel de 1990. Hay

compensaciones financieras para facilitar el cumplimiento de la meta.



Figura 2. Sintesis de la historia de la Gestion Ambiental
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CAPITULO 3: LA GESTION AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS EN ARGENTINA

La gran mayoria de las empresas reconocen hoy dia que tienen que tener una
preocupacion eficaz por el ambiente. Unas veces por convencimiento propio y otras por
la presion de la opinidn pablica o de la legislacion, las actividades industriales y
empresariales se ven obligadas a incorporar tecnologias limpias y a poner medios para
evitar el deterioro del ambiente.

En los ultimos afios ha aumentado el nimero de empresas que se ponen objetivos o
tienen programas en cuestiones de medioambiente con la finalidad, no solo cumplir
con la legislacion ambiental sino colaborar en la mejora de la situacion.

Las empresas han comenzado a establecer estrategias y politicas para la gestion
ambiental. Esto contribuye a mejorar el medio ambiente y fortalecer el vinculo con los
consumidores y con la comunidad.

En este capitulo, se mostrara como las empresas llevan a cabo dichas estrategias para
conversar el medio ambiente y aportar a la gestion ambiental. En el andlisis se explicara
el caso empresas importantes de nuestro pais, como Unilever y el Grupo Telefonica.
Veremos qué planes tienen, para poder reducir el impacto que provocan dentro del
medio ambiente con sus acciones ya sea, cotidianamente dentro de sus empresas en el

dia a dia, o a través de la elaboracién de sus productos.
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3.1. Unilever

Unilever esta comprometido con el medio ambiente y su preservacion, por eso ha
realizado, varias estrategias para poder contribuir con la gestion ambiental dentro de lo
que implica la compafiia y sus alredores, a continuacion se vera varias estrategias y
proyectos en lo que esta implicado la compafiia.

3.1.1 Gestion Ambiental de Unilever

Reduccion del impacto ambiental Unilever

Gases de efecto invernadero
Para ayudar a combatir el cambio climatico, Unilever, ha establecido una nueva

ambicién audaz relacionada con ser carbono positivo en las operaciones para el afio
2030.

En noviembre de 2015, anunci6 que para el afio 2030, la empresa llegaria a ser carbono
positivo en sus operaciones. Esto significa que para ese afio se obtendra el 100 % de la
energia utilizada dentro de sus operaciones a partir de fuentes renovables y se generara
mas energia renovable de la que se consume. Ademas, que se esta trabajando para
reducir impacto relativo a los gases de efecto invernadero (GEI) provenientes de la
obtencion, la fabricacion y la innovacion, y la empresa se esta esforzando aun mas para

eliminar la deforestacidn consecuencia de sus cadenas de suministro.

La estrategia
Se estd intensificando la accion climatica al eliminar los combustibles fosiles

provenientes de sus operaciones de fabricacion.

El desafio Climdtico
En general, se considera que las actividades de las personas son las causantes del

cambio climatico reciente debido a una liberacién de 6xido de carbono y otros gases de
efecto invernadero. Para combatir este problema, los gobiernos de todo el mundo
Ilegaron a un acuerdo universal en Paris en diciembre de 2015. El acuerdo tiene como
objetivo limitar los aumentos de temperatura global de este siglo los 2 °C como maximo
y hacer un esfuerzo para lograr limitarlos a 1,5 °C por encima de los niveles
preindustriales.

El cambio climético y la devastacion que provoca son realmente importantes para
Unilever y para sus clientes. El razonamiento comercial para actuar esta claro. Los
beneficios clave para la empresa incluyen lograr menores costos operativos y mayor
resiliencia en su suministro de energia, asi como mejorar la seguridad del suministro de

las materias primas debido a los cambios en los patrones de lluvia y evitar
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interrupciones debido a acontecimientos climaticos extremos. Al reducir proactivamente
su impacto relativo a los gases de efecto invernadero (GEI), también se reduce su
exposicion a los impuestos y la normativa medioambientales.

También ven oportunidades. Segun la empresa, mas y mas clientes quieren tener un
estilo de vida con una actitud méas consciente hacia el medioambiente. En enero de
2017, un estudio internacional realizado por la empresa revel6 que un tercio de los
clientes (un 33 % de 20.000 participantes de cinco paises) ahora opta por comprar
productos de marcas que consideran que estan haciendo un bien social o ambiental, y un
21% elegiria determinadas marcas si aclararan mejor su relacién con la sustentabilidad
en sus envases Yy sus publicidades.

Por lo tanto, reducir el impacto relativo a los GEI que provocan las marcas Unilever es

una manera de conectar mejor con los clientes.

El enfoque
El objetivo es reducir a la mitad el impacto relativo a los GEI de sus productos en todo

su ciclo de vida para el afio 2030. Las emisiones de GEI asociadas con los clientes que
utilizan los productos conforman una gran parte de su impacto.

Su estrategia compromete a la empresa a impulsar un cambio transformador para
eliminar la deforestacion proveniente de las cadenas de suministro globales, a
implementar el enfoque de una agricultura inteligente desde el punto de vista climatico
para ayudar a los agricultores y a los proveedores que trabajan con la empresa a reducir
sus emisiones de GEI, a utilizar congeladores de helado de bajo consumo y a apoyar la
politica publica para abordar el cambio climatico.

También se esta disefiando productos con menos emisiones de GEI y se estd ayudando a
los clientes a vivir de manera mas sustentable.

Las operaciones de fabricacién desempefian un papel importante en las iniciativas.
Desde el afio 2008, se ha reducido méas de un 40 % el CO2 de la energia en las
operaciones.

En noviembre de 2015, se anuncid un nuevo objetivo para el afio 2030 relacionado con
ser carbono positivo en las operaciones. Esto significa que el 100 % de la energia
utilizada en las operaciones provendra de fuentes renovables, y con los socios se
pretende apoyar directamente la generacion de mas energia renovable de la que se
necesita para las propias operaciones a fin de que el excedente esté disponible para los

mercados y las comunidades en que se presta servicios.
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Reducir el impacto ambiental proveniente de la forma en que los clientes utilizan los
productos de la empresa aun sigue siendo un desafio dificil de lograr. EI impacto
relativo a los gases de efecto invernadero de los productos de la empresa en todo su
ciclo de vida por uso del consumidor continiia aumentando y ha aumentado en
aproximadamente un 8 % desde el afio 2010.

Durante los ultimos seis afios, se ha aprendido cuéles son los instrumentos que se puede
aprovechar para lograr un cambio y donde se basa en relacion con este proceso mucho
mas lento para lograr un cambio en el sistema. En lo que respecta a lograr un cambio
por cuenta de Unilever, se ha disefiado productos con menos emisiones de GEI en los
ingredientes, por ejemplo, mediante la eliminacion del fosfato en los detergentes para la
ropa.

Sin embargo, més del 60 % del impacto relativo a los GEI de sus productos esta
vinculado con el consumo, principalmente al calentar el agua para ducharse. La
influencia aqui es mucho mas dificil, ya que depende de una serie de factores externos,
como la energia de cada hogar, y aqui se depende de un cambio méas grande en el

sistema.

El compromiso
Para el afio 2030, la empresa reducira a la mitad el impacto relativo a los gases de efecto

invernadero de sus productos en todo su ciclo de vida.

Para ese mismo afio, se lograra ser carbono positivo en las propias operaciones al
eliminar los combustibles fosiles de la combinacion de fuentes energéticas y al utilizar
solo energia renovable. También la empresa quiere apoyar directamente la generacién
de més energia renovable de la que se consume a fin de que el excedente esté disponible

para los mercados y las comunidades en que se presta servicios.

Progresos hasta la fecha
Desde el afio 2008 hemos logrado un buen progreso en la reduccion de las emisiones de

CO2 provenientes de la fabricacion, con lo cual logramos una reduccion del 43 %7 por
tonelada de produccion para el afio 2016 y alcanzamos nuestro objetivo cuatro afios
antes de lo previsto. La energia renovable conformé el 31,6 % de nuestro consumo total
de energia. Sin embargo, el impacto relativo a los GEI de nuestros productos en todo su
ciclo de vida por uso del consumidor aumento en aproximadamente un 8 % desde el afio
2010.
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Desafios futuros
Se ha logrado progresos limitados en la reduccidn de emisiones asociadas con el uso de

sus productos por parte de los clientes desde que se lanzo el Plan de Vida Sustentable de
Unilever hace seis afios.

La adquisicion de marcas de limpieza de cutis y de cuidado del cabello ha aumentado la
proporcion de sus productos asociados con un mayor impacto relativo a los gases de
efecto invernadero por uso del consumidor. Los clientes utilizan estos productos cuando
toman duchas o bafos calientes.

Por lo tanto, la empresa depende de una gran cantidad de factores externos, como la
energia utilizada en los aparatos de consumo, la intensidad del carbono relacionada con
la energia utilizada en los hogares de las personas y las conductas de los clientes.

Si bien sus productos innovadores, como los desodorantes en aerosol comprimidos y los
detergentes para la ropa concentrados que lavan a temperaturas mas bajas, estan
haciendo una gran contribucion, ain queda mucho por hacer. EI cambio a gran escala
solo se producira cuando los gobiernos de todo el mundo establezcan compromisos de
reduccion de emisiones de GEI a largo plazo y de financiamiento del proceso de
cambio.

El pilar de los gases de efecto invernadero del Plan de Vida Sustentable de Unilever
contribuye a varios de los Objetivos globales de desarrollo sustentable de las Naciones
Unidas y haré su parte en el cambio de estos factores externos. Entre los Objetivos
globales relacionados con el clima se incluyen el Objetivo n.° 7, Energia limpia y
asequible; el Objetivo n.° 9, Industria, innovacion y produccion; el Objetivo n.° 12,
Consumo y produccidn responsables; y el Objetivo n.° 13, Accidn climatica.
Contribuimos a los Objetivos globales de varias maneras, como las que mencionamos a
continuacion.

Los compromisos relacionados con la fabricacién incluyen la promesa de obtener la
totalidad de la energia de fuentes renovables, que cumple con los Objetivos n.° 7, 8 y
9.Si bien los productos innovadores de la empresa, como los congeladores de helado no
contaminantes, los desodorantes en aerosol comprimidos y los detergentes para la ropa
concentrados que lavan a temperaturas mas bajas, contribuyen al Objetivo n.° 12, alin
gueda mucho por hacer.

La ambicion de eliminar la deforestacion consecuencia de las cadenas mundiales de
suministro de productos (que cumple con el Objetivo n.° 13) también presenta grandes

desafios. Se estd logrando progresos positivos. Mas del 90 % del aceite de palma que se
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comercializa a nivel mundial estad contemplado en las promesas para evitar la
deforestacion. El desafio es cumplirlas y hacerlas realidad. Por lo tanto, el rabajo de
apoyo con respecto al cambio climético y la deforestacion es fundamental.

Obijetivos y desempefio

La empresa, tiene un compromiso ambicioso relacionado con reducir a la mitad los GEI

asociados con el consumo de los productos en la cadena de valor.

Gases de efecto invernadero

El compromiso
Reducir a la mitad el impacto de los gases de efecto invernadero de los productos de la

empresa en todo su ciclo de vida para el afio 2030.

El desempefio
En el afio 2016, el impacto relativo a los gases de efecto invernadero por uso del

consumidor aumenté en aproximadamente un 8 % desde el afio 2010.

La perspectiva
En el afio 2016, las fabricas redujeron las emisiones de CO2 provenientes de la energia

en un 43 % por tonelada de produccion en comparacion con el afio 2008, y se logré
alcanzar los objetivos cuatro afios antes de lo previsto.

Sin embargo, el impacto relativo a los GEI de los productos ha aumentado un 8 % desde
el afio 2010.EI crecimiento subyacente de las ventas durante el mismo periodo fue del
30 %, por lo que es alentador ver que realmente se esta desvinculando el impacto
relativo a los GEI de la cadena de valor del crecimiento de la empresa.

El aumento en las emisiones de GEI por uso del consumidor se debe principalmente al
negocio de cuidado personal, que se ha expandido gracias a la adquisicion de productos
de ducha y para el cabello, en particular Alberto Culver. Méas del 60 % del impacto
relativo a los GEI de la cadena de valor se debe al consumo de los clientes,
principalmente al calentar el agua para ducharse, y por lo tanto, la influencia es mucho
mas dificil.

Desde que se presento el Plan en el afio 2010, se ha aprendido mucho acerca de las areas
en las que se puede influir y en las que no, y en qué areas se necesitan medidas mas
amplias de otras partes, en particular la necesidad de que los clientes comiencen a
utilizar energia renovable.

Se ha establecido objetivos relacionados con ser carbono positivo en las operaciones

para el afio 2030. Esto incluye obtener el 100 % de la energia de fuentes renovables para
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el afio 2030 y extender el objetivo a fin de que la energia renovable restante esté
disponible para los mercados y las comunidades en que se presta servicios.

1- Los objetivos ambientales se expresan en funcion de un valor de referencia del afio
2010 y por uso del consumidor. Esto significa un solo uso, parte o porcion de un
producto.

2- El valor de referencia del afio 2010 se reajustd por una reduccion de 0,2 g de 2 por
uso del consumidor en relacion con los gases de efecto invernadero (GEI). Como se
refleja en los resultados del afio 2015, la cantidad de GEI de 2015 que se reajusté habria
reflejado un aumento del 7 % en lugar del 6 % por uso del consumidor en comparacion

con el valor de referencia del afio 2010.

Los objetivos
Volverse carbono positivo en las operaciones de fabricacion

« Para el afio 2020, las emisiones de CO2provenientes de la energia utilizada en las
fabricas estaran en un nivel igual o inferior a los niveles registrados en 2008, a pesar de
los volimenes significativamente mas altos. Esto representa una reduccion de
aproximadamente un 40 % por tonelada de produccion.

En comparacidn con un valor de referencia del afio 1995, esto representa una reduccion
del 63 % por tonelada de produccién y una reduccion absoluta del 43 %.

Logramos 1 080 314+ toneladas menos de CO2 proveniente de la energia en el afio
2016 que en el afio 2008 (una reduccion del 43 %7 por tonelada de produccion).

En comparacion con el afio 1995, esto representa una reduccién del 66 % en términos
absolutos.

Para el aifio 2030, la empresa pretende volverse carbono positivo en las operaciones de
fabricacion:

« Para ese afio, se planea obtener el 100% de la energia que se usa en todas las
operaciones** a partir de fuentes renovables.

. En el afio 2016, el 31,6 % del uso total de energia en las operaciones de fabricacion
provenia de recursos renovables en comparacion con el afio 2008, que fue del 15,8 %.

« Para el afio 2020, se obtendra toda la electricidad que se adquiri6 de la red de fuentes
renovables.

En el afio 2016, el 63 % de toda la electricidad de la red que se usaba en las
operaciones de fabricacion provenia de recursos renovables.

« Para el afio 2020, se eliminara el carbén de la combinacién de energia.
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. En el afio 2016, 1,1 millones de GJ de la energia utilizada en las operaciones de
fabricacion provenian del carbon, lo cual representa el 4 % del consumo total de
energia. Trece de las fabricas de la empresa utilizaba energia generada a partir del
carbon.

* Para lograr el objetivo de la organizacion, objetivo de ser carbono positivo para el afio
2030, se quiere apoyar directamente la generacion de mas energia renovable de la que
se consume a fin de que el excedente esté disponible para los mercados y las
comunidades en que se presta servicios.

. En el afio 2016, se comenzd a desarrollar la metodologia y se informara sobre el
progreso del objetivo en los Informe de vida sustentable de los afios siguientes.

» Todas las fabricas nuevas tendran como objetivo generar menos de la mitad del
impacto en comparacién con el valor de referencia del afio 2008.

Las nuevas fabricas en Turquia, Filipinas y Ucrania comenzaron la produccion en el afio
2016. Cuando estén en total funcionamiento, cada una tendrd como objetivo generar
solo la mitad de las emisiones de CO2provenientes de la energia en comparacion con un

valor de referencia representativo del afio 2008.

La perspectiva
En el afio 2016, nuestras fabricas redujeron las emisiones de CO2 provenientes de la

energia en un 5,6 % por tonelada de produccion en comparacion con el afio 2015, y en
un 43% por tonelada de produccion en comparacion con el afio 2008. Por lo tanto,
alcanzaron el objetivo cuatro afios antes de lo previsto.

En el afio 2016, se produjeron 1.080.314 toneladas menos de CO2 proveniente de la
energia en comparacion con el valor de referencia del afio 2008. En el afio 2016, se
continua reduciendo el consumo de energia en un 1,3 % por tonelada de produccién y
en un 24 % desde 2008.

En el afio 2015, se anuncid un nuevo objetivo para ser carbono positivos. Este
reemplaza el objetivo anterior para el afio 2020 relacionado con obtener el 40 % de la
energia que se usa en todas las operaciones a partir de fuentes renovables. A fines del
afio 2016, 97 fabricas en 28 paises de los cinco continentes adquirieron la totalidad de la
electricidad de la red de fuentes renovables certificadas. Ese mismo afio, se satisfizo el
31,6 % de las necesidades de la empresa, de energia a nivel mundial a partir de fuentes

renovables.
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Certificacion independiente por parte de PwC.
Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del lavado de ropa

En el afio 2012, reformulamos nuestros productos para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en un 15 %.

Hemos reformulado més del 95 % (en volumen) de nuestros detergentes en polvo en
nuestros 14 paises principales y logramos una reduccion del 15 % en las emisiones de
gases de efecto invernadero a fines del afio 20121.

Continuamos reformulando productos al optimizar el uso de materias primas en polvo y

capsulas, y al optimizar nuestras operaciones de fabricacion.

La perspectiva
Los detergentes liquidos tienen un impacto relativo a los gases de efecto invernadero

(GEI) maés leve que los detergentes en polvo. Se esta impulsando el desarrollo de
mercados a través de los detergentes liquidos, ya que se cree mas rapido con los
detergentes liquidos aunque en el mercado existan detergentes en polvo, en barra 'y
liquidos.

Muchos de los detergentes liquidos ahora se venden de manera concentrada, lo cual
reduce las emisiones de GEI. También proporcionan un gran rendimiento con respecto a
la limpieza a temperaturas mas bajas. Ademas, se estd aumentando la cantidad de
lavados de dosis unitarias, lo que significa que los clientes no utilizan dosis menores o
mayores.

Se continda liderando la industria en relacion con el desarrollo de detergentes en polvo
de menor impacto mediante la eliminacion o la reduccion de fosfatos y zeolitas, que son
componentes clave con un alto impacto de GEI. Actualmente, se ha logrado una
reduccion del 90 % en el uso de fosfatos en nuestros detergentes en polvo a nivel
mundial, lo que da como resultado una reduccidn en las emisiones de GEI de hasta un
50 % por uso individual del consumidor.

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del transporte

Para el afio 2020, las emisiones de CO2provenientes de nuestra red logistica global
estaran en un nivel igual o inferior a los niveles registrados en 2010, a pesar de los
volumenes significativamente mas altos. Esto representara una mejora del 40 % en la
eficiencia de las emisiones de CO2.

Se lograra esto mediante la reduccién del kilometraje de nuestros camiones; el uso de

vehiculos con bajo nivel de emisiones; el uso de medios de transporte alternativos,
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como trenes o barcos; y la mejora de la eficiencia energética de os depositos de la
empresa.

Desde el afio 2010, se logré una mejora del 27 % en la eficiencia de las emisiones de
CO2. En el afio 2016, hubo una mejora del 6,7 % en la eficiencia de las emisiones de
CO2 y una disminucién del 7,4 % en comparacion con el afio 20151.

Si bien se ha logrado una mejora del 27 % en la eficiencia de las emisiones de CO2
desde el afio 2010 y un progreso constante durante el afio 2016, se continua con la
ambicién de cumplir con los objetivo para el afio 2020.

Se sigue construyendo sobre los sélidos cimientos. A través de la innovacién y del
desarrollo de proyectos ascendentes de reduccion de carbono, se comparte las mejores
practicas para garantizar que se genere eficiencia en logistica de transporte.

Se esta utilizando cada vez mas formas de transporte alternativas a la carretera, como
trenes o barcos, para el transporte de mercancia de la compafiia. Para los viajes que aun
se realizan por carretera, se esta explorando tecnologias, por ejemplo, el gas natural
licuado (GNL) como combustible alternativo, la tecnologia de manta térmica para
camiones con temperatura controlada y el software EFreight para satisfacer la demanda
de logistica, con el fin de garantizar que menos camiones hagan viajes mientras estan
vacios.

1 La mejora acumulada desde el afio 2010 se mide en los 14 paises principales; la
mejora anual se mide en mas de 50 paises.

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de la refrigeracion
Como el mayor productor de helados del mundo, se acelera el lanzamiento de
congeladores con refrigerantes naturales (hidrocarburos) no contaminantes. Cuando se
presento el Plan en noviembre de 2010, ya se habia adquirido 450.000 unidades con el
nuevo refrigerante.

» Adquiriremos otras 850.000 unidades para el afio 2015.

En el afio 2013, se supero el objetivo de adquirir 850.000 congeladores no
contaminantes, y se alcanz6 un total de aproximadamente 1,5 millones de unidades.
En el afio 2016, el total aumentd a aproximadamente 2,3 millones de congeladores que
utilizan hidrocarburos.

La perspectiva

Los refrigerantes hidrocarbonados (HC) no contaminantes que utiliza la empresa, los
congeladores tienen un potencial de calentamiento global insignificante en comparacion

con los hidrofluorocarburos (HFC) que se utilizaba anteriormente. Los congeladores
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también consumen un 10 % menos de energia. A fines del afio 2016, se adquirio
alrededor de 2,3 millones de congeladores que utilizaban refrigerantes naturales.

Se continua implementando congeladores con HC no contaminantes y haciendo que
estos consuman menos energia. En el afio 2016, los congeladores de menor consumo y
de ultima generacion redujeron el consumo de energia en mas del 60 % en comparacion
con el valor de referencia del afio 2008. Se esta trabajando en més innovaciones para
lograr otras mejoras en la eficiencia energética de los congeladores, incluida la
investigacion sobre el consumo de energia renovable, como la energia solar, para hacer
funcionar los congeladores.

Se continda trabajando con la industria para promover congeladores méas ecoldgicos. A
través de Refrigerants, Naturally! Se apoya a la prohibicion de los HFC dafinos que
utilizan muchos tipos de congeladores muy usados en Europa, la cual entrara en vigor
en el afio 2022.

Reducir el consumo de energia en las oficinas

Para el afio 2020, se reducira a la mitad la energia (kWh) adquirida por ocupante para
las oficinas de los 21 paises principales en comparacién con el afio 2010.

Reduccion del 32 % en la energia (kWh) adquirida por ocupante desde el afio 2010.

Se ha establecido un objetivo desafiante para el afio 2020 con el fin de reducir el
consumo de energia en los sitios contemplados. Para lograrlo, se requerird mejoras en la
eficiencia de los sitios locales, mayor densidad en las oficinas y un enfoque en los sitios
de consumo de energia mas grandes. Desde el afio 2010, se ha reducido la energia
adquirida por ocupante en un 32 %, que a su vez mejoré en un 27 % en el afio 2015.
Entre los factores que contribuyeron a este logro se incluyen el traslado de varias
oficinas a instalaciones mas eficientes, la consolidacion de distintas oficinas en un solo
lugar, la eficacia continua de la herramienta de gestién de la energia para PC, un mayor
enfoque en la optimizacion de sistemas de gestion de edificios y el lanzamiento de la
iluminacién LED en varias oficinas.

Reducir el desplazamiento de los empleados

Se esta invirtiendo en instalaciones avanzadas de videoconferencias para facilitar la
comunicacion y reducir el desplazamiento de los empleados. En el afio 2011, esta red
abarcard més de 30 paises.

A fines del afio 2011, la red abarcé 54 paises.
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La perspectiva
Se ha seguido invirtiendo en la implementacion de instalaciones avanzadas de

videoconferencias para reducir el impacto de los desplazamientos. A fines del afio 2016,
se implementd instalaciones de videoconferencias en 90 paises.

Los sistemas avanzados de videoconferencia, Video Presence, se utilizan para mas de
950 reuniones por mes en las oficinas de Unilever de todo el mundo. Esto esta
reduciendo de manera significativa la necesidad de viajar a reuniones, asi como las
emisiones de CO2. Ademas, ofrece beneficios claros: ayuda a ahorrar costos y tiempo a
la empresa y ayuda a reducir la cantidad de viajes que pueden ser agotadores para los
empleados.

A fin de reducir ain mas los impactos de GEI provocados por el desplazamiento de los
empleados de la empresa, se ha incluido mensajes sobre los beneficios de utilizar Video
Présense cuando los empleados utilizan el sistema de reserva de viaje para reservar sus

vuelos. Esto incentiva a los empleados a viajar solo cuando es necesario.

3.2. Telefénica

Telefonica es una de las empresas lideres en la rama de las telecomunicaciones en
Argentina, y en los ultimos afios empez6 no solo a pensar en la rentabilidad de la
compafiia, sino también en como ayudar a contribuir con el medio ambiente, a
continuacion se vera como ha comenzado a aportar con el medio ambiente a través de la

Gestion ambiental que realiza la compariia dentro de su empresa.

3.2.1 Gestion ambiental de telefonica
A traveés de la politica ambiental de Telefonica, se quiere asegurar el cumplimiento

legal, gestionar los riesgos ambientales y promover practicas eco-eficientes.

3.2.2 Sistema de Gestion Ambiental dentro de telefonica
Si bien los aspectos ambientales de la compafiia no son intensivos, tienen una alta

dispersion geografica, lo que hace extremadamente necesario una gestion ambiental
basada en procesos homogéneos, con el objetivo de la prevencion y mitigacion de
impactos ambientales.

Asimismo, se extiende la gestion ambiental a toda la cadena de valor: proveedores, a
través de clausulas en los contratos, acciones divulgativas y auditorias; empleados, con
formacion, y clientes y otros grupos de interés, con programas para consumidores y

acciones de sensibilizacion.
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El reto es disminuir la huella interna y, a la vez, utilizar todo el potencial de las TIC
para que se ofrezcan soluciones a los retos ambientales, actuales y futuros.
Se toma como referencia el ‘principio de precaucion’. Asi, se realiza un analisis de los
riesgos ambientales de todas las operaciones dos veces al afio. Los riesgos en los que se
fijan estan relacionados con el cumplimiento de la legislacion, la situacién de
instalaciones con peligro de contaminacion ambiental, la vulnerabilidad a desastres
climéticos de la red o los costes de la energia. Los sistemas de gestion ambiental y de
energia son un pilar fundamental en el control de estos riesgos en limites minimos.
Gracias a dichas medidas implementadas, la empresa no sufrié durante 2014 sanciones.
Se esté transformando en una Compafiia Digital, para ello se desarrollan proyectos e
iniciativas como las siguientes:
¢+ La generacion digital de documentos de clientes, donde se migran todos los
tramites a una gestion digital desde su inicio, ademas de que se sigue impulsando
la generacion de facturas y remitos digitales.
% La generacion digital de documentos internos: recibos de sueldo, manuales de
capacitacion, legajos de empleados y proveedores.
¢ El desarrollo de oficinas colaborativas que facilita la interaccion remota con
herramientas digitales, ya sea para generar reuniones o trabajar a distancia, lo que
minimiza el uso de transporte.
¢+ Programa para la recoleccion y el posterior tratamiento de las baterias y
accesorios de telefonia mavil. Este proceso posibilita a los clientes a que
acerquen sus teléfonos, accesorios y/o baterias en desuso, que luego son enviados
a reciclar evitando su disposicion inadecuada.
s+ El reemplazo de detectores de humo idnicos por 6pticos, este proceso se viene
desarrollando en forma sistematica y los detectores reemplazados han sido
enviados para su disposicion final a la Comision Nacional de Energia Atomica
(CNEA)3, tal como lo exige la normativa vigente.
Alineados al objetivo estratégico de simplificacidn de procesos e informacion, durante

2014 la empresa mejord sus reportes realizando una fuerte tarea de simplificacion de

3 La Comision Nacional de Energia Atémica (CNEA) es un organismo autarquico que depende de la
Secretaria de Energia de la Nacion, en el &mbito del Ministerio de Planificacion Federal, Inversiéon Publica
y Servicios. Sus facultades y funciones estan establecidas principalmente en la Ley Nacional de la Actividad
Nuclear (Ley N° 24.804). Hay dos normas principales tutelan su funcionamiento: el Decreto-Ley N°
22.498/56 vy la Ley de la Actividad Nuclear N° 24.804, con su decreto reglamentario N° 1.390/98.
Ademas, la CNEA es responsable de la aplicacién del Régimen de Gestién de Residuos Radiactivos (Ley
N° 25.018) y de la Convencidn Internacional Conjunta sobre la Seguridad en la Gestion de los Combustibles
Gastados y la Seguridad en la Gestion de los Residuos Radiactivos, refrendada por la Ley N° 25.279.
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indicadores ambientales reduciendo su cantidad en un 38,3%, lo cual nos permite tener

mediciones mas precisas y enfocada para asegurar el control de la operacion, que se

desarrollara a continuacion.

X/
L X4

X/

Con el objetivo de desplegar las practicas ambientales a la cadena de suministro,
y colaborar con la mejora del desempefio ambiental, se revisaron e incorporaron
clausulas y requisitos ambientales mas precisos a todos los contratos criticos
renovados en el afio 2014.

También se ha renovado la certificacion de toda la operacion mavil acorde a los
lineamientos de la norma ISO 14001, lo cual asegura contar con practicas de
gestion que nos permiten reducir los impactos ambientales propios de la
operacion y a alcanzar los objetivos ambientales comprometidos, lo cual se logra
a través de la sistematizacion de la identificacion de aspectos e impactos, control
de ambos a través de mediciones asi como de auditorias y controles operativos
internos tanto a la propia operacién como a nuestros proveedores.

Se incorpor6 la aplicacion de metodologias de mejora en caso de no alcanzar
algun objetivo o sufrir algin desvio operativo. Todas las practicas mencionadas
se encuentran en proceso de incorporacion a la operacion fija con el objetivo de

mejorar el control de esa operacion y disminuir su impacto ambiental.

3.2.2.1. Uso eficiente del papel.
Las TIC* son los aliados para reducir el consumo de papel en todos los procesos

internos y también en la relacion con los clientes.

Un ejemplo es la generalizacion en los procesos de la digitalizacion y el uso de la

factura electrénica (5,1 millones de clientes han elegido este modelo de factura, el 17%

mas que en 2013, lo que ha supuesto una reduccién en el consumo de papel de 462

toneladas).

3.2.2.2. Una red responsable
En el despliegue y mantenimiento de la red de telecomunicaciones aplicamos las

mejores practicas disponibles, para evitar el impacto desde la fase de disefio y bajo un

estricto cumplimiento de la legislacion ambiental.

Por ejemplo, la empresa trata de compartir, siempre que es posible, en conformidad con

el marco regulatorio vigente, la ubicacion de sus instalaciones (2.787 en 2014) con otras

4 Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son el conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacién de informacién que se presentan en forma de texto,
sonido e imagen. El elemento mas representativo es Internet y supone un salto cualitativo de gran magnitud,
cambiando y redefiniendo los modos de relacionarse y conocer por parte del hombre (Belloch O., s.f.)
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operadoras 0 empresas gestoras de las torres de comunicacion. Esto redunda en un

menor impacto visual y energético y en una menor generacion de residuos.

3.2.2.3. Gestion de residuos
Los residuos representan un aspecto relevante de la gestion ambiental de Telefénica,

desde el punto de vista de la gestion de riesgos y la eco-eficiencia. Se generan en toda la
actividad, red, oficinas y clientes. Algunos pueden tener componentes peligrosos, como
las baterias, mientras que otros tienen riesgos asociados, como los residuos electrénicos
0 e-waste®. La principal apuesta es reducir la generacion de residuos y promover una
economia circular, donde se apoye la reutilizacion y el reciclado.

En el aflo 2014 se gestionaron 994 toneladas de residuos, de los cuales 260,7 toneladas
fueron residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Se reutilizaron o reciclaron
aparatos eléctricos y electronicos de clientes por un total de 70,6 toneladas, y 10,27
toneladas de teléfonos moviles. En la figura 3.2.3 se mostrara las directrices que sigue la
empresa para lograr los mejores indicadores y llevar a cabo sus politicas en base al
mejoramiento del medio ambiente.

Figura 3.2.2.4. - Directrices de la gestion ambiental del Grupo Telefonica

Practicas -
ecoecifientes: Control
red responsable .
y gestion de de rt:_eSQtO?
residuos para amblenta

una economia X es

- circular N 4

—

/ Sistemas de
gestion
ambiental
. 1SO 14001 ~

® Con la masificacion de la tecnologia, se llegd a un punto en que los equipos electrénicos, suelen cambiarse
por la rapida aparicion de equipos con mejores prestaciones, esto hace que sean desechados con mucha
frecuencia, llegando rapidamente a clasificarse como basura. Por eso, se los denomina basura electrénica
0 e-waste. Se debe tener en cuenta que muchos componentes de los equipos electrénicos no son
biodegradables ya ademéas pueden ser toxicos. Las sustancias toxicas en los residuos electrénicos pueden
incluir plomo, mercurio, cadmio. Por ejemplo, un monitor de computadora puede contener mas de un 6%
de su peso en plomo, gran parte del cual esta en la cabeza de cristal del CRT. Por lo tanto, la insostenibilidad
de la eliminacién de equipos electrénicos y tecnologia de computadoras, es otro motivo de la para reciclar
o reutilizar los residuos electronicos (Vélez P., 2010).
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3.2.2.5. Gestion de campos electromagnéticos
Conscientes de la inquietud que pueda aflorar en la sociedad, existe en la compafiia un

fuerte compromiso con prestigiosos organismos para la cooperacion, el estudio y la
difusion de informacion actualizada. Mas de 4.000 millones de personas en todo el
mundo utilizan dispositivos maviles. EI cambio tecnolégico que se ha vivido en los
ultimos afios ha sido drastico y, con él, también se ha desatado una demanda de
informacion sobre todo lo que rodea a estas nuevas tecnologias y sus impactos.

Las instituciones tratan de responder a ella desde diversas perspectivas legislativas,
médicas, cientificas. La empresa quiere contribuir a facilitar esas respuestas que
demanda la sociedad y se compromete a llevar a cabo un despliegue de red respetuoso y

a promover una comunicacion mas fluida con las comunidades.

CAPITULO 4: LA GESTION AMBIENTAL COMO PILAR DENTRO DE LA
ORGANIZACION

Algunas empresas ven al medio ambiente y su preservacion como pilar para aplicar las

politicas dentro de su empresa, por eso pone su gestién como principal enfoque (ademés
de la rentabilidad), para elaborar su estrategia y tratar de poder cumplir con los
objetivos de la organizacion. Tal es el caso del grupo Arcor, como se vera a
continuacion.

4.1 Arcor
La empresa establece politicas ambientales para poder, contribuir con el medio
ambiente y su preservacion, poniendo asi como pilar la preservacion del medio
ambiente para la elaboracidn de sus productos y asi lo demuestra a través de sus

politicas dentro de la organizacion.

4.1.1. Politicas Ambientales de Arcor
Arcor reconoce que cuidar y proteger el medio ambiente y la sociedad fortalece el

negocio, ya que esto esta directamente relacionado con ser una empresa exitosa.

El desarrollo del Grupo estd fundamentado en practicas innovadoras y sustentables, que
buscan influenciar de manera positiva a distintos actores de los mercados y sociedades
donde actla, para de esta manera generar valor en todos los grupos de interés.
Considerando la interrelacion de las tres dimensiones (econémica, social y ambiental), y
a partir de sus raices, valores, principios, mision y motivacion, la empresa adopta los

siguientes compromisos que conforman la Politica ambiental de Arcor:
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4.1.2. Compromiso General con el medio ambiente
El Grupo Arcor entiende que el desarrollo economico debe estar en armonia con el

bienestar, la inclusidn social, y con la valorizacion, conservacion y defensa del medio
ambiente.
Por ello, su compromiso esta basado en:
«+ Establecer una gestion sustentable de los procesos, basada en un equilibrio entre
las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.
¢ Promover el desarrollo integral de las comunidades donde actua, y contribuir
con la gestién ambiental de las regiones donde opera.
¢+ Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos dentro de su &mbito de
influencia, asegurandose de no ser complices en casos de violaciones a éstos
derechos.
++ Facilitar y patrocinar acciones y proyectos para la promocion de la
sustentabilidad y del desarrollo humano.
% Aplicar las mejores précticas de conservacion ambiental, minimizando y
compensando los impactos de sus operaciones.
«+ Promover programas de sensibilizacion y capacitacion, buscando concientizar a
cada miembro de su empresa Yy a toda su cadena de valor, como agentes activos

en la construccion de una cultura corporativa comprometida con la S.G.A.

4.1.3 Compromisos Especificos
¢+ Uso racional del agua

++ Eficiencia energética y minimizacion de los impactos que contribuyen al cambio
climatico global

¢+ Uso racional del packaging

% Vida activa y nutricion saludable

Respeto y proteccion de los derechos humanos y laborales

CAPITULO 5: EL RECICLAJE

Una de las claves para cuidar el medio ambiente es el manejo de los residuos y la

reutilizacion de embaces de los productos de una empresa, es por ello que cada vez mas
las empresas estan reutizando sus embaces a través del reciclado, para poder ayudar a
disminuir el impacto que producen dentro del medio ambiente. Tal es el caso de las

siguientes empresas:
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5.1 Tetra Pak
Es una compaifiia de origen sueco que se dedica al procesamiento y envasado de

alimentos en mas de 170 paises del mundo.

En 2014 realizaron el lanzamiento del primer envase de carton totalmente renovable del
mundo, el Tetra Rex de Fuentes Renovables. Hecho exclusivamente de carton y plastico
a base de plantas, incluyendo la tapa de fuentes renovables TwistCapTM OSO 34,
actualmente el envase esta siendo testeado por la empresa lactea finlandesa Valio en los
puntos de venta del pais.

Tetra Pak aseguro su certificacion Forest Stewardship Council® (FSC®) de Cadena de
Custodia en las ultimas 7 de sus 92 instalaciones y entidades juridicas en todo el mundo.
Esto significa que la empresa puede entregar envases con el sello FSC desde cualquier
parte del mundo, marcando un paso importante hacia su objetivo de utilizar sélo carton
con certificacion FSC en todos sus productos.

El afio pasado, 651.000 toneladas de envases de carton pos consumo fueron reciclados.
Para apoyar el proceso de reciclaje, la empresa presentd Tetra Top® con parte superior
separable, para productos refrigerados y ambiente. El envase, con su parte superior de
plastico y cuerpo de carton, esta disefiado de tal manera que permite a los consumidores
separar simple y rapidamente la parte superior del cuerpo una vez vacio, para ser
reciclados por separado.

Realizan camparias educativas en la comunidad para generando conciencia sobre la
importancia de la separacion en origen y el reciclado. La obra de teatro “Rez y Clar” se
brinda a colegios y se ensefia sobre el ciclo de vida del envase y su reciclado.

El afio pasado llevaron a cabo dos campafias:

- “Separando, Unis” con la ONG dondereciclo.org.

- La segunda campafia se realizé junto a Nik y su personaje Gaturro.

Tetra Pak promueve sistemas municipales de separacion en origen. Opera como un
facilitador entre los diferentes actores dentro de la cadena de reciclado, brinda
capacitacion y su experiencia a los distintos municipios. Con este fin, lanzd el sitio web
“La Ruta del Reciclado”, en la que los consumidores pueden conocer los lugares mas
cercanos para llevar los envases de Tetra Pak.

El 19 de mayo acompafiara a la Fundacion del Hospital de Nifios de La Plata, en el
inicio de su programa de reciclaje que luego tendra continuidad en el tiempo, con la
presentacion de su obra de teatro “Rez y Clar” durante dos funciones a las 10.30 y 14.30

hs. en el SUM del Hospital.
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La recoleccion seré a través del programa Bolsa Verde de la Municipalidad de La Plata,
el cual clasifica los materiales en coordinacion con las Cooperativas de Recuperadores
Urbanos.

Cuanto mas envases de Tetra Pak se recuperen, mas fondos colectara la Fundacién para
acciones solidarias y para sostener la labor de la Casa Ludovica, hogar de transito de los

chiquitos que necesitan atenderse de manera ambulatoria en el Hospital.

5.2 Walmart
Es una empresa multinacional de origen estadounidense que posee 7400 tiendas en todo

el mundo. Esta compafiia fue una de las primeras empresas argentinas en obtener un
reconocimiento internacional por el reciclaje de materiales de red de cableado
estructurado en la reconstruccién de sus tiendas de Tucuman, saqueadas en diciembre
de 2013. Fue reconocida por Furukawa, fabricante japonés lider en soluciones de
infraestructura para telecomunicaciones, por reciclar 260 kg en materiales de red de
cableado estructurado. Esto posibilito evitar que 130 kg de materiales contaminados con
metales pesados fuesen depositados en rellenos sanitarios y reducir la extraccion de 24,7
toneladas de mineral de cobre, asi como el consumo de 2.486 kWh, energia suficiente
para abastecer 17 residencias por un mes.

A través de la campaiia “Optimismo que transforma” en una accion conjunta con Coca-
Cola, Walmart se comprometi6 a promover el desarrollo de las comunidades donde
opera bajo el lema: “Un envase vacio puede transformar vidas”. Es una campafia para
fomentar el reciclado donde ya 100 escuelas cercanas a sus tiendas se beneficiaron con
la entrega de juegos de PET reciclado.

PET un plastico amigable pero no inofensivo

El reciclaje de envases PET es importante en la lucha contra la contaminacion y el
calentamiento global. Pero, ¢es suficiente para frenar el deterioro del medioambiente
causado por esta industria?

Los envases hechos con tereftalato de polietileno (PET por sus siglas en inglés)
constituyen uno de los elementos reciclables méas usados en todo el mundo, cada vez
son mas los productos envasados en este material gracias a sus cualidades: irrompible,
econdmico, liviano, impermeable y reciclable; ademas, desde el punto de vista
ambiental, el PET es la resina con mejores caracteristicas para el reciclado, segun

Greenpeace.
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Sin embargo, hay una problematica alrededor de este plastico -adicional a los 700 afios
que tarda en degradarse- y es su acelerada demanda y produccion. El interés de las
empresas productoras de alimentos, bebidas e incluso cosméticos, en este material hace
que se incremente el impacto ambiental del plastico. Y es que la elaboracidn de estas
botellas esta basada en grandes cantidades de petréleo, ya que se requieren 24 millones
de galones para producir tan solo 1.000 millones de botellas. Ademas durante su
produccion se usan otras sustancias toxicas, metales pesados, quimicos y pigmentos que
quedan en el aire perjudicando silenciosamente la salud de humanos y animales.

Por otra parte, el porcentaje reciclado de estos recipientes respecto a su produccion es
muy bajo, y aunque se reciclara la totalidad de estos, no se reduciria significativamente
la produccion. Esto porque el RPET (PET reciclado) no puede ser usado en la
fabricacion de envases para bebidas o alimentos, a menos de que se realice un complejo
proceso quimico que hasta solo muy pocas empresas de reciclaje han implementado.
Otro factor negativo de los PET, que no es perceptible a la vista, es que pequefias
particulas del material pueden desprenderse y quedar flotando en los alimentos, esto
segun algunos estudios de Food and Drug Administration de Estados Unidos (FDA).
Las secuelas en la salud después de la ingestion continuada de estas particulas van desde
afecciones respiratorias hasta problemas en el desarrollo del feto en mujeres
embarazadas

¢ Qué se puede hacer?

Para disminuir el impacto del PET, se debe empezar por incentivar su reciclaje por
parte de las empresas involucradas, desde las productoras de envases hasta las industrias
que hacen los alimentos que se empacan en este material.

Una de las razones que argumentan quienes reciclan las tapas y no los recipientes, es
que su tamafio dificulta la recoleccién y transporte. Pero esto se puede solucionar con la
adquisicion de trituradoras pequefias y que se puedan ubicar en espacios publicos y
privados con gran poblacién flotante. Estos equipos simplifican el proceso de
recoleccion y reciclaje, pues tienen capacidad de almacenar unos 2.000 envases grandes
triturados en pequefias escamas. La persona deposita el envase y la maquina lo procesa
inmediatamente. Esta iniciativa solucionaria en gran parte el problema de las botellas
que contaminan playas y otros ecosistemas gracias a que nunca fueron recicladas.

Otra opcidn es el reciclado grado botella, es decir, que se pueda volver a utilizar en el

envasado de bebidas y alimentos dado que provocaria una disminucién en la demanda
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del PET virgen. En Colombia existen muy pocas empresas que se dedican a este tipo de
reciclado.

También la educacién ambiental puede llegar a jugar un papel fundamental, hace unos
meses la noticia de que los ciudadanos de Pekin podian pagar su pasaje de metro con
botellas de PET, llamd la atencion. En Colombia se podrian generar campaiias similares
que motiven a los ciudadanos del comun a reciclar los PET y que estos no se conviertan

en un problema més grande del que existe en la actualidad.

CAPITULO 6: NORMA 1SO 14001

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger el

medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre
guardando el equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Se especifican todos los
requisitos para establecer un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la
empresa conseguir los resultados deseados.

Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente puede generar que la
gerencia de la organizacién tenga informacién suficiente para construir construirlo a
largo plazo con éxito. Existen diferentes opciones que contribuyen con el desarrollo
mediante:

* Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion

» Mitigacion de los impactos ambientales

* Mitigarlos efectos secundarios segtin las condiciones ambientales de la empresa

* Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion

* Controla la forma en la que se disefian los productos y servicios que ofrece la
organizacion

* Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de aplicar
alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el posicionamiento del mercado

» Comunica la informacién ambiental a las partes interesadas. Esta norma, al igual que

otras muchas, no tiene la funcion de aumentar los requisitos legales de la organizacion.

6.1. Factores de éxito
El éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del compromiso que tengan las

personas que integran la organizacion a todos los niveles, liderados por la alta direccion.

Las empresas pueden aprovechar las oportunidades que existen para prevenir o mitigar
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los impactos ambientales adversos, ademas de mejorar los impactos ambientales que
sean beneficiosos, de una forma particular los que tienen relacion con las implicaciones
estratégicas y competitivas.

La direccion de la organizacion puede abordar de forma eficaz todos sus riesgos y
oportunidades segun la integracion de la gestion ambiental de los procesos de negocio,
estrategia y toma de decisiones. Alineandolos con otras prioridades del negocio. Se
demuestra que la implantacion de forma exista de la norma se puede utilizar para
asegurar las partes interesadas en un Sistema de Gestion Ambiental.

Aplicar la norma ISO 14001 sera diferente en cada organizacion, ya que depende del
contexto en el que se encuentre la empresa. Dos empresas pueden realizar actividades
similares, pero pueden tener diferentes obligaciones de cumplimiento, compromisos con
su politica ambiental, tecnologias ambientales y metas de desempefio ambiental, aunque

también se pueden cumplir los requisitos de dicha norma internacional.

6.2. Enfoque PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
El modelo PHVA promueve un proceso interactivo usando las organizaciones para

conseguir la mejora continua. Se puede aplicar en un Sistema de Gestién Ambiental
completo y en cada uno de los elementos individuales.

Se puede realizar una descripcion breve:

* Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

* Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.

* Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica ambiental, incluyendo
los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de operacion.

* Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua.

Figura - Modelo de sistema de gestion ambiental para la presente Norma

Internacional

6.3. El contenido de la norma I1SO 14001
La norma ISO 14001 se ajusta a los requisitos de 1SO para todas las normas de los

Sistemas de Gestion. Los requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto basico
idéntico y los términos comunes con definiciones muy bésicas que han sido disefiadas
para beneficiar a los usuarios de aplicacion de maltiples normas de sistemas de gestion
ISO. Este estandar internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas de
gestién, como puede ser la calidad, la salud y la seguridad laboral, ademas de la energia

o la gestion financiera.
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La norma internacional facilita que la organizacion utilice el enfoque basado en los
riesgos y el pensamiento comudn con el que integrar el Sistema de Gestion

Ambiental con los requisitos de otros Sistemas de Gestion. La norma, contiene todos los
requisitos necesarios para realizar una evaluacién de conformidad.

Una empresa que quiere demostrar la conformidad de esta norma, puede hacerlo
mediante:

* Autodeterminacion y auto declaracion

* Basqueda de la confirmacion de su cumplimiento por las partes que tienen un interés
en la empresa

* Pedir confirmacién de su auto declaracion por parte externa a la empresa

* La bisqueda de la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental por parte de una
empresa externa.

En esta norma existiran diferentes formas verbales que son utilizadas como:

* Debera: indica un requisito

* Deberia: indica una recomendacion

* Podra: indica permiso

* Puede: indica una posibilidad

CONCLUSION

En este trabajo de investigacion hemos visto como las organizaciones, llevan a cabo

distintas medidas que tienen que ver con el aporte al medio ambiente y su conservacion,
asi como también, se ha analizado empresas de distintos rubros, mencionando las distintas
acciones que realiza cada una de ellas, ya sea a través de las politicas o de la gestion que
cada organizacion promueve y que tiene como objetivo la preservacion del ambiente.

Se puede ver, como las organizaciones a través de la Gestion ambiental que las empresas
realizan dentro y alrededor de ellas, estdn contribuyendo a disminuir el impacto que
producen en el medio ambiente y que promueven la concientizacion a través del ejemplo
a la hora de la elaboracion de sus productos utilizando en muchos casos material
reciclado. .

Hoy en dia las organizaciones en el mundo entero llevan mucho mas en cuenta el medio
ambiente, y su conservacion. Realizan investigaciones exhaustivas a la hora de elaborar
sus productos, tratando asi de poder disminuir el impacto que pueda llegar a producir en
el ambiente. Son muchos los esfuerzos que las empresas realizan para contribuir mucho

MAs con su preservacion, pero aun asi en muchos casos no alcanza, ya que todavia no se
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puede detener el deterioro en el medio ambiente, como ya se sabe y se ha comprobado,
son causados por las acciones del hombre y mayormente por las empresas.

Por lo tanto una empresa (cualquiera sea el rubro), tiene que pensar en la gestion
ambiental a la hora de armar un plan de negocio, o de implementar nuevas politicas dentro
de una organizacion, ya que hoy en dia no basta solo con pensar en el medio ambiente y
su deterioro, sino que también se tiene que pensar en su conservacion y la gestiones que
se tiene que realizar para poder contribuir con él y sobre todo su preservacion.

No solo dejarlo como estaba antes de los destrozos del hombre en él, sino tratar de

mejorarlo para las generaciones futuras.

ANEXO
Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas

de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible deberian desglosarse,
siempre que fuera pertinente, por ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, estatus
migratorio, discapacidad y ubicacion geografica y otras caracteristicas, de conformidad
con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales.

Obijetivos y metas (de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible)

Indicadores

Obijetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

1.1 De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza
extrema (actualmente se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven
con menos de 1,25 dolares de los Estados Unidos al dia)

1.1.1 Proporcion de la poblacion que vive por debajo del umbral internacional de
pobreza, desglosada por sexo, edad, situacion laboral y ubicacién geogréafica (urbana o
rural).

1.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y
nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo
a las definiciones nacionales
1.2.1 Proporcién de la poblacion que vive por debajo del umbral nacional de pobreza,

desglosada por sexo y edad
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1.2.2 Proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que viven en la
pobreza, en todas sus dimensiones, con arreglo a las definiciones nacionales

1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccién social
para todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de
las personas pobres y vulnerables 1.3.1 Proporcion de la poblacion cubierta por sistemas
o niveles minimos de proteccion social, desglosada por sexo, distinguiendo entre los
nifios, los desempleados, los ancianos, las personas con discapacidad, las mujeres
embarazadas, los recién nacidos, las victimas de accidentes de trabajo, los pobres y los
vulnerables

1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres
y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos y acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros,
incluida la micro financiacion.

1.4.1 Proporcion de la poblacion que vive en hogares con acceso a los servicios basicos
1.4.2 Proporcién del total de la poblacion adulta con derechos seguros de tenencia de la
tierra que posee documentacidn reconocida legalmente al respecto y considera seguros
sus derechos, desglosada por sexo y tipo de tenencia 1.5 De aqui a 2030, fomentar la
resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y reducir su exposicién y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres econémicos, sociales y
ambientales
1.5.1 Numero de personas muertas, desaparecidas y afectadas directamente atribuido a
desastres por cada 100.000 habitantes 1.5.2 Pérdidas econdmicas directas atribuidas a
los desastres en relacion con el producto interno bruto (P1B) mundial
1.5.3 Numero de paises que adoptan y aplican estrategias nacionales de reduccion del
riesgo de desastres en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la sequridad alimentaria v la mejora de la

nutricion y promover la agricultura sostenible

2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en
particular los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad, incluidos los nifios
menores de 1 afio, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio

2.1.1 Prevalencia de la subalimentacién
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2.1.2 Prevalencia de la inseguridad alimentaria moderada o grave entre la poblacion,
segun la escala de experiencia de inseguridad alimentaria

2.2 De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando, a
mas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del
crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afios, y abordar las necesidades
de nutricién de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de
edad

2.2.1 Prevalencia del retraso del crecimiento (estatura para la edad, desviacion tipica < -
2 de la mediana de los patrones de crecimiento infantil de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS)) entre los nifios menores de 5 afios

2.2.2 Prevalencia de la malnutricién (peso para la estatura, desviacion tipica > +2 0 < -2
de la mediana de los patrones de crecimiento infantil de la OMS) entre los nifios
menores de 5 afios, desglosada por tipo (emaciacion y sobrepeso)

2.3 De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores
de alimentos en pequefia escala, en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los
agricultores familiares, los ganaderos y los pescadores, entre otras cosas mediante un
acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos e insumos de produccion y a los
conocimientos, los servicios financieros, los mercados y las oportunidades para afadir
valor y obtener empleos no agricolas

2.3.1 Volumen de produccién por unidad de trabajo desglosado por tamafio y tipo de
explotacion (agropecuaria/ganadera/forestal)

2.3.2 Media de ingresos de los productores de alimentos en pequefia escala, desglosada
por sexo Yy condicién indigena

2.4 De aqui a 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de
alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la
produccion, contribuyan al mantenimiento de los

2.4.1 Proporcién de la superficie agricola en que se practica una agricultura productiva
y sostenible ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacién al cambio climatico,
los fendmenos meteoroldgicos extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres,
y mejoren progresivamente la calidad de la tierra y el suelo.

Obijetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las

edades
3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por

cada 100.000 nacidos vivos
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3.1.1 Tasa de mortalidad materna

3.1.2 Proporcion de partos atendidos por personal sanitario especializado

3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios
menores de 5 afos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad
neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad de los nifios
menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000 nacidos vivos

3.2.1 Tasa de mortalidad de nifios menores de 5 afios

3.2.2 Tasa de mortalidad neonatal 3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del
SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir
la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades
transmisibles

3.3.1 Numero de nuevas infecciones por el VIH por cada 1.000 habitantes no
infectados, desglosado por sexo, edad y poblaciones clave 3.3.2 Incidencia de la
tuberculosis por cada 100.000 habitantes

3.3.3 Incidencia de la malaria por cada 1.000 habitantes

3.3.4 Incidencia de la hepatitis B por cada 100.000 habitantes

3.3.5 Numero de personas que requieren intervenciones contra enfermedades tropicales
desatendidas.

3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar

3.4.1 Tasa de mortalidad atribuida a las enfermedades cardiovasculares, el cancer, la
diabetes o las enfermedades respiratorias cronicas

3.4.2 Tasa de mortalidad por suicidio

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

3.5.1 Cobertura de los tratamientos (farmacoldgicos y psicosociales y servicios de
rehabilitacion y postratamiento) de trastornos por abuso de sustancias adictivas

3.5.2 Consumo nocivo de alcohol, definido segun el contexto nacional como el
consumo de alcohol per capita (a partir de los 15 afios de edad) durante un afio civil en
litros de alcohol puro

3.6 De aqui a 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo

3.6.1 Tasa de mortalidad por lesiones debidas a accidentes de trafico
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3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, informacion y educacion, y la
integracién de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales

3.7.1 Proporcion de mujeres en edad de procrear (entre 15 y 49 afios) que cubren sus
necesidades de planificacion familiar con métodos modernos 3.7.2 Tasa de fecundidad
de las adolescentes (entre 10 y 14 afios y entre 15 y 19 afios) por cada 1.000 mujeres de
ese grupo de edad.

Obijetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje pertinente y efectivo

4.1.1 Proporcion de nifios, nifias y adolescentes que, a) en los cursos segundo Yy tercero,
b) al final de la ensefianza primaria y c) al final de la ensefianza secundaria inferior, han
alcanzado al menos un nivel minimo de competencia en i) lectura y ii) matematicas,
desglosada por sexo 4.2 De aqui a 2030, asegurar gque todas las nifias y todos los nifios
tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria

4.2.1 Proporcion de nifios menores de 5 afios cuyo desarrollo es adecuado en cuanto a la
salud, el aprendizaje y el bienestar psicosocial, desglosada por sexo

4.2.2 Tasa de participacion en el aprendizaje organizado (un afio antes de la edad oficial
de ingreso en la ensefianza primaria), desglosada por sexo

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a
una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria

4.3.1 Tasa de participacion de los jovenes y adultos en la ensefianza y formacion
académica y no académica en los ultimos 12 meses, desglosada por sexo

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para

4.4.1 Proporcion de jovenes y adultos con competencias en tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (TIC), desglosada por tipo de competencia técnica acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el

acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las
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personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y
los nifios en situaciones de vulnerabilidad

Obijetivo 5. Garantizar la disponibilidad v la gestidn sostenible del agua y el

saneamiento para todos

5.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos

5.1.1 Proporcidn de la poblacion que utiliza servicios de suministro de agua potable
gestionados sin riesgos

5.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de
vulnerabilidad

5.2.1 Proporcion de la poblacion que utiliza servicios de saneamiento gestionados sin
riesgos, incluidas instalaciones para el lavado de manos con agua y jabén

5.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel
mundial

5.3.1 Proporcion de aguas residuales tratadas de manera adecuada

5.3.2 Proporcion de masas de agua de buena calidad 6.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua

5.4.1 Cambio en el uso eficiente de los recursos hidricos con el paso del tiempo 6.4.2
Nivel de estrés hidrico: extraccion de agua dulce en proporcion a los recursos de agua
dulce disponibles

5.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segin proceda

5.5.1 Grado de implementacion de la gestion integrada de los recursos hidricos (0-100)
5.5.2 Proporcion de la superficie de cuencas transfronterizas sujetas a arreglos

operacionales para la cooperacion en materia de aguas
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5.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos
5.6.1 Cambio en la extension de los ecosistemas relacionados con el agua con el paso
del tiempo

5.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacidn internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos
al agua y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacion, uso eficiente
de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de
reutilizacion

5. a.1 Volumen de la asistencia oficial para el desarrollo destinada al agua y el
saneamiento que forma parte de un plan de gastos coordinados por el gobierno

5. b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento

5. b.1 Proporcion de dependencias administrativas locales que han establecido politicas
y procedimientos operacionales para la participacion de las comunidades locales en la

gestion del agua y el saneamiento.
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