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INTRODUCCION

En la siguiente investigacion trataremos un informe de gran importancia por su
relevancia social. Se enfocara en como a medida que la innovacion tecnoldgica continte
avanzando y trabajando en hacer nuestras vidas mas simples, comodas y eficientes, los
administradores de los nuevos negocios, mercados y oportunidades debemos desarrollar
herramientas para gestionar estos cambios en los habitos de consumo, al igual que
liderar a las nuevas generaciones persiguiendo el objetivo de maximizar las utilidades o
el margen para poder contribuir positivamente en el bienestar social.

Enfocando en el mercado laboral se deberia actuar de inmediato para frenar el
desempleo. En futuro inmediato o ya podremos verlo en el dia a dia que la mano de obra
remplazada por las nuevas tecnologias, por un lado, logrando que los actuales y futuros
empleados acepten ser capacitados para operar las nuevas tecnologias y abrirse a
realizar otras tareas y desde la vision del empresario, innovar y generar empleabilidad
con inteligencia, por ejemplo, importar tecnologia para producir localmente insumos
actualmente importados. La innovacidn siempre ha provocado cierto nerviosismo en la
sociedad en relacion con el empleo. Realmente, es que todavia muchas empresas no se
han percatado de la importancia de estas cuestiones y siguen realizando una gestion que
no tiene en cuenta el factor humano, pudiéndose observar en varios de ellos un déficit

de recursos calificados y de calidad.

Preguntas de investigacion

a. ¢ Como fue evolucionando el empleo?

b. ¢ Como se relaciona el empleo con la tecnologia?

C. ¢ Cudl es la tasa de creacion/destruccion de empleo en el sector?

d. ¢Qué rol han cumplido las innovaciones tecnoldgicas en el sector industrial
en la creacién o destruccién de empleo?

e. ¢Cuales son las causas y consecuencias de seguir administrando sin realizar
un cambio?

f. ¢ Cual es el diagndstico de la situacion?



g. ¢Cual seria la propuesta para atacar el problema logrando incrementar la
capacidad de dar empleo de los empresarios y complementar con la
innovacion?

h. ¢De cierta forma, se podria agregar en los planes de estudio del nivel escolar
inicial materias que ayuden a la comprension estructural del empleo actual y

nuevas tecnologias?

HIPOTESIS

La agencia Ecolatina realizo una proyeccion de cdmo sera el mundo en el afio 2030
arrojando algunos indicios significativos que nos pueden ayudar a planificar nuestras

estrategias en estos nuevos escenarios:

. Cambiara el centro de escena mundial (China aparece como alternativa).

. Incrementara la poblacion mundial + 8,5 Mio.

. La omnipresente digitalizacion (nuevas tecnologias en el mercado laboral).
. Creacion de nuevos empleos

. Nuevos factores geopoliticos (globalizacion y medio ambiente).

El mundo esta cambiando de la mano de las nuevas tecnologias, y la poblacion mundial,
estara cada vez mas cerca de transformarse en consumidores que continuar siendo
productores de bienes y servicios. Actualmente el desafio que tenemos los
administradores es realizar un andlisis en prospectiva de estos escenarios y comenzar la

gestién del cambio en este mismo momento.

En la actualidad las organizaciones, en su mayoria Latinoamericanas, planifican y
pronostican simplemente escenarios a doce meses, por diferentes factores endénenos y
ex0genos, o imposiciones de su casa matriz, pero la planificacion a largo plazo afio tras
afio no logra desafiar esta barrera, la evolucion tecnoldgica nos esta manejando el
negocio con el riesgo de perder el control, la propuesta de esta investigacion es poder
encontrar la forma de planificar como vamos a preparar nuestra organizacion para estos
cambios y gestionarla en medio de escenarios de innovacion tecnolégica constante,

sumando a que las organizaciones ademas se enfrentan al reto de satisfacer las



necesidades de su cliente, esto debido a la imperante busqueda y uso de bienes o
productos para realizar las actividades cotidianas. La conducta de los clientes se
encuentra en funcion de los estimulos que este recibe por parte de su proveedor, lo cual
Ileva a las organizaciones a tratar de mantener un control sobre la informacion que
tienen sobre sus clientes.

La necesidad de poder generar nuevas herramientas o bien utilizar las herramientas
existentes pero de manera eficiente, e involucrandose en el negocio que cada una de las
organizaciones tiene como objetivo atender, la planificacion a largo plazo, puede ser
posible, y ésta no solo permitiria hacer mas rentable la actividad de la compafiia, sino
que también nos permitira definir estrategias de largo plazo con nuestro fuerza de
trabajo, capacitandolos y preparandolos para el cambio, motivandolos a través de planes

asociados al crecimiento de largo plazo.

Objetivo General

Elaboracion de una propuesta para el cambio del paradigma social y empresarial.

Obijetivos especificos

e Desarrollo y evolucion del trabajo.

¢ Identificacion de trabajo manual remplazado por la tecnologia.
e Causas y efectos de la innovacion empresarial.

e Andlisis del comportamiento social.

e Determinar el problema.

e Causas y consecuencias de no realizar un cambio.

e Analisis del cambio de paradigma.

e Elaboracién de una propuesta.

e Seleccién y conclusion.

Para el logro de los objetivos se utilizaran los métodos de observacién e informacion de
consultoras y autores sobre el tema tratado. La identificacion de la informacidn nos podra
ayudar con la determinacion de los hechos para poder elaborar una propuesta y definir si

es apropiada. Se tratard de usar todas las fuentes bibliograficas, trabajos previos que



enuncien la problematica y datos adicionales, como por ejemplo los recolectados de

Internet, para lograr ampliar y profundizar la investigacion.

En primer lugar, se abordara la evolucion del trabajo como fue cambiando a medida de la
innovacion y lo cambios mentales que se producen dentro de la sociedad. De este modo
se intentard ligar a la practica los distintos marcos tedricos evidentes sobre el tema para
posteriormente tratar abordar posibles soluciones a la problemaética presente en estas

organizaciones.

MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION

Las transformaciones socioeconomicas ocurridas durante la década la Gltima década,
entre las que se destacan la consolidacion de un nuevo y complejo escenario de apertura
comercial global y fuertes procesos de transnacionalizacion y concentracion econémica
de las actividades industriales, comerciales y de servicios, condujo a fuerte ajustes y
reestructuraciones en el sector productivo en general, afectando al sector empresarial
que fue sometido a profundos cambios organizacionales y tecnoldgicos, tanto en sus

actividades industriales como a nivel dirigencial.

Los cambios mencionados estan relacionados al cambio de consumo o a la conducta
social que toma la poblacién, especialmente en los mercados mundiales. Este proceso de
reestructuracién sectorial tuvo distintos efectos sobre el mercado de trabajo. Por este
motivo, en esta investigacion, se pretende explicar los cambios en la demanda del
empleo en las actividades industriales o del propio Management como consecuencia de

las transformaciones mencionadas.

2. EVOLUCION DEL TRABAJO

La etimologia de la palabra trabajo no esta ciertamente definida. Ya que algunos autores
la reconocen con distintos tipos de origen. Pero es posible sostener que en sus origenes la

accion de trabajar fue relacionada con sacrificio, pena y sufrimiento.



Conceptos que se fueron modificando a través del tiempo a medida que evolucionaron las
condiciones laborales. Si bien en el imaginario colectivo el esfuerzo que demanda trabajar

es considerado, atn hoy, como un sacrificio.

El hombre es un ser con obligaciones que debe satisfacer. Para saciar esa apetencia
necesita realizar una actividad (trabajo) a fin de transformar los recursos que le brinda la
naturaleza y que deben ser explotados. Se trata de un combate ininterrumpido que nacié
con él y cuyas primeras etapas estan jalonadas por el descubrimiento del fuego, el uso de
los instrumentos de piedra, el cultivo de la tierra, el empleo de animales domésticos, etc.
Pero cuenta ademas con un recurso valiosisimo, su inteligencia, a través del cual esta en

condiciones de transformar y convertir todos los recursos naturales.

Esa tarea exige actividades de investigacion para descifrar las leyes naturales, los estilos
de comportamiento que impone la vida social: modas, estilos, creencias, y el desarrollo
del conocimiento para aplicarlos a la realidad, a través de la produccion de bienes y
servicios. Esta accion se transmite mediante el proceso educativo por el que las
generaciones heredan el patrimonio cultural, cientifico y técnico de sus antecesores.

Trabajo y educacion unidos dinamizan las habilidades y operan cambios.

Para poder comprender los distintos cambios analizaremos la evolucion de las
condiciones de trabajo en dos etapas claramente diferenciadas, la primera antes de la
irrupcion de la revolucion industrial y la segunda a partir de ésta. Y una tercera, haciendo
referencia a los actuales cambios y transformaciones operados por la globalizacion

econdmica de los mercados.
Primera etapa

Comenzando en la primera etapa se destaca el avance de la civilizacién y la aparicién de
organizaciones sociales caracterizadas por el asentamiento de las familias, impuso la
realizacion de tareas agricolas y ganaderas. Los instrumentos de produccion que se
utilizaban dependian de la fuerza muscular del hombre, que era ayudado por los animales
a los que habia logrado domesticar. El jefe de la familia era secundado por todos los
miembros y trabajaban mientras hubiese luz solar, por cuanto vida y trabajo se confundian
en un mismo concepto: el campesino construia su vivienda, fabricaba y reparaba sus

enceres y herramientas y se procuraba la alimentacion.



Al llegar la Edad Media (periodo comprendido desde la caida del Imperio Romano de
Occidente, afio 476, hasta la caida de Constantinopla en poder de los turcos otomanos,
afio 1453) las costumbres se modifican: la organizacion feudal de la sociedad atenta las

caracteristicas de la esclavitud al sustituirla por la servidumbre.

La produccion se realizaba fundamentalmente en forma familiar y aquellos que no
pertenecian a la familia del maestro vivian con él como si lo fueran. Los integrantes de
las corporaciones trabajaban en pequefios talleres y de acuerdo a rigurosas reglas del
oficio, siendo la jornada de trabajo de sol a sol. La caracteristica principal del artesanado
radicaba en que el productor era propietario de los sencillos instrumentos que utilizaba y

quién ponia su esfuerzo de trabajo.

Es en esta época que surgen los primeros elementos de la division de capital y trabajo,
que habran de acentuarse en la etapa siguiente: las materias primas las adquiria quién
efectuaba la primera fase del proceso, y luego pasaban por manos de quienes completaban
las etapas subsiguientes hasta llegar el empresario que colocaba el producto en el mercado

vendiéndolo al mejor postor.

En el contexto de la primera etapa, en Argentina comenzaba las actividades consecuentes
con las invasiones inglesas, la gesta de la independencia y las posteriores luchas
intestinas, de manera fundamental las disputas entre unitarios y federales, demoraron, en
gran parte, el progreso econémico y social de la joven nacion. Tanto en las tareas de
campo como en la incipiente industria se padecia por falta de mano de obra, de capital,
de crédito, y de maquinarias. La afluencia de una nueva poblacion aumento el nimero de
propietarios rurales dando comienzo al desarrollo agricola, con exportaciones de cereales,
vacunos, y productos derivados. A partir de ahi se va consolidando el crecimiento del

pais, con distintas acciones en el siglo XX.

Segunda Etapa

Déandole paso a la segunda etapa la revolucién comercial gener6 transformaciones que
permitieran la sustitucidn progresiva de paradigmas econoémicos y sociales medievales.
En tanto que la revolucion industrial presentdé como signo distintivo la introduccion de
modificaciones de fondo al sistema econdémico y consecuentemente al sistema social de

la época.



Réapidamente se multiplicaron las fabricas y consecuentemente las producciones. Miles
de campesinos abandonaron los campos y se genera la existencia de grandes
concentraciones de obreros en tareas fabriles. Se verifica también el desordenado
desarrollo de las ciudades, que en muchos casos se convierten en sinénimo de
hacinamiento y contaminacion. El exceso de mano de obra a causa de la migracion y de
progresos tecnoldgicos y las periddicas crisis de sobreproduccion por el afan de
acumulacion de riquezas que inspiraba a la nueva clase de propietarios, generaron

situaciones de explotacion y miserias graves.

La jornada laboral hasta mediados del siglo diecinueve es de doce a catorce horas y debido
a la demanda explosiva de mano de obra, se llegé a utilizar menores y mujeres en la
realizacion de tareas peligrosas y penosas. En las hilanderias inglesas se trabajaba

normalmente entre doce y diecisiete horas diarias.

La concentracion poblacional y la vida en las ciudades son modificaciones sociales que
impuso la Revolucion Industrial que se caracterizd, ademas de los horarios prolongados,
por malas condiciones de trabajo, insalubridad, inseguridad y bajo nivel de las
remuneraciones siendo los peores pagos los menores y las mujeres. No existia tampoco

legislacion laboral que ordenara el cadtico sistema.

A partir de esta época surge fuertemente los movimientos sociales que denunciaban
abusos de las empresas industriales en perjuicio de los trabajadores y se tradujeron en
huelgas y manifestaciones populares que fueron respondidas con represion.
Paulatinamente se modifican las condiciones laborales. Inglaterra y parcialmente en USA
queda dispuesta la jornada de diez horas para todos los obreros. Es en este Gltimo pais
donde el reclamo generalizado para que se limite la jornada de trabajo a ocho horas diarias
tiene mas fuerza, a tal punto que para lograr el objetivo sistematicamente se organizaban
huelgas y manifestaciones. Durante el desarrollo de una de ellas realizada en la ciudad de
Chicago el primero de mayo de 1866 se produce una represion durisima y sangrienta. Esa
fecha se conmemora anualmente como el “Dia Internacional del Trabajo”. A través de
todos esos afios se tuvo en cuenta que la reduccién de la jornada de trabajo representaba
que la produccion material individual disminuyera y que a su vez aumentara el nivel de
educacion por aprovechamiento del tiempo libre, produciendo un sustancial
mejoramiento de la preparacion para el trabajo como asi también el bienestar fisico, moral

e intelectual de los trabajadores, logrando de este modo la dignificacion del ser humano.



Lo que sucedia con la jornada laboral en Argentina es que generé cambios culturales,
dado que los europeos que recalaron en nuestras tierras lo hicieron con las ideas sociales,
politicas y gremiales de sus paises de origen. Paulatinamente se van creando entidades
gremiales empresarias. En esa época las jornadas de trabajo generalmente eran de catorce
horas por dia. Razon por la cual comienzan a aparecer los primeros conflictos. EI censo
de 1895 revela que la mayoria del sector industrial estaba constituido por pequefios
establecimientos productores para el mercado interno, caracterizados por carencia de
tecnologia adecuada. En la década siguiente toman relevancia los frigorificos, dedicados

a la exportacion.

Distintas leyes en afos posteriores fueron adecuando las relaciones del trabajo a las

actividades economicas, financieras y productivas.
Tercera etapa

El mundo sufrié trascendentes cambios estructurales en los Ultimos afos en lo

geopolitico, econdmico, social y financiero.

El modelo econdmico definido como globalizacion de los mercados impone gque cada pais
0 region trate de explotar y optimizar sus ventajas competitivas. Las diferencias entre las
economias de distintos paises o regiones han representado que las oportunidades de
negocios sean desiguales. Hecho que ha generado ganadores y, lamentablemente, muchos
perdedores. Las consecuencias para los habitantes de estos Gltimos son altos niveles de

desempleo, marginalidad y exclusion social.

El proceso de cambio que experimenta actualmente el mundo del trabajo produce nuevos
modelos y figuras a ritmo vertiginoso. El trabajo virtual, el teletrabajo, el trabajo
electrénico, la robotizacion, la informatizacion integral, las oficinas electronicas, son
algunos de los términos que ya no resultan extrafios a las organizaciones bancarias, a las
cadenas de comercializacion masivas, las industrias o a las empresas de tarjetas de crédito.
Ni a empleados, clientes, proveedores ni publico en general. La cultura de la sociedad de
consumo potenciada por esa internacionalizacion de los negocios, demanda no tener
restricciones en su aspiracion de mejorar su calidad de vida y tener a disposicion amplia
gama de productos de diverso tipo, que ha generado notables acciones de marketing,

comercializacion y distribucién de bienes.
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Uno de los mayores problemas de fines del siglo XXy comienzos de éste siglo XXl es la
falta de trabajo, que se evidencia en los altos niveles de desempleo que afectan por igual
a jovenes y adultos, hombres y mujeres. Situacion que se da en todas las areas del
conocimiento: empleados, técnicos, profesionales y ejecutivos. Lo lamentable es que los
modelos racionales de gestion empresarial no siempre tienen en cuenta al factor humano,
a pesar de la existencia de numerosas teorias, conceptos, técnicas, herramientas y sistemas
orientados al hombre en el ambito del trabajo, considerandolo el elemento mas valioso al
conformar —con sus conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes- el capital

intelectual de la empresa.

Siendo el trabajo la actividad destinada a proveer las necesidades del ser humano (todas
las cosas que se consumen, todos los elementos que brindan confort son creaciones del
hombre), y que el trabajo exige resultados (por un lado productos y servicios de calidad
con rentabilidad y, por otro, realizaciones personales de quienes colaboran para obtener
esos resultados), es de desear que se continlen tomando acciones considerando la
trascendental importancia que tiene ayudar a convertir a cada persona en alguien

motivado, orgulloso y satisfecho de si mismo y de su aporte a la empresa.

3. ENTORNO LATINOAMERICANO

Situacion Econdémica y Social

Durante 2017 la evolucién del mercado de trabajo regional reflejo la leve recuperacion
del crecimiento econdmico que América Latina y el Caribe registr6é después de dos
afios de contraccién de su producto. En términos generales, la situacion laboral continud
empeorando, pero en menor magnitud que durante los afios previos y con signos de
mejoria hacia fines del afio. Destaca que la tasa de ocupacién urbana —que se habia
contraido 1,4 puntos porcentuales entre 2013 y 2016— se estabilizé en el promedio de
2017, observandose un leve aumento interanual en el segundo semestre del afio. Detras
de esta evolucidn del nivel del empleo hubo una mayor generacion de empleo
asalariado, que como reflejo de una mayor demanda laboral se expandi6 en
aproximadamente un 0,3%, frente a una contraccion del 0,4% en 2016. Sin embargo,
este incremento del empleo asalariado no fue suficiente para absorber la creciente oferta

laboral, y tal como sucedié durante los afios anteriores, el trabajo por cuenta propia, que
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generalmente se considera trabajo de peor calidad que el empleo asalariado, nuevamente
aumento a una tasa mas alta, un 1,8%. A la vez, la insuficiente generacion de empleo
incidié en el tercer aumento consecutivo de la tasa de desempleo abierto urbano a nivel
regional, que subio del 8,9% al 9,3%, incremento significativamente menor que el
alza de 1,6 puntos porcentuales en 2016.

Por otra parte, en la mediana de los paises de los que se dispone informacion, los
salarios reales del empleo formal aumentaron un 1,6%, especificamente en paises de
Ameérica del Sur favorecidos por una inflacion decreciente. En conjunto, una evolucion
levemente mejor del empleo que en los afios previos y salarios reales crecientes
contribuyeron al fortalecimiento del consumo de los hogares, que jugo un papel
importante para expandir la demanda interna y, de esta manera, facilitar la incipiente
reactivacion econémica registrada en 2017.

Empezando el afio transcurrido el impacto del aumento de la tasa de ocupacion en la
tasa de desempleo fue algo mas fuerte que en los trimestres previos, dado que se atenu6
la entrada al mercado laboral; en efecto, la tasa de participacion, si bien continud en
ascenso, lo hizo de manera mas moderada que lo observado desde fines de 2015.

En consecuencia, como ya se destaco, después de 13 meses consecutivos con
aumentos interanuales de la tasa de desocupacion, para el conjunto de dichos 11 paises
se observa una muy leve caida de la tasa de desocupacion, del 10,3% en el primer
trimestre de 2017 a un 10,2% en el mismo periodo de 2018, si bien esta mejora todavia
no se observa en la medicion del afio movil.

El hecho de que todavia no se trata de una reversion importante del deterioro laboral
registrado previamente se ve confirmado al constatarse que de los 11 paises de que se
dispone informacion interanual, en cinco la tasa de desempleo urbano subi6 (Chile,
Colombia, Costa Rica, el Ecuador, el Uruguay), en uno (Argentina) la tasa se mantuvo
estable, y en la mayoria de los cinco que lograron reducir el desempleo (Brasil, Jamaica,
Meéxico, Per( y la Republica Dominicana) la caida de la tasa fue leve. De todas
maneras, el hecho de que en este segundo grupo de paises se ubican las dos economias
mas grandes de América Latina incidieron en la mejora a nivel regional.

Si se analiza la evolucion de las tasas de participacion, ocupacion y desempleo

a nivel nacional (en vez de las zonas urbanas) diferenciadas por sexo, se observa lo
siguiente: la tasa de ocupacion aumentd de manera similar que a nivel urbano y —a
diferencia de lo que se observa a nivel de las zonas urbanas— la tasa de participacion

bajo, si bien muy levemente. En consecuencia, a nivel nacional se registra un descenso
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interanual de la tasa de desocupacién algo mayor que a nivel urbano, de 0,3 puntos

porcentuales.
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la base de cifras oficiales.
2 |os pafses son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Jamaica, México, Per( y Uruguay.

Diferenciando la evolucion de estas variables por sexo, la variacion de las tasas de
participacion y de ocupacion pone de manifiesto la continuidad de las tendencias de
largo plazo de una reduccion de la brecha entre hombres y mujeres, al caer en el caso
de los hombres, la tasa de participacion y mantenerse practicamente estable la de
ocupacion, mientras que ambas tasas aumentaron para las mujeres. A raiz de ello, la
tasa de desempleo bajé para ambos sexos en una magnitud similar, si bien en el caso
de las mujeres se debid a una mayor generacién de empleo y en el de los hombres
obedeci6 a una caida de la tasa de participacion.

En términos sectoriales destaca la reactivacion del empleo manufacturero, que

se habia contraido en 2016 y que empez6 a repuntar en 2017. Por otra parte, continu6
la caida del empleo en la construccion, como reflejo de la debilidad de la inversion en

este sector. Las ramas de actividad del sector terciario mantienen cierto dinamismo,

destacandose el transporte, los servicios comunales, sociales y personales y el comercio,

los restaurantes y hoteles.
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Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la base de cifras oficiales.
= Los paises son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Jamaica, México y Peri.

Para 2018 en su conjunto se prevé que continue la gradual mejora del desempefio

de los mercados laborales, con diferencias entre los paises. EI moderado incremento
del crecimiento del producto daria lugar a una mayor demanda laboral y un moderado
incremento de la generacion del empleo asalariado. En consecuencia, a nivel de la
region la tasa de ocupacion continuaria aumentando levemente y se lograria el primer
descenso de la tasa de desempleo desde 2014. Sin embargo, esta reduccion seria
pequefia y se espera que en el promedio del afio la tasa de desempleo abierto urbano
se ubique alrededor de un 9,2%, frente a un 9,3% en 2017.

Por otra parte, los aumentos de los salarios reales se estarian desacelerando,
sobre todo, si la volatilidad cambiaria y las tendencias de depreciacion inciden en un
repunte de la inflacion. Sin embargo, debido a las mejoras en el empleo, la masa salarial
continuaria creciendo, con lo cual el consumo de los hogares seguiria contribuyendo

a expandir la demanda interna.

Por el lado de recaudacion fiscal dentro de América Latina conviven situaciones fiscales
muy diferentes entre los paises. Para el grupo de paises compuesto por Centroamérica
(incluida la Republica Dominicana), Haiti y México se espera que, en promedio, el
resultado primario se mantenga cerca del equilibrio por tercer afio consecutivo en 2018.
No obstante, este promedio también oculta una alta variedad de resultados entre los
paises del mismo grupo, y algunos de ellos presentan déficits primarios importantes. En

general, la contraccion de los ingresos publicos prevista en este grupo de paises —que
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pasarian del 16,6% del PIB al 16,2% del PIB— sera compensada parcialmente por una
reduccién del gasto publico primario del 16,4% del PIB en 2017 al 16,1% del PIB en
2018. Los gastos totales se mantendrian relativamente estables, reflejando el alza
esperada de los pagos de intereses, lo que significaria una cierta ampliacion del déficit
global (del 1,9% del PIB en 2017 al 2,3% del PIB en 2018).

La deuda publica bruta de los gobiernos centrales de América Latina cerrd en 2017 en
un 38,8% del PIB, cifra 1,4 puntos porcentuales por encima de la de 2016. Ya avanzado
el segundo trimestre de 2018, la region muestra sefiales de mejora en sus niveles de
endeudamiento, principalmente gracias al repunte de la actividad econémica y de los
principales indicadores fiscales. Asi, durante el segundo trimestre de 2018 la deuda
publica representa un 38,0% del PIB, lo que supone una caida de 0,8 puntos
porcentuales del PIB con relacion al cierre de 2017. Esto se debe principalmente a
menores déficits fiscales y a una diferencial de tasas negativas, aunque ain es prematuro
hablar de una mejora sustancial de los niveles de deuda en la region.

En el actual escenario existen una serie de factores tanto internos como externos
que condicionan la evolucion del nivel de endeudamiento de la region en 2018, como,
por ejemplo, la posicion de cada pais frente a la vulnerabilidad que afecta a las
economias emergentes. Ademas, los desequilibrios externos y fiscales en paises como
Argentina, Brasil y Costa Rica crearian necesidades ain mayores de financiamiento, lo
que, sumado a la deuda publica acumulada, podria tener efectos negativos en el nivel de
endeudamiento de la region. Por Gltimo, los esperados aumentos de la tasa de interés de
los Estados Unidos en lo que resta de afio podrian encarecer ain mas el costo de la
deuda para la region.

De los 18 paises de la region de los que se dispone de informacion para el segundo
trimestre de 2018, Brasil sigue presentando el mayor nivel de endeudamiento (un 77,0%
del PIB), seguido por la Argentina (un 59,3% del PIB) y Costa Rica (un 49,2% del
PIB). En el otro extremo se encuentra el Paraguay, con el menor nivel de
endeudamiento puablico de la region (un 15,3% del PIB), seguido de Per( (un 19,9%) y
de Guatemala (un 22,9% del PIB)
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America Latina (18 paises): deuda publica bruta del gobierno central, 2017-20182
(En porcentajes del PIB)
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Fuente:

= Cifras del segundo trimestre de 2018.

b En el caso del Brasil se trata de la cobertura del gobierno general.

¢ Fl dato de Centroamérica incluye Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panamé y la Repiblica Dominicana.

En cuanto a las politicas publicas se han hecho mas inclusivas durante las Ultimas
décadas, y sectores que habian estado desatendidos durante mucho tiempo empezaron
a participar en la sociedad. La clase media alcanzd al 35% de la poblacién de
América Latina, creciendo 14 puntos porcentuales durante la Gltima década.

Sin embargo, la inclusion de la juventud en la region permanece inacabada. EI 64% de
los jovenes latinoamericanos viven en hogares pobres y vulnerables y han sido
incapaces de acceder a una clase media en expansion. El acceso a una educacion
de calidad y a servicios de salud, asi como la implicacion civica, pueden crear las
condiciones propicias para que los jovenes participen en los mercados laborales y en
actividades productivas.

En la préctica, no obstante, muchos jovenes se ven privados de estas oportunidades. La
profunda desconexion entre sus expectativas y demandas y la realidad esta alimentando
la insatisfaccion social y debilitando la confianza en las instituciones democraticas. El
resultado es que solo uno de cada tres jovenes confia en los procesos electorales
en América Latina y el Caribe.

La mayoria de los jovenes al dejar la escuela acceden a empleos informales o

directamente pasan a ser inactivos.
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Una quinta parte de los 163 millones de jovenes que viven en América Latina trabaja
en empleos informales y otra quinta parte ni trabaja ni estudia ni se esta
capacitando. Esta situacion es prevalente entre los grupos socioeconémicos mas
desfavorecidos. Los jovenes procedentes de hogares pobres y vulnerables
abandonan la escuela antes que sus pares de hogares acomodados y, cuando trabajan,
suelen hacerlo en empleos informales.

La reciente expansion de la cobertura educativa debe ir acompafiada de vinculos
mas fuertes con el mercado laboral. Pese a los notables progresos en educacién durante
la dltima década, menos de un tercio de los jovenes latinoamericanos de entre 25
y 29 afios ha recibido algo de educacién en colegios universitarios, universidades
0 institutos técnicos de nivel superior. Muchos jovenes latinoamericanos
abandonan el sistema educativo demasiado pronto: en consecuencia, un tercio — 43
millones — no ha completado la educacion secundaria y no esta siendo escolarizado.
Esto representa un desafio para la region en su transito hacia una economia basada en

el conocimiento, en la cual los ciudadanos necesitan innovar, adaptarse y aprovechar el

avanzado capital humano.

Invertir en las competencias de los jovenes es esencial para poner en funcionamiento
fuentes enddgenas de crecimiento y construir una base solida para el progreso futuro.
Mejorar las competencias de la juventud latinoamericana implica reforzar el
sistema educativo y promover politicas de competencias amplias y que se desarrollen a
lo largo de toda la vida. Los programas educativos y los de fomento de competencias
deberian dotar a los joévenes de formacién técnica para una inclusion productiva,
asi como de competencias basicas y fundacionales. Estas son cruciales a lo largo de
toda la vida, ya que permiten cambiar mas facilmente de empleo y adaptarse a
condiciones externas cambiantes. La creacion de oportunidades para que exista
una oferta saludable de jovenes capacitados para trabajar y crear empresas
competitivas debe venir acompafiada de una mayor demanda de sus competencias y
actividades de emprendimiento.

Impulsar el emprendimiento puede mejorar y facilitar la transicion de los jovenes
de la escuela al trabajo y a la vida adulta. Un enfoque de emprendimiento amplio y que
incluya distintos instrumentos acrecentard la productividad y la equidad. Se
requiere un apoyo multidimensional y mas completo, mas alla de alguna ayuda, y
que incluya instrumentos de financiamiento mas adaptados a las necesidades de

los jovenes empresarios, con requisitos mas flexibles en materia de historial crediticio,
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garantias y riesgos. Las instituciones financieras publicas pueden desempefiar un papel
importante a la hora de crear instrumentos financieros mas flexibles para los jovenes,
tanto a través de creditos como de instrumentos nuevos. Los inversionistas y el capital
de riesgo todavia estan en estado de reconversion y las politicas publicas pueden brindar
a los inversionistas mas incentivos para participar en las etapas posteriores del
desarrollo de las empresas.

Reforzar las competencias de los jovenes latinoamericanos y mejorar sus
oportunidades de emprendimiento es algo que deberia hacerse mirando hacia el futuro.
Los cambios tecnologicos y demograficos, junto con la globalizacién, constituyen
transformaciones econdmicas, politicas y sociales clave que afectan al mundo del
trabajo, a las ciudades donde viviran los jovenes y a la manera como los jovenes
latinoamericanos participan en la vida politica. Van a surgir nuevos empleos, lo cual
supondra un cambio en las competencias demandadas. La automatizacion reemplazara
tareas de complejidad media, mientras que las tareas mas complejas requeriran
competencias genuinamente humanas; por tanto, las politicas de formacion y
competencias deberian anticipar las nuevas demandas y adaptarse a ellas. Los jovenes
poseen el potencial y las posibilidades tecnoldgicas para ser los motores clave de
ciudades mas inteligentes y sostenibles en la region. También estan utilizando nuevos
instrumentos tecnoldgicos para hacer oir y organizar sus demandas sociales, asi como

para dar forma a los desarrollos politicos emergentes.

Las competencias y el emprendimiento pueden empoderar a los jovenes para desarrollar
actividades econdmicas intensivas en conocimiento que aseguren el éxito de su
transicion de la escuela al trabajo. Ello permitira crear el futuro al que ellos aspiran y
fomentar la productividad de la region.

Realizar una inversion en la poblacion joven es de lo mas inteligente de hacer para
poder avanzar con los complejos tecnoldgicos y que sean una herramienta de

crecimiento.

El progreso social y econdmico de las ultimas décadas aumento las expectativas,

en particular entre los jovenes, al sacar a millones de personas de la pobreza y reducir
la desigualdad; con todo, se necesita avanzar mas.

Las politicas publicas se volvieron mas incluyentes y sectores sociales relegados por
largo tiempo empezaron a participar en la sociedad. La mayoria de los jovenes, en

especial
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los procedentes de hogares del segmento inferior de la distribucion del ingreso, tienen
acceso solo a servicios de mala calidad, empleos precarios, ahorros escasos e
informales, y poca movilidad social. La acentuada discrepancia entre las expectativas y
demandas de la sociedad, por una parte, y los resultados socioecondémicos reales, por la
otra, ha exacerbado la insatisfaccion social y mermado la confianza en las instituciones
democréticas. Para la primera generacion de latinoamericanos nacidos y criados en la
democracia, esta brecha ensanché la distancia entre las sociedades y sus gobiernos,
fomentando protestas e insatisfaccion social en la region.

De esta forma, la inclusién econdmica, politica y social de los jovenes en la region esta
incompleta, y les impide insertarse en plenitud en sus sociedades, asi como también
ascender en la escala social.

El progreso social y econdémico de las Ultimas décadas aumentd las expectativas, en
particular entre los jovenes, al sacar a millones de personas de la pobreza y reducir la
desigualdad; con todo, se necesita avanzar mas. Pese a ser un grupo demografico con
buenos indices de salud, los jévenes en América tienen riesgos sanitarios asociados con
factores externos, como la salud mental, el abuso de sustancias y el embarazo
prematuro, que pueden afectar su transicion a la edad adulta.

De igual manera, se suele estigmatizar a ciertos segmentos de la juventud con supuestas
tendencias a la violencia y participacion en la violencia urbana, dos factores que son
tanto causa como efecto del aislamiento social y la exclusion econémica.

La falta de buenas oportunidades de empleo es uno de los factores méas importantes

que impiden la inclusion de los jovenes en la sociedad.

Captacion de inversion en América Latina

Lo que denominamos como activad empresarial para emprendedores de alto crecimiento
se desarrollan con rapidez en America Latina, pero ain son incipientes.

El gasto publico en programas de emprendimiento en la region todavia es escaso
(0.04% del PIB), aun si se compara solo con el gasto en incentivos para start-ups y
creacion de empleos en paises de América. A pesar de la ralentizacién econdmica de la
region, el panorama para las start-ups puede llegar a tener viento a favor. Muchos paises
de la region han consolidado su apoyo institucional a estas nuevas empresas, y han
entrado en escena nuevos actores.

Junto con los gobiernos nacionales y la academia, el papel de los gobiernos locales y las
ciudades en el fomento de los ecosistemas de emprendimiento es notable, como los

programas regionales de Start-Up Chile Ademas, la participacion del sector privado va
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en aumento, no solo desde la perspectiva del financiamiento y la inversion, sino
mediante nuevos actores que fomentan la propagacion de actividades innovadoras de
emprendimiento. Las asociaciones comerciales han adoptado nuevas formas de
colaboracion e intercambio para apoyar nuevas empresas.

Las practicas de negocios compartidos e innovacion abierta para empresas grandes

también se han vuelto cada vez més comunes en la region.

Progreso tecnoldgico del empleo en América Latina

La mayoria de las personas en Latinoamérica — mucho mas que en otras regiones

— creen que la tecnologia ya esta creando oportunidades para conexiones mas profundas,
traspasando las barreras de la distancia y del tiempo. Esto puede no ser muy
sorprendente, dado que paises como Costa Rica declararon el acceso a Internet un
derecho humano fundamental. Lo interesante es que los latinoamericanos también estan
significativamente mas propensos que las personas de otras regiones a creer que los
medios sociales ya se convirtieron en una plataforma de colaboracion para el trabajo,
especialmente entre los jévenes de la generacion del milenio. De esta manera, la region
latinoamericana es mas propensa que otras regiones a sentirse personalmente afectada
por estos cambios. A pesar de que las personas en Latinoamérica generalmente estan un
poco mas entusiasmadas con estos cambios que las personas en la region de Asia-
Pacifico, los mexicanos estan particularmente avidos para aprovecharlos.

Junto con los norteamericanos, los latinoamericanos estdn mucho mas propensos a creer
que ya pueden aprender bajo demanda. De modo similar a los profesionales en la region
de Asia-Pacifico, los latinoamericanos esperan sentir un impacto mucho mas fuerte de
esta habilidad que las personas de otras regiones.

Los brasilefios estdn menos entusiasmados con el aprendizaje bajo demanda que los
individuos en otros paises de Latinoamérica.

Con el aumento de la capacidad de aprender nuevas habilidades y obtener informacion
rapidamente usando plataformas tecnoldgicas mejores, aumenta también la expectativa
por parte de los empleadores de que los empleados sean capaces de cambiar de funcion
constantemente. Esta es una expectativa que mas de la mitad de los latinoamericanos
cree que ya es realidad, y una cuarta parte cree que cambiar de funcion constantemente
sera la norma en los proximos tres afios. Como las personas de todas las otras regiones,
casi todos en Latinoamérica esperan sentir un fuerte impacto de este cambio de

expectativa.
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Asi, aunque la region como un todo continle con un crecimiento un poco lento en
comparacion con el resto del mundo, los cambios ain estan facilitando el crecimiento
para el futuro, y los sentimientos de los profesionales reflejan esto.

Los entrevistados de nuestro estudio estan entusiasmados con el mayor sentido de
comprension y libertad a ser conquistado con los rapidos avances en la tecnologia y
lugares flexibles de trabajo. En comparacion a otras regiones, aquéllas en Latinoamérica
generalmente tienen mayor propension a sufrir un fuerte impacto por los cambios en el
ambiente de trabajo. A pesar de que casi dos tercios de las personas crean que

las organizaciones en la region deben adaptarse a los cambios en las necesidades de los
empleados, Latinoamérica esta méas escéptica en lo que se refiere a que las
organizaciones cambien con el paso del tiempo. Los paises en Latinoamérica tienden a
compartir visiones similares sobre el futuro en el ambiente de trabajo. Sin embargo,
cuando hay diferencias, normalmente es México el que demuestra mas entusiasmo por

los cambios futuros y méas confianza en que las organizaciones se van a adaptar.

% "Ya esta sucediendo"

Latinoamérica

Asia-Pacifico

Morteamérica

Europa

La tecnologia me permite tener conexiones Los medios sociales se convirtieron en mi plataforma
personales mas profundas con otros, principal de colaboracion para trabagar
traspasando |as bameras de |a distancia y
del tiempo
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4. ENTORNO LOCAL

Actualmente en Argentina estamos pasando por un tramo en donde se encuentra la
recesion y la inflacion en la vida cotidiana de las personas a la hora de planificar sus
tiempos, su plata y su calidad de vida. Ademas, existe una gran preocupacién o un gran
signo de interrogacion de como va a funcionar la economia en el corto plazo. Luego de
dos meses de incremento en la preocupacion por la Corrupcién como consecuencia de la
aparicion del denominado “Caso de los Cuadernos”, que la habia depositado en
septiembre una gran preocupacion, en octubre esa preocupacion se desinfla y cae al
17,8% quedando relegada al tercer lugar en el ranking de preocupaciones. Las dos
principales preocupaciones de la Opinion Publica son las de orden econémico, Inflacion
y Desempleo, que, analizadas de manera combinada, son para el 58,9% las principales

preocupaciones que afectan al pais.

Principales preocupaciones que afectan al pais
Total Pais - Octubre 2018
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Fuente: Synopsis, encuesta octubre, 1.358 casos.

La economia argentina mostrd a lo largo del tiempo intensas oscilaciones, tanto en los
indicadores de desempefio como en las pautas de comportamiento de gobiernos y
agentes privados. Esos vaivenes contribuyeron a desdibujar las percepciones acerca de
las potenciales tendencias futuras y, al mismo tiempo, manifestaron la dificultad para
definir un sendero de crecimiento sostenido. Los procesos de ahorro y de acumulacion
de capital fueron elementos centrales de esa busqueda volatil. Una rapida mirada sobre
un lapso de algunas decadas indica episodios de muy distinto tipo, con abruptas
depresiones de la acumulacién en instancias de crisis, y saltos de las inversiones en
determinados periodos, sea en conjunto con incrementos del ahorro local, sea a partir de

expansiones del crédito externo. Los cambios en incentivos, restricciones, creencias y
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percepciones que interactuaron con la evolucion macroeconomica conformaron una

historia intrincada y problematica para analistas y agentes econémicos.

Los procesos de ahorro e inversion han sido por cierto tema de activa investigacion,
particularmente en el contexto argentino. Este trabajo busca contribuir al estudio de la
experiencia argentina en la materia. En primer término, se revisan problemas
conceptuales y practicos asociados con la medicion y el analisis de variables
macroeconomicas sobre periodos prolongados. Esto requiere prestar atencion a las
modificaciones en los procedimientos de elaboracion de la informacion basica y a los
grandes movimientos en las estructuras de cantidades y precios de los flujos de producto
y gasto a lo largo de tiempo. Uno de los componentes principales del trabajo fue la
construccién de un conjunto de datos resultantes del procesamiento de la informacién
disponible con criterios que buscan facilitar la comparabilidad de las cifras para
distintos momentos. Las series asi definidas sirven de base para el analisis siguiente,
que incluye comentarios sobre las regularidades que se observan de un procesamiento
economeétrico de los datos, y acerca de las observaciones que se derivan de un ejercicio
simple de contabilidad del crecimiento. Por otro lado, se ensaya una breve discusién de
la evolucion historica, enfocada en las grandes oscilaciones de la inversion en los
diferentes contextos macroeconémicos. Los Anexos contienen informacion
complementaria acerca del trabajo de procesamiento de estadisticas basicas y de las
series resultantes, y sobre los ejercicios econométricos realizados; asimismo, se lista un
conjunto de emprendimientos de inversion de gran tamafio Ilevados a cabo a lo largo del
tiempo, cuyas caracteristicas informan sobre las motivaciones y potenciales efectos de
las principales decisiones de acumulacion.

Uno de los puntos que se analiza es como la especializacion internacional segun las
ventajas comparativas que ha postulado histéricamente el pensamiento liberal, al
consolidar el caracter especializado y heterogéneo de la estructura productiva de
Argentina y de otros paises de la region, plantea una disyuntiva esencial entre distintos
tipos de eficiencia.

Por un lado, desde una perspectiva keynesiana, el analisis de las elasticidades-ingreso de
exportaciones e importaciones de Argentina muestra que luego de un deterioro muy
pronunciado en la década de los noventa, con la caida del régimen de convertibilidad,
hay una tendencia a la mejora a partir de 2003. No obstante, la persistencia de una
estructura productiva y comercial en la que predominan actividades de baja elasticidad-

ingreso de las exportaciones, como es el caso de las actividades intensivas en recursos
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naturales, continda condicionando el ritmo de crecimiento de largo plazo.

De acuerdo al sistema econdmico que se encuentra en vigencia, cada persona encuentra
un trabajo que le viene bien a su personalidad. Hay todo tipo de preferencias que hacen
del mundo un lugar complejo. También nos obligan a mantenernos al dia con las nuevas
demandas de la sociedad o a ir perdiendo presencia en las viejas demandas de
habilidades del trabajo que van quedando con menores nimeros. En relacion a la
cantidad de demanda que existe en Argentina es que practicamente hay de todo tipo.
Solo que no se puede garantizar que alcancen para sostener el total de oferta de trabajo,
y de ahi que existe miedo de no encontrar empleos para todos. El total de la poblacion
de la Argentina es de 44 millones de personas y solo el 45,4% de la misma quiere
trabajar en los distintos temas demandados. Ello incluye a 3,6 millones de personas que
trabajan en el sector publico. Ademas, hay un porcentaje de la poblacion que ha logrado
defenderse trabajando en trabajos informales cifra que asciende al 34 % de dicha
poblacion. Por otro lado, estan los auténomos y duefios de empresas, con lo que nos
gueda un conjunto de trabajadores formales privados, que son la base del sistema

econdmico.

Y en otro lado de la brecha estan los desocupados, que se estima llegan ahora al 8,7 %
de la poblacién total. Una de las soluciones ldgicas para poder remendar este proceso es
la llegada de inversiones. Pero en Argentina no estd aconteciendo esto porque: el gasto
publico es muy alto, los impuestos, aun cuando se estan por bajar, son también altos. El
salario real en dolares es muy elevado, algo mas del doble que en Brasil para un
trabajador formal y Brasil es el principal competidor en el mercado internacional. Los

altos costos laborales obligan a retener gente en sus trabajos actuales.
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. ., Cantidad de
Modalidad de la ocupacion , .
. trabajadores (en |Porcentaje
principal .
miles)
Total 12.372,3 100%
Sector privado 8757,6 70,78%
Asalariados 6288,1 50,82%
Monotributistas 1589 12.84%
Casas particulares 477,7 3,86%
Auténomos 402,8 3,26%
Sector publico 3195,4 25,83%
Monotributistas sociales 419,3 3,39%

Participacion de mujeres y jovenes en el empleo

Durante la Gltima década en casi todos los paises de la region fueron afios de un
importante aumento de la participacion laboral de las mujeres, lo que — a pesar de una
leve caida de la participacion masculina — contribuyo0 a elevar la tasa global de
participacion. Entre los jovenes el resultado fue mas heterogéneo, pues en una serie de
paises el aumento del tiempo de permanencia en el sistema educativo incidié en una
caida de la participacién para el grupo mas joven (15 a 19 afios), mientras el marcado
aumento de la participacion laboral de las mujeres con 20 a 24 afios llevo a subir la tasa
de este grupo etario, en coincidencia con la evolucion entre los adultos. Segun los datos
de la OIT, el aumento de la participacién laboral se concentré en los hogares mas
pobres, lo que resaltaria la vulnerabilidad de estos hogares frente al empeoramiento de
la coyuntura econdmica, y la dificultad de los y las jévenes que provienen de estos
hogares de mantenerse en el sistema educativo. La inactividad laboral de los jovenes
gue no estudian generalmente se relaciona con las labores domésticas en el caso de las
mujeres y con la marginalidad en el caso del hombre. En la mayoria de los paises entre
20% y 30% de los jovenes se encuentra en esta situacion. Durante los afios noventa se
observo un cambio favorable al respecto, pues dentro del grupo de los inactivos
aumento la asistencia escolar, lo que obviamente mejora las perspectivas de insercion

productiva de los y las jévenes, en comparacién con las otras formas de inactividad
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laboral. Sin embargo, es manifiesto que persisten altas tasas de desercion escolar, sobre

todo entre miembros de hogares mas pobres.

Como es logico en vista de las tendencias de participacion y desempleo juvenil, la tasa

de ocupacion de los jovenes bajd, como consecuencia de un crecimiento del nimero de

jévenes ocupados por debajo de la poblacion total de los jovenes. Esto vale tanto para

hombres como para mujeres, si bien el nimero de las jovenes mujeres ocupadas crecio

claramente por encima del numero de los jovenes hombres ocupados, 1.3% vs. 0.5%.

De esta manera, la proporcion de los jovenes en la fuerza laboral ocupada descendid

marcadamente. Segundo, segun célculos de la OIT el moderado aumento del empleo

juvenil en el saldo se dio exclusivamente en el sector informal, lo que incidié en un

aumento de la informalidad entre los jovenes ocupados urbanos de 42% al inicio a 47%.

ARGENTINA: INGRESO LABORAL DE JOVENES

Ingreso relativo al ingreso medio del sexo
correspondiente (en %)

Ingreso de los ocupados de 15 a 22 afios

relativo al ingreso medio del grupo

correspondiente de 23 y mas afios (en %)

15-18 afios 19-22 afios Hombres Mujeres
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | TCP1/ | Asala- | TCP1/ | Asala-
riados 2/ riadas
2/
Argentina
2000 415 344 61.2 82.3 39.5 47.8 60.1 61.8
2015 28.6 39.8 56.6 61.7 26.5 415 41.0 52.3

De esta manera, nuevamente no se confirma el supuesto de que los cambios

tecnoldgicos en curso favorecen los jévenes frente a los adultos debido a su mayor

adaptabilidad a las nuevas demandas. Aunque puede haber un premio salarial para un

nivel educativo més alto, aparentemente éste se ve mas que compensado por el premio a

la experiencia laboral. Sin embargo, como observado a nivel regional, nuevamente las

brechas se amplian menos en el caso de los asalariados, de manera que una parte de la

ampliacion de la brecha de ingresos en general se debe a un efecto de

composicion, reflejando la informalizacion del empleo juvenil.
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Progreso tecnoldgico del empleo en Argentina

Aunque Latinoamérica pareceria estar particularmente bien posicionada para el
crecimiento en la ultima década, el declive continuo del crecimiento econémico en los
ultimos afos, especialmente en Brasil, representa un desafio a la region en este
momento. Antes, los referentes econémicos de la region, Brasil y Argentina fueron
testigos de los ritmos lentos del crecimiento, ampliamente debido a la reduccion de los
precios de commodities, a la economia china desacelerada y a la reduccion de las
inversiones, que afectaron la infraestructura de tecnologia y la adopcién de tendencias
en el ambiente de trabajo.

Asi, aunque en Argentina contindie con un crecimiento un poco lento en comparacién con el
resto del mundo, los cambios aun estan facilitando el crecimiento para el futuro, y los
sentimientos de los profesionales reflejan esto.

Los empleados estan entusiasmados con el mayor sentido de comprension y libertad a ser
conquistado con los rapidos avances en la tecnologia y lugares flexibles de trabajo. En
comparacion a otras regiones, aqui generalmente tienen mayor propension a sufrir un fuerte
impacto por los cambios en el ambiente de trabajo. A pesar de que casi dos tercios de las
personas crean que las organizaciones en la region deben adaptarse a los cambios en las
necesidades de los empleados, en esta parte de la region esta mas escéptica en lo que se

refiere a que las organizaciones cambien con el paso del tiempo.

Las compainias "definitivamente”
o "probablemente” se van a
adaptar

70%

Argentina

- Otros paises

Las personas eligiran rabajar en cosas en
las que tengan intereses personales o que
impacten en la sociedad
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Como ocurre en otros paises de la region, casi un tercio de los argentinos creen que las
personas ya estan eligiendo trabajar en areas que sean de su interés personal o que
beneficiaran a la sociedad. Igualmente se estima que seran personalmente afectados por
estos cambios, estan menos propensos a creer que las organizaciones se van a adaptar, lo
que hace mas dificil para ellos percibir un beneficio.

Mas de dos tercios de los argentinos, especialmente hombres, creen que las organizaciones
ya estan usando la tecnologia para medir y mejorar el bienestar

de sus empleados o lo haran en los proximos tres afios. La mayoria cree que se vera
personalmente afectada por este cambio y estan entusiasmados con esto, especialmente los

jovenes de la generacion del milenio.

% "Ya esta sucediendo"

Masculino

- Femenino

Las organizaciones ya estan utilizando la tecnologia para dimensionar e impactar en mi bienestar

5. PERSPECTIVAS DEL MANAGEMENT

Durante el siglo que transcurre, una lamentable crisis econémica mundial esta dando
lugar a situaciones muy dificiles para una multitud de personas. Sus causas son varias y
complejas. EI economicismo actual busca causas mecanicas (tipos de interés
excesivamente bajos, como las “burbujas” financieras, inmobiliaria, etc.). A pesar de
toda la mala gestion de personas que estaban a cargo de muchas instituciones u

organizaciones ha afectado de manera crucial.

En consecuencia, el Management, puede ser el responsable de grandes éxitos y de
grandes fracasos a la vez, bajo la misma palabra pueden esconderse conceptos muy

diferentes. El foco en la eficacia financiera, como Unico fin, dibuja un concepto
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pesimista de un ser humano que solo relaciona a estimulos econémicos, ha olvidado

otros conceptos fundamentales para un buen Management y fueron en declive.

El Management tiene que de una forma cierta actualizarse y absorber conceptos nuevos
para poder avanzar paralelamente con el crecimiento tecnolégico. Tiene que partir para
que esto suceda su importancia para la sociedad y proponer sus fundamentos.

El concepto de Management que en consecuencia se ha ido imponiendo en los Gltimos
tiempos, principalmente en el campo financiero y en las formas de retribucion de las
personas, ha sido quizé la mayor causa de los desastres. Aunque las aportaciones de la
teoria financiera moderna han contribuido a construir un esquema riguroso, si bien
parcial, util para pensar en los objetivos y las actividades de las empresas, el paradigma
asociado ha decantado la concepcion de la empresa hacia un punto de vista
exclusivamente financiero, reduciendo el propdsito de la empresa a “ganar dinero”. El
concepto de Management resultante se ha ido separando de los tradicionales, y la
transicion se ha presentado con frecuencia como un progreso. Los hechos han mostrado

cémo el supuesto progreso no era tal o, como, al menos, podia haber sido mucho mayor.

Ya desde hace tiempo empezaron a producirse cambios significativos en el entorno en
el que se mueven las organizaciones, motivados por la aceleracion del progreso
cientifico-técnico y sus aplicaciones, esto quiérase o no implica que la teoria del
Management tiene que ir evolucionando o acompafiando el progreso tecnoldgico.

Cualquiera sea la vision sobre la evolucion del contexto y la incidencia que los avances
tecnoldgicos generen en la configuracion del mismo, es imposible pensar en la gestion
empresarial sin pensar en el rol central que debe asignarsele en ella al factor humano.”?.
La celeridad de los cambios tecnoldgicos hace que las tecnologias se hagan obsoletas
con mucha rapidez (ademas de la “obsolescencia programada’). Con esto, se reduce el
ciclo de vida de los productos. Las empresas “punteras”, renuevan entre 40-60% de

todos sus productos cada cinco afios.

El enfoque de las “economias de escala”, que domind la practica econdmica durante
décadas, se cuestiona, al reducirse la escala econdmica minima para producir muchos

articulos. El tamafio minimo de una planta productora de automoviles se ha reducido de

! Fernando Grosso — Desarrollo Organizacional en los nuevos entornos tecnologicos
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250 mil autos a 100 mil, en la produccion de acero, de 5 millones a un millon de

toneladas.

Otro impacto es el desplazamiento de las actividades de manufactura por la produccion
de servicios y el valor agregado por el conocimiento. Se reduce considerablemente el
componente material en el costo de los productos. El costo material y energético de un
“chip”, el componente principal de una computadora, no pasa del 2%, el resto es valor
creado “por ¢l conocimiento”. La reduccion de los costos unitarios de transporte y la

mayor rapidez de las comunicaciones facilita la globalizacion de los mercados.

Existen varias tendencias que influyen sobre estas condiciones: Las organizaciones
estan siendo menos jerarquicas, mas aplanadas, con la reduccién de sus niveles de
direccion (sobre todo en los niveles intermedios). Menos dirigentes deben atender a mas
personas.; las tecnologias de la computacion ayudan a los niveles mas bajos a la
descentralizacion del flujo de informacion y de decisiones. Esto, no solo otorga mas
poder sino también mas flexibilidad a los niveles inferiores. En muchos casos, los
trabajadores laboran fuera del centro y se conectan con la empresa a través de
computadoras; Las fronteras tradicionales dentro de las organizaciones se estan
haciendo més borrosas, algunas funcionan mas como una red de trabajo (network) que
como estructuras jerarquicas. Los cambios estructurales modifican las relaciones de

autoridad tradicionales.

De cierto modo a mayor parte de las actividades (incluidas las de

Management) de una empresa deben involucrar personas (miembros de la misma o de
su entorno inmediato). Ser realista exige plantearselas desde ese punto de vista. En
parte, no es adecuado considerar el trabajo de las personas como estrictamente
mecanico, sin requerir formacion ni informacién propias, ni identificacion, entusiasmo,
aprendizaje, ni desarrollo de actitudes, arrebatandoles asi el sentido de su trabajo. El
concepto de la economia actual, que reduce el trabajo a una mercancia por la que se
paga un salario y un incentivo, ignora dicho sentido y no reconoce que las misiones

motivan.
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Trascendencia del liderazgo

La mayoria de las concepciones de liderazgo sugieren que los lideres son
poderosos. No obstante, muchos ejemplos de poder caen fuera de la idea de
liderazgo: asaltantes armados, extorsionadores, guardia carceles, etc.

De alguna manera esperamos que el lider influya sobre otros, sin necesidad de la
coercion o la fuerza, que produzca cierto grado de esfuerzo cooperativo y se enfile
a la busqueda de metas que vayan mas alla de sus propios intereses personales.

El liderazgo también difiere de la autoridad aun cuando los lideres podrian tener

autoridad y los que ejercen la autoridad ser lideres. La gente obedece

voluntariamente a la autoridad si la considera legitima. Un lider no puede ejercer el

liderazgo sin legitimidad, y la obediencia que obtienen los lideres, es mas
voluntaria que forzada.

Una persona puede detentar autoridad derivada de ocupar un puesto determinado,
pero ese hecho no garantiza en absoluto que esa persona se convierta en lider.

El liderazgo también es diferente de la gerencia. Se puede ser lider sin ser

gerente y muchos gerentes nunca llegaran a ser lideres.

El hecho de que se espera que los gerentes se desempefien como lideres

aumenta las probabilidades de que intenten conducir y guiar al grupo.

Es dificil imaginar un administrador sobresaliente que no sea también un lider.
Pero es engafioso Y elitista concebir que el liderazgo sélo es ejercido por personas

que ocupan cargos altos.

La nocion de liderazgo como un proceso de un solo sentido en el cual los lideres
dirigen y los partidarios siguen, nos impide ver la realidad de que el liderazgo
consiste fundamentalmente en una interrelacién entre los lideres y sus seguidores.
La influencia bidireccional entre lideres y seguidores agrega un elemento de
complejidad adicional. La caracteristica mas importante de un buen seguidor es la
disposicién a decir la

verdad. En un mundo de una creciente complejidad, los lideres necesitan cada
vez mas de sus subordinados para obtener buena informacion, tanto si aquellos
quieren escucharla como si no.

Los seguidores que dicen la verdad y los lideres que la escuchan forman una
combinacion invencible.

Algunos lideres se resisten a formar sus equipos con personas que hablen o
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piensen igual que ellos, para beneficiarse con la diversidad. Buscan personas
buenas de diferentes moldes y luego les animan a que hablen abiertamente,
incluso a que muestren su desacuerdo.

Cuanto mayor es el desacuerdo, mas amplia es la gama de posibilidades que la
gente se siente obligada a analizar.

Como los buenos lideres, los buenos seguidores comprenden la importancia de
hablar sin tapujos. Y lo que es mas importante, lo hacen.

Cada una de las perspectivas capta posibilidades muy significativas para el
liderazgo; sin embargo, cada una en si es incompleta. Cada uno de los enfoques
ofrece un conjunto de nociones que pueden aumentar la eficacia del liderazgo.
Los lideres estructurales pueden convertirse en grandes arquitectos sociales
capaces de realizar el analisis de un ambiente organizacional y de sus
capacidades para luego edificar una estructura estratégica poderosa.

Los lideres de recursos humanos pueden ser los catalizadores o facilitadores

que dirigen los esfuerzos mediante el apoyo, la sensibilidad, la accesibilidad y el
otorgamiento de facultades y poder a la gente. Los lideres politicos son
abogados defensores quienes, conscientes de sus necesidades y sensibles a la
realidad politica, tejen las alianzas necesarias para lograr llevar a su organizacion
hacia adelante. Los lideres simbolicos son artistas o profetas quienes, mediante
el uso de simbolos e historias, comunican una vision que transmite fé y lealtad
entre los empleados y socios de una organizacion.

Los lideres tienen que conocer cudl es su perspectiva y cuales sus limitaciones.
Idealmente deben aprender a combinar las diferentes perspectivas en un estilo
mas integral y poderoso.

Enfrentaran una paradoja de liderazgo: cdmo mantener la integridad y la mision
sin hacer rigidas e intratables a sus organizaciones. Liderazgo significa saberse
manejar entre la rigidez y la flexibilidad. La rigidez consume energia, coarta la
iniciativa, desvia los recursos y puede llevar a situaciones catastroficas. Pero ain
en un mundo cambiante nos vemos tentados a mantenernos en terreno conocido,
de seguir los senderos ya transitados y de aferrarnos a las mismas soluciones de
ayer, independientemente de lo mucho que hayan cambiado los problemas.
Resulta cémodo seguir haciendo lo que se sabe hacer y se ha hecho antes,
porgue nos da cierta sensacion de orden y control.

Para un proceso de cambio eficaz se requiere prestar atencion a todos los
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aspectos: estructura, necesidades, conflicto y pérdida. Los cambios en uno de los
marcos de referencia inevitablemente afectaran a los demas y lo mas probable es
que sea el marco ignorado el que distorsione o destruya el esfuerzo.

Los lideres del futuro tendran que ser negociadores capaces de disefiar

estrategias que puedan adaptarse al cambio. Reconoceran la importancia del
conocimiento y de la informacién, pero también de la sensibilidad y el cuidado de

si mismos y de aquellos con quienes trabajan.

Motivacién para crecer

Uno de los errores mas comunes que cometemos todos es pensar que trabajamos
para alguien, para otra persona o0 para una empresa.

En realidad, trabajamos para nosotros mismos. No importa que seamos
empleados, seremos eficientes en la medida en que nuestro trabajo le proporcione
beneficios tanto a la empresa como a nosotros mismos.

En ese caso estaremos trabajando bien y seremos 6ptimos trabajadores de
cualquier empresa, porque sabemos gue trabajamos para nosotros mismos y lo
hacemos con entusiasmo.

El trabajo nos une a un mundo real que nos dice si nuestras ideas y visiones
tienen sentido o no lo tienen. Exige que disciplinemos nuestros talentos y que
dominemos nuestros impulsos. Para concretar nuestras potencialidades debemos
enfocarlas de una manera que nos relacione con la comunidad humana.
Necesitamos sentirnos necesitados. Y para sentirnos necesitados, debemos ser
evaluados por los demas de alguna manera que establezca la cultura.

Nuestra sensacion de dignidad y autoestima depende de que se nos reconozca a

través de nuestro trabajo.

El modelo de A. Maslow constituyé el punto de partida para el posterior
desarrollo de la psicologia aplicada a las organizaciones.

Maslow arguye que las expectativas del ser humano comienzan con las
necesidades basicas de comida, calor, descanso y plenitud sexual. Una vez
satisfechas estas necesidades, recién empieza la presion por satisfacer
necesidades correspondientes a los niveles superiores

La esencia de este modelo radica en que la persona va impulsando su conducta

en funcion de “necesidades dominantes”, las cuales estan ordenadas en distintos
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niveles jerarquicos dentro de una piramide imaginaria.

Autorealizacion

Desarrollar tu potencial. Alcanzar tu mayor sueno

Reconocimiento
Autoestima, Respeto, Confianza, Reconocimiento, Exito
e F
ARITACION
Amistad, Familia, IntimidadiSexXualyAtectasy Sentiaadereonexon

Seguridad

Seguridad Fisica, Empleo, Salud, Seguridad Familiar, fener Recursos

Necesidades Fisiologicas

Respiracion, Alimentacién, Temperatura, Descanso, Reproduccién, Descanso

Este modelo es considerado un enfoque parcial porque si bien parece una teoria
integradora, tiene plena validez solamente dentro del contexto de una
organizacion burocratica tradicional.

Actualmente se plantean algunas objeciones al modelo de Maslow, tales como:
En algunos casos, lo que hacemos depende mas de nuestra ética o de nuestra
vocacion que de satisfacer necesidades.

La manera en que nos desarrollamos depende de la oportunidad, de la disciplina 'y
de la entrega. Con frecuencia, crecemos frustrando, y no satisfaciendo nuestras

necesidades.

Las personas se sienten enriquecidas de poder, cuando las tareas que realizan les
proporcionan energia. Cuando una persona se siente “enriquecida de poder”, siente una
sensacion de excitacion, de entusiasmo y de ganas de realizar su trabajo. Al realizarlo se
siente muy bien, por lo que trata de poner en €l lo mejor de si misma, procura mejorarlo
continuamente y le gusta aprender cosas que le permitan perfeccionarlo ain mas. El
trabajo y su contenido llegan a dar un sentido de realizacion en la vida.

Esta definicion nos ensefia solamente una parte del tema, la vinculada al humanismo.
Segun esta definicion el “power” de “poder”, se toma en el sentido de energia, o de

fuerza. Esta es una cara de la moneda. La otra tiene que ver con varios elementos clave:
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el primero es que el término poder, debe considerarse con todas sus aplicaciones. Las
personas gque poseen conocimiento tienen de por si el poder que les proporciona su
propio conocimiento, y por otro lado en la nueva organizacion para que el talento y el
conocimiento sean fértiles, necesitan de la informacion.

El poder otorgado a las personas les permite libertad de accidn y de decision. La
decision ha sido siempre la frontera entre el superior y el subordinado en el sistema
jerarquico y burocratico. En la nueva organizacién, sabemos que hemos de trasladar la
decision al lugar donde se origina el problema y a los trabajos que afiaden valor. Ello
significa que, desde el Director General hasta el Gltimo colaborador, deben tener poder
de accién y decision.

El vendedor que se encuentra frente al reclamo de un cliente, ha de tener el poder para
tomar la mejor decisién. El operador que maneja un proceso productivo, ha de tener la
capacidad de decidir "in situ" y en el acto, la mejor solucion, cuando se produce una
baja en el rendimiento del proceso, una falla en la calidad o una anomalia en el proceso
que él gobierna.

Durante muchos afios, nos han ensefiado que la tarea de los directores y de los jefes es
pensar por los demas y organizar el trabajo de los demés. Nos cuesta y nos costara
delegar algo mas de autoridad, porque en la actualidad lo hacemos poco y mal.

La verdad es que lo que hay que delegar, ademés de autoridad, es poder, y estamos
acostumbrados a que el poder esté concentrado en la cumbre de la pirdmide de la
organizacion. Para los escalones de abajo, que son los que normalmente agregan mas
valor a los procesos, les reservamos la facultad de trabajar mucho, pensar poco y no
decidir nada.

6. CAMBIAR DE PARADIGMA

En anteriores cambios tecnoldgicos, la division entre los puestos de trabajo era
manuales frente a intelectuales y no cualificados frente a altamente cualificados, siendo
los trabajos manuales y no cualificados los amenazados. Sin embargo, con la
digitalizacion y la automatizacion, los trabajos en peligro son los que conllevan un alto
porcentaje de tareas rutinarias. Los trabajos rutinarios pueden ser de baja cualificacion
manuales (operarios de fabricas) o intelectuales, pero también pueden ser trabajos de
alta cualificacién manuales (fisioterapeutas) o intelectuales (técnicos de radioterapia).
Comparativamente, los trabajos no rutinarios conllevan interaccién humana y abordan

constantemente situaciones nuevas o Unicas (comerciales o directivos). En paises como
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EE. UU., aunque los trabajos rutinarios actualmente suponen alrededor del 40% de los
empleos totales, un rasgo alentador del mercado laboral es que el nimero de estos
trabajos ha descendido recientemente. Entre 2002 y 2014, se ha producido un descenso
en el nimero de trabajos que requieren una cualificacion media en los mercados
desarrollados, lo que viene a confirmar el fendmeno de la “polarizacion del empleo™.
Con la excepcion de Japon, los trabajos no rutinarios de alta cualificacion estan
creciendo mas rapido que los empleos de baja cualificacion.

Las nuevas tecnologias y los cambios que han traido consigo en las empresas y los
modelos operativos estan alterando la forma en que trabajamos. La cada vez mayor
calidad de las tecnologias de comunicacion, la aparicion de la informatica en la nube y
las proximas tecnologias de sensores remotos podrian, hipotéticamente, hacer que una
persona trabajara desde cualquier parte del mundo con una conexion a Internet. Las
plataformas digitales también estan contribuyendo al auge de otro tipo de economia, en
la que los trabajadores han evolucionado hacia empleos flexibles basados en proyectos
(e incluso basados en tareas) y las empresas tienen cada vez méas acceso a un mercado
mundial. En pocas palabras: el trabajador del futuro podria ser auténomo, flexible y/o
remoto. Sin embargo, el futuro en el que la mayoria de los trabajadores sean autdnomos

esta todavia muy lejano.

El trabajo no rutinario engloba empleos y tareas que requieren “competencias
intangibles”, como habilidades interpersonales y comunicativas, asi como iniciativa
personal. Aunque todavia no son un requisito clave para la mayoria de trabajos, las
personas con estas competencias ya cuentan con una ventaja, por ejemplo, en posiciones

que implican gestion y trabajo en equipo.

Sin embargo, la automatizacion primero amenazara los trabajos rutinarios que
generalmente son desempefiados por trabajadores menos cualificados, con menos
formacion y peor pagados. En el otro extremo del espectro, los salarios de los
trabajadores del sector tecnoldgico crecieron un 4,5% de media en términos reales entre
2000y 2015 en EE. UU.

A los trabajadores humanos se les pedira que asuman tareas no rutinarias y proyectos
creativos en los que la inteligencia humana puede adaptarse y donde una maquina,

entrenada con datos y sucesos historicos, podria no ser tan Gtil.
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7. SOLUCIONES POSIBLES.

Las grandes transformaciones que estan surgiendo a nivel tecnologico, social y
econdémico siempre generalmente empiezan con una vision ampliada. En el mundo que
se aproxima la clave sera el conocimiento del desarrollo econémico, las relaciones

humanas y las innovaciones tecnoldgicas.

Aqui es donde el Management tendra la dificil tarea de coordinar y conducir estas

improntas de la manera mas beneficiosa.

En los proximos afios el ejercicio profesional, al igual que en nuestros dias, va a estar
muy influenciado por el entorno, por el contexto mundial y como bien sabemos, en el
mundo se estan produciendo cambios muy significativos. Estas son cuestiones las

cuales los profesionales de la administracion deben tener muy presentes.

Estos cambios de marea basados en el trabajo varian de acuerdo a las regiones, cargos y
sectores. Sin embargo, el efecto domino de los répidos avances en la tecnologia y los
cambios masivos, como ser competencia globalizada, comunicacion corporativa y
movilidad de talentos, estd impactando significativamente en el modo en que las
personas viven y trabajan en todo el mundo. La tecnologia en particular, que tal vez sea
el principal factor de cambio de la civilizacion, introdujo una nueva flexibilidad para los
empleadores y para los empleados, para que empleados en algunos cargos tengan un
mayor sentido de libertad, que los empleadores tengan un mayor grado de eficiencia y

gue ambos tengan mayor conexion, sin las limitaciones tradicionales de horario y lugar.

Las nuevas tecnologias permitiran ademas terciarizar muchos procesos que hoy se
encuentran integrados dentro de las compafiias. S6lo en el caso de que el conocimiento
desarrollado sea tacito o especifico de la compafiia habra pocos incentivos para la
tercerizacion, sin embargo, la nueva perspectiva que el nuevo régimen energético dara
al conocimiento y las ideas también cambiaran la perspectiva de su control. Asi como
las nuevas tecnologias estan reduciendo los costos de la tercerizacion y de coordinacion
con agentes externos a las firmas, también estan reduciendo (y lo haran cada vez mas)
los costos de la toma de decisiones colectivas. Este efecto, sin dudas tendré su

impacto en la forma de administrar y dirigir estratégicamente a las organizaciones y,
posiblemente en el sistema de propiedad.

La posibilidad de este nuevo paradigma determinado por una nueva matriz energética y

tecnologica alterara nuestra forma de relacionarnos en las empresas.
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De esta forma, queda posibilitada por un determinismo tecnolégico radicado en los
avances de la comunicacion y manejo de informacion en red.

Sin embargo, para que este determinismo tecnologico funcione correctamente es
necesario un empuje trascendental para el ser humano. Es el espiritu de colaboracion y
de cooperacion inherente al hombre y su deseo de pertenecer y sentirse miembro de una
comunidad el combustible que en Gltima instancia alimenta el éxito de la maquinaria
tecnoldgica.

Aunque existen trabajos que son potencialmente automatizables, debemos tener en
cuenta que estos podrian no terminar siendo automatizados en absoluto o bien solo de
forma paulatina. Consideramos que deben tenerse en cuenta otros factores para entender
la evolucion del trabajo en afios venideros y creemos que el proceso de automatizacion
sera mas bien lento. En primer lugar, un empleo consta de varias tareas con diferentes
niveles de complejidad que, generalmente, requieren diferentes aptitudes. Dentro de las
empresas, apartar las actividades que componen un trabajo, analizarlas y decidir si
automatizarlas o no podria ser un proceso largo. En segundo lugar, la automatizacion
podria cambiar la combinacion de tareas que forman un trabajo sin destruirlo
completamente.

La automatizacion también podria impulsar una tendencia que ya esta dando forma a los

mercados laborales en los mercados desarrollados al crear méas trabajos no rutinarios.

Los administradores deben estar constantemente desafiando sus modelos mentales. No
solo cuando perciban un cambio que se aproxima, sino constantemente. Hoy en dia en
el mundo de la administracion de las organizaciones se producen cambios y/o
exigencias de manera muy a menuda. Estos en el &mbito organizacional van
aumentando en cantidad y en velocidad; por ende, los cambios y exigencias del entorno
a las organizaciones va a aumentar de manera exponencial.

Los ciclos econémicos tanto mundiales como locales seran mucho mas cortos de los que
hoy en dia tenemos. Al igual que los cambios tecnoldgicos, siendo influenciados por los
avances anteriores, implicara que las innovaciones y lo actualmente increible, sean
mucho mas acelerados e impactantes en todas las areas de la organizacion.

Para poder adaptar sus modelos mentales y que estos concuerden con el entorno en el
gue se encuentran inmersos, los profesionales deben recibir capacitaciones constantes,
adquirir nuevos conocimientos (continuar aumentando su aprendizaje). A través de

estos, van a poder cuestionar los paradigmas actuales de su area de especializacion y asi
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poder adaptarse a las nuevas exigencias, ya sean las actualizaciones tecnologicas,

problemas de indole social, el cambio climatico, etc.

Por lo tanto y un punto esencial, es que las personas probablemente necesiten adoptar el
aprendizaje continuo. Esto representa un claro cambio de paradigma, ya que el sistema
educativo de la mayoria de paises ha estado fomentando la especializacién desde la
década de 1950. Ademas, la era digital esta haciendo que la educacion sea mas abierta,

accesible y factible.

8. CONCLUSION.

Hoy en dia en nuestro pais las organizaciones se manejan con estrategias
predeterminadas, pero también desarrollan una serie de estrategias emergentes las
cuales se utilizan para determinadas situaciones que surgen en el contexto o dentro de la
organizacion y pueden afectar a la misma. Con este tipo de estrategias se logra poder
dirigir a tiempo la fuerza de los recursos hacia donde sean necesarios para no afectar el

funcionamiento normal de la empresa.

En cada una de las determinaciones estratégicas, las organizaciones deben colocar por
sobre todas las cosas sus valores. Estos son los que en el largo plazo haran que la

sociedad confie en la empresa

El problema estéa instalado, todos somos conscientes que la solucion no llegara pronto,
pero lo alentador es que estamos analizando desde la vision prospectiva y logrando
planificar a largo plazo, una mejor practica que en Latinoamérica escasea, por lo tanto,
consideramos que al tener a todos los referentes de la industria alineados en la causa
comun no sera dificil lograr involucrar al estado para sensibilizarlo en lo que
actualmente pasa desapercibido, pero que en el mediano plazo estara generando
desorden social, inequidad laboral, baja en el consumo, decrecimiento en los indices que

nos representan en el mundo como pais fértil para inversiones.

El ambiente de trabajo estd cambiando rapidamente. Muchos concuerdan que estos
cambios estan siendo realizados a través de los jovenes de la generacion del milenio,
gue recientemente han alcanzado la edad adulta y estan influyendo en cada faceta de la

cultura ocupacional — desde exigir mas libertad para elegir sus propios cronogramas y
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lugares de trabajo hasta promover mayor colaboracidn en un campo de actuacién

uniforme para introducir innovaciones.

Sin embargo, se presentan desafios cuando el escenario cambia rapidamente. Por
ejemplo, la inteligencia artificial y las maquinas inteligentes estan sustituyendo
paulatinamente a las personas en trabajos repetitivos. Las empresas también estan
comenzando a encontrar maneras de aprovechar nuevas tecnologias para ampliar el

trabajo de personas en funciones que exigen mas habilidades.

La automatizacion creciente de tareas hace necesarias personas flexibles y con
pensamiento critico, capaces de comunicarse y dirigir organizaciones, habilidades de las

que, por ahora, carecen las maquinas.

El nuevo paradigma laboral se refleja e impacta en todos los aspectos de la cultura del

trabajo, desde el espacio fisico hasta el estilo de liderazgo

Por Gltimo, todos vivimos en un mundo muy globalizado, tanto en el ambito comercial
como el financiero. Si organizacionalmente no miramos el “macro entorno”, estaremos
dejando fuera de la Optica profesional gran parte de las cuestiones que se deben tener en

cuenta para poder progresar y tener éxito.
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