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Resumen

Esta tesina pretende analizar la exportacion de servicios como una prestacion de caracter

intangible y variable que generara un crecimiento para las empresas y para la Argentina.

En los paises desarrollados, el crecimiento de la exportacion de Servicios, representa un

significativo porcentaje del PBI.

Actualmente en Argentina, la exportacion de servicios va tomando cada dia y de manera
progresiva mas fuerza, generando oportunidades para el desarrollo del pais, contribuyendo
al crecimiento de las compariias. Gracias a la ampliacion de su oferta exportable, permite
generar cada vez mas nuevos puestos de trabajo en las areas de disefio grafico, educacion,
legales, turismo, juridicos, informética y de software. También permite la incorporacion al

mercado internacional por parte de estas empresas.

Exportar Servicios es una forma de diversificar una empresa y ponerla en un contexto
mundial. Hay que tener en cuenta que los servicios son prestaciones intangibles, elaborados

y confeccionados por profesionales, muchas veces a medida para el tomador.

Palabras claves: Exportacion / Servicios / Empresa / PyME / Crecimiento/ Desarrollo /

Intangible / Empleo / Argentina/ Mercosur .



INDICE

INErOAUCCION. . .. 3
JUSHIFICACION. ... 4
Planeamiento del problema ... 4
MaArCO tEOMICO .. et 5
i 700 (=] 5
OBtV . ..t 6
Capitulo I: Exportacién de bienes y exportacion de servicios.

1.1 Diferencia entre exportacion de bienes y exportacion de servicios 8

1.2 Tipos de servicios

1.3 Comercializacion de servicio 10

1.4 Modalidades del comercio exterior 12
Capitulo 11 : Pymes y grandes empresas exportando, un factor clave para Argentina

2.1 Caso de una Pyme Argentina que exportara sus servicios 1

2.2 Estrategias para realizar una exportacion de servicios 1

2 Pasos para e portar ser icios 18
Capitulo I11: Acuerdos de servicios de Argentina hacia el Mercosur.
3.1. Acuerdo General sobre el comercio de ser icios 2
3.2. Principales paises exportadores de servicios 2
3.3. Acuerdos entre Ar entina y paises del MERCOS R 2
Conclusi n 2
Ane os 0

iblio ra ia 35



INTRODUCCION

Cuando se oyen los términos "comercio”, "sistema mundial de comercio™ o
"exportaciones”, lo primero que suele venir al espiritu son ideas como "contenedores
maritimos”, "transporte por carretera" o "carga aérea", pero rara vez se piensa en el

comercio de servicios.

Esto se debe en parte a que el avance de la economia de servicios en el comercio mundial
es relativamente reciente, pero también a que los servicios son intangibles y, por ende,
menos visibles. De ahi que la promocién de la exportacion de servicios resulte tan dificil.
Con respecto a su mercancia mas que un producto que el comprador podra examinar
fisicamente, el exportador de servicios vende una "promesa". La venta de servicios se basa
en una buena impresion y en referencias que susciten la con anza del comprador, requisito
que puede convertirse en una barrera para los exportadores de paises en desarrollo y en

transicion.

Es por esta razon el presente documento pretende analizar y mostrar que la exportacion de
servicios es una de las formas mas operativas y concretas de aumentar las exportaciones y
elevar generosamente el ingreso de divisas extranjeras al pais, especialmente cuando se
trata de los servicios profesionales y empresariales. Adicionalmente, revelara, mediante
datos estadisticos, la importancia del sector dentro del PBI argentino y el creciente
protagonismo en el comercio global.

Ademas, se tratara de explicar y detallar la importancia para Argentina de las exportaciones
de servicios desde una PYME o0 una gran empresa hacia el exterior. De esta manera
pretende explicar que para el desarrollo del pais la exportacion de servicios es una
oportunidad que contribuye con el crecimiento de las economias ampliando su oferta
exportable, generando empleos de calidad e incorporando nuevas empresas al mercado
internacional. Siguiendo la tendencia del crecimiento mundial, no solo se debe tener en
cuenta el crecimiento de un pais en base al intercambio de bienes tangibles, sino de alguin
producto intangible. Se entiende en este caso que cuando se habla de bienes intangibles, se

hace referencia a servicios que nuestra nacion o que cualquier otra nacion otorgue a otra.



La exportacion de servicios es un sector de rapido crecimiento en la economia mundial,
representando dos tercios de su produccion, un tercio del empleo mundial, y cerca del 20%
del comercio mundial. Los servicios son importantes dada su condicién de insumo esencial
en la produccion de las mercancias. Todos los dias, a cada instante, y en cualquier parte del

mundo, se esta desarrollando el comercio de servicios.
JUSTIFICACION

A través de esta investigacion podremos conocer lo que es una exportacion tanto de bienes
como de servicio , veremos la diferencia entre una y otra, se dara a conocer la importancia
que tienen las exportaciones de servicios a nivel internacional , Argentina cuenta con
capital humano talentoso y capaz de generar servicios competitivos para el mercado
internacional, como lo es el disefio de software, consultoria empresarial o de ingenieria,

area salud, franquicias, servicios logisticos, entre otros.

Considerando lo anterior el crecimiento de la demanda global y las fortalezas que presenta
Argentina en estas industrias, la problematica que podemos notar es que las personas tanto
en Argentina como en diferentes paises del mundo, no tienen en cuenta la importancia que
esta tematica de exportacion de servicios conlleva, y conllevara en sus vidas y en la de sus
préximas generaciones. Por este motivo, en esta investigacion, se intentara demostrar la
importancia, la forma, y/o qué camino seguir para incentivar y promocionar la exportacion

de servicios.

Ademas, se podra abarcar el problema de la falta de politicas que incentiven esta actividad,
por parte de los Estados, quienes a través de sus actividades pueden establecer una
regulacion que facilite la actividad de exportacion de Servicios, ya sea a traves de tratados

bilaterales o multilaterales.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢En qué medida la exportacion de bienes intangibles es decir, servicios, podran ser uno de

los factores mas importantes de la economia Argentina en 5 afios?



MARCO TEORICO

Mas alla de la volatilidad de la Economia, la exportacion de servicios desde Argentina, se
mantiene estable y consolidada en servicios legales, contables, publicidad, investigacion y
desarrollo, ingenieria, arquitectura, informética, consultoria y servicios empresariales.
Se n una entidad ue a rupa a empresas del sector llamada Ar encon las
exportaciones de servicios basadas en el conocimiento ya ocupan el tercer lugar como rubro
generador de divisas, detrds los complejos sojeros y automotriz, superando a los

combustibles y metales, productos quimicos y cereales.

En un contexto muy dinamico del comercio total de servicios, entre 1998- 2000 y 2008-
2010 las exportaciones de servicios crecieron 9,6% (promedio anual), un mayor ritmo que
las importaciones de servicios (3,7%), al reves de lo ocurrido en la década del noventa,
cuando las exportaciones de servicios crecieron al 8,1% anual y las importaciones lo
hicieron al 12,2%. Esto refleja que en la década del 90 se llevaron a cabo més las

importaciones que las exportaciones de servicios.

Es necesario tener en cuenta que en Argentina la comercializacion de servicios equivale,
segun los altimos datos publicados por el INDEC, a un 24,5% del total de las exportaciones
de bienes y que suelen ser intensivas en mano de obra local. Este tipo de ventas incluye a
categorias tan diferentes como el transporte internacional de mercaderias, el transporte
internacional de personas no residentes, el turismo receptivo, servicios juridicos, contables,
de ingenieria, de investigacion, entre muchos otros. Estas exportaciones muy
probablemente van a ganar participacion en el comercio exterior mundial en el futuro,
conforme los servicios ganan participacion en la canasta de consumo y su comercio
internacional se hace méas viable debido a los avances de tecnologias de la informacion y

las comunicaciones, y el acceso de un mayor numero de personas al turismo internacional.
HIPOTESIS

La exportacion de servicios se convertira en un factor fundamental para el crecimiento de la

economia Argentina en un lapso de 5 afios.

Gracias al pro rama ue promue e el obierno E porta Simple las e portaciones de

servicios principalmente van aumentando cada dia, especialmente el rubro del



conocimiento que hoy ocupa el tercer puesto de exportaciones en Argentina, ES una
actividad que incluye un vasto segmento de profesiones que abarcan los servicios contables
y legales, de software y tecnologia digital, de ingenieria y arquitectura, de gestion de
empresas y de producciones audiovisuales que se prestan desde Argentina al mundo, con
este capital humano que se tiene , es posible generar una crecimiento en la economia y

posiblemente convertirlo en uno de los factores méas importantes para el pais.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el comportamiento y crecimiento de las exportaciones de servicios en un lapso

de 5 anos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer las diferencias entre los conceptos de exportacion de bienes vy
exportacion de servicios.

2. Explicar la importancia que tendra para Argentina y las exportaciones de servicios
desde una PYME o una gran empresa.

3. Analizar los acuerdos y barreras comerciales para la exportacion de servicios entre
el MERCOSUR hacia Argentina.



Capitulo 1
EXPORTACION DE BIENES Y EXPORTACION DE SERVICIOS

El presente capitulo tiene como objetivo abordar el concepto de exportacion de bienes y
exportacion de servicios. Desarrollando la diferencia que existe entre uno y otro. y
explicando los cambios que se han dado a través del comercio internacional al incluir a los

servicios como un importante sector dentro de la exportacion.

Cuando nos referimos a exportacion de bienes hablamos de un producto tangible que es
vendido por un pais en un territorio para luego ser enviado al exterior, esto se asocia al
Comercio Exterior o Comercio Internacional entre paises. Se refiere a toda transferencia de
Propiedad de Mercancia, que una empresa 0 un individuo residente de un pais otorga a
otrof/s.

Afios atréas el Codigo Aduanero Argentino define a la exportacion como  Exportacion es
la extraccion de cual uier mercaderia de un territorio aduanero  En cuanto al capitulo
tercero de Mercaderias y ser icios establece el articulo 10 apartado 1: A los ines de
este Cadigo es mercaderia todo ob eto ue uere susceptible de ser importado y e portado

Apartado 2: Se consideran i ualmente a los fines de este Codigo como si se tratase de
mercaderia: a) las locaciones y prestaciones de servicios, realizadas en el exterior, cuya
utilizacion o explotacion efectiva se lleve a cabo en el pais, excluido todo servicio que no
se suministre en condiciones comerciales ni en competencia con uno o varios proveedores

de servicios ; B) los derechos de autor y derechos de propiedad intelectual. *

Es decir que todo lo referido a mercaderia, abarca lo que hoy en dia son los servicios y la
propiedad intelectual, ya que afios atras este concepto de mercaderia no estaba contemplado

en el Cédigo Aduanero.

Mientras que la Exportacion de Servicios, es decir de bienes intangibles, se define de
manera que una persona residente en el extranjero hace un pago con independencia del
lugar que se produjo el servicio. Es una de las formas mas operativas y concretas de
aumentar las exportaciones, especialmente cuando se trata de los servicios profesionales y

empresariales.
1) Codigo Aduanero de la Republica Argentina




Es un modelo de negocio que ofrece varias posibilidades a las empresas de poder poner el
servicio en el que son especialistas a disposicion de otro, persiguiendo siempre la exigencia
por la prestacion para servicios de calidad y la globalizacion, impulsan el mercado de la

exportacion de servicios.

Es decir que la exportacion de servicios ocurre cuando el pago es hecho por una persona
que esta fuera del territorio aduanero nacional, independiente de donde él se encuentre en la

practica.
1.1 Diferencia entre exportacion de bienes y exportacién de servicios.

Hay una gran diferencia entre los bienes y servicios basados en si son tangibles o
intangibles. Los productos son basicamente objetos que tienen que ser fabricados,
almacenados, transportados, comercializados y vendidos. Los bienes son tangibles por
naturaleza, los servicios son en su mayoria intangibles. En la tabla que veremos a

ontinuacion, detallamos en breve las diferencia entre ambos:

Tabla N°1: Diferencia entre exportacion de Bienes y de Servicios:

SERVICIOS BIENES

) ) Tienen  posicion  arancelaria,  segln
No tienen posicion arancelaria
nomenclatura

No hay control aduanero Sometidos al control aduanero fronterizo

Exentos de IVA No estan exentos de IVA

Viajes personales, medios electronicos y/o
Flete y seguro de a las cargas
postales

No hay derecho de importacién ni de )
_ ] ) Derechos de exportacion y aranceles de
exportacion, pero si retenciones por | y
_ ) importacion
impuesto a las ganancias

Segun jurisdiccion y modalidad Exento de ingresos brutos

Divisas sometidas al régimen cambiario del | Divisas sometidas al régimen cambiario del
BCRA (Banco Central de la Republica | BCRA (Banco Central de la Republica
Argentina) Argentina).

Generalmente no hay estimulos fiscales Estimulos fiscales.




No hay muestras, eventualmente hay | Envio de muestras y exhibiciones de
participacion en ferias y en congresos. productos en ferias.

1.2 Tipos de servicios

Tradicionalmente, el comercio internacional de servicios se limitaba al uso de las
telecomunicaciones, del transporte internacional y de los servicios financieros. Pero estos

no son los unicos, para la OMC los servicios se pueden agrupar de la siguiente manera:

1) Servicios prestados a las empresas: Son servicios prestados a las empresas por
terceros. Como por ejemplo los servicios de disefio, desarrollo de software. Dentro de este
sector también se ubican los servicios comerciales y de investigacion. Por ejemplo:

preparar un informe de inteligencia de mercado.

2) Servicios de Comunicaciones: Son los servicios de recepcion y transmision de sefiales
por cualquier medio electromagnético. Por ejemplo: la transmisién de un evento mundial

via satélite.

3) Servicios de Construccion e Ingenieria: Son los servicios que prestan las empresas de
Ingenieria y construccion en otros paises. Por ejemplo: la construccion de una represa en

Brasil por parte de una empresa Argentina.

4) Servicios de Distribucién: Son los servicios prestados por las empresas de logistica. Por
ejemplo: una empresa Argentina tiene un deposito para mercaderias en Chile y una empresa

chilena le presta el servicio de logistica en dicho depdsito.

5) Servicio de Ensefianza: Los servicios de Educacion son aquellos que una institucion
brinda a estudiantes extranjeros. Por ejemplo: un colombiano viene a Argentina a estudiar

una carrera o un argentino viaja a USA a hacer un posgrado.

6) Servicios relacionados con el medio ambiente: Los servicios relacionados con el
medio ambiente incluyen desde un informe sobre una cuenca hidrica hasta el saneamiento
de la misma. Por ejemplo: un experto Inglés viene a hacer un estudio al Riachuelo, presenta

un plan para sanearlo y lo lleva adelante hasta concluirlo.




7) Servicios Financieros: Los servicios financieros son lo que habitualmente prestan los
bancos, casas de cambio, todos los que involucren movimiento de divisas. Por ejemplo: un

turista argentino viaja a Per y va a una casa de cambio a comprar Soles.

8) Servicios de Salud: Los servicios de salud son los prestados por los nosocomios,
médicos especialistas a ciudadanos extranjeros como asi también la realizacion de estudios
como andlisis de Laboratorio, diagndstico por imagen etc. Por ejemplo: un ciudadano

argentino recibe atencion médica en Brasil.

9) Servicios de Turismo y viajes: Estos servicios son prestados por hoteles, agencias de
viajes, restaurantes, guias de paseos etc. Por ejemplo: un ciudadano chileno viaja a San
Juan a visitar el Valle de la Luna a través de una agencia de viajes chilena que le contrata

un hotel y las excursiones en Argentina.

10) Servicios de Esparcimiento, Culturales y Deportivos: Estos servicios engloban todas
las actividades de esparcimiento ya sean culturales o deportivas presentadas en el exterior.
Por ejemplo: un partido de fatbol entre River y Boca disputado en Miami, una obra de

teatro Argentina presentada en Espafia.

11) Servicios de Transportes: Estos servicios son los que comprenden todas los
transportes ya sean maritimos, terrestres o aéreos. Por Ejemplo: un argentino toma un vuelo

a Espafia y luego contintia por Tren a Francia.

12) Otros Servicios: Son todos los servicios no incluidos en los puntos anteriores. Por

Ejemplo: suministro de los servicios luz, gas, agua, etc.

1.3 Comercializacion internacional de servicios

Teniendo en cuenta los dltimos 20 afios, comercialmente podemos determinar que los

servicios se convirtieron en el segmento més dindmico del comercio mundial superando el

ritmo de crecimiento al comercio tradicional de bienes tangibles, es decir de mercancias.
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Los paises en desarrollo y las economias en transicion desempefiaron un papel cada vez
mas importante en este dmbito, aumentado significativamente su participacion en las
exportaciones mundiales de servicios durante este periodo. A continuacion en el grafico
veremos la contribucion de cada una de las economias en desarrollo en cuanto a las

exportaciones de servicios.

Grafico 1: Participacion de las economias en desarrollo en las exportaciones

mundiales de servicios desde 1995 - 2014
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Fuente: Datos sobre el comercio de servicios de la OMC/UNCTAD/ITC

Cabe resaltar que la internacionalizacién de servicios es una oportunidad para el desarrollo
y crecimiento de las industrias dedicadas a la prestacion de servicios de disefio grafico,
legales, juridicos, informaticos y de software, de turismo y de educacion, ya que
experimentan un crecimiento continuo y sostenido permitiendo la generacion de empleos

de calidad y la incorporacion al mercado internacional de nuevas empresas.

A partir de cultura internacional y cuota de mercado relativa, se pueden obtener tres
posibles categorias de empresas frente a la internacionalizacion:

- Empresa globalmente inmadura (potencial bajo): Tiene una actividad exportadora nula o
muy limitada pero sin una posicion dominante en los mercados actuales. Es muy vulnerable
debido a que tiene una experiencia limitada y una posicion de cuota de mercado
desfavorable.
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- Empresa globalmente adolescente (potencial moderado): Ha adquirido alguna experiencia

internacional y/o cierta posicion en los mercados importantes.

- Empresa global internacionalmente madura (potencial alto): Tiene una posicion

dominante en los principales mercados y también es totalmente dependiente de las ventajas

internacionales (experiencia).

1.4 Modalidades del comercio de servicios

Las modalidades reconocidas por la OMC y la comunidad andina se divide en 4

El comercio transfronterizo: es el servicio que se presta desde el territorio de un

proveedor hasta el territorio de un consumidor, esto puede darse por ejemplo a

través de un software.

Consumo en el extranjero: se produce cuando el consumidor del servicio se

desplaza y lo adquiere en el territorio del proveedor, por ejemplo un servicio de
salud, es decir que se puede considerar un servicio mas econémico o de mejor

calidad, por tal motivo se realiza dicha exportacion del mismo.

Presencia comercial: cuando el proveedor del servicio establece una sucursal o

establecimiento permanente en el territorio de otro pais para prestar un servicio, por

e emplo una ran uicia como Starbuc s Mac donald s entre otras

Presencia de personas fisicas: Es el desplazamiento de personas de un pais a otro

para prestar un servicio, es decir el servicio prestado por profesionales

funcionarios, consultores, ejecutivos, técnicos, entre otros.
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Capitulo I1:

PYMES Y GRANDES EMPRESAS EXPORTANDO, UN FACTOR CLAVE PARA
ARGENTINA.

En este capitulo analizaremos la importancia que tendrd para Argentina que una gran
empresa 0 una PYME lleve a cabo sus exportaciones especialmente en el sector de los
servicios, ya que es una forma de diversificar cada una de las empresas y ubicarlas en

contexto mundial apuntando a lograr el crecimiento en los mercados internacionales.

La prestacion de servicios es un rubro que aument6 exponencialmente en los Gltimos 20
afios y nos brinda una gran posibilidad de crecimiento. En los paises desarrollados, el
crecimiento ha sido tal que los servicios representan tres cuartas partes del PBIl y més de la
mitad en los paises en desarrollo. Por este motivo vemos la gran importancia que hoy trae

este sector para las empresas.

Mientras ue para los obiernos el crecimiento de los ser icios con la plani caci n del
desarrollo podria servir para reducir la pobreza y fortalecer sus economias, pero no se estan
beneficiando de ese gran potencial. La utilizacion de la exportacién de servicios como via
de desarrollo supone que las autoridades conozcan y comprendan sus beneficios, y esto esta
dedicado precisamente a analizar sus distintos aspectos como lo son las tendencias, las
oportunidades de este mercado, las técnicas para sensibilizar a los plani cadores del
desarrollo y las exportaciones, las empresas y el publico en general sobre la importancia de
la exportacion de servicios, medidas para abordar algunas cuestiones esenciales, como la
defensa de los intereses de las empresas en las negociaciones de la OMC y su credibilidad
como exportadores de servicios, y recursos de informacion sobre varios temas de

importancia.

2.1 Caso de una Pyme Argentina que exportara sus servicios

A continuacién mostraremos el caso de un emprendimiento Argentino, fundado por el
contador Horacio Ojeda, el cual dio origen a un servicio del rubro informatico, orientado
hacia la toma de decisiones de empresas, desarrollando un paquete de herramientas técnicas
que facilitan la toma de decisiones a partir de datos cedidos y recolectados de la empresa, la

cual contrata el servicio.
13



Ver su empresa crecer,

no es solo cuestion de ndmeros.
Es cuestion de decisiones.

Que es Deps?

Se puede representar su funcionalidad en la importancia que la sostenibilidad de un negocio
significa para cada empresario, ya sea una PYMES (Pequefia y mediana empresa), 0 para
una gran empresa. Cuando se trata esta tematica, sabemos que el futuro del negocio
depende de la visibilidad de los tomadores de decisiones, su capacidad y alcance de
respuestas, es decir de DEPS (Decisiones proyectadas), que brinda un paquete de

herramientas técnicas que facilitan la toma de decisiones.

DEPS tiene como objetivo principal la generacién de herramientas especializadas en
gestion empresarial, que mostraran informacién precisa y necesaria para la toma de

decisiones en forma sencilla y certera.

Si hablamos sobre su utilidad y para qué sirve, podemos definirlo como una herramienta
altamente eficiente, la cual se encarga de monitorear, controlar y medir de manera
altamente eficiente la actividad de una empresa, estableciendo objetivos estratégicos claro,
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para lograr resultados esperados, los cuales previamente fueron planificados entre DEPS y

su tomador.

El tomador debe decir que resultado quiere alcanzar, y a través de esta informacion se
planeard la estrategia para cada caso, definiendo pardmetros de tiempo, costo, y logistica

operativa.

Por este medio se daran los resultados al tomador a través de indicadores de control
altamente eficiente, financieros y no financieros, DEPS obtiene informacion periddica para
poder realizar un seguimiento y poder cumplir con los objetivos previamente establecidos y

lograr una vision clara del desarrollo estratégico.

Quienes puede aplicar Deps?

El uso y aplicacion de las herramientas que ofrece DEPS combinado con sus capacidades
de planificacion analitica son posibles y recomendables para empresas medianas y
pequefias (PYMES). Su efectividad no depende del tamafio de la comparfiia, empresa u
organizacion, es por tal razén que es un servicio altamente exportable ya que es posible

adaptarlo a cualquier tipo de organizacion o empresa.

Medir el desempefio de la empresa hoy y su posible rendimiento a futuro, es el trabajo de
DEPS (Decisiones proyectadas), conocer la alineacion de las operaciones en marcha y de
las que se iniciaran mafiana 0 comprobar si se estan alcanzando los objetivos estratégicos

resulta imprescindibles para la toma de decisiones de cualquier empresa.

Como implementarlo en Argentina o en el exterior?

Paso 1: A este paso lo denominamos como “Disefio de la estrategia”. Se inicia con la
recoleccion de datos para definir y conocer la situacion actual de la empresa, lo que permite
a DEPS saber el estado donde se encuentra la empresa y hacia donde se dirige, a través de

sus indicadores.

Paso 2: DEPS realiza el planeamiento de la "Definicion de objetivos™. Se planea de manera
conjunta con el tomador, la manera de como la compaiiia ira avanzando y los objetivos mas

concretos y cercanos en el tiempo.
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Paso 3: Este paso se caracteriza como la “"Determinacion de los indicadores™. Este es un
paso clave, ya que se deciden los indicadores con los cuales se va a realizar el monitoreo de
las actividades del tomador del servicio, y el desarrollo del proceso, para poder evaluar el

resultado de las acciones.

Paso 4: "Feedback”. De forma permanente, se realiza una revision del funcionamiento de
los indicadores previamente establecidos, para ver si se deben tomar medidas correctivas
sobre el mismo, para lograr de manera constante un crecimiento en la calidad de la

informacion arrojada por los indicadores.

Beneficios que ofrece DEPS para sus tomadores:

Podemos determinar 3 beneficios principales que este servicio brindar a sus clientes:

1) Planificacion: DEPS contempla y acompafia la evolucién de la empresa desde
una perspectiva amplia, para definir las estrategias de mediano y largo plazo.

I Seguimiento: Ofrece una amplia vision para un seguimiento detallado de la
marcha y direccion del negocio, englobando muchos aspectos, mas alla de los
indicativos financieros, permitiendo observar otras variables importantes para el

correcto desarrollo de la actividad de la empresa.

I11)  Desvios: Permite un control temprano, o anticipado de los desvios, evitando
situaciones indeseadas, que generalmente provocaran pérdidas o retrasos en los

resultados esperados.

De acuerdo a lo anterior podemos notar que DEPS es un servicio altamente exportable el
cual brindara ayuda a los diferentes tipos de empresas que existen a nivel mundial a
cumplir con sus objetivos y a tomar decisiones financieras correctamente y de esta forma

disminuir el riesgo de pérdidas.

A continuacién veremos algunas estrategias que van a ser claves para la exportacion de
DEPS o de cualquier servicio que se desee exportar, también marcaremos el proceso que

requiere para poder realizar la exportacion.
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2.2 Estrategias para realizar una exportacion de servicios

Para realizar una exportacion ya sea de bienes, o0 de servicios en este caso, se debe tener en
cuenta 4 componentes basicos que nos guiaran hacia una correcta y eficiente exportacion de

servicios:

1. El primer factor a tener en cuenta es el Instrumento basico que seria la Tecnologia
y Sistema, esto significa que debe contar con una tecnologia adecuada para el
servicio que esta prestando, y también debe contar al menos con una pagina web o
red social.

2. El segundo factor es el componente basico, la empresa u organizacién debe contar
con un personal adecuado para cada tarea a realizar.

3. EIl tercer factor es la condicién actual en la que se encuentra la empresa u
organizacion, con esto nos referimos a su Imagen global, es decir que debe buscar
ser reconocida internacionalmente.

4. EIl cuarto y ultimo factor lo denomino el mecanismo invencible, con esto nos
referimos a la fama que debe tener la empresa u organizacion, ademas de ser
reconocidos internacionalmente, deben buscar ser famosos, como por ejemplo:
Waze, Netflix y Spotify. Para una empresa esto es fundamental, ya que los clientes
accederan al servicio, pues al ser famosos las personas pensaran que no existe el

mas minimo margen de error.

2.3 Pasos para exportar servicios

En el siguiente articulo vamos a enumerar los pasos que DEPS, un empresario, un ente, o
una organizacion deberia tener en cuenta antes de realizar una exportacion de servicios.
Con el objetivo de agilizar el procedimiento y permitir que pequefios exportadores de
servicios puedan brindarlos en el exterior méas facilmente, el Ministerio de Produccion de la
Nacion unifico criterios con AFIP y el Banco Central para simplificar los tramites que se

debian realizar ,los mismos se detallan a continuacion:
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1. Creacion de la empresa:

Cualquier persona ya sea fisica o juridica esta en la capacidad de exportar un servicio, no
obstante es recomendable pero no obligatorio que la persona que va a exportar el servicio
se constituya como una persona juridica, es decir, que cree una empresa para realizar

negocios en el exterior.

2. Defina la modalidad de suministro de servicio:

Segun el acuerdo general de comercio en servicios (AGS), de la Organizacion Mundial de
Comercio, se han definido 4 modalidades a través de las cuales el interesado, es decir el
futuro exportador, que realizara la exportacion, puede hacerlo a través de los pasos ya

explicados anteriormente, que serian :

1. Suministro Transfronterizo.
2. Consumo en el exterior.

3. Presencia Comercial.
4.

Movimiento de personas.

3. Clasificacion del servicio a exportar:

A nivel internacional existen diferentes clasificaciones en materia de servicios, a

continuacién nombraremos algunas:

W120 de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) (Ver Anexo 1)
CPC de las Naciones Unidas (Ver Anexo 2)

EBOPS del Fondo Monetario Internacional. (Ver Anexo 3)

CHU Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. (Ver Anexo 4)

4. Estudio del Mercado Obijetivo.

Esta actividad implica investigar mercados potenciales de acuerdo al Servicio que se desee
exportar, sus condiciones y exigencias. Es necesario analizar el comportamiento de la oferta

y la demanda, el suministro local y el origen de las importaciones, ademas de esto es
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necesario también analizar cuestiones culturales y comerciales y las condiciones de acceso
las cuales se relacionaran con las pruebas de necesidad econdmica, prohibicion de prestar
los servicios a través de cualquiera de los modos de prestacion, exigencia de presencia
comercial, restricciones a la inversion extranjera y participacion accionaria de las empresas,
restricciones al ingreso de servicios profesionales y personas fisicas, requerimiento de visa

y necesidad de convalidacion y homologacion de titulos entre otros.

5. Prepararse para exportar Servicios:

Cuando se toma la decisién de exportar Servicios debemos tener en cuenta que lo que
estamos exportando es intangible, por tal motivo, la preparacion se debe orientar hacia
generar confianza y credibilidad en el cliente potencial, demostrando capacidades,
experiencias y habilidades, ademas contar con una imagen y reconocimiento mundial
efectuando presentaciones publicas asimismo estar dispuesto a realizar alianzas estratégicas
y entrar a ser parte de redes empresariales.

6. Registro como exportador mediante Clave Unica de Identificacion Tributaria:

Cualquier persona o empresa que va a ejercer la actividad exportadora, debe obtener el
CUIT, ante la Asociacion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), y ademas estara obligado a
operar bajo régimen comun para adquirir la condicion de exportador y/o usuario aduanero.
Este documento se tramita en la pagina de internet de la Asociacion Federal de Ingresos

Publicos (AFIP) www.afip.gob.ar:

7. Adguiera la clave fiscal ;Como obtener la clave fiscal?

Para tramitarla deber s in resar a la opci n solicitar cla e desde la p ina principal de

AFIP.

ACCESO CON

CLAVE FISCAL

UNICA E INTRANSFERIBLE

INGRESAR

SOLICITARCLAVE :OLVIDASTE TU CLAVE?
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http://www.afip.gob.ar/

tu numero de CUIT/CUIL/CDI
CONS LTAR

Ingresar

Solicitud de Clave Fiscal

(sin guiones) y presionar

06

Ingresa tuNumero de CUIT/CUIL/CDI sin guiones

Registro
€0 000 20528 DO2rh PalIBrNe y SEICEST SO WA Falal Lats Cave Tach coonts
SRRITA rAmieg eRCHiACes S0 4 AFP

Fars 100120 este Mrhate Teberd o0t 2o wr CUTIOUL/AD N
COETLANRD 80 sy Ve

L2820 Cocosaiments poors oe

OO N CLTe0 eely

238 0N UBLAN0 iy CIAYRINS LACDS S RADMAY 8

0ACE D078 367 COTIBTIONS AR B 0

CONSULTAR P

el

boton

De no contar con una Cla e Fiscal anteriormente re istrada el sistema desple ar en el

punto 1 el apellido y nombres registrados en la Base de Datos de AFIP para la

CUIT/CUIL/CDI ingresada. Deberas verificar que estos datos sean correctos, y en el punto

2 podrés ingresar una direccion de correo, la que sera utilizada para contactarte en caso de

surgir algn inconveniente en la tramitacion de

la Clave Fiscal.

Para continuar deber s presionar el bot n INGRESAR

Solicitud de Clave Fiscal

Registro

Cormrrobora tuNumero de
CUIT/CUIL/CDIvtu
Apellido v Nombres

F

. Apelido y Nombres

D oo [

S

o ]

Ingresa una direccion de
comreo,para quete
contactenencaso de
surgir inconvenientes
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Selecciona el nivel de Seguridad de la Clave Fiscal

Para tramitar su Clave Fiscal debera cliquear sobre la flecha del nivel de seguridad que
necesitas para operar con tu Cla ¢ Fiscal para el Nivel de Seguridad 2 tienes dos formas

de tramitarlo, deberés elegir el método cuyos datos puedas ingresar).

Deberas
cliquear
sobre el nivel
de seguridad
que deseas
obtenerpara
tu“Clave
Fiscal”

[ © ]

Nivel de Seguridad 1

Deberas completar los datos de la contrasefia que elegis para tu clave fiscal y luego
presionar el bot n INGRESAR La Cla e Fiscal wuedare istrada inmediatamente en

el sistema.

Solicitud de Clave Fiscal

disponidies para
Clave Fiscal s PERSONAL No

Deberds ingresar la contrasefia
elegida. dos veces (una en cada
campo)

Nivel de Seguridad 2
En caso de que el usuario elija como nivel de seguridad el medio, debera ingresar un dato
no publico en conocimiento Gnicamente por la persona y esta Administracion. Actualmente,

se encuentra habilitada la siguiente opcion:
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Habilitacion ingresando informacion de un Pago (Nivel de Seguridad 2)
Para comprobar la identidad de la persona, deberas ingresar todos los datos de un pago de
ciertos impuestos (ver lista desplegable) realizado entre los Gltimos 6 meses y 10 afios.

Todos los datos del pago (Impuesto, Banco, Fecha, Periodo, Importe) son obligatorios.
Lue o de completar la in ormaci n re uerida deber s presionar el bot n INGRESAR

Solicitud de Clave Fiscal

Datos del Contribuyente

Formato deingreso: 6 enterosy dos
decimales separados porun punto* *
(Ejemplo: 123456.78)

8. Realizar alta de monotributo o régimen general IVA, ganancias 0 autbhomaos

Se debe realizar la inscripcion ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP)
por cada impuesto, esta se puede hacer una vez que la persona ha obtenido la clave fiscal y

CUIT, seguidamente sacar un turno en la pagina de la AFIP y acercarte a la dependencia
mas cercana.

Una vez que se obtiene el Monotributo, debemos saber que:

e Esuna forma de pagar impuestos simplificada y de bajo costo para favorecer a los
trabajadores independientes.

e Te permite emitir facturas, tener cobertura médica para vos y tu familia y acceder a
una jubilacion.,
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Emitir comprobantes electr nicos tipo E

Por medio de la Resolucion General N° 3689 la Administracion Federal de Ingresos
Publicos ha establecido una norma complementaria a las Resoluciones Generales N° 2485
y N°2758, y sus respectivas modificatorias, disponiendo asi un Régimen especial de
emisién y almacenamiento electrénico de comprobantes originales que respalden

operaciones de exportacion de servicios.

En efecto, la norma establece el procedimiento que se debera considerar para la emision de
Comprobantes Electrénicos que amparen operaciones de exportacién de servicios,
permitiendo la gestion, almacenamiento e intercambio de comprobantes por medios

electronicos o digitales sin necesidad de su impresion.
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Capitulo I11:

ACUERDOS Y BARRERAS COMERCIALES DE SERVICIOS DE ARGENTINA
HACIA EL MERCOSUR.

En este capitulo abarcaremos la temética de como afectan, tanto positivamente como
negativamente los procesos de cooperacion e integracion econdémica a la comercializacion
de servicios. Nombraremos tratados firmados en el Mercosur sobre este tema, para intentar
dar una idea de la importancia que estos procesos tienen para la comercializacion e

intercambio de servicios a nivel global.

En el plano factico, no es posible ya separar bienes y servicios. Los productores y los
exportadores no pueden ser competitivos si no tienen acceso a servicios eficaces en el
ambito de los servicios bancarios, seguros, contabilidad, telecomunicaciones y servicios de
transporte. Esto es cierto tanto en los paises industrializados como los paises en desarrollo.
En los mercados donde la oferta es insuficiente, la importacion de servicios esenciales
reviste la misma importancia que la importacién de productos bésicos. Las ventajas de
liberalizar el comercio de servicios sobrepasan el propio sector y tiene consecuencias en

todos los demas sectores econémicos.

La exportacion de servicios es un fendmeno habitual y cotidiano que ha venido
expandiéndose en forma ininterrumpida, sin que hubiera un marco legal que lo regulara, a
medida que la tecnologia, los medios de transporte y las comunicaciones hacian cada vez

mas facil el contacto entre personas y organizaciones.

Sin embargo, con el avance de los procesos de integracion y apertura comercial, las
naciones han puesto en marcha mecanismos de negociacion destinados a remover los
obstaculos legales que pueda haber para esas operaciones y facilitar cada vez mas, desde lo

juridico, el libre comercio de servicios.
3.1 Acuerdo General sobre el comercio de servicios

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) por sus siglas en inglés,
negociado en la Ronda Uruguay (1986-1 constituye el primer y nico con unto de
normas multilaterales que regulan el comercio internacional de servicios tal como lo

sefiala la OMC.
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Se trata de un acuerdo general, que abarca a todos los servicios, con un alto grado de
flexibilidad. EI AGCS ha catalogado los servicios agrupandolos en 12 sectores y 155
subsectores. Los servicios profesionales son considerados en la lista de clasificacion

sectorial de los servicios dentro del Sector 1.A.

Luego de las disposiciones generales, el AGCS incluye algunos aclaratorios para sectores
especificos del comercio de servicios, tales como el movimiento de personas fisicas, el

transporte aéreo, los servicios financieros, el transporte maritimo y las telecomunicaciones.
Los principios basicos son los siguientes:

Se aplica el trato de lanaci nm s a orecida a todos los ser icios e cepto en el caso

de las exenciones temporales inicialmente establecidas.
Se aplica el trato nacional en las es eras en ue se hayan contraido compromisos.
Se e i e transparencia en las re lamentaciones las ue deben ser ob eti as y razonables.

Se debe procurar ue los pa os internacionales no tengan restricciones en condiciones

normales
Los compromisos se negocian y se consolidan.
Se busca la liberalizaci n pro resi a mediante nue as ne ociaciones.

A diferencia del comercio de mercancias, en el comercio de servicios no existen aranceles,
y la clave de la liberalizacion estd en disminuir o eliminar el efecto restrictivo o
discriminatorio de las regulaciones que afectan a este comercio. Asi como en el comercio
de bienes las preferencias entre los paises se conceden mediante menores tasas arancelarias
frente a las concedidas a terceros, en servicios las preferencias se otorgan flexibilizando el

nivel de esas regulaciones.

La consolidacion de los compromisos en materia de servicios, al igual que la de los
aranceles en el caso del comercio de mercancias, implica que Unicamente pueden ser
modificados tras celebrar negociaciones con los paises afectados. Esta dificultad para
revertir los compromisos contraidos es la garantia que tienen los proveedores extranjeros de

que las condiciones de acceso al mercado no variaran en un plazo razonable.
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3.2 Principales paises exportadores de servicios

Estados Unidos liderd la lista de los principales exportadores de servicios comerciales en

2017, con 762,000 millones de dolares, informd la Organizacion Mundial de Comercio

(OMC).

Las siguientes posiciones fueron ocupadas, en orden descendiente, por: Reino Unido,

Alemania, Francia, China, Paises Bajos, Irlanda, Japdn, India y Singapur. Segun la OMC,

el comercio mundial de servicios comerciales experimentd una fuerte expansion en 2017

tras dos afios de crecimiento débil o negativo.

Variacion
Puesto Exportadores Valor % porcentual
anual

1 Estados Unidos de América 762 145 38
2 Reino Unido 354 6,7 4,9
3 Alemania 296 5.6 7.0
4 Francia 249 4,7 55
5 China® 226 4,3 8,7
6 Paises Bajos 216 4.1 15,6
7 Irlanda 182 3,5 19,6
B8 Japon 180 3,4 6,7
9 India” 179 34 11,0
10 Singapur 165 3.1 4.3
11 Espafia 137 2,6 8,0
12 Suiza 122 2,3 4,0
13 Bélgica 113 2,2 1,8
14 Italia 110 2,1 10,4
15 Hong Kong, China 104 2.0 5.3
16 Luxemburgo 102 1.9 6,5
17 Corea, Republica de 86 1.6 -8.0
18 Canada 86 1,6 5,8
19 Tailandia 75 1,4 11,7
20 Suecia 73 1,4 2.4
21 Emiratos Arabes Unidos® 70 1,3 7.5
22 Australia 65 1,2 13,5
23 Dinamarca 64 1,2 7.0
24 Austria 64 1,2 5.0
25 Federacion de Rusia 58 1,1 15,9
26 Polonia 57 1,1 14,8
27 Taipei Chino 45 0,9 9,0
28 Israel 44 0.8 111
29 Turguia 44 0,8 17,4
30 Macao, China® 38 0,7 16,2

Total de las economias

enumeradas 4365 83,1 -

Todo el mundo 5.252 100,0 7.4

26



Las exportaciones totales de servicios comerciales se incrementaron méas de un 7% en el
ultimo periodo, y los servicios de transporte, con una tasa del 8%, crecieron a un ritmo
superior a la media mundial. La categoria mas débil de exportaciones de servicios fue la de

servicios relacionados con las mercancias, que aun asi registré un aumento del 5 por ciento.

No hubo cambios en la clasificacion de los cinco principales exportadores de servicios
comerciales si se contabiliza por separado a los paises miembros de la Unidon Europea

(UE), mientras que en la de los importadores el Reino Unido paso del 6° al 5° puesto.

Tampoco hubo cambios en las clasificaciones de exportacion o importacion si se considera

a la Unidn Europea como una Unica entidad y se excluye su comercio interno.

En las clasificaciones mundiales de exportacion, los Emiratos Arabes Unidos pasaron a
ocupar un puesto mucho mas alto (12° en 2017, excluido el comercio interno de la UE) que
los indicados anteriores, pero ello se debio a revisiones de los datos mas que a un aumento

de las exportaciones.

Las importaciones de los Emiratos Arabes Unidos fueron también considerablemente
mayores. Por consiguiente, las clasificaciones de los paises en cuanto al comercio de

servicios comerciales no son totalmente comparables con las de afios anteriores

3.3 Acuerdos entre Argentina y paises del MERCOSUR
Argentina en 2017 firmé con Brasil la eliminacion de la doble tributacion por la
exportacion de servicios, y ademas firmo con Colombia el acuerdo para eliminar los

aranceles en el comercio bilateral de vehiculos.

Estos acuerdos son muy importantes ya ue abren nue os mercados y oportunidades para
nuestras Pymes, las verdaderas protagonistas del desarrollo no sélo de la Argentina, sino de

todo el blo ue re ional 2.

2 Francisco Cabrera, titular de la cartera de Produccion
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A través de la Ley 27441 y el Decreto 479/2018 se aprueba el protocolo de enmienda al
Convenio entre Argentina y Brasil para evitar la doble imposicion, lo que quiere decir que
gracias a este convenio se establecerd la eliminacion de la doble imposicion tributaria con
Brasil para empresas de servicios con sede en Argentina.

A'lo que apunta a beneficiar a unas 46 mil empresas nacionales, que ofrecen servicios
basados en conocimiento y que exportan a Brasil, a que no estén obligadas al pago

del mismo impuesto a los fiscos de los dos paises.

Cabe destacar que cuando hablamos de servicios basados en conocimiento se refiere a
empresas que ofrecen servicios contables, legales, arquitectura, ingenieria, audiovisual,
publicidad, informatica, entre otros rubros. Todos los nombrados anteriormente son una de
las formas de exportacion de gran valor agregado ya que generan empleo, impulsan la
innovacion y el desarrollo tecnologico.

Esasi que al tener la eliminacion de la doble tributacidn, a los argentinos que exporten
servicios a Brasil podrén descontar lo que pagan por Ganancias, y evitar el pago del

gravamen a los dos fiscos, y asi ganar mayor competitividad.

Es importante destacar que el tercer rubro de exportacion Argentina, luego de las
oleaginosas y de la industria automotriz, lo constituyen los servicios basados en

conocimiento, que representan el 7,2% del total de exportaciones anuales.

Las Gltimas cifras de los dos afios atrds son: en 2016 la industria exportd servicios por mas
de US$ 5000 millones y en 2017 mas de US$ 5300 millones. Lo que quiere decir que a
través del tiempo se van exportando mas estos servicios y que gracias a los acuerdos

logrados se puede llevar un crecimiento y desarrollo para los paises que lo integran.
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CONCLUSION:

A modo de conclusion quiero mencionar el crecimiento progresivo de las exportaciones de
servicios en Argentina lo cual resulta muy importante porque esta actividad contribuye de
manera significativa a la creacion de nuevos empleos, y de desarrollo en general, al mismo
tiempo de explotar las areas de conocimiento que tiene cada uno de los Argentinos.
Teniendo en cuenta el capital humano talentoso y capaz de generar servicios competitivos

en el exterior.

Podemos sostener nuestra hipotesis: La exportacion de servicios se convertira en un factor

fundamental para el crecimiento de la economia Argentina en un lapso de 5 afios.

Es totalmente posible que las exportaciones de servicios sean uno de los factores
fundamentales y méas importantes para el crecimiento de la economia del pais, segun los
indices economicos, cada afio aumenta de manera significativa, por ello consideramos
importante invertir en educacion para generar recursos propios que permitan el crecimiento
del sector de exportacion de servicios al exterior, con su produccion tanto en el mercado
interno para luego ser exportado, o también producido en el mercado externo por
profesionales argentinos, y al mismo tiempo generar méas de 75.000 puestos de trabajo en

los proximos 5 afios.

Una de las estrategias para lograr incentivar el comercio de servicios es por medio de la
educacién y el analisis de la poblacion, identificando las necesidades para cada uno de los
consumidores y posteriormente identificando el tipo de servicio al que apuntaria

dependiendo cada caso.
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ANEXos

Anexo 1

La lista de clasificacion sectorial de servicios (W / 120) es una lista exhaustiva de los

sectores y subsectores de servicios cubiertos por el AGCS. Fue compilado por la OMC en

julio de 1991 y su proposito era facilitar las negociaciones de la Ronda Uruguay,

asegurando la comparabilidad entre paises y la consistencia de los compromisos

asumidos. Los 160 subsectores se definen como un agregado de las categorias mas

detalladas contenidas en la Clasificacion Central de Productos (CPC) provisional de las

Naciones Unidas.

LISTA DE SECTORES

Servicios a empresas y servicios profesionales.
o Servicios de contabilidad
o Servicios de publicidad
o Servicios de arquitectura e ingenieria.
o Informaética y servicios relacionados.
o Servicios juridicos

Servicios de comunicacion

o Servicios audiovisuales

o Correos y mensajeria, servicios de correo urgente.

o Telecomunicaciones
Construccion y servicios relacionados.
Servicios de distribucion
Servicios de educacion
Servicios energéticos
Servicios ambientales
Servicios financieros
Servicios sociales y de salud.

Servicios turisticos
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e Servicios de transporte
o  Servicios de transporte aereo
o Servicios de transporte terrestre
o  Servicios de transporte maritimo

« Servicios auxiliares a todos los modos de transporte.
Anexo 2

El Sistema de Codificacion Comun de las Naciones Unidas (UNCCS) para Bienes y
Servicios fue desarrollado sobre la base del sistema de Clasificacion Central de Productos
(CPC), el cual fue creado por la Oficina de Estadisticas de la ONU. EI CPC fue
desarrollado para proveer un marco de comparacion internacional de estadisticas sobre
bienes, servicios y activos, y es uno de los pocos sistemas de codificacion que abarcan tanto
bienes como servicios. A ello se agrega que el sistema esta estrechamente vinculado con
otros de clasificacién internacional, tales como el Sistema Armonizado (HS) y la
Clasificacion Estandar Internacional de Comercio (SITC). OSIA utilizé a la CPC como el
cimiento sobre el cual construir el UNCCS y, en general, las secciones, divisiones y grupos
de este ultimo guardan relacion con los de aquélla. Sin embargo, un digito extra fue
agregado, para hacer un cddigo de seis cifras, a diferencia del de cinco de la CPC, de

manera de abarcar una gama mucho mas amplia de bienes y servicios.

El sistema ha sido disefiado como una herramienta préctica para el abastecimiento y para
otras actividades relacionadas y para facilitar:

La simpli icaci n de los reportes estadisticos
El intercambio de in ormaci n sobre uentes de suministro

El desarrollo de una base de datos com nde endedores de uentes de aprovisionamiento

verificadas

El UNCCS para Bienes y Servicios ha sido adoptado por la mayor parte de las
Organizaciones miembros del sistema de las Naciones Unidas. Ademas, sus correlativos

han sido desarrollados con HS, SITC y CPV (Vocabulario de Abastecimiento de la
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Comunidad), desarrollados por la Comision Europea y por el sistema de codificacion de la
OTAN.

El Sistema de Codificacion Comuan de las Naciones Unidas (UNCCS) de Bienes y
Servicios otorga un codigo numeérico de seis digitos para cada uno de los aproximadamente
18.000 rubros diferentes.

La estructura de los cddigos es jerarquica y la codificacion, solamente decimal. La
clasificacion consiste en secciones (codigos de un digito), divisiones (cddigos de dos
digitos), grupos (cddigos de tres digitos), clases (codigos de cuatro digitos) y subclases
(cddigos de cinco o seis digitos).

Los codigos para las secciones van de 0 a 9, y cada seccion puede ser dividida en nueve
divisiones. En el tercer digito del codigo, cada division puede, por su parte, ser dividida en
nueve grupos, los cuales pueden, a su vez, ser divididos en nueve clases y luego,

nuevamente, en noventa y nueve subclases.

Las secciones 0 a 4 se refieren a bienes (equipamiento), mientras que las 5 a 9 lo hacen a
servicios profesionales. En teoria, esto permite abarcar 295.245 tipos de bienes y 295.245

tipos de servicios.

El codigo de seis digitos asignado a una subclase determinada o item, debe ser leido como

se indica a continuacion:

X00000:El primer digito identifica la seccidn de la cual se trata

XX0000: El primero y el segundo digito, considerados juntos, indican la division;
XXX000:Los primeros tres digitos identifican al grupo;

XXXX00:Los primeros cuatro digitos indican la clase;

XXXXXX: Los digitos finales indican la subclase o item.

En los casos en los que un determinado nivel de clasificacién no esta subdividido, se

utilizan ceros en la posicién del siguiente nivel méas especifico.
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Anexo 3

Debido a la creciente importancia del comercio internacional de servicios y, como
consecuencia de ello, de las cada vez mayores necesidades y demandas de informacion,
diversos organismos internacionales consideraron oportuno establecer una clasificacion
mas detallada que la de la Balanza de Pagos de Servicios. Como resultado, la OCDE y
EUROSTAT, en colaboracion con el Fondo Monetario Internacional (FMI), crearon la
denominada Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios (0 en sus siglas en
inglés, EBOPS). Como su hombre indica, la principal caracteristica de esta clasificacion es
ofrecer un mayor desglose para ciertas rubricas de la Balanza de Pagos de Servicios.

Lo que hace la EBOPS es ofrecer una mayor desagregacion de algunas de las rabricas de la
Balanza de Servicios. En este sentido, destaca el desglose mostrado por la EBOPS para la
rabrica de otros servicios empresariales, que cada vez tiene una mayor importancia en las

transacciones internacionales de servicios.
Anexo 4

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) es un sistema de clasificacion,
mediante codigos, de las actividades econdmicas, segun procesos productivos. Permite la

rapida identificacion, en todo el mundo, de cualquier actividad productiva.

En primer lugar, la clasificacion se efectta por sectores Asi, la clasificacion A corresponde
a la Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura; B a la Pesca; C a la Explotacion de Minas
y Canteras; D a las Industrias Manufactureras; E al Suministro de Electricidad, Gas y Agua;
F a la Construccién; G al Comercio al Por Mayor y al Por Menor; H a Hoteles y
Restaurantes; | a Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones; J a Intermediacion
Financiera; K a Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler; L a Administracion
Publica y Defensa; M a Educacion; etc.

Seguidamente, la clasificacidn continda en divisiones. De esta manera, la Agricultura,
Ganaderia, Caza y Silvicultura esta compuesta por la Division 01 (Agricultura, Ganaderia,
Caza y Actividades de Servicios Conexas de la Agricultura) y la Division 02 (Silvicultura,
Extraccion de Madera y Actividades Conexas). La Explotacion de Minas y Canteras, por su
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parte, estd compuesta por cinco divisiones (de la 10 a la 14); y la Industria Manufacturera

por veintitrés (de la 15 a la 37).

Luego, la clasificacion se hace mas especifica. Asi, la Division 01 se divide en diversos
rubros. Por ejemplo, el rubro 011 es el de Produccién Especificamente Agricola; el rubro
012 es el de Produccidn Especificamente Pecuaria; y el rubro 013 de Actividad Mixta
(Agricola y Pecuaria).

Por ultimo, se llega al nivel mas especifico, el de los subrubros. De acuerdo a ello, el rubro
011 se subdivide en los subrubros 0111 (Produccion Especializada del Cafe); 0112
(Produccion Especializada de Flor de Corte Bajo Cubierta y al Aire Libre); 0113

(Produccion Especializada de Banano); y asi sucesivamente.

Por ejemplo, si se desea averiguar la clasificacion CIIU de la produccion de cerveza, se le
puede ubicar en el sector D (Industrias Manufactureras), Division 15 (Elaboracion de
Productos Alimenticios y Bebidas), Rubro 159 (Elaboracién de Bebidas) y Subrubro 1593

(Produccion de Malta, Elaboracion de Cervezas y Otras Bebidas Malteadas).
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