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Resumen:

Este trabajo de investigacion se propone, en términos generales, contribuir al
analisis acerca de las miradas de los docentes respecto de sus alumnos, para poder re-
pensar las précticas como, asi también, reflexionar sobre el rendimiento académico en

relacion al éxito y el fracaso escolar de los mismos.

La investigacion se ha llevado a cabo a partir de la recoleccion de datos a través

de entrevistas a docentes y del analisis de actas escolares.

El objetivo general es identificar cuales son las representaciones de los docentes
acerca del concepto de rendimiento académico y cual es su relacién con la tarea

psicopedagdgica.
Los objetivos especificos son:
-Caracterizar los conceptos de rendimiento académico.

-ldentificar similitudes y diferencias entre los conceptos de rendimiento académico y

rendimiento escolar.
-Indagar acerca del rendimiento académico, el fracaso escolar y sus representaciones.
-ldentificar los criterios que aplican los docentes para evaluar el rendimiento académico.

Los hallazgos de esta investigacién permiten establecer que el rendimiento
académico es un constructo social utilizado a la hora de determinar cémo es el
desempefio escolar de los alumnos. Asimismo, se observa que el rendimiento académico
no es sélo un asunto de voluntad del estudiante, sino que en él convergen mdltiples
factores que estan en codependencia. Factores en los cuales, interrelacionados, se
encuentran el alumno, la familia, el docente con sus metodologias y el contexto. Por su
parte, surge que el rendimiento escolar es una dimension del rendimiento académico y
uno de los principales indicadores de la calidad en la Educacion. Rendimiento
académico y rendimiento escolar son una misma categoria conceptual, es decir
sinénimos. En relacion al fracaso escolar, emerge que las causas de un bajo rendimiento
académico/escolar no necesariamente se encuentran relacionadas con problemas de
aprendizaje, sino mas bien con situaciones relativas al entorno del alumno. El
acompafiamiento y el apoyo familiar inciden en el rendimiento, asi es que detras de ese

alumno que fracasa o no alcanza los aprendizajes esperados, subyace alguna



problematica necesaria de abordar. Se desprende de este trabajo, que los criterios mas
empleados, por los docentes, para evaluar el rendimiento académico son las
calificaciones otorgadas por medio de evaluaciones tradicionales. Los docentes
manifiestan, entonces, la necesidad de comenzar a utilizar otros recursos que tengan en
consideracién el proceso méas que el mero resultado. En tanto el tema del rendimiento
resulta relevante, por su incidencia en la calidad y eficacia del sistema educativo, genera
un debate epistemologico para la tarea psicopedagdgica e impulsa un modelo de

intervencion psicopedagdgico multidimensional.

Palabras claves: Rendimiento escolar - Rendimiento académico - Fracaso escolar-
Docentes - Psicopedagogia.
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Introduccion:

El desempefio escolar de los alumnos, sus éxitos y fracasos son un tema
recurrente en las reflexiones docentes cada vez que la diversidad plantea sus desafios,
cada vez que la estrategia no da los resultados esperados o que la evaluacion no refleja
las expectativas planteadas. Las dimensiones que se asocian al rendimiento académico,
en las experiencias docentes, no involucran sélo al alumno, sino que se orientan a
interacciones con los atributos de la organizacion escolar y del &mbito socio cultural de

procedencia.

Todo docente debe tener cuidado con el discurso frente a los estudiantes porque
pueden condicionarles su carécter y personalidad; su subjetividad y que ellos mismos
se sientan incapaces en algo sélo por lo que los demas le han hecho creer que lo son.
“Antes que nada, serd la etiqueta la que ubicara, en la percepcion social, al ser en el

mundo de aquellos que han sido etiquetados.” (Benasayag y Schmit 2010, p.78)

Por otro lado, en los tiempos actuales, encontramos una gran cantidad de actas
escolares dentro de la escuela que acompafian por distintos motivos los canales
comunicacionales entre los diferentes actores del sistema educativo. Dichas actas
mencionan recurrentemente, como se vera mas adelante, el rendimiento escolar de los
estudiantes. La visibilizacidn de los acontecimientos que se dan en la vida cotidiana de
las escuelas necesita de registros, documentos que validan el accionar docente frente a

la familia y a las autoridades.

En las escuelas se construyen a diario y de manera constante numerosos textos
que dan cuenta de lo que sucede en el interior de las instituciones. En ese sentido, Paulo
Freire manifiesta “...la experiencia de trabajo con una temdatica, implica desnudarla,
aclararla, sin que esto signifique jamas que el sujeto desnudante posea la ultima

palabra, sobre la verdad de los temas que discute” (Freire 1994, p.7).

Las palabras de Freire, permiten ubicarnos en el paradigma desde el cual se
trabaja, y que apunta a la necesaria participacion activa de todos los involucrados en un
hecho, a la comunicacion fluida, al compromiso desde el rol que cada uno asume, a la
revalorizacion de los saberes que se poseen, a la escucha respetuosa del otro, al
accionar conjunto, al reconocimiento del otro como agente capaz de intervenir

modificando situaciones que afectan al conjunto.



Teniendo en cuenta que la educacion esta atravesando momentos de reflexion
sobre sus practicas y discursos, en el presente trabajo se busca indagar acerca de cuéles
son las concepciones sobre rendimiento escolar y su relacién con la tarea
psicopedagdgica. Se intenta asi, en este trabajo, brindar a los docentes pautas y
estrategias respecto a como abordar esta cuestion preservando la integridad emocional

de los estudiantes.

El objetivo general de este trabajo es analizar cuales son las representaciones de
los docentes acerca del concepto rendimiento escolar y su relacion con la tarea
psicopedagdgica a través del analisis de actas escolares en el nivel primario de gestion
privada de CABA y de entrevistas a docentes.

Uno de los trabajos de referencia es el estudio de Mariana C. Facciola quien en
su Tesis titulada “Representaciones sociales acerca del aprendizaje escolar en
estudiantes, docentes y no docentes de la modalidad educacién permanente en
contextos vulnerables de la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires (2017)” indaga
respecto de las representaciones sociales acerca del aprendizaje escolar en estudiantes,
docentes y no docentes de escuela secundaria de jévenes y adultos de la zona sur de la

ciudad.

Entre sus principales resultados encontramos que las representaciones sociales
del aprendizaje escolar, a partir de la identificacion del proceso cognitivo
bidimensional, esta constituida por una dimension figurativa concebida como un valor

meta y esta asociado a tres significados claves:
a) el aprendizaje escolar promueve el saber, el conocer, el entender;
b) el aprendizaje escolar posibilita ser alguien;
c) el aprendizaje escolar requiere como medio el esfuerzo.

Asimismo, se advierte que la dimension operativa de la representacion social
estd asociada a un complejo sistema de ayudas que funcionan como medios para el
logro del valor meta que se explica por la interrelacién con el contexto discursivo y

territorial en el que se encuentra inserto.

Al respecto, la autora concluye en que la representacion social acerca del
aprendizaje escolar es una representacion hegemonica, es decir que es un discurso
uniforme y con alto grado de consenso entre los participantes aunque manifiestan
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matices. Asimismo, se desprende que de los factores que obstaculizan la escolarizacion
y el aprendizaje: el 87.7% de los docentes y no docentes opina que las obligaciones
familiares derivadas de la situacién econdmica dificultan la escolarizacion y el
aprendizaje porque se priorizan tareas domésticas por sobre las tareas escolares.

Mientras que para un 68.5% la situacion economica.

Se aprecia una convergencia en las representaciones sociales acerca del
aprendizaje escolar, las motivaciones y los proyectos a futuro de los estudiantes por
parte de los participantes del estudio. También, se observan convergencias acerca de
los factores transubjetivos que dificultan tanto la escolarizacion como el aprendizaje

escolar.

Entre las divergencias mas significativas se destacan la representacion acerca
de la escuela. La misma se constituye en una imagen identitaria de gran fuerza
simbdlica y profunda significatividad para los estudiantes entrevistados. Dado el
contexto sociocultural de los barrios precarios, la escuela se instituye como espacio
cultural desde el que es posible releer las historias personales con otras miradas que

posibilitan construir escenarios existenciales alternativos.

Para los estudiantes la escuela es una oportunidad. Es el lugar donde se le
proponen valores, otras maneras de vincularse, donde aprenden diversos contenidos, 1os
del curriculo oficial y los del curriculo oculto y aprenden a proyectarse. Alli la
situacion existencial de los estudiantes jovenes y adultos, marcaria una diferencia
sustancial con otros jovenes de otros contextos socioculturales y en otras situaciones

existenciales.

La escuela, como ultimo eslabdn de una cadena de segmentacion y segregacion
se convierte para estos estudiantes en la ultima plataforma de despliegue para
potenciales proyectos a futuro. Entre docentes y no docentes, el significado que le
atribuyen a la escuela es de tipo tradicional e instrumental dado que considera que los
estudiantes valoran la escuela porque les tramita una certificacion que les habilita para

la insercion laboral.

Esta divergencia entre los modos de pensar la escuela como lugar de
aprendizaje pone en evidencia el desencuentro generacional, sociocultural y contextual
entre los participantes de la investigacion. Esta construccion reclama un analisis critico
que posibilite la reconstruccion de una vision mas compleja que integre y supere ambas

atribuciones a partir de las situaciones existenciales y contextuales de los estudiantes.



Otra divergencia significativa se aprecia en el modo de pensar las ayudas al
estudio. En primer lugar hay convergencia en la valoracion de la proximidad afectivo-
pedagogica entre docentes-alumnos de la modalidad. Esto pone en evidencia un modo
de pensar que valora los “vinculos” como parte necesaria de contencion para el

aprendizaje académico.

Por su parte, Molina Pertuz, V. L. y Cruz Bolafios, J. A. en su trabajo titulado:
“Normalizacion, subjetividad y alternativas al bajo rendimiento escolar (2016)”
afirman que el bajo rendimiento acadéemico es un concepto que transita entre las
busquedas en las capacidades individuales de los sujetos y las interacciones sociales
que se entretejen en los espacios de socializacion, especialmente en el contexto escolar
y en las instituciones que la representan. Plantean como conocido el papel normalizador
que cumplen las distintas instituciones en la sociedad, particularmente, la escuela
promueve disciplina en el cumplimiento de horarios, deberes escolares, estimula
comportamientos que considera son garantes para que el sujeto que esta siendo educado
“encaje” en la sociedad y contribuya a su sostenimiento. La busqueda de ese sujeto
deseado, asi como los procesos de disciplinamiento de quienes no “encajan”, constituye

una de las tareas que debe asumir la escuela.

Para ello, los procesos de medicion y categorizacion a través de la evaluacion,
constituyen el mecanismo para determinar “Normalidad” y son la base para comprobar
el éxito o el fracaso, no solo de quienes son evaluados, sino también del proceso
educativo. En este contexto, es de gran interés para las instituciones, el proceso de
evaluacion, gracias a lo que se ha acordado socialmente pueden decir los resultados de
dichas evaluaciones sobre el sujeto que es evaluado y de los procesos educativos, de
modo tal que un buen proceso formativo deberia reflejarse en el éxito de una mayoria
de los educandos evaluados. Por el contrario, la minoria que “fracasa”, debera ser
diagnosticada y atendida de acuerdo a la condicion que dicho diagnostico sefiala, que
en el contexto educativo podemos llamar “bajo rendimiento escolar” y que constituirian

el grupo que sale de los pardmetros de “normalidad”.

Se parte del precepto de que los estudiantes con bajo rendimiento escolar han
sido catalogados de este modo a partir de sistemas de evaluacion tradicional, éstos al no
cumplir el margen de normalidad, son etiquetados como quienes estan fuera de las
I6gicas disciplinarias: no obedecen, no responden, no son héabiles, no son manipulables,
no son obedientes, no son Utiles y no se dejan normalizar y esto tiene un efecto directo

en la subjetividad, especialmente en el concepto que construyen de si mismo.



El bajo rendimiento escolar, podria ser entendido no sélo como una condicion
especifica ante un contexto especifico de los procesos académicos y escolares o frente a
determinadas competencias curriculares, sino como un universo de significados y
relaciones en las que el sujeto designado con “bajo rendimiento escolar” se asume a si
mismo, asume su existencia y también la manera como los demas le asignan un lugar

en el mundo, a partir de su condicion.

Otro estudio relevante sobre la tematica en cuestion es del Dr. Ruben Edel
Navarro y se titula “El rendimiento académico: concepto, investigacion y desarrollo
(2003)”. El autor destaca que la vida académica, habilidad y esfuerzo no son
sindénimos; el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor
importancia. Esto se debe a cierta capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer
una elaboracion mental de las implicaciones causales que tiene el manejo de las
autopercepciones de habilidad y esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son
complementarias, no presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el

modelo, percibirse como habil (capaz) es el elemento central.

Asimismo y en este sentido, insiste en que en el contexto escolar los profesores
valoran mas el esfuerzo que la habilidad. Es decir que, mientras un estudiante espera ser
reconocido por su capacidad (lo cual resulta importante para su estima), en el salén de

clases se reconoce su esfuerzo.

En éste orden de ideas, el juego de valores habilidad-esfuerzo se torna riesgoso
para los alumnos, ya que si tienen éxito, decir que se invirtid poco o nada de esfuerzo
implica brillantez, esto es, se es muy hébil. Cuando se invierte mucho esfuerzo no se ve
el verdadero nivel de habilidad de tal forma que esto no amenaza la estima o valor como

estudiante, y en tal caso, el sentimiento de orgullo y la satisfaccion son grandes.

Lo anterior significa que en una situacion de éxito, las autopercepciones de
habilidad y esfuerzo no perjudican ni dafian la estima ni el valor que el profesor otorga.
Sin embargo, cuando la situacion es de fracaso, las cosas cambian. Decir que se invirtid
gran esfuerzo implica poseer poca habilidad, lo que genera un sentimiento de
humillacion. Asi el esfuerzo empieza a convertirse en un arma de doble filo y en una
amenaza para los estudiantes, ya que éstos deben esforzarse para evitar la desaprobacién
del profesor, pero no demasiado, porque en caso de fracaso, sufren un sentimiento de
humillacion e inhabilidad. Dado que una situacion de fracaso pone en duda su

capacidad, es decir, su autovaloracion, algunos estudiantes evitan este riesgo, y para ello



emplean ciertas estrategias como la excusa y manipulacion del esfuerzo, con el

proposito de desviar la implicacion de inhabilidad (Covington y Omelich, 1979).

El autor menciona que algunas de las estrategias pueden ser: tener una
participacion minima en el salon de clases (no se fracasa pero tampoco se sobresale),
demorar la realizacion de una tarea (el sujeto que estudia una noche antes del examen:
en caso de fracaso, este se atribuye a la falta de tiempo y no de capacidad), no hacer ni
el intento de realizar la tarea (el fracaso produce menos pena porque esto no es
sindnimo de incapacidad), el sobreesfuerzo, el copiar en los examenes y la preferencia
de tareas muy dificiles (si se fracasa, no estuvo bajo el control del sujeto), o muy faciles
(de tal manera que aseguren el éxito). En otras palabras, se fracasa con “honor” por la

ley del minimo esfuerzo.

El empleo desmedido de estas estrategias trae como consecuencia un deterioro
en el en el aprendizaje, se estd propenso a fracasar y se terminarad haciéndolo tarde o
temprano (Covington, 1984), lo que en forma andloga nos recuerda el “efecto
pigmalion” en el proceso educativo, es decir, una profecia de fracaso escolar que es

autocumplida.

El autor concluye en que el rendimiento académico puede conceptualizarse
como un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a traves
de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Destaca, también en su estudio, que el rendimiento académico es una intrincada
red de articulaciones cognitivas generadas por el hombre que sintetiza las variables de
cantidad y cualidad como factores de medicion y prediccion de la experiencia educativa
y que contrariamente de reducirlo como un indicador de desempefio escolar, se
considera una constelacién dindmica de atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen

los resultados de cualquier proceso de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, afirma que reconocer la existencia de programas compensatorios en
el marco mundial de las instituciones educativas de gestion publica 6 privada, resulta

una antitesis a la tan anhelada, argumentada y pretendida calidad educativa.



1. Origen del concepto “rendimiento escolar”.

El rendimiento escolar tiene su origen en el modelo econémico industrial. Este
modelo centra todos los esfuerzos en el incremento de la productividad y calidad de los
trabajadores, procesos de produccion, servicios, etcétera, y para ello aplica métodos de
medicion de la eficiencia, a través del establecimiento de dimensiones objetivas y
creacion de escalas que permitan la medicion del desempefio, y a continuacion emplear
los resultados obtenidos de dichas mediciones, en la determinacién de promociones,

salarios, apoyos y méritos en general.

Con el correr del tiempo, este modelo de medicion de la eficiencia,
productividad y calidad, se traslado a distintos ambitos sociales, entre ellos el educativo.
En el ambito de la educacion, el rendimiento como criterio de racionalizacion de la
productividad y calidad de la educacion, tiene que ver con la cuantificacion del
rendimiento de sus distintos insumos: procesos, recursos y actores; persiguiendo como

fin, poner en términos de cifras su contribucion al desarrollo econémico y social.

1.1. ¢Rendimiento escolar o rendimiento académico?

Si bien diversos autores lo denominan como aptitud escolar, desempefio
académico o rendimiento académico, estas acepciones han sido utilizadas como
sinénimos del rendimiento escolar. Cabe destacar que las diferencias de concepto s6lo
se explican por cuestiones semanticas ya que en el &mbito escolar, en los textos, y en el

contexto aulico, rendimiento escolar y rendimiento académico son sindnimos.

Chadwick (1979) define al rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas de los estudiantes desarrollados y
actualizados a través del proceso ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un
nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, afio 0 semestre,
gue se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los casos)

evaluador del nivel alcanzado.

En tanto que Novéez (1986) sostiene que el rendimiento académico es el
quantum obtenido por el individuo en determinada actividad académica. El concepto de
rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos,

afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion.



Ademas, el rendimiento academico es entendido por Pizarro (1985) como una
medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion. EI mismo autor, ahora, desde una perspectiva propia del
alumno, define el rendimiento como una capacidad respondiente de éste frente a
estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos o propdsitos
educativos pre-establecidos.

Para el profesor Joaquin Cano Sanchez-Serrano (2001), el rendimiento escolar
es una dimension del rendimiento académico y es un indice de valoracion de la calidad
global de la educacion “El rendimiento académico va unido a la calidad y a la
eficiencia del sistema y, de hecho, el rendimiento educativo se presenta, normalmente,
como un indice para valorar la calidad global del sistema...el enfoque del rendimiento
escolar no puede ser considerado de una forma simplista, como el lado negativo del
fracaso. El rendimiento escolar tiene un caracter complejo y multidimensional”. Existe
una concepcion tradicional del rendimiento que se considera satisfactoria cuando va
unido a “buenas calificaciones” y un alto nivel de conocimientos asimilados; pero
también una concepcion insatisfactoria cuando los alumnos alcanzan calificaciones
negativas, cuando repiten cursos o alcanzan unos bajos niveles de conocimientos.
“Frente a esta concepcion tradicional, es preciso situarse en una concepcion
multidimensional, que permita considerar los tres niveles diferentes del rendimiento
escolar: el rendimiento individual del alumno, el rendimiento de los centros educativos

y el rendimiento del sistema.” (Cano, 2001, p. 32-33).

Se concluye, asi, en que rendimiento académico y rendimiento escolar son una
misma categoria conceptual que operativamente tiene dos dimensiones la personal y la
contextual. Al conjunto de variables que inciden en el éxito o fracaso se les conoce
como condicionantes del rendimiento académico. Estos condicionantes del rendimiento
escolar estan constituidos por un conjunto de factores acotados operativamente como
variables que se pueden agrupar en dos niveles: las de tipo personal y las contextuales,
como ser; socio ambientales, institucionales e instruccionales. “El rendimiento
académico se expresa a través de representaciones empiricas que dan cuenta de la
totalidad del proceso escolar de un periodo determinado, que definen su
sistematizacion y que son expresadas a través de representaciones como las
calificaciones de alumnos, acreditacion, reprobacion y egreso entre otras” (Camarena,
Chavez G. & GOmez V., 1985).



En el caso de los alumnos, entre las dimensiones definidas para medir su
rendimiento se encuentran las calificaciones, aprobacion, reprobacién, egreso,
titulacion, desercion, entre otros. Se entiende, asi, al rendimiento escolar como la
verificacion de la adquisicién de un conjunto de valores, actitudes, conductas y
conocimientos que la sociedad y/o el centro educativo marcan como objetivos

necesarios.

El rendimiento escolar entendido a partir de sus procesos de evaluacion es el
nivel de conocimiento demostrado en un area o materia comparado con la norma de
edad y nivel acadéemico. Es pertinente dejar establecido que aprovechamiento escolar
no es sinbnimo de rendimiento académico. El rendimiento académico o escolar parte
del presupuesto de que el alumno es responsable de su rendimiento. En tanto que el
aprovechamiento escolar esta referido, mas bien, al resultado del proceso ensefianza-
aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son responsables tanto el que ensefia como

el que aprende.

1.2. El rendimiento escolar como indice de éxito o fracaso de los alumnos.

Al éxito o fracaso de los alumnos en el &mbito escolar se les conoce como
condicionantes del rendimiento académico. El fracaso habla de estudiantes que no
logran el rendimiento esperado de ellos por parte de la institucion, dentro del tiempo
estipulado y cuyos resultados negativos comprometen sus estudios y su porvenir. El
rendimiento escolar traducido a un ndmero también se asocia con términos como:
acreditar, medir, valorar, evaluar, entre otros. De igual modo, cabe destacar que los
términos no representan lo mismo ya que la evaluacién en la actualidad obedece a los
procesos de certificacion: “certificacion y legitimacion de los conocimientos y la
convalidacion de un minimo de aprendizajes curriculares previstos” (Pineda, 2008, p.
125).

El rendimiento escolar es una construccion social a partir de las teorias de la
economia que se sitla en las experiencias escolares compartidas en las instituciones y
en la legitimacion de politicas educativas presentes en el pais, alumnos y docentes
miembros de las academias de las diferentes instituciones desde la educacion bésica
hasta la superior. El rendimiento escolar como constructo social, no puede ser
considerado como neutro, apolitico, ahistérico, o despojado de todo conflicto,

descontextualizados y dotados de una supuesta objetividad, que se erige como verdad a
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través de la evaluacion. EIl rendimiento escolar produce efectos tanto positivos como
negativos en los alumnos. Cuando los estudiantes alcanzan evaluaciones que los
acreditan en sus unidades de aprendizaje, se genera en ellos estados de autoconfianza y

motivacidn que impactan en su comportamiento y autoestima.

Asimismo, los efectos de una evaluacion que no alcanza la acreditacion de la
unidad de aprendizaje, produce estados mentales que van desde un “no sé”, “no puedo”
hasta un “no sirvo”. Los estudiantes aprenden a desconfiar de sus habilidades y
conocimientos que primero los lleva a una baja autoestima, luego a un bajo rendimiento

escolar y hasta en ocasiones a la desercion escolar.

El binomio éxito-fracaso hace referencia a una normativa que no tiene en cuenta
el proceso evolutivo y las diferencias individuales de cada alumno. Asi, pues el bajo
rendimiento o fracaso escolar lleva consigo una serie de problemas y tensiones
emocionales que indudablemente, repercuten en el desarrollo personal de cada
estudiante. Se destaca que al hablar de fracaso escolar se habla de estudiantes-alumnos
que no logran el rendimiento deseado dentro del tiempo estipulado v,
consecuentemente, surgen como malos estudiantes. “El fracaso también se puede
referir a la propia institucion escolar y, de hecho, muchas investigaciones en vez de
plantearse por qué tantos nifios fracasan en la escuela, empiezan a cuestionar por qué
nuestras escuelas estan fracasando con tantos nifios” (Gonzélez-Pienda y Nufiez,
2002).

1.3. Acerca del fracaso escolar.

Considerando el fracaso escolar como la situacion en la que no se ha alcanzado
un objetivo especifico en educacion, cabe destacar que este corresponde a realidades
diferentes dependiendo del sistema educativo. No seria correcto entender como
equivalentes del fracaso escolar a la repeticion de curso o desercion escolar. “Las
representaciones de los profesores operan practicamente como veredictos sobre los
limites de los alumnos con relacion al éxito o fracaso escolar, estructurando un efecto
destino” (Kaplan, 2008, p. 16). Ademas, parece llevar la responsabilidad sobre el logro
educativo hacia los estudiantes, no teniendo en cuenta que el éxito escolar es un
proceso en el que, aparte de los estudiantes, también intervienen los profesores, la

gestion de los centros educativos, las autoridades educativas, las politicas educativas y
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las familias. “Una de las causas que mas esta asociada al fracaso escolar es el origen

socioecondémico y cultural de las familias” (Martinez Garcia, 2013).

El fracaso escolar es un fenémeno contemporaneo de la escolarizacion masiva
y, si analizamos el dispositivo escolar como sistema de actividad, posiblemente sea
funcional a algunas de las finalidades de la escolarizacion. Este sistema de actividad,
que es el dispositivo escolar, ha producido a lo largo del siglo XX enormes avances en
la escolarizacion. Es pertinente sefialar que cada nuevo esfuerzo por ampliar la
escolarizacion ha producido nuevos contingentes de nifios, adolescentes y jovenes que
no ingresan a la escuela, que ingresando no permanecen O que permaneciendo no
aprenden en los ritmos y formas esperados, y por lo que ven comprometida su

trayectoria escolar.

Frente a la masividad del fracaso, la interpretacion podria haber volcado la
sospecha sobre la escuela. Rasgos esenciales de la organizacion pedagdgica de la
institucion, como la simultaneidad, la presencialidad, la descontextualizacion, podrian

haber sido puestas bajo observacion.

Sin embargo, la sospecha se volco sobre los sujetos y el fracaso fue interpretado
durante mucho tiempo desde un modelo patoldgico individual (Terigi, 2009). El uso
temprano de las pruebas de inteligencia, que se remonta a las primeras décadas del
siglo XX, puede tomarse como un exponente del vigor de aquel modelo: las pruebas
debian suministrar evidencia cientifica de un desarrollo intelectual del sujeto que

explicaria sus dificultades para aprender en la escuela.

El problema del fracaso escolar se plantea, inicialmente, en el plano de las
practicas educativas. Aqui, el modelo homogeneizador experimentd tempranamente
grandes dificultades para escolarizar exitosamente grupos especificos de sujetos. En
estas circunstancias, la educacion apeld a la psicologia para contar con parametros de
normalidad que le permitieran explicar por qué no aprendian quienes no aprendian,
identificando en los sujetos los atributos que habrian de explicar la dificultad. “La
utilizacion de procedimientos psicoldgicos para legitimar decisiones escolares, como
ser la clasificacion de sujetos segun resultados de tests o la fundamentacion de procesos
de segregacion escolar en base a cuadros patoldgicos, constituye una forma de relacion
entre practicas educativas y practicas psicoldgicas en la que las segundas vienen a dar
respuesta a vacios en la educacion como campo disciplinar frente a problemas surgidos

de las propias practicas educativas” (Terigi, 2009).
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1.4. Rendimiento como dimensién de medicion.

En el ambito educativo el rendimiento como dimension de medicion de
resultados y por ende de eficiencia, se aplica a maestros, alumnos, escuelas,
investigadores, entre otros, siempre en términos del cotejo de obtencion de productos
deseados, por ejemplo, egresados incorporados al mercado de trabajo, o0 aprobados de

un ciclo escolar especifico.

El rendimiento académico es definido con este sesgo economicista y esta
referido a la medicion de la eficiencia de los distintos insumos de la educacion. Al
revisar la definicidén que se hacen en diversos estudios de investigacién se descubre que
algunos autores no hacen una distincién entre rendimiento académico y rendimiento
escolar, y otros consideran a éste ultimo como variable o indicador del rendimiento

académico.

El rendimiento académico se convierte en la evaluacion del aprovechamiento
escolar o desempefio de los estudiantes, la cual se lleva a cabo a través de la medicion
que los docentes hacen de los aprendizajes logrados durante un curso, grado, ciclo o
nivel educativo. Dicha medicidn se realiza siempre en relacion con los objetivos y
contenidos del programa. Probablemente, una de las variables méas empleadas 0
consideradas por los docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento
académico son: las calificaciones escolares ; razén de ello que existan estudios que
pretendan calcular algunos indices de fiabilidad y validez de éste criterio considerado
como “predictivo” del rendimiento académico (no alcanzamos una puesta en comin de
su definicion y sin embargo pretendemos predecirlo), aunque en la realidad del aula, el
investigador incipiente podria anticipar sin complicaciones, teéricas 6 metodoldgicas,
los alcances de predecir la dimension cualitativa del rendimiento académico a partir de

datos cuantitativos.

2. Consecuencias en la subjetividad.

Como personas tenemos diferentes roles en nuestra vida: madres/padres,
docentes, responsables de equipos, y hemos visto que las etiquetas

gue nosotros tenemos con respecto a esas personas pueden tener un impacto sobre ellas.

No se trata de cuestionarselo todo continuamente porque etiquetar es algo

necesario y que cumple con una funcién positiva. Pero, si, es necesario, que los
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docentes reflexionen acerca de que los juicios no son verdades absolutas, para valorar

el impacto que pueden tener sobre los alumnos.

El bajo rendimiento genera una realidad de exclusion desde el lenguaje; los
“malos” estudiantes estdn puestos en otro lugar desde el lenguaje y esas palabras
construyen realidad tanto en la dindmica social como en el desarrollo de la

subjetividad.

Al hacer mencion a la educacion, necesariamente hay que referirse a la entidad
educativa y a los diferentes elementos que estadn involucrados en el proceso de
ensefianza aprendizaje como los estudiantes, la familia y el ambiente social que lo
rodea. La escuela segun Levinger (1994), brinda al estudiante la oportunidad de adquirir
técnicas, conocimientos, actitudes y habitos que promuevan el maximo
aprovechamiento de sus capacidades y contribuye a neutralizar los efectos nocivos de

un ambiente familiar y social desfavorables.

En su estudio sobre el “clima escolar: percepcion del estudiante” De Giraldo y
Mera (2000) concluyen que si las normas son flexibles y adaptables, tienen una mayor
aceptacion, contribuyen a la socializacion, a la autodeterminacion y a la adquisicion de
responsabilidad por parte del estudiante, favoreciendo asi la convivencia en el colegio y
por tanto el desarrollo de la personalidad; por el contrario si éstas son rigidas,
repercuten negativamente, generando rebeldia, inconformidad, sentimientos de
inferioridad o facilitando la actuacion de la persona en forma diferente a lo que quisiera

expresar.

El fracaso escolar termina caracterizado como resultado de un problema que
porta el sujeto-alumno a titulo individual, y el fracaso masivo acaba siendo una suma
de fracasos individuales, un efecto agregado de los déficits, retardos madurativos,
retrasos intelectuales, dificultades de aprendizaje, etc., que portan individualmente los
alumnos. Lo alarmante, es que estas diferencias resultan en determinados casos
producidas por la propia escuela, y que aun en los casos en que no es asi, lo que
importa es la manera en que las diferencias son delimitadas y significadas por la

escuela.
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2.1. El efecto Pigmalion.

El efecto Pigmalion es un término que utilizd el psicologo social Robert
Rosenthal a raiz de unos experimentos realizados en el afio 1965 para referirse al
fendmeno mediante el cual las expectativas y creencias de una persona influyen en el
rendimiento de otra. Rosenthal bautizd este efecto con el nombre del mito griego

Pigmalion.

En la obra del poeta Ovidio, Pigmalion era un escultor que vivia en la isla de
Creta y que se enamord de una estatua que €l mismo habia creado: Galatea. Tan fuertes
eran sus sentimientos por ella que pidio a los dioses que la convirtieran en una mujer de
carne y hueso para poder amarla como una a una mujer real y Afrodita le concedio su

deseo. Maés tarde Pigmalion se casé con ella y fruto de su amor, naci6 Pafo, su hija.

También conocido como la profecia autocumplida, la esencia del efecto
Pigmalion, consiste en como las altas expectativas de alguien en relacion a otra persona
dan como resultado un alto rendimiento en esta Gltima, 0 en cOmo unas expectativas
bajas influyen en el otro de manera negativa, afectando a su rendimiento. Cuando estas
expectativas, ya sean altas o bajas, proceden de un individuo hacia si mismo el fenémeno

se conoce como efecto Galatea.

El hecho de verse reflejado en un hijo o en un alumno y querer que sea como
nosotros, que consiga lo que hubiéramos querido o lo que consideramos que debe ser,
puede provocar que las consecuencias del efecto Pigmalion se tornen negativas. Las

expectativas sobre el otro se manipulan al pasarlas por un filtro personal.

De este modo, muchos padres y docentes consiguen que su hijos/alumnos se
conviertan justo en lo contrario de lo que quieren ellos mismos porque su lenguaje, sus
reproches, sus mensajes se centran constantemente en ello. ElI ejemplo méas conocido

para ilustrar lo mencionado es el experimento Rosenthal.

2.2. Experimento Rosenthal.

En 1966 dos investigadores, Robert Rosenthal y Lenore Jacobson llevaron a
cabo un ejercicio consistente en practicar una prueba de inteligencia a nifios de los
cursos primero a sexto con el falso nombre de “Test de Harvard de Adquisicion

Conjugada”. Dijeron que la prueba era indicativa de la capacidad intelectual, cuando,
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en realidad la prueba so6lo media algunas aptitudes no verbales. A los maestros se les
dijo que era de esperar que los alumnos que obtuvieran buenos resultados en el test

tuvieran avances sin precedentes en el transcurso del siguiente afio.

Lo cierto es que las pruebas no podian predecir tal cosa. Ocho meses después, el
grupo de los supuestamente aventajados habia avanzado intelectualmente mas que el
resto y el cociente intelectual de los componentes del grupo habian aumentado
significativamente, sobre todo los de primer y segundo curso. Habia una clara

asociacion entre la expectativa del profesor y el rendimiento del alumno.
2.3. La motivacion.

La “motivacion escolar” es un proceso general por el cual se inicia y dirige una
conducta hacia el logro de una meta. Este proceso involucra variables tanto cognitivas
como afectivas, ambas, actdan en interaccion a fin de complementarse y hacer eficiente
la motivacion, proceso que va de la mano de otro, esencial dentro del &mbito escolar: el

aprendizaje.

De acuerdo con la perspectiva conductual, una comprension de la motivacion
del estudiante comienza con un analisis cuidadoso de los incentivos y recompensas
presentes en la clase. Por su parte, la perspectiva humanista enfatiza fuentes intrinsecas
de motivacion como las necesidades que la persona tiene de “autorealizacion” 0 de
“autodeterminacion”. Pero, lo que estas teorias tienen en comun es la creencia de que
las personas estan motivadas de modo continuo por la necesidad innata de explotar su
potencial. Asi, desde la perspectiva humanista, motivar a los estudiantes implica
fomentar sus recursos internos, su sentido de competencia, autoestima, autonomia y

realizacion.

Las teorias del aprendizaje social son integraciones de los planteamientos
conductuales y cognoscitivo: consideran tanto el interés de los tedricos conductuales
con los efectos y resultados o resultados de la conducta, como el interés de los teoricos
cognoscitivos en el impacto de las creencias y expectativas individuales. Muchas
explicaciones de la motivacion de influencia del aprendizaje social pueden

caracterizarse como expectativa de valor teorico.

Se concluye en que la implicacion de la motivacion de los alumnos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje conlleva a cierta reflexion acerca de su efecto en el

desarrollo de la personalidad, y consecuentemente en el rendimiento académico.
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3. Acerca de las Evaluaciones tradicionales en la escuela.

La evaluacién tradicional es una tarea puntual en un momento particular, es
aquella que se efectla, sin tomar en cuenta las potencialidades de los estudiantes y
basicamente es cuantitativa. Los estudiantes pueden tener la sensacion de no saber
exactamente, por qué o como fue, que obtuvieron una nota aprobatoria o no.

Asumiendo a la evaluacién como un instrumento de control y de seleccidn externo.

Esta evaluaciéon tradicional no siempre considera las condiciones y el
contexto dentro de los cuales transcurre el aprendizaje del nifio, sus experiencias
previas, sus practicas culturales, las metodologias utilizadas por el profesor,
los materiales educativos utilizados, el capital cultural y la mediacion recibida de

su familia.

La preocupacion por cuidar unaequidad puramente formal, impide los
aprendizajes de alto nivel. A menudo, elconceptode equidad que tiene
la cultura escolar, consiste en plantear a todos los estudiantes la misma pregunta, al
mismo tiempo y en las mismas condiciones. Esto lleva a que los profesores evalten los
logros individuales a partir de preguntas estandarizadas y cerradas. En esta perspectiva,
si el profesor decide evaluar un trabajo de grupo, a menudo se pregunta:
¢ Contribuyeron todos los alumnos de igual forma? ¢ Saben las mismas cosas? ¢ Es justo
poner la misma nota a los alumnos lideres y a los que siguen el trabajo de los otros?
(Perrenoud, 1998).

La cultura evaluativa tradicional privilegia los saberes que pueden traducirse
en logros individuales y manifestarse a través de preguntas de seleccion multiple o de
gjercicios a los cuales se puede asignar equitativamente un numero de puntos. La
evaluacion tradicional reduce la gama de aprendizajes a un conjunto de saberes y
competencias restringido, que se opone a las demandas de los programas modernos,
centrados en la transferencia de conocimientos y competencias de alto nivel. En tal
sentido, constituye un freno para el cambio, porque lleva a los docentes a preferir las
competencias aislables y cuantificables, en desmedro de las competencias de alto
nivel, dificiles de encerrar en una prueba de lapiz y papel y de tareas individuales. “Asi,
las pruebas de lapiz y papel constituyen un freno al desarrollo de las competencias de
alto nivel, porque llevan a los profesores a preferir las competencias aislables y
cuantificables” (Perrenoud, 1998).
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Se dice que la evaluacion mediante examenes es caracteristica del paradigma
tradicional, éste tipo de evaluacion genera como resultado un nimero y mide el grado
de aprovechamiento escolar adquirido por los estudiantes. Generalmente, es dificil de
lograr una accién motivadora. “No es posible valorar con absoluta precision el estado
de conocimiento de un alumno, y tampoco es posible plantear pruebas que respondan a

una revision total” (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2005, p. 515)

Ademas de las pruebas, estadisticas e informes tenemos que afadir toda la

evaluacion que tiene lugar en los propios centros educativos y en las aulas.
4. Actas en las Instituciones Escolares.

La escuela es un espacio atravesado por normas que delimitan lo correcto y lo
incorrecto, lo que esta permitido y lo que no. Dussel afirma que “...el espacio de la
escuela constituye un campo de experiencias en el cual se aprenden ideas y
préacticas sobre la legalidad, legitimidad, la justicia, la construccidon de un orden
social y la resolucién de conflictos, y en ese sentido da indicio sobre procesos méas
generales que tienen lugar en la sociedad” (2005). La elaboracion de actas se
encuentra dentro de la construccién de este orden, de la resolucion de conflictos y de
lo normativo porque mediante estos escritos es que queda registrado gran parte de lo
que sucede dentro de la institucién. “La elaboracion de un acta de reunién implica
redactar un documento que registra no sélo los temas tratados en el momento de la
redaccion, sino también los acuerdos a los cuales se han arribado terminada la
reunion” (Paula A. Diaz 2017, p. 92).

La finalidad de toda acta es certificar hechos y lo acordado en la reunién,
ademéas de dar validez a lo pactado. Estas se redactan en distintas instituciones,
publicas o privadas, asociaciones y asambleas parlamentarias. Las reuniones son
debidamente convocadas, por escrito y con la antelacion, mediante nota (también es
un documento) dirigido a todos los posibles asistentes, y en la que figura el dia y
hora de la reunidén. Las actas pueden ser documentos independientes, también

Ilamadas actas volantes.

De todos modos, suelen redactarse en un libro de actas, foliado y sellado por
las autoridades de la institucion. Existen diferentes situaciones en las cuales se
redactan actas. Por ejemplo: un alumno lastimado en el recreo, entrevista con un

padre, entrevista con un docente, una visita del inspector, resolucion de conflictos,
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reuniones de personal, elaboracion de propuestas de trabajo grupales, secuencia de

hechos sucedidos en un periodo de tiempo, etc.

El Reglamento General de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires (2012),
menciona la forma de llevar los estados administrativos de una escuela, ademas de
nombrar las personas responsables de llevarlos a cabo. Estas personas — director,
secretario, docente, inspector- segun dicho reglamento, deberan efectuar registros de
diferentes acciones. Conocemos en el ambito escolar a estos registros como libros de
actas. “El Acta debera contener: lugar y local, fecha y hora, autoridades y personas
presentes, motivo, desarrollo y conclusiones, si hubiere, lugar y horario de
finalizacion y firma de los presentes. Si el acta se confeccionara en relacion a un

expediente en tramite, debera consignarse la identificacion del mismo”

La sociedad organiza una serie de status o posiciones a los que se le asigna
ciertos roles y ante los cuales surgen expectativas. Asi, entonces, al alumno le
corresponden roles como ser; estudiar, asistir a clases, comportarse adecuadamente,
hacer las tareas, surgiendo de ellos ciertas expectativas negativas ¢ positivas, por parte
de compafieros, docentes y autoridades de la institucion. Al respecto, es frecuente que se
deje asentado por escrito en un Acta Escolar expresiones que van poniendo marcas,
rotulos que condicionan su rendimiento escolar y en ocasiones, van mas allad de su

historia escolar.

5. Rol del psicopedagogo.

Desde el campo de la psicopedagogia se intenta brindar espacios en donde sea
posible reencontrarse con el placer que produce “aprender”, como asi también,
acompariar al sujeto de manera transicional a través de diversas intervenciones. Esto se
dard a partir de la transmision de seguridad, sostén, y contencién por parte del
profesional y que le servira de herramienta al sujeto para afrontar nuevos desafios a lo

largo de su vida.

El aprendizaje de un individuo se realiza en funcion al organismo, el cuerpo, la
inteligencia y el deseo en relacion con otro individuo, es decir, solo es posible dentro de
una relacion vincular. La funcidon que cumple el proceso de aprender es posibilitar la
adaptacion creativa del individuo, su humanizacion, con el desarrollo simultdneo como

sujeto subjetivo, epistémico y social (Azar, 2009).
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La psicopedagogia se ocupa de las caracteristicas del aprendizaje humano: como
se aprende, como ese aprendizaje varia evolutivamente y esta condicionado por
diferentes factores, como y por qué se producen las alteraciones del aprendizaje, como
reconocerlas y tratarlas, qué hacer para prevenirlas y para promover procesos de
aprendizaje que tengan sentido para los participantes (Mdiller, 2008). Pero no solamente
considera estos temas desde el &ngulo subjetivo e individual sino que intenta abarcar la
problematica educativa, en la medida en que hace conocer las demandas humanas para

que produzca el aprendizaje, sefialando sus obstaculos y sus condiciones facilitadoras.

La tarea clinica se representara como un triangulo donde en cada vértice podemos
ubicar los componentes del espacio psicopedagdgico (Novillo y Fuentes, 2008). Uno de
los vértices esta representado por el sujeto. Partimos de la idea de un “sujeto en
contexto”, que se va constituyendo de manera integral, cognitiva y afectiva en un
proceso constructivo. Asi, al mismo tiempo que va construyendo las relaciones sociales

va reconstruyendo la cultura.

El contexto lo concebimos a la manera de Bronfenbrenner como entornos
conceéntricos: micro, meso, exo y macrosistema, donde cada uno ejerce una influencia,
es decir, producen efectos en el sujeto aun aquellos en los cuales el sujeto no se
desenvuelve directamente. El contexto es fundamental ya que para entender lo que un
sujeto hace o produce hay que verlo en el contexto donde se da, ya que nada tiene

significado fuera del contexto. Siempre actuamos desde y hacia contextos.

El otro vértice es el “psicopedagogo” incluido en el sistema terapéutico, quien
debe poseer caracteristicas que beneficien, la relacion terapéutica: flexibilidad, empatia
solidaria y distancia Optima, capacidad de escuchar, prevenir, interpretar, integrar y
articular teoria y practica constante. Actla como sostén, como ayuda, como andamiaje.
El tercer vértice es la tarea: El “aprendizaje”. Aprendizaje entendido desde una
concepcién constructiva, concepcioén que tiene como eje vertebrador la dimension
social del aprendizaje y de la ensefianza. Se considera a este aprendizaje como un
proceso fundamentalmente vincular que tiene lugar en un cuerpo construido
relacionalmente y cuyo despliegue creativo supone la articulacion de la inteligencia y el

deseo.

El aprendizaje se sostiene en el interjuego de las estructuras cognitiva y afectiva,
procesos subjetivos, singulares en constante devenir que el sujeto va co-construyendo

en la interaccidn con sus contextos. Se considera relevante a todo aprendizaje que le
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permita al sujeto vivir y manejarse estratégicamente en las diversas situaciones que
pudiesen presentarsele. No se trata de pensar el aprendizaje desde una perspectiva
individual 6 familiar 6 escolar solamente sino desde otros contextos mas amplios y de

sus multiples interacciones y entrecruzamientos.
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Encuadre metodologico:

El presente trabajo se realiza bajo una mirada interdisciplinaria, inmersos en el
paradigma de la complejidad y teniendo en cuenta que un alumno es un sujeto bio-
pisco-social atravesado por una multiplicidad de factores influyentes en su desempefio
académico.

El planteo del problema de investigacion se encuentra enmarcado en la siguiente
pregunta: ¢Cuales son las representaciones de los docentes acerca del concepto de

rendimiento académico y su relacion con la tarea psicopedagogica?

El objetivo general es identificar cuales son las representaciones de los docentes
acerca del concepto de rendimiento académico y cudl es su relacion con la tarea

psicopedagdgica.
Los objetivos especificos son:
-Caracterizar los conceptos de rendimiento académico.

-ldentificar similitudes y diferencias entre los conceptos de rendimiento

académico y rendimiento escolar.

-Indagar acerca del rendimiento academico, fracaso escolar y sus

representaciones.

-ldentificar los criterios que aplican los docentes para evaluar el rendimiento

escolar.

La investigacion es llevada a cabo a partir de un estudio exploratorio y cualitativo
basado en la recoleccion de datos a través de entrevistas a docentes y del andlisis de

actas escolares en el nivel primario de gestion privada de CABA.
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Anadlisis de los datos:

Del estudio realizado sobre las Actas escolares se desprende el término
“rendimiento escolar” como un constructo social utilizado a la hora de determinar cémo
es el desempefio académico-escolar de los alumnos. Surge del anélisis que, en su
mayoria, son los padres/familiares quienes se acercan a las instituciones escolares a los
efectos de dialogar acerca del rendimiento de los alumnos. Algunas de las frases fueron:

“Nos reunimos por pedido de los padres de XXX para dialogar acerca del
desempefio escolar de...”

“Por pedido de los padres, quienes quiere conocer mas acerca del rendimiento
académico de XXX,....” “Nos reunimos con la mama de XXX quien nos expresa su
preocupacion por el rendimiento escolar...”

“Nos reunimos con las mamas de la alumna de referencia, quienes nos plantean
su inquietud en relacion al vinculo de XXX con su compafiera XXX y como esto afecta
su rendimiento y estado de animo”

“Nos reunimos con la mama de XXX para contarle sobre el rendimiento en las

clases de inglés”

Se destaca de las Actas observadas, el rol docente; docente como un factor
fundamental dentro del desempefio académico, puesto que influye en la motivacion del
estudiante hacia su proceso educativo, éste puede facilitar o inhibir la motivacién del
estudiante a través de sus expectativas; si estas son bajas se transmiten al alumno, quien
asume sus fallos como fruto de una falta de capacidad del docente, pero si sus
expectativas son altas el maestro influye en la motivacién y la confianza del alumno, en

sus competencias.

Es por ello que, se considera inminente el hecho de que cada docente indague
acerca de cuales son las causas por la cual el alumno presenta un bajo rendimiento
escolar/académico, teniendo en cuenta que cada alumno/a es un sujeto integral.
Asimismo, convocarlos para que desarrollen la capacidad de expresion y reforzar, asi, el
vinculo haciéndole saber de sus logros. Dotar al alumno de herramientas para que
pueda superar sus dificultades cotidianas y, por lo tanto, tener no solo una mejor calidad
de vida sino también un buen rendimiento académico es una labor fundamental de los

profesionales de la educacion.
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Se ha podido observar que las representaciones de los docentes acerca del
concepto de rendimiento escolar se asocian a la capacidad que tiene un alumno/a de
comprender los contenidos que el/la docente le explica para luego poder aplicarlos a
distintos tipos de actividades. Asimismo, el rendimiento es una forma de medir el
desempefio académico sin tener en cuenta el transcurrir en el llamado proceso
ensefianza-aprendizaje. Algunas expresiones, obtenidas en las entrevistas, fueron las
siguientes: “Me parece que es un enfogque bastante lineal y frio de lo que se puede
medir en un estudiante porque sabemos que en el proceso de aprendizaje de cada chico
esta involucrada una serie de aspectos que exceden a la situacion aulica” “Utilizar la
palabra rendimiento es dejar de lado multiples aspectos del estudiante como ser

humano complejo”

El rendimiento es considerado como una variable muy compleja en la que
incide una gran diversidad de factores, de los que algunos hasta resultan dificiles de
delimitar con claridad. En todo caso, el rendimiento se puede considerar como uno de

los principales indicadores de la calidad en la educacion.

Con respecto a la medicion operativa del rendimiento académico, las
calificaciones otorgadas por los docentes son uno de los criterios mas empleados, por
ser uno de los factores de mayor estabilidad que se conocen en relacion con el
rendimiento escolar de cursos o niveles superiores. Cabe destacar que, antes de que el
tema de la evaluacion de la calidad educativa tuviera el protagonismo que posee en la
actualidad, el desafio mayor para los sistemas educativos lo constituia el crecimiento, la
ampliacion de su cobertura, la construccion de escuelas, la formacién de docentes, con

escasa atencion a los aspectos de calidad.

Las reformas educativas de los 70" en varios paises latinoamericanos incluyeron
la tematica de la calidad pero en el marco de transformaciones de los sistemas
educativos que, en general, no tuvieron éxito y permanencia. En la década siguiente,
aun con las restricciones politicas de las etapas finales de las dictaduras militares y
fundamentalmente en las recién recuperadas democracias, se produce en Ameérica
Latina un proceso de reflexién en el que el tema de la calidad, junto con el de la
equidad, se asume como prioritario. Esta reflexion se hace en primer lugar con relacién
al nivel primario y medio, vinculandolos con los operativos de medicion de los
rendimientos de los estudiantes. El debate sobre la calidad en Argentina esta en parte
vinculado a la masificacion del sistema educativo ocurrida después la ultima dictadura

23



militar. “La cantidad trae aparejada diversidad social, étnica, cultual y lingtistica y las
escuelas que atienden a los sectores mas desfavorecidos arman su cotidianeidad

alrededor de objetivos de asistencia y retencion” (Feijoo, 2002).

Se desprende, de las entrevistas, la necesidad de los docentes de que el
rendimiento sea medido por su proceso y no so6lo como una herramienta de produccion
final. Expresaban: “Las aulas son heterogéneas. Cada alumno trae sus necesidades
individuales” “Los instrumentos evaluativos propuestos se quedan cortos para lo que
es la evaluacion integral de los estudiantes” “; Y qué pasa con el dia dia? ;jSélo cuenta
una evaluacion?” “Dependemos mucho de los instrumentos de evaluacion
tradicionales” Pero, pasar de una estrategia orientada exclusivamente al crecimiento
del sistema hacia otra que también privilegie la calidad de la oferta educativa implica
conferirle a la evaluacion una funcion medular, en la formulacion, en el seguimiento y
en la ejecucion de la politica educativa y aceptar que la calidad no es un concepto
intangible, sino algo que puede ser medido, monitoreado y gestionado. Los estudios
sobre la calidad educativa apuntan a demostrar que las amplias diferencias
internacionales en los resultados de los alumnos en las pruebas de logro cognitivo

provienen fundamentalmente del uso dado a los recursos destinados a las escuelas.

Seria interesante que, durante el proceso de construccion de los aprendizajes, el
alumno muestre el estado de avance de su trabajo, verifique si esta en el camino
adecuado y analice los obstaculos y facilitadores para la obtencién de sus metas.
Los modelos constructivistas otorgan al error un lugar interesante dentro del proceso de
aprendizaje y plantean la necesidad de dejar que aparezca para trabajar a partir de él.
Vemos que los errores se consideran interesantes sefiales de los obstaculos que el
alumno debe enfrentar para aprender; constituyen indicadoresy analizadores de
los procesos intelectuales que se encuentran en juego. “Entender la logica del error
permite mejorar los aprendizajes, buscando su sentido y las operaciones intelectuales

de las cuales los errores constituyen una serial” (Astolfi, 1997).

El constructivismo considera posible compatibilizar la naturaleza constructiva y
activa del aprendizaje con la naturaleza esencialmente social y socializadora de la
educacion escolar. Es decir que, el proceso de construccion tiene una dindmica interna —
que es el proceso de reconstruccion — pero la forma que toma esta dinamica es
inseparable no solo del contexto cultural en el que el sujeto en desarrollo esta inserto
sino también del aprendizaje o adquisicion de los saberes culturales (los esquemas de
conocimiento especificos). Ahora bien, el aprendizaje de los saberes culturales es la
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condicion indispensable para convertir a los sujetos en personas y miembros de un
grupo social determinado (con caracteristicas comunes y compartidas) y es la fuente
principal del caracter Unico e irrepetible de cada uno de nosotros. El proceso de
construccién permite el doble proceso de socializacion e individualizacion, permite
construir la subjetividad en un contexto social y cultural determinado (Novillo y
Fuentes, 2008).

En esta trama de relaciones entre desarrollo, aprendizaje, cultura y educacion, el
sujeto (alumno) es el responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje; él es el
que construye el conocimiento, la actividad mental que realiza siempre es en relacion a
contenidos que ya estan elaborados y el que ensefia - psicopedagogo, docente- tiene que
crear las condiciones optimas para que el sujeto (alumno) despliegue una actividad
constructiva rica y diversa, guiarlo y orientarlo para que se acerque progresivamente a
lo que significan y representan los contenidos como saberes culturales. Aprender un
contenido significa atribuirle un significado, construir una representacion, un modelo

mental del mismo.

La construccion del conocimiento constituye un verdadero proceso de
elaboracion ya que el sujeto selecciona, organiza la informacion y relaciona estas
informaciones. Este proceso lo hace desde sus conocimientos previos permitiendo, asi,

relacionar lo viejo con lo nuevo, posibilitando un verdadero “aprendizaje significativo”.

Entonces, y a los efectos de poder preservar la integridad emocional de los
estudiantes, se hace indispensable acompafiarlos para que puedan desarrollar estrategias
de aprendizaje, ayudandolos a que cada uno reconozca cual es su estilo. De igual modo,
guiarlos en el aprender a aprender, incentivandolos a que demuestren lo aprendido
mejorando su autoestima, apuntando a reconocer sus capacidades, de lo que son capaz,
lograr un fortalecimiento que le permita abordar los obstaculos, superarlos y que pueda
actuar de una manera competente.

Desde este punto de vista, se hace necesario reflexionar sobre la funcion de
las instituciones formadoras en atencién a la totalidad de las necesidades de "formacion
de las personas" como seres criticos y reflexivos que les permita construir su propio
futuro, bienestar y libertad hacia su felicidad. En este sentido, el aspecto de la
evaluacion que es prioritario analizar es el que tiene como objetivo las posibilidades de
ayudar o colaborar en los procesos de "formacion de la persona”. Expresaba una de las
entrevistadas: “Necesitamos instrumentos que puedan medir los procesos mas que los
contenidos y resultados”
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En toda instancia evaluativa, que tiene por objeto la conducta de una persona o
las relaciones interpersonales, hay potencialidades formadoras; docentes, con la
capacidad para poner en marcha procesos de reflexion critica que llevan a la toma
de conciencia de si mismo y de la realidad y al ejercicio efectivo de la libertad en la
toma de decisiones. Estos procesos son el aporte esencial que la evaluacion puede hacer
a la problemética educativa y pueden hacer de la institucién una comunidad critica,

autoconsciente y responsable que funcione como formadora de personas criticas.

Los examenes, las actividades y los trabajos escritos han sido las formas
tradicionales de evaluar a los estudiantes. Sin embargo, hay muchas maneras de que los
alumnos demuestren lo que saben; un mural, una obra de teatro, un debate, un programa
de radio, un video. Ademas, las nuevas tecnologias les facilitan a los alumnos el
desarrollo de estas y otras muchas creaciones, algunas de ellas antes impensables en el

aula.

Al hablar de estrategias de ensefianza y de evaluacién vemos que, a pesar del
paso del tiempo, éstas generalmente son las mismas. Pero, la diferencia esta en como las
utilizamos y cual es el propdsito que se tiene; existen distintos recursos que los docentes
pueden utilizar adaptandolos a sus necesidades. En la actualidad existen infinidad de
herramientas para realizar una evaluacion formativa diferente al examen tradicional y
que haran la de la docencia una tarea mucho mas practica y dindmica. Es importante,
pensar en los beneficios que se obtendrian de un alumno que disfrute de estar siendo

evaluado.

Cabe destacar, que el total de los entrevistados afirmé que las causas de un bajo
rendimiento escolar no necesariamente se encuentran relacionadas con problemas de
aprendizaje, sino mas bien con situaciones relacionadas al entorno del alumno/a.
Expresaba, asi, una de las entrevistadas: “Hay nifios o nifias con problemdticas
familiares diversas que influyen en el rendimiento académico y eso no significa que el
alumno tenga problemas de aprendizaje” El acompafiamiento y apoyo familiar inciden
en el rendimiento escolar ya que la familia sigue siendo un escenario de socializacion y
de formacion muy importante; esto permite que el individuo se desenvuelva de manera
apropiada en la sociedad, se forme en valores y adquiera responsabilidades que le
permitiran desempefiarse de una mejor manera en sus diversas actividades a nivel
individuales y grupales. Comentaba otra entrevistada: “Ahora, a veces, esos problemas

de aprendizaje tienen que ver con los cimientos del nifio, temas familiares, cuan
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estimulada estuvo esa criatura”. Sin duda, el hogar es la primera escuela de una
persona en la cual se adquieren las primeras nociones de la vida, donde se inculcan los
valores y donde se prepara un camino para que el nifio se enfrente a los retos escolares
de su infancia, de su vida entera, y asi, logren alcanzar un aprovechamiento deseable en

las aulas.

Al respecto, Pifiero y Rodriguez (1998) postulan que “la riqueza del contexto del
estudiante, medida como nivel socioecondémico, tiene efectos positivos sobre el
rendimiento académico del mismo. Este resultado confirma que la riqueza sociocultural
del contexto, correlacionada con el nivel socioecondmico, mas no limitada a él, incide
positivamente sobre el desemperfio escolar de los estudiantes. Ello recalca la importancia
de la responsabilidad compartida entre la familia, la comunidad y la escuela en el

proceso educativo”.

Es decir, que un bajo rendimiento escolar o académico es mas que un pobre
desempefio o bajas calificaciones. Se infiere que detrds de ese estudiante que no ha
alcanzado los aprendizajes esperados para su edad cronoldgica, etapa evolutiva y nivel
escolar yace alguna problematica que debemos de abordar. Inciden, también, la
motivacién, las capacidades individuales, la personalidad, la clase social, y el nivel
sociocultural. Por ejemplo, el entrevistado nimero 13 afirma que “Lo mds grave no es
el fracaso académico, sino el hecho de que este genera en el alumno sentimientos de
frustracion que si no son manejados con orientacion por parte de padres, maestros y
demas adultos responsables, pueden hacer que el estudiante entre en el circulo vicioso
del fracaso escolar”. Las categorias y conceptos de fracaso escolar, nivelacion, o
rendimiento académico estan atravesadas por una disparidad de ideas y conceptos y son

productoras de subjetividad.

Surge, entonces, la necesidad de los docentes de trabajar sobre la intencionalidad
en el aprender, como estrategia, como el deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar
en consecuencia. Esta habilidad esta ligada a la sensacion y a la capacidad de sentirse
competente, de ser eficaz. De igual modo, seria pertinente que los docentes, al encontrar
diversidad de estudiantes, no opten por agruparlos basandose en preconceptos, frutos de
una evaluacion inicial. Estas agrupaciones integran diversas variantes de etiquetas que
los alumnos reconocen, y pasan a ser conscientes de la imagen que su docente ha

formado de ellos.
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Ha de reconocerse que, por el momento, y segun el analisis realizado el mejor
criterio para la medicion del rendimiento son las calificaciones otorgadas por el docente;
esto no exime a los investigadores que han de abrirse a nuevas perspectivas e
instrumentos mas diversificados. Segun Foucault (2002) “el examen es un dispositivo
disciplinario altamente ritualizado en el que se Unen la ceremonia del poder, la forma
de la experiencia, el despliegue de la fuerza y el establecimiento de la verdad”. L0S
alumnos con un bajo rendimiento escolar, han recibido esta conceptualizacion,
justamente, como consecuencia de haber desaprobado exadmenes que evaluaron su

capacidad de dar respuestas correctas, de acuerdo a una norma establecida.

Se desprende de este trabajo, la necesidad de buscar otros recursos linglisticos
para referirse a este grupo de alumnos sin tener que reafirmar la categoria evaluativa. Si
el profesional de la educacion se involucra en la importancia que tiene el potenciar las
fortalezas y desarrollar las areas de mejora de los estudiantes, con el fin de obtener un
mejor rendimiento academico, estard a su vez trabajando en el desarrollo del bienestar
personal de ese alumno. Es menester considerar que las capacidades de los alumnos son
particulares a cada uno y que los tiempos de construccion de conocimiento pueden
variar. Por esta razon, el rol del docente debe ser el de acompafiar cada paso, alentando

a sus alumnos a que logren alcanzar los objetivos sin sentir el peso de la comparacion.
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Conclusion:

Los procesos evaluativos establecen procesos de construccion de subjetividad,
al designar y categorizar a los evaluados de acuerdo a su desempefio. Los logros en la
escuela, muchas veces, se miden con indices numéricos que poco o nada dicen de las
dimensiones personales, sociales, afectivas, que atraviesan dicha trayectoria. Tomando
a Terigi (1990) puede considerarse al fracaso escolar una problematica originada en los
procesos de escolarizacion masiva de la escuela moderna y no se limita solo a los que
repiten y no terminan o a los que no ingresan a la escuela, incumpliendo con la
obligatoriedad, sino a los que ingresando la abandonan, o no abandonandola no logran
los resultados esperados o0 no encuentran significatividad en los contenidos, o repiten
reiteradas veces sin avanzar. Cuando ello ocurre, el sistema educativo, las instituciones,

el docente, la familia, son todos factores que se han relacionado al fracaso.

A pesar de estas limitaciones y criticas, las calificaciones escolares parecen, hoy
por hoy, un criterio totalmente valido para definir el rendimiento académico tal como
se viene usando en el conjunto de investigaciones. Como consecuencia de las mismas,
se entiende que el tema del rendimiento resulta relevante por la incidencia sobre la
calidad y eficacia del sistema educativo. Esto genera un debate epistemol6gico para la
psicopedagogia como disciplina en sus préacticas profesionales e impulsa un modelo de

Intervencién Psicopedagdgico Multidimensional.

En conclusion, si queremos una mejora en los resultados obtenidos en la
actividad educativa escolarizada debemos de alejarnos de marcos tedricos y referentes
reduccionistas, revestidos de supuesta neutralidad y carentes de sentido humano, ya que
estan imposibilitados para dar cuenta de procesos complejos como lo es la actividad

educativa escolarizada.

Las calificaciones son un elemento restrictivo, pues tienden a valorar sélo la
calidad de los logros y las metas educativas y no consideran las otras finalidades
educativas que proclama los sistemas y que no se centran exclusivamente en los
aprendizajes cognitivos o academicistas; a su vez, y desde el punto de vista
metodoldgico, resulta con frecuencia problematica la forma de calificar, asi como los

procesos de evaluaciones aplicados.

Existen diversos factores que intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje,

factores que inciden fuertemente en el rendimiento escolar y que pueden, ser internos y
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externos al individuo. Estos factores pueden ser de orden social, cognitivo y emocional,
y su codependencia afectan al estudiante. El rendimiento académico no es el producto
de una Unica capacidad, sino el resultado sintético de una serie de factores que acttan

en, y desde, la persona que aprende.

Si el bajo rendimiento académico de un alumno se presenta cuando ese
estudiante no es capaz de alcanzar el nivel de rendimiento medio esperado para su edad
y nivel pedagogico, es preciso tener en cuenta todos los actores y factores que
intervienen en el proceso educativo. Asimismo, identificar los estilos de aprendizaje de
los estudiantes en el aula, es una labor que permite la construccién de un curriculo
integrador que reconozca la diversidad como factor clave en la ensefianza, evitando la
planeacion de practicas pedagdgicas para estudiantes estandar, pensadas desde el interés
del docente, sino por el contrario formuladas desde el conocimiento pleno del

estudiante.

Someter a los estudiantes a clases universales desconociendo cada estilo de
aprender, dificulta su 6ptimo desempefio académico y desaprovecha el potencial que
sus dimensiones de personalidad pueden aportar en su proceso de aprendizaje. Sentir
que son reconocidos como iguales ante los ojos de su docente, proporciona a los
estudiantes un incentivo en el recorrido por el aprendizaje y por su avance como
profesional durante los afios de formacion. Los estudiantes ven en esta forma de
relacién, un puente conector entre voluntad de aprender y comunicacion con el docente.
Al sentirse reconocidos y sin etiquetas previamente instauradas, la motivacion se
incrementa y los resultados académicos difieren de los que podrian ser obtenidos en un
marco de desarrollo delimitado por éstas.

Resultaria, entonces, oportuno conocer como categorizar a los estudiantes que
no clasifican en las dimensiones propuestas; es decir, a los estudiantes que tienen un
estilo de aprendizaje diferente y en consecuencia, permitirse que un mayor nimero de
actividades propuestas por el docente intervengan en el aprendizaje. Las caracteristicas
individuales deberian considerarse herramientas claves para comprender como son los
procesos de aprendizaje de cada alumno y asi, ayudarlo a encontrar el mejor camino que
le permita construir nuevos conocimientos, identificarlos e incorporarlos al esquema
gue ya posee. La individualidad de cada estudiante debe considerarse una guia de accion
que permita al profesor comprender mejor los procesos de aprendizaje de cada alumno y

asi observar las particularidades del curso que tenga a su cargo.
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