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RESUMEN

En el presente trabajo se indaga si existen situaciones de Acoso Escolar y el nivel
de Habilidades Sociales que poseen los alumnos de primer afio de una escuela secundaria
técnica ubicada en la ciudad de La Emilia, provincia de Buenos Aires. Se tomaron los
instrumentos a los alumnos y se realiz6 una entrevista informal con el director para
conocer si existen recursos fisicos, materiales y humanos, espacio y disponibilidad

horaria para llevar a cabo la intervencion.

A partir de ello, se ha obtenido un diagnostico a través de la recoleccion de los
datos y el analisis de los mismos, donde por un lado, se pudo constatar que solo la minoria
de los alumnos encuestados reconocieron vivenciar situaciones de Acoso Escolar con una
frecuencia media, y la mayoria de los alumnos restantes registraron situaciones de acoso
con una frecuencia baja, pero se ha identificado que los alumnos no son capaces de
reconocer o admitir los actos que realizan, solo unos pocos se identificaron como

agresores.

Por otro lado, solo 6 alumnos obtuvieron un alto nivel de habilidades sociales, la
mayoria de los alumnos tienen un nivel medio y los restantes tienen un bajo nivel de

habilidades sociales, pero en la propuesta también se reforzaron todas las areas.

Finalmente, se realiza la propuesta de intervencién a través de encuentros
dirigidos a los alumnos de dicho afio, el taller contara con nueve encuentros mensuales,
con una duracion de 80’ cada uno de ellos, se trabajaran todas las areas de Habilidades
Sociales para su buen desarrollo y actividades referidas a Acoso Escolar y su
concientizacion. En el mismo se espera que la aplicacién del taller sea favorable para los
estudiantes, que se generen espacios de escucha, de reflexién en cuanto a la violencia
escolar y que se estimulen las Habilidades Sociales para que puedan ir desapareciendo las

situaciones de violencia.

Palabras claves: Habilidades Sociales — Acoso Escolar — Adolescente - Escuela
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INTRODUCCION

Pertenecer a un grupo de pares en la adolescencia es importante para el correcto
desarrollo social en esta etapa de la vida, que esta caracterizada por grandes cambios y
necesitan del apoyo y aceptacion de sus iguales. Estos grupos estan organizados
fundamentalmente por caracteristicas que tienen en comun, como Ser sus intereses,
formas de ver el mundo, de entenderlo, de moverse en él. Se trata de hallar otros
semejantes a ellos, quienes experimentan grandes desafios, como el desprenderse
paulatinamente de sus padres, por lo cual interactuaran con sus iguales el doble del tiempo

(ue con sus progenitores.

Sin embargo, las relaciones no son nada faciles, sobre todo en la adolescencia.
Muchos sufren falta de aceptacion, exclusion y marginacién social, acoso verbal, social,
fisico o psicoldgico, acoso sexual o ciberacoso por parte de sus pares. Estos actos que se
producen de manera prolongada pueden producir efectos segundarios graves como la baja
autoestima y la depresion. También puede llevar a la desercion escolar, la delincuencia
juvenil o a trastornos de la salud mental. Estas situaciones pueden evitarse si se logra un
buen desarrollo de las habilidades sociales en edades tempranas, ya que no son una
caracteristica innata, sino un conjunto de conductas que se aprenden mediante un
entrenamiento. Estas son imprescindibles para la adaptacion social al entorno al que
pertenecen y posteriormente en la adultez le daran las herramientas para desenvolverse
de manera adecuada en cualquiera de las areas de su vida. Desde la psicopedagogia,
disciplina que estudia los comportamientos humanos en situacion de ensefianza-
aprendizaje, intentando prevenir dificultades de aprendizaje a partir del desarrollo de las
capacidades cognitivas, emocionales y sociales, se puede intervenir en estas
problematicas llevando a cabo talleres, charlas a los estudiantes para concientizar sobre
la problematica, ofrecer un buen desarrollo de habilidades sociales, también brindar

ayudas y sugerencias a los padres y profesores y directivos de las instituciones.

El presente trabajo es una propuesta de intervencion que surge a partir del interés
por la prevencién del Acoso Escolar, que tiene por objetivo desarrollar un taller para
favorecer el desarrollo de las Habilidades Sociales y concientizar sobre dicha
problematica en alumnos de primer afio de secundaria. En el taller se desarrollaran
actividades para estimular el desarrollo de las Habilidades Sociales, concientizar sobre la
problematica del Acoso Escolar, y conocer los actores implicados, responsabilizar sobre

sus actos y generar empatia.



A continuacion se desarrollara en el capitulo numero uno, los antecedentes que se
han encontrado. En el capitulo numero dos, se expondran por un lado los conceptos de:
Habilidades Sociales, cuales son sus areas y las creencias que dificultan las mismas; por
otro lado, se explicara el concepto de: Acoso Escolar, cuales son los diferentes tipos, los
actores implicados y las caracteristicas personales de cada uno, sus causas Yy
circunstancias que provocan esas conductas, las consecuencias que sufren los distintos
roles, asi como también los indicadores de observacion para lograr identificar las victimas
y los agresores, y las posibles intervenciones que se pueden llegar a llevar a cabo en estas
situaciones. En el capitulo namero tres, se desarrolla el capitulo del diagnostico inicial,
donde se describirdn los objetivos, el disefio del trabajo, los participantes, los
instrumentos que se utilizaron y los resultados a los que se lleg6. El capitulo nimero
cuatro es el de la propuesta de intervencion, donde se detallara cuales son los objetivos
de la propuesta, quienes son los destinatarios, los recursos materiales y humanos
necesarios, se especificara el plan de actividades y cronograma de realizacion, y por
ultimo cuales son los resultados esperados. Por altimo, hay un apartado final con las
conclusiones a las que se arrib0, y los anexos referidos al trabajo final y los pertenecientes

a la propuesta de intervencion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

El presente trabajo tiene como finalidad concientizar sobre la problematica del
Acoso Escolar y favorecer el desarrollo de las Habilidades Sociales en alumnos de primer

afo de secundaria.

Luego de haber planteado la temaética central de la presente investigacion, se

reconocieron los siguientes antecedentes:

Por un lado, Sauret (2015) en su trabajo de investigacion, indagd acerca de
conocimiento que poseen los nifios del término “bullying” y como influye este fenomeno
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. Para esto se realizaron
cuestionarios a los alumnos de la escuela de la ciudad de Pergamino, como asi también a
docentes y directivos de la misma, con el fin de resolver los interrogantes. Los resultados
mostraron que en la escuela encuestada se encontraron situaciones de bullying y que los
alumnos estaban sufriendo las consecuencias. Estos no sabian realmente el significado de
la palabra bullying, pero si reconocian que es un tipo de violencia escolar, la cual muchos
de ellos la ejercian o la sufrian. Se pudo comprobar también que el bullying tiene un
efecto negativo en el proceso de ensefianza —aprendizaje, ya que las victimas tienen en su
mayoria: percepcion de rendimiento escolar bajo, bajas calificaciones en méas de una
materia y manifiestan en alto grado problemas de atencion y concentracion, que

interfieren en el aprendizaje.

Musri (2012) realiz6 su investigacion con el objetivo de describir la situacién del
acoso escolar y las estrategias de prevencion abordadas por la institucion y los profesores
de Educacion media. Los resultados mostraron que en el centro tienen lugar todos los
tipos de acoso, existiendo una relacion inversa entre la “gravedad” de la conducta de
acoso y la frecuencia. Las agresiones verbales, exclusion social y la agresion fisica
indirecta son las formas de acoso mas frecuentes, siendo la clase y el patio los escenarios

elegidos para estas conductas agresivas.

Por otro lado, nos encontramos con el trabajo de investigacion de Rojas (2010),
donde analizo descriptivamente las habilidades sociales y la asertividad del alumnado,
con el objetivo de ser la base para elaborar e implementar un programa de intervencion
transversal en la institucién. Como resultado se pudo constatar que el alumnado se
encuentra en la media del constructo “habilidad social y asertividad”. En cuanto a la

variable edad, el alumnado de més edad ha obtenido puntuaciones medias mas altas.



También, podemos ver en el articulo de Caballo (1993) donde el objetivo de su
estudio se ha dirigido a la investigacion de las relaciones entre diferentes medidas de
autoinforme con medidas conductuales (pruebas de interaccion breve y extensa), dentro
del campo de las habilidades sociales principalmente, pero también en areas relacionadas
con la ansiedad social, el atractivo fisico y los pensamientos negativos. Los resultados de
la presente investigacion, como resumen de los hallazgos encontrados, se sefiala que los
resultados apoyan la hipétesis de una coexistencia de problemas de inadecuacién social a
tres niveles: cognitivo, conductual y emocional. Parece que la conducta socialmente
incompetente va generalmente acompariada de pensamientos negativos y de ansiedad
social. Seria deseable que los programas de entrenamiento en habilidades sociales

pudiesen intervenir en esos tres niveles, conductual, cognitivo y emocional.

Finalmente, en la investigacion realizada por Herrera-Harfuch, Pacheco-Murguia,
Palomar-Lever & Zavala-Andrade (2010), el objetivo fue encontrar si existia relacion
alguna entre la adiccion a Facebook, la baja autoestima, la depresiéon y la falta de
habilidades sociales. Respecto de los resultados, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas entre los adictos y los no adictos a Facebook, lo que ha
permitido ver que existe una relacién entre la adiccion y la baja autoestima, la depresion

y la falta de habilidades sociales.

Luego de haber analizado todas estas investigaciones, daremos cuenta de la
presente propuesta de intervencion, cuya finalidad es desarrollar un taller para fortalecer
las Habilidades Sociales para prevenir situaciones de Acoso Escolar. Se brindara a los
alumnos de primer afio de Secundaria, que asisten a la escuela ubicada en la ciudad de La

Emilia, partido de San Nicolas de los Arroyos, Provincia de Buenos Aires.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Habilidades Sociales

Segln Caballo (2007), gran parte de los problemas en la interaccion social se
podrian deber al déficit en habilidades sociales, ya que estas forman un vinculo entre el
individuo y el ambiente. Por eso, es muy importante resaltar que las personas pueden
aprender sobre el comportamiento social de los demas y del propio, que conozcan que
esos comportamientos pueden modificarse y conocer algunas formas de hacerlo. Puesto
que, en mayor o menor medida, todos nos damos una idea sobre en qué momento un
sujeto se estd comportando de manera coherente en determinada situacion. Pero surgen
los problemas a la hora de tener que dar una definicion clara. La falta de una definicién

universalmente aceptada, es uno de los problemas actuales que no ha sido resuelto adn.

Afirma que se han dado diferentes definiciones, pero sin haber llegado todavia a
un acuerdo acerca de que es una conducta socialmente habilidosa. Una conducta puede
ser considerada adecuada a una determinada situacion, pero inadecuada en otra, también
dependera de la cultura en la que este inmerso el sujeto, quien trae consigo mismo sus
propios valores, creencias, capacidades cognitivas, actitudes y un unico estilo de

interaccion.

Luego de haber analizado diferentes conceptos, Caballo (2007) defini6 las

Habilidades Sociales como:
La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas (p. 6).
Wilkinson y Canter (1982), (citado en Gomez y Calvo, 2005), definen a las
habilidades sociales como:
La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural

determinado, y los patrones de comunicacion varian ampliamente entre
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culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales como

la edad, el sexo, la clase social y la educacion (p. 2).

Para Kelly (2002) las habilidades sociales son conductas que han sido aprendidas
y que las personas ponen en juego en las situaciones interpersonales para mantener u
obtener reforzamiento del ambiente. Estas pueden ser consideradas como rutas hacia los
objetivos del individuo. Segun su utilidad o funcién para el individuo, es la manera en
que se pueden categorizar las habilidades interpersonales. Algunas son utilizadas para

alcanzar objetivos, otras para facilitar el establecimiento de relaciones con los demas.

Afirma Lassaigne (1975) (Citado en Kelly, 2002) que los nifios, adolescentes y
adultos incrementan nuevas competencias para utilizar en las situaciones observando los
modelos que les rodean, incluso la manera en que los hermanos, padres, compafieros de
trabajo, amigos, etc., manejan las situaciones. En el inicio de la vida, las personas mayores
son los modelos més importantes para el aprendizaje social por imitacion. Luego cuando
crecen, sobre todo en la adolescencia, son otros los modelos del ambiente que se tornan
mas importantes como fuentes de aprendizaje observacional, como ser los compafieros y

amigos, muy influyentes para el modelado de las habilidades sociales.
Estos son algunos de los factores que facilitarian el aprendizaje observacional:

1) Edad del modelo, muy caracteristico en la infancia y adolescencia, ya que los
infantes tienden a copiar la conducta de un modelo de edad parecida 0 un poco
superior.

2) Sexo del modelo, la influencia es mayor con modelos del mismo sexo que el
observador.

3) Amabilidad del modelo, aquellos modelos que influyen méas son afectuosos y
calidos.

4) Similitud percibida con el observador, si percibe el observador o es informado que
entre él y el modelo hay aspectos parecidos, el aprendizaje imitativo sera superior.

5) Consecuencias observadas de la conducta social del modelo, se incrementara la
posibilidad de que imite su conducta si el observador ve que el resultado de la
conducta social del modelo es positivo.

6) La historia de aprendizaje particular del observador respecto de situaciones
parecidas a las que observa el modelo, en ocasiones el observador ya tuvo alguno
experiencia personal en situaciones similares a las que estd vivenciando el

modelo. Es probable que también emita respuestas sociales similares. Si tiene una
11



historia personal de recompensas, es posible que exhiba la conducta modelada,

que si hubiese sido castigado por esas conductas.
Las habilidades sociales estan formadas por tres componentes (Roca, 2014):

1) La conducta motora observable externamente, como ser la mirada, gestos,
expresion facial, y contenido de la comunicacién verbal, etc. Estos son los
componentes mas obvios de las habilidades sociales.

2) Los componentes cognitivos, son nuestras creencias y pensamientos, nuestra
manera de percibir y evaluar la realidad.

3) Los componentes emocionales, que incluyen la capacidad de regular y
comprender las emociones propias y la de los demas para facilitar las relaciones.
Incluyen también los cambios fisicoquimicos corporales, por ejemplo, la
hiperactivacion del sistema nervioso simpatico que se provoca cuando se

experimenta ira o ansiedad.

Betina Lacunza y Contini de Gonzélez (2011), afirman que existe un consenso
respecto a que la etapa de la infancia y la adolescencia es un momento muy importante
para el aprendizaje y la practica de las habilidades sociales, debido a que se ha constatado
la significacion de estas capacidades en el desarrollo de la infancia y en el ulterior
funcionamiento académico, psicoldgico y social. El desarrollo de las habilidades sociales
estan vinculadas con las etapas evolutivas, son destacadas las habilidades verbales y de
interaccidn con los pares en nifios de edad avanzada. La interaccion no solo cumple un
rol socializador sino que promueve el desarrollo cognitivo, sobre todo a través de la

manipulacion de un sistema de signos.

Por un lado, los adolescentes dejan atras los comportamientos propios de la etapa
de la infancia, ya que adoptan comportamientos mas desafiantes y criticos con respecto a
las normas sociales, y por otro lado, son los adultos quienes les exigen a los adolescentes

comportamientos sociales mas elaborados.

Segun Monjas Casares (2000), un aspecto fundamental de nuestras vidas son las
relaciones interpersonales, pero conservar las relaciones adecuadas con otros no es algo
que ya esté determinado de manera innata. La calidad de estas relaciones estara
determinada por nuestras habilidades sociales. Estas habilidades no son capacidades
innatas, sino que mas bien dependera principalmente de las experiencias de aprendizaje

y la maduracion de la persona.
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Las experiencias de aprendizaje no siempre son conducidas hacia una conducta
socialmente apropiada, siendo muy importantes durante la época de nuestra vida en donde
se corresponde con una posibilidad de eleccién del entorno restringida, época

caracterizada por un periodo de mayor desarrollo fisico, cognitivo y social.

La verificacion del incremento de los problemas de competencia interpersonal en
la infancia y adolescencia, nos conduce a preguntarnos a que se debe esta situacion. Es
que en los ultimos tiempos han sucedido una serie de cambios sociales e institucionales.
Es la sociedad que ha incrementado su complejidad social de manera que una misma
persona debe adoptar, en ocasiones en un breve lapso de tiempo, muy diferentes y
maultiples roles (amiga, esposa, abogada, madre, etc), a cambiado sus metas y valores que,
en la actualidad estan enfocados hacia el alcance del éxito y poder econémico o politico,
objetivos individuales y logros materiales que estan por encima de los objetivos e
intereses del grupo.

Por un lado, la familia también ha sufrido cambios, se ha modificado su estructura
y funcionamiento y el rol que desempefia en la socializacion de sus miembros, y delega
en otras instancias, por ejemplo las educativas, la ensefianza del comportamiento
interpersonal. Por otro lado, la escuela focaliza su atencion en aspectos intelectuales
relacionados con el éxito académico, dejando de lado o relegando la ensefianza de

comportamientos de bienestar personal e interpersonal.

Las habilidades sociales son conductas observables, pero también emociones y
pensamientos, que nos permiten sostener relaciones interpersonales satisfactorias, y a
tratar que los demas respeten nuestros derechos y no nos impidan conseguir nuestros
objetivos. (Roca, 2014). Una persona socialmente habilidosa, ademas de buscar su propio
interés, tiene en cuenta los intereses y sentimientos de los demas, y cuando existe algun

conflicto intenta encontrar soluciones satisfactorias para ambas partes.

Roca (2014) sostiene que las habilidades sociales estan formadas por componentes
muy diversos, como la comunicacién verbal y no verbal; el realizar o rechazar peticiones;
la disposicion de resolver conflictos interpersonales, o responder eficazmente a las
criticas. Ademas, estas habilidades varian de acuerdo a las situaciones, a las personas o

los objetivos que se pretende alcanzar.

Las habilidades sociales son primordiales en nuestras vidas debido a que son:
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v Nuestra principal fuente de bienestar son las relaciones interpersonales, y también
son pueden ser la mayor causa de malestar y estrés; sobre todo si se tiene un
déficits en habilidades sociales.

v Nuestra calidad de vida aumenta si uno es socialmente habil, en la medida que
nos ayuda a obtener lo que queremos y a sentirnos bien.

v" Sostener relaciones satisfactorias con otras personas favorece el desarrollo y el
mantenimiento de una autoestima sana.

v Aquellas personas que tienen pocas habilidades sociales, son mas propensas a
sufrir alteraciones psicologicas como la depresion o ansiedad, asi como también
ciertas enfermedades psicosomaéticas.

v" Lacarencia de habilidades sociales nos lleva a experimentar emociones negativas

y a sentirnos rechazados, infravalorados o desatendidos por los demas.

Para Rojas (2010) las personas pasamos la mayoria de nuestro tiempo de alguna
manera en interacciones sociales ya sea diadica o en grupo y es sabido ya que las
relaciones positivas son una de las mayores fuentes de bienestar personal y de la
autoestima. Hoy en dia el éxito personal y social esta méas basado en las habilidades
interpersonales y la sociabilidad del sujeto que en sus habilidades intelectuales y

cognitivas.

Para ir cerrando el concepto de Habilidad Social, Michelson, Sugai, Wood y Kazdin
(1987) (citado en Carrillo Guerrero, 2015) los autores consideran ciertos componentes

gue son esenciales para comprender las habilidades sociales, estas son:

v A través del aprendizaje es como se adquieren las Habilidades Sociales

v Estan compuestas por comportamientos verbales y no verbales, discretos y
especificos

Iniciativas y respuestas apropiadas y efectivas

Incrementan el reforzamiento social

Suponen una correspondencia apropiada y efectiva

AR NERNEEN

Influyen caracteristicas como el sexo, la edad, cultura

Para Gresham (1988) (citado en Carrillo Guerrero, 2015) aquellas personas
competentes socialmente poseen comportamientos reforzantes con sus iguales, pueden
solucionar problemas, tienen buena comunicacion, son capaces de desarrollar conductas
adaptativas como ser responsabilidad personal, habilidades académicas funcionales,

funcionamiento independiente. Aquellas personas que tengan déficits en habilidades

14



sociales y poca aceptacion por parte de los compafieros, pueden tener una alta incidencia

en la delincuencia, problemas de salud mental en la adultez e inadaptacién escolar.

2.1.1 Areas de las Habilidades Sociales

Gismero (2000) en su instrumento de evaluacion ha seleccionado 6 areas de las

Habilidades Sociales. Estas son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Autoexpresion de situaciones sociales: es la aptitud de expresarse uno mismo de
manera natural y sin ansiedad en distintas situaciones, como ser entrevistas
laborales, situaciones sociales, reuniones y grupos sociales, etc. Indica facilidad
para interaccionar en diferentes contextos, expresar opiniones, sentimientos y
realizar preguntas.

Defensa de los propios derechos como consumidor: en defensa de los propios
derechos en situaciones de consumo, el sujeto refleja conductas asertivas frente a
desconocidos, como por ejemplo, no dejar colarse a alguien en alguna tienda,
pedir que hagan silencio en la sala de cine, etc.

Expresion de enfado o disconformidad: es una competencia para expresar
sentimientos negativos justificados, enfados y/o conflictos con otras personas. La
falta de esta capacidad se refleja al preferir quedarse en silencio, dificultad para
expresar discrepancias, lo que le molesta, con el fin de evitar posibles disputa con
los demas.

Decir no y cortar interacciones: es la capacidad para cortar interacciones que no
se quieren conservar, tanto con un amigo como con un vendedor quienes quieren
continuar hablando en un momento en que preferimos interrumpir la
conversacion.

Hacer peticiones: es la aptitud para realizar peticiones a otras personas sobre algo
que deseamos, puede ser a un amigo, pidiéndole que nos devuelva algo, o en
situaciones de consumo, como en un restaurante. Puede realizar sin dificultad
peticiones de distintas indole.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: en esta ocasion se trata de
intercambios positivos, esta dimension refleja la habilidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto, como pedir una cita, establecer una
conversacion, y de poder hablar con alguien que resulte atractivo, realizar

espontaneamente un cumplido o un halago.
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2.1.2 Creencias que dificultan las Habilidades Sociales

Roca (2014) ha agrupado las formas de pensar que pueden impedir o dificultar las

habilidades sociales, estas son: creencias irracionales basicas y distorsiones cognitivas.

Por un lado, las creencias irracionales basicas pueden generar problemas al
relacionarnos con otras personas, se pueden destacar: las exigencias, el catastrofismo y la
minimizacion.

Las exigencias, son creencias sostenidas de manera rigida e inflexible, sobre como
deberia ser uno mismo, otras personas o la vida, por ejemplo: “Debo hacer las cosas bien
y merecer la aprobacion de los demas”. Suelen estar relacionadas con los valores, es decir,
con creencias personales sobre lo que consideramos importante, valioso y bueno. Lo que
lo suele hacer problematico es su inflexibilidad. Suelen expresarse con términos como
“deberia”, “no deberia”, “habria que”, “es necesario que”, “tendria que”. Algunos
ejemplos son: Nunca debemos cometer errores; debemos actuar siempre con justicia;
debo ser aceptado por todas las personas a las que aprecio, etc. Sostener este tipo de

exigencias deriva a tener expectativas poco realistas.

El catastrofismo, es la propensidn a percibir o esperar catastrofes sin tener motivos
razonables para ello. Por ejemplo, alguien que recibe una critica por algo carente de
importancia y este reacciona pensando que el otro le odia. Esta actitud consiste también
en temer lo peor, exagerar la posibilidad de que algo ocurra o exagerar las consecuencias

que tendria si ocurriese.

La minimizacion, es la tendencia a negar o minimizar los problemas o nuestros

2% ¢

derechos y preferencias. La persona puede llegar a pensar “no me importa”, “no tiene

99 ¢c

importancia”, “paso”, etc, cuando se trata en realidad de cuestiones importantes.

Por otro lado, las distorsiones cognitivas, es la desviacion de nuestra percepcion
y evaluacién de la realidad, que todos podemos tener y que pueden inferir en nuestro

bienestar y en las relaciones interpersonales.
2.2 Acoso Escolar

El maltrato escolar o “bullying” como es conocido en inglés, ha existido en la
escuela desde siempre y se ha considerado normal dentro de la cultura del silencio que
permite su perpetuacion (Trautmann, 2008). Pero la escuela deberia ser un lugar apto para
el desarrollo académico y social de todos sus miembros. Un contexto que permita la

interaccion y la relacion entre los compafieros, que colabora en el desarrollo de cada ser
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humano, que posibilite el fortalecimiento de la cultura y los valores. Sin embargo, existen
espacios educativos donde ello no se logra, donde los miembros tienen experiencias
hostiles, donde temen lo que le puedan hacer, pensar, decir, los otros sobre cada uno.

(Hoyos de los Rios, Romero, Valega Mackenzie, & Molinares Brito, 2009).

Cuando pensamos en las agresiones que son dirigidas hacia la victima, lo primero
que se nos viene a la mente son aquellas conductas fisicas y directas, como pegar, 0
agresiones verbales, como insultar o poner apodos. Pero no solo son estas acciones las
que se llevan a cabo, sino que también pueden surgir acciones como la exclusion social,
donde no los dejan participar, que resultan igual de dafiinas que las anteriores. (Andrés
Gbmez & Barrios, 2009).

Lo que mas frecuentemente sucede es que comience con algun tipo de agresion
social: chismes, exposicion a situaciones vergonzosas, rumores, burlas, amenazas, apodos

descalificantes, etc. (Tomaello, 2014).

Benitez y Justicia (2006) quienes citan a Olweus (1993) quien define al maltrato
entre iguales, como un grupo de comportamientos verbales y/o fisicos que una o varias
personas dirigen hacia un compafiero, de manera hostil y abusando de un poder real o
ficticio. Esta definicion determina ciertos criterios para que el comportamiento pueda ser

declarado como maltrato:

1) Existe un desequilibrio de poder, ya que el agresor es prepotente, oportunista del
poder, por sobre la victima;

2) La duracion y frecuencia de las situaciones de maltrato, siendo la frecuencia
minima una vez a la semana y una duracion minima de seis meses;

3) El caracter proactivo y la intencionalidad de la agresion, debido a que busca tener
algun beneficio personal, social o material, sin que haya una provocacion previa;

Y,
4) La pretension de hacer dafio.

Castillo-Pulido (2011), sostiene que son multiples los factores que intervienen en
el fendbmeno del acoso escolar, como ser el contexto social y cultural, la procedencia
familiar y el nivel socioeconomico de los sujetos que estan involucrados y de la

institucion a la que pertenecen.

La violencia no siempre es fisica, sino que esta relacionada con el hostigamiento

auna persona de manera permanente en el tiempo. Puede ser a través de insultos, rumores,
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agravios, gestos, accion fisica, directos o indirectos. Estos actos requieren de un “débil”
como destinatario, crecientes en el tiempo. La violencia se va construyendo en el dia a

dia de la convivencia. (Tomaello, 2014)

Hay diferentes términos para hacer referencia a éste fenémeno: Bullying, Acoso
Escolar o violencia entre iguales. (Armero Pedreira, Bernardino Cuesta & Bonet de Luna,
2011). Los autores citan a Olweus: “Un estudiante es acosado o victimizado cuando esta
expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes,
sin capacidad de defenderse” (P. 662). Puede sumarse la intencionalidad para definir de
una manera mas precisa al término. Son clave los espectadores, debido a que el acosador

pretende mostrar su poder hacia ellos.

Para Trautmann (2008) son los varones quienes victimizan mas que las nifias e
implementan més la agresion fisica que la verbal, las nifias utilizan la agresion indirecta,
como esparcir rumores o la exclusion social; el lugar del maltrato suele ser algun lugar
sin supervision de los adultos o en el patio del colegio es donde suceden las agresiones

fisicas. Las agresiones verbales, suelen ocurrir en clases, con o sin profesor presente.

2.2.1 Tipos de Acoso Escolar
Schwarz (2012) manifiesta que existen cuatro tipos de Acoso Escolar:

- Acoso Verbal, el cual se llevara a cabo escribiendo o diciendo cosas malas, tales
como burlas, insultos, amenazar con hacer dafio, etc.

- Acoso Social, por momentos llamado Acoso Escolar relacional, que implica un
dafo a la reputacién de alguien o en sus relaciones, por ejemplo: Excluir, decirles
a otros nifios que no sean amigos de alguien, avergonzar en publico, etc.

- Acoso Fisico, donde se provoca dafios en el cuerpo de una persona 0 a Sus
posesiones. Actos como: Escupir, empujar, romper o tomar cosas de alguien.

- Acoso Psicologico, basado en la persecucién continta y repetida a un individuo
de manera tal que baja la autoestima y le dan sensacion de terror y culpabilidad,

implican amenazas, manipulacion, intimidacion, etc.
Por su parte, Musri (2012) agrega:
- Exclusion y marginacion social: se trata de aislar e ignorar a la victima

intencionalmente, de no dejarla participar.
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- Acoso sexual: intimidacion de tipo verbal, con frases o insultos o acoso de naturaleza

sexual o violacion, es un ataque hacia la dignidad y libertad sexual de las personas.

- Ciberacoso (cyberbullying): son aquellas conductas que llevan a grabar las
agresiones y a difundirlas en internet o por medio de los celulares, o utilizan estos

meétodos para extorsionar a la victima por fuera de la escuela.

2.2.2 Actores implicados y caracteristicas personales
Asi es como las define Trautmann (2008):

Las victimas son personas que son percibidas como sensitivas, con pocas
habilidades sociales, pocos amigos, inseguras, poco asertivas y fisicamente mas débiles.
Son en general muy buenos alumnos. En consecuencia del acoso escolar, presentan deseo
de no ir a clases con ausentismo escolar, deterioro del rendimiento, depresion, ansiedad.
Si estas situaciones se prolongan, pueden aparecer ideas suicidas, debido al aumento del
poder del agresor y el desamparo que siente la victima, con conviccion de ser merecedora

de lo que le sucede. Esto se refleja con un mayor desajuste psicosocial en la adultez.

Los agresores o bullies, son dominantes, impulsivos, no respetan las reglas, con
baja tolerancia a la frustracién, fisicamente mas fuerte que sus pares, desafiantes a las
figuras de autoridad, autoestima alta, crean conflictos donde no los hay, no sienten
empatia por la victima ni se arrepienten de lo que hacen. En consecuencia de las
conductas, se apropian de ese patron de conducta para relacionarse con sus pares,
logrando sus objetivos con éxito, incrementando su status dentro del grupo. Al perdurar
en el tiempo, caen en otros desajustes sociales como el abuso del alcohol, robos, porte de

armas, vandalismo, bajo rendimiento académico.

Los testigos o espectadores, son el publico del agresor, que de acuerdo a un estudio
que se realizo, el solo el 30% de los testigos han intentado ayudar a la victima, mientras
que el 70% restante no ha intentado intervenir. La consecuencia del testigo es valorar la

agresion, el desensibilizarse y reforzar el individualismo.

2.2.3 Causas y circunstancias que provocan estas conductas

Gomez, Gala, Lupiani, Bernalte, Miret, Lupiani & Barreto (2007) afirman que la
conducta violenta es el resultado de las experiencias previas de la persona, tanto
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biolégicos como psicoldgicos, que son aprendidos a lo largo de la historia personal por
experiencias en el aprendizaje social y de la interaccion social. Definen las siguientes

caracteristicas:

Caracteristicas personales: los resultados de los estudios concluyen que los
agresores son mas impulsivos y reactivos, méas asertivos, con temperamentos agresivos e
impulsivos, méas hiperactivos y con menor sensibilidad, un cociente intelectual mas bajo,
facilmente provocables, a gusto con las agresiones, menor autoimagen, peor conducta y
aceptacion social. En cambio, la victima tiene una tendencia a la huida y una falta de
asertividad, timidos, con bajo autoconcepto, inseguros, sensibles, introvertidos y con baja
autoestima, se perciben a ellos mismos como menos competentes que sus comparieros,
como menos aceptados socialmente, con menores habilidades sociales y de

comunicacion.

Caracteristicas psicosociales: Las conductas violentas se repiten y se ponen en
practica siempre que el sujeto sienta una recompensa y siente que las consecuencias de
los actos son menores que las ventajas percibidas. Esta es la clave del sostenimiento de
las conductas violentas, estas resultan Gtiles para quien las realiza. Las consecuencias son
percibidas como recompensas que suelen ser de tipo psicosocial o psicofisica, excepto en
las situaciones de robo o consumo de drogas donde se obtiene una recompensa material,
en las conductas de violencia contra otras personas mas débiles, la recompensa suelen
estar en: descarga de la tension (agresividad, ira), sentirse con poder o dominante sobre
la victima, mejora la autoestima y el autoconcepto, la adquisicién o el mantenimiento del

poder y prestigio social en el grupo.

Caracteristicas sociales: quienes van a marcar los cimientos en la construccién del
yo del ser humano, es la familia, preferentemente los padres. Los valores, la interpretacion
del mundo, las actitudes hacia los demas, son modelos de relacion que se aprenden en la
familia. Las interacciones en el marco familiar son trascendentales para la aparicion de

las conductas violentas.

También esté la escuela como funcion socializadora, pero al dia de hoy, el modelo
escolar suele ser basicamente frustrante y generadora de agresividad. La calidad de la
clase y la metodologia de ensefianza, generan frustracion y agresividad, donde el

adolescente lo canalizara de distintas maneras.

Los referentes mas importantes suelen ser los iguales, la autoestima sera
alimentada por la sensacion de ser valorado por los demas, por lo tanto habra que realizar
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aquello que es valorado por el grupo, lo que le satisface y/o lo que divierta al grupo, las
agresiones y la violencia orientadas hacia el exogrupo suelen ser funcionales, agredir a
personas, robar, ingerir alcohol, consumir y traficar drogas, son conductas que pueden

Ilegar a dar prestigio social y en consecuencia aumenta el autoestima.

Los medios de comunicacion, dado su poder persuasivo, influencian a los jovenes

a imitar ciertas conductas o modelos.

Para Trautmann (2008) los factores condicionantes del acoso escolar son: la
existencia de padres poco calidos, distantes, padres que son violentos o padres que son
sobreprotectores, reciben castigos fisicos y un padre que haya sufrido una historia de

acoso.

2.2.4 Consecuencias en los distintos roles

Garaigordobil y Ofiederra (2010) (citado en Musri, 2012) afirman que el acoso
escolar tiene consecuencias para todo los actores implicados pero con distintos niveles de
sufrimiento y sintomas. Aunque es en la victima donde los efectos son mas notables, los
agresores y espectadores también reciben aprendizajes y habitos que son negativos y que
influiran en el comportamiento. Todos ellos estardn mas expuestos a situaciones de
riesgo, como trastornos psicopatolégicos en la adolescencia y en la vida adulta, como

desajustes psicosociales.

Para quien es victima, estas son algunas de las consecuencias del acoso escolar
segun Elliot (2008) (citado en Garcia Montafiez & Martinez, 2015):

Ser mas retraidos, no quieren asistir a la escuela; bajan el desempefio escolar;
tienen miedo de ir o regresar solos de la escuela; vuelven con la ropa, tareas o libros
destruidos; tartamudean; sufren alteraciones en la alimentacion; llorar sin razoén;
“pierden” sus cosas; se niegan a decir lo que les pasa y sufren una disminucion de la

autoestima.

Para quien ejerce la violencia, estas son algunas de las consecuencias del acoso

escolar segun Voors (2000) (citado en Garcia Montafiez & Martinez, 2015):

Se plantean metas académicas poco exigentes; padecen falta de afecto; tienen un
vacio en el interior; son impulsivos o deprimidos; no confian en los demas; tienen

ausencia de empatia o sensibilidad; sufren fracaso escolar; tienen problemas
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legales; realizan robos, vandalismo, peleas callejeras, embriagarse y tienen

conflictos con la ley.
2.2.5 Indicadores de observacion para la identificacion de las victimas y agresores

Garaigordobil y Ofiederra (2010) (citado en Musri, 2012) establecen las distintas

sefiales a tener en cuenta:
Sefiales que les indicaria a los educadores cuales son las victimas:

Rechazan la escuela; se quejan de manera insistente de ser agredido, burlado,
insultado; cuentan que le han robado cosas cada dia; no participan en salidas grupales; las
paredes de los bafios y las puertas suelen estar escritas; les dan mucha importancia a las
risas o los abucheos contra ciertos alumnos o alumnas; sufren cambios de animo sin
motivos aparentes; tienen pocas relaciones con sus comparfieros de clase; hay evidencias
fisicas de violencia y quejas somaticas muy recurrentes; de repente sufren fracaso escolar

y bajo rendimiento; quejas de los padres de que sus hijos no quieren ir al colegio.
Sefiales que les indicaria a la familia sobre si su hijo/s es victima:

Tienen miedo de ir al colegio; regresan con la ropa desordenada o rota, también
los Utiles rotos; no son acompariados por los compafieros cuando regresan a casa; se aislan
en su habitacion; lloran facilmente y se muerden las ufias; rechazan ir de excusiones o a
fiestas; es posible que no tengan amigos; se sienten angustiados, nerviosos e intranquilos,
les cuesta concentrarse; relatan situaciones que le han ocurrido a “otro nifo”; no pueden

nombrar al agresor ni contar lo que le pasa.
Sefiales que les indicaria a los educadores y a los padres quienes son los agresores:

Tienen poca tolerancia a la frustracion; se enojan facilmente; tienen temperamento
fuerte: son muy impulsivos; quieren dominar, sentirse superiores; realizan
demostraciones de fuerza fisica; desafian la autoridad; tienen comportamientos
antisociales tempranos; solo algunos de los compafieros les siguen, son poco

populares; tienen una actitud negativa hacia la escuela.

2.2.6 Posibles intervenciones
Trautmann (2008) plantea las siguientes intervenciones:

Intervenciones curriculares, donde se incentiva la toma de conciencia del bullying

y promueve la adquisicién de los valores pro-sociales, como ser el respeto y tolerancia
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por las diferencias, cambios en las normas de grupo, que son disefiadas para prevenir
actitudes de acoso en clases y poder ayudar a los nifios a que desarrollen las habilidades
para poder resolver los conflictos. Se pueden hacer a través de videos y grupos de apoyo
o discusion por semanas. Se debera promover la asertividad para persuadir al agresor y

que los testigos o espectadores tengan una actitud activa.

Intervenciones de entrenamiento de habilidades sociales, son basadas en los
cambios de comportamiento y cambios cognitivos. Se dan mejores resultados en nifios

pequefios y mas en quienes son victimas, pero no en los agresores.

Intervenciones integrales como una totalidad, asume el “bullying” como un
problema sistémico que solamente se solucionara con distintos niveles de intervencién y
no solo con una actividad en clase, son de tipo multidisciplinario. Busca involucrar a
todos los individuos de la institucion educativa, para intervenir e influir en las distintas

actividades de todo el ambiente escolar.

Consejeria a la familia: por un lado, a la familia de la victima se le debe explicar
el fendmeno, cuales son los actores, en que consiste, cual es la dindmica, la ignorancia
sobre el fendbmeno y la tendencia a la perpetuacion de esta interaccion, por eso se debera
actuar ahora y no después, de manera grupal y no individual y precipitada. Los padres
deberan recoger la informacion sobre lo que ocurre (como, cuando, quienes, desde hace
cuénto tiempo y con la frecuencia que ocurre). A la victima se la deberad contener de
inmediato, y la institucidn debera asegurarle que no volvera a suceder y verificar que no
ocurra. La autoridad del colegio debera decirle al agresor que lo que esta haciendo no es
correcto, que no se tolerara mas y que tendra consecuencias si sigue ocurriendo. Es

necesario involucrar a los padres, averiguar por qué hace lo que hace.

Kevorkian (2010) aconseja a los padres a inculcar la amabilidad desde nifios, a
fomentarles a los hijos sentimientos que les permitan ponerse en el lugar del otro, que
aprendan la diferencia entre lo bueno y lo malo; a fomentar la compasion, ya que los
padres tienen un papel fundamental para la estimulacion de sus hijos a ser buenas
personas, atentas con quienes tienen necesidades, empaticas; deben ensefiar
comportamientos aceptables, advertirles sobre los comportamientos que son inaceptables
y tomar las medidas necesarias para que se las respeten; poner en practica lo que se les
ensefa a los nifios, a pesar de que los padres por lo general estén bastante ocupados en la
semana laboral y con las tareas domésticas, los nifios que son tratados con amabilidad,

amor y dignidad son nifios mas seguros; fomentar la autoestima, ya que deben sentirse
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bien con ellos mismos y con los demas, los nifios aprenden a respetarse y quererse cuando
otros los respetan y los quieren, nunca se los debe menospreciar; deben aprender a
respetarse y a no tolerar ni aceptar las faltas de respeto.

2.3 Acoso escolar, habilidades sociales y su relacion con la psicopedagogia.

La psicopedagogia segun Ferreyra (2014) establece que ha surgido en el afio 1956,
ante la escases de respuestas a los problemas entre la psicologia y la pedagogia. La
psicopedagogia estd compuesta por los seres humanos, su mundo psiquico individual y

grupal y su relacion con el aprendizaje y los procesos educativos.

Segun Azar (2017) es una disciplina que se ocupa de las caracteristicas del
aprendizaje humano, como el mismo aprende, como es que varia el aprendizaje, por qué
y como se producen las alteraciones en el aprendizaje, y como promover los procesos de
aprendizaje. Estudia cual es la relacion entre el conocer y saber, cuales son los
dispositivos basicos para aprender, cuales son los factores y las condiciones que son

facilitadores u obstaculizadores del aprendizaje del sujeto.

De acuerdo con las incumbencias profesionales del titulo de licenciado en
psicopedagogia (1989), el profesional esta capacitado para participar en la dindmica con
el fin de favorecer los procesos de integracion y cambio de las relaciones de la comunidad
educativa. También en equipos interdisciplinarios, donde se elaboraran y ejecutaran
evaluaciones de planes, programas y proyectos pertenecientes en las areas de salud y

educacion.

Lo que nos lleva a la Orientacion Psicopedagdgica, donde Bisquerra (2006) la
define como un procedimiento donde se brinda ayuda y acompafiamiento constante a las
personas, en cualquiera de sus aspectos, con el objetivo de aumentar la prevencion y el
desarrollo del ser humano a lo largo de su vida. Esta intervencién que se realiza estara
basada en principios cientificos y filoséficos. De acuerdo a las circunstancias, esta
orientacion puede realizarse en distintos aspectos como ser educativos, vocacionales,
personales, etc. La orientacion es concebida como una intervencion para lograr ciertos
objetivos que son enfocados hacia la prevencién, el desarrollo humano y la intervencion

social.

Para Hendo-Lopez, Ramirez-Nieto & Ramirez-Palacio (2006), la accion

psicopedagdgica esta orientada al desarrollo de autoesquemas, educacion compensatoria,
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pautas de crianza, prevencion de conductas disruptivas, habilidades para la vida, etc. El
profesional psicopedagogo no desarrolla su trabajo solo en el contexto educativo, sino
también en ambitos familiares, centros de educacion de adultos, empresas, centros de

formacion y capacitacion, centros recreativos y medios de comunicacion.

Los autores también plantean que la orientacion psicopedagdgica apoya Yy
acomparia de manera continua a las personas en los diversos momentos y aspectos de su
vida, con la finalidad de prevenir y promover el buen desarrollo del ser humano. Existen

distintos principios en la accion psicopedagdgica:

El principio de prevencion, es una intervencidn como un proceso que intenta
anticiparse a situaciones que podrian estropear el desarrollo integral de las personas. Se
busca impedir que un problema se presente o contrarrestar sus efectos en caso de que
suceda. Debe ejecutarse de manera grupal.

El principio de desarrollo, este ha sido integrado al principio de prevencion, y
cobra pertinencia si se tiene en cuenta que en todas las etapas de la vida y en particular
en la escolarizacion, el sujeto no se enfrenta solo a cambios propios del desarrollo, sino
que surge un nuevo contexto de relaciones y exigencias a nivel social, cognitivo y

comportamental, para los que el sistema familiar no lo ha preparado.

El principio de accion social, es definido como la posibilidad del sujeto que haga
un reconocimiento de variables contextuales y de manera que haga uso de sus
competencias adquiridas en la intervencion, para hacer frente a estas constantes

transformaciones.

Sara Pain (1986) afirma “El proceso de aprendizaje se inscribe en la dindmica de
la transicion de la cultura, que constituye la definicion mas amplia de la palabra

educacion” (p. 9).

Ferreyra (2014) ha citado a Piaget para definir el concepto de aprendizaje. El
mismo sostiene que existe una relacion entre el proceso de aprendizaje y el desarrollo
psicologico, que comienza desde que el nifio nace hasta su madurez; pero el ambiente y
los pasos que toma cada nifio son los que lo definen. La conducta cognoscitiva humana
es una combinacion entre cuatro areas: la experiencia, maduracion, la transmision social

y el equilibrio. Esto a su vez depende de:

v" Asimilacion: es la manera en que un organismo se enfrenta a un estimulo

que proviene del entorno en términos de organizacién actual.
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v' Acomodacién: se refiere a una modificacion de la organizacién actual

como respuesta a las demandas del medio.

A través de estos procesos, vamos reestructurando cognitivamente nuestro

aprendizaje a lo largo de todo el desarrollo.

Por lo general, la educacion de la convivencia en la escuela se da mas de manera
implicita que explicita. Para hablar de convivencia tenemos que acercarnos al mundo
social, moral y afectivo de las personas que estan implicadas, tenemos que tener en cuenta
que se esta trabajando con la subjetividad de las personas. Las relaciones dependen de la
interpretacion y subjetividad de los sujetos. Es necesario que los docentes tengan las
estrategias necesarias para hacer explicito los vinculos que hay entre el alumnado, de ellos
mismos con sus comparieros de trabajo y directivos. (Ortega-Ruiz & Cordoba- Alcaide,
2014).

Los autores afirman que la sociedad en general, y la cultura escolar en particular,
no estan a salvo de los problemas de la violencia. El abuso de poder, maltrato, acoso,
intimidacion o marginacion social es un fendmeno de violencia injustificada e inmoral

que acontece en los entornos de convivencia.

Contintan mencionando que la prevencion es lo que pretende reducir los riesgos,
mejorando las condiciones existentes o previniendo posibles problemas. La prevencion
puede ser primaria, secundaria y terciaria. La prevencion primaria tiene como finalidad
evitar la aparicién de problemas y es dirigida a los alumnos, sus familias, profesores y la
sociedad. La prevencion secundaria, tiene como objetivo reducir el niGmero de casos
cuando ya estan presente los problemas, y va dirigida a la poblacion de alto riesgo. Y por
ultimo, la terciaria, su objetivo es la reduccién de los efectos que han sido provocados por

la presencia del problema que persiste, y esta dirigida a la comunidad.

Sufrir violencia en la escuela provoca una baja en el rendimiento escolar. La
violencia y el fracaso escolar son dos problematicas que estan presentes en las escuelas
de nuestros dias, asi es como lo determina Morcillo (2012). Para Garcia (2017) el acoso
escolar tiene ademas varias consecuencias devastadoras. Entre ellas estan: la baja
autoestima, actitudes pasivas, parece que nada les importa, trastornos emocionales,
problemas psicosomaticos, depresién, ansiedad, pensamientos suicidas y perdida de

interés por la escuela, lo que puede llevar a un fracaso escolar.
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Cerdan (2013) concibe que la escuela tiene la importancia de desarrollar las
habilidades sociales del alumnado y eliminar los problemas relativos a los mismos es
importante por varias razones, pero por sobre todo, Cerdan cita a Kelly (1987) que
aumenta la felicidad, autoestima e integracion del grupo como tal. En el alumnado, el
desarrollo social no puede estar ausente del proyecto curricular. La escuela es convertida
en un agente basico del desarrollo social para el alumnado, compuesto por reglas de

interaccion, métodos de comunicacion, y procedimientos de transmision de informacion.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO INICIAL

El diagndstico inicial tiene como objetivo principal recabar los datos necesarios
para el trabajo, es decir, conocer los niveles de habilidades sociales y si existen
situaciones de acoso escolar, para luego analizar los datos obtenidos y concluir a los
resultados que son fundamentales para posteriormente desarrollar la propuesta de

intervencion.
3.1 Objetivo general y especificos

Objetivo General:

Indagar si hay situaciones de Acoso Escolar, y los niveles de Habilidades Sociales
que poseen los alumnos de primer afio de una escuela secundaria, situada en la ciudad de
La Emilia, y si hay recursos fisicos, materiales, humanos, espacio y disponibilidad para

llevar a cabo la intervencion.

Objetivos especificos:

e Examinar la frecuencia en que se presenta el Acoso Escolar.

e Averiguar si los alumnos se hacen responsable de sus actos de Acoso Escolar (En
todos sus roles).

o ldentificar niveles de las Habilidades Sociales, tanto a nivel general como en cada
una de sus areas.

e Explorar si la institucion posee recursos (lugar fisico, disponibilidad horaria,
humanos) para llevar a cabo la intervencion.

e Realizar una propuesta de intervencion, llevando a cabo la realizacion de un taller.

3.2 Disefo

La modalidad del presente trabajo final de carrera fue propuesta de intervencion.
El enfoque metodoldgico para el presente estudio diagnodstico fue cuantitativo, asi es
como lo definen Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (2010), ya

que se efectud una medicion numérica de las variables en estudio.

En cuanto al alcance de nuestro trabajo, de acuerdo con la clasificacion de
Hernandez Sampieri et al. (2010) fue exploratorio descriptivo. Exploratorio, porque el
objetivo fue examinar un tema o problema poco estudiado. Descriptivo, porque el

propdsito consistid en describir situaciones, eventos y hechos. Se dijo cémo es y como se
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manifesto determinado fendmeno; en nuestro caso, se estudio la problematica del Acoso
escolar en una escuela determinada, y se intentd describir, aclarar respecto a dicha
problematica y las Habilidades Sociales.

Ha sido un trabajo con un disefio denominado por Sampieri et al., (2010) como no
experimental, de tipo transeccional, ya que fue una investigacién que se realizo sin
manipular deliberadamente las variables. Solo se observaron los fendmenos tal y como
se dieron en su contexto natural, para después analizarlos. Los sujetos se observaron en

su ambiente natural. El objetivo ha sido analizar y evaluar una situacion.
3.4. Participantes

Los participantes fueron el director de la institucion y los 31 alumnos de primer
afio de una escuela secundaria técnica en la localidad de La Emilia, San Nicolés de los
Arroyos, provincia de Buenos Aires. El establecimiento, seleccionado intencionalmente,
se sitla en la zona céntrica de la ciudad, es una institucion publica. Se pueden encontrar
un hall de entrada, direccion, secretaria, sala de porteros, 9 aulas, preceptoria, sala de
preceptores/ biblioteca, 1 bafio de caballeros y 1 de damas, kiosco/fotocopiadora, 2 aulas

de computacion, un salon comedor, cocina y el taller de carpinteria - electricidad, y pafiol.

Se necesitd de una muestra no probabilistica (Sampieri et al., 2010), donde la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. En esta situacién, se
escogieron a alumnos de primer afio, debido a que es el primer nivel de escolaridad
secundaria, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para llevar
adelante la etapa secundaria con un entendimiento mayor sobre la problematica del Acoso
Escolar y las consecuencias que acarrea, y con un buen desarrollo de Habilidades
Sociales, por eso se llevé a cabo con alumnos recién ingresados, donde participaron 31

alumnos. Fue asi por las posibilidades de acceso a la institucion.
3.5 Instrumentos

Los instrumentos que hemos seleccionado para esta investigacion han sido
aquellas que hemos considerado las méas adecuadas para recoger los datos necesarios con

respecto al problema de investigacion.

Por un lado, para obtener los datos de Acoso Escolar, hemos utilizado el
“Cuestionario para la exploracion del Bullying” (CEBU) (ver anexo 1), cuyos autores son

Estrada Gomez y Jaik en el afio 2011. El cuestionario estd compuesto por 70 items, con
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un formato de respuesta de escala tipo Lickert de cuatro valores numericos del 1 al 5,
donde el uno es nunca, dos es casi nunca, tres es con frecuencia, cuatro es casi siempre y
cinco es siempre. EI CEBU esta estructurado en tres partes de acuerdo a los actores
principales del Bullying: Bulliado (victima), en el que se contemplan veinticuatro items
(1 al 24), Bully (agresor), con veinticuatro items (25 al 48), y Observador, que contiene
veintidds items (49 al 70).

Por otro lado, para obtener los datos sobre Habilidades Sociales, hemos utilizado
la “Escala de Habilidades Sociales” (EHS) (ver anexo 2), construido por Gismero
Gonzélez en el afio 2000. Es de aplicacién individual o colectiva, compuesta por treinta
y tres items, de los cuales veintiocho estan redactados en el sentido de falta de asercién o
déficit en Habilidades Sociales y cinco de ellos en el sentido positivo. Consta de cuatro
alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto y Me sentiria o actuaria asi
en la mayoria de los casos. Evalta la Asercion y las Habilidades Sociales.

También se ha realizado una breve entrevista semiestructurada al director (ver

anexo 3).

Procedimientos

En primer lugar, se realizo la seleccion de la escuela donde se llevo a cabo la
investigacion. Para poder aplicar los instrumentos, en un primer momento fue
fundamental la aprobacion del director, para poder entregar los consentimientos (ver
anexo 4) de padres a todos los alumnos, al cual también se ha realizado una entrevista
semiestructurada. Una vez que hemos recibido todos, los cuales solo fueron firmados 34,
se procedié a aplicar los instrumentos a los alumnos de primer afio de secundaria. Dicha
aplicacion se realizé en menos de treinta minutos aproximadamente, en dos dias, a 31
alumnos, ya que tres habian faltado. La administracion ha sido por escrito, e incluia un

consentimiento de participacion (ver anexo 5).

En segundo lugar, se procedi6 a elaborar una base de datos luego del analisis de
los instrumentos. Una vez finalizado, se elaboré un taller teniendo en cuenta los resultados

obtenidos.
3.6 Resultados

A partir de los datos obtenidos en el “Cuestionario para la exploracién del

Bullying”, se pudo observar que 14 de los alumnos encuestados (45%) reconocen haber
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vivenciado situaciones de acoso escolar con una frecuencia media, y los 17 alumnos

restantes (55%) han registrado situaciones de acoso con una frecuencia baja.

En cuanto a la cantidad de estudiantes que se reconocen como victimas, agresores u
observadores, dichos datos se plasman en el Gréfico 1.

Gréfico 1: cantidad de estudiantes que se reconocen como Victimas, Agresores u
Observadores segun la frecuencia de situaciones de Acoso Escolar (alta, media o baja).
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Aqui se observa que hay una cantidad de 17 alumnos (55%) que han obtenido
como resultado una frecuencia baja en situaciones de Acoso Escolar, y 14 alumnos (45%)
que obtuvieron un nivel medio, es decir, reconocen haber sido victimas de los agresores

en algunas situaciones.

Nos encontramos con una cantidad de 28 alumnos (90%), que se reconocen
participando como agresores con una frecuencia baja, y 3 alumnos (10%) con una

frecuencia media.

También hay 2 alumnos (6%) que reconocen como observadores de situaciones
de acoso con una frecuencia alta, 13 alumnos (42%) han observado dichas situaciones

con una frecuencia media, y por ultimo, para 16 alumnos (52%), con una frecuencia baja.

Como se puede observar en los resultados, el nimero de alumnos que han
manifestado que fueron victimas o que han observado situaciones de violencia, es mucho
mayor al resultado de agresor, lo que significa, que los alumnos no son capaces de

reconocer o admitir los actos que realizan.

31



Con respecto a la “Escala de Habilidades Sociales”, como resultado general de la
misma, ha dado un resultado de 6 alumnos (19%) que tienen un alto nivel de habilidades
sociales, 13 alumnos (42%) tienen un nivel medio de habilidades sociales, y por ultimo,

12 alumnos (39%) tienen un bajo nivel de habilidades sociales.
A continuacion, en el Gréafico 2, se presentan en detalle los resultados por éreas.

Graéfico 2: Cantidad de alumnos segun los niveles de obtenidos en cada una de las areas
de las Habilidades Sociales.
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Como se puede observar, las Ultimas tres areas fueron las que obtuvieron mas
bajos resultados ya que aumenta la frecuencia de alumnos que obtuvieron puntuaciones
bajas y disminuye la cantidad de estudiantes con resultados altos o medios en dichas areas.
Esto quiere decir, que se debera hacer hincapié en dichas areas para el disefio del taller

que se presentara en el proximo capitulo.

Segun los datos recabados, por un lado, en cuanto al Acoso Escolar, los
estudiantes han manifestado que vivenciaron situaciones de violencia e incluso
observaron estas situaciones, pero hay alumnos que se reconocen como agresores con una
frecuencia menor que la de los que se reconocen como victimas y observadores, lo cual

es algo que también se debera trabajar en el taller.

Por otro lado, si bien las areas de Hacer peticiones, Decir NO y cortar
interacciones e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto han sido las mas bajas,

solo 6 de los alumnos han obtenido un Alto nivel en las habilidades sociales al considerar
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el resultado general de la Escala. Por esto mismo, también se trabajan todas las areas,

pero haciendo hincapié en las menos desarrolladas.

Finalmente, de acuerdo al ultimo objetivo, en un primer momento, se ha realizado
una entrevista informal para realizar algunas preguntas al Director de la institucion, con
el fin de recabar datos para la organizacion del taller, y se ha firmado el la autorizacién
(ver anexo 6) para llevar a cabo las distintas tareas en la institucion. El director afirma
que todos los talleres son positivos para la institucion, y que ésta los apoya. En base a
esos datos obtenidos, se ha realizado un taller, con encuentros mensuales de 80°. Se
llevara a cabo en la galeria que esta en la escuela, cuentan con proyector y pantalla. Quien

Ilevara a cabo los encuentros sera quien presenta este trabajo.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INTERVENCION
TALLER ACOSO ESCOLAR Y HABILIDADES SOCIALES

Titulo del taller: “El Otro”

Objetivo general:

Favorecer el desarrollo de las Habilidades Sociales y concientizar sobre la

problematica del Acoso Escolar en alumnos de primer afio de secundaria.

Objetivos especificos:

» Estimular el desarrollo de las Habilidades Sociales

» Conocer los actores implicados y concientizar sobre la problematica del Acoso
Escolar

» Responsabilizar sobre sus actos de violencia

» Generar empatia hacia sus compafieros

Destinatarios: Alumnos de primer afio (turno mafana y tarde) de una secundaria de la

ciudad de La Emilia.

Recursos materiales: Cafdn, tarjetas identificatorias de cartulina, alfileres de gancho,

video, texto informativo sobre Habilidades Sociales, PowerPoint sobre Acoso Escolar,
lapiceras, hojas con situaciones a exponer en el Role Play de Acoso Escolar, afiches,
revistas, voligoma, fibrones, 3 urnas, hojas con las preguntas sobre la pelicula, fichas para

completar, hoja con las iméagenes de Habilidades Sociales, cuadro comparativo.

Recursos humanos: un tallerista quien es la persona que realiza este trabajo y un auxiliar,

que podra ser cualquier profesor que se ponga a disposicion.
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Plan de actividades:

1° Encuentro:

Contenidos: Acoso Escolar, Habilidades Sociales
Tiempo total: 80’

Fecha: 20/03

Lugar: SUM

DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Presentacion.

» Descripcion: Esta actividad esta destinada a que los alumnos se informen de
que se trata el taller. Quien realiza este trabajo haré la presentacion del taller
junto con un auxiliar, debera dirigirse a los alumnos de manera tal que pueda
dar respuesta a las siguientes preguntas:

* ¢ Quién/es son/somos?

*  ¢Por qué estamos alli brindando el taller?

e 2. Tarjetas personalizadas.

» Descripcion: Para poder identificar facilmente a los estudiantes por su
nombre, como asi también que ellos puedan identificar a los talleristas, se
entregaran a cada alumno una cartulina con un alfiler de gancho en la cual
deberan escribir su nombre y abrochérselo en la ropa, de manera tal que quede

visible su nombre para todos.

e 3. ACTIVIDAD: Acoso Escolar.

» Descripcion: esta actividad fue disefiada para esta ocasion, con el fin de
concientizar a los alumnos sobre la gravedad del Acoso Escolar, se pasara un
video (ver Anexo 1) en el cafion sobre dicha temética. Luego se le dara a los
alumnos una hoja con unas preguntas para que las respondan (ver anexo 2).
Una vez que hayan respondido todas, se hara una puesta en comdn, también
se les preguntara si han vivenciado alguna situacion similar en la escuela o en

otro lugar, y una reflexion en conjunto con el video.
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e 4. ACTIVIDAD: Habilidades Sociales.

» Descripcion: esta actividad ha sido elaborada para la realizacién del taller. Se
les pediré a los alumnos que realicen una lluvia de ideas sobre qué es lo que
les parece que son las Habilidades Sociales y que las escriban en un pizarron
uno por uno. Luego se les entregara el texto (Ver anexo 3) que ha sido extraido
del libro de Delgado-Arcos, Marquez & Sanchez (2009) a cada uno de ellos
para que lo lean, y comparen con las ideas previas, para realizar un cierre sobre

el concepto de Habilidades Sociales.

e 5. Cierre. Pelicula.
» Se les pedira a los alumnos que vean la pelicula “Cobardes” de Corbacho
y Cruz (2008) para el encuentro N°3, con el fin de que estos tengan tiempo
para verlas todos. También se les informara que se trabajara con dicha

pelicula, y se responderan preguntas en el encuentro.

ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ¢,COMO? MATERIALES
1 NECESARIOS
1 10° Presentacion Grupal
2 10° Tarjetas Individual - Tarjetas
personalizadas identificatorias

de cartulina de

color; alfileres

de gancho.
3 30° Aco0s0 escolar Grupal - Video
4 30° Habilidades Grupal - Texto
sociales informativo
5 Cierre
Pelicula

2° Encuentro:
Contenidos: Acoso Escolar
Tiempo total: 80°

Fecha: 17/04
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Lugar: SUM
DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.
» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro
anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que

comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.

e 2. ACTIVIDAD: Distintos intervinientes en Acoso Escolar.
» Descripcion: esta actividad ha sido desarrollada para que los alumnos
conozcan quienes son los actores implicados en el Acoso Escolar, a través de
un PowerPoint (ver anexo 4) se expondrd cuéales son los distintos

intervinientes en el Acoso Escolar.

e 3. ACTIVIDAD: Role play “Acoso Escolar”.

» Descripcion: actividad ha sido disefiada para el encuentro. De acuerdo a lo
visto anteriormente y en conjunto con el video del encuentro pasado, los
alumnos deberan inventar una situacion donde el Acoso esté presente y todos
sean participes, y otra donde el Acoso sea derribado, para luego representar

uno de cada uno.

e 4. Cierre.
» Se les pedira a los alumnos que para el proximo encuentro traigan afiches,
voligoma, revistas, diarios, lapiceras, lapices, y lo que deseen para realizar

la campafa de concientizacion.

ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ¢COMO? MATERIALES
2 NECESARIOS
1 10° Rever Grupal
encuentro
anterior
2 40° Distintos Varios grupos - PowerPoint
intervinientes - Fichas
en Acoso - Lapiceras
Escolar
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3 30° Role Play Varios grupos - Hojas con las
“Acoso situaciones a
Escolar” exponer

4 Cierre
Pedir
materiales

3° Encuentro:

Contenidos: Acoso Escolar

Tiempo total: 80’

Fecha: 15/05

Lugar: SUM

DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.

» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro
anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que
comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.

e 2. ACTIVIDAD: Pelicula

» Descripcion: esta actividad ha sido disefiada. Luego de haberles pedido a los
alumnos que vean una pelicula “Cobardes” y que debian completar unas
preguntas (ver anexo 5) para el encuentro. Estas preguntas estaran divididas
en 6 grupos, por lo cual se les pedird a los alumnos que se dividan en 12
grupos. Lo ideal seria que queden 2 grupos repetidos de cada grupo de
preguntas. Una vez que se les reparte las hojas, debatiran las respuestas y luego
se expondran las respuestas todos juntos y reflexionaran sobre eso.

e 3. ACTIVIDAD: Campafia de difusion por los estudiantes.

» Descripcion: esta actividad ha sido elaborada para este encuentro. Los
adolescentes deberan distribuirse en al menos 5 grupos (dependiendo de la
cantidad de chicos), se les repartird los materiales necesarios, para que en un
afiche realicen un collage para la camparia de difusion que deberan llevar a

cabo, para esto deberan investigar y recoger informacion sobre la
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problematica, reflexionar sobre el tema y elaborar mensajes para la

comunidad.

e 4, Cierre: La habilidad para empatizar “3 urnas”.

» Descripcion: esta actividad ha sido extraida de otro taller que he realizado para

otra materia, en la cual, para comprenderse mejor unos a otros, promover la

empatia y la ayuda mutua, se colocaran 3 urnas con las siguientes etiquetas

(cada una):

Me gustaria superar...

Me arrepiento de...

Un problema mio es...

Los alumnos deberan terminar cada una de las frases, y luego las depositaran en

las urnas correspondientes. Una vez que han finalizado, se leeran cada una de las fichas

de cada una de las urnas, con el fin de comentarlas en grupo, aportando soluciones, dando

consejos..
ENCUENTRO | TIEMPO | TEMA ¢{COMO? MATERIALES
3 NECESARIOS
1 10° Rever los Grupal
encuentros
anteriores
2 20° Responder Individual Hoja  con
alas preguntas
preguntas Lapicera
sobre la
pelicula
3 30° Campafia Varios grupos Afiches
de difusion Revistas
sobre Tijeras
Ac0s0 Voligoma
Escolar Lapices
Fibrones
4 20° Cierre Varios Grupos 3 urnas
La Fichas para
habilidad completar
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para
empatizar

“3 urnas”

4° Encuentro:

Contenidos: Habilidades Sociales
Tiempo total: 80’

Fecha: 19/06

Lugar: SUM

DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.

» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro
anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que
comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.

e 2. ACTIVIDAD: Reconocer las distintas Habilidades Sociales a través de
imégenes.

» Descripcion: esta actividad ha sido elaborada con la finalidad de que los
alumnos reconozcan las Habilidades Sociales, los alumnos deberan unir con
flechas cada imagen con su habilidad correspondiente (ver anexo 6), y luego
inventar una historia en base a la imagen presentada. Exponer entre todos.

e 3. ACTIVIDAD: Iniciar y mantener una conversacion con el sexo opuesto.

» Descripcion: esta actividad ha sido desarrollada para que los alumnos
disminuyan la ansiedad al establecer una conversacion con una persona del
Sexo opuesto, que se conozcan entre si, preguntandose mutuamente como se
sienten, cuales son sus intereses y expectativas con respecto a su futuro, los
alumnos haran una fila de varones y otra de mujeres. A cada uno se le dara la
mitad de un triangulo, de manera tal que estos puedan encontrarse cada uno
con el otro sexo. Una vez que se les entrega la mitad del corazon, estos deben
buscar su otra mitad. Cuando todos logren encontrarse con su pareja, deben
formar una fila preguntdndose mutuamente, contandole a todos quienes son,

que les gusta hacer, y que les gustaria hacer en el futuro.
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e 4 Cierre

Se les pedira a los alumnos que para el proximo encuentro lleven calzados

coémodos.
ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ,COMO? MATERIALES
4 NECESARIOS
1 10° Retomar Grupal
2 20° Reconocer Varios Grupos - Hoja con
las distintas
Habilidades imagenes
Sociales

3 40’ Mantener Grupal - Cuadro,
una lapicera
conversacion
con el sexo
opuesto

4 Cierre

5° Encuentro:

Contenidos: Acoso Escolar

Tiempo total: 80’

Fecha: 17/07

Lugar: SUM

DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.

» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro
anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que
comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.

e 2. ACTIVIDAD: ;{Queé harias ta?
» Descripcidn: esta actividad ha sido extraida de otro taller que he realizado para

otra materia.

41



En este juego los participantes deberan crear una solucion a ser representada a
través de un dibujo o relato. Se le entrega a cada participante una hoja en blanco y una
tarjeta con distintas situaciones. (Ver anexo 7). Luego se les pedird que observen la
situacion que les toco y que se imaginen que son ellos los protagonistas de esa situacion.
Se invitara a reflexionar por unos momentos sobre que es lo que harian si estuvieran ahi.

Finalmente deberan escribir, dibujen o ambas cosas, segun su preferencia.

Una vez que hayan terminado de dibujar o escribir, se armaran los grupos con los
participantes que trabajaron la misma situacion (4-5 por grupo). Estos deberan mostrar a
sus comparieros de grupo los dibujos que hicieron y a ir contando de a uno que es lo que
harian si se vieran envueltos en esa situacion. Cuando todos hayan comentado lo que
harian, deberian elegir la mejor manera de actuar frente a esa situacion y preparar su
representacion en una breve dramatizacion. Solo un grupo elegido al azar la presentara

frente al curso.

Se cerrard la actividad destacando las diversas maneras para resolver las distintas
situaciones de los grupos, lo positivo de cada una e invitando a que en el futuro, si se les
presentan situaciones similares, traten de actuar de la forma que ellos mismos inventaron.

Por ultimo, para finalizar la actividad, se les preguntara a los alumnos que han aprendido.

e 3. ACTIVIDAD: Mis zapatos, tus zapatos.
» Descripcion: esta actividad ha sido extraida de otro taller que hemos realizado

para la materia de Seminario-Taller de integracion.

Para que desarrollen la empatia, favorecer el desarrollo de las habilidades sociales
y para fomentar la capacidad de reconocer las emociones ajenas. El juego consiste en
ponernos literalmente los zapatos el otro y tratar de completar el circuito. De este modo
aprenderan que no es facil estar en los zapatos del otro. Comenzaran sacandose los
zapatos, y gque se sienten en circulo. Una vez sentados, se les pedira que cierren los 0jos,
para colocar de modo aleatorio un par de zapatos delante de cada participante. Una vez
hecho esto, se les pedira que abran los 0jos y que se pongan cada uno de ellos el calzado
que tenga adelante (habra zapatos que les queden grandes, otros pequefios y dificiles de

poner, algunos con los que sea facil caminar y otros con los que se haga complicado).

Una vez calzados con los zapatos correspondientes, se les explicara a los
participantes que deben cumplimentar el circuito (en el cual debe haber obstaculos, saltos,
deberan agacharse, etc), las normas son que han de finalizar el circuito con los zapatos

que lleven puestos, es decir, no pueden quitarse los zapatos en ningin momento.
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e 4 Cierre

Finalmente, realizaremos una reflexion conjunta, donde deben explicar sus

dificultades, como se han sentido, si les ha costado o no terminar el circuito. Y les

explicamos lo siguiente, en muchas ocasiones juzgamos a los demas desde nuestro punto

de vista, seguramente a todos nos pareceria facil terminar el circuito con nuestros zapatos,

pero cuando nos hemos puesto otros zapatos hemos podido comprobar que no era tan

sencillo y hemos experimentado lo que otros experimentan.

ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ¢COMO? MATERIALES
5 NECESARIOS
1 10° Retomar Grupal
2 40’ ¢Qué harias 12 grupos - Fichas
ta? - Lapiceras
- Hojas
3 30° Mis Grupal - Calzados
zapatos, tus
zapatos.
4 Cierre

6° Encuentro:

Contenidos: Habilidades Sociales

Tiempo total: 80°

Fecha: 21/08

Lugar: SUM

DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.

» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro

anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que

comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.
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e 2. ACTIVIDAD: Hacer peticiones.

» Descripcion: esta actividad ha sido disefiada para que los alumnos aprendan a

distinguir cual es la manera méas adecuada de realizar peticiones, y cuél es la

manera erronea de hacerlo. Se les entregara un cuadro (ver anexo 8) a cada

uno de los alumnos, e individualmente deberan completar el cuadro con la

opcidén que le corresponda.

e 3. ACTIVIDAD: Cortar interacciones y decir NO.

> Descripcion: esta actividad ha sido extraida de una maestria (Alvarez, 2014),

para que aprendan a finalizar una conversacion de manera adecuada con otro/s

sujeto/, se les dard a los alumnos una hoja (ver anexo 9) con distintas

situaciones a la cual ellos deberan realizar una conversacion de acuerdo a las

situaciones dadas. Estas deberan ser finalizadas de manera adecuada. Luego

se expondran en grupo, y los alumnos deberan realizar al menos un role play

con lo que han trabajado.

e 4 Cierre

Para finalizar se les preguntara a los alumnos si tienen alguna duda sobre lo que

se ha llevado a cabo hasta el momento.

ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ¢{COMO? MATERIALES

6 NECESARIOS

1 10° Retomar Grupal

2 30° Hacer Individual Cuadro
peticiones Lapicera

3 40’ Cortar Ejemplos de
interacciones las situaciones
y decir NO a resolver

4 Cierre

7° Encuentro:

Contenidos: Habilidades Sociales

Tiempo total: 80’

Fecha: 18/09

Lugar: SUM
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DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.

» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro
anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que
comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.

e 2. ACTIVIDAD: Decir NO de manera asertiva.

> Descripcion: esta actividad ha sido extraida de una master (Lorenzo, 2014),
con el fin de que aprendan a decir no y a cortar interacciones de manera
asertiva, se dividiran los alumnos por parejas, para que tengan una
conversacion entre ellos a decir no de manera asertiva, recreando las siguientes
situaciones (ver anexo 10). Cada uno asumira un rol, de manera tal en que uno
sea el que insista, utilizando todo tipo de estrategias para que el compariero
ceda, y el otro deberéd negarse de manera asertiva. Luego se reflexionara de
manera conjunta sobre las ventajas de decir no de manera asertiva.

e 3. ACTIVIDAD: Cortar interacciones.

> Descripcion: esta actividad ha sido extraida de una master (Lorenzo, 2014),
para que tomen conciencia del derecho a decir no, en esta actividad se pondra
en practica la técnica del sandwich, con el objetivo de aprender a cortar
interacciones de forma asertiva. Volveran a formar parejas, para realizar
simulacion de las siguientes situaciones (ver anexo 11). Luego de 15 minutos
de préctica, se volveran a reunir para comentar la actividad y las dificultades
que han tenido. Por Gltimo, se hara una reflexion sobre como nos sentimos
cuando tenemos que decirle “no” a una persona, y de qué manera mejorara la
situacion si utilizamos la asertividad.

e 4 Cierre.

Para finalizar se les preguntaré a los alumnos si tienen alguna duda sobre lo que

se ha llevado a cabo hasta el momento.

ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ¢{COMO? MATERIALES
7 NECESARIOS
1 10° Retomar Grupal
2 30° Decir no de Parejas - Hoja con
manera situaciones a
asertiva recrear
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3 30°

Cortar

interacciones

Parejas

Cierre

8° Encuentro:

Contenidos: Habilidades Sociales

Tiempo total: 80’
Fecha: 16/10

Lugar: SUM

DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.

» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro

anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que

comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.

e 2. ACTIVIDAD: Hacer peticiones con el sexo opuesto.

> Descripcidn: esta actividad ha sido extraida de una master (Lorenzo, 2014).

En parejas (en lo posible compuestas por un chico y una chica) los alumnos

simularan las siguientes situaciones (ver anexo 12). Uno de los miembros sera

quien deba practicar a hacer las peticiones. El otro compafiero podré decidir si

acepta la peticion o la rechaza, siempre que lo haga de manera asertiva. Luego

se reflexionard en conjunto con todos los alumnos las ventajas de hacer

peticiones de manera asertiva.

e 3. ACTIVIDAD: Iniciar conversaciones.

> Descripcion: esta actividad ha sido extraida de una master (Lorenzo, 2014).

En esta ocasion deberan formar pareja con quien tengan menos relacion.

Luego se les dara unas pautas a seguir (ver anexo 13). Después de 15 minutos

se reuniran todos los alumnos para comentar la actividad. Cada pareja debera

comentar su experiencia y como se han sentido.

e 4 Cierre.

Para finalizar se les preguntara a los alumnos que han aprendido y si tienen alguna

duda sobre lo que se ha llevado a cabo hasta el momento.
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ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ¢COMO? MATERIALES

8 NECESARIOS

1 10° Retomar Grupal

2 30° Hacer Parejas - Hoja con
peticiones con situaciones a
el sexo recrear
opuesto

3 30° Iniciar Parejas -
conversaciones

4 Cierre

9° Encuentro:

Contenidos: Habilidades Sociales
Tiempo total: 80’

Fecha: 20/11

Lugar: SUM

DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

e 1. Retomar el encuentro anterior.

» Descripcion: con la finalidad de recordar las actividades del encuentro
anterior, para comentarles a quienes han faltado, se le diran a los alumnos que
comenten en forma grupal las actividades realizadas en el encuentro anterior.

e 2. ACTIVIDAD: Defensa de los derechos como consumidor.

> Descripcidn: Esta actividad ha sido elaborada para esta ocasion. Los alumnos
se dividiran en 8 grupos, y se les repartira las 4 situaciones diferentes que se
veran en el anexo 14. Cada situacion quedara repetida dos veces. Los grupos
deberan resolver el conflicto que se reflejara ahi. Luego se hara una reflexion
grupal sobre la importancia de defender los derechos como consumidores.

e 3. ACTIVIDAD: Expresion de enfado.

> Descripcidn: esta actividad ha sido extraida de una maestria (Alvarez, 2014),
en esta actividad se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta
en la que deben expresar desacuerdo. Los alumnos se dividiran en 7 grupos,

se les dara una situacion a cada uno de ellos (ver anexo 15). En grupo deberan
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resolver de manera adecuada ese problema. Luego se hara una reflexién con

los demé&s compafieros.

e 4. Cierre.

Como cierre de los encuentros, se les entregara a los alumnos un obsequio como

despedida.
ENCUENTRO | TIEMPO TEMA ¢COMO? MATERIALES

9 NECESARIOS

1 10° Retomar Grupal

2 30° Defensa de 8 grupos - Hoja con
los derechos situaciones a
como solucionar
consumidor

3 30° Expresion -
de enfado

4 Cierre
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Cronograma de realizacion:

49



Resultados esperados:

Partiendo de los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, luego de haber
analizado los resultados y de haber comprobado que solo 6 de los alumnos han obtenido
un alto nivel de Habilidades Sociales, se espera que la aplicacion del taller sea favorable
para los adolescentes, ya que se ha observado en los resultados que todas las &reas deben

ser reforzadas y entrenadas para evitar posibles comportamientos no asertivos.

También se espera que se generen espacios de escucha, de reflexion entre los
alumnos en cuanto a la violencia que se ejerce en el &mbito de la escuela, y a través de la
estimulacion de las Habilidades Sociales, puedan llegar a ir desapareciendo las

situaciones de violencia.
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CONCLUSION

El objetivo de este trabajo fue realizar un taller con el fin de favorecer el desarrollo
de las Habilidades Sociales y concientizar sobre la problematica del Acoso Escolar en
alumnos de primer afio de secundaria. Para poder realizarlo se ha indagado si existen
situaciones de Acoso Escolar, y cudles son los niveles de Habilidades Sociales que poseen
los alumnos de primer afio de una escuela secundaria, también si hay recursos fisicos,

materiales, humanos, espacio y disponibilidad para llevar a cabo la intervencion.

Como se ha mencionado anteriormente, las habilidades sociales no son innatas,
sino que se pueden aprender. Estas conductas son emitidas por un individuo de una
manera adecuada, ya sean sentimientos, actitudes, deseos u opiniones, respetando las
conductas de los demas, y logran resolver los problemas inmediatamente. Los sujetos

incrementan sus competencias observando situaciones que los rodean.

En cuanto al acoso escolar, o bullying como es Ilamado en inglés, son un grupo
de comportamientos verbales y/o fisicos, de una o varias personas dirigidas hacia un
compafiero, de manera hostil y abusando del poder. Estas situaciones estan afectadas por
varios factores, como ser el contexto social y cultural, su procedencia familiar, el nivel
socioecondmico y de la institucién a la que pertenecen. Sufrir violencia en la escuela
provoca una baja en el rendimiento escolar, ademas de baja de autoestima, trastornos

emocionales, depresién, ansiedad y pensamientos suicidas.

Es importante destacar que desde la psicopedagogia, la disciplina que se ocupa de
las caracteristicas del aprendizaje humano, como se aprende, y como varia el aprendizaje
y sus alteraciones, se puede actuar con los profesionales que estan capacitados para
realizar intervenciones con el fin de favorecer los procesos de integracion y cambio de
las relaciones de la comunidad educativa. Estos son capaces de elaborar planes,
programas Yy proyectos que pertenecen al area de la salud y educacion. Por esto mismo,
se ha indagado si existen situaciones de Acoso Escolar y los niveles de Habilidades
Sociales de los alumnos, para poder disefiar un taller con el fin de favorecer el desarrollo
de los mismos y concientizar sobre la problematica del Acoso Escolar. Se actuara desde
la prevencion, ensefiando a los alumnos las habilidades sociales y reforzandolas, también

que entiendan y reflexionen sobre la violencia.

El taller ha sido disefiado luego de obtener los resultados, donde, por un lado, en
cuanto al acoso escolar, los estudiantes que se reconocen como agresores con una
frecuencia menor son menos que aquellos que se reconocen como victimas y
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observadores. Por otro lado, solo 6 alumnos han obtenido un Alto nivel en las habilidades
sociales, es por eso que también se trabajan todas las areas de las mismas. Luego de la
entrevista semiestructurada con el director, el taller se llevara a cabo en la escuela, con

una frecuencia mensual de 80’.

Con este taller se pretende que la realizacion sea favorable para los estudiantes,
reforzando y entrenando las habilidades sociales, haciendo reflexionar a los alumnos
sobre la problematica de la violencia en las escuelas, con el fin de prevenir que los

alumnos sufran una baja en el rendimiento escolar o que lo Ileven a la desercion escolar.

El presente trabajo tiene como alcance la finalidad de desarrollar un taller para
favorecer el desarrollo de las Habilidades Sociales y concientizar sobre la problematica

del Acoso Escolar.

Una de las limitaciones del trabajo seria que los datos que se han obtenido fueron
solo en alumnos de primer afio, y al llevarse a cabo el taller el afio siguiente, seran otros
los alumnos que presenciaran el taller. También que se llevara a cabo con una frecuencia

mensual, dado que se tardara un afio escolar en finalizarlo.

En trabajos futuros se podrian incluir en la investigacion a los profesores y
directivos de las instituciones, y verificar si estos tienen nocion de la problematica, si
tienen conocimiento de las habilidades sociales y si tienen herramientas para solucionar

estos inconvenientes.
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ANEXO TRABAJO FINAL

Anexo 1

Cuestionario para la exploracion del Bullying

Instrucciones: Enseguida se presentan una serie de planteamientos, no existen respuestas
correctas o incorrectas, todo es desde tu perspectiva, en cada caso marca con una X, la opcién
que corresponda a la respuesta de tu eleccion.

siguientes acciones hacia alguno de
mis compaiieros:

Durante mi estancia en la Escuela, con | Nunca | Casi Con Casi Siempre
qué frecuencia alguno de mis nunca | frecuencia | siempre
compaiieros:

1.- Me ha pateado

2.- Me ha empujado

3.- Me ha acusado

4.- Me ha dado piiias

5.- Me ha golpeado con objetos

6.- Me ha encerrado

7.- Me ha criticado

8.- Me ha escondido algo

9.- Me ha robado algo

10.- Me ha dafiado alguna pertenencia

11.- Esparce rumores falsos sobre mi

12.- Me prohibe integrarme en

actividades grupales

13.- Me imita de manera burlesca

14.- Me llama por apodo

15.- Presenta una imagen falsa de mi a

otros compafieros

16.- Me obliga a hacer cosas que no

deseo

17.- Me excluye del grupo

18.- Me impide que opine sobre

cualquier cosa

19.- Me amenaza con dafar alguna de

mis pertenencias

20.- Amenaza con golpearme

21.- Se dirige a mi por medio de

insultos

22.- Me amenaza con esparcir un

rumor falso sobre mi

23.- Me apoda de alguna forma por

cumplir con las tareas

24.- Se burla cuando participo en clase

Durante mi estancia en la Escuela, con | Nunca | Casi Con Casi Siempre
qué frecuencia he realizado las nunca | frecuencia | siempre

25.- Patearlo

26.- Empujarlo

27.- Acusarlo
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28.- Darle pifas

29.- Golpearlo con objetos

30.- Encerrarlo

Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia he realizado las
siguientes acciones hacia alguno de
mis compaiieros:

Nunca

Casi
nunca

Con
frecuencia

Casi
siempre

Siempre

31.- Criticarlo

32.- Esconderle algo

33.- Robarle algo

34.- Dafiarle alguna pertenencia

35.- Esparcir rumores falsos sobre él

36.- Prohibirle integrarse en actividades
grupales

37.- Imitarlo de manera burlesca

38.- Llamarlo por apodo

39.- Presentar una imagen falsa de él a
mis compafieros

40.- Obligarlo a hacer cosas que no
desea

41.- Excluirlo del grupo

42 .- Impedirle que opine sobre algun
tema

43.- Amenazarlo con dafiarle alguna
pertenencia

44.- Amenazar con golpearlo

45.- Dirigirme a él por medio de
insultos

46.- Amenazarlo con esparcir un rumor
falso sobre él

47 .- Llamarlo por algun apodo por
cumplir con las tareas

48.- Burlarme cuando participa en clase

Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia he observado que
alguno de mis compafieros

Nunca

Casi
nunca

Con
frecuencia

Casi
siempre

Siempre

49.- Es pateado

50.- Es empujado

51.- Es acusado

52.- Es golpeado con piinas

53.- Es golpeado con objetos

54.- Es encerrado

55.- Es criticado

Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia he observado que a
alguno de mis compafieros:

Nunca

Casi
nunca

Con
frecuencia

Casi
siempre

Siempre

56.- Le esconden algo

57.- Le roban algo

58.- Le dafian alguna pertenencia

59.- Esparcen rumores falsos sobre él

60.- Le prohiben integrarse en
actividades grupales
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Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia he observado que a
alguno de mis compafieros:

Nunca

Casi
Nunca

Con
frecuencia

Casi
siempre

Siempre

61.- Lo imitan de manera burlesca

62.- Lo llaman por apodo

63.- Presentan una imagen falsa de él

64.- Es obligado a hacer cosas que no
desea

65.- Es excluido del grupo

66.- Le impiden que opine sobre
cualquier tema

67.- Es amenazado con daiiarle alguna
pertenencia

68.- Es amenazado de golpes

69.- Se dirigen a él por medio de
insultos

70.- Lo amenazan con esparcir un
rumor falso sobre él
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Anexo 2

Escala de Habilidades Sociales - Gismero

INSTRUCCIONES:

A continuacién aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las
lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le

describe o no.

No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la

maxima sinceridad posible.

A.- No me

identifico, en
la mayoria
de las veces
no me
ocurre o no
lo haria.

B.- No tiene
que ver
conmigo,
aunque
alguna vez
me ocurra

C.- Me describe
aproximadamente,
aunque no siempre
actué asi o me
sienta asi.

D.- Muy de
acuerdo,
me sentiria
asio
actuaria asi
enla
mayoria de
los casos

1.- A veces evito hacer
preguntas por miedo a
ser estupido.

2.- Me cuesta telefonear
a tiendas, oficinas, etc.
para preguntar algo.

3.-Sial llegar a mi casa
encuentro un defecto
en algo que he
comprado, voy a la
tienda a devolverlo.

4.- Cuando en una
tienda atienden antes a
alguien que entro
después que yo, me
guedo callado.

5.- Si un vendedor
insiste en ensefarme un
producto que no deseo
en absoluto, paso un
mal rato para decirle
IINOII

6.- A veces me resulta
dificil pedir que me
devuelvan algo que deje
prestado.

7.- Si en un restaurant
no me traen la comida
como le habia pedido,
Ilamo al camarero y pido
que me hagan de nuevo.
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8.- A veces no sé qué
decir a personas
atractivas al sexo
opuesto.

9.- Muchas veces
cuando tengo que hacer
un halago no sé qué
decir

10.- Tiendo a guardar
mis opiniones a mi
mismo.

11.- Aveces evito
ciertas reuniones
sociales por miedo a
hacer o decir alguna
tonteria.

12.- Si estoy en el ciney
alguien me molesta con
su conversacion, me da
mucho apuro pedirle
que se calle.

13.- Cuando algun
amigo expresa una
opinién con la que estoy
muy en desacuerdo,
prefiero callarme a
manifestar
abiertamente lo que
pienso.

14.- Cuando tengo
mucha prisa y me llama
una amiga por teléfono,
me cuesta mucho
cortarla.

15.- Hay determinadas
cosas que me disgusta
prestar, pero si me las
piden, no sé cdmo
negarme.

16.- Si salgo de una
tienda y me doy cuenta
de que me han dado
mal vuelto, regreso alli a
pedir el cambio
correcto.

17.- No me resulta facil
hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

18.- Si veo en una fiesta
a una persona atractiva
del sexo opuesto, tomo
la iniciativa y me acerco
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a entablar conversacion
con ella.

19.- Me cuesta expresar
mis sentimientos a los
demas.

20.- Si tuviera que
buscar trabajo,
preferiria escribir cartas
de presentacion a tener
que pasar por
entrevistas personales.

21.- Soy incapaz de
regatear o pedir
descuento al comprar
algo.

22.- Cuando un familiar
cercano me molesta,
prefiero ocultar mis
sentimientos antes que
expresar mi enfado.

23.- Nunca se como
“cortar” a un amigo que
habla mucho.

24.- Cuando decido que
no me apetece volver a
salir con unas personas,
me cuesta mucho
comunicarle mi
decision.

25.- Si un amigo al que
he prestado cierta
cantidad de dinero
parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

26.- Me suele costar
mucho pedir a un amigo
gue me haga un favor.

27.- Soy incapaz de
pedir a alguien una cita.

28.- Me siento turbado
o violento cuando
alguien del sexo
opuesto me dice que le
gusta algo de mi fisico.

29.- Me cuesta expresar
mi opinién cuando estoy
en grupo.

30.- Cuando alguien se
me “cuela” en una fila
hago como si no me
diera cuenta.

31.- Me cuesta mucho
expresar miira, cdlera, o
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enfado hacia el otro
sexo aunque tenga
motivos justificados.

32.- Muchas veces
prefiero callarme o
“quitarme de en medio”
para evitar problemas
con otras personas.

33.- Hay veces que no se
negarme con alguien
que no me apetece pero
que me llama varias
veces.

TOTAL
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Anexo 3
Entrevista:
P: ¢Existe un espacio de tutoria? ¢Quién esta a cargo?

R: Si, estd a cargo de docentes que cubren las diferentes areas y trabajan orientando y

ayudando a los alumnos tanto para rendir las previas como en las trimestrales.

P: ¢Hay alguna persona interesada en llevar a cabo el taller?

R: Todos los talleres son positivos para la institucion y esta los apoya para su desarrollo.
P: ¢Cada cuanto tiempo vendria bien la realizacién de los encuentros?

R: Mensualmente.

P: ¢La institucion posee recursos tales como el lugar fisico, disponibilidad horaria, y

humanos para llevar a cabo la intervencién?

R: Si, hay una gran galeria donde se puede llevar a cabo, contamos con proyector y

pantalla, y profesores que pueden estar disponibles.
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Anexo 4

5

UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Universidad Abierta Interamericana

Consentimiento informado de los padres

Por el presente documento se solicita la autorizacion para la participacion de su hijo/a de
la investigacion titulada “Trabajar la convivencia: La importancia de las Habilidades Sociales para

la prevencion del Acoso Escolar”, cuya responsable es Pérez, Gisela Emilia DNI 35.422.490.

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion del Trabajo Final de Carrera
para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad Abierta

Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un taller para fomentar el desarrollo
de las Habilidades Sociales, como elemental para la prevencion del Acoso Escolar, en alumnos

de primer afio de secundaria, en la institucion Escuela de Educacion Secundaria Técnica N° 5.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran cuestionarios autoadministrados por
alumnos de primer afio, para investigar si existen situaciones de Acoso Escolar y las Habilidades

Sociales de los adolescentes.

La participacién en esta investigacion, tanto de su hijo/a como suya, es totalmente
voluntaria, pudiendo, si asi lo decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Ninguno de
los procedimientos mencionados producen ni producirdn algun tipo de dafio fisico, psicolégico o
social para su hijo/a y se respetardn en todo momento las leyes y regulaciones nacionales e
internacionales vigentes sobre el trabajo con nifios en contextos de investigacion. Asimismo, la
confidencialidad de sus datos y de los de su hijo/a sera mantenida acorde a lo establecido en la
Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados y sélo seran

utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente, yo...........c.oooiiiiiiiiiiiniiis

DNI ..o s acepto participar del presente proyecto de investigacion y autorizo a mi

participar del mismo.
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Anexo 5

5

UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Universidad Abierta Interamericana

Consentimiento informado de participacion

Por el presente documento se solicita su participacién de la investigacion titulada “Trabajar
la convivencia: La importancia de las Habilidades Sociales para la prevencion del Acoso Escolar”,

cuya responsable es Pérez, Gisela Emilia DNI 35.422.490.

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion del Trabajo Final de Carrera
para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad Abierta

Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacién es disefiar un taller para fomentar el desarrollo

de las Habilidades Sociales, como elemental para la prevencién del Acoso Escolar.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran cuestionarios autoadministrados por

los alumnos de primer afio de la Institucidon Escuela de Educacién Secundaria Técnica N°5.

La participacion en esta investigacion, es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi lo
decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Asimismo, la confidencialidad sus datos
sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los
datos seran resguardados y sélo seran utilizados por el/la investigador/a en el contexto de este

estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente, yO...........c.cooiiiiiiiiiiiiiiniiis

]\ | acepto participar de la presente investigacion.

Firma, aclaracién y DNI
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Anexo 6

Universidad Abierta Interamericana

M7 A 0
UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Autorizacion de los directivos responsables de la institucion

Por el presente documento se solicita su autorizacion como directivo de la institucién
Escuela de Educacion Secundaria N° 5 para la realizacion en el marco de la misma de la
investigacién titulada “Trabajar la convivencia: La importancia de las Habilidades Sociales para

la prevencion del Acoso Escolar” cuya responsable es Pérez, Gisela Emilia DNI 35.422.490

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion del Trabajo Final de Carrera
para obtener el grado de Licenciada en Psicopedagogia en la Universidad Abierta

Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacién es disefiar un taller para fomentar el desarrollo
de las Habilidades Sociales, como elemental para la prevencién del Acoso Escolar, en alumnos
de primer afio de secundaria, en dicha institucion. Para el cumplimiento de dicho objetivo se
realizardn Cuestionarios autoadministrados a alumnos de primer afio, también se indagara si la
institucion posee recursos tales como lugar fisico, disponibilidad horaria, para llevar a cabo la

intervencion, si asi se deseara.

Previamente a la realizacion de dichas actividades se les pedir4 el consentimiento a los

padres de los sujetos alumnos en la investigacion.

Ninguno de los procedimientos mencionados generan ni generaran algun tipo de perjuicio
fisico, psicolégico o social para los participantes y se respetardn en todo momento las
legislaciones y regulaciones nacionales e internacionales vigentes sobre el trabajo con nifios en

contextos de investigacion.

La confidencialidad de toda la informacion sera mantenida acorde a lo establecido en la
Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran tratados como confidenciales y

so6lo seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente,
Lo N B |\ | B , directivo de la
INSHEUCION. ... autorizo la realizacion del presente

proyecto de investigacion en el marco de la mencionada institucién.

Lugar y fecha Firma Aclaracion
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ANEXO PROPUESTA DE INTERVENCION
Anexo 1

"El sdndwich de Mariana” - https://vimeo.com/100534222

Anexo 2

ACOSO ESCOLAR

1) éQué sentiste mientras veias el video?

5) éAlguna vez has visto alguna situacién de violencia?
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Anexo 3

Texto informativo sobre Habilidades Sociales.

Las personas nos comportamos de modos distintos en nuestras relaciones con los demas:

» Hay quienes se comportan de forma “agresiva”,
como autenticos 'y  fieros
“leones”:

- Suelen gritar mientras hablan.

- Insultan y fastidian a los demas.

- Amenazan si no se tiene en cuenta su
opinion.

- Quieren llevar siempre la razon.

- Y cosas por el estilo.

» También hay quienes se comportan de forma “pasiva” o timida, como si

fuesen indefensos o temerosos “‘ratones”:

- No suelen hablar mucho.

- No miran a la cara mientras
hablan.

- Creen que su opiniébn no
interesa.

- Si no respetan sus derechos, se

callan.
- Les cuesta mucho decir “no” a lo que no les conviene.

- Y otras cosas parecidas.
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» Finalmente, hay quienes se comportan de
una forma “positiva” o “asertiva’”’, como

personas auténticas:

- Dicen lo que piensan con sinceridad y con
buenos modos.

- Escuchan a los demas.

- Comunican sus alegrias y sus dificultades.
- Defienden sus derechos sin meterse en peleas.
- Saben decir “no” sin sentirse culpables.

- Enfin, se desenvuelven bien en las relaciones interpersonales.

Estas Gltimas personas tienen buenas “Habilidades Sociales”, es decir, saben

relacionarse con los demas de forma positiva, respetando sus derechos y haciendo valer

los propios.
Habilidades Sociales son, entre otras:

v' Presentarse.

v Iniciar 'y mantener una
conversacion.

Dar las gracias.

Disculparse.

Pedir favores.

D N N NI N

Enfrentarse al enfado de

otras personas.

<

Formular una queja.

<\

Hacer cumplidos (decir cosas
agradables a otro/a.)
Expresar los propios sentimientos.

Decir “NO” a lo que no interesa o no conviene.
Tomar decisiones.

Etc.

D N N NI N

Tener Habilidades Sociales nos permite comportarnos de forma positiva o

“asertiva”, llevarnos bien con los demds y aumentar nuestra autoestima, es decir, el
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sentimiento de que somos importantes, de que somos capaces de resolver los problemas,

de que... valemos mucho.
Para actuar con una conducta positiva o “asertiva”:

- Piensa qué es lo que quieres decir, hacer, ...

- Piensa en las consecuencias que puede tener tu conducta.

- Actula (diciendo o haciendo) respetando los derechos de las otras personas.
- Miraala cara de las personas con las que estas hablando.

- Lacaray las manos acompafian los gestos lo que se esta diciendo.

Las Habilidades Sociales se aprenden; si ves que puedes mejorar tus habilidades

para relacionarte con los demas, no lo dudes, intenta aprenderlas.
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Anexo 4

PowerPoint

3Qué es el Acoso Escolar?

» Decir y/o hacer cosas
crueles a ofras
personas (golpear,
empujar, inventar
sobrenombres o hacer
bromas hirientes)

A E LA R Rechazar, ignorar o
excluir a un compariero

Usar redes sociales
para molestar, hostigar

y/o amenazar a
alguien.

Tipos de Violencia

Roles: Victima Roles: Victimario

» Es quien realiza la accién del
acoso.

» Estudiante que recibe el
impacto fisico o -
psicolégico de la » » Caracterizado como el

Asumen un rol pasivo y
sumiso, foma una
actitud de
winerabilidad y
debilidad.

Roles: Espectador

» Son el publico del agresor

» No hacen nada para
intervenir en las situaciones
de acoso.

repetir materias, presenta
dificultades en la integracién
escolar.

agresion. estudiante fisicamente mas
L™ fuerte que otros, fendencia a /
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Anexo 5

PREGUNTAS

Para responder estas preguntas, los alumnos deberan dividirse en 12 grupos, con el fin
de que queden 2 grupos con el mismo conjunto de preguntas. Luego de responder, se hard un

debate sobre las respuestas y se reflexionara al respecto.

1.- El Acoso escolar. Acosado.
a) ¢Qué le pasa a Gaby?
b) ¢Qué hace bien?
c) ¢éQué hace mal?
d) ¢Como estd en su casa?
e) ¢Como estd en el colegio?
f) éQué harias en su lugar?
g) ¢éPor qué no lo cuenta a sus profesores?

2.- El Acoso escolar. Acosadores.
a) ¢éQué hace Guille?
b) ¢Por qué actua asi?
c) ¢éQué busca?
d) ¢éQué relacién mantiene con sus amigos?
e) ¢éQué relacidon mantiene Guille con su familia?

3.- El miedo.
a) ¢A qué tiene miedo Gaby?
b) ¢A qué tiene miedo Guille?
c) ¢éA qué tiene miedo la amiga de Gaby?
d) ¢éA qué tiene miedo la madre de Gaby?
e) ¢éA qué tiene miedo la madre de Guille?
f) éA qué tiene miedo el padre de Guille?

4.- La comunicacién
a) ¢Como se comunica Guille con sus padres?
b) ¢Cédmo se comunican los padres de Guille entre ellos?
c) ¢Como se comunican los chicos /as de la clase?
d) ¢Cémo se comunica Gaby con su amiga?
e) ¢Por qué Gaby no comunica a nadie su problema?

5.- El castigo
a) ¢Qué opinas del castigo que le cae a Gaby?

b) ¢Cdémo trata el castigo la madre de Gaby?
c) ¢Cémo trata el castigo el padre de Gaby?

6.- La solucidn al problema
a) ¢Cual es el problema?
b) ¢Quién encuentra la solucién?
¢) ¢éQueda solucionado el problema?
d) ¢éQué opinas de la solucién que al final encuentra Gaby?
e) ¢éQué solucion hubieras propuesto tu si lo hubieras sabido?
f) éPor qué el duefio de la Pizzeria propone lo que propone?
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Anexo 6

Reconocer las Habilidades Sociales

e Defender los derechos

e Hacer peticiones

e |niciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto

e Decir NO

e Autoexpresion en sociedad

e Expresion de enfado
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Anexo 7

/

~

Un companero te quita
la lapicera y tu te das
cuenta

N
-

Te acusan de algo que
no hiciste.

-
/

N

/
\

Le tiraste un pelotazo a
un companero

/

4 )

Un companero del curso
esta muy enfermo

o /

Rompiste una
pertenencia de la
profesora porque

estabas jugando en la
sala.

o /

4 N

Un companero le esta
pegando a otro.

- /
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Anexo 8

Hacer peticiones

¢Cudl es la manera mas adecuada para realizar peticiones?

Pedir cosas que deseas y te
corresponden

Pedir favores

Pedir ayuda cuando la
necesites

Solicitar informacioén (EJ., al
médico)

Pedir que te cambien una
mercancia

Proponer citas o actividades

Pedir de mala manera cosas
que deseas

Pedir favores gritando
Exigir ayuda obligando a la
otra persona

Usar la coercién o la
manipulacion

Entrar a un negocioy
cambiar la mercancia sin
permiso

PETICIONES ASERTIVAS — AGRESIVIDAD AL HACER PETICIONES

v’ Coloca en cada uno de los casilleros vacios cudl es la opcidn que le
corresponde (las opciones estan arriba). Justifica su respuesta.
v’ Realiza ejemplos de cada una de ellas en forma de conversacion.
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Anexo 9

Cortar interacciones y decir NO:

- Te encuentras por la calle con |la persona que te gusta y estas unos
minutos hablando, a ti te gustaria seguir hablando con ella pero llegas
tarde a un compromiso y tienes que marcharte.

- La conversacidén con un amigo se te esta haciendo aburrido y quieres
finalizarla.

- Unchico de clase que no te cae bien comienza a hablarte, tu prefieres
cortar la interaccion.

- Tu amigo te llama por teléfono en un momento en el que estas
ocupado en otra actividad.

- Estas en una fiesta hablando con una persona atractiva del sexo
opuesto, pero se te hace tarde y tienes que regresar a casa, asi que
te despides de ella.

- Unvendedor que te ofrece un producto se vuelve insistente para que
se lo compres, tu quieres finalizar la conversacion.
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Anexo 10

Decir NO de manera asertiva:

v" Tu amigo te pide que le hagas una broma pesada a un compafiero
de clase.

v Te proponen no entrar a clase e irte a casa de uno de tus
companeros.

v Durante una fiesta tus amigos insisten en que bebas més alcohol y
pruebes el tabaco.

v Después de una fiesta tus amigos te insisten en que te quedes en
vez de regresar a casa a la hora que habias acordado con tus padres.
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Anexo 11

Cortar interacciones de manera asertiva:

e Voy aunatienday el vendedor insiste en venderme un producto
que no me gusta, ni necesito.

e Tengo mucha prisa y justo antes de salir de casa me llama un amigo

por teléfono, intento cortarle pero habla mucho.

e Una amiga me pide que le preste un collar, tiene un gran valor
sentimental para miy preferiria no prestarselo a nadie.

e Llevo unas semanas quedando con un chico/a que conoci durante
las vacaciones, pero no me apetece seguir quedando con él/ellay
tengo que comunicarle mi decisién.
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Anexo 12

Hacer peticiones:
e Pide a tu profesor que te deje salir de clase antes de la hora, para

realizar una llamada importante.

e Pide una cita a un compafiero de clase que te guste.

e Pide dinero a un amigo.

e Invita a un companero a tomar algo después de las clases.
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Anexo 13

Una vez formadas las parejas se les pedira que inicien una conversacion.
Pautas a seguir (Roca, 2014):
Iniciar conversacion

e Saludo agradable y amistoso

e Inicia la conversacién con una frase hecha o comentando algun
tema que sea de su interés o de interés mutuo.
Mantener conversacion
e Cuida el lenguaje no verbal.

e Haz preguntas abiertas.

e Utiliza la informacion que te da el interlocutor para continuar la
conversacion.

e Realiza una escucha activa

e Darte a conocer de manera oportuna y gradual

e Haz elogios sinceros y recibe los elogios con naturalidad y agrado
e Muéstrate de acuerdo en lo posible

Cerrar conversacion

e Observar el lenguaje no verbal de tu interlocutor te ayudara a
saber si la conversacion se esta haciendo larga y pesada.

e Corta la conversaciéon de manera asertiva. “Me ha gustado
mucho conversar contigo...” “Si te parece otro dia seguimos
charlando...”
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Anexo 14

Defensa de los derechos como consumidor:

- Estas enla cola del supermercado y alguien decide “colarse”

- Estas en una tienda de ropa, y alguien entra e interrumpe tu
atencion

- Estas en el cine y un grupo de jévenes no paran de reirse

- Compraste algo en una tienda de electrodomésticos, y cuando
llegas a tu casa te das cuenta que tiene una falla
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Anexo 15

Expresion de enfado:

1.

Un amigo expresa una opinion con la que estas muy desacuerdo. #
Un familiar cercano te molesta.

Un amigo con el que has quedado llega una hora tarde a la cita.
Un amigo al que le has prestado un libro, te lo devuelve con las
paginas manchadas.

Un compafero de clase se copia de tus deberes sin pedirte permiso.
Mientras haces cola para coger el autobus un desconocido se te
cuela.

Tu hermano te devuelve roto el cd de musica que le prestaste.

El profesor de clase te pone en el examen una nota mas baja de la
gue crees merecer.
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