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INTRODUCCION

Las instituciones educativas no quedan exentas de las distintas manifestaciones de
violencia que atraviesan a la sociedad en la cua todos estamos insertos. Esta
problemética, impacta en todos los actores de la comunidad escolar y los factores que la
originan son variados y compleos.

En la actualidad consideramos imprescindible aportar estrategias y herramientas
para la formacion de los educadores en nuevos métodos de resolucion pacifica de
conflictos que contribuyan a una convivencia armonica.

Estas nuevas corrientes pretenden focalizar € interés en e fortalecimiento de las
relaciones humanas, procurando lograr careles de comunicacion efectivo que permitan
vivenciar valores democraticos, que favorezcan vivir en comunidad.

Hoy dia se puede observar en las escuelas que las diferentes situaciones de
violencia lesionan la convivencia escolar. Asimismo, el tradicional sistema de valores
parece no tener firmeza para garantizar la coexistencia armonica entre los actores
institucionales.

No podemos degjar de mencionar, s nos referimos a la convivencia escolar y
mediacion educativa, € concepto de violencia escolar. Debido a la fata de unidad de
criterios entre diferentes autores en relacion a éste tema, usualmente se dificulta el
tratamiento del mismo sin definir previamente el concepto de violencia.

El término convivencia describe la realidad fisica de vivir en compafia de otro u
otros 0 de cohabitar con ellos. Es justamente como viviendo con los demas, nos
socializamos, incorporamos los productos culturales, colaboramos en las tareas
colectivas y tenemos oportunidad de alcanzar nuestras metas mas existenciales.

La creacion de un clima de convivencia pacifica en las escuelas, pensada desde €l
desarrollo de habilidades sociales especificas, la mejora de la comunicacién, la
negociacion y la mediacién, es una forma eficaz de hacerla efectiva enel diaadia

Una convivencia pacifica en lo cotidiano concibe el conflicto como oportunidad de
crecimiento personal y grupal, no como tradicionamente se |o ha considerado como un

mero problema de disciplina que debe ser resuelto a cualquier costo y sin preocuparse



por la continuidad de la relacion, sino desde una instancia de resolucion de conflictos a
pequeiia escala, de soluciones y aportaciones constructivas, en e que haya un
protagonismo de |os participantes.

Teniendo presente esta perspectiva de la resolucion pacifica de conflictos en la
convivencia educativa es que numerosos autores incorporaron €l tema de la mediacion
escolar, como consecuencia del conflicto que se produce por € deterioro de las
relaciones interpersonales.

La mediacion es un tema que no surge en € campo escolar y su impacto se da, en
gran medida, en lo juridico, por lo cua en reiteradas oportunidades su préctica queda
asociada a ese ambito.

En los dltimos afios se instaurd el debate sobre la problematica de la violencia en
las escuelas, a igual que crecen las demandas sobre la posibilidad de trabajar con
herramientas de mediacion y negociacion de conflictos.

La mediacion ha sido definida por algunos autores como “el arte de promover

acuerdos”*

.Desde la antigliedad se practica naturalmente ante la necesidad de dirimir
conflictos.

Hoy, la mediacion es considerada como un procedimiento metodico e
institucionalizado que parte de la necesidad de resolucion de disputas en distintos
ambitos del guehacer humano e instrumenta técnicas para promover acuerdos.

Paillet y Amtutz nos dicen que la mediacién “es un proceso voluntario en e cual
un tercero neutral, mediador, facilita la comunicacion entre dos 0 mas personas para que
logren llevar adelante una negociacion colaborativa con el objeto de zanjar € conflicto
gue los enfrenta con € menor costo de tiempo y desgaste emociona y asi llegar a un
acuerdo satisfactorio para todo |os participantes’?.

Teniendo en cuentatodo lo antedicho y viendo que la problematica de la “violencia
escolar” impacta en las escuelas, y que esta realidad no escapa a la Escuela Secundaria
N° 11 de Rosario del Tala Entre Rios, nos preguntamos si la mediacion escolar puede
congtituirse en una herramienta Gtil en el ambito de dicha institucién parala prevencion,
resolucion y gestion de conflictos.

También nos preguntamos si €l abordaje de los conflictos en forma pacificay las
herramientas de mediacidn y negociacion contribuirédn a mejorar e funcionamiento y €

clima institucional.

! Peillet, M., Amstutz, J. y Mazzarantani E. Pedagogia de la Paz Bica C. E. M., 2005. P4g.12
2 [bidem. Pég.. 30



Nuestro objetivo general consiste en anadlizar la utilidad de la herramienta de
mediacion escolar como estrategia de resolucion pacifica de conflictos en la
convivencia educativa.

L os objetivos especificos nos permitiran:

= Determinar laimportancia de la convivencia educativa.

= Reconocer qué condiciones brinda la ingtitucion educativa para la
implementacion de herramientas de resolucién pacifica de conflictos.

= |dentificar qué lugar dan, los actores institucioreles, ala mediacién escolar en su
préctica diaria

Elaborados los objetivos, nos plateamos como hipétesis si la mediacion escolar
cfavorecera la convivencia educativa en e ambito de la Escuela Secundaria N° 11,
considerandola una herramienta Gtil para la prevencidn, resolucion y gestion de
conflictos? o no”

El método elegido para abordar estateméticaes el cuaditativo.

El tipo de de investigacién es cualitativa con finalidad descriptiva. Es un estudio
no experimental de corte transversal. El propdsito es describir qué condiciones brinda
como institucion educativa la Escuela Secundaria N° 11 de Rosario del Tala, Entre Rios,
para la implementacion de herramientas de resolucion pacifica de conflictos y lo
hacemos durante los meses de abril a diciembre del afio 2010, especificamente en lo que
tiene que ver con la mediacion escolar en la convivencia educativa.

Teniendo en cuenta que una investigacion no experimental es aquella que se redliza
sin manipular deliberadamente las variables, en este trabgjo lo que haremos sera
describir los fendmenos observados tal cual y como se dieron en un momento dado. No
construiremos ninguna situacion sino que observamos situaciones existentes y las
analizamos.

Para llevar a cabo esta investigacion, realizamos entrevistas semiestructuradas con
docentes de la Escuela Secundaria N° 11, teniendo en cuenta en las mismas las
actividades y funciones que desempefian en cada uno de los afios en que dictan clase.
Ademés participamos en las reuniones el Consgjo Institucional de Convivencia, donde
se debatio la sancion que le correspondia a cada aumno que transgredia una de las
normas institucionales consensuadas por la comunidad educativa en su conjunto y

registrada en el Acuerdo Escolar de Convivercia.



Trabajamos de manera conjunta con e equipo directivo en la elaboracion del
Acuerdo escolar de Convivencia, teniendo en cuenta la reglamentacion vigente, a nivel
provincial, para dicha elaboracion.

Observamos clases, y la dinAmica institucional, participamos activamente en los
procesos de mediacion gque se realizaron, asi como también en los talleres sobre técnicas
de mediacion que se le brindd a grupo de docentes de la ingtitucién. La observacion de
clases, la participacion activa en los procesos de mediacion institucional y las
entrevistas son datos primarios ya que fueron tomados de primera mano.

De nuestra conclusiéon podemos inferir que la mediacién permite crear una vision
del conflicto y del otro como persona, permitiendo de esta manera una mejora en €
clima de la escuela desde una mirada institucional en lo cotidiano.

La mediacion educativa es un espacio mas para €l aprendizaje de nuevas formas de
relacion y comunicacion que pone énfasis en la convivencia para € clima de trabgjo
optimo, haciendo hincapié en determinados valores que inspiran los derechos humanos.
Nos parece positivo clarificar que la mediacion no brinda soluciones mégicas y su
aplicacion no resulta eficaz en todos los casos. No obstante es un mecanismo para

resolver los conflictos de un modo diferente y forma parte de la cultura de la paz.



CAPITULO |
APORTESTEORICOSAL ESTUDIO DE LA MEDIACION

Fundamentamos la postura de incluir la mediacién escolar en la convivencia
educativa sosteniendo €l concepto de mediacion propiamente dicho, a partir del estudio
de experiencias reconocidas internacionalmente y en la Provincia de Entre Rios.

Aportando fuertemente a la relacion del problema de la violencia escolar, ha
surgido, con clara especificidad, como especialidad de la Mediacion, la Mediacion
Educativa, que junto ala mediacién comunitariay otras han pasado a formar parte de lo
gue ha dado en llamarse Mediacion Social.

La escuela aparece como referente de la sociedad y €l Estado y es uno de |os pocos
espacios publicos que queda, d que asisten nifios y jovenes, 1o que le otorga una
capacidad multiplicadora de influencias. Desde este lugar ocupa un espacio privilegiado
e irrenunciable, a partir del que debe asumir una responsabilidad, que no puede ser
neutra ni objetiva, sSino netamente politica.

El rebrote de la violencia de los Ultimos afios ha puesto en evidencia la incapacidad
sociad para abordar los conflictos de un modo no litigantes, derivando en procesos
altamente destructivos.

Hoy dia podemos observar en las escuelas que las diferentes situaciones de
violencia van lesionando la convivencia escolar. Asimismo, €l tradicional sistema de
valores parece no tener firmeza para garantizar la coexistencia armonica entre los
actores ingtitucional es.

Esto muestra codmo las ingtituciones educativas no quedan exentas de las distintas
manifestaciones de violencia que atraviesan a la sociedad en la cua todos estamos
inserto. Esta problemética, impacta en todos los actores de la comunidad escolar y los
factores que la originan son variados 'y complejos.

No se puede dgar de mencionar, s nos referimos a la convivencia escolar y
mediacion educativa, € concepto de violencia escolar. Debido a la falta de unidad de
criterios entre diferentes autores en relacion a éste tema, usualmente se dificulta el

tratamiento del mismo sin definir previamente el concepto de violencia.



El término convivencia describe la realidad fisica de vivir en compafiia de otro u
otros o de cohabitar con ellos. Es justamente como viviendo con los demés, nos
socializamos, incorporamos los productos culturales, colaboramos en las tareas
colectivas y tenemos oportunidad de alcanzar nuestras metas mas existerciales.

La creacion de un clima de convivencia pacifico en las escuelas, pensada desde €l
desarrollo de habilidades sociales especificas, la mejora de la comunicacion, la
negociacion y la mediacion, son una forma eficaz de hacerla efectiva en e diaadia

Una convivencia pacifica en lo cotidiano concibe el conflicto como oportunidad de
crecimiento personal y grupal, no como tradicional mente se lo consideré como un mero
problema de disciplina que debe ser resuelto a cualquier costo y sin preocuparse por la
continuidad de la relacion, sino desde una instancia de resolucién de conflictos a
pequefia escala, de soluciones y aportaciones constructivas, en e cua haya un
protagonismo de |os participantes.

Teniendo presente esta perspectiva de la resoluciéon pacifica de conflictos en la
convivencia educativa es como numerosos autores han incorporado € tema de la
mediacién escolar, como consecuencia del conflicto que se produce por € deterioro de
las relaciones interpersonales.

Como ya mencionamos, la mediacion es un tema que no surge del campo escolar
y gue su impacto se da, en gran medida, en lo juridico, por lo cual muchas veces su
préctica queda asociada a ese &mbito.

No obstante, la mediacion se afianza dia a diay excede ampliamente los ambitos
de la comunidad juridica. Basta con mencionar su aplicabilidad en contextos escolaresy
comunitarios en los que se desarrolla. Es asi que las diferentes profesiones de base
sustentan la mediacién como una profesion con caracteristicas trasdisciplinarias.

Al referirnos a la mediacion, en educacion, pensamos que necesita un proceso
especifico para €l abordaje de latematica.

La mediacién ha sido definida por algunos autores como “el arte de promover
acuerdos’>.Desde la antigiiedad se préctica naturalmente ante la necesidad de dirimir
conflictos.

Hoy, la mediacion es considerada como un procedimiento metodizado e
institucionalizado que parte de la necesidad de resolucion de disputas en distintos

ambitos del guehacer humano e instrumenta técnicas para promover acuerdos.

% |bidem Pag. 2



Sin embargo, algunos aventuran a sostener que €l abordaje de los conflictos en
forma pacifica y las herramientas de mediacion y negociacion contribuyen, en gran
medida, a mejorar el funcionamiento y € clima institucional.

En la actualidad se considera imprescindible aportar estrategias y herramientas
para la formacion de los educadores en nuevos métodos de resolucion pacifica de
conflicto que contribuyan a una convivencia armonica.

Enlos ultimos afios se instaurd el debate sobre la problemética de la violencia en
las escuelas a igua que crecen las demandas sobre la posibilidad de trabajar con
herramientas de mediacion y negociacion de conflictos en estos ambitos.

Estas nuevas corrientes pretenden focalizar € interés en € fortalecimiento de las
relaciones humanas procurando lograr canales de comunicacion efectivos que permitan
vivenciar valores democraticos, que favorezcan vivir en comunidad.

Seglin Paillet y AmututZ’ la mediacion tiene raices antiquismas con la
participacion de un tercero que promueve la conciliacion y el acuerdo autodeterminado
en China, Japon, comunidades africanas y también en Espaiia.

En los Estados Unidos, la mediaciéon s constituyé como dbligatoria en varios de
sus Estados desde 1970, en tanto que en Inglaterra el “Ombusdman” se dedica a tema
en lo privado y en Francia se implementé en 1995. Podemos mencionar, también, que
en México esta prevista en la mayoria de las legislaciones relacionada con conflictos
civiles, laborales y econémicos.

Paillet y Amtutz’ nos dicen que la mediacion “Es un proceso voluntario en el cual
un tercero neutral mediador, facilita la comunicacion entre dos o més personas para que
logren llevar adelante una negociacion colaborativa con €l objeto de zanjar €l conflicto
gue los enfrenta con € menor costo de tiempo y desgaste emociona y asi llegar a un
acuerdo satisfactorio para todos los participantes”.

Debido a diferentes hechos se comenzé a comprender la importancia de ensefiarles
a los escolares, técnicas y habilidades para resolver conflictos en forma pacifica. Paises
como Francia e Italia implementaron con éxito Programas de Mediacién Escolar.

Ademés, en Barcelona (Espaia) se llevo a cabo un programa especia de “Mediacion

4 Citado por Paillet de Pautaos, Marta. Pedagogia de la Paz: Construir la convivencia manejando
adecuadamente los conflictos. Enredarse. Programa para la convivencia educativa [revistaen linea)
2008 Noviembre [cited 2010 octubre 11] 1 (2) [32 pantalla]. Disponible desde URL:
http://www.entrerios.gov.ar/cge Pag. 18

® |bid. P4g.18
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entre delincuentes juveniles y sus victimas’, que ha reducido muchismo el indice de
reincidencia.

Actualmente, en paises de América Latina como Colombiay México, utilizan la
mediacion para resolver desavenenciasy reducir el conflicto en la escuela, adecuando el
camino para la toma de decisiones, proporcionando para ello procedimientos
especificos.

Argentina no ha quedado alejada del tema. La Ley N° 4711de Mediacion Escolar
de la Provincia de Chaco es la precursora de la temética en nuestro pais. Otras
provincias estén trabajando esta temética, entre las cuales se encuentra la Provincia de
Entre Rios.®

Hablaremos de la mediacién educativa para la resolucion pacifica de conflictos
como una herramienta que lleva a la formacion integral de la persona en tanto ayuda a
crecer y a desarrollarse, aportando a la colaboracion y la mejora de las relaciones
interpersonales, enriqueciendo a la persona para afrontar situaciones nuevas basadas en

valores fundamental es.

I.1 Abordaje conceptual

Hemos incluido este apartado porque consideramos que |os conceptos que vamos a
definir a continuacion nos han servido de guia para posibilitar una lectura y reflexion
sobre nuestra experiencia en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario del
Tala, Entre Rios. Ademés pueden servir de ayuda a lector que no tiene un conocimiento
profundo de los pilares que sostienen el trabajo de mediacion escolar en la convivencia
educativa.

M ediacion:
La mediacion es un tema que no surge en € campo de lo juridico. Es considerada

como un procedimiento metodizado e ingtitucializado que parte de la necesidad de

® Paillet de Pautaos, Marta. Pedagogia dela Paz: Construir la convivencia manejando adecuadamente
los conflictos Enredarse. Programa parala convivencia educativa [revista en linea] 2008 Noviembre
[cited 2010 octubre 11] 1 (2) [32 pantallas]. Disponible desde URL: http://www.entrerios.gov.ar/cge Pag.
19
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resolucion de disputa en distintos ambitos del quehacer humano e instrumenta técnicas

para promover acuerdos.

Mediacion Escolar:

La mediacion es una estrategia que permite una integracion de los temas
pedagdgicos y los temas sociales, y permite un gjercicio cotidiano para trabajar con la
resolucion no violenta de conflictos.

Es un método de resolucion de disputas aplicable a las situaciones en que las partes
en conflicto han llegado a un punto en que la comunicacion entre ambas esta bloqueada
0 es muy dificultosa, y por tanto, no pueden intentar resolver la desavenencia a través e
la negacion directa. Por eso, suele definirse a la mediacion como una negociacion
asigtida.

Es un proceso en € cual un tercero neutral, sin poder sobre las partes, ayuda a éstas
a alcanzar voluntariamente un acuerdo mutuamente aceptable.

La mediacion en la escuela es educativa, s es tomada como una de las
herramientas que puede favorecer el aprendizaje de las habilidades sociales necesarias
para poder mejorar la convivencia, en tanto provee mecanismos e instancias para
abordar los conflictos de un modo cooperativo, previniendo su escalada hacia
situaciones de violencia.

La mediacion en la escuela, es una herramienta de resolucion de conflictos que
permite gestionar temas relacionados con la vida cotidiana de la institucion. Ademéas
posibilita hacer un trabajo de prevencion evitando obrar por impulso o miedo, lo cua en
lugar de una accion educadora se convertird en un intento para acallar un sintoma,
obstaculizando la posibilidad de generar aprendizajes para meorar e clima

institucional.

Conflicto:

El conflictos es inherente a toda relacion, “su existencia es parte de la diversidad
de posibilidades del ser humano y, desde ahi, € conflicto es un promotor del cambio
persona y social.”’ El ma manejo ddl mismo, o € intento de negarlo o suprimirlo,
puede llevar a una escalada de la confrontacidn, que resulte en su tratamiento, a través

de métodos violentos.

" Colectivo Amani, Educacién intercultural , Editorial Popular, Madrid, 1995. P4g. 22
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En nuestra cultura, € término conflicto suele tener una connotacion negativa y
desde e sentido comin, se lo piensa como algo a evitar o suprimir. En este trabgjo
definiremos conflicto como una situacion en la que existen necesidades, intereses,
propositos y/u objetivos que se perciben como incompatibles. Todo conflicto es, en
realidad, un proceso que tiene causas, desarrollo y ciertas consecuencias; |0 aislamos
con e proposito de facilitar su tratamiento. El conflicto puede darse a nivel
intrapersonal, interpersonal o intergrupal.

En toda ingtitucion el conflicto entre personas o grupos diferentes es inherente a su
funcionamiento, es parte de su propia dinamica. Por €llo, los conflictos no
necesariamente obstaculizan o son disfuncionales para una buena convivencia, sino que
muchas veces pueden convertirse en una oportunidad para profundizar e desarrollo de
las habilidades sociales ya mencionadas y lograr mejorar relaciones interpersonales y/o
intergrupales. Esto depende de que sean abordados mediante un proceso en que las
partes involucradas puedan comprender |a situacion desde |la perspectiva de/los/ otros/s,
pensar y proponer opciones gue resulten satisfactorias para todos y acordar en las

acciones necesarias para resolverla.

La comunicacion:

“Una buena comunicacion es una de las destrezas clave que hay que adquirir en la
educacion y, especiamente, en la educacién para la paz, con objeto de que permita,
entre otras cosas, una acertada solucion de conflictos.

Gran parte de las preocupaciones de la educacion se refieren a la ensefianza de las artes
de la comunicacién escrita 'y oral, pero en la educacion para la paz se otorga mayor
importancia a la escucha, y la comunicacion constituye un proceso activo en los dos

sentidos”. &

L a negociacion:

La negociacion es un proceso de resolucién o abordaje de conflictos durante el cual
las partes implicadas, en forma directa, discuten y acuerdan (0 no) sobre la propuesta
gue mejor satisface a ambas. Por |o general, cada parte suele llegar ala negociacion con
una posiciodn respecto de cud es la propuesta que considera justa, adecuada, convenierte

desde su punto de vista. Esta posicion es normamente la expresion de una decision

8 Fell, Gil: Paz, en Hicks, D. (comp.), Educacion para |la paz, Morata, Madrid, 1993. Pag. 34
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tomada a partir del andlisis, mas 0 menos conciente y/o profundo, de la situacion
conflictivay reflgja lo que la parte percibe como la mejor satisfaccion de sus intereses.
Sin embargo, es importante destacar que, generalmente, en una disputa confluyen mas
intereses de cada parte que aquellos que se expresan en € reclamo explicito que se

manifiesta en la posicion.

Violencia:

Lapalabra violencia tiene su raiz dimoldgica en €l latin “vis’, que significa
“fuerza’, lo cual se corresponde con los verbos violentar, violar, forzar. Por lo tanto
podemos expresar sobre violencia que significa “vencer la resistencia de la otra persona,
sin ninguna forma de cooperacion o autorizacion técita o explicita del implicado, e
incluso con a menos un minimo de rechazo”; o también como “aquello que esta fuera
de su natural estado”.

Seguin De Fillipis®, “violencia remite al uso de la fuerza fisica o psicolégica en
contra de un semeante para herir, humillar, dafiar, dominar, perjudicar. La violencia es

un intento de doblegar a otro, contra su voluntad, mediante lafuerzay e poder”.

Convivencia:

El término convivencia describe la realidad fisica de vivir en compariia de otro u
otros 0 de cohabitar con ellos. Pero su significado incorpora también las propias
consecuencias psicosociales de ese hecho.

La convivencia hace alusion a cdmo una comunidad define su “estar juntos’. De
eso se trata, de “vivir con’. Esto demuestra que vivimos en una sociedad con
multiplicidad de matices y diferencias, y en la pluralidad debe haber un espacio para la
diversidad, la cooperacion y la solidaridad, ya que eso representa una fuente de
enriqueci miento.

“Vivir juntos” implica un aprendizaje esencial para crecer y lograr una sociead més

justa.

Educcion para la paz:

El area de la Formacion éticay ciudadana incluye como objetivos fundamentales la
formacion para la vida en democracia asi como la educacion para la paz y los derechos
humanos.

° De Filippis, Irma Celina. Violencia en la Institucién educativa. Una realidad cotidiana. Ed. Espacio,
Buenos Aires, 2004. Pag. 9
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“La Educacion para la Paz es una tentativa de responder a los problemas de
conflicto y de violencia en escalas que se extienden desde lo global y lo naciona alo
local y personal. Constituye una exploracion de los modos de crear futuros més justos y
firmes'1©.

Se pueden encontrar diferentes definiciones de la Paz que, a partir de los afios ’ 50,
se fueron ampliando y profundizando: desde la ausencia de violencia directa (agresion,
disturbios, guerra, terrorismo) hacia la ausencia de violencia estructural (pobreza,
hambre, discriminacion). “La Paz pasa ahora a suponer una cooperacion y un cambio
socia no violento orientado ala creacién en una sociedad de estructuras més equitativas
y justas (paz positiva)”.

A su vez, Hicks incluye en e campo de la educacién para la paz, ademés de los
conocimientos relacionados con ciertas areas teméticas, otros dos componentes por |os
gue se debe preocupar la enseflanza: ciertas actitudes como el respecto por los otros, la
autoestima, el compromiso por lajusticiay determinadas destrezas o habilidades que los
estudiantes deben aprender y desarrollar: la reflexion critica, la cooperacion, la

comprension, la asercion y la resolucion de conflictos. 2

19 D: Hicks, Comprension del campo, en D. Hicks (comp.), “ Educacion parala Paz’, Ediciones Morata,
Madrid, 1993. P&g. 27

™ | bidem. P4g. 29

12 Conflicto, Paz, Guerra, temas nucleares, Justicia, Poder, Género, Etnia, Medio ambiente, Futuros (no
se conocen mas datos).
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CAPITULO II
MEDIACION EDUCATIVA

En nuestra cultura € término conflicto suele tener una connotacion negativa y
desde € sentido comun, se lo piensa como ago a evitar o suprimir. En este trabgo
definiremos conflicto como una situacion en la que existen necesidades, intereses,
propésitos y objetivos que se perciben como incompatibles. Todo conflicto es, en
realidad, un proceso que tiene causas, desarrollo y ciertas consecuencias; |0 que
hacemos usualmente es aidarlo con € propésito de facilitar su tratamiento. El conflicto
puede darse a nivel interpersonal, intrapersonal o intergrupal.

En toda institucion €l conflicto entre personas o grupos diferentes es inherente a su
funcionamiento, es parte de su propia dinamica. Esto demuestra que los conflictos no
necesariamente obstaculizan o son disfuncionales para una buena convivencia sino que
muchas veces puedan convertirse en una oportunidad para profundizar €l desarrollo de
habilidades sociales y lograr mejores relaciones interpersonales e intergrupales. Esto se
puede lograr s son abordados mediante un proceso en el que las partes involucradas
puedan comprender la situacion desde la perspectiva de lo otros, pensar y proponer
opciones que resulten satisfactorias para todos y acordar las acciones necesarias para
resolverla. A partir de esta concepcion del conflicto nos proponemos abordar entre las
aternativas ingtitucionales, la implementacion de mecanismos de mediacién de
conflictos.

En lavida cotidiana de la escuela, € término negociacion, suele ser considerado al
igual que e conflicto con una connotacidn negativa. Sin embargo, “en las instituciones
Se negocia permanentemente, alln cuando € intercambio se plantee en términos de
negociacion formal. De hecho, nos encontramos con formas concertadas de condiciones
de trabgo, modalidades de procedimientos resultantes de acuerdos explicitos o
implicitos, maneras convenidas de evitar, desconocer o resolver los conflictos.

La negociacion debe entenderse como una actividad de resolucién de conflictos a
través de la cua cada una de las partes puede encontrar un beneficio. Desde esta
perspectiva, los protagonistas se proponen buscar y encontrar juntos la solucion a
aquello que se les plantea como dificultad, inconveniente o problema. En este sentido, la
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negociacion constituye también un conjunto de procesos y procedimientos de
aprendizaje.”

Esta concepcién de negociacion sostenida por Frigerio, supone la voluntad de las
partes para colaborar en la resolucién del conflicto, poniendo en juego muchas de las
habilidades sociales o habilidades para la vida. Es un estilo de negociacion cooperativo
gue supone que, mas ala de las posiciones o reclamos explicitos que cada parte tiene
frente al conflicto, existen otros intereses, ademés de los opuestos, que resulta
conveniente explorar y que pueden ampliar el espectro de opciones a considerar para
lograr una resolucién del conflicto en que todas | as partes resulten beneficiadas.

La mediacion puede considerarse como una extension de este proceso negociador
descrito anteriormente, a la que puede recurrirse cuando las partes no han podido Ilegar
a un acuerdo tratando e conflicto directamente entre ellas. La mediaciéon implica la
intervencion de un tercero neutral, aceptable para las partes, sin poder de decisién sobre
el acuerdo a que eventualmente puedan llegar y cuya funcion principal es ayudarlas,
mediante la conduccion de un proceso basicamente comunicacional, a explorar los
diversos elementos implicados en e conflicto de modo ta que puedan encontrar
opciones de solucién satisfactorias y acordar sobre las formas y mecanismos de llevarlas
acabo.

En la conduccion del proceso, e mediador pone en juego una serie de técnicas y
procedimientos que tienden a facilitar a las partes el logro de una comunicacion eficaz,
basada en una actitud asertiva, que le permita escuchar y comprender € punto de vista
del otro, sus expectativas, necesidades e intereses, intentar coordinarlos con los propios,
elaborar opciones creativas que puedan resultar mutuamente beneficiosas o
satisfactorias, evaluarlas y tomar decisiones con respecto a €llas, fijar las pautas del
acuerdo que dara por resuelto o solucionado el conflicto. En este dltimo paso, es
necesario destacar que e mediador debe promover un proceso en e cua efectivamente
las partes puedan ser duefias de su propias decisiones, incluida la de no acordar, para
evitar influir en € logro de la mediacion.

Lamediacion es un método de resolucién de disputas aplicable alas situaciones en
gue las partes en conflicto llegaron a un punto en el que la comunicacion entre ambas
esta blogueada 0 es muy dificultosa y, por lo tanto, no pueden intentar resolver la

13 Frigerio, G. Lasinstituciones educativas. Caray Ceca. Troquel, Bs. As. 1992. P4g. 26
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desavenencia a través de la negociacion directa. Por eso, suele definirse ala mediacién
Como una “negociacion asistida”

Como mencionabamos anteriormente, la mediaciéon es un proceso en € cual un
tercero neutral, sin poder sobre las partes, ayuda a éstas a alcanzar voluntariamente un
acuerdo mutuamente aceptable. A partir de esta definicion, podemos considerar ciertas
caracteristicas del proceso de mediacion; es un proceso informal, en tanto no tiene
procedimientos rigurosamente establecidos. Sin embargo, es un proceso estructurado
pues tiene una secuencia flexible, recursos y técnicas especificos. ES voluntaria, tanto
paralas partes como para el mediador. Es confidencial, en tanto que los asuntos tratados
no pueden ser divulgados por las partes ni por € mediador. ES cooperativa, como
negociacion asistida, las partes deben cooperar en laresolucion de su conflicto. Confiere
protagonismo a las partes, en cuanto a que € acuerdo a través del cua se resuelva €
conflicto o la disputa depende exclusivamente de la voluntad de las partes, el mediador
no esta autorizado para imponer]o.

En tanto su funcion educativa, € proceso de mediacion permite a las partes,
conocer y reconocer las emocionesy percepciones propiasy del otro, el protagonismoy
co-protagonismo en e abordaje de la situacién de conflicto. El principio de
imparcialidad es para e mediador, que debe ser justo y equitativo en la distribucion de
los tiempos de exposicion de cada una de las partes, evitando de este modo, juzgar,
hacer sugerencias y o emitir juicios. Finalmente el principio de participativa sefida el
protagonismo de las partes en € proceso de la mediacion, ya que son ellas las que
proponen posibles soluciones y toman sus propias decisiones que les permiten llegar al
acuerdo o no. Si bien es un proceso informal, posee ciertas reglas basicas.

Algunos autores** han identificado supuestos y proposiciones que sostienen y
enmarcan la préctica de la mediacion. Estos tienen que ver con que las personas toman
decisones més completas y, por lo tanto, mgores cuando estan conscientes de los
sentimientos ocasionados por los conflictos, y se enfrentan a dichos sentimientos de una
manera efectiva

Por lo genera, los participantes en una desavenencia persona pueden tomar
mejores decisiones acerca de sus propias vidas que cualquier otra autoridad externa,
como un arbitro.

14 Folberg, J. y Taylor, A. Mediacion. Resolucién de Conflictos sin Litigio. LimusaGrupo Noriega
Editores. México. 1992 Pag. 43
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Las partes que llegan a un acuerdo se sienten més inclinadas a cumplirlo s sienten
cierta responsabilidad por €l resultado y desarrollan un compromiso hacia el proceso
utilizado para alcanzarlo.

Con respecto al acuerdo, mientras mayor sea la precision con que éste reflge las
necesidades, intereses, intensiones y posibilidades de los participantes, mayor sera la

probabilidad de que perdure.

I1.1-Enfoques o0 modelos en mediacion

Existen diversos enfoques, modelos o concepciones sobre la mediacion. Nos
interesa describir brevemente las diferencias principales entre dos de los mas
reconocidos.

El primer enfoque de resoluciéon de problemas o historia de la satisfaccion esta
basado en la negociacion colaborativa de la Escuela de Harvard. En este enfoque “él
conflicto es visto como la manifestacion de un problema que es necesario resolver. El
problema existe debido a una incompatibilidad real o aparente de necesidades o
intereses... Aungue la insatisfaccion resultante puede suscitar controversias o disputas,
el conflicto es su nidcleo, un problema irresuelto, e problema de satisfacer
simultdneamente lo que parecen necesidades no satisfechas incompatibles... Resolver
conflictos significa encontrar soluciones que satisfagan las necesidades de todas las
partes afectadas, y de tal modo, conduzcan a la satisfaccién universal” *°

Siguiendo a los autores mencionados, observamos gue este enfoque incide en una
orientacion excesivamente acuerdistica del mediador, que tiende a degar de lado
aguellos aspectos de conflicto que no pueden ser tratados como problemas y centrarse
en aguellos en torno a los cuales considera que las partes pueden encontrar soluciones
concretas y llegar asi a un acuerdo, meta fundamental del proceso. “Cuando las partes
interactUan con una orientacion de resolucion de problemas, una aborda las necesidades
de la otra fundamentalmente porque de tal modo puede satisfacer sus propias
necesidades’'®. En otras palabras, la colaboracion que dentro de este enfoque se
produciria entre las partes tendria un carécter principalmente instrumental.

En el segundo enfoque u orientacion trasformadora de la mediacion, € conflicto es
visto como una oportunidad para el crecimiento y desarrollo de las partes involucradas

en dos dimensiones que se consideran fundamentales en la mora humana la

15 Folger, J.P. y Bush, R.A.B. Ideologia, orientaciones respecto del conflicto y discurso de la mediacion.
en Folger , J.PY Jones, T.S. (comp.), Nuevas direcciones en mediacion, Paidos, Bs. As., 1997. Pag. 24
16 |bidem Pag. 26
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revalorizacion propia y € reconocimiento del otro. La primera supone desarrollar y
fortalecer la capacidad para “afrontar las dificultades comprometiéndose en la reflexion,
la decisién y la accién como actos conscientes e intencionales’™’. El segundo implica
desarrollar y fortalecer la capacidad “para experimentar y expresar preocupacion y
consideracion por 10s otros, especiamente por esos otros cuya situacion es distintade la
propia. En este enfoque transformador, los conflictos aparecen como oportunidades de
desarrollar y gjercer ambas cuaidadesy, por lo tanto, avanzar hacia un desarrollo moral
pleno”!8

Esta corriente 0 escuela en mediacion se relaciona con que lo que se busca, ademés
del acuerdo que resuelva los problemas implicados en e conflicto, es la transformacion
de las partes y del conflicto mismo. Este enfoque sobre mediacion sera el que
abordaremos, ya que se encuadra entre las caracteristicas de la mediacion escolar en la
convivencia educativa dentro de un campo amplio de estrategias didacticas, acciones 'y
proyectos orientados a los propositos de la educacion para la democracia, la paz y los
derechos humanos.

Esta corriente trasformadora sostiene que, en la mediacion, una parte resulta
revalorizada cuando “alcanza una comprension més clara, comparada con la situacion
anterior, de lo que le importa 'y por qué, a mismo tiempo que una comprensiéon de que
aquello que le importa es en efecto importante; comprende que existen decisiones con
respecto a lo que debe hacer en la situacidén y que gerce cierto control sobre esas
decisiones; acrecienta sus propias habilidades en la resolucion de conflictos; aprende el
mejor modo de escuchar, comunicar, organizar y analizar cuestiones, presentar
argumentos...”*°

Siguiendo las caracteristicas del enfoque transformador de la mediacion podemos
considerar que, durante la mediacior’®, una parte concede reconocimiento cuando
comprende que posee la capacidad de reflexionar, considerar y reconocer la situacion de
la otra parte, no sdlo como estrategia para facilitar su propia situacion, sino por un
aprecio sincero de la dificultad en que se encuentra el otro. También cuando se siente o
bastante segura como para dejar de pensar exclusivamente en su propia situacion y

concentrarse hasta cierto punto en lo que esta viviendo € otro. Esto le permite dedicarse

17 Baruch Bush, R.A. y Folger. La Promesa de la mediacién, Granica, Barcelona, 1996. P4g. 20

18 | hidem. Pag. 21.

19 Ministerio de Educacion Cienciay Tecnologia, Marco General . Programa Nacional de Mediacion
Escolar. UNESCO. Brasilia 1997

20 Baruch Bush, R. A. y Folger Op cit, Pag. 23
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conscientemente a tratar de reinterpretar la conductay el comportamiento anterior de la
otra parte. Finalmente podra admitir que cambié su interpretacion acerca del

comportamiento del otro y decide comunicarselo.

I1.2 Etapas del proceso de mediacion:

Entanto la mediacion es un proceso flexible, diferentes autores describen su
estructura idertificando una cantidad variable de etapas, seguiin el mayor o menor detalle
con gue caracterizan cada momento del proceso.

En términos generales, podemos identificar 1os siguientes momentos:

1) Apertura de la mediacion: creacion de condiciones favorables. Discurso del
mediador: encuadre.
2) Exposicion de la situacion desde la perspectiva de cada parte. Identificacion de intereses

y hecesidades.

3) Reformulacién o replanteo de la situacion.

4) Generacion de opciones que contemplen los intereses y hecesidades
fundamentales de las partes.

5) Evaluaciony seleccion de opciones.

6) Elaboracion de una propuesta de acuerdo que satisfaga a todas las partes
involucradas.

7) Seguimiento del cumplimiento del acuerdo y nueva convocatoria para su
modificacion.

La aperturade la mediacion es un momento importante pues ali & mediador
debera obtener la confianza de las partes y fortalecer su disposicion a transitar el
proceso de una manera cooperativa y constructiva para todos. Es probable y se podra
decir que hasta deseable que en éste transito, los participantes cambien, hasta cierto
punto, sus percepciones, sentimientos, creencias, prioridades, pensamientos 0 acciones.
En funcion de esto, es fundamenta en esta etapa e discurso inicial del mediador, cuyas
funciones y contenidos se podrian sintetizar en pasos; entre las funciones se encuentran
las de fijar € encuadre, consensuar reglas y asegurar su comprension y lograr los
primeros acuerdos. En € contenido se encuentra la explicaciéon del método, la
voluntariedad del proceso para las partes y e propio mediador, confidencial, rol del

mediador y protagonismo de las partes.
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[1.3. Rol y funciones del mediador
El rol dd mediador es e de un tercero neutral, es decir que no debe tener

preferencia o inclinacién por ninguna de las partes. Ademéas conduce y facilita el
proceso de negociacion, no €s un juez ni es un arbitro. Estas funciones de su rol las
puede llevar a cabo mediante e empleo de distintas técnicas y habilidades
comunicacionales.

Su desempefio implicael cumplimiento de diversas funciones:?

Inauguray mantiene abiertos |os canales de comunicacién entre las partes;

Legitima y ayuda a las partes a reconocer |os intereses y sentimientos de los
otros, a obtener revalorizacion y otorgar reconoci miento;

Facilita € proceso de exploracion de los problemas que permita a las partes la
consideracion de diferentes puntos de vista, la identificacion de intereses y
necesidades y la blsqueda de opciones satisfactorias para ambas,

Actla como agente de la redlidad en la busqueda de una solucién razonable y
viable;

Favorece que las partes desarrollen procedimientos més efectivos de

comunicacion y negociacion.

En lineas generales e mediador es quien conduce y facilita € proceso de
negociacion, mediante el empleo de distintas técnicas y habilidades comunicacionales.
En la conduccion del proceso, pone en juego una serie de técnicas y
procedimientos que tienden a facilita a las partes €l logro de una comunicacion eficaz,
basada en una actitud asertiva, que les permite escuchar y comprender € punto de vista
del otro, sus expectativas, necesidades e intereses. EIl mediador es quien brinda la
posibilidad a cada parte para bosguejar opciones creativas que resulten beneficiosas
para ambas partes, para que estas puedan evaluarlas y tomar las decisiones que
consideren pertinentes. Por Ultimo, fijar las pautas del acuerdo que dara por resuelto o
solucionado €l conflicto.
Es importante destacar que € mediador debe promover un proceso en el cual,
efectivamente, las partes puedan comunicarse y ser protagonistas de sus propias

decisiones, incluida la de no acordar.

1 Moore, C.: El proceso de mediacién, Granica, Bs. As. 1995 P4g. 9
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En la escuela & docente mediador no puede realizar una mediacion estructurada tal
como se aplica en el campo de la justicia, pero s utilizar las estrategias y herramientas
gue la mediacion ofrece. Cuando € docente elige formar a los aumnos como
mediadores, debe acompaiar este proceso respetando algunos pasos necesarios para la

gjecucion del proyecto.

11.4. Recursos del mediador

El mediador dispone de recursos para ayudar a las partes a analizar los distintos
puntos de desavenencia y disefiar un acuerdo aceptable para ambas. En principio,
dispone de la conduccion del proceso a través de una secuencia que puede incluir tanto
reuniones conjuntas como reuniones privadas con cada una de las partes.

Sin embargo, es necesario destacar que la mediacion es, ante todo, un proceso
comunicacional. Por tal motivo, las herramientas principales de un mediador son

habilidades y técnicas comunicacionales.

I1.4.1. Laescucha activa

Laprincipal de estas habilidades es la “escucha activa’ que consiste en un modo de
responder a quien nos esta hablando que manifiesta que estamos tratando de
comprender lo qué esta diciendo y sintiendo. Esto no implica acordar con lo que esta
exponiendo sino tratar de comprenderlo desde € punto de vista de quien habla. Si bien
se pueden ensefiar una serie de técnicas para la escucha activa, es importante destacar
que la posibilidad de desarrollar buenas habilidades comunicacionales implica tanto la
técnica como la sincera disposicion a emplearla para comprender 1o que no estan
diciendo.

Emplear la escucha activa implica tener capacidad de empatia, es decir tratar de
ponerse en el lugar del otro para comprender qué dice y como siente. También es
necesario demostrar esa escucha y empatia a través del tono de vos, expresiones y
gestos, contacto visual y postura. Se debe evitar interrumpir, dar consegjos o hacer
sugerencias; asi como también hacer referercia a experiencias propias.

La escucha activaimplica también € uso de otras técnicas como laformulacion de

preguntas y, sobre todo, €l parafraseo.

[1.4.2. Las preguntas
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Los interrogatorios suelen ser la principal herramienta del mediador tanto para
obtener informacion sobre la situacion, los intereses y necesidades de las partes, los
sentimientos en juego; como para permitirles considerar y considerarse algunas
percepciones O interpretaciones y poder tomar en cuenta de esta manera diversas
opciones.

Podriamos decir que un mediador, teniendo en cuenta las circunstancias, recurrira a
utilizar las preguntas para animar a que la persona contintie hablando y explicando su
punto de vista, para aclarar algin punto y prevenir confusiones o malentendidos,
también para obtener informacion y finalmente para ofrecer a las partes otro punto de
vista.

Hay distinto tipos de preguntasy las podriamos clasificar en abiertas, cerradasy
circulares.

L as preguntas abiertas son aquellas que no requieren una respuesta predeterminada
y permiten, por lo tanto, obtener informacion, explorar intereses, necesidades y
sentimientos, evaluar hipétesis, entre otras cuestiones. Generalmente se inicia una
pregunta con cémo, cuando, donde, por qué, por qué no, qué pasaria si.

En tanto que las preguntas cerradas son aguellas que no presentan muchas
opciones de respuesta, en esta categoria estaria si, no, y otras respuestas similares. Por
lo general se utilizan para confirmar datos o para alarar informacion que ya ha sido
proporcionada.

Finalmente, las preguntas circulares se utilizan, en general, para que las partes
comprendan la influencia reciproca entre los distintos elementos presentes en la disputa,
es decir, € contenido, la relacion entre las partes, e contexto espacia y temporal. Esta
postura permite correr alas partes de un pensamiento lineal causa- efectos.

Este tipo de preguntas circulares se utiliza para investigar acerca de las
interacciones, favorecer que las partes perciban procesos de influencia reciproca y para

abrir alternativas hipotéticas.

11.4.3. El parafraseo

El parafraseo es una técnica mediante la cual el mediador, luego de escuchar
activamente una exposicion de una de las partes, reformula para ésta € contenido del
mensgje exponiendo las principales ideas y hechos, y cuando lo hay, reflgando €

sentimiento expresado.
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Esta técnica del parafraseo, en la mediacion, presenta funciones principales como
para que la parte hablante se sienta comprendida y, a la vez, chequear la informacién e
interpretacion del propio mediador. También nos permite que la parte oyente reciba la
historia con otras palabras, limpia de las connotaciones acusatorias que lo imputan.
Ademés favorece sintetizar u ordenar una version que, en € relato de las partes, puede
ser presentada en forma errética o confusa. Finalmente facilita modos de comunicacion
asertivos, focalizados en sus propios sentimientos e intensiones en lugar de imputar al
otro.

Unavez detectados los intereses y necesidades fundamentales de cada parte, es

necesario formular un replanteo de la situacion en relacion con éstos.

[1.4.4 Torbellino de ideas

Consideramos que a partir del replanteo o la disputa, se puede lograr ampliar €l
abanico de opciones de resolucion. Esto se hace, generamente, a través de la técnica
conocida como torbellino de idess.

El torbellino de ideas es una técnica cuyo objetivo general es estimular la
creatividad personal y grupal, promoviendo una busgueda conjunta y cooperativa de
soluciones a situaciones planteadas. Cuando esta técnica es aplicada correctamente
ayuda a generar una gran cantidad de ideas que pueden ser muy valiosas y aln cuando
se obtengan ideas que no sean tan Utiles, igual pueden contener un aspecto interesante y
mejorable.

La regla de procedimiento principa en ésta técnica es la separacion de los
momentos de produccién y de evaluacion de ideas.

En & primer momento, que consiste en las reglas para la produccion de ideas se
considera prohibido criticar o juzgar las ideas presentadas, cuanta mayor cantidad de
ideas es mgor, se trata de desarrollar las ideas de los otros y poder de esta manera
elaborarlas, seincentiva la busqueda de ideas no convencionales, es recesario registrar
cada idea 0 a menos una palabra clave, finamente es necesario establecer un tiempo (5-
10 minutos) y respetarlo rigurosamente.

En un segundo momento, se busca la evaluacion y mejora de las ideas. Para tal fin
se pretende para cada idea de la lista, buscar primero los aspectos buenos, Utiles o
viables antes de descartar los otros. También es necesario plantear, para las ideas que

guedaron, posibilidades de mejoramiento; y finamente analizar los efectos o
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consecuencias de aplicar cada idea, como modo final de seleccionar las meores

propuestas.

[1.4.5. Mensgje en primera persona: El mensgje Yo
Esta técnica esta relacionada especialmente con la comunicacion positiva, nos

ofrece una aternativa para expresar |0 que sentimos sobre un determinado hecho o
situacion.

El “mensaje vos’ es un mensge cargado de acusaciones y muchas veces incluye
una exageracion o generalizaciones sobre su carécter.

El “mensaje yo’ es una respuesta que enfrenta el comportamiento del otro sin
culpar o acusar. Hay tres partes en e mensge yo; uno que tiene que ver con “me
siento”, el cual describe laemocion o sentimientos; otro es“ cuando vos” que explicalo

gue hizo € otro; finalmente “ porque” que destaca el efecto de tal comportamiento.

[1.4.6. Desempefio de roles
Esta técnica es invalorable para encontrar soluciones a los conflictos que sean
mutuamente aceptables. La ventgja principa es que les posibilita simular situaciones de
la vida real, permitiendo poner a prueba diferentes modos de conducciony resolver los
conflictos sin sufrir consecuencias graves en caso de que no lleguen a la solucion
esperada. Se interpretan persongjes en una situacion imaginaria en la cua actlian y
reaccionan en base a los presupuestos y creencias que adoptan. La sSituacion
escenificada no se ensaya previamente y el desenlace no esta predeterminado, los
participantes van decidiendo sobre la marchalo que sucedera
El desempefio de roles permite que se vivencie y experimente un conflicto, €
reconozcan las acciones mas apropiadas y las menos apropiadas, se comprendan mejor
las conductas en esas situaciones y se pongan en juego las habilidades y procedimientos
requeridos para manejarlas.
Lainversion de roles ayuda a penetrar en la mirada del otro, desempefiando €l rol
de la otra persona involucrada en el conflicto. Se expone su posicion y sus
razonamientos comprendiendo el aspecto y los matices que tiene el conflicto desde su

punto de vista; mientras el otro hace lo mismo desde nuestra posicion.

11.5. El acuerdo
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Consideramos oportuno recordar que € rol del mediador es ayudar a las partes a
identificar sus intereses y necesidades, expresar adecuadamente sus sentimientos y
reconocer los del otro, utilizar formas asertivas de comunicacion y llegar a un acuerdo
sobre todos 0 algunos de los aspectos de su disputa o conflicto. EI mediador debe tener
muy claro que & acuerdo, cuando se llega a é, es de las partes, fruto de sus decisiones.
No es funcion del mediador recomendar una solucion determinada. No obstante, es
necesario que tenga en cuenta si la propuesta es lo suficientemente especifica; si dicha
propuesta es equitativa, tanto en los intereses de ambas partes como en la
responsabilidad que a cada uno le corresponde para llevarla adelante; s es viable, es
decir s las partes pueden efectivamente hacer aguello a lo que se comprometen; y s

considera algun mecanismo de resolucion en caso de suscitarse nuevas desavenencias.

I1.6. Lamediacion en la escuela

La introduccion en la escuela de acciones orientadas al aprendizgje y desarrollo de
las habilidades para |a vida, necesarias para un abordaje cooperativo de los conflictos,
puede redlizarse a partir de iniciativas muy diversas, pero que para una mayor claridad
agrupamos en dos categorias, aquellas que se incluyen como parte de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el aula; y € otro grupo que tiene que ver con aquellas que
contemplan instancias 0 mecanismos especificos como los Consgjos Escolares de
Convivencia o los proyectos de mediacion en la escuela

Muchas veces, las acciones a desarrollar a partir de un elemento particular, como
puede ser un proyecto de mediacion entre pares, y luego se expanden incluyendo otros,
cuya articulacion contribuye a profundizar la educacion para la democracia, lapaz y los
derechos humanos.

La mediacion en la escuela constituye una de las herramientas institucionales que
permite abordar 1os episodios relacionados con la violencia en la escuela en donde los
estudiantes son sus principales protagonistas, con una estrategia preventiva, ya que las
diferentes acciones que pone en marcha pueden favorecer e aprendizaje de las
habilidades sociadles necesarias para meorar la convivencia, en tanto provee de
mecanismos e instancias para abordar los conflictos de un modo cooperativo,

previniendo su escalada hacia situaciones de violencia.
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“Si la mediacion tiene futuro en nuestras escuelas, debera habitar primero en
nosotros mismos, |os docentes’?

Segin Paillet y Amtutz?, la mediacion fue definida como el arte de promover
acuerdos. Es un proceso voluntario en € cua un tercero imparcial, mediador, facilita la
comunicacion entre dos 0 més personas para que logren llevar adelante una negociacion
colaborativa y asi llegar a un acuerdo satisfactorio para todos los participantes.
Actualmente es considerada como un procedimiento metodizado e institucionalizado
gue parte de la necesidad de resolucion de disputas en distintos ambitos del quehacer
humano, e instrumenta técnicas para promover acuerdos.

En la escuela, es una herramienta de resolucion de conflictos que permite gestionar
temas relacionados con la vida cotidiana de la ingtitucion. Ademés posibilita hacer un
trabajo de prevencion evitando obrar por impulso o miedo, lo que en lugar de una
accion educadora se convertiria en un intento de acallar un sintoma, obstaculizando la
posibilidad de generar aprendizajes para mejorar € climainstitucional.

Existen distintas posturas en cuanto a b implementacion de la mediacion en la
escuela. Algunos sostienen que se debe abordar el tema priorizando el proceso, mientras
gue otros tienen como meta el desarrollo de habilidades sociales desde g es transversales
gue permita a los alumnos trabajar en la resolucion pacifica de conflictos.

La mediacion se asienta sobre supuestos tedricos y principios valorativos, que
deben estar en armonia con los presupuestos de la ingtitucion escolar en la que se
pretende trabgjar. Permitiendo de esta manera un andlisis y comprension de las
situaciones conflictivas, a través de la blsqueda de sus causas y de la percepcion que
tienen los involucrados a respecto.

Se fundamenta basicamente en la gestiéon y resolucion de las diferencias, a partir de
laexploracion de los intereses y necesidades de |os actores involucrados en € conflicto.
En base a ellos, generar y potenciar opciones de resolucion creativas y acordadas por
ambas partes.

En la escuela, la mediacidn es una aternativa para mejorar la convivencia escolar y
aprender habilidades sociales. Esto conlleva a una modificacién de los roles de
docentes, no-docentes y alumnos, y en las relaciones de poder que entre ellos se

establecen. Permitiendo de esta manera lograr una autogestion de los conflictos para

22 \/aquero, M. La mediacion escolar. Una estrategia para abordar el conflicto. Claves parala
innovacién educativa (revistaen linea) 2005 abril (cited 2010 octubre 05): 2(2) (50 pantallas). Disponible
desde URL :htt:/\WWW.books.google.com.ar Pag. 39

23 Paillet M., Amstutz J., y Mazzarantani E. Op.cit. P4g. 23
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transformarnos en sujetos protagonistas que aspiran a generar cambios profundos en los
comportamientos sociales.

Consideramos necesario destacar que quienes trabajan en € campo de la mediacion
educativa no reducen e conflicto solamente al proceso de mediacion. Sino que la
entienden como una herramienta que permite un abordaje diferente de los contenidos
curriculares, de las practicas pedagbgicas y de las relaciones interpersonales que se
establecen en la comunidad educativa.

11.7. El aporte de la mediacion a la practica pedagégica

El abordaje de la mediacion implica repensar la formacion y € rol docente. No se
puede sostener la implementacion de esta tematica en la escuela sin replantear ciertas
practicas historicamente construidas. Esto requiere que como docentes interpelemos,
cuestionemos, e interroguemos |los supuestos explicitos e implicitos que subyacen en
nuestra préctica docente. Lo cual implica tener una mirada critica sobre e curriculo
tanto explicito como oculto, sobre los vinculos que se establecen con los alumnos 'y con
los demés actores de la comunidad educativa.

Introducir en la practica docente las estrategias y herramientas que proporciona la
mediacion permite transformar actitudes personaes frente a distintas situaciones de
conflicto que acontecen en la cotidianeidad desde una ética de la comunicacion.

De esta manera se favorece € posicionamiento y la progresiva instauracion de una
educacion en vaores asociados a la resolucion pacifica de conflictos como son: la
tolerancia, €l respeto, la cooperacion, la solidaridad y |a participacién, en € marco de la
educacion parala Paz y la defensa de |os Derechos Humanos.

La utilizacion de estas herramientas repercute positivamente en la escuela ya que
permite desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad educativa la
comunicacion dialogica, el pensamiento critico y creativo, la autoestima, la
comprension de si mismo y de la empatia, la aceptacion de la diversidad, |as habilidades
para identificar, comprender y analizar las situaciones de conflicto y la capacidad para
transformar |a realidad.

29



CAPITULO I
ORIENTACIONES PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE PROYECTOS EN MEDIACION ESCOLAR

Existen dos grandes enfogues destinados a la orientacion para e disefio e
implementacion de proyectos relacionados con la mediacion escolar destinados a
favorecer la convivencia educativa, uno es € que esta dirigido a desarrollo de
habilidades para la vida o habilidades sociales; y € otro relacionado con la mediacién
entre pares, orientado a los estudiantes.

Los proyectos destinados a desarrollo de habilidades sociales apuntan a educar
para la construccion de una sociedad cada vez mas solidaria y tolerante, mas justa y
respetuosa de la diversidad, més igualitaria y menos violenta, en la que la democracia
sea comprendida como un “conjunto de valores que conforman un estilo de vida, un
modo de resolver los conflictos que se plantean en la convivencia entre seres humanos,

y de cooperar enpos del bien comin”2*

requiere el aprendizaje y desarrollo por parte de
los diferentes actores institucionales de habilidades sociales o o que la Organizacion
Mundiad de la Sdud®® y la Organizacién Panamericana de la Salud denominan
“habilidades paralavida’.

Estas forman parte o0 son requisitos subyacentes de los diferentes abordajes de la
cuestion de la prevencion de la violencia y la convivencia escolar. Estas habilidades
pueden definirse como las aptitudes necesarias para enfrentar de una manera positiva 'y
eficaz los desafios de la vida diaria 'y la convivencia pacifica, y estan implicadas en
todos los abordajes que, desde la escuela, se pueden redlizar para tender a logro de los
objetivos antes mencionados.

Estas habilidades estan relacionadas con el pensamiento critico y creativo, que esta
vinculado con la capacidad de abordar |as cuestiones con una mentalidad abiertay estar
dispuesto a modificar las propias opciones ante nuevos datos y argumentos

convincentes. Contribuye en la toma de decisiones favoreciendo la exploracion de

24 Ministerio de Educacion. Concejo Federal de Culturay Educacion. Contenidos Basicos para la
Educacion Repiblica Argenting, Bs. As. 1997. P4g. 31

%5 Organizacién Mundial de la Salud, Carta de Ottawa parala promocion de la salud, Ottawa, Noviembre
1986.
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aternativas y analizando sus posibles consecuencias; la comunicacion eficaz serefiere a
la posibilidad de expresarse tanto en forma verbal como no verbal y de un modo
asertivo que respete e derecho de los demas sin renunciar a propio; la habilidad para
establecer y mantener relaciones interpersonales se vincula con la posibilidad de
relacionarse en forma positiva con quienes se interactla en los diferentes ambitos y los
distintos roles que € individuo desempefia; la capacidad para tomar decisiones consiste
en evauar opciones, andlizar sus efectos y redizar una eleccion activa frente a
situaciones de la vida cotidiana; € conocimiento de si mismo se refiere a las propias
caracteristicas, carécter, modos tipicos de reaccionar, fortalezas y debilidades; el manegjo
adecuado de las emociones y la tensién apunta a reconocimiento de las propias
emociones y como influyen en e comportamiento asi como la capacidad de controlar
las respuestas de un modo adecuado y saludable; la capacidad de empatia permite
reconocer las emociones de los otros y poder ponerse en su lugar para comprender
diferentes perspectivas sobre una situacion; y finamente, la capacidad para la
resolucion de conflictos que puede considerarse que en dla confluyen y se articulan
todas las anteriores ya que contribuye a enfrentar en forma constructiva las diferentes
situaciones que implican diferencias con los otros, percibidas como incompatibles,
recurriendo a estrategias de negociacion en lugar de la confrontacion rigida de
OSi CiOnes.

Esta ultima habilidad, la capacidad para la resolucion de conflictos, es la que se
aborda en forma central desde |os proyectos de mediacion escolar. El proposito de éstos
es promover e aprendizaje y desarrollo ce las habilidades sociales en los diferentes
actores institucionales, ya que uno de los requisitos para € éxito de este tipo de
proyectos es la consistencia que se encuentre entre aguello que se dice y aguello que se
hace. Teniendo en cuenta ésto podriamos considerar que educar para la democracia, la
paz y los derechos humanos no son solo objetivos fundamentales para la escuela sino
también el medio, el camino, el marco que debe orientar todas nuestras acciones.

En tanto gque los proyectos destinados al disefio e implementacion de mediacién
entre pares, tiene como destinatarios finales a lo dumnos y € propésito principal
consiste en promover en los alumnos e aprendizaje y desarrollo de las habilidades
sociales 0 para la vida a través del abordaje de conflictos interpersonales que surgen en
la convivencia cotidiana

En este tipo de proyectos, € proposito fundamenta de introducir la mediacion en

el ambito escolar es de caracter pedagdgico, fuertemente vinculado a la ensefianza,
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orientado a la formacién de los estudiantes para la vida en democracia, en e marco de la
educacion en la paz y los derechos humanos.

Es necesario aclarar que €l logro de este proposito dependera fuertemente de como
se disefie e implemente en la escuela un proyecto de mediacion entre pares. Esto implica
gue s los adultos de la comunidad educativa no desarrollan y utilizan en el quehacer
cotidiano esas habilidades sociales o habilidades para la vida, serd muy dificil que los
estudiantes las adquieran y desarrollen

El disefio y la puesta en marcha de un proyecto de mediacién entre pares en la
escuela debe implicar de diversos modos, con distintas funciones y niveles de intensidad
atodos los actores de la comunidad educativa, evitando una implementacion rdpida que
solo apunte a la formacion o entrenamiento de un grupo selecto de alumnos para mediar
en conflictos entre sus iguales.

Este tipo de mediacion entre pares privilegia e enfoque de la mediacion
trasformadora, en el cual e conflicto es visto como una oportunidad para el crecimiento
y desarrollo de las partes involucradas en dos dimensiones que se consideran
fundamentales en la mora humana: la revalorizacién propia y e reconocimiento del
otro. La primera supone desarrollar y fortaecer la capacidad para afrontar las
dificultades comprometiéndose en la reflexion, la decision y la accion como actores
conscientes e intencionales.?® El segundo implica desarrollar y fortalecer la capacidad
para experimentar y expresar preocupacion y consideracién por los otros, especialmente
por aquellos otros cuya situacion es distinta de la propia. En € enfoque trasformador,
los conflictos aparecen como oportunidades para desarrollar y gjercer ambas cualidades
y avanzar hacia un desarrollo moral pleno.

En el proceso de mediacion entre pares se pueden diferenciar pasos a seguir para su
implementacion, se inicia con la presentacion y la interrogacion s se desea la
mediacion; se busca obtener acuerdos y establecer reglas de procedimiento como no
interrumpir, no insultar, ser sincero y tener la intension real de resolver €l problema; se
pide a cada parte una descripcion de la situacién; se parafrasea lo que se ha escuchado;
Se pregunta a cada parte qué es lo que pueden hacer y preguntarle a cada uno qué es lo
gue necesita que haga € otro; se parafrasea 1o que se ha escuchado en la situacion
previa, en busca de generar ideas con las partes; luego se le pregunta a cada parte qué

considera mejor para ella y qué puede aportar; se vuelve a parafrasear esta Ultima

%6 Baruch Bush, R.A. y Folger, J. P. Op cit. Pag. 25
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situacion escuchada; se procede a ayudar a las partes analizar las opciones aportadas y
seleccionar las que les resulten més convincentes; se ayuda a las partes a elaborar €
acuerdo pidiendo a las partes que informen a sus amigos que € problema ha sido
resuelto y reconocerles explicitamente su buena disposicion y esfuerzo.

En el ambito escolar e proceso de mediacion entre pares se recomienda cuando la
relacion se perpetlia en €l tiempo y las partes quieren conservar el control del resultado,
sin un gran desequilibrio de poder. Esto demuestra el grado de responsabilidad que tiene
las partes por e estado del conflicto y e interés de resolverlo rapidamente.
Generalmente existe una variedad de soluciones y la disputa no conviene a ninguna de
la partes.

Existen situaciones en las cuales no se recomienda este tipo de mediacion como es
el caso en gque se quiere probar la verdad de los hechos, cuando existen principios
innegociables y hay intereses punitivos, cuando se observa una lentitud que favorece
alguna parte o no se llega a buscar un acuerdo. Existen determinados actos relacionados
con la accion publica que no pueden ser mediables desde este enfoque como es €l caso
de laviolencia, malos tratos, uso de armas y drogas.

Lamediacion en la escuela es educativa, si es tomada como una herramienta que
pueda favorecer € aprendizaje de las habilidades sociales necesarias para mejorar la
convivencia, en tanto provee mecanismos e instancias para mejorar la convivencia para
abordar el conflicto de un modo cooperativo, previniendo su escalada hacia situaciones
deviolencia

Se propone la formacion de los actores institucionales en mecanismos adecuados
de resolucién de conflictos.

Como venimos mencionando existen dos procesos de formacion e implementacion
de la mediacion en la escuela; uno es @ que esta vinculado con € desarrollo de las
habilidades sociales mediante iniciativas innovadoras que propicien la implementacion
de las técnicas de la negociacion y mediacion en los procesos de ensefianza y
aprendizgje en € aula. El otro tiene que ver con la aplicacion del procedimiento formal
de mediacion en e marco de un proyecto instituciona que implemente la formacion del
alumno mediador.

La formacién en habilidades sociadles y en mecanismos de resolucién pacifica de
conflictos puede ser utilizado tanto en ambito escolar como en las diferentes
dimensiones de la vida cotidiana, es parte de la formacion del sujeto como persona

integral, en la construccion de la subjetividad.
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Es primordial la ensefianza de las técnicas y habilidades implicadas en € abordaje
cooperativo y pacifico de conflictos a conjunto de los estudiantes, estas actividades no
son contrapuestas con instancias de mediacion, sino complementarias. No todos bs
conflictos entre alumnos son susceptibles a ser tratados desde la mediacién entre pares.
Esta puede utilizarse para € abordaje de conflictos vinculados con la falta de respeto,
ofensas verbales, burlas, entre otras. Los conflictos relacionados con temas referidos al
consumo de drogas, uso de armas Yo abusos de diferente indole no son mediables. La
mediacion entre pares no suspende |os marcos hormativos de la escuela para el abordaje
de los conflictos de manera constructiva y cooperativa

Si se opta por la formacion de alumnos mediadores, es preciso que € disefio y la
conduccion de este proceso sean guiados y coordinados por los propios docentes con €l
acompafiamiento de la comunidad educativa encuadrado en los fines y valores que
postula el Proyecto Educativo Institucional.

El desarrollo de un proyecto especifico para la formacion de alumnos mediadores
en la ingtitucion, exige que los docentes coordinadores tengan en cuenta determinadas
etapas para su gecucion. Es fundamental comunicar atoda la comunidad educativa
acerca del proyecto y su metodologia. Siendo también primordia el acompariamiento en
el proceso de formacion de los alumnos.

“La historia de los programas de mediacion aplicados en las escuelas tiene
aproximadamente tres décadas... Algunos programas reflejan la creencia de los
educadores en cuanto a que el conflicto es un aspecto importante de la socializacion y
maduracion de los alumnos y debe ser abordado como tal. Debajo de estas motivaciones
esta la percepcion compartida de que los alumnos tropiezan con conflictos pero no
saben como manegjarlos productivamente... En general, confian mas en estrategias
antisociales (coaccion y manipulacion) que en estrategias pro-sociales (razonamiento y
discusion), lo cual a menudo genera fuertes sentimientos de culpa e infelicidad. ..

La clave para romper este ciclo consiste en ensefiar a los nifios modos mas
constructivos de abordar € conflicto. Se ha sugerido la mediacién como una de tales
técnicas. Los programas escolares de mediacion entre condiscipul os entrenan a los nifios
para actuar como terceros neutrales que intervienen y ayudan a otros alumnos en la

resolucién de sus disputas.”’

%" Jones, T. S.y Brinkman, H. Ensefien a sus hijos. Recomendaciones para |os programas de mediacién
con discipulos en Folger, J. P. y Jones, T.S., Nuevas direcciones en mediacion. Paidos, Bs. As. 1997
P4g.32
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Creemos que la escuela puede asumir €l protagonismo de liderar la educacion para
la prevencion de la violencia, en la busgueda de la solucién pacifica de los conflictos
gue involucre a nifios y jovenes. En este sentido se lograra disminuir los indices de
agresion y generar posibilidades e intercambios positivos en las relaciones que se dan en
el ambito escolar. Sabemos que el problema de la violencia tiene raices profundas y
origenes diversos, sin embargo desde la incumbencia profesional docente, podemos
trabajar sobre la mediacion y la convivencia con miras a una sociedad comprometida en
la no violencia.

La escuela puede propiciar la participacion responsable de los nifios y jovenes,
respetuosos de las diferencias y con la conviccion de la necesidad de resolver

pacificamente los conflictos interpersonal es.
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CAPITULO IV
LA MEDIACION ESCOLAR EN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA
APLICACION AL ESTUDIO DE CASOC:
LA ESCUELA SECUNDARIA N°11

IV.1. Caracteristicas de la Comunidad Educativa

La Escuela Secundaria N° 11, se encuentra ubicada en €l Ejido 2do Cuartel, fuera
de la planta urbana de la ciudad de Rosario del Tala, provincia de Entre Rios.
Funcionando en forma conjunto con la Escuela Primaria N° 57 Santa Fe, jornada
completa.

Los chicos que asisten a esta escuela pertenecen a familias de escasos lecursos
econdémicos y socioculturales que no le brindan ningln tipo de estimulos y apoyo
necesario, para laformacion integral del nifio.

Muchos de €ellos concurren al establecimiento porque se les brinda: servicio de
comedor, becas provinciales y nacionales, (tiles escolares.

Los docentes de esta escuela, al igua que las otras escuelas secundarias de la
ciudad, en su mayoria son “profesores taxis’ que proveen de materiales necesarios para
el trabgjo de los alumnos en cada asignatura.

Es una escuela abierta ala comunidad, s bien los padres no son participativos, y en
pequefias medidas se van integrando, resultando todo un logro por parte de todos.

Larealidad de los alumnos que concurren a este establecimiento escolar es muy
compleja puesto que se puede observar ademés de las falencias educativas, distintas
dificultades gue tiene que ver con e orden social (violencia familiar, abuso sexual
infantil, adicciones, trabgjo infantil, entre otras).

La comunidad educativa estd constituida por un director, un personal
administrativo, un preceptor, 25 docentesy alrededor de 50 alumnos por ciclo lectivo.

Durante el presente ciclo lectivo se ha incrementado el nimero de alumnos que
ingresan a ler afio de la escuela secundaria, en su mayoria provienen de la escuela
primaria N° 57 Santa Fe. Entre los alumnos se puede observar una diversidad en cuanto
a conocimientos adquiridos que dificultan la consecucion de |os objetivos que se puedan

plantear a nivel pedagdgico. Durarte €l presente ciclo lectivo se logré la creacion del
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4to afo con orientacion en Humanidades gque se implementa por primera vez en esta
institucién, funcionando por latarde.

Consideramos oportuno mencionar que la Escuela Secundaria N° 11 fue
seleccionada como escuela piloto para lareforma de la escuela secundaria que se perfila
para este afio en la Provincia de Entre Rios. En tal reforma se busca que los alumnos
sean los protagonistas del cambio, no se trata de agregar contenidos sino en revisar la
préctica. A partir de este afio la educacién secundaria se considera obligatoria en todos
sus afos, es decir que incluye al ciclo basico comln asi como también al ciclo basico
orientado.

Se pretende con esta reforma desarrollar y fortalecer la curricula instituciona 'y
romper de esta manera con la dicotomia entre la organizacién y la curricula.

Todo este proceso de transformacion implica cambios, que seran dificiles de

sobrellevar y requerirén el esfuerzo y participacion de todos los actores ingtitucionales.

IV.2. Lamediacion en la Escuela Secundaria N°© 11
La mediacion, como proceso de abordgje cooperativo para la resolucién de

conflictos, se ha implementado en el ambito educativo de la Escuela Secundaria n® 11
con diferentes modalidades e involucrando a diversos actores de su comunidad
educativa.

Las autoridades de la escuela desean enfatizar que a través del disefio e
implementacion de este Proyecto de Mediacion entre pares pretenden generar
Situaciones en la que los estudiantes puedan aprender, desarrollar y utilizar en la vida
cotidiana las habilidades para la vida, aguellas que tienen que ver con la comunicacion
eficaz, las habilidades para establecer y mantener relaciones interpersonales, la
capacidad para tomar decisiores, el conocimiento de si mismo, € manejo adecuado de
las emociones y la tensidn, la capacidad de empatia y capacidades de resolucion de
conflictos.

“La mediacion nos permite abordar conflictos que puedan surgir en nuestra
practica diaria con e fin de tomarlos en una instancia mas de aprendizaje, para no
guedar nos solamente con la parte negativa del conflicto” (Fragmento entrevista tutora
Maria, Escuela Secundaria N° 11, ver anexo Pag.85)

Por ello, de los diversos enfoques existentes en el campo de la mediacion, la

escuela Secundaria N° 11 privilegia € de la mediacion transformadora.
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En e enfoque u orientacion transformadora de la mediacion, € conflicto es visto
como una oportunidad para el crecimiento y desarrollo de las partesinvolucradas en dos
dimensiones que se consideran fundamentales en la moral humana: la revalorizacion
propia y el reconocimiento del otro. La primera supone desarrollar y fortalecer la
capacidad para “afrontar las dificultades comprometiéndose en la reflexion, la decision
y la accién como actos conscientes e intencionales'®. El segundo implica desarrollar y
fortalecer la capacidad “ para experimentar y expresar preocupacion y consideracion por
los otros, especialmente por esos otros cuya Situacion es distinta de la propia. En €
enfoque transformador, los conflictos aparecen como oportunidades de desarrollar y
gjercer ambas cudidades y, por lo tanto, avanzar hacia un desarrollo social pleno”?®.

“... se trata de una herramienta para generar acuerdos aiando se genera una
situacion conflictiva entre personas que no pueden llegar a una conciliacion...la
mediacion permite tratar de lograr acuerdos que sea beneficioso para todos... por lo
general interviene una tercera persona... que tiene un rol neutral...arbitra ante la
situacion conflictiva que se le presenta...” (Fragmento entrevista Marta, mama de
Juliana alumna mediadora, ver anexo P4g.101)

Como ya lo fuera mencionado y a modo de retomar lo explicitado, coincidimos en
definir a la mediacién como un proceso de resolucion de conflictos, informal aunque
estructurado, en e cual un tercero neutral, sin poder sobre las partes involucradas, ayuda
a éstas a alcanzar voluntariamente un acuerdo mutuamente aceptable.

Teniendo en cuenta los distintos elementos de esta definicion, en la Escuela
Secundaria N° 11 los distintos actores institucionales identifican las siguientes
caracteristicas:

Es un proceso informal, en tanto no tiene procedimientos rigurosamente
establecidos.

No obstante, es un proceso estructurado pues tiene una secuencia flexible, recursos y
técnicas especificos.

Es voluntaria, tanto para los participantes como para el mediador.

Es confidencid: los asuntos tratados no pueden ser divulgados por los participantes ni
por € mediador.

28 Baruch, Bush, R. A. y Folger, Op. cit. P4g. 24
29 |bidém. P4g. 25
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Es cooperativa: como negociacion asistida, los participantes deben cooperar en
la resolucion de su conflicto.

Confiere protagonismo a las partes. € acuerdo a través del cual se resuelva €
conflicto o la disputa exclusivamente de la voluntad de las partes, e mediador
no esta autorizado para imponerlo.

“...El mediador no interviene dando su opinién personal sino que busca que el
acuerdo salga de las partes en conflicto” (Fragmento entrevista Juliana,

alumna de 3er afio CBC, participante en el proyecto de mediacion, Pag.109)

IV.3. Implementacion del proyecto de mediacion entre pares en la Escuela Secundaria
N° 11

En la Escuela Secundaria n® 11 se desarrolla un Proyecto de Mediacion entre pares,

cuando surge un conflicto entre estudiantes hay determinadas acciones y/o
procedimientos que se han establecido y se ponen en marcha:

Por o general la situacién puede llegar a conocimiento del Equipo coordinador del
Proyecto de la siguiente manera:

0 Por parte de uno o ambos estudiantes involucrados en €l corflicto, que solicita la
mediacion,

0 Puede ser derivado por € profesor, preceptor, tutor, asesor pedagdgico, persona no
docente que lo presencié o que se enterd del mismo en el caso en € que e conflicto
implicara algun tipo de accion prevista por la escuela en lanormativa,

0 Ofrecido a los involucrados en € conflicto por parte de un miembro del equipo
coordinador a sugerencia del profesor, preceptor, tutor, asesor pedagdgico, persona no
docente, estudiantes que lo presenciaron en € caso en que € conflicto no implicara
ningun tipo de accion prevista por la escuela en su normativa (Acuerdo Escolar de
Convivencia).

“ ... estuvimos trabajando para incluir la mediacién dentro de lo que es €l Acuerdo
Escolar de Convivencia que se renueva anualmente en la institucion, en dicho acuerdo
estan las normas y sanciones ingtitucionales... Incluimos la mediacion como una
instancia previa a la aplicacion de sanciones...” (Fragmento entrevista Melina, alumna
de 2do afio CBC, participante en e proyecto de alumnos mediadores, ver anexo
Pag.112)
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Consideramos que éste es un espacio educativo importante que se abre con la
mediacion entre pares, oportunidades para un tratamiento positivo de conflictos entre
los estudiantes que, por no implicar una transgresdén a una norma, ho eran
habitual mente abordados por |a escuela, quedaban dentro de la esfera de las relaciones
personales entre alumnos que lo resolvian 0 no como mejor sabian o podian. La
propuesta de la escuela tiene un caracter mas amplio y de caracter pedagdgico pues se
incluyen aqui situaciones que no estan consideradas en & marco normativo de la
escuela, por lo generd las ingtituciones educativas como la Escuela Secundaria N° 11
ponen en préctica diferentes estrategias para la resolucion de los conflictos que surgen
en su interior, no siempre referidas a normas o reglamentaciones.

A modo de gjemplo, podriamos citar situaciones en las cuales un padre o madre,
gue se habia enterado de un conflicto de su hijo con un compariero, solicitd mediacion
en la escuela  Ante esto la escuela, luego de redizar la evaluacion pertinente,
respondié de manera negativa considerando que con esta accion estaria restando
protagonismo a los alumnos implicados en la decision sobre como abordarlo, ademas de
la probabilidad de incomodarlos al dar a conocer algo que ellos no querian. Lo que si se
propuso hacer, viendo €l interés en la problemaética planteada, es comentarlo entre los
adultos de la escuela que, en funcion del rol o la relacién con e aumno, pudieron
conversar con é sin invadir su privacidad, garantizando la confidencialidad de lo

tratado y, a partir de eso, ofrecerle la posibilidad de una mediacion.

IV.4. Caracteristicas generales de la mediacion escolar en la Escuela Secundaria N° 11

En esta etapa, un miembro del Equipo coordinador sostiene una entrevista breve
con los involucrados en € conflicto y en la cudl:
Toma el nombre de los participantes.

Indaga muy brevemente el motivo del conflicto y lo que ha ocurrido; lo registra con un
término genérico (rumores, insultos, pelea)

Determina s € caso es 0 no mediable.

Explica a ambas partes, en forma individua, en qué consiste la ayuda que pueden
ofrecerle los compafieros mediadores, |as caracteristicas de la mediacion (voluntariedad,

confidencialidad) y las reglas que deberan atenerse para acceder aella.

Solicita el consentimiento de cada una para participar en la mediacion.
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Asigna dia, hora y lugar en gque se realizara la mediacion y conviene con las
partes un estado de no incluir nada hasta ese momento.

Designa a los mediadores que intervendran, que deberan ser aceptados por las
partes.

Acuerda qué miembro del Equipo coordinador serd € “adulto responsable” y
estara a disposicion durante la mediacion para cualquier consulta de los

mediadores u otra situacion relacionada

El dia y hora que se acuerda reaizar la mediacion, e miembro del equipo
coordinador entrega a los mediadores e formulario de acuerdo, que sera llenado s se
llega a mismo o se dejara en @ constancia de que no se acordd, y permanece en un
lugar préximo o les informa donde puede ser localizado en caso de que se necesite su
intervencion.

Si la mediacion finaliza con un acuerdo, se llena un formulario y se entrega para
ser archivado a miembro del Equipo coordinador. Este, de ser posible en ese momento
pregunta a los mediadores como se han sentido, si han tenido alguna dificultad para ser
tratada; S no, estas cuestiones son tratadas en las reuniones establecidas con todo €
grupo de alumnos mediadores.

En la fecha prevista de seguimiento del acuerdo, se entrevista a los participantes
paraindagar su grado de cumplimiento. En caso de que no se haya cumplido, lo registra
en el espacio destinado a observaciones, en € cua también se dgja constancia cuando €
caso sea susceptible de mediacion o ésta haya debido ser suspendida por cualquier
eventualidad. Puede darse € caso de que una mediacién, por la inestabilidad de la
relacion entre los estudiantes en conflicto, requiera establecer una sucesion de acuerdos
de corto plazo y prever un nuevo encuentro y reformulacion o ratificacion de los
términos. En este caso, € seguimiento se orienta a indagar s € acuerdo provisorio o
parcial establecido se ha cumplido y s los participantes desean volver a la instancia de
mediacion para seguir trabajando en conjunto para mejorar la situacion.

Con una frecuencia establecida previamente, e Equipo coordinador se reline con
los estudiantes mediadores con € fin de:

» Relevar dificultades con las que se hayan encontrado.
*  Proponer actividades que les permitan profundizar € desarrollo de las técnicas y

herramientas necesarias para desempefiar mejor su rol.
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» Evaluar en conjunto e funcionamiento del grupo de mediadores y de la
marcha del Proyecto.

Frecuentemente, para degjar constancia de lo trabgjado, se realizaran informes
breves sobre la marcha del Proyecto asi como actividades de relevamiento de opiniones
sobre éste entre e conjunto de los docentes, no docentes, padresy estudiantes.

Al finalizar € ciclo lectivo 2010, se elabor6 un informe sencillo de evaluacion del

Proyecto a partir de los instrumentos de relevamiento de datos que se utilizaron.

IV.5. Etapas en € disefio e implementacion del proyecto de mediacion entre pares

Si bien existen distintas orientaciones para llevar adelante los diferentes pasos o
etapas que guian hacia la puesta en marcha en la escuela del Proyecto de Mediacion
entre pares, la escuela secundaria N° 11 ha implementado seguir los siguientes pasos.

IV.5.1. Conocimiento de todo €l persona sobre la mediacion, sus fundamentos y
caracteristicas.

“ El afio pasado, cuando estabamos iniciando €l ciclo lectivo 2010, en la primera
jornada institucional se planteo la posbilidad de trabajar con mediacién en la
escuela...

...comenzamos a participar en talleres que eran coordinados por nuestros comparieros
gue fueron a la capacitacion...” (Fragmento entrevista Soledad, profesora asignatura
matematica, 2do y 3er afo ciclo basico comun, ver anexo Pag.90)

En esta etapa la escuela coordina la difusion en toda la comunidad educativa de la
mediacion, sus fundamentos y caracteristicas. Esta instancia es coordinada por € equipo
directivo de laescuela, y se realizd de dos modos:

En una reunion de persona durante la que seexpusieron |os conceptos fundamentales'y

los propdsitos y objetivos de llevar adelante un Proyecto de Mediacion entre pares
estudiantes.

Incentivando la lectura individual de los puntos centrales del Taller de Difusién, como

actividad preparatoria de la reunion de personal, para avanzar sobre la discusion y
definicion de consensos y lineas de accion.

Ademés se rediz6 un relevamiento de opiniones sobre los conflictos entre
estudiantes para lo cual se utiliz6 un instrumento como el anexo B Pag.117.
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IV.5.2. Creacién de consenso entre todos |os actores institucionales respecto de los
propdsitos, alcances del  proyecto de mediacion entre pares estudiantes y compromiso
requerido para llevarlo a cabo. En esta etapa analizaron y definieron las principales
caracteristicas que tendria € proyecto de mediacién entre pares dentro de la institucion.

“ Cuando nos sentamos a trabajar con mis comparieros de escuela, en 1o que seria
el proyecto de mediacién que elegiriamos para implementar en la institucién, tratamos
de acordar en aquel que consideraramos que se pudiera promover la participacién de
los diferentes actores institucional es (docentes-alumnos-padres-directivos). El consenso
de todos nos permitiria que este proyecto sea mas viable y no quedara como otro
proyecto institucional truncado.

Es asi que propusimos un proyecto de mediacion entre pares, focalizando en los
alumnos y permitiendo un espacio de dialogo y comparierismo” (Fragmento entrevista
Lisandro, maestro de l1er afio CBC, miembro del equipo coordinador del proyecto, ver
anexo Pag. 82)

Este paso 0 etapa se consideré muy importante pues de este consenso dependeria
en gran parte la viabilidad y sostenimiento del Proyecto. Esto se fundamenté teniendo
en cuenta que asi como para participar en una mediacion es requisito la voluntariedad de
las personas involucradas, también agui era necesario que la escuela y su persona
desearan adherir a Programay estuvieran dispuestos a comprometerse en las diferentes
etapas del desarrollo del Proyecto en lainstitucion.

Para esta etapa se organizaron reuniones coordinadas por € equipo directivo,
destinada a aquellos miembros del persona a quienes se les solicitd y asumieron la
tarea.

Se prepard una agenda de temas a abordar y 1as cuestiones mas especificas a tratar
sobre cada uno de ellos. A continuacion expondremos los temas que se consideraron
importantes a abordar, con € fin de garantizar un adecuado conocimiento y
participacion en |as decisiones que se tomaran.

Laagendaincluia @ tratamiento de los siguientes puntos.

a. Se expusieron los datos obtenidos en un relevamiento previo de opiniones sobre
los conflictos entre estudiantes dentro de la ingtitucién, y se pusieron en comun

|as conclusiones.

b. Se describi6 brevemente de cdmo funcionaba un Proyecto de Mediacién entre

pares estudiantes.
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Cc. Sedetermind e lugar que esta instancia ocuparia dentro de la normativa de la
escuela:

= Como instancia previa en determinados casos en 1os que, si no habia
acuerdos y el @nflicto suscitado era previsto en la normativa, se
continuaba con los procedimientos habitual es.

= Como instancia puramente educativa en aguellos casos en que los
conflictos entre pares no implicaran una trasgresién a norma alguna
pero la escuela ofreceria este espacio a los involucrados para un

tratamiento dialogado y cooperativo de la situacion.

d. Necesidad de revisar la normativa para no incurrir en contradicciones.

e. Casos mediables y no mediables.

f. Equipo coordinador del Proyecto en la institucion: roles, unciones, tiempos,
perfiles sugeridos.

0. Pasos necesarios para su implementaci on:

= Capacitacion de la mayoria de los actores institucionales involucrados.

» |nformaciony participacion de los padres y no docentesy otros actores de
la comunidad educativa. M odalidades.

= Trabgo en € aula en torno a la temética con e conjunto total de los
estudiantes del nivel. Definicion de responsables, tiempos, modos de
trabgo.

= Definicion de espacios y tiempos para las mediaciones, las reuniones
guincenales entre el equipo coordinador y los mediadores

» Modalidades de organizacion del grupo de mediadores.

» Formacion de mediadores.

= Difusion general y puesta en marcha del Proyecto.

Se consider6 conveniente definir previamente una forma de trabgjo para €
tratamiento de los temas, que consistiria en realizar una puesta en comin con € grupo
total. Para esto resultaria de suma utilidad redactar un informe de las decisiones y
acuerdos alcanzados y difundirlo luego entre los participantes. Este informe servira
como punto de partida e insumo béasico para analizar la marcha del Proyectoy proponer
gjustes.



Es decir, se planifico en términos generales el desarrollo del proyecto. Esta primera
planificacion incluiria informacidn y toma de decisiones sobre los principales aspectos,
modalidadesy responsables. Segun €l siguiente detalle:

IV.5.2.1. Seleccion de los integrantes del Equipo coordinador del Proyecto dentro
de laingtitucion.

La escuela conformé un Equipo coordinador del Proyecto del mediacion entre
pares cuyo nimero de integrantes se determind en funcién de variables como matricula
y cantidad de persona. No obstante, con € fin de garantizar e adecuado
funcionamiento del Proyecto, este equipo cuenta con dos miembros, acordando
previamente la posible rotacién en afios sucesivos.

“ ... El director dela escuela pidio a la tutora de la institucion y a mi que fuéramos
como representantes de la ingtitucién...” (Fragmento entrevista Lisandro, maestro ler

afo CBC, miembro del equipo coordinador del proyecto, ver anexo Pag. 80)

Disponibilidad de tiempos requerida

Los miembros del Equipo coordinador coincidieron en asignarle a Proyecto un
promedio de tres horas cétedras semanales con € fin de reunirse con € grupo de
estudiantes mediadores, estar a disposicion de los mediadores durante el transcurso de
las mediaciones, y realizar las actividades de difusion y relevamiento de opiniones asi

como € informe anual o semestral.

Funciones y responsabilidades
“...en d 2010 se planteo gque estaba como posibilidad comenzar a trabajar en
mediacion en la escuela. .. nuestros comparieros eran los coordinadoresy el nexo, entre
los capacitadores que tuvieron ellos y nosotros...” (Fragmento entrevista Ursula,
profesora asignatura formacion ética y ciudadana, 3er afio CBC, ver anexo Pag.93)
El equipo coordinador tendria a su cargo, basicamente, las siguientes funciones y
responsabilidades:
Disefiar y coordinar las acciones de difusion del Proyecto entre los diferentes
actores de la comunidad educativa (alumnos, padres, colegas, otras instituciones

de la comunidad. Seguin lo resulto por cada escuela)
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Capacitar a los alumnos mediadores en los fundamentos y técnicas de la
mediacion

Coordinar las acciones necesarias para la realizacion de las mediaciones.
Sostener reuniones quincenales con los mediadores para realizar un seguimiento
de las acciones, relevar dificultades y proponer vias de solucion, profundizar en
técnicas y herramientas necesarias para mejorar su desempefio, reunir
informacion para la elaboracién de informes.

Mantener actualizado el registro de entrevistasy el archivo de acuerdos.
Proponer los gustes que se consideren adecuados para un mejor funcionamiento
del Proyecto.

Relevar opiniones e inquietudes de los diferentes actores de la comunidad de la
comunidad educativa para € seguimiento, evauacion y meoramiento del
Proyecto, disefiando a tal efecto los instrumentos que consideren pertinentes
(encuestas de opinidn, de indagacion sobre tipos de conflictos, frecuencia y
resol ucion)

Elaborar informes periddicos sobre la gestion del Proyecto con la frecuencia que
la escuela haya acordado, sistematizando aspectos tales como temas, tiempos,
resultados, y los que surjan de lo descripto anteriormente.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de la institucion, y la nueva
implementacion de los Acuerdos Escolares de Convivencia en la provincia de Entre
Rios, se consider6 oportuno ampliar las funciones para:

Articular sus acciones con otras instancias existencias en la ingtitucion como

Consgjo Escolar de Convivencia, € Equipo de Apoyo escolar, € Asesor
Pedagdgico, el gabinete.

Articular con otras ingtituciones de la comunidad segun las caracteristicas

necesarias del proyecto que finamente disefie la escuela.

Criterios paralaconformacion del equipo

“... Durante € inicio del ciclo lectivo 2009 llega a la ingtitucién, por medio de la
direccion departamental de escuelas Tala, pero enviada desde el Consgo General de
Educacion de la provincia de Entre Rios, una capacitacion en resolucion pacifica de

conflictosy mediacion...
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... El director de la institucion nos pidio al maestro de ler afio del ciclo basico
comin y a mi que encararamos esta capacitacion representando a la escuela...”
(Fragmento entrevista Maria, tutora de la institucion y miembro del equipo
coordinador del proyecto, ver anexo Pag. 84)

Era necesario, para lograr la permanencia del proyecto de mediacion, que los
miembros del Equipo coordinador:

Sean persona permanente de la institucion.

Deseen formar parte del mismo y que no les sea asignada esa funcion sin
consultarlos o contra su voluntad.

Realicen la capacitacion completa en Mediacion Escolar, disefiada por € Equipo
Técnico Provincial, que los habilitara para formar a los alumnos mediadores.
Tengan relaciones fluidas con la mayor parte de los otros miembros adultos de la
comunidad educativa y, en particular, con los alumnos. Esto implica poseer, y
gue le sean reconocidas, algunas caracteristicas personales como: capacidad de
escucha y observacion, equilibrio emocional, discrecién, coherencia entre el

decir y € hacer...

Algunos criterios generales que se tuvieron en cuenta para redizar esta
seleccion de los miembros del Equipo coordinador fueron:
= Losprofesores que tenian la mayor carga horaria en la institucion o pudieran

y desearan asignar a esta tarea tiempo extra.

= Profesores, preceptores u otras figuras que tuvieran una actitud de
compromiso con la escuelay los aumnos.

=  Sesolicité la autopostulacién de los interesados en formar parte del Equipo.
Si hubieran excedido la cantidad acordada previamente, se proponia algun
modo de participacion de sus colegas en la definicion final. Aquellos que,
habiéndose postulado, no integran  finamente e Equipo coordinador

podrian desarrollar tareas de apoyo a las funciones de éste.

Perfiles recomendados
En general, era recomendable |a participacion de:
0 Profesores que cumplan la funcion de tutor de la escuela, teniendo en cuenta que la

escuela contaba con sistema de tutorias, ya que éstos tienen una préctica habitual de
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didogo con los aumnos asi como con sus colegas profesores dd mismo curso, €
preceptor, los padres, las autoridades de la escuela, ademas de un tiempo disponible
para estas tareas.

0 Asesores pedagdgicos.

1V.5.2.2. Informacién, participacion de los padres en relacion con |os objetivos del
Proyecto y su implementacion.

“... cuando comenzaron las clases... €l afio pasado...el rector de la escuela
convoco a una reunion de padres... En esa reunion estaba presente el rector, que habia
convocado la reunion; la tutora de la institucion y el maestro de ler afio.

... latutora 'y el maestro nos explicaron a grandes rasgos de qué se trataba la
mediacion y el porqué del interés de incorporarla en la escuela... también plantearon
gue seria algo a trabajar de a poco y de manera conjunta...” (Fragmento entrevista
Susana, mama de Andrés, alumno de 3er afio CBC e integrante del proyecto de
alumnos mediadores, ver anexo P4g.97)

Una de las partes mas importantes para el éxito de este proyecto residio en que
todos los actores de la comunidad educativa conocieran y acordaran con sus propdsitos
y colaboraran para su desarrollo. Era necesario involucrar a los padres y personas
responsables de los alumnos en su vida cotidiana.

El grado en que esto se hiciera dependeria de las decisiones tomadas por la escuela
segun sus caracteristicas particulares y las de su entorno. Podemos diferenciar dos
niveles de implicancia:

a) Informacion sobre el proyecto, sus objetivos y €l tipo de colaboracion que se le

solicita

Este nivel o instancia se consider6d indispensable: |os padres debian estar enterados
de que la escuela habia decidido implementar un proyecto de mediacion entre pares,
cuales eran sus propdsitos y en qué consistia e mismo ya que deberian apoyar en €
didlogo con sus hijos los valores y principios que subyacen a la resolucion pacifica y
cooperativa de los conflictos.

Si bien, las modalidades para llevar a cabo esta informacion son diversas y cada
institucion deberia definir de qué modo hacerlo, la Escuela Secundaria N° 11
implementd una reunion general de padres de la escuela en la cual los directivos y €
equipo coordinador presentd € proyecto y explicitaron € tipo de apoyo que se le

requiere.
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b) Participacion en alguna de las instancias del desarrollo del Proyecto
En este caso, las modalidades abarcaron un amplio espectro con diferentes niveles de
implicancia y compromiso, y dependian mas de lo que la escuela deseaba y pudiera llevar a
cabo. Por gemplo:

v Relevaron opiniones de los padres sobre los conflictos entre estudiantes y modos de
promover su resolucion pecifica y cooperativa a través de una encuesta sencilla
anonima.

v Organizaron un taller breve de sensibilizacion y difusion, una vez que & personal
realizé la capacitacion requerida.

v'Invitaron a algunos de ellos a co-coordinar una clase sobre latemética en conjunto con
un docente del curso de su hijo, para la cual se acordd previamente las actividades a
desarrollar.

v/ Formaron una comision que apoya e trabagjo y colabora con € Equipo coordinador.

IV.5.2.3. Capacitacion del personal de lainstitucion en los fundamentos y técnicas
de la mediacion en ambitos escolares.

“ Previamente a que se implementara el proyecto, mi compariero (Lisandro) en la
capacitacion, trabajamos con € resto del personal docente, con €l fin de trasmitir los
conocimientos que habiamos adquirido en dicha capacitacion. Trabajamos diariamente
en las dudas que fueron surgiendo en relacion a lo que ibamos planteando y finalmente
le propusimos la instancia de que €llos trataran de formar a los alumnos como
mediadores... Nosotros coordinabamos per manentemente lo que se iba trabajando...”
(Fragmento entrevista Maria, tutora de la institucion y miembro del equipo
coordinador del proyecto, ver anexo Pag. 85)

Capaecitar en los fundamentos y técnicas de la Mediacién Escolar a la mayoria del
cuerpo docente es una de las principales acciones que contribuirian a implementar y
sostener € Proyecto de Mediacién entre pares.

El hecho de que la mayoria de los docentes conozca y comprenda los fundamentos
de la mediacién y adquiera alguna practica en el uso de sus técnicas y herramientas
favorece la viabilidad y sostenimiento del Proyecto.

A su vez, permite que, en e desarrollo de las diferentes actividades de la vida
institucional puedan comenzar a ponerlas en préactica de un modo cada vez méas amplio
y sistemético, lo cua indudablemente redundara en un mejoramiento del clima

institucional.
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Dado que era probable que, por razones laborales o personales, no se lograra la
participacion de la totalidad de docentes en la capacitacion propuesta, se hizo necesario
prever una instancia de taler de difusén para todos aguellos que no redlizaron la
capacitacion.

Esta capacitacion fue conducida por el equipo coordinador en su conjunto.

Era altamente recomendable que €l curso de capacitacién en mediacion escolar
tuviera una duracion no inferior a 40 horas de las cuales por 1o menos 25 horas fueron
de cardcter presencia debido a la dificultad de adquirir ciertas habilidades
comunicativas y técnicas especificas.

También resultd importante que su desarrollo no excediera |0os tres meses de modo
tal que no se dilatara demasiado la efectiva implementacion de la mediacién entre pares

en laindtitucion.

IV.5.2.4. Trabgo de aula con los aumnos de todos los cursos en torno a las
teméticas involucradas en la resolucién cooperativa de conflictos, |a educacion de la paz
y los derechos humanos.

“...Todo comenzo con la tutora de la institucion que nos planteo qué era la
mediacion, en lo que estaban trabajando y cudl es € objetivo de la escuela de
implementar la mediacién en la escuela...” (Fragmento entrevista Camila, alumna 3er
ano CBC. Participante del proyecto de mediacidn entre pares, ver anexo P4g.107)

En forma paralela a la capacitacion docente, la escuela organizo un trabajo en torno
a las teméticas involucradas en la resolucion cooperativa de conflictos y la educacion
para la paz y los derechos humanos, destinado a total de bs alumnos. Este trabajo
implico e desarrollo de actividades de aula orientadas a la comprensiéon del conflicto,
los modos posibles de abordarlo € respeto por la diversidad, las habilidades necesarias
para una comunicaciéon eficaz, el conocimiento y mangjo de las emociones y la
capacidad de empatia.

Las diferentes aternativas de organizacién para llevar a cabo esta tarea dependio
de las opciones y decisiones que la escuela tomé pero, fundamentalmente, se debid
considerar quién seria e responsable de llevarlo a cabo en cada curso y en qué tiempos
seredizaria. Cada una de ellas presentd aspectos favorables y otros no tanto, cuyo peso
dependio de los criterios que definid lainstitucion. Es en € desarrollo de esta tarea en
que laescuela considerd positivo invitar alos padres a participar.

Entre las alternativas de organizacion que la escuela privilegio fueron:
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= Dentro de una asignatura como Formacion Etica y Ciudadana a cargo del
profesor que la dicta en un modulo semanal especificamente destinado a esto.
En este caso, los contenidos a abordar se relacionaban estrechamente con los de
laasignaturay eso se considerd un aspecto a favor.
= Enun modulo semanal regular a cargo del tutor de la institucion.
Sobre € final de este trabajo con e conjunto de los estudiantes se desarroll €l concepto

de mediacidn, sus caracteristicas, € rol y las funciones del mediador.

IV.5.25. Sdecciéon y modalidades de organizacion del grupo de aumnos

mediadores.

En la conformacion del grupo de mediadores se consideré6  atamente
recomendable incluir mayoritariamente alumnos del dltimo afio del nivel considerado
junto a un grupo de los del afo inmediato anterior para favorecer la continuidad del
proyecto en los afios sucesivos. Se selecciond un grupo reducido, estable durante todo
el periodo escolar

En esta modalidad, la escuela y Equipo coordinador definié la cantidad de
integrantes que tendria el grupo de alumnos mediadores en funcién de la cantidad total
de los aumnos de cada nivel.

El equipo coordinador capacitd a estos estudiantes para desempefiarse como
mediadores en conflictos interpersonales entre sus pares, trabgjando con ellos los
principales conceptos, técnicas y herramientas propias de la mediacion asi como las
caracteristicas y funciones del rol del mediador.

En este caso, se considerd que la organizacion del funcionamiento del Proyecto de
Mediacion y la formacion de los alumnos mediadores podria resultar mas sencilla, dado
el nimero acotado de |os mismos.

Teniendo en cuenta el proyecto de mediacion entre pares se puede considerar entre
los beneficios generales que éste aporta a todos |os integrantes de la institucion y, en
especial, a los alumnos, son los mediadores quienes en mayor medida consolidan el
desarrollo de las habilidades para lavida o sociales. Y esto resulta de la mayor cantidad
de oportunidades en que su rol les requiere ponerlas en practica sisteméticamente. Una
ventgja de esto es que probablemente se logre una mejora considerable en |os procesos
de mediacion entre pares a medida que se desarrolla € Proyecto durante € afio ya que,

ademés, en un grupo reducido las reuniones quincenales con & Equipo coordinador
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permitirdn una profundizacion mayor en los diferentes aspectos que se vayan

trabgjando.

Seleccion de los alumnos mediadores
Este proceso se redliza a finalizar e punto anterior, para esta altura el total de los
anos deberian comprender qué es y como funciona la mediacion, € rol y las funciones
del mediador.
Se les solicitd que aquellos que deseaban capacitarse como estudiantes mediadores
se postulen. Se les propuso que respondan dos preguntas que promoviesen alguna
reflexion sobre esta postul acion:

= JPor quéy para qué querés ser mediador?

= ¢Por qué consideras que podrias hacerlo bien?

Teniendo en cuenta que se opto por la eleccidn de un grupo reducido se procedio a
una eeccion entre los que postularon por votacion de sus compafieros. Este
procedimiento tenia por objeto que ese grupo de mediadores pudiese iniciar su tarea

contando con el apoyo tanto de sus pares como de los adultos de |a escuela.

Asignacion de las mediaciones

La asignacion de una mediacion a cada par de alumnos mediadores también puede
adoptar diferentes modalidades de organizacion.

En todas ellas es conveniente rotar las pargjas de mediadores como parte del
respeto a proyecto. Esto implica que todos tienen preferencias personales y comparieros
con los que se llevan mejor que con otros, pero todos deberian poder hacer € esfuerzo
de trabgjar en conjunto con cualquier compafiero del grupo ya que eso es lo que
esperamos que hagan aquellos a quienes nos proponemos ayudar a dialogar, comprender
sus puntos de vista, sus intereses y necesidades, explicitar sus sentimientos o
emociones, buscar juntos posibles soluciones a conflicto.

Teniendo en cuenta los criterios de trabajo de la escuela, sus caracteristicasy su
contexto, se sugirié la asignacion de mediadores de la siguiente manera:

a) Seasignan turnos rotativos diarios de dos 0 més parejas de mediadores

El equipo coordinador arma un cronograma en e cua se indica qué par o pares de

alumnos mediadores estardn en funcion cada dia. Este cronograma se realiza cada mes.
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Cuando se presenta un conflicto entre estudiantes y el Equipo coordinador resuelve
gue éste es mediable, intervienen los mediadores que estuvieran de turno en e momento
en que sefije la mediacion.

b) Por eleccién acordada entre los involucrados en €l conflicto

Esta modalidad permite que s los involucrados en e conflicto logran ponerse de acuerdo
en la eleccion de los mediadores, podemos esperar que € proceso formal de la mediacion se vea
sumamente facilitado a partir de este primer acuerdo. La desventgja es que puede haber grupo
de mediadores que reiteradamente no resulten elegidos y esto puede traer efectos no deseados

para su autoestimay & funcionamiento del grupo de mediadores.

IV.5.2.6. Capacitacion de los aumnos mediadores por parte del Equipo
coordinador del Proyecto en la institucién, con o sin acompafiamiento de un equipo
técnico externo.

“ ... En la escuela estamos trabajando en el proyecto de mediacion entre pares...
Esta bueno porque trabajamos nosotros... se optd por € de mediacién entre pares que
incluye al desarrollo de habilidades sociales y nos da un rol mas protagonico a
nosotros, los alumnos...” (Fragmento entrevista Camila, alumna 3er afio CBC.
Participante del proyecto de mediacion entre pares, ver anexo Pag.107)

Esta instancia es conducida y llevada adelante por e equipo coordinador del
proyecto en la institucion.

La capacitacion o formacion de estudiantes mediadores fue distribuida de acuerdo
a las posbilidades organizativas de la escuela, tratando de que no se extendiera
demasiado en € tiempo.

Se acordd institucionalmente que, teniendo en cuenta que los mediadores faltarian
a agunas asignaturas, los docentes no desarrollen temas nuevos o tomen evaluaciones

en esas horas.

IV.5.2.7. Organizacion de tiempos y espacios para llevar a cabo la mediacion.

Respecto a espacio, las mediaciones se llevan a cabo en un lugar tranquilo donde
todos los participantes, tanto los mediadores como los involucrados en e conflicto,
pueden conservar sin ser interrumpidos y de modo que se garantize la confidencialidad
de lo que ali se trata. También se permite que € miembro del equipo coordinador a

cargo de ese momento pueda acercarse e intervenir Si su presencia es requerida.
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Este espacio es un aula que la escuela dispone habitualmente para € dictado de
clase, por tal motivo se asignan horarios y dias de acuerdo a la disponibilidad de dicha
aula. El espacio asignado esta claramente identificado con un cartel y se arregla de
modo tal que resulta un ambiente comodo.

Con respecto a los momentos o tiempos en que se lleven a cabo las mediaciones,
esto también depende de las caracteristicas y posibilidades de la ingtituciéon. Teniendo
en cuenta la organizacion de la escuela se considerd oportuno realizar las mediaciones
en alguno de los recreos reorganizandolos de modo tal que haya uno més prolongado
gue €l resto.

IV.5.2.8. Puesta en marcha del Proyecto.

Se consider6 oportuno organizar esta instancia con un grado de formalidad, a
través de una reunion a inicio del ciclo lectivo 2010 para lograr una amplia difusion, a
tal reunion se convoco atoda la comunidad educativa.

1V.5.2.9. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento del Proyecto se redliza en relacion con los objetivos y etapas
propuestas en €l disefio e implementacién del mismo.

Si bien la evaluacion del Proyecto puede asumir diferentes formas y redlizarse a
partir de la aplicacion de instrumentos de diverso grado de formalidad, € propdsito
principal es relevar informacion pertinente para definir e grado de logro de los
objetivos propuestos y la necesidad de redlizar gjustes o cambios en € proyecto y ver
en qué direccion redlizarlos.

Teniendo en cuenta que a inicio del Proyecto se utilizd un cuestionario como €l
gue se adjunta con €l nombre de anexo B en la P&g. 115, para indagar opiniones sobre
los conflictos entre estudiantes, se vuelve a aplicar el mismo instrumento en intervalos

de tiempo que previamente fueron definidos.

IV.6. La mediacion en el marco normetivo de la escuela

“ ... estuvimos trabajando para incluir la mediacion dentro del Acuerdo Escolar de
Convivencia gque se renueva anual mente’

En el Acuerdo Escolar de Convivencia se establecen las normas y sanciones que
rigen a la ingtitucién educativa” (Fragmento entrevista Camila, alumna 3er afio CBC.

Participante del proyecto de mediacion entre pares, ver anexo Pag. 108)
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Es importante aclarar que la implementacion de un Proyecto de Mediacion entre
pares estudiantes no suspende el marco normativo de la escuela, conformado por los
acuerdos y normas contenidas en otros instrumentos que regulan las relaciones entre los
diferentes actores institucionales como es el Consgo Escolar de Convivencia

Por ello se consider6d importante, como planificacion y desarrollo del Proyecto en
la ingtitucién, incluir la revision de los distintos instrumentos normativos vigentes en la
misma ya que se trata de evitar en la medida de lo posible la ambigliedad o arbitrariedad
en la aplicacion de un procedimiento y otra para conflictos similares. Esto dificultaria el
sostenimiento del proyecto a largo plazo y e logro de los objetivos que con é se
buscan.

Esta tarea de revisidon de la normativa y reformulacion de propuestas se realizd en
los momentos iniciales de disefio y desarrollo del Proyecto, paratal fin se involucraron
representantes de toda la comunidad educativa.

La posibilidad de recurrir a una mediacion entre estudiantes se plantea como un
procedimiento que se agrega a tratamiento de cierto tipo de conflictos entre estudiantes:

= Como unainstancia previa en aquellos conflictos para los que la normativa, por alguno
de los aspectos del mismo, prevé agun tipo de sancion. En este caso, s en lamediacion
no se llega a un acuerdo, se contintan |os pasos previos en la normativa.

= Como Unica instancia en aquellos conflictos entre estudiantes en que no se da una
trasgresion a ninguna rorma pero se la ofrece como una posibilidad de abordarlo en
forma conjuntay dialogada, asistidos por dos estudiantes mediadores.

= Como unainstancia posterior, reparadora, en casos que se abordan seguin [o previsto en
la normativa pero en los que, més ala de las medidas que la escuela adopte para

sancionar a los involucrados, se ofrece como una oportunidad de diadlogar y aclarar la
Situacion entre ellos.

IV.7. Casos mediables y no mediables
No todas las situaciones de conflicto entre estudiantes son susceptibles de ser

derivadas a una mediacion entre pares.
En general, es posible pensar en llevar adelante una mediacion cuando:
Las partes asi |0 desean y el Proyecto de laescuelalo prevea.
Lasrelacionesy € vinculo son importantes para las partes.

Necesariamente se comparten espaci 0s comunes entre | as partes.
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No existe un gran desequilibrio de poder entre las partes debido a cuestiones de
personalidad, capacidades comunicativas muy diferentes, miedo por parte de
una de ellas con respecto a la otra.

En cambio, no es posible pensar en llevar adelante una mediacion entre pares

cuando:

- Las partes no desean ir ala mediacion.

- Los casos ya fueron mediados y no se cumplié con lo pactado.

- Hay amenazas graves.

- Faltaconfianzay credibilidad en € espacio de la mediacion.

- El hecho afecta a mas personas en forma directay no han sido convocados.

- Existan hechos graves que pongan en peligro la integridad fisica o psiquica de las

personas, es decir que pudiera existir una vulneracion grave de derechos.
- El objeto de lamediacion no dependa de la disposicion o disponibilidad de las partes.

- La situacion implica cuestiones relacionadas con armas, drogas o hechos délictivos en
general.
Otro gemplo en & que la escuela no propone la mediacion como instancia para la resolucion de
un conflicto entre estudiantes es cuando la ingtitucion educativa desea establecer otro tipo de
procedimiento o sentar otro precedente.

IV.8. Casos en gue se suspende la mediacidn entre pares

Un proceso de mediacion entre pares debe interrumpirse cuando:
0 A pesar de los intentos de los mediadores, €l nivel de escalada del conflicto

impide la comunicacién entre las partes y con los mediadores.

o Uno o ambos mediadores entienden que su imparcialidad esta comprometida.
0 Uno o ambos mediadores sienten que no pueden mangar la situacién, cuando

sienten miedo, inseguridad, elevada emotividad.

En cuaquiera de estas situaciones, los mediadores interrumpiran € proceso y
requeriran la presencia del miembro del Equipo coordinador a cargo, a quien en
privado le explicaran las razones de la suspension de la mediacion.

Este miembro del equipo coordinador sera el responsable de informar a las partes
las razones de lainterrupcion y definir los pasos a seguir a continuacion. ESto demuestra

la importancia de cuidar a los alumnos mediadores de situaciones de alta exposicion o
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vulnerabilidad frente a sus iguales ya que los responsables del proyecto son los
miembros adultos de la institucion.

El requisito de confiabilidad para los mediadores se levanta cuando, en € proceso
de la mediacién aparezca un tema relacionado con un hecho ilicito como podria ser

drogas, armas, abuso fisico o psiquico grave.
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CAPITULOYV
ANALISIS DE ENTREVISTAS

En este capitulo resumiremos las principales ideas de las entrevistas tomadas a
docentes, directivos, alumnos y padres que trabajan de manera directa e indirectamente
con lamediacién escolar en la convivencia educativa de la escuela Secundaria N° 11 de
la ciudad de Rosario del Tala, Entre Rios. Consideramos que toda la informacién que
nos brindaron tiene relevancia. Se pueden leer las entrevistas completas en e anexo

correspondiente.

ENTREVISTA A LISANDRO
MAESTRO DE 1ER ANO CICLO BASICO COMUN

v" Recursos o herramientas de Mediacion escolar en la escuela

- ... utilizo mucho lo que es la escucha activa... me permite comprender un poco
mejor lo que le esta pasando a la persona, aungque esté o no de acuerdo con lo
gue me esta planteando...

... No es que utilizo solo una de las técnicas porque inevitablemente la escucha
activame lleva a parafraseo y alaformulacion de preguntas...”
v Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- ... estamos inmersos en una realidad social que nos supera ampliamente y que

traspasa la escuela como tal... hay numerosas situaciones conflictivas que nos
tocan abordar ...
...aplicamos diariamente la mediacion pero sin una contextualizacion y
conocimiento adecuado... Al tener el conocimientos herramientas acordes
podemos hacer mas fluida la aplicacion de la mediacion escolar y podemos ver
sus frutos positivos de la mediacién escolar en la convivencia educativa diaria.”

v' Disefio e implementacion de proyectos en mediacion escolar elegidos por la
Institucion

- "... propusmos un proyecto de mediacion entre pares, focalizado en los
alumnosy permitiendo un espacio de didogo y comparierismo.”

v Justificacion de la eleccion del proyecto en mediacion
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- "“...es més integrativo... también incluye € desarrollo de habilidades sociales o
habilidades paralavida...
... este permite que todos los adultos de la escuela, en la medida que ponemos
en practica este tipo de habilidades en las distintas situaciones conflictivas que
se nos presentan diariamente, ofrecemos a nuestros alumnos eemplos de
comportamiento y transmision de habilidades propias de la mediacion...”

v’ Beneficios de la aplicacion de la mediacién entre pares

- “... Podria utilizarse mejor para el abordaje de conflictos que tengan que ver con
lafalta de respeto, burlas, agresiones verbales.”

v’ Situaciones en las cuales no es beneficiosa la aplicacién de la mediacion
entre pares

- “... Hay situaciones que sobrepasan un abordaje de estas caracteristicas, por

gjemplo cuestiones que tienen que ver con drogas, armas, abusos...”

ENTREVISTA A MARIA
DOCENTE DEL ESPACIO DE TUTORIA

v" Recursos o herramientas de Mediacion escolar en la escuela

- ... con més frecuencia utilizo la escucha activa, que me permite conocer todas
las dimensiones del conflicto que esta sucediendo en e momento... ninguna
técnica se toma aidadamente sino que por lo general va acompariada por otras
técnicas... € parafraseo y las preguntas estan relacionados con la escucha
activa... con menor frecuencia utilizo el torbellino de ideas, e mensge en
primera personay € desempefio de roles...”

v" Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- “... lamediacién nos permite abordar |os conflictos que pueden surgir en nuestra
préctica diaria con € fin de transformarlos en una instancia mas de aprendizaje,
para no quedarnos solamente con la parte negativa del conflicto”.

v' Disefio e implementacion de proyectos en mediacion escolar elegidos por la
Institucion

- “... demanera consensuada surgio la mediacién entre pares...

... este tipo de enfoque, ..., también integraba lo que es desarrollo de habilidades
para la vida o habilidades sociales... El docente tiene que transmitir a través de
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su practica diaria modelos en los cuales se ve € desarrollo de habilidades
sociaes, que luego € alumno utilizard més ala del &mbito escolar...”

v Justificacion de la eleccion del proyecto en mediacion

- “... paralaimplementacion de este proyecto se necesita la participacion de todos
los actores institucionales (docentes-padres-alumnos) y permite un compromiso
de todos €llos con e fin de meorar la convivencia educativa en pos de
beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

v’ Beneficios de la aplicacion de la mediacion entre pares

- "... se obtienen mejores beneficios para €l abordaje de conflictos que tengan que
ver con lafalta de respeto, burlas, agresiones verbales”.

v’ Situaciones en las cuales no es beneficioso la aplicacion de la mediacion
entre pares

- "... entodos los casos no podriamos trabajar con este tipo de mediacion... hay
situaciones que traspasan un abordaje de estas caracteristicas, por gemplo

cuestiones que tienen que ver con drogas, armas, abusos...”.

ENTREVISTA A GABRIEL
RECTOR Y PROFESOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA N°11

v Recursos o herramientas de Mediacion escolar en la escuela

- "... uno aprende a escuchar sin prejuzgar... esto lo podria relacionar con la
técnica de la escucha activa... preguntamos sobre o que nos plantean para
interrogar mas sobre la problemética que surge en determinado momento...
clarificamos o parafraseamos...

... de alguna manera veniamos trabajando en mediacion...”.

v Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- “... nos permite tener una postura mas abierta sobre las situaciones conflictivas
gue pueden surgir en la convivencia educativa diaria... nos da mas herramientas
para poder abordar las situaciones y facilita la participacion y compromiso de
todos los actores ingtitucionales...

La mediacién es una estrategia que permite de alguna manera integrar los temas
pedagbgicos y los temas sociales, permite un trabago diario en la resolucién
pacifica de conflictos’.
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v Diseflo e implementacion de proyectos en mediacion escolar elegidos por la
Institucién

- “... me plantearon € disefio de un proyecto en mediacion escolar entre pares,...
... podria ser un enfogque beneficioso paralograr la participacion y compromiso
de todos los integrantes de la comunidad educativa...”.

v Judtificacion de la eleccion del proyecto en mediacion

- "“... porgue para lograr que funcione se necesita la participacion y €
compromiso de todos... y también porque le otorga un protagonismo importante

alos aumnos...”.

ENTREVISTA A SOLEDAD
PROFESORA ASIGNATURA MATEMATICA, 2DO y 3ER ANO CICLO BASICO
COMUN

v" Recursos o herramientas de Mediacion escolar en la escuela

- “... unade las estrategias que por lo general utilizo es la escucha activa, trato de
atender atentamente |o que plantean todas las partes en conflicto, luego pregunto
s tengo aguna duda como para clarificar la situacion; parafraseo teniendo en
cuenta lo que he escuchado, como para ubicar a cada una de las partes en €
lugar del otro.
Cuando se logra un replanteo del conflicto original, acudo al torbellino de ideas
gue me permite incentivar a las partes a tirar ideas en la busqueda de una
solucién al conflicto original que sea beneficioso de alguna manera para todas
las partes; 0 que se genere e menor dafio posible para cada una de las partes
intervinientes...”.

v" Beneficios de la mediacién escolar en la convivencia educativa

- “Nos permite tener una mirada més abierta ante las Situaciones que se nos
presentan. ..
...Creo que la implementacion de la mediacion en la escuela nos ha permitido
abrirnos més alarealidad que nos toca vivir y no paralizarnos; sino actuar...”.

v’ Disefio e implementacion de proyectos en mediacion escolar elegidos por la
Institucién

- “... consideramos que la mediacion entre pares sino seria la més pertinente para

trabgjar...teniendo en cuenta,..., que la realidad de los chicos es muy dificil y

61



gue, pensandolo en pos de un beneficio para ellos, seria posible que también le

diera algiin aporte paralavida més alla de nuestra escuela ...”

v Justificacion de la eleccion del proyecto en mediacion

“... aorirles la posibilidad a los chicos de conocimientos que puedan servirle
para la vida més aléa de la escuela..., este tipo de mediacion entre pares reiine
también lo que tiene que ver con la mediacién para e desarrollo de habilidades
sociales 0 habilidades para la vida. Permite que todos los integrantes de la
escuela nos comprometamos con este trabgo y que seamos activos en su

implementacion...”

ENTREVISTA A URSULA
PROFESORA DE LA ASIGNATURA FORMACION ETICA Y
CIUDADANA, 3ER ANO CICLO BASICO COMUN

Recursos o herramientas de M ediacion escolar en la escuela

“... dguno de nosotros lo venia aplicando pero sin darnos cuenta...
practicabamos la mediacion sin darnos cuenta. ..

Por o general, lo que siempre hago es escuchar atentamente lo que me dicen los
chicos sobre lo que esta pasando, pregunto en busca de clarificar... trato de
preguntar como para hacerlos ubicar en 1o que estd pasando. Luego parafraseo
como para buscar mayor claridad... trato de incentivarlos como para que todos
opinen en la busgueda de una alternativa de solucién.

Es raro que se use sdlo una de las herramientas de mediacion, por [0 menos eso
es lo que demuestra la practica diaria... Siempre uso varias...”

Beneficios de la mediacién escolar en la convivencia educativa

“... me ha dado més seguridad en € mango de los conflictos que surgen mn
frecuencia en la escuela... creo que de aguna manera todos salimos
beneficiados principamente los alumnos que es |o méas importante

...cuando tuvimos que redlizar las reformulaciones al Acuerdo Escolar de
Convivencia, consideramos necesario incorporar la mediacién como una de las
alternativas previas a las sanciones que estan estipuladas por resolucion para lo

gue es €l ciclo basico comin'y € ciclo basico orientado”.

v" Disefio e implementacion de proyectos en mediacion escolar elegidos por la

Institucion
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“... todos acordamos en la mediacion entre pares ... teniendo en cuenta la
realidad de los alumnos con los cuales trabagjamos... creiamos que seria lo mas
beneficioso no sdlo para nosotros... sino para los alumnos que es o més

Importante”.

v Justificacién de la eleccion del proyecto en mediacion

“... consideramos que la mediacion entre pares aportaria la participacion de
todos, no sdlo de los alumnos... sino que los docentes con la préctica diaria 'y
con gemplos transmitimos o deberiamos transmitir habilidades para la vida que
son incorporados por nuestros alumnos a través del gercicio diario... la
mediacion entre pares abarca ambas mediaciones y de esa manera todos salimos

enriquecidos’.

ENTREVISTA A MONICA

PROFESORA DE LA ASIGNATURA GEOGRAFIA E HISTORIA, 2DOy 3ER ANO

CICLOBASICO COMUN

v" Recursos o herramientas de Mediacion escolar en la escuela

“... laprincipal herramienta es la escucha activa, que me permite estar atenta a
todo lo que me dicen sobre determinada situacion conflictiva que surge... en
agquella ocasiones que corsidero oportuno realizo preguntas con e fin de
clarificar 1o que esta sucediendo de acuerdo a la postura de las partes
involucradas, también utilizo el parafraseo como buscando puntuar determinadas
cuestiones para gque cada uno de ellos pueda verlos... los ncentivo a buscar
aternativas posibles de solucion ante el conflicto que me han planteado..., esto
ultimo lo puedo relacionar a torbellino de ideas, otra herramienta de la
mediacion.”
Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa
“... tener una apertura mayor ante la realidad de nuestros alumnos. Esta realidad
supera ampliamente lo que nos pudieron plantear en algin momento cuando
estabamos cursando nuestro profesorado.

. me ha permitido fomentar mi apertura y escuchar a los chicos, intervenir en
situaciones conflictivas sin juzgar ni condenar... sino tratando de encontrar

soluciones viables y beneficiosas paratodos...”
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v’ Diseflo e implementacion de proyectos en mediacion escolar elegidos por la

Institucién

“... proyecto de mediacion entre pares porque considerabamos que era el que
més podria representar y seria viable de aplicar y perdurar en e tiempo...”
Justificacion de la eleccion del proyecto en mediacion

“... era e proyecto que mas involucraria a toda la comunidad educativa, los
padres, los aumnos, directivos, y nosotros... abarca mas ala del desarrollo de
habilidades sociales o habilidades para la vida... las integra y a la vez la
supera... nosotros en nuestra préactica diaria transmitimos a nuestros alumnos a
través de las acciones que realizamos habilidades para la vida que luego €ellos
implementaran en su vida cotidiana... permite que los chicos sean protagonistas
y aprendan a escuchar y llegar a acuerdos entre ellos ante situaciones

conflictivas sin desencadenar violencia...”

ENTREVISTA A SUSANA

MAMA DE ANDRES, ALUMNO DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN,

ALUMNO PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES

v Mediacion escolar

“... tiene que ver con generar una especie de acuerdos... Interviene otra persona
aena a la situacion conflictiva en cuestion, esa persona es imparcia y ... se
busca llegar a un acuerdo o0 a un intento de a cuerdo...”

I nformacion sobre la implementacion de la mediacion escolar

“En esareunion..., latutoray e maestro nos explicaron a grandes rasgos de que
se trataba la mediacion y € porqué del interés de implementarla en la
escuela...cuales consideraban ellos que eran los beneficios...”

Proyecto de mediacion en la escuela

“... tiene que ver con la mediacion entre pares... laidea era alograr unabordaje
més positivo de los conflictos entre los alumnos que pueden surgir en la
escuela... son conflictos que no estan incluidos en e acuerdo escolar de
convivencia, y no son tenidos en cuenta por la escuelay quedan a resolver entre

los alumnos...”

v" Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa
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“... permite otra aternativa a los chicos... a no quedarse sélo en la disputa del
conflicto... sino tratar de encontrar otras aternativas de solucion... mas ala de

laviolenciaen lacual,..., caen por malentendidos...”

v" Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

“... tiene un poco mas de paciencia, no esta tan ala defensivay trata de escuchar

més lo que se ledice...”

ENTREVISTA A MIRTA

MAMA DE JULIO, ALUMNO DE 4TO ANO CICLO ORIENTADO DE LA

MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNO PARTICIPANTE EN EL

PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES

v Mediacion escolar

. generar acuerdos o tratar de lograr acuerdos entre las partes que se
encuentran... atravesando por algun conflicto o situacion conflictiva...,...
interviene una persona ajena al conflicto, que no estainvolucraday que no tiene
afinidad con ninguna de las partes en conflicto...”

I nformacion sobre laimplementacién de la mediacion escolar

... Por Julioy por laescuela... lei un poco del tema en internet...

... € rector me explico cuestiones generales del tema... latutora de la escuela...
me dijo de que se trataba y cual erael fin por €l cual se queria poner en practica
enlaescuda...”

Proyecto de mediacion en la escuela

“... proyecto de mediacién entre pares... para lograr la participacion de los
alumnos y de todos nosotros...”

Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

“... les abre més la cabeza a los chicos... para que no se cierren tanto cuando se
presenta una sSituacion conflictiva... Ellos son muy impulsivos... y ante
cualquier cosa los chicos saltan y se engjan... la mediacion trata de que sean un
poco mas conciliadores y piensen un poco mas antes de reaccionar...”
Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

“... lo mgor es que también se pueda tradadar a la vida cotidiana de los
chicos... Hoy... vez tantas cosas... en lacalle... en latele... tiene que ver con

hechos de violencia que tienen como protagonistas a los chicos... porque
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muchas veces no saben hablar, ni escucharse... van d acto sin medir

consecuencias...”

ENTREVISTA A MARTA

MAMA DE JULIANA, ALUMNA DE 4TO ANO CICLO ORIENTADO DE LA

MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO

DE ALUMNOS MEDIADORES.

v" Mediacion escolar

“...herramienta para generar acuerdos cuando se genera una situacion conflictiva
entre personas gque no pueden llegar a una conciliacion... la mediacion trata de
lograr un acuerdo que sea beneficioso para todos o gque las partes sean lo menos
danada posible... interviene una tercera persona, que hace como de arhitro...
porque tiene & rol de ser neutral no busca e beneficio de ninguna de las
partes... arbitra ante la situacion conflictiva que se le presenta para tratar de
camar las cosas y que las partes lleguen a un acuerdo. ..

I nformacion sobre la implementacion de la mediacion escolar

Por la escuela... por Julia... nos pusimos a ver en internet articulos que tenian
gue ver con € tema. ..

Quienes abordaron € tema... fueron la tutora de la ingtitucion y € maestro de
ler afio.

Proyecto de mediacion en la escuela

“... mediacion entre pares... permitiria poner en préactica estrategias para la
resolucion de conflictos que estan referidos a normas institucionales o
reglamentaciones...”

Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

“...lograr un clima de mayor tranquilidad entre los chicos... ellos se enojan por
nada y enseguida recurren a insulto y ala violencia, sin tratar de escucharse y
tranquilizarse... la intervencion de un tercero neutral o arbitro..., permite
tranquilizar la situacion y tratar de lograr un acuerdo ... que se escuchen...
Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

“... la misma situacion que se da en la escuela se puede tradadar a la vida

cotidiana. ..
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. la mediacion... abre la poshilidad a una nueva postura para que ellos
aprendan a escucharse y nosotros... también lo escuchamos.

ENTREVISTA A SUSANA

MAMA DE ANDREA, ALUMNA DE 4TO ANO ORIENTADO DE LA
MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNA PARTICIPANTE EN ELPROYECTO
DE ALUMNOS MEDIADORES

v" Mediacion escolar

- “...genera un acuerdo entre las partes que tienen un conflicto ante determinada
gtuacion,... interviene una tercera persona que no tiene compromiso con
ninguna de las partes en conflicto y lo que busca es mediar entre ellas para ...
llegar a un acuerdo que sea beneficioso para ambas, sin dar su opinién ni
imponer su postura sobre la de las partes...”

v" Informacion sobre laimplementacion dela mediacion escolar

- “Por Andrea... por laescuela... internet...

... una chica que es la tutora de la ingtitucion... nos clarifico los beneficios de
aplicarlaen laescuda...”

v" Proyecto de mediacion en la escuela

- “...proyecto de mediacion entre pares...me pareciO una muy buena idea
involucrar alos chicos como protagonistas...”

v Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- “Les brinda la posibilidad de aprender a escucharse entre ellos porque por lo
genera se tratan muy mal, y cuando uno les pregunta el porqué de esa discusion
en ocasiones no saben que decir...

... s una manera de integrarlos en lo que se relaciona con la escuela. ..
...le da un protagonismo en la escuela alos chicos que a veces no tienen...”

v" Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

- “... lo que pasa en la escuela también se ve en la vida cotidiana... vemos
situaciones conflictivas que nuestros hijos ven y en muchas ocasiones son
protagonistas de manera negativa... la mediacion les permite aprender a
escucharse més y respetar la opinion del otro por méas que difiera de la propia
opinion...”
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ENTREVISTA A GRACIELA

MAMA DE CAMILA, ALUMNA DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN,

ALUMNA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES

v Mediacion escolar

“... generar acuerdos entre aquellas partes que tienen un conflicto.
... En esta situacion interviene una tercera persona que actlia como mediador
entre las partes que estan involucradas en una situacion conflictiva... se trata de
lograr un acuerdo que sea beneficioso para ambas partes... la persona que actlia
como mediador, no se involucra con ninguna de las dos partes... es totalmente
imparcial... no se involucra afectivamente con ninguna de las partes...”
I nformacion sobre la implementacion de la mediacion escolar
“Por Camila... laescuela

. la tutora de la escuela y un maestro... nos presentaron € tema de la
mediacion y ... € porqué de implementar la mediacion en la escuela...”
Proyecto de mediacion en la escuela
“... proyecto de mediacion entre pares... la idea era lograr un rol més
protagonico en e alumno y que eso sirva para mejorar la convivencia en la
escuela...”
Beneficios de la mediacién escolar en la convivencia educativa
“... € protagonismo de los chicos se ha logrado. ..
Los chicos estdn més comunicativos... los profesores le marcan la importancia
de escucharse... detratar de comunicarse... sin insultos ni violencia...”
Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos
“... en casa esto se esta empezando a ver... Camila no esta tan irritable como
solia estarlo...cundo se retinen en casa los chicos se ve como dialogan...
escuchas como cuando hay algun problema salta otro de los chicos y trata de

conciliar las partes...”

ENTREVISTA A CAMILA

CAMILA, ALUMNA DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA

PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES

v Mediacion escolar
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- "“...se trata de gererar acuerdos entre las partes que estdn en conflicto...
interviene una tercer persona, que seria e mediador... ese mediador... no esté
de acuerdo con ninguna de las partes intervinientes en la situacién conflictiva. ..
No da su opinion... incentiva a las personas en conflicto a buscar por ellas
mismas la solucion a conflicto, una solucion que sea beneficiosa para las partes
0 lo menos perjudicia posible...”

v Informacion sobre la implementacion de la mediacion escolar

- “... la sefiora Maria que es la tutora de la escuela...ella nos explicod de qué se

trataba... busgué en internet... y le comenté a mama...”
v’ Proyecto de mediacién en la escuela

- "... estamos trabajando en el proyecto de mediacion entre pares... trabagjamos
nosotros, alguno de los docentes nos guian y nos acompafian cuando surge
alguna mediacion... Nos explicaron €l otro tipo de mediacion escolar que tenia
idea de implementar en la escuela... € desarrollo de habilidades sociales o
habilidades paralavida... Se opt6 por € de mediacién entre pares que incluye al
desarrollo de habilidades sociales y nos da un rol mas protagonico a nosotros,
los alumnos...”

v" Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- “... permite bajar un cambio... Muchas veces actuamos de manera irritable y sin
escuchar... La mediacion nos permitié y ros permite unirnos mas como grupo...
Ha mejorado en la convivencia diaria del aula,... estuvimos trabgjando para
incluir la mediacion dentro del Acuerdo Escolar de Convivencia...”

v" Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

- “...la escuela es una parte de la sociedad...0 sea que los beneficios que uno

puede encontrar en la escuela en relacion a la mediacion escolar también los

puede encontrar en nuestra vida cotidiana en la sociedad en la cua vivimos...”

ENTREVISTA A JULIANA
JULIANA, ALUMNA DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA
PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES

v" Mediacion escolar
- “... generar acuerdos entre partes que estan en conflicto... intervienen dos

personas gue estan en una situacion conflictiva 'y una tercera persona que acttia
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en su rol de mediador... trata que las personas acuerden en encontrar una
solucion que sea lo més beneficiosa para ambas partes... no interviene dando su
opinion personal sino que busca que e acuerdo salga de las partes en
conflicto...”

v" Informacién sobrelaimplementacion de la mediacion escolar

- “...latutoradelaescuea... nos comento laidea de mediacion en la escuela. ..
... Setrata... de recuperar un poco el compafierismo entre nosotros sintiéndonos
protagonicos dentro de la escuela en la blsqueda de soluciones a situaciones
conflictivas que pueden surgir adiario en la convivenciadiaria...”

v Proyecto de mediacion en la escuela

- ... mediacion entre pares...tiene por fin... recuperar un poco € protagonismo
de nosotros...”

v Beneficios dela mediacién escolar en la convivencia educativa

- “...la unidbn como grupo... El compaferismo... Unirnos como grupo por un
mismo fin...
... Trabgjamos en la reformulacion del Acuerdo Escolar de Convivencia ahi
proyectamos e incluimos la mediacion como una instancia previa a la aplicacion
de las sanciones...”

v Beneficios dela mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

- "...como nosotros actuamos en la escuela es €l reflejo de cdmo actuamos en la

sociedad en que vivimos... Mi mama me dice que estoy més tranqui...”

ENTREVISTA A MELINA
MELINA, ALUMNA DE 2DO ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA
PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES

v' Mediacion escolar

- “... tiene gue ver con generar acuerdos cuando hay una situacion conflictiva
entre dos partes,..., interviene una tercera persona que tiene el rol de mediador
que ayuda a que las partes se escuchen y traten de llegar a un acuerdo. El no
opina, no genera intervencion alguna que pudiera influir en aguna de las partes,
es... neutral...Utiliza técnica que le permiten lograr su labor.”

v Informacion sobrelaimplementacion de la mediacién escolar
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- ... Por medio de latutora de la escuela... nos explicd qué era la mediacion...
profundiz6 sobre la implementacion de la mediacion y nos incentivé a que
buscaremos en internet para informarnos...”

v' Proyecto de mediacién en la escuela

- “... mediacion entre pares...No es habitual que en la escuela te inviten a ser
protagonista de una determinada actividad...”

v Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- “... es una buena oportunidad para integrarnos més entre nosotros, como
grupo... Estuvimos trabagjando para incluir la mediacion dentro de lo que es €
Acuerdo Escolar de Convivencia... Incluimos la mediacion como una instancia
previa a la aplicacion de sanciones... eso es un buen beneficio para la
convivenciaeducativa’

v’ Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

- “...Me ha ayudado mucho a ser mas paciente... a escuchar un poco masy a no
ser tan arrebatada cuando contesto... a veces reacciono sin medir la

consecuenciadelo quedigo...”

ENTREVISTA A CECILIA
CECICLIA, ALUMNA DE 2DO ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA
PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES

v' Mediacion escolar

- "...proceso que tiene como objetivo generar acuerdos entre las partes cuando
existe un conflicto por un determinado problema... interviene una tercera
persona que se llama mediador... ayuda que las partes lleguen a un acuerdo pero
no interpone su opinidn para influir en ninguna de las partes...”

v" Informacion sobre laimplementacién de la mediacion escolar

- “.... Por laescuela... la tutora de la escuela nos explicd de qué se trataba la
mediacion y € porqué de la posibilidad de incorporarla en la escuela...”

v' Proyecto de mediacién en la escuela

- “... yoformo parte del proyecto de mediacion entre pares...”

v" Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- “Posibilita una nueva y distinta forma de intervenir ante un problema que surja

en la escudla... No ir directamente a reto o a la sanciéon, sino en buscar
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aternativas y escuchar a las partes en conflicto con € fin de entender lo que ha
pasado y no quedarnos simplemente con el resultado final ...
... trabgjamos en incluir ala mediacion en e Acuerdo Escolar de Convivencia. ..
...incluimos la mediaciébn como una instancia previa a la aplicacién de una
sancion...”

v Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos
“Me ha permitido estar un poco més atenta a las cosas que pasan y... no

reaccionar tan impulsivamente como por lo general lo he hecho...”

ENTREVISTA A GUADALUPE
GUADALUPE, ALUMNA DE 4TO ANO CICLO ORIENTADO DE LA
MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO
DE ALUMNOS MEDIADORES

v Mediacion escolar

- “... tiene que ver con lograr acuerdos cuando hay un conflicto entre dos 0 mas
partes,... hay unatercera persona que les ayuda a llegar a ese acuerdo...
... Esa persona que ayuda a llegar a un acuerdo se llama mediador... tiene un rol
imparcia no interviene activamente sino que... coordinalacharla...”

v" Informacion sobre laimplementacién de la mediacion escolar

- “Por laescudla... latele...
...La tutora de la escuela... nos comentdé sobre la mediacion y sobre los
beneficios de aplicarlaen la escuela...”

v’ Proyecto de mediacién en la escuela

- “... mediacién entre pares ...”

v Beneficios de la mediacion escolar en la convivencia educativa

- “... Hadado otra forma de reaccionar ante los quilombos que por ahi surgen en
laescuela
...amamos un proyecto para incluir la mediacion en e Acuerdo Escolar de
Convivencia... Propusimos incluir la mediacion como una instancia previa a la
aplicacion de una sancion...”

v Beneficios de la mediacion en la vida cotidiana de los alumnos

- “... edamos un poco méas tranqui... No reaccionamos tan bruscamente...

Comenzédbamos jodiendo por algun tema y después se nos iba de control y
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termindbamos peleandonos por boludeses... Las cosas se nos iban de las manos

y nos pel edbamos por tonterias...”

73



Delasentrevistasrealizadas podemos extraer las siguientes conclusiones:

La mediacién escolar es un concepto que alude a trabgjo en la resolucion
pacifica de conflictos aplicable en e ambito educativo. Algunos docentes
reconocen que es un método que generalmente era aplicaban en su préctica
diaria les ha permitido mejorar la comunicacién con sus estudiantes y
consecuentemente ha favorecido la armonia en el aula.

El mediador ocupa un lugar objetivo. Este tercero neutra ha sido
considerado por la mayoria de los integrantes de la ingtitucién con un rol
similar a que tiene un arbitro en un partido de fatbol, es decir esimparcial y
no tiene relacion alguna con las partes intervinientes en € conflicto en
cuestion.

Entre las estrategias de mediacién se encuentra la escucha activa porgque
consideran que permite comprender un poco mejor lo que le esta pasando a
las personas, aunque estén o no de acuerdo con lo que estén planteando.
Ademas posibilita conocer todas las dimensiones del conflicto que esta
sucediendo en  momento; y de esta manera se gprende a escuchar sin
prejuzgar. Sin bien la herramienta en mediacion mas utilizada es la escucha
activa, se podria inferir que no es que simplemente se utiliza una sola
herramienta en mediacion sino que inevitablemente la escucha activa lleva a
la implementacion de otras herramientas como son € parafraseo y la
formulacién de preguntas. Es decir que ninguna técnica se toma
aisladamente sino que por lo general va acompariada por otras técnicas.
Todos los docentes coincidieron en la concepcién de que aplicaban
diariamente la mediacion pero sin una contextualizacién y conocimiento
adecuado de lo que estaban redlizando. Esto permitiria considerar que
realizaban procesos de mediacion sin saber que o que estaban haciendo era
lo que dlos escuchaban diariamente a través de otros medios, conocido
como mediacion, en este caso mediacion escolar. Actuamente a tener los
conocimientos y las herramientas acordes se hace més fluida la aplicacion de
la mediacion escolar y de esta manera se pueden ver los frutos positivos de
la mediacion escolar en la convivencia educativa diaria. ES decir que la

mediacion permite abordar los conflictos que pueden surgir en la practica
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diaria con € fin de transformarlos en una instancia méas de aprendizaje, para
no quedarse solamente con la parte negativa del conflicto.

Se debe hacer un trabajo de difusidon en toda la comunidad educativa con €l
fin de lograr el mayor consenso posible de las partes intervinientes. En la
escuela secundaria N° 11, dicho trabajo estuvo a cargo de la tutora del
establecimiento quien se encargo de comunicar a todos los integrantes de la
institucion que e proyecto de mediacion que se abordaria seria la mediacion
entre pares. Todos |os entrevistados tenia total conocimiento del proyecto de
mediacién seleccionado institucionalmente y  fundamentaban su aplicacion
en & hecho de que les permitia tener mayor protagonismo a los alumnos.

Ese tipo de mediacion rescata e rol protagonico de los estudiantes,
demostrando desde esta perspectiva que no se considera al alumno como un
solo receptor de conocimientos transmitidos por un docente que tiene €l
saber; sino que e estudiante junto con todo € resto de la comunidad
educativa participa en la construccion de las normas y sanciones que se
explicitan en el Acuerdo Escolar de Convivencia que se renueva anualmente,
teniendo en cuenta la realidad de los estudiantes que se encuentran cursando
en la Escuela Secundaria N° 11 y aquellos que ingresan a cursar en dicha
institucion.

Todos los docentes reconocen que hay situaciones que sobrepasan un
abordgje de estas caracteristicas es decir que no todos los casos son
mediables a través de una mediacion entre pares. Entre las cuestiones que no
se podrian observar resultados favorable con este tipo de mediaciéon se
encuentran el abordaje de las drogas, armas y abusos.

Lo que se observa es que este trabgjo que se inicié en la escuela ha logrado
traspasar el edifico de la institucion y se esta instaurando, en la mayoria de
los estudiantes, como una forma de abordar conflictos que surgen en la vida
cotidiana en las relaciones que ellos mantienen, mas alla de la escuela.
Permite instaurar un didlogo en la familia porque es un tema que convoca a
gue padres e hijos puedan intercambiar opiniones, a mantener una
comunicacion, cuestién que numerosos padres rescataron afirmando que en
ocasiones, previas a este trabgjo institucional, sentian que no podian hablar

con sus hijos o que no podian compartir temas en comun.
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La mayoria de los padres coinciden en afirmar que lo que pasa en la escuela
también se ve reflejado en la vida cotidiana, hay situaciones conflictivas en
la que los adolescentes son protagonistas de manera negativa. La mediacion
les permite a sus hijos aprender a escucharse més y respetar la opinion del
otro por més que difiera de la propia opinion.

L os padres reconocen la impulsividad de sus hijos y que ante cualquier cosa
sdtan y se enojan, también destacan la imposibilidad de lograr que sus hijos
se involucren en cuestiones pedagdgicas. Ante estas situaciones la mediacién
favorece en que sean més conciliadores y piensen un poco mas antes de
reaccionar.

Los alumnos encuentran que la mediacion les permitié unirse mas como
grupo, teniendo en cuenta que generalmente se presentaban diversas
discrepancias que entorpecian la convivencia e impedian el normal dictado
de clases. Es decir que hafavorecido en la convivencia diaria del aula.

Este trabgjo de mediacion a favorecido en la autoestima de los estudiantes,
teniendo en cuanta que, como ellos mismos resaltan, provienen de un sector
margina de la ciudad conocido tradicionalmente como “Barrio del
Cementerio”. Si analizamos € significado de esto, el cementerio es € lugar
de los muertos de aquellos que no estén; viéndolo de esta manera se podria
inferir que los estudiantes reconocen su lugar de pertenencia, “su Barrio”,
como €l lugar de aquellos que no estén y que por lo tanto no tienen forma de
expresarse ni de que los escuchen. Los estudiantes cuando se les pregunta
sobre su futuro o sobre su vida, marcan el menosprecio diciendo que a nadie
les importa qué pasard con elos “total forman parte del Barrio del
Cementerio”.

A través de los diferentes relatos se puede observar como la implementacion
de la temdtica  mediacion ha seguido un determinado recorrido
administrativo; €l interés parte del Consgo General de Educacion de la
Provincia de Entre Rios, quien a su vez trasmite ala direccién departamental
de Escuelas Tala, dicha direccion informa a la supervisora de Escuelas
Secundarias Zona XX sobre la sugerencia de implementacién de proyectos
de mediacion para que comunique a las diferentes escuelas secundarias a su

cargo gue elaboren e implementen proyectos de estas caracteristicas.
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La escuela es parte de la sociedad, es por esto que los beneficios que uno
puede encontrar en la escuela en relacion a la mediacion escolar también los
puede encontrar en la vida cotidiana en la sociedad en la cual vivimos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa han acordado para trabajar
en incluir la mediacion dentro de lo que es e Acuerdo Escolar de
Convivencia, se ha incluido a la mediacion como una instancia previa a la
aplicacion de sanciones. Esto se considera un beneficio para la convivencia
educativa.

Se destaca la importancia de lograr afianzar €l trabgjo de mediacion entre
pares a nivel institucional, con el fin de que no se convierta en otro proyecto
institucional utépico que termine truncandose como por lo genera suele
suceder con la mayoria.

A través de este proyecto se ha logrado que muchos padres se acerquen a la
escuela, situacion que venia deteriorandose en los Ultimos afios. Cuando se
citaba a los padres a reuniones era minimo €l porcentaje de concurrencia,
actuamente se observa como € interés de los estudiantes ha sido transmitido
a sus familias quienes se sienten con curiosidad sobre la tematica y se
acercan ala escuela para interiorizarse.

La mediacion escolar es €l punto de inicio del proceso de favorecer la
convivencia educativa. La convivencia educativa no se construye con €

dictado de normas por parte de las autoridades o de grupos de docentes y que
los estudiantes deberian cumplir, sin cuestionar su aplicacion. Se necesita de
las normas para que regulen las relaciones interpersonales, pero también se
necesita de que tales normas sean fundamentalmente las establecidas por
todos y consecuentemente para todos.

La nocion de mediacion entre pares surge de las ideas de resolucion pacifica
de conflictos, en oposicién a la negacion del conflicto. Un proyecto de
mediacion entre pares no es solamente lograr el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes, sino que los estudiantes sean constructores, junto
con €@ resto de los integrantes de la comunidad educativa, de normas y
sanciones que regularan €l accionar dentro de la escuela.

La mediacion influye de manera diferente en cada uno de los integrantes de

la institucién, para algunos es una temética que ya se venia abordando y para
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otros es un proceso hovedoso, que en ocasiones hace surgir NUMerosos
interrogantes en la préctica diaria

Respecto al trabajo de mediacion en la escuela, se podria inferir a través de
las entrevistas, que la mayor responsabilidad en la implementacion y
gjecucion del proyecto estuvo delegada a la tutora de la institucion, en un
primer momento. Todos los padres coincidieron en que cuando se iba a
preguntar sobre €l proyecto que se llevaria a cabo, tanto e rector como el
resto de los integrantes de la comunidad educativa sugerian que se acercaran

apreguntarle alatutora
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CONCLUSION

Consideramos oportuno recordar que nuestro objetivo principa de investigacion
consistia en analizar la utilidad de la herramienta de mediacion escolar como estrategia
de resolucién pacifica de conflictos en la convivencia educativa. Gonsecuentemente
con este objetivo existian objetivos especificos con los cuales buscdbamos determinar
la importancia de la convivencia educativa, reconocer qué condiciones brinda la
institucion educativa para la implementacion de herramientas de resolucién pacifica de
conflictos e Identificar qué lugar dan, los actores institucionales, a la mediacién escolar
en su précticadiaria.

Teniendo en cuenta lo antedicho y reflexionando sobre la oportunidad que hemos
tenido de conocer y leer acerca de los diferentes modos en que se ha trabagjado en el
proceso de mediacion escolar en la convivencia educativa 'y considerando que de todos
podemos abstraer aportes importantes, concluimos en que un buen trabajo de mediacion
implica toda una tarea previa de preparacion: con los estudiantes, la familia y toda la
comunidad educativa. Se inicia con un proceso de difusion a todos los actores
intervinientes. A partir de la conformacién de parejas de aumnos mediadores, se revisa
el conflicto, se buscan referentes en relacion a dicho conflicto y se analiza s es posible
la implementacion de la mediacion entre pares para esa situacion conflictiva. No se
puede afirmar de manera anticipada si |a mediacion entre pares es posible o no, primero
es necesario conocer todos los factores mencionados anteriormente. Luego de agotadas
todas las estrategias planteadas e implementadas, se puede decir que la mediacion entre
pares en ese caso, No es posible.

El introducir en la practica docente las estrategias y herramientas que proporciona
la mediacién ha permitido, transformar actitudes personales frente a distintas
situaciones de conflicto que acontecen en la cotidianeidad desde una ética de la
comunicacion.

De esta manera se ha favorecido el posicionamiento y la progresiva instauracion
de una educacion en valores asociados a la resolucién pacifica de conflictos como son:
latolerancia, €l respeto, la cooperacion, la solidaridad y |a participacién, en el marco de

la educacion parala Paz y la defensa de los Derechos Humanos.
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Se considera oportuno mencionar, teniendo en cuenta los relatos de los docentes
entrevistados, que actualmente no existen espacios curriculares en la mayoria de los
planes de formacion docente, destinados a preparar a los educadores para comprender
conflictos, saber como actuar frente a elos y ensefiar a los alumnos a abordarlos
democréticamente. Esta carencia deriva por 1o general en un sentimiento de indefension,
de no saber qué hacer o como actuar ante determinadas situaciones corflictivas que
surgen en su practica como docentes en €l manejo diario del aula.

Partiendo que nuestra hipétesis buscaba determinar s la mediacion escolar
favoreceria la convivencia educativa en el @mbito de la Escuela Secundaria N° 11,
considerandola una herramienta Util para la prevencion, resolucion y gestion de
conflictos o no, podemos inferir a través de lo investigado que la mediacion ha
permitido a dicha escuela, crear una vision del conflicto y del otro como persona,
permitiendo de esta manera una mejora en e clima institucional desde una mirada
institucional en lo cotidiano. De esta manera la mediacion educativa se ha convertido en
un espacio més para € aprendizaje de nuevas formas de relacion y comunicacion que
pone énfasis en la convivencia para €l clima de trabajo 6ptimo, haciendo hincapié en
determinados valores que inspiran los derechos humanos. Nos parece positivo clarificar
gue la mediacion no brinda soluciones magicas y su aplicacion no resulta eficaz en
todos los casos. No obstante es un mecanismo para resolver los conflictos de un modo
diferente y forma parte de la cultura de la paz.

Partiendo de la experiencia de la Escuela Secundaria N° 11 podriamos inferir que el
propoésito fundamental al que esta orientado un Proyecto de Mediacidn entre pares es de
de caracter formativo, tendiente a aprendizaje y afianzamiento de aquellas habilidades
gue son necesarias para enfrentar de un modo positivo los desafios de la vida diaria,
tratando de construir con los otros una cotidianeidad que nos permita ampliar la
comprension del mundo en que vivimos y de los medios que tenemos a nuestro acance
para intentar mejorarlo.

El objetivo de proponer la implementacion y disefio de un proyecto de mediacion
entre pares radica en que los destinatarios finales son los propios aumnos. No obstante
para que este sea viable dentro de la institucion, y no quede como un proyecto mas
truncado, es necesario que todos los grupos de la comunidad educativa conozcan,
comprendan y se comprometan con los principios que lo sustentan. Esto no solo
contribuye a que el proyecto perdure y, a través de la evaluacion conjunta, mejore sino

gue ademas favorece que los docentes incorporen la ensefianza de las técnicas y
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habilidades implicadas en otros aspectos de su quehacer profesional: a su estilo para
conducir las clases, en estrategias didacticas para abordar contenidos curriculares, en €l
manejo de las disrupciones que puedan surgir en € aula.

La mediacion favorece e protagonismo de los alumnos dentro de la comunidad
educativay permite que los beneficios se trasladen a la vida en sociedad de |os mismos,
teniendo en cuenta que la escuela es parte de la sociedad y no puede estar exenta de lo
gue en ella ocurre.

De lo investigado podriamos considerar que si se entiende a la mediacién educativa
como una dternativa de la escuela frente a la violencia, se entenderia € manegjo
adecuado del conflicto, y la mediacion como una propuesta de resolucién de situaciones
conflictivas y violentas, integrada a un curriculum escolar que beneficia alos sujetos de
las habilidades necesarias para defender sus derechos y los de los otros, dotandolos de
las herramientas pacificas que requiere la reconstruccién actual del sistema social. Esto
demostraria que un curriculum con estas caracteristicas, aportaria al proceso de
ensefianza y aprendizaje nuevos modos de relacion y formacién de un sujeto

participativo con conciencia de larealidad sociocultural en lacual se encuentra inserto.
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PROPUESTA

Proponemos la implementacion de proyectos de mediacion entre pares
particularmente para e ambito de las escuelas secundarias, teniendo en cuenta,
que a través de lo investigado, se pudo observar que la mediacién entre pares
rescata el protagonismo de los estudiantes ubicandolos en un lugar en donde
ellos también, junto con e resto de la comunidad educativa construyen

participando activamente en su propio proceso de ensefianza aprendizaje.

Paralograr € afianzamiento del proyecto anivel institucional proponemos
la incorporaciéon de la mediacion educativa como una instancia previa a la

aplicacion de la sancién disciplinaria.

Somos consientes que para lograr la implementacion con éxito de un
proyecto de mediacién es necesario que los docentes puedan acceder en su
formacion a conocimiento e interiorizacién sobre las diferentes estrategias de
resolucion pacifica de conflictos. Por tal motivo consideramos proponer una
adecuada capacitacion en lo que tiene que ver con la resolucion pacifica de
conflictos que deberia complementar necesariamente el saber disciplinar dando
lugar ala formacion docente como parte indispensable de la formacién para €
gjercicio de la préctica docente en larealidad cotidiana del aula. Es decir incluir
en el plan de estudio de |a carrera aspectos que tengan gue ver con la mediacion

educativa en la convivencia escolar.

De esta manera se lograria llevar eficazmente adelante un proyecto de
mediacién educativa que favorezca la convivencia escolar; y que no se
trasforme, como mencionaran distintos actores de la comunidad educativa de la
Escuela Secundaria N° 11, en un proyecto utopico y por lo tanto en un posible
proyecto no viable.

Nuestra apuesta es que la mediacion en la escuela pueda instaurarse como

una herramienta aplicable en situaciones conflictivas, que ocasionalmente
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desencadenan en situaciones violentas que podrian impedirse a través de un

adecuado abordaje del conflicto en cuestion.
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ANEXO A

ENTREVISTA A LISANDRO
MAESTRO DE 1ER ANO CICLO BASICO COMUN
FECHA: 23 DE MAYO DE 2011
Esta entrevista se realiz6 en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Tala, Entre Rios.
L: Lisandro, maestro de ler afio ciclo basico comun

E: Entrevistadora

E: ¢COomo surge la posibilidad de trabajar con mediacion en la escuela en la
cual trabaja?

L: En d afio 2009, llega del Concejo General de la Provincia de Entre Rios, una
invitacion para participar en una capacitacion en modelos de resolucién pacifica de
conflictos.

E: ¢Como surgid la posibilidad de que sea usted seleccionado para participar
en tal capacitacion?

L: El director de la escuela pidio a la tutora de la institucion y a mi que fuéramos
como representantes de la institucién... Es asi que durante todo ese afio tuvimos
encuentros de capacitacion con gente que venia de Parang, realizabamos trabgjos de
integracion y tuvimos que realizar un proyecto sobre mediacion y su implementacion en
laescuela en la cual trabajdbamos.

Durante € afio 2010 tuvimos que transmitir los contenidos adquiridos en la
capacitacion, a resto de la comunidad educativa a través de un taller de difusion, y de la
coordinacion de diferentes actividades.

E: ¢Cémo fue la apertura del resto de los docentes a este nuevo modelo de
resolucion pacifica de conflictos?

L: ... La verdad que fue muy buena... Muchos comentaban que habia sentido
hablar de la mediacidn, pero que nunca habian sido capacitados ni habian recibido la

suficiente informacion como para conocer sus beneficios...
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E: ¢Esta capacitacion tubo algun tipo de acreditacion por parte del Concego
General de Educacion de Entre Rios?

L: Si... recibieron acreditacion los docentes de la institucion que participaron y
nosotros como coordinadores de la difusion del programa...

E: ¢Con qué espacio y tiempo contaban para poder transmitir las actividades
arealizar?

L: Por lo general se redlizaba en las Jornadas Institucionales que hubo durante el
ciclo lectivo 2010, y luego cuando algun docente lo requeria coordindbamos algin
encuentro para aclarar dudas que surgiera.

E: Teniendo en cuanta la capacitacion que usted realizd ¢Qué recursos o
herramientas de mediacién utiliza con frecuencia en su practica diaria como
docente?

L: Por lo genera utilizo mucho lo que es la escucha activa, ya que me permite
comprender un poco mejor 1o que le esta pasando a la otra persona aunque este 0 no de
acuerdo con lo que me este planteando.

pensandolo bien... no es que Uutilizo solo una de las técnicas porque
inevitablemente la escucha activa me lleva d parafraseo y a la formulacion de
preguntas...

El parafraseo me permite, luego de escuchar lo que me dicen, reformular €l
mensaje aclarando las ideas sin agresion... es asi como yo veo que estan asociadas las
escucha activa y € parafraseo... y las preguntas me permiten obtener mayor
informacion sobre la situacion conflictiva....

E: ¢Qué beneficios considera usted, que tiene la implementacién de la
mediacion escolar en la convivencia educativa?

L:... considero que, como docentes, estamos inmersos en una realidad social que
nos supera ampliamente y que traspasa la escuela como tal... hoy en dia son numerosas
las situaciones conflictivas que nos tocan abordar...

... Creo que sin darnos cuenta aplicdbamos diariamente la mediacion pero sin una
contextualizacion y mnocimiento adecuado... Ahora al tener el conocimiento y las
herramientas acordes podemos hacer mucho més fluida la aplicacion de la mediacion
escolar y podemos ver sus frutos positivos en la convivencia educativa diaria.

E: ¢Qué orientacion para e disefio e implementacion de proyectos en

mediacion escolar eligieron como institucion educativa?
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L: Cuando nos sentamos a trabajar con mis comparfieros de escuela, en lo que seria
el proyecto de mediacion que elegiriamos para implementar en la institucion, tratamos
de acordar en aquel que considerdramos que se pudiera promover la participacion de
los diferentes actores institucionales (docentes-alumnos-padres-directivos). El consenso
de todos nos permitiria que este proyecto sea mas viable y no quedara como otro
proyecto institucional truncado.

Es asi que propusimos un proyecto de mediacién entre pares, focalizado en los
alumnosy permitiendo un espacio didlogo y comparfierismo.

E: ¢Por quéfue elegido este proyecto de mediacién mediacion?

L: ... porque consideramos que es mas integrativo, es decir, también incluye el
desarrollo de habilidades sociales o habilidades para la vida... esta propuesta de trabgjo
en mediacion requiere la capacitacion de todos los docentes, no docentes y directivo de
la escuela en las técnicas y habilidades que son propias de la negociacion colaborativay
la mediacion, muchas de éstas estan integradas dentro de las habilidades para la vida o
habilidades sociales. Esto demuestra la integracion entre las dos propuestas de trabajo
en mediacion...

...como te dije anteriormente, siempre aplicamos en alguna medida la mediacién...
este permite que todos los adultos de la escuela, en la medida que ponemos en préctica
este tipo de habilidades en las distintas situaciones conflictivas que se nos presentan
diariamente, ofrecemos a nuestros alumnos gemplos de comportamiento y transmision
de habilidades propias de la mediacion...

E: ¢Quiénes estan a cargo de la ensefianza de las técnicas y habilidades?

L: Como te venia diciendo, creo que es méas productivo que la ensefianza de las
técnicas y habilidades relacionadas con el abordaje pacifico de los conflictos a los
alumnos sea a través de los docentes quienes comparten diariamente con los alumnos y
conocen mejor su realidad mas alla de la escuela.

También la formacion de alumnos mediadores es méas productiva s es disefiada y
guiada por los propios docentes...

E: ¢En qué situaciones es beneficiosa la aplicacion de la mediacion entre
pares?

L: Podria utilizarse mejor para €l abordaje de conflictos que tengan que ver con la
falta de respeto, burlas, agresiones verbales.

E: ¢Considera que hay situaciones en las cuales no es beneficioso la aplicacion

de la mediacién entre pares?
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L: Obviamente que si, hay situaciones que sobrepasan un abordaje de estas
caracteristicas, por gjemplo cuestiones gque tienen que ver con drogas, armas, abusos. ..

E: ¢Desearia agregar algo mas?

L: ... Quizas solo quedaria por decir que si bien la mediacién no resuelve todos los
problemas que se nos presentan diariamente en la escuela, es una herramienta que
facilita ampliamente €l trabajo en el aulay beneficiala convivencia educativa en toda la
institucion.

E: Muchasgraciaspor su buena predisposicion
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ENTREVISTA A MARIA
DOCENTE DEL ESPACIO DE TUTORIA
FECHA: 23 DE MAYO DE 2011
Esta entrevista se realiz6 en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario

del Taa, Entre Rios.
M: Maria, tutora delainstitucion
E: Entrevistadora

E: ¢COmo surge la posibilidad de trabajar con mediacion en la escuela en la
cual trabaja?

M : Durante € inicio del ciclo lectivo 2009 llega a la institucion, por medio de la
direccion departamental de escuelas Tala, pero enviada desde el Consgo Genera de
Educacion de la provincia de Entre Rios, una capacitacion en resolucion pacifica de
conflictos y mediacion. Surge como desafio comenzar a trabgjar en mediacion, que
hasta entonces era un tema que solo conociamos por nombre pero no lo trabajabamos...
mejor dicho... quizas si, en algunas ocasiones recurriamos a la mediacion, pero sin
saber que lo que estdbamos haciendo era mediacion.

E: ¢Usted particip6 en dicha capacitacion?

M: Si, e director de lainstitucion nos pidié a maestro de ler afio del ciclo basico
comun y a mi que encardramos esta capacitacion representando a la escuela. Duré todo
el ciclo lectivo 2009, teniamos que realizar trabajos relacionados con la mediacion
contextualizandolos en nuestra escuela; y finalizado el cursado teniamos que presentar
un proyecto de mediacion que se pudieraimplementar en nuestra escuela. ..

E: Teniendo en cuenta su participacion en dicha capacitacion ¢Qué recursos o
herramientas de mediacién, que usted conoce, utiliza con frecuencia en su practica
diaria como docentes?

M: Yo diria... que con mas frecuencia utilizo la escucha activa, que me permite
conocer todas las dimensiones del conflicto que esta sucediendo en el momento... Pero
me atreveria a decirte que ninguna técnica se toma aisladamente sino que por lo general
va acompafiada de otras técnicas... Por gemplo e parafraseo y las preguntas estan
relacionados con la escucha activa... Porque para parafrasear necesitas primero
escuchar activamente lo que te dicen las partes intervinientes... También para preguntar
de manera que te permita clarificar, primero tenes que escuchar activamente...
Indudablemente estan relacionadas... Quizas con menor frecuencia utilizo € torbellino

de ideas, € mensgje en primera personay € desempefio de roles...
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E: ¢Qué beneficios considera usted, que tiene la implementacién de la
mediacién escolar en la convivencia educativa?

M : La mediacién nos permite abordar los conflictos que puedan surgir en nuestra
préctica diaria con €l fin de transformarlos en una instancia mas de aprendizaje, para no
guedarnos solamente con la parte negativa del conflicto.

En la convivencia educativa diaria surgen conflictos que quizés antes no sabiamos
como abordarlosy en ocasiones nos desbordaban y hasta en ocasiones nos paralizaban;
hoy contamos con la mediacion escolar y con los recursos que ella nos brinda para
encarar de otra manera lo que se nos presenta.

E: ¢Qué orientacion para el disefio e implementacion de proyectos en
mediacién escolar eligieron como institucion educativa?

M : Cuando tuvimos que disefiar €l proyecto que te mencione anteriormente, nos
pidieron gque eligiéramos uno de los enfoques en mediacidn paraimplementar en nuestra
escuela; es asi como de manera consensuada surgio la mediacion entre pares...

Consideramos que este tipo de enfoque, de alguna manera, también integraba lo
gue es desarrollo de habilidades para la vida o habilidades sociales... El docente tiene
gue transmitir a través de su préctica diria modelos en los cuales se ve € desarrollo de
habilidades sociaes, que luego el alumno utilizard mas alla del ambito escolar.

E: ¢Por quéfue elegido este proyecto de mediacion?

M: Porque, para laimplementacion de este proyecto se necesita la participacion de
todos los actores institucionales (docentes-padres-alumnos) y permite un compromiso
de todos ellos con € fin de meorar la convivencia educativa en pos de beneficios en e
proceso de ensefianza-aprendizaje.

E: ¢A cargo de quién o quienes esta la formacion de alumnos mediadores en
esta institucion?

M: Los docentes actian como formadores de los aumnos mediadores...
Previamente a que se implementara € proyecto, con mi compafiero (Lisandro) en la
capacitacion, trabajamos con € resto del persona docentes, con € fin de trasmitir los
conocimientos que habiamos adquirido en dicha capacitacion. Trabajamos diariamente
en las dudas que fueron surgiendo en relacion a lo que ibamos planteando y finalmente
le propusmos la instancia de que ellos trataran de formar a los alumnos como
mediadores... Nosotros coordindbamos permanentemente |o que se iba trabajando. ..

E: ¢Hubo algin tipo deresistencia, por parte de los docentes o de los alumnos,

allevar adelante este proyecto?
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M: Al principio paralizd un poco... Creo que todo lo nuevo de alguna manera
genera ese impacto... Pero a medida que se fue trabgjando, y logrando demostrar a
todos que si podian redlizar esta actividad, se fue naturalizando esta forma de trabgo...
Hasta que hoy podemos decir, que se esta en pasos de su instauracion... Obviamente
gue requiere un trabgjo diario y constante... Con los alumnos creo que fue més facil, se
entusiasmaron de inmediato en la propuesta nueva que le estabamos plarteando y en la
cual ellos serian de alguna manera, |os principales protagonistas. ..

E: Teniendo en cuenta esto que usted plantea, ¢En qué situaciones es
beneficiosa la aplicacion de la mediacion entre pares?

M : Por lo general se obtienen mejores beneficios para el abordaje de conflictos que
tengan que ver con la falta de respeto, burlas, agresiones verbales.

E: ¢Considera que hay situaciones en las cuales no es beneficiosala aplicacion
de la mediacion entre pares?

M: d, cuando encaramos este proyecto sabiamos que en todos los casos no
podriamos trabajar con este tipo de mediacién... hay situaciones que sobrepasan un
abordaje de estas caracteristicas, por giemplo cuestiones que tienen que ver con drogas,
armas, abusos...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

M: ... Creo que podriamos decir que, como todo trabajo o proyecto que seiniciaa
nivel institucional, el proyecto de alumnos mediadores que emprendimos en la
escuela... se transforma en un desafio... desafio en cuanto a su implementacion y
duracion en e tiempo, mas all4 de las personas. Lograr que se instaure como una forma
de trabajo que permita mejorar las condiciones necesarias para ensefiar y aprender en la
escuela...

Buscamos con la implementacion de la mediacion una alternativa a las situaciones
conflictivas que en ocasiones se nos presentaban en nuestra practica diaria... pero como
les dije es un desafio... y recién estamos dando nuestros primeros pasos. ..

E: Muchas gracias por su buena predisposicion...
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ENTREVISTA A GABRIEL
RECTORY PROFESOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA N°11
FECHA: 24 DE MAYO DE 2011
Esta entrevista se realizo en larectoria de la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad
de Rosario del Tala, Entre Rios.
G: Gabridl, Rector y Profesor
E: Entrevistadora
E: ¢COmo surge la posibilidad de trabajar con mediacion en la escuela en la
cual trabaja?

G: En d afio 2009 recibimos por intermedio de la Direccién Departamental de
Escuelas Tda, una invitacion que venia desde € Consgo Genera de Educacién de la
Provincia de Entre Rios, para participar de una capacitacion en resolucion pacifica de
conflictos- mediacion escolar.

Es asi, como surgio la posibilidad de que € maestro de ler afio del ciclo basico
comun y la tuora de lainstitucion participaran en dicha capacitacion representando ala
escuela

E: ¢Qué recursos o herramientas de mediacion, que usted conoce, utiliza con
frecuencia en su practica diaria como docentes?

G: Cuando los chicos me plantearon lo que era la mediacion y cudes eran las
herramientas que se implementan en dicho abordaje, se me ocurrié que usualmente en
nuestra practica como docentes aplicamos técnicas que sin saberlo tienen que ver con la
mediacion.

Esta escuela perterece a una zona marginal de la ciudad, conocida
tradicionalmente como barrio del cementerio, tenemos alumnos que presentan diversas
dificultades que superan ampliamente o que algin momento nos ensefiaron cuando
estudiabamos para el profesorado.

Uno aprende muchas cosas aca... aprende a escuchar sin preguzgar... esto lo
podria relacionar con la técnica de la escucha activa, teniendo en cuenta tu pregunta...
también preguntamos sobre o que nos plantean para interrogar mas sobre la
problemética que surge en determinado momento... clarificamos o parafraseamos
intentando profundizar y despejar cual es el conflicto puntualmente...

Y o creo, como te dije anteriormente, que de alguna manera veniamos trabajando en
mediacion... pero sin saber qué era realmente... es decir sin saber que estamos

haciendo mediacion. ..
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E: ¢Qué beneficios considera usted, que tiene la implementacién de la
mediacién escolar en la convivencia educativa?

G: .... Nos permite tener una postura més abierta sobre las situaciones corflictivas
gue pueden surgir en la convivencia educativa diaria... nos da mas herramientas para
poder abordar las situaciones y facilita la participacion y compromiso de todas los
actores ingtitucionales....

Como te dije anteriormente, la escuela, hoy en dia, tiene que abordar nuevos
problemas y nosotros como docentes estamos obligados, por la situacion misma, a
ocuparnos de los problemas sociales y problemas puntuales que traen nuestros alumnos
de su vida cotidiana. Nos vemos obligados a tratar de encontrar estrategias que nos
permitan atender estas preocupaciones en pos de beneficiar el proceso pedagdgico.

Justamente, consideramos que la mediacién es una estrategia que permite de
alguna manera integrar los temas pedagogicos y los temas sociaes, permite un trabajo
diario en beneficio de la resolucién pacifica de conflictos.

E: ¢Qué orientacion para e disefio e implementacion de proyectos en
mediacién escolar eligieron como institucion educativa?

G: Cuando los chicos, que eran los coordinadores y capacitadores en este tema aca
en la indtitucion, y que a su vez eran los encargados de formular € proyecto, me
plantearon €l disefio de un proyecto en mediacion escolar entre pares, no tenia en claro
porqué justamente este enfoque.

Ellos me explicaron que teniendo en cuenta nuestra realidad institucional podria
ser un enfoque beneficioso para lograr la participacion y compromiso de todos los
integrantes de la comunidad educativa... Lo que méas me gusto de lo que plantearon, fue
gue querian que fuera un proyecto que pudiera perdurar en e tiempo mas ala de las
personas, es decir que se instaurara como una manera de trabgjo institucional ...

E: ¢Por quéfue elegido este proyecto de mediacion?

G: Porque, para lograr que funcione se necesita la participacion y €l compromiso
de todos... y también porgue le otorga un protagonismo importante a los aumnos, ya
gue, en ocasiones, manifiestan que se sienten escuchados y estan en e juego de su
propiavida... y qué mas podemos pedir como docentes... s no es justamente, que los
alumnos puedan sentirse de esta manera... Ese es el proposito de nuestra préctica
docentes... nuestros alumnos.

E: ¢Desearia agregar algo mas?
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G: Simplemente que este trabajo de mediacion se planted y se sigue planteando
como un desafio a nivel ingtitucional, buscando su instauracion como te dije
anteriormente...

E: Muchas gracias por su buena predisposicion...

94



ENTREVISTA A SOLEDAD

PROFESORA ASIGNATURA MATEMATICA, 2DO Y 3ER ANO CICLO BASICO
COMUN

FECHA: 24 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

S. Soledad, Profesora asignatura M atematica de 2do y 3er afio ciclo basico comuin
E: Entrevistadora

E: ¢COmo surge la posibilidad de trabajar con mediacion en la escuela en la
cual trabaja?

S: El afo pasado, cuando estédbamos iniciando € ciclo lectivo 2010, en la primera
jornada ingtitucional se planteo la posibilidad de trabajar con mediacion en la escuela.

Nuestros comparieros, habian realizado en el 2009 una capacitacion en mediacion
escolar que habia surgido desde el Consegjo de Educacion de la Provincia de Entre Rios.
Es asi como durante todo ese afio nuestros comparieros trabajaron en distintas
actividades que se le plantearon desde dicha capacitacion.

Finamente en la primera jornada institucional del afio pasado comenzamos a
participar en talleres que eran coordinados por nuestros compafieros que fueron a la
capacitacion. Readlizamos actividades y de a poco comenzamos a introducir la
mediacidn escolar en nuestra préctica docente diaria. Cuando surgian inconvenientes o
dudas las trabajabamos con los coordinadores. Creo que de alguna manera veniamos
trabgjando con la mediacion pero sin saber bien que lo estdbamos haciendo, ahora
contamos con otros recursos ante determinadas situaciones conflictivas que se nos
presentan cotidianamente.

...Implementar la mediacion en nuestra escuela ha sido un desafio en € cua
seguimos trabajando y tendremos que seguir trabajando. ..

E: Teniendo en cuanta los conocimientos adquiridos a partir de dichostalleres
¢QUuEé recursos o herramientas de mediacion utiliza con frecuencia en su practica
diaria como docente?

S. Como te venia diciendo... Creo que de alguna manera uno venia aplicando la
mediacion pero sin saber que lo estdbamos haciendo. Una de las estrategias que por lo
genera utilizo es la escucha activa, trato de escuchar atentamente lo que plantean todas

las partes en conflicto, luego pregunto si tengo alguna duda como para clarificar la
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situacion; parafraseo teniendo en cuanta lo que he escuchado, como para ubicar a cada
unade las partes en e lugar del otro.

Cuando se logra un replanteo del conflicto aiginal, acudo a torbellino de ideas
gue me permite incentivar a las partes a tirar ideas en blsqueda de una solucion d
conflicto original que sea beneficiosa de alguna manera para todas las partes; o que se
genere el menor dafio posible para cada una de las partes intervinientes...

E: ¢Qué beneficios considera usted, que tiene la implementacién de la
mediacion escolar en la convivencia educativa?

S: Nos permite tener una mirada mas abierta ante las situaciones que se nos
presentan. ..

... Como habrés visto cuando comenzaste a venir acd, la redidad de nuestros
alumnos es bastante complicada... la mayoria de los alumnos realizan sus estudios en la
Escuela n® 57 Santa Fe, con la cual compartimos e edificio. El nivel de aprendizae es
muy bajo, este afio ingresaron a ler afio del ciclo basico comun dos alumnos que no
saben leer y escribir... no sabemos como terminaron la primaria... pero estan y tenemos
gue trabajar sobre ello.

Tenemos alumnos con problemas de violencia en sus casas, mucho de los padres
no tienen laburo... Creo que la implementacion de la mediacién en la escuela nos ha
permitido abrirnos més a la realidad que nos toca vivir y no paraizarnos, sino actuar...

E: ¢Qué orientacién para € disefio e implementacion de proyectos en
mediacion escolar eligieron como institucion educativa?

S. Cuando mis compafieros nos plantearon lo que tenia que ver con la mediacion
junto con los posibles proyectos a trabajar; consideramos que la mediacién entre pares
seria la mas pertinente para trabgjar... teniendo en cuenta, como te venia contando, que
la realidad de los chicos es muy dificil y que, pensandolo en pos de un beneficio para
ellos, seria posible que también le diera algin aporte para la vida més alla de nuestra
escuela...

E: ¢Por quéfue elegido este proyecto de mediacion?

S. Uno de los mativos tiene que ver con lo que te explique recién, de abrirles la
posibilidad a los chicos de conocimientos que puedan servirle paralavidamas alla de la
escuela; y también porque consideramos que este tipo de mediacidn entre pares reline
también o gque tiene que ver con la mediacion para €l desarrollo de habilidades sociales
0 habilidades para la vida... Permite que todos los integrantes de la escuela nos

comprometamos con este trabajo y que seamos activos en su implementacion. ..
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E: ¢Desearia agregar algo mas?

S. .... Creo que béasicamente hemos hecho un pantallazo general del trabajo de
mediacion en la escuela... Ademés vos misma has podido observar como trabajamos y
sar de alguna manera parte de este proyecto... que recién estamos dando nuestros
primeros pasos...

E: Muchas gracias por su buena predisposicion y por haberme permitido

trabajar tan comoda haciéndome sentir parte dela escuela.
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ENTREVISTA A URSULA

PROFESORA ASIGNATURA FORMACION ETICA Y CIUDADANA, 3ER ANO
CICLO BASICO COMUN

FECHA: 26 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

U: Ursula, Profesora asignatura Formacion Etica y Ciudadana, 3er afio ciclo
bésico comun
E: Entrevistadora

E: ¢Como surge la posibilidad de trabajar con mediacion en |la escuela en la
cual trabaja?

U: El aflo pasado, €l rector de la escuela, nos planted que estaba como posibilidad
comenzar a trabajar en mediacion en la escuela... Tuvimos un par de compafieros que
habian realizado una capacitacion otorgada por €l Consgo General de Educacion de
Entre Rios... creo que esa capacitacion fue durante € afio 2009... Y en € 2010 se
planto €l trabajo a nivel ingtitucional aca en la escuela... Nuestros compafieros eran los
coordinadores y e nexo, de alguna manera, entre los capacitadores gque tuvieron elos 'y
nosotros... Se utilizaron las jornadas institucionales para realizar talleres en los cuales
intercambiamos actividades en mediacion...

E: Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos a partir de dichostalleres
¢Qué recursos 0 herramientas de mediacion utiliza con frecuencia en su practica
diaria como docente?

U: ... Ahora le podemos poner nombre... ahora la [lamamos herramientas de
mediacion... pero de alguna manera... creo que alguno de nosotros las venia aplicando
pero sin darnos cuenta... Esto siempre lo hablamos con los colegas... practicabamos la
mediacion sin saberlo... ja...ja... Eramos casi mediadores...

Por lo general, 1o que siempre hago es escuchar atentamente 1o que me dicen los
chicos sobre lo que esta pasando, pregunto en busca de clarifica... porque por lo genera
estdn muy ansiosos y enojados, entonces trato de preguntar como para hacerlos ubicar
en lo que esta pasando. Luego parafraseo como para buscar mayor claridad... Trato de
incentivarlos para que todos opinen en la busgueda de una alternativa de solucion...

Es raro que se use solo una de las herramientas de mediacion, por lo menos eso es

lo que me demuestra la préctica diaria... Siempre uso varias...
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E: ¢Qué beneficios considera usted, que tiene la implementacién de la
mediacién escolar en la convivencia educativa?

U: ... La mediacion me ha dado mas seguridad en € manegjo de los conflictos que
surgen con frecuencia en la escuela... Igua creo que alin me falta mucho méas por
aprender... pero realmente me interesa y creo que de algunas maneras todas salimos
beneficiados principalmente los alumnos que es |0 mas importante...

Este afio cuando tuvimos que realizar las reformulaciones del Acuerdo Escolar de
Convivencia, consideramos necesario incorporar la mediaciéon como una de las
alternativas previas a las sanciones que estan estipuladas por resoluciénparalo que es €l
ciclo basico comuny € ciclo basico orientado. ..

Creo que esto demuestra que |le estamos dando un lugar importante a lo que es la
mediacion en la convivencia educativa. ..

E: ¢Qué orientacion para e disefio e implementacién de proyectos en
mediacion escolar eligieron como institucion educativa?

U: Cuando nuestros comparieros comenzaron a comentar sobre lo trabajado en la
capacitacion, y nos plantearon qué proyectos considerariamos nosotros mas viable de
aplicar en nuestra escuela; todos acordamos en la mediacién entre pares... teniendo en
cuenta larealidad de los alumnos con los cuales trabgjamos... creiamos que serialo més
beneficioso no sdlo para nosotros... sino para los aumnos que es lo mas importante...

E: ¢Por quéfue elegida tal mediacion?

U:... Porque cuando nos propusimos trabajar en mediacion, considerdbamos que
implementar la mediacion entre pares aportaria la participacion de todos, no solo de los
alumnos... sino que los docentes con la practica diaria y con gemplo transmitimos
deberiamos transmitir habilidades para la vida que son incorporadas por nuestros
aumnos a través del gercicio diario... la mediacion entre pares abarca ambas
mediaciones y de esa manera todos salimos enriquecidos...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

U: ... No, creo que se ha explicitado bastante bien € tema de la mediacion y ha
guedado clara la importancia que le damos a la mediacién escolar en la convivencia
educativa. ..

E: Muchas gracias por su buena predisposicion...
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ENTREVISTA A MONICA

PROFESORA DE LAS ASIGNATURAS GEOGRAFIA E HISTORIA DE 2DO Y 3ER
ANO CICLO BASICO COMUN

FECHA: 26 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

M: Monica, Profesora de las asignaturas Geografia e Historia de 2do y 3er afio
ciclo basico comun.
E: Entrevistadora

E: ¢Como surge la posibilidad de trabajar con mediacion en |la escuela en la
cual trabaja?

M: ... Al inicio dd afio 2010, € rector de la escuela nos planted e hecho de
trabgjar con la mediacion en la escuela... Al principio me senti un poco desconcertada
porque no sabia bien de qué se trataba... Habia un grupo de comparfieros que durante €l
afo 2009 habian concurrido a una capacitacion en mediacion escolar que surgié desde
el Consgo de Educacion de la Provincia de Entre Rios... Ellos se transformaron en
nuestros coordinadores, coordinaron talleres de difusiéon en donde explicitaron los
contenidos adquiridos en mediacion, y durante la préctica diaria le realizabamos
consultas permanentes...

E: Teniendo en cuanta los conocimientos adquiridos en dichos talleres, ¢(Qué
recur sos o herramientas de mediacion utiliza con frecuencia en su practica diaria
como docente?

M: ... Creo que después de tantos afos se podria decir que la principal herramienta
es la escucha activa, que me permite estar atenta a todo lo que me dicen sobre
determinada situacion conflictiva que surge... trato de estar atenta y en aquellas
ocasiones que considero oportuno realizo pregunta con €l fin de clarificar lo que esta
sucediendo de acuerdo a la postura de cada una de las partes involucradas, también
utilizo el parafraseo como buscando puntuar determinadas cuestiones para que cada uno
de ellos pueda verlas... Finamente los incentivo a buscar alternativas posibles de
solucion ante e conflicto que me han planteado..., esto Ultimo lo puedo relacionar con
el torbellino de ideas, otra herramienta de la mediacion...

E: ¢Qué beneficios considera usted, que tiene la implementacién de la

mediacion escolar en la convivencia educativa?
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M : Podria decir que uno de los mayores beneficios que, por lo menos, a mi me ha
dado la mediacion escolar es tener una apertura mayor ante la realidad de nuestros
alumnos. Esta realidad supera ampliamente 1o que nos pudieron plantear en agun
momento cuando estdbamos cursando nuestro profesorado.

Y 0 antes me enojaba mucho... y siempre culpaba a los alumnos por no aprender ...
con €l trascurso de los afios fui aprendiendo yo, que la situacién de los chicos es muy
dificil y que quizés esperaban mucho mas de lo que yo reamente estaba dando...
aprendi a escucharlos més, porque la realidad de ellos, no es sdlo la realidad de la
escuela... Cuando uno recién arranca como docente viene con un mundo de
expectativas...., luego va aprendiendo que e mundo lo hacen nuestros alumnos...

...La mediacion me ha permitido fomentar mi apertura y escucha a los chicos,
intervenir en situaciones conflictivas sin juzgar ni condenar... sino tratando de
encontrar soluciones viables y beneficiosas para todos...

E: ¢Qué orientacion para € disefio e implementacion de proyectos en
mediacion escolar eligieron como ingtitucion educativa?

M: ... Creo que la respuesta tiene que ver con lo que te venia dicierdo... cuando
los chicos que coordinaban |os talleres nos plantearon realizar un proyecto de mediacion
en la ingtitucion... La mayoria de nosotros prefirié € proyecto que tenia que ver con la
mediacion entre pares porque considerabamos que era el que més nos podria representar
y seriaviable de aplicar y perdurar en € tiempo...

E: ¢Por quéfue eegida tal mediacion?

M: ... En ese momento pensamos que era e proyecto que méas involucraria a toda
la comunidad educativa, los padres, |os alumnos, directivos, y nosotros... Este tipo de
proyecto abarca mas all4 del desarrollo de habilidades sociales o habilidades para la
vida... lasintegray alavez supera... ya que, por gemplo, nosotros en nuestra practica
diaria transmitimos a nuestros alumnos a través de las acciones que realizamos
habilidades para la vida que luego ellos implementaran en su vida cotidiana... La
mediacion entre pares permite que los chicos sean protagonistas y aprendan a escuchar
y llegar a acuerdos entre ellos ante situaciones conflictivas sin desencadenar violencia...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

M : Creo que estaria todo dicho. ..o por lo menos es bastante abarcativo.

E: Muchas Gracias...
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ENTREVISTA A SUSANA

MAMA DE ANDRES, ALUMNO DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN,
ALUMNO PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES.
FECHA: 27 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

S: Susana, mama de Andrés, alumno de 3er afo ciclo basico comun, alumno
participante en el proyecto de alumnos mediadores.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabe usted sobre mediacion?

S. Por la informacion que me han dado, y por lo que habla Andrés en casa, tiene
gue ver con generar una especie de acuerdos. Por lo genera interviene otra persona
ajena ala situacion conflictiva en cuestion, esa persona esimparcia y... se busca llegar
aun acuerdo o a un intento de acuerdo...

E: ¢COmo accedi6 a este conocimiento?

S. ... A través de la escudla a la cual va Andrés; y por Andrés mismo que siempre
me habl6 de lo que le habian dicho sobre €l temay siempre mencionalo que hacen...

E: ¢Coémo la escuela a la cual concurre su hijo, le informo sobre la
implementacién de la mediacion?

S.... Cuando comenzaron las clases... € afio pasado creo... € rector de la escuela
convoco a una reunion de padres... como habras visto... siempre pasa lo mismo...
fuimos muy pocos los que concurrimos... En esa reunion estaba presente e rector, que
habia convocado la reunion; la tutora de la institucion y € maestro de ler afio del ciclo
basico comin...

Luego de realizar las presentaciones correspondientes por parte del rector, la tutora
y el maestro nos explicaron que en €l afio 2009 habian realizado una capacitacion que
venia del Consegjo General de Educacion de la Provincia de Entre Rios y que tenia como
fin la mediacion escolar en la convivencia. ..

Nos explicaron a grandes rasgos de qué se trataba la mediacion y el porqué del
interés de incorporarla en la escuela... cuales consideraban ellos que serian los
beneficios... entre otras cuestiones que ahora no recuerdo bien... También... creo que
a ver nuestro desconcierto ante lo nuevo de lo que nos proponian... plantearon que

seriaago atrabgar de apoco y de maneraconjunta. ..
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E: ¢Cudl es & proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia
actualmente en la escuela a la cual concurre su hijo?

S.... El proyecto que se €ligié en la escuela tiene que ver con la mediacion entre
pares... Creo que la dea era lograr un abordaje més positivo de los conflictos entre los
alumnos que pueden surgir en la escuela... que generalmente son conflictos que no
estan incluidos dentro del acuerdo escolar de convivencia, y no son tenidos en cuenta
por la escuela 'y quedan a resolver entre los alumnos... que no siempre lo hacen de la
mejor manera. ..

E: ¢Qué beneficios considera usted que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

S. ... Por lo que fui viendo...permite otra posibilidad alos chicos... a no quedarse
solo en la disputa del conflicto... sino tratar de encontrar otras alternativas de
solucion... més dla de la violencia en la cua, lamentablemente, caen por
malentendidos....

E: ¢Qué beneficios, si usted considera que los hay, otorga dicha mediacion en
la vida cotidiana de su hijo, méas alla de la escuela?

S.... Creo gue tiene un poco mas de paciencia... no esta tan a la defensiva y trata
de escuchar més lo que seledice...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

S. ... creo que ya hemos hablado de todo... por |o menos lo que yo <£...

E: Muchasgracias por su buena predisposicion...
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ENTREVISTA A MIRTA

MAMA DE JULIO, ALUMNO DE 4TO ANO CICLO ORIENTADO DE LA
MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNO PARTICIPANTE EN EL PROYECTO
DE ALUMNOS MEDIADORES.

FECHA: 27 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

S. Mirta, mama de Julio, alumno de 4to afio ciclo orientado de la modalidad
Humanidades, alumno participante en el proyecto de alumnos mediadores.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabe usted sobre mediacion?

M: ... Tiene que ver con generar acuerdos o tratar de lograr acuerdos entre las
partes que se encuentran generalmente atravesando por agun conflicto o situacion
conflictiva determinada, generalmente interviene una persona gjena a conflicto, que no
esta involucraday que no tiene afinidad con ninguna de las partes en conflicto...

E: ¢Como accedi6 a este conocimiento?

M: ...Por Julio y por la escuela... también porque lei un poco del tema en
internet...

E: ¢Como la escuela a la cual concurre su hijo, le inform6 sobre la
implementacién de la mediacion?

M: ... e afo pasado creo... a principio de afio, € rector de la escuela mandd una
nota convocandonos a una reunion, no estaba explicitado € motivo de dicha reunion.
Por cuestiones familiares, yo no pude ir... A la semana de la reunion realizada, Julio
trae una nota enviada por € rector de la ingtitucion, Gabridl, en la que explica lo que se
habia abordado en la reunidn y entre los temas venia explicitado €l de la mediacion
escolar...

En ese momento no me quedé muy en claro de que se trataba la mediacion
escolar... asi que concurri a la escuela para que me clarificaran un poco de qué se
trataba... EL rector me explicd cuestiones generales del temay me pidid que me pusiera
en contacto con Maria, que es la tutora de la escuela... Ella, con muy buena
predisposicion, me dijo de que se trataba 'y cud era e fin por @ cua se queria poner en
préctica en la escuela... También ella me coment6 gque cuando se habia planteado lo de
la mediacion en la escuela, uno de los aumnos que habia presentado muy buena

predisposicion y entusiasmo era Julio... mi hijo... yo no lo podia creer porque é
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siempre es tan desganado para todo y en especial para todo lo que tiene que ver con la
escuela...

E: ¢Cudl es & proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia
actualmente en la escuela ala cual concurre su hijo?

M ... Cuando hablé con Maria, tutora de la escuela, ella me cont6 que laidea de la
escudla era implementar un proyecto de mediacion entre pares... para lograr la
participacion de los alumnos y de todos nosotros... la verdad que me pareci6 muy
buena laidea...

E: ¢Qué bereficios considera usted que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

M: ... creo que principalmente les abre més la cabeza a los chicos... para que no
se cierren tanto cuando se presenta una situacion conflictiva... Porgue por lo general
ellos son muy impulsivos... y ante cualquier cosa los chicos saltan y se enojan... Creo
gue la mediacion trata de que sean un poco més conciliadores y razonen un poco mas
antes de reaccionar ...

E: ¢Qué beneficios, s usted considera que los hay, otorga dcha mediacion en
la vida cotidiana de su hijo, mas alla de la escuela?

M : Creo que tiene que ver con lo que te venia diciendo... porque creo que lo mejor
es que también se pueda trasladar a la vida cotidiana de los chicos... Hoy en dia ves
tantas cosas... en la cdle... en latele... y por lo genera tiene que ver con hechos de
violencia que tienen como protagonistas a los chicos... porque muchas veces no saben
hablar, ni escucharse... entonces van al acto sin medir consecuencias....

Esta es una oportunidad de tratar de revertir un poquito, por 1o menos, esta
situacion...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

M : No, espero haber sido claraen lo quise decir...

E: S, fue muy clara al responder las preguntas... muchas gracias por su

buena predisposicion...
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ENTREVISTA A MARTA

MAMA DE JULIANA, ALUMNA DE 4TO ANO CICLO ORIENTADO DE LA
MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO
DE ALUMNOS MEDIADORES.

FECHA: 30 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizé en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

M: Marta, mama de Juliana, alumna de 4to afio ciclo orientado de la modalidad
Humanidades, alumna participante en el proyecto de alumnos mediador es.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabe usted sobre mediaciéon?

M: ... Sé que se trata de una herramienta para generar acuerdos cuando se genera
una sSituacion conflictiva entre personas que no pueden llegar a una conciliacion...
Justamente la mediacion permite tratar de lograr un acuerdo que sea beneficioso para
todos 0 que las partes sean |0 menos dafiada posible... por lo genera interviene una
tercera persona, que hace como de arbitro... porgue tiene € rol de ser neutral no busca
el beneficio de ninguna de las partes... sino que arbitra ante la situacion conflictiva que
se le presenta para tratar de calmar las cosas 'y que las partes [leguen a un acuerdo. ..

E: ¢Como accedi6 a este conocimiento?

M: ...Por laescuela... por Julia... cuando Julia me contd, vio que yo no entendia
mucho asi que nos pusimos a ver en internet articulos que tenian que ver con € tema...

E: ¢Como la escuela a la cual concurre su hijo, le inform6 sobre la
implementacion de la mediacion?

M : no recuerdo bien cuando fue... si ainicios o mediados del afio pasado € rector
de la escuela nos mando, a través del cuaderno de comunicaciones, una nota en por la
cua nos invitaba a mantener una reunion informativa... Entre los temas abordados,
estaba € de la mediacion escolar... € rector planted e tema, pero quienes abordaron el
tema y se pusieron a nuestra disposicion ante cualquier consulta fue la tutora de la
institucién y € maestro de ler afio...

Al principio estdbamos un poco desconcertados porque no terminabamos de
entender de qué se trataba... pero con e paso del tiempo vamos despejando todas las
dudas que puedan surgir...

E: ¢Cudl es e proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia

actualmente en la escuela a la cual concurre su hijo?
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M: cuando nos reunimos con los coordinadores que ecién te mencioné, nos
dijeron cua era laidea de la escudla... nos plantearon la mediacion entre pares y nos
fundamentaron el porqué de tal proyecto, permitiria poner en préactica estrategias parala
resolucion de conflictos que estan referidos a normas institucionales o
reglamentaciones...

E: ¢Qué beneficios considera usted que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

M: ... Creo que principalmente tiene que ver con lograr un clima de mayor
tranquilidad entre los chicos... a veces ellos se enojan por nada 'y enseguida recurren a
insulto y alaviolencia, sin tratar de escucharse y lograr tranquilizarse... laintervencion
de un tercero neutral o arbitro como me gusta llamarlo a mi, permite tranquilizar la
Situacion y tratar de lograr un acuerdo... o por |o menos gque se escuchen... que hoy en
diaya es mucho pedir.

E: ¢Qué beneficios, s usted considera que los hay, otorga dicha mediacion en
la vida cotidiana de su hijo, mas alla de la escuela?

M : Creo que la misma situacién que se da en la escuela se puede trasladar ala vida
cotidiana... hoy en dia se puede observar por todos lados hechos de violencia y también
como en muchas ocasiones estén involucrados adolescentes... uno ve a los adolescentes
en lacalle, no se escuchan... se agreden sin prestar atencion ala opinién del otro...

La mediacion... abre la posibilidad a una nueva postura para que €llos aprendan a
escucharse y nosotros, supuestamente los grandes, también los escuchemos...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

M : No, creo que hemos hablado bastante de todo... espero haber sido clara... esla

primera vez gque me hacen una entrevista... jga...

E: S, fue muy clara al responder las preguntas... muchas gracias por su
buena predisposicion...
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ENTREVISTA A SUSANA

MAMA DE ANDREA, ALUMNA DE 4TO ANO CICLO ORIENTADO DE LA
MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO
DE ALUMNOS MEDIADORES.

FECHA: 31 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizd en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

S. Susana, mama de Andrea, alumna de 4to afio ciclo orientado de la modalidad
Humanidades, alumna participante en el proyecto de alumnos mediador es.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabe usted sobre mediacion?

S. Se trata ce generar un acuerdo entre las partes que tienen un conflicto ante
determinada situacién, en dicha situacién interviene una tercera persona que no tiene
compromiso con ninguna de las partes en conflicto y 1o que busca es mediar entre ellas
para tratar de llegar a un acuerdo que sea beneficioso para ambas, sin dar su opinion ni
imponer su postura sobre la de las partes...

E: ¢Como accedi6 a este conocimiento?

S. Por Andrea... y también por la escuela, después trate de informarme a través de
otros medios como por gjemplo de internet...

E: ¢Coémo la escuela a la cual concurre su hijo, le informd sobre la
implementacion de la mediacion?

S: El afio pasado nos convoco €l rector de la escuela a una reunion de carécter
informativa, ertre los temas abordados se habl6 sobre e tema de la mediacion y
mediacién escolar... En un primer momento los padres... l1os pocos que fuimos como
sempre pasa... no sabiamos bien de qué se trataba y € porqué de implementarla en la
escuela.

En esa misma reunion nos hablé una chica que es tutora de la institucién y que
comentd que en e afo 2009 habian realizado una capacitacion en mediacion escolar que
habia sido dictada por integrantes del consejo de educacién de la provincia de Entre
Rios... También nos clarifico los beneficios de aplicarla en la escuela... se puso a
nuestra disposicion para cualquier duda que nos surgiera...

E: ¢Cudl es & proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia

actualmente en la escuela a la cual concurre su hijo?
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S. ... En esareunion nos explicaron que la intencion de la escuela era implementar
un proyecto de mediacion entre pares... nos hablaron sobre el porqué de esa eleccion...
La verdad que nos parecio... voy a hablar por mi, me parecié una muy idea involucrar a
los chicos como protagonistas... Te digo que Andrea siempre est4 hablando del temay
de lo que hacen en relacion con la mediacion... para mi eso es raro por que Andrea se
engancha con muy pocas cosas que tengan que ver con la escuda. ..

E: ¢Qué beneficios considera usted que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

S... Les brinda la posibilidad de aprender a escucharse entre ellos porque por lo
general se tratan tan mal, discuten y cuando uno les pregunta el porqué de esa discuson
en ocasiones no saben queé decir...

También es una manera de integrarlos en lo que se relaciona con la escuela. ..

... Como te venia diciendo, creo que le da un protagonismo en la escuela a los
chicos que a veces no tienen...

E: ¢Qué beneficios, s usted considera que los hay, otorga dicha mediacion en
la vida cotidiana de su hijo, méas alla de la escuela?

S la escuela es un aspecto de la redlidad que de alguna manera la reflgja... 1o que
pasa en la escuela también se ve en la vida wtidiana, cuando vemos la tele, cuando
caminamos por las calles escuchamos y vemos situaciones conflictivas que nuestros
hijos ven y en muchas ocasiones son protagonistas de manera negativa... la mediacion
les permite aprender a escucharse mas 'y respetar laopinion del otro por més que difiera
delapropia...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

S No... te voy a confesar que estaba un poco nerviosa cuando me dijiste que s
podrias hacerme una entrevista... pero la verdad que estuvo bien...

E: Muchas gracias por la buena predisposicion...
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ENTREVISTA A GRACIELA

MAMA DE CAMILA, ALUMNA DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN,
ALUMNA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES.
FECHA: 31 DE MAYO DE 2011

Esta entrevista se realizd en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

G: Gabriela, mama de Camila, alumna de 3er afio ciclo basico comun, alumna
participante en el proyecto de alumnos mediadores.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabe usted sobre mediaciéon?

G: ... Esta relacionado con generar acuerdos entre aguellas partes que tienen un
conflicto.

... En esta situacion interviene una tercera persona gque actlia como mediador entre
las partes que estan involucradas en una situacion conflictiva... Se trata de lograr un
acuerdo que sea beneficioso para ambas partes... la persona que actia como mediador,
no se involucra con ninguna de las dos partes... es totalmente imparcia... no se
involucra afectivamente con ninguna de las partes...

E: ¢Como accedio a este conocimiento?

G: ...Primero por Camila, un dia llegd a casa y me comentd que estaban
trabagjando con mediacion... luego también recibi informacion de la escua...

E: ¢Como la escuela a la cual concurre su hijo, le inform6 sobre la
implementacion de la mediacion?

G: ... Un dia Camila lleg6 a casay me mostré e cuaderno de comunicacion, ahi
habia una nota en la cual nos citaban a los padres a una reunion... Cami me comento
gue ella creia que era por e tema de mediacion que estaban trabgjando en la escuela...
Y eraasi € rector comenzd la reunion manifestando cuestiones que tienen que ver con
la organizacion escolar... y luego presenté a la tutora de la escuela'y a un maestro que
serian los que continuarian coordinando la reunion... ellos nos presentaron el temade la
mediacion y puntuamente e porqué de implementar la mediacion en la escuéda...
Comentaron que en e afo 2009... creo que era ese ano... habian readlizado una
capacitacion en mediacion escolar enviada por el Consejo General de Educacion de a
provincia de Entre Rios... Y la idea era que en € afio 2010 se llevara a cabo la

implementacién de acciones de mediacion en la escuela. ..
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E: ¢Cudl es € proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia
actualmente en la escuela a la cual concurre su hijo?

G: En esa misma reunion nos plantearon, la tutora 'y € maestro, que la idea era
implementar un proyecto de mediacion entre pares... nos fundamentaron el porqué de
ese proyecto... ellos nos dijeron que la idea era lograr un rol mas protagénico del
aumno y que eso Sirva para meorar la convivencia en la escuela, que bastante
deteriorada estaba. ..

E: ¢Qué beneficios considera usted que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

G: ... Creo que € protagonismo en los chicos se ha logrado, por 1o menos yo hablo
por mi hija... esta entusiasmada, de por si esraro que ella este entusiasmada con algo de
laescuela...

Los chicos estan més comunicativos... los profesores le marcan mucho la
importancia de escucharse... detratar de comunicarse...sin insultos ni violencia. ..

Obviamente que se esta recién formando y queda mucho por hacer...

E: ¢Qué beneficios, si usted considera que los hay, otorga dicha mediacion en
la vida cotidiana de su hijo, mas alla de la escuela?

G: ... Creo que en casa ésto se estd empezando a ver... Camilano estatan irritable
como solia estarlo... Y en general cuando se relinen en casa los chicos se ve como
dialogan y en ocasiones escuchas como cuando hay algun problema salta otro de los
chicos y trata de conciliar las partes...

...Pero como te dije... recién se esta iniciando... espero que funcione y no quede
como otra accidn truncada. ..

E: ¢Desearia agregar algo mas?

G: ...No, laverdad que no pensé que podria hablar...

E: Lo hizo muy bien... Muchas gracias por su buena predisposicion, sabemos
gue no es una situacion facil...

G: Muchas graciasavos...
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ENTREVISTA A CAMILA

ALUMNA DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA PARTICIPANTE EN
EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES.

FECHA: 01 DE JUNIO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

C: Camila, alumna de 3er afio ciclo basico comun, alumna participante en €
proyecto de alumnos mediador es.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabes sobre mediaciéon?

C: ... Sobre mediacion... en el proceso de mediacion se trata de generar acuerdos
entre las partes que estan en conflicto... en esa situacion de mediacion interviene una
tercera persona, que seria e mediador... o como dice un docente nuestro ese mediador
es como un arbitro, porque es imparcial, es decir que no esta de acuerdo con ninguna de
las partes intervinientes en la situacion conflictiva... No da su opinion sino que
incentiva a las personas en conflicto a buscar por ellas mismas la solucion a conflicto,
una solucion que sea beneficiosa para las partes o |o menos perjudicial posible....

E: ¢Como accedi6 a ese conocimiento?

C: ... Principaimente por la escuela, megjor dicho por la sefiora Maria que es la
tutora de la escuela... ella nos explicd de qué se trataba... También busqué en internet
porque me intereso e tema... y le comenté amama...

E: ¢COmo, la escuela a la cual concurris, te informo sobre la implementacién
de la mediacion escolar?

C: ... Todo comenzd con la tutora de la escuela que nos planted qué era la
mediacion, en lo que estaban trabagjando y cud es el objetivo de la escuela en
implementar la mediacién en la escuela... La verdad que la mayoria de nosotros nos
entusiasmamos y nos enganchamos para participar... esta buenalaidea...

E: ¢Cudl es e proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia,
actualmente, enlaescuelaalacual concurris?

C: En la escuela estamos trabajando en el proyecto de mediacién entre pares...
Esta bueno porque trabgamos nosotros, algunos de los docentes nos guian y nos
acompaian cuando surge alguna mediacion... También nos explicaron € otro tipo de
mediacion escolar que tenia idea de implementar en la escuela... e desarrollo de

habilidades sociaes o habilidades paralavida... Pero que entre ambos (mediacion entre
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pares y desarrollo de habilidades basicas) se opt6é por €l de mediacion entre pares que
incluye a desarrollo de habilidades sociales y nos da un rol més protagdnico a nosotros,
los alumnos... El desarrollo de habilidades sociales se da a través de los modelos que
nuestros maestros nos transmiten...

E: ¢Qué beneficios consideras que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

C: ... Yo 0y integrante del grupo de chicos que estamos en e proyecto de
mediacion entre pares... Creo que (la mediacién) nos permite bajar un cambio...
Muchas veces actuamos de manera irritable y sin escuchar... La mediacion nos permitio
y Nos permite unirnos mas como grupo. ..

Ha mejorado en la convivencia diaria del aula, inclusive estuvimos trabajando para
incluir la mediacion dentro del Acuerdo Escolar de Convivencia que se renueva
anualmente....

En e Acuerdo Escolar de Convivencia se establecen las hormas y sanciones que
rigen alaingtitucion educativa. ..

E: ¢Qué beneficios, s es que consideras que los hay, te ha otorgado dicha
mediacion escolar en tu vida cotidiana, méas alla de la escuela?

C: ... Creo gue la escuela es una parte de la sociedad... 0 sea que los beneficios
gue uno puede encontrar en la escuela en relacion a la mediacion escolar también los
puede encontrar en la vida cotidiana en la sociedad en la cua vivimos...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

C: No... muchas gracias...

E: Muchas gracias a vos por tu buena predisposicion a esta entrevista. ..
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ENTREVISTA A JULIANA

JULIANA, ALUMNA DE 3ER ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA
PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES.

FECHA: 02 DE JUNIO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

J: Juliana, alumna de 3er afio ciclo basico coman, alumna participante en €l
proyecto de alumnos mediador es.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabes sobre mediacion?

J: ... Tiene que ver con genera acuerdos entre partes que estan en conflictos... en
el proceso de mediacion intervienen dos personas que estan en una situacion conflictiva
y una tercera persona que actla en su rol de mediador... Este mediador trata que las
personas acuerden en encontrar en una solucion que sea lo mas beneficiosa para ambas
partes... El mediador no interviene dando su opinién persona sino gque busca que €l
acuerdo salga de las personas en conflicto...

E: ¢Como accedio a ese conocimiento?

J: ... Por laescuela... por latutoray € maestro de ler afio...

E: ¢Como, la escuela a la cual concurris, te informo sobre la implementacion
de la mediacién escolar ?

J: ... A través de la tutora de la escuela... principalmente ella nos comento la idea
de mediacién en la escuela, s bien después se fueron sumando otros docentes. ..

La tutora de la escuela un dia nos pasd una pelicula que se llama “Escritores de la
Libertad” ahi muestra situaciones de violencia en una escuelay conmo el docente trata de
encontrar un lugar protagénico a los alumnos para que se incentiven en la escuela... y
puedan ser més compafieros entre ellos...

Creo que de eso se trata @ fin Ultimo de la mediacion implementada en nuestra
escuela... de recuperar un poco € compaferismo entre nosotros sintiéndonos
protagonistas dentro de la escuela en la busgueda de soluciones a situaciones
conflictivas que pueden surgir adiario en la convivencia diaria...

E: ¢Cudl es el proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia,
actualmente, enlaescuelaalacual concurris?

J: ... Actuamente se encuentra en vigencia el proyecto de mediacion entre pares

gue tiene por fin como le dije recién recuperar un poco e protagonismo de nosotros...
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€S raro que nosotros nos incentivemos con algo de la escuela pero gque con esto la
mayoria se ha enganchado. ..

Igual... s no nos estuvieran acompafnando y pinchandonos continuamente par que
trabajemos esto no sé s funcionaria. ..

E: ¢Qué beneficios consideras que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

J: ... Creo que lo que nos ha favorecido, por |0 menos a nosotros, es la union como
grupo... El comparierismo... Unirnos como grupo por un mismo fin...

Nosotros trabgjamos con Maria, nuestra tutora de la escuela, en la reformulacion
del Acuerdo Escolar de Convivencia ahi proyectamos e incluimos la mediacion como
una instancia previa a la aplicacion de las sanciones que se citan en dicho acuerdo...
Porque en ese Acuerdo se encuentran las normas y sanciones que rigen a la ingtitucion
educativa...

E: ¢Qué beneficios, si es que consideras que los hay, te ha otorgado dicha
mediacion escolar en tu vida cotidiana, més alla de la escuela?

J: En la escuela sempre nos hablan de que como nosotros actuamos en la escuela
es d reflgjo de como actuamos en la sociedad en que vivimos... Quizés... Mi mama me
dice que estoy mas tranqui, no sé si sera por la mediacién o no...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

J: No... muchas gracias...

E: Muchas gracias a vos por tu buena predisposicion a esta entrevista. ..
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ENTREVISTA A MELINA

MELINA, ALUMNA DE 2DO ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA
PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES.

FECHA: 02 DE JUNIO DE 2011

Esta entrevista se realiz6 en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

M: Médina, alumna de 2do afio ciclo basico comin, alumna participante en €
proyecto de alumnos mediador es.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabes sobre mediacion?

M: ... Me resulta dificil definirlo... lo voy a decir con mis paabras... la
mediacion tiene que ver con generar acuerdo cuando hay una situacion conflictiva entre
dos partes, no lo hacen solo, sino que interviene una tercera persona que tiene € rol de
mediador y que ayuda a que |as partes se escuchen y traten de llegar a un acuerdo. El no
opina, no genera intervencion alguna que pudiera influir en alguna de las partes, es
totalmente neutral. Sélo utiliza diversas técnicas 0 herramientas que le permite lograr su
labor...

E: ¢Como accedi6 a ese conocimiento?

M: ...A través de la escuela a la cua voy y luego buscamos en internet con mis
comparieros...

E: ¢Como, laescuela a la cual concurris, te informé sobre la implementacion
dela mediacion escolar ?

M: ... Por medio de la tutora de la escuela... ella siempre hace diversos talleres
con nosotros sobre diversas situaciones gque nos interesan, también convoca a otros
profesionales que son especialistas en los temas de interés... Ella nos explicd que erala
mediacion y también nos coment6d de una capacitacion que habia realizado en € afio
2009 y nos preguntd qué nos parecia si la mediacion se implementaba en la escuela...
Nosotros la miramos raro... Asi fue como €ella nos dijo que iba a ser paso a paso...
Profundizé sobre la implementacion de la mediacion y nos incentivo a que buscaramos
en internet parainformarnos y que ante cualquier duda le consultaramos... Y asi fue...

E: ¢Cudl es el proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia,
actualmente, enlaescuelaalacual concurris?

M: ... El proyecto en e que estamos trabajando actualmente es el de mediacion

entre pares... Maria (tutora) nos explico cua era el fin de poner en précticatal proyecto
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y la verdad que nos parecié muy buena idea... aunque al comienzo nos costd mucho
integrarnos en el proyecto... erararo yaque no es habitual que en la escuelate inviten a
ser protagonista de una determinada actividad. ..

E: ¢Qué beneficios consideras que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

M: ... Creo que es una buena oportunidad para integrarnos mas entre nosotros,
como grupo... Inclusive estuvimos trabajando para incluir la mediacion dentro de lo
gue es € Acuerdo Escolar de Convivencia que se renueva anualmente en la institucion,
en dicho acuerdo estan las normas y sanciones institucionales... Incluimos la mediacion
Ccomo una instancia previa a la aplicacion de sanciones... Creo que eso es un buen
beneficio ala convivencia educativa. ..

E: ¢Qué beneficios, si es que consideras que los hay, te ha otorgado dicha
mediacion escolar en tu vida cotidiana, mas alla de la escuela?

M: ... jHay que dificil!... Me ha ayudado mucho a ser méas paciente... a escuchar
un poco Mas 'y a no ser tan arrebatada cuando contesto... a veces reacciond sin medir la
consecuenciade lo que digo...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

M : No... muchas gracias...

E: Muchasgracias a vos por tu buena predisposicion a esta entrevista. ..
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ENTREVISTA A CECILIA

CECILIA, ALUMNA DE 2DO ANO CICLO BASICO COMUN, ALUMNA
PARTICIPANTE EN EL PROYECTO DE ALUMNOS MEDIADORES.

FECHA: 03 DE JUNIO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

C: Cecilia, alumna de 2do afio ciclo basico comun, alumna participante en €
proyecto de alumnos mediador es.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabes sobre mediaciéon?

C: ... Es un proceso que tiene como objetivo generar acuerdos entre las partes
cuando existe un conflicto por un determinado problema... Ademas de las partes en
conflicto interviene una tercera persona que se la llama mediador... El es e encargado
de apaciguar las aguas, por decirlo de alguna manera... Ayuda a que las partes lleguen a
un acuerdo pero no interpone su opinion parainfluir en ninguna de las partes...

E: ¢Como accedi6 a ese conocimiento?

C: ... Por laescuelaalacud voy... Latutora de la escuela nos explico de qué se
trataba la mediacion y € porqué de la posibilidad de incorporarla en la escuéla...

E: ¢Como, la escuela a la cual concurris, te informo sobre la implementacion
de la mediacion escolar?

C: Un dia la tutora nos paso una peli... creo que se llamaba “escritores de la
libertad”. Trataba de un grupo de chicos que compartian € mismo curso pero eran muy
distintos entre si... Las diferencias que existian hacian que se generaran situaciones
conflictivas y peleas entre ellos. Una docente, que recién se iniciaba, les mostré otra
formade dar clasesy relacionarse entre ellos....

. Esa pdi girvio de disparador de diversas dudas y sugerencias de cémo
podriamos aplicar la mediacion en esas situaciones de la peli y cdmo podriamos aplicar
la mediacion nuestra escuela. ..

E: ¢Cudl es el proyecto de mediacidn escolar que se encuentra en vigencia,
actualmente, enlaescuelaalacual concurris?

C: ... Yo formo parte del proyecto de mediacién entre pares que se lleva a cabo en
mi escuela... La misma profesora nos explico e porgqué de implementar este tipo de
proyecto en la escuedla... Me costé engancharme... creo... que por lo nuevo que

siempre genera cierto temor... pero laverdad que ahora estoy re enganchada. ..
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E: ¢Qué beneficios consideras que brinda la mediacion escolar en la
convivencia educativa?

C: Posihilita una nueva y distinta forma de intervenir ante un problema que surja
en la escuela... No ir directamente al reto o la sancion, sino en buscar aternativas y
escuchar alas partes en conflicto con € fin de entender |o que ha pasado y no quedarnos
simplemente con € resultado final...

. Nosotros trabgjamos en incluir a la mediacion en e Acuerdo Escolar de
Convivencia de la escuela, en ese acuerdo se presenta a la escuela y se incluyen las
normas y sanciones que rigen en laescuela...

... Incluimos la mediacién como una instancia previa a la aplicacion de una
sancion...

E: ¢Qué beneficios, s es que consideras que los hay, te ha otorgado dicha
mediacion escolar en tu vida cotidiana, mas alla de la escuela?

C: ... Mehapermitido estar un poco mas atenta a las cosas que pasan y también a
no reaccionar tan impulsivamente como por lo general 1o he hecho...

... Inclusive cuando nos juntamos en la casa de aguno de los chicos, jugamos
entre nosotros a que mediamos... mi mama siempre me dice que estamos hablando del
tema...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

C: No... muchas gracias...

E: Muchasgraciasavos por tu buena predisposicion a esta entrevista. ..
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ENTREVISTA A GUADALUPE
GUADALUPE, ALUMNA DE 4TO ARNO CICLO ORIENTADO DE LA
MODALIDAD HUMANIDADES, ALUMNA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO
DE ALUMNOS MEDIADORES.
FECHA: 03 DE JUNIO DE 2011

Esta entrevista se realizo en la Escuela Secundaria N° 11 de la ciudad de Rosario
del Taa, Entre Rios.

G: Guadalupe, alumna de 4to afio ciclo orientado de la modalidad Humanidades,
alumna participante en el proyecto de alumnos mediador es.
E: Entrevistadora

E: ¢Qué sabes sobre mediacion?

G: ... Sé quetiene que ver con lograr acuerdos cuando hay un conflicto entre dos o
més partes, no estén solos sino que hay una tercera persona que les ayuda a llegar a ese
acuerdo...

... Esa persona que ayuda a llegar a un acuerdo se llama mediador... es como un
arbitro de futbol, como nos dice la sefio Maria... tiene un rol imparcial no interviene
activamente sino que mas hien coordina la charla por decirlo de alguna manera...

E: ¢Como accedi6 a ese conocimiento?

G: Por la escudla... y también porque he escuchado algo en la tele... pero
principalmente por laescuela...

E: ¢Como, la escuela a la cual concurris, te informo sobre la implementacion
de la mediacién escolar ?

G: Por los docentes de la escuela... principalmente por latutora de la escuela... La
sefio Maria, nos comento sobre la mediacion y bre los beneficios de aplicarla en la
escuela...

... En un momento nos mostrd una peli que se llamaba “ escritores de la libertad” ...
En esa peli se muestra como un grupo de alumnos de una misma escuela y curso,
marcan continuamente las diferencias y esas diferencias son las que en ocasiones
ocasionan los conflictos... Hay una docente, que recién comienza atrabgjar y le toca
este grupo... €la trata de ensefiar de otra manera demostrandoles que més alla de las
diferencias que ellos marcan, hay muchas cosas que lo unen como grupo... ella mediaba
entre las partes cuando se presentaba una situacion de conflicto y mostraba una nueva

formade ensefiar ...
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E: ¢Cual es e proyecto de mediacion escolar que se encuentra en vigencia,
actualmente, en la escuelaalacudl concurris?

G:... Estamos trabajando en un proyecto de mediaciéon entre pares... La misma
sefio nos explico € porqué habia surgido la posibilidad de aplicar ese tipo de proyecto
en laescuda...

... Laverdad que estuvo buena laidea cuando la planted... La mayoria de nosotros
no sabia bien de qué se trataba pero nos embalamos en laideay comenzamos a trabajar
y ainvestigar de qué se trataba... La sefio también nos ayudé mucho, cualquier duda
gue nos surgia ella nos orientaba... y alin hoy nos sigue guiando...

E: ¢Qué beneficios consideras que brinda la mediacién escolar en la
convivencia educativa?

G: ... Ha dado otro modo de reaccionar ante los quilombos que por ahi surgen en
laescuela.

... Nosotros armamos un proyecto paraincluir la mediacion en e Acuerdo Escolar
de Convivencia que esta en vigencia en la escuela para €l presente afo... En el Acuerdo
Escolar de Convivencia esta incluidas las normas y sanciones que regulan la escuela,
nosotros propusimos incluir la mediacién como una instancia previa a la aplicacion de
unasancion... Actualmente estamos trabagjando en eso...

E: ¢Qué beneficios, s es que consideras que los hay, te ha otorgado dicha
mediacion escolar en tu vida cotidiana, mas alla de la escuela?

G: ... Lo que siempre hablamos con los chicos es que por ahi estamos un poco mas
tranqui... No reaccionamos tan bruscamente... Por lo general siempre comenzdbamos
jodiendo por algin tema y después se nos iba de control y termindbamos paliandonos
por boludeses... Las cosas se nos iban de las manos y nos peledbamos por tonterias...

E: ¢Desearia agregar algo mas?

G: No... muchas gracias...

E: Muchas gracias a vos por tu buena predisposicion a esta entrevista...
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ANEXO B

Registro de entrevistas para mediacién- equipo coordinador

Fecha Entrevistador: Pide/deriva:

Nombrey curso de los alumnog/as:

Motivo/causa: Fecha/hora mediacion:
M ediadores asignados:
Adulto responsable: Acuerdo: SI-NO Seguimiento:.../.../...

Observaciones;

Fecha: Entrevistador: Pide/deriva:

Nombrey curso de los alumnog/as:

Motivo/causa: Fecha/hora mediacion:
M ediadores asignados:
Adulto responsable: Acuerdo: SI-NO Seguimiento:.../.../...

Observaciones;

Fecha Entrevistador: Pide/deriva:

Nombrey curso de los alumnogs/as:

Motivo/causa: Fecha/hora mediacion:

M ediadores asignados:

Adulto responsable: Acuerdo: SI-NO Seguimiento:.../.../...
Observaciones:
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