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TITULO DE LA TESIS

Influencia de la asertividad en € estilo comunicacional de los miembros de pargjas

de entre uno y cinco afios de convivencia en la ciudad de Rosario.



RESUMEN:
La asertividad es |a capacidad de comunicar (verbal o no verbalmente) los sentimientos,
emociones, pensamientos, ideas, creencias, ect., de una buena manera, respetando los
propios derechos y los de los demés. Para que haya una buena comunicacion en una
relacion interpersonal, es necesario que ambas partes puedan tener estilos
comunicacional es asertivos.
El objetivo principal de este trabajo es investigar qué tipo de relacion existe entre la
asertividad de cada uno de los integrantes ce la pargja y € estilo comunicacional que
ésta adquiere.
Este objetivo se halogrado mediante otros especificos: identificar la asertividad de cada
uno de los integrantes de la pargja, caracterizar los estilos comunicacionales
establecidos, y andlizar y establecer relaciones entre ambas dimensiones
Para obtener esta informacion se han entrevistado e implementado cuestionarios a una
muestra tedrica de 25 parejas heterosexuales de uno a cinco afios de convivencia, en la
cual en la pargja n® 10 se encontrd saturacion de datos. Esta tarea se realizo en la ciudad
de Rosario, Distrito Centro.
Se ha encontrado que s6lo e 30% de las pargjas son ambos asertivos, mientras que €l
70% restante posee estilos comunicacionales agresivos 0 pasivos.
Las pargjas cuyos ambos integrantes son asertivos, se comunican mejor entre si, y esto
deriva en una mejor calidad de parga. Cuanta mayor diferencia haya en € estilo
comunicaciona de cada uno de los miembros de la pareja, mas bagja es la calidad de
comunicacion entre ellos, y menor guste diadico. Esto Ultimo también ocurre en
aquellas pargjas donde ambos miembros poseen estilos comunicaciones agresivos o
pasivos.
Por lo tanto, se ha comprobado la hipétesis de esta investigacion, a saber: A mayor

asertividad de losintegrantes de la paregja, mayor calidad de estilo comunicacional.

Palabras clave: asertividad, pargja, estilo comunicacional agresivo, estilo

comunicacional pasivo
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Cada dia, € contexto socia presenta una innumerable variedad de retos e interacciones
socides, siendo la asertividad una herramienta basica del siglo XXI que permite
enfrentarse a las diversas situaciones que se presentan en todos los escenarios de
interaccion humana. La asertividad es la presentacion de manera respetuosa y justa de
nuestros derechos, sentimientos e ideas ante los demas, dejando clara la posicion de las
personas de manera concisa, recordandoles el papel que les corresponde dentro del
entorno donde actdan. La forma de interaccionar con los demas puede convertirse en
una fuente considerable de estrés en la vida. El entrenamiento asertivo permite reducir
ese estrés, ensefiando a defender los legitimos derechos de cada uno sin agredir ni ser
agredido. En conclusién, podemos afirmar que ser una persona asertiva aporta en las

relaciones interpersonales una mayor relgjacion.

La conducta asertiva es un modo de entender las relaciones humanas y, por tanto, un
habito de conducta de aplicacion en cuaquier situacion. En las relaciones mas
personales, la asertividad es un estilo actitudinal que da excelentes resultados vy, a

mismo tiempo, es dificil de poner en préctica.

Este trabajo de investigacion fue realizado conlafinalidad de averiguar como influye la

asertividad en el estilo comunicacional de la paregja.

La pareja es uno de |os aspectos centrales de la vida del ser humano. Una vez que el ser
humano llega al mundo, la comunicacién resulta el factor mas importante que determina
el tipo de relaciones que va a tener con las personas mas cercanas, para posteriormente
instrumentarla en relaciones de otro tipo. La comunicacion es la norma por la que dos
personas se conocen, exploran y crean vinculos solidos. Asi la comunicacién abarca una
amplia gama de temas y formas en que las personas intercambian informacion,

incluyendo e sentido que las personas le imprimen a esa informacion. 2

La comunicacion es uno de los factores mas importantes para que la relacion de pargja

funcione adecuadamente, cuando ésta falla, dalugar a conflicto. El conflicto es parte de

LFRANCO, L., MORERA, J. (2004). La conducta asertiva como habilidad social. Instituto nacional de
seguridad e higiene en €l trabajo, Espafia. Do. Rec.: www.mtas.es Disp. 08/09/10.

2 SATIR, V. (1986). Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar. Editorial Pax México, Mexico,
pp. 122-139.



un proceso natura de toda relacién. Los sistemas sociales en general, buscan mantener
un balance entre flexibilidad y estabilidad y tanto la comunicacion como la negociacion,

durante el conflicto, son lallave para encontrar € equilibrio de este proceso.

Debido a que la asertividad en la pareja no es un tema demasiado estudiado, este trabajo
de investigacion se propone brindar informacion que pueda ser de utilidad tanto para los
profesionales de la salud en su préactica (y en lo personal) como para la comunidad en

general.

La asertividad es esencial en todas las facetas de nuestra vida. Es la habilidad de
expresar nuestros pensamientos, sentimientos y creencias asumiendo las consecuencias
y a la vez respetando la opinién de los otros. De ahi su enorme incidencia en la
comunicacion que cada persona realiza con los demés. Es por esto que decimos que es
una habilidad social, es decir que su manifestacion solo se da en @ntacto con otros,
sociamente. "Una conducta sociadmente habilidosa seria un conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal, que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones, derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generamente resuelve
problemas inmediatos y minimiza la probabilidad de futuros problemas'.® La
asertividad, al igual que todas las habilidades, es una conducta que se aprende. Tiene
gue ver con la forma de educacion que hemos recibido. Cuando en la educacion hay
signos de respeto hacia € nifio, cuando lo que éste hace o dice es valorado, va
aumentando su autoestima y, por tanto, su asertividad.

Las personas no nacemos siendo asertivas, pero si podemos aprender a serlo. Ser
asertivo resulta crucial pararesolver cualquier situacion dificil ala que nos enfrentamos
y en cualquier ambito: en lo laboral, en la pareja, con los hijos, entre otros. La ventgja
de aprender y practicar comportamientos asertivos es que se hacen llegar a los deméas
los propios mensajes expresando opiniones, mostrandose considerado. Y de esta manera
se consiguen sentimientos de seguridad. Sin duda, e comportamiento asertivo ayuda a
mantener una alta autoestima. S0lo quién se aprecia y valora a si mismo, podra
relacionarse con los demas en el mismo plano, reconociendo a los que son mejores en
alguna habilidad, pero no sintiéndose inferior ni superior a otros. Cuando somos

asertivos nuestra autoestima es alta y con este tipo de caracteristica de personalidad nos

3 CABALLO, V. (1983). Asertividad: definicionesy dimensiones. En Estudios de Psicologia n® 13.
Universidad Autonoma de Madrid

4 GRANERO, M. (1992) Asertividad y disfunciones sexuales. Instituto Kinsey de Argentina. Do. Rec.
www.institutokinsey.comDisp. 10/08/10



relacionamos con |os otros seres humanos. Estamos arriba o a mismo nivel, o estamos
decididamente debajo del otro.

"El comportamiento asertivo es, generalmente, mas adecuado y reforzarte que los otros
estilos de comportamientos, ayudando a individuo a expresarse libremente y a
conseguir, frecuentemente, los objetivos propuestos (...) Se dice que e ser asertivo hace
gue la persona controle mejor su ambiente (...) El comportarse asertivamente supone
gue la persona esté mas satisfecha consigo mismo y con los demés. Haciendo una
revision de los seguimientos realizados con casos clinicos en los que € entrenamiento
asertivo ha tenido éxito, los pacientes cuentan que después del entrenamiento han
mejorado sus relaciones ociaes, se sienten més satisfechos consigo mismos y con el
mundo, desaparecen sintomas psicosométicos (p. €., dolores de cabeza, trastornos
gastricos, fatiga general) que tenian antes del entrenamiento y en general se identifican

mas con la vida que viven'.”

En definitiva, cuando se es una persona asertiva las relaciones interpersonales se viven
de manera més relgjada. Las relaciones asertivas personales pueden desglosarse en
relaciones con la pargja, con los hijos, los padres, las amistades, con los integrantes de
las diversas organizaciones con quienes se interactla, y con € resto de la gente del
mundo. En todas las ocasiones, € estilo asertivo es apropiado, pero a mismo tiempo
distinto por las variables interactuantes que entran a participar en cada tipo de contexto.®
Es por esto que € individuo no es "asertivo" 0 "no asertivo”, sino que un individuo se

comporta asertivamente o no asertivamente en una variedad de situaciones.’

Ahora bien, s decimos que el estilo de comunicacion asertivo es e apropiado...
¢Cudles estilos comunicaciones son los inapropiados? Hay otras dos conductas que se
contraponen a la asertiva, estas son la conducta agresiva y la conducta pasiva o no-
asertiva. La primera se refiere a las personas que defienden en exceso los derechos e
intereses personaes, sin tener en cuenta los de los demas. a veces no los tienen en
Cuenta, otras carece de habilidades para afrontar ciertas situaciones. Los agresivos
sufren una serie de consecuencias por su forma de comportarse, tales como rechazo o
huida por parte de los demas y conducta de "circulo vicioso" por forzar a los demés a

ser cada vez mas hogtiles y asi aumentar ellos cada vez més su agresividad. Por otro

® CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed.
Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espaiia, p. 360.

S RIVERA, P. (2010) Articulo del diario EI Carabobefio. Valencia, Estado Carabobo, Espafia.
"CABALLO, V. (1983) Asertividad: definicionesy dimensiones. En Estudios de Psicologia n® 13.
Universidad Auténomade Madrid.
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lado, la conducta pasiva 0 no-asertiva es aquella que no defiende los derechos e
intereses personales, respeta a los demas pero no a si mismo. Este tipo de estilo
comunicacional también tiene sus consecuencias. Algunas de ellas son: pérdida de

autoestima, pérdida de aprecio de las demas personas, falta de respeto de |os demés, etc.

Muches pargas tienen serios problemas de funcionamiento porque uno o ambos
miembros se comportan siguiendo model 0s agresivos 0 pasivos que provocan en el otro
respuestas inadecuadas, dando lugar a consiguiente desgjuste persona y emocional de
uno o0 ambos.

Sorprende ver cuantas paregjas carecen de habilidades y estrategias para comunicarse de
forma adecuada y cdmo esta carencia de habilidad se interpreta muchas veces como
“falta de ganas’, “desmotivacion”, “incomprension”, etc. Un error tipico y basico de las
paregjas es pretender que el otro “adivine’ qué es lo que uno desea, qué se espera o se
quiere. La autora Castanyer (1996)2, sostiene que con el amor uno no se convierte en
clarividente, que no es cierto que s no se esta realmente pendiente y enamorado cel
otro, no se lo ama. En consideracion con lo expuesto, Beck (1990), en su libro Con el
amor no basta agrega que es preciso y necesario comunicarle a otro nuestros deseos,
peticiones, demandas de carifio y hacerlo de forma que lo comprenda y no esperando
gue lo sobreentienda, con gestos 0 muecas de disgusto. ES decir que comunicarnos
asertivamente con nuestra parga, es un aspecto fundamental y necesario para la
perdurabilidad y calidad de la misma.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cud es laincidencia de la asertividad en €l estilo comunicacional de los miembros de

parejas con entre cinco y diez afos de convivencia?

La buena comunicacion es un requisito indispensable para mantener una relacién de
pargja. Se considera a la asertividad como esa buena manera de comunicar nuestros
sentimientos, emociones, sentimientos, pensamientos respetandonos a Nosotros mismos
y a la vez respetando los derechos de los demés. Esta forma de comunicacion es
esencia para €@ funcionamiento de una parga, ya que la comunicacion puede
convertirse en un serio problema cuando la violencia verbal o indiferencia hacen que los

miembros de la parga se sientan muy desdichados. La comunicacion es uno de los

8 CASTANYER, O. (1996) La asertividad: expresion de una sana autoestima. Ed. Desclée De Brouwer,
Bilbao, Espafia.
® BECK (1990) Con el amor no basta. Cap.1: El poder del pensamiento negativo.
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pilares bésicos en los que se apoya la relacidén de pargja, y por lo tanto, donde més

claramente se ponen de manifiesto |os comportamientos asertivos 0 no asertivos.

1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO
Objetivo general.
Investigar qué tipo de relacién existe entre la asertividad de cada uno de
los integrantes de lapargjay € estilo comunicacional que ésta adquiere.
Objetivos especificos:
Identificar la asertividad de cada uno de los integrantes de la pargja.
Caracterizar |os estilos comunicacional es establecidos.
Analizar y establecer relaciones entre ambas dimensiones
1.3. HIPOTESIS DE TRABAJO

A mayor asertividad de los integrantes de la parga, mayor calidad de estilo

comunicacional.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. ASERTIVIDAD

La asertividad es la conducta socialmente habilidosa emitida por un individuo en un
contexto interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones,
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demés, y que generalmente resuelve problemas inmediatos y minimiza
|a probabilidad de futuros problemas. *°

Las habilidades sociales implicadas en el comportamiento asertivo se adquieren por
aprendizaje (observacion, imitacion, informacion, ensayo), acrecientan € reforzamiento
socia que recibe € individuo y son afectadas por la especificidad de las situaciones, la
edad, € sexo y @ status. La asertividad es hoy un concepto popular y una aspiracion de
toda terapia de afrontamiento, asi como, una vez desarrollada, una especie de

“repertorio preventivo” contrala ansiedad.*

Laasertividad es |a capacidad para expresar adecuadamente |os derechos y sentimientos
(positivos y negativos) hacia otras personas, sin experimentar ansiedad. Cada vez que
alguien logra darse su lugar, impidiendo que lo inhiban o avasallen sus derechos, o sus
ideas, y lo logra sin ponerse ansioso, esta siendo asertivo. La persona no asertiva inhibe
la ejecucion de una conducta normal debido a un miedo neurdtico. Salter (1949)*? fued
primero en prestar atencién a este tipo de respuesta, pero fue Wolpe (1958) 2 d quele
dio verdadero auge a la estrategia de su entrenamiento. El término asertividad fue
acufiado por J. Wolpe, quién basado en |os trabajos de Salter, empled por primera vez el
término. Wolpe establece la relacion entre asertividad y ansiedad, planteando que €l
comportamiento asertivo actlia como inhibidor de la respuesta de ansiedad y que bajo
ciertas condiciones, la ansiedad condicionada puede inhibir la expresion del

comportamiento asertivo.

19 cABALLO (1986). Conducta socialmente habilidosa.
1 VELASQUEZ, C.; MONTGOMERY, W.; MONTERO, V.;: POMALAYA, R; DIOSES, A.;
VELASQUEZ, N.; ARAKI, R. Y REYNOSO, D. (2008). Bienestar psicolégico, asertividad y
rendimiento académico en estudiantes universitarios sanmarquinos. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Publicado en la Revista de Investigacién en Psicologia, 2008,1(2), 139-
152. ISSN: 1560-909.
12 SALTER, A. (1949). Condltiones Reflex Therapy. New York
13 WOLPE, J. (1958). Psicoterapia por Inhibicién Reciproca, pp. 133.
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La asertividad supone el desarrollo de la capacidad para:
Expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de una forma eficaz, sin

negar o menospreciar 1os derechos de los demés y sin crear 0 sentir verglenza.
Discriminar entre la asercion, la agresion y la pasividad.

Discriminar las ocasiones en que la expresion persona es importante y
adecuada.

Defenderse, sin agresion o pasividad, frente a la conducta poco cooperadora,
apropiada o razonable de los demés.

La asertividad se refiere a la habilidad del ser humano, para expresar y defender sus
creencias, deseos, emociones e intereses, sin dejar de tomar en cuenta el respetar, las
creencias, deseos, emociones e intereses de los demés, dandolas a conocer, en €
momento oportuno y de la manera adecuada.

"La asertividad no es un “rasgo” de las personas. El individuo no es “asertivo” 0 “no
asertivo”, sino que un individuo se comporta asertivamente o no-asertivamente en una
variedad de situaciones."!® Un sujeto puede desarrollar una conducta asertiva en una
serie de Situaciones mientras que en otras su conducta puede calificarse como no-
agresiva o agresiva. No obstante, hay individuos cuya conducta en la gran mayoria de

las situaciones suele ser no-asertivay entonces se habla de un individuo no-asertivo.

La asertividad es una habilidad social que implica afirmarse a si mismo, defendiendo
los propios derechos sin agredir o violentar los derechos de los demés. Comportarse
asertivamente es comunicar nuestras creencias, sentimientos y opiniones de manera
directa, honesta, adecuada, oportuna, consideraday respetuosa. Consiste en comportarse
conforme a derecho que cada quien tiene de ser quien es.

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demés, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de

la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemast®.

1 REYES TEJADA, Y. (2005). Relacidn entre el rendimiento académico, la ansiedad ante los

examenes, en estudiantes del primer afio de Psicologia de la UNMSM.

12 CABALLO, V. (1983). Asertividad: definiciones y dimensiones. Estudios de Psicologia.
CABALLO, V. (1986). Evaluacién de las habilidades sociales.
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"La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural determinado, y los
patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma
cultura, dependiendo de factores tales como la edad, € sexo, la clase socid y la
educacion. La conducta considerada apropiada en una situacion puede ser, obviamente,
inapropiada en otra. El individuo trae también a la situacion sus propias actitudes,
valores, creencias, capacidades cognitivas y un estilo tnico de interaccion'!’. No puede
haber un criterio absoluto de habilidad socia. Es decir, que no existe una manera
“correcta’ de comportarse que sea universal, sino una serie de enfoques diferentes que

pueden variar de acuerdo con € individuo.

2.1.1. Caracteristicas de la asertividad:

1. Esunacaracteristica de la conducta, no de las personas.

2. Esespecificaalapersonay alasituacion, no universal.

3. Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo.

4. Est4basadaen la capacidad de un individuo de escoger libremente su accion.
5. Es una caracteristica de la conducta social mente eficaz, no dafiina.'®

6. Las clases de respuestas que abarcan las habilidades social es/asercion son:
6.1. Capacidad de decir “no”;

6.2. Capacidad de pedir favores y hacer peticiones,

6.3. Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos,

6.4. Capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.

7. Hacer cumplidos

8. Aceptar cumplidos

9. Expresar amor, agrado y afecto

10. Iniciar y mantener conversaciones

" WILKINSON, J. Y CANTER, S. (1982) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y
entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafa Editores. S.A.
Espana, pp. 4-5.
8 ALBERTI, R. E. (1977) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacion y entrenamiento de
las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, pp 7-10.
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11. Defender los propios derechos

12. Rechazar peticiones

13. Expresar opiniones personales, incluido e desacuerdo
14. Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado
15. Peticion de cambio de conducta del otro

16. Disculparse o admitir ignorancia

17. Afrontar las criticas

18. Solicitar satisfactoriamente un trabgo

19. Hablar en publico.

Estas respuestas consisten en un conjunto de capacidades de actuacion aprendidas. No
hay datos definitivos sobre cdmo y cuando se aprenden, pero la nifiez es sin duda un
periodo critico. Las primeras experiencias de aprendizaje podrian interaccionar con
predisposiciones bioldgicas para determinar ciertos patrones rel ativamente consistentes
de funcionamiento social. El temperamento determinara la expresividad genera del
individuo, a menos inicialmente, y este nivel de expresividad tendria importantes
implicaciones sociadles y emocionaes. Los nifios mas inhibidos van a disponer de menos
oportunidades de aprender y practicar conductas sociales, y probablemente reciban
menos refuerzos, bajo la forma de alabanzas, sonrisas, etc. por parte de las personas de
su entorno. Posiblemente a los nifios mas desinhibidos les ocurra lo contrario, estando
expuestos a interacciones sociales en las que € comportamiento de los demés serd més
agradable y recompensante y mas expresivo ante la conducta manifestada por dichos

nifios.

"Es probable que, en la mayoria de las personas, e desarrollo de asertividad dependa
principamente de la maduracion y de las experiencias de aprendizgje. Cuanto més
experiencia tenga un individuo de una situacién mas dependera su conducta socia delo
que € individuo ha aprendido a hacer en esa situacién y menor sera la contribucién

aparente del temperamento”.®

9 BUCK, R. (1991) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las

habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, pp 11-13.
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"Uno de los factores mas criticos para el aprendizaje de la conducta social asertivaes el
moldeado. Los nifios observan a sus padres interactuando y aprenden su etilo. Tanto la
conducta verbal como la no verbal pueden aprenderse de esta manera. La instruccion es
otro vehiculo importante para € aprendizaje. Este consiste en la ensefianza directa,
como “di lo siento”, “no hables con la boca llena’, etc. Estos dichos modelan la
conducta social. A pesar de esto, la pesada carga del funcionamiento social en la edad
adulta no depende solamente de los padres. Los iguales son importantes modelos y
fuentes de reforzamiento, especialmente durante la adolescencia. La actuacion social
puede también ser inhibida u obstaculizada por perturbaciones cognitivasy afectivas (p.

g., ansiedad y depresion) .

"Una respuesta socialmente habilidosa seria € resultado final de una cadena de
conductas que empezaria con una recepcion correcta de estimulos interpersonaes
relevantes, seguiria con el procesamiento flexible de estos estimulos para generar y
evaluar las posibles opciones de respuesta, de las cuales se seleccionaria la mejor, y

terminarfa con la opcién escogida.?

Por |o tanto, una persona asertiva:

1. Siente una gran libertad para manifestarse, para expresar 1o que es, 1o que

piensa, o que siente y quiere, sin lastimar a los demés (es empético).

2. Es capaz de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier persona, sea ésta
extrafia 0 conocida y su comunicacion se caracteriza por ser directa, abierta,
francay adecuada.

3. En todas sus acciones y manifestaciones se respeta a si misma y acepta sus
limitaciones, tiene siempre su propio valor y desarrolla su autoestima; es decir,
Se apreciay se quiere asi misma, tal como es.

4. Su vida tiene un enfogque activo, pues sabe lo que quiere y trabga para
conseguirlo, haciendo |o necesario para que las cosas sucedan, en vez de esperar
pasivamente a que éstos sucedan por arte de magia. Es més proactivo que activo.

5. Acepta o rechaza, de su mundo emocional, a las personas. con delicadeza, pero

con firmeza, establece quiénes van a ser sus amigos 'y quiénes no.

20 BELLACK, A. S. y MORRINSON, R. L. (1982) en CABALLO, V. (2005). Manual de
evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia
Editores. S.A. Espafa, pp 9-11.
* ROBINSON, W. L. y CALHOUN, K. S. (1984); CURRAN Y COLS (1985) en CABALLO, V.
(2005). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno
de Espafa Editores. S.A. Espafa, pp. 13-14.
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6. Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos. Evita los
dos extremos: por un lado la represion y por € otro la expresion agresiva y
destructiva

7. El individuo asertivo suele defenderse bien en sus relaciones interpersonales;
esta satisfecho de su vida socia y tiene confianza en si mismo para cambiar
cuando necesite hacerlo.

8. Esexpresivo, espontaneo, sincero y seguro en la expresion de sus sentimientos 'y
emociones, y es capaz de influenciar y guiar alos otros.

9. Fundamental para ser asertivo es el darse cuenta tanto respecto a si mismo como
al contexto que le rodea. El darse cuenta sobre uno mismo consiste en “mirar
adentro”.

10. Es directo. El individuo asertivo actla sin pensar: cuando se enfrenta a un
problema, toma de inmediato una accion constructiva. Toma desiciones rgpidas
y le gusta la responsabilidad. Sobre todo esté libre de ansiedad (Salter, 1949).

11. Creen en sus legitimos valores y sentimientos.

2.1.2. Principales Causas de la Falta de Asertividad:

1. La persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de forma
inadecuada.- No existe una "personalidad innata" asertiva 0 no asertiva, ni se
heredan caracteristicas de asertividad. La conducta asertiva se va a prendiendo
por imitacion o refuerzo, es decir, por 1o que nos han trasmitido como modelos
de comportamientos y como dispensadores de premios y castigos nuestros
padres, maestros, amigos, medios de comunicacion, etc. En la historia de
aprendizaje de la persona no asertiva pueden haber ocurrido las siguientes cosas:
(a) castigo sistemético a las conductas asertivas. entendiendo por castigo no
necesariamente e fisico, sino, todo tipo de recriminaciones, desprecios o
prohibiciones; (b) falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas: pueden
ocurrir que la conducta asertiva no haya sido sisteméticamente castigada, pero
tampoco suficientemente reforzada, de modo que, |a persona, en este caso, no ha
aprendido a valorar este tipo de conducta como ago positivo; (c) la persona no
ha aprendido a valorar € refuerzo socid: s a una persona le son indiferentes las
sonrisas, alabanzas, simpatias y muestras de carifio de los demas, entonces no
esgrimira ninguna conducta que vaya encaminada a obtenerlos; (d) la persona
obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o agresivas. es €l caso de la
persona timida, indefensa, ala que siempre hay que estar ayudando o apoyando,
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el refuerzo que obtiene (la atencion) es muy poderoso, ademés, en € caso de la
persona agresiva, a veces, €l refuerzo (por giemplo, "ganar” en una discusion o
conseguir lo que quiere) llega més rgpidamente, a corto plazo, S se es agresivo
gue s se intenta ser asertivo; (€) la persona no sabe discriminar adecuadamente
las situaciones en las que debe emitir una respuesta concreta: la persona alaque
los demas consideran "plasta, pesado”, esta en este caso, esta persona no sabe
ver cuando su presencia es aceptada y cudndo no, 0 en qué casos se puede
insistir mucho en un temay en cudles no, también esta en este caso la persona

gue, por gemplo, se rie cuando hay que estar serio 0 hace un chiste inadecuado.

2. Lapersona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la emite
de forma parcia.- En este caso, la persona con problemas de asertividad ha
tenido experiencias altamente aversivas (de hecho o por lo que ha interpretado)

gue han gquedado unidas a situaciones concretas.

3. Lapersona no conoce o rechaza sus derechos.- ¢Qué son los derechos asertivos?
Son unos derechos no escritos que todos poseemos, pero que muchas veces
olvidamos a costa de nuestra autoestima. No sirven para "pisar” a otro, pero s

para considerarnos a la misma altura que todos los demés.

4. La persona posee unos patrones irracionales de pensamiento que le impiden
actuar de forma asertiva.- Las "creencias’ 0 esquemas mentales son parte de una
lista de "ideas irracionales’. Se supone que todos tenemos, desde pequefios, una
serie de "convicciones o creencias’. Estas estan tan arraigadas dentro de
nosotros que no hace falta que, en cada situacion, nos volvamos a plantear para
decidir como actuar o pensar. Es més, suelen salir en forma de "pensamiento
automatico", tan ragpidamente que, a no ser que hagamos un esfuerzo consciente
por retenerlos, casi no nos daremos cuenta de que no hemos dicho eso. Son
irracionales porque no responden a una logica ni son objetivas. En efecto
tomadas al pie de la letra nadie realmente "necesita’ ser amado para sobrevivir,
ni "necesita’ ser competente para tener la autoestima alta.

2.1.3. Tipologia de los Individuos con Problemas de Asertividad

Las personas con problemas de asertividad pueden clasificarse en cinco tipos béasicos:
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1. El indeciso.- Permite que lo desplacen, no sabe cudndo ni como defenderse y
permanece pasivo ante cualquier situacion; s alguien le pega contestara
"disculpe’. Para evitar todo fatalismo afirmamos que no importa cuan grande
puede ser e problema de indecision, sempre hay un punto en e cual basarse
para empezar un cambio efectivo de la personalidad.

2. El individuo con escollos en la comunicacion.- En la comunicacion asertiva
podemos distinguir cuatro aspectos de conducta: ser abiertos; ser directos; ser
sinceros; ser adecuados a "aqui y ahora". De esto se deducen 4 tipos de escollos
a la asertividad: (a) comunicacion cerrada, que es el didogo de sordos; (b)
comunicacién indirecta, que se caracteriza por la locuacidad, superficialidad de
sentimientos, falta de deseos claros, reticencias y conflictos nebulosos en 1o que
serefiere arelaciones intimas; (C) comunicacion no sincera o seudoasertiva, que
se caracteriza porque € individuo parece abierto, franco, generamente
apropiado y con frecuencia extrovertida, pero, esta asertividad aparentemente
esconde una ausencia de sinceridad, €l tipo de personas que se manifiestan de
esta manera, tienen conflictos con la intimidad y padecen una ausencia cronica
de satisfaccion en la vida;, (d) comunicacion inapropiada, la persona que tiene
una comunicaciéon inapropiada expresa 1o que piensa que es correcto, pero lo
hace en un momento inoportuno, un gemplo es la esposa que, cuando € marido
le dice: "Tenemos una fiesta mafiana en la noche en casa de los Ramirez”, le
contesta: "No tengo que ponerme”, tal insensibilidad hacia los demas conduce
frecuentemente a una conducta centrada en uno mismo y una fata de
consideracion del préjimo.

3. La persona que sufre una "grieta asertiva”.- Algunas personas pueden fallar en
una o dos areas de asertividad y tener éxito en otras. Existen individuos capaces
de expresar abiertamente sus sentimientos de ternura y que no pueden mostrar
otro tipo de sentimientos y viceversa. Asimismo, un hombre puede ser muy
pasivo en la oficinay ser un tirano en su casa. O puede actuar asertivamente en
el trabgo, en sus relaciones sociadles y mn sus hijos, y no ser, a pesar de €dlo,
asertivo con su esposa.

4. El individuo con insuficiencia de conducta.- Existen personas a quienes se les
dificulta algunas conductas especificas, como mantener contacto con 10s 0jos,
comenzar a sostener una plética con personas del otro sexo, 0 mangar una
confrontacién. Estas habilidades pueden aprenderse a través de practicas
asertivas.
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5. Lapersonacon bloqueos especificos.- Esta persona sabe lo que deberia hacer y
posee la habilidad suficiente para realizarlo, pero € miedo que tiene a rechazo,
enojo, escrutinio, evaluacion critica, intimidad o hacer el ridiculo lainhiben para
Ilevar a cabo acciones tales como la expresion de la ternura o los intentos de ser
creativo en un asunto determinado. Si queremos ir mas a fondo, podemos
encontrar un comun denominador, 0 S se quiere, una raiz comun para todos los
sujetos con problemas de asertividad. Este tronco comun es € complgo de
inferioridad. Mencionaremos a continuacién algunas de las caretas y méascaras
gue suele tomar este compleo: querer tener siempre la razén; enojarse con suma
facilidad; necesidad obsesiva de "ser més' que los otros, de "valer més', de
controlar dictatoriamente las situaciones; dificultad y resistencia para aceptar

los propios errores; intolerancia a los desacuerdos.

2.1.4. Principios y derechos béasicos de la asertividad:

La asertividad se construye en todo un modelo que sigue principios generales, de dentro
hacia fuera, de construir fortalezas en nuestra persona, para después poder exteriorizar
un desempefio que sirva a los demas; es asi como se parte del "respetarte ati mismo"
para "respetar a los demas’, le continlian a estos principios asertivos ciertas habilidades

instrumental es que favorecen la comunicacion real.
El modelo completo en cuanto a los principios generales sigue la siguiente |6gica:
Respeto por uno mismo.
Respetar alos demas
Ser directo.
Ser honesto.
Ser apropiado.
Control emocional.
Saber decir.
Saber escuchar.

Ser positivo.
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Lenguaje no verbal.

Derechos asertivos

Los derechos asertivos son puntos a sostener y a hacer valer ante nosotros mismos y
ante los demés. Quien més lesiona nuestros propios derechos asertivos es nuestro yo,
cuando no nos respetamos y por nuestro derecho hacemos valer los de los demés. Es
muy importante el conocimiento de estos derechos, ya que una de las causas de la fata
de asertividad es, justamente, e desconocimiento de los derechos asertivos. Entre los

derechos asertivos hallamos los siguientes:
1. Considerar las propias necesidades.
2. Cambiar de opinion.
3. Expresar lasideasy sentimientos.
4. Decir no ante una peticion, sin sentirse culpable.
5. Ser tratado con respeto y dignidad.
6. Cometer errores.
7. Pedir y dar cuando cada uno lo decida.
8. Hacer menos de lo que como humano se puede hacer.

9. Establecer las propias prioridades y  decisiones, y juzgar las propias

necesi dades.
10. Sentirse bien.
11. Tener éxito, gozar y disfrutar.
12. Laprivacidad.
13. Lareciprocidad.
14. Exigir la calidad pactada.
15. Ser escuchado y tomado en serio.
16. Pedir informacion y ser informado.

17. Decidir ser no asertivo.
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18. Ser independiente.
19. Superarse alin superando a los demés

2.1.5. Componentes de la comunicacion asertiva:

Caballo (2005) en su libro Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades
sociales?? postula que la conducta interpersonal se divide en elementos componentes
especificos. Estos componentes se pueden clasificar en conductuales y cognitivos. A su
vez, dentro de los elementos conductuales se encuentran la comunicacion verba y la
comunicacion no verba. A continuacion se detallaran cada uno e estos componentes

de la comunicacion asertiva

2.1.5.1. Componentes conductuales

Comunicacién no verbal

La conducta, tanto verbal como no verbal, es e medio por € que la gente se comunica

con los demés y constituyen ambas |os elementos béasicos de |a habilidad social.

La comunicacion no verbal es inevitable en presencia de otras personas. Un individuo
puede decidir no hablar, 0 ser incapaz de comunicase verbalmente, pero todavia sigue
emitiendo mensgjes sobre si mismo a los demas por medio de su cara y de su cuerpo.
Estos mensajes no verbales a menudo son también recibidos de forma no consiente. La
gente se forma opiniones de los demas a partir de su conducta no verbal, sin saber
identificar exactamente qué es lo agradable o irritante de cada persona en cuestion. Para
que un mensaje se considere transmitido de forma sociamente hébil (asertiva), las
sefiales no verbal es tienen que ser congruentes con el contenido verbal. Las personas no
asertivas carecen a menudo de la habilidad para dominar 1os componentes verbales y no
verbales apropiados de la conducta, y de aplicarlos conjuntamente, sin incongruencias.
La manera en que se expresa un mensge socialmente adecuado es mucho mas

importante que las palabras que se usan

Los mensgjes no verbales tienen varias funciones. Pueden reemplazar a las palabras,
repetir lo que se estd diciendo, enfatizar un mensgje verbal (especiamente de tipo
emocional), regular la interaccion y hasta contradecir e mensgje verba (esto Ultimo

raramente ocurre de manera consciente).

22 CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed.
Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, pp. 17-86.
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A continuacién se describirén cada uno de los principales componentes no verbales que

contiene todo mensaje que emitimos:

1. La mirada: Cas todas las interacciones de los seres humanos dependen de
miradas reciprocas. La cantidad y tipo de miradas comunican actitudes
interpersonales, de tal forma que la conclusién mas comun que una persona
extrae cuando aguien no le mira a los 0jos es que esta nervioso y le fata
confianza en si mismo. Los sujetos asertivos miran mas mientras hablan que los
sujetos poco asertivos. De esto depende que la utilizacién asertiva de la mirada,
como componente no verbal de la comunicacién, implique una reciprocidad
equilibrada entre el emisor y € receptor, variando la fijacién de la mirada segiin
se esté hablando o escuchando. El contacto visual intensifica la intimidad, y
expresa y estimula las emociones, ya que nos hace sentirnos visibles,
vulnerables y expuestos.?

2. La dilatacion pupilar: Los cambios emocionales afectan a tamafio de las
pupilas. Cuando observamos algo que estimula nuestro interés, nuestras pupilas
se dilatan. Por € contrario, las pupilas se contraen cuando observamos algo que
rechazamos. Estos cambios ocurren sin que nos demos cuenta de ello, por lo
tanto constituyen una valiosa clave de nuestros verdaderos sentimientos. Por
otro lado, la dilatacion pupilar puede ser indicativa de un interés positivo con
cierta carga sexua hacia el que lo percibe.

3. La expresion facial: La expresion facial juega varios papeles en la interaccion
sociad humana: (a) muestra €l estado emociona de una persona, aunque ésta
pueda tratar de ocultarlo; (b) proporciona una retroalimentacion continua sobre
s estd comprendiendo el mensaje, s esta sorprendido, de acuerdo, en contra,
etc., en relacion con lo que se esta diciendo; (c) indica actitudes hacia las otras
personas.®* La persona asertiva adoptar4 una expresion facia que esté de
acuerdo con e mensge que quiere transmitir. Es decir, no adoptard una
expresion facial que sea contradictoria 0 no se adapte a lo que se quiere decir. La
persona no asertiva, por gjemplo, frecuentemente esta "cociendo” por dentro
cuando se le da una orden injusta; pero su expresion facial muestra amabilidad.

4. Lassonrisas. El sonreir constituye un vinculo precario pero vital entre los seres

humanos. La sonrisa constituye la expresion facial mas féacilmente reproducible

Z DAVIS, F. (1976) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, pp. 26-29.
2 ARGYLE, M. (1969) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, pp. 32-34.
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avoluntad.?® Suele ser utilizada para coquetear con los demés y constituye una
invitacion que abre |os canales de comunicacion deseado.?®

5. La postura corporal: Existen cuatro tipos de posturas. (@) postura de
acercamiento, que indica atencion, y puede interpretarse de manera positiva
(smpatia) o negativa (invasiéon) hacia e receptor; (b) postura de retirada, que
suele interpretarse como rechazo, repulsa o frialdad; (c) postura erecta, que
indica seguridad, firmeza, pero también puede reflgjar orgullo, arrogancia o
desprecio; (d) postura contraida, que suele interpretarse como depresion, timidez
y abatimiento fisico o psiquico. La persona asertiva adoptard generalmente una
postura cercanay erecta, mirando de frente ala otra persona. Larelgjacion de la
postura sirve para comunicar actitudes, mientras que una postura tensa puede
comunicar sumision y ansiedad, asi como un elevado grado de una emocién.

6. Los gestos. Un gesto es cualquier accion que envia un estimulo visual a un
observador. Son bésicamente culturales; asi, las manos y, en un grado menor, la
cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de gestos que se usan
bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para contradecirla
tratando de ocultar los verdaderos sentimientos. Los gestos asertivos son
movimientos desinhibidos. Sugieren franqueza, seguridad en uno mismo y
espontaneidad por parte del que habla.

7. Distancia/proximidad: El grado de proximidad reflgja claramente la naturaleza
de cualquier encuentro, desde las relaciones mas intimas (grado de proximidad
de 0-45 cm) hasta las més formales (grado de distancia desde 3,65 m.). ES por
esto que |la conducta espacia es parte de la habilidad social.?’

8. El contacto fisico: Esla formas més intima de comunicacion. El tipo de contacto
gue es apropiado dependera del contexto particular, de la edad y de la relacion
entre la gente implicada. El contacto corporal constituye la forma bioldgica
basica de expresar actitudes interpersonales. No obstante, algunas formas de
contacto se usan como sefides para la interaccién y no comunican actitudes
interpersonales.

9. Laapariencia personal: “El principal fin de la manipulacion de la apariencia es

la auto representacion, que indica como se ve a si mismo el que asi se presentay

®> EKMAN, P. (1991) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habllldades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p. 38.
® KNAPP, M. L. (1982) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habllldades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p. 39
"HALL, E. T. (1976) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p.p. 50-51.
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como le gustaria ser tratado”.?® Las caracteristicas de la apariencia personal
ofrecen impresiones a los demas sobre e atractivo, estatus, grado de
conformidad, inteligencia, personalidad, clase social, estilo y gusto, sexualidad y
edad de ese individuo. El atractivo fisico es un componente muy importante en
las relaciones interpersonales, ya que nuestra apariencia es el rasgo mas visible y
mas facilmente accesible a los demas; basandose Unicamente en el atractivo
fisco, la gente formula amplias ideas sobre la persona que observa. Ya que la
gente atractiva suele recibir evaluaciones y reacciones positivas de |os demas, es
mas segura y asertiva. Debido a esto hay una pequefia, pero significativa,
correlacion entre el atractivo fisico y el autoconcepto positivo.

10. Los componentes paralinguisticos: El &rea paralinguistico o vocal, hace
referencia a "como" se transmite € mensgje; mientras que el area propiamente
lingliistica 0 habla, estudia "lo que" se dice. Las sefiades vocales pueden afectar
drasticamente al significado de lo que se dice y de cdmo se recibe el mensge. La
misma frase dicha en varios tonos de voz o con determinadas palabras
enfatizadas puede transmitir mensges muy diferentes. Las seflales vocales
paralinguisticas incluyen: (a) volumen, que en una conversacion asertiva, éste
debe estar en consonancia con el mensagje que se quiere transmitir; (b) tono, debe
ser uniforme y bien modulado, sin intimidar a la otra persona, pero basandose en
una seguridad; (c) fluidez-perturbaciones del habla, es decir, las excesivas
vacilaciones, repeticiones, etc., pueden causar una impresion de inseguridad,
inapetencia o ansiedad, dependiendo de como lo interprete e interlocutor. Estas
perturbaciones pueden estar presentes en una conversacion asertiva siempre y
cuando estén dentro de los limites normales y estén apoyados por otros
componentes paralinglisticos apropiados; (d) claridad y velocidad: € emisor de
un mensge asertivo debe hablar con una claridad tal que e receptor pueda
comprender el mensgje sin tener gque reinterpretar o recurrir a otras seflales
dternativas. La velocidad no debe ser muy lenta ni muy rgpida en un contexto
comunicativo normal, ya que ambas anomalias pueden distorsionar la
comunicacion; () tiempo del habla: la duracién del habla esté relacionada con
la asertividad, |a capacidad para enfrentarse a situaciones y €l nivel de ansiedad
social. Una persona asertiva es capaz de compartir en una conversacion un

tiempo igual de habla con €l receptor.

% ARGYLE, M. (1978) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, pp. 57-58.
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Comunicacion verbal

La conversacion es € instrumento verbal por excelencia de la que nos servimos para
transmitir informacién y mantener mas relaciones sociales adecuadas. Las palabras
empleadas dependerdn de la situacion en que se encuentre una persona, su papel en esa
situacion y 1o que esta intentando lograr. Implica un grado de integracion compleja entre

las sefides verbales y las no verbales, tanto emitidas como recibidas.

"La conversacion es claramente el componente mas esencial de las habilidades sociales,
formando la estructura de la interaccion, de modo que la conducta no verba esta
organizada alrededor de ella"?°. Una persona que se comporta de manera asertiva, en

vez de gastarlo pensando en las “palabras exactas’, llevan a cabo esas aserciones™,
Elementos importantes de toda conversacion son:

1. Retroalimentacion (feed back): Cuando alguien estd hablando necesita saber s
los que lo escuchan lo comprenden, le creen, estan sorprendidos, aburridos, etc.
Una retroalimentacion asertiva consistira en un intercambio mutuo de sefiales de
atencion y comprension dependiendo, claro estd, del tema de conversacion y de

los propésitos del mismo.

2. Preguntas. Son esenciales para mantener la conversacion, obtener informacion y
mostrar interés por lo que dice la otra persona. El no utilizar preguntas puede

provocar cortes en la conversacion y la sensacion de desinterés.
Elementos ambientales

Los elementos componentes de la conducta social, explicados anteriormente, tienen
lugar en un ambiente fisico, € cud influye sobre la conducta. Hay un gran rango
potencial de factores (psicologicos, socioculturales, arquitectonicos, geogréficos, etc.)

gue afectan alas relaciones de una persona con su entorno.

2.1.5.2. Componentes cognitivos:

1. Competencias cognitivas: Es la capacidad para trasformar y emplear la

informacion de forma activay para crear pensamientos 'y acciones. Un individuo

* TROWER, P. (1980) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p. 75.
%0 ALBERTI, R. E. y EMMONS M. L. (1978) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y
entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A.
Espaiia, p. 75.
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4.

5.

asertivo posee: conocimiento de la conducta habilidosa apropiada, conocimiento
de las costumbres sociales, conocimiento de las diferentes sefiales de respuesta,
empatia (saber ponerse en e lugar del otro) y capacidad de solucion de
problemas.

Estrategias de codificacion y constructos personales. "Diferentes personas
pueden agrupar y codificar |os mismos acontecimientos de maneras diferentes y
atender selectivamente a las distintas clases de informacion. Los individuos mas

habilidosos socialmente son descodificadores més precisos">!

, mientras que las
personas ansiosas sobreestiman las sefidles de rechazo. Las creencias de un
individuo, una vez establecidas, funcionan como esquemas para organizar y
procesar la informacién futura relacionada con uno mismo. Los esquemas son
estructuras cognitivas de la memoria que sirven para guiar y dar sabor a nuestras
percepciones, compresiones y recopilaciones®. El esquema ha sido considerado
Como un patrén que guia nuestro funcionamiento cognitivo.

Expectativas. Se refiere alas predicciones del individuo sobre las consecuencias
de la conducta y guian la selecciéon de conductas. Una persona asertiva, utiliza
expectativas de autoeficacia, las cuales se refieren a la seguridad que tiene una
persona de gque puede realizar una conducta particular; en cambio en personas
que no son asertivas encontramos sentimientos de indefension o desamparo.
Autoestima: Es la evaluaciéon por parte del individuo de su propio vaor,
adecuacion y competencia. "La asertividad y la autoestima estan positivamente
correlacionadas, ya que un individuo que actia habilidosamente tiene un éxito
mayor en las relaciones interpersonales y se siente de forma mas positiva
consigo mismo". %3

Autoverbalizaciones negativas. son conocidas también como habla con uno
mismo, didlogos internos 0 pensamientos autométicos. Los sujetos poco
asertivos tienen sistematicamente mas autoverbalizaciones negativas que los

sujetos de alta asertividad.>*

% ROSENTHAL, R. (1979) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de

las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p. 88.
% KENDALL, P. C. (1983); SAFRAN J. D. y GREENBERG, L. S. (1985) en CABALLO, V.

(2005). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno

de Espafia Editores. S.A. Espafia, pp. 89-90.

% ALBERTI, R. E. y EMMONS M. L. (1978) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacion y

entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A.
Espana, p. 93.
% CABALLO, V. E. y BUELA, G. (1989) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y
entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A.
Espaiia, p. 93.
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2.1.6. Asertividad sexual

La asertividad sexual es la habilidad que posee o desarrolla una persona para comunicar
y negociar, de forma empatica y auténtica, las opiniones, intenciones, posturas,
creencias y sentimientos, y deseos 0 expectativas para el disfrute del goce sexual del

individuo y de la pareja, respetando y considerando positivamente al otro. >

Es de suma importancia la comunicacion asertiva para la vivencia de una sexualidad
plena, libre de manipulaciones, con derecho a que las personas tengan sus propias
opiniones y creencias con respecto a sexualidad, derecho a cambiar de idea, opinion, o
actuacion, derecho a expresar una critica y a protestar por un trato injusto, derecho a
intentar cambiar lo que no le satisface, derecho a pedir ayuda o apoyo emocional,
derecho a sentir y expresar € dolor, derecho a estar sdlo, alin cuando los demas deseen
su compafia, derecho a negarse a una peticion, a decir "no" y principalmente a ser

libre.®

La asertividad sexual se refiere a la capacidad de iniciar la actividad sexual, rechazar la
actividad sexual no deseada, asi como negociar las conductas sexuales deseadas, €l
empleo de métodos anticonceptivos y los comportamientos sexuales més saludables.
Ello solamente es posible si los dos miembros de |a pargja son capaces de expresar sus
pensamientos, sentimientos y deseos de forma libre, sin temores, defendiendo los
propios derechos, pero manteniendo el respeto hacia los sentimientos, deseos y derechos

del conyuge.®’

Existe una relacion directa entre e grado ce asertividad sexual de las personas y su
grado de satisfaccion sexual, suponiendo que a mayor asertividad sexua mayor grado
de satisfaccion sexual y a menor grado de asertividad sexual menor grado de
satisfaccion sexual, ya que los principales elementos para que se dé una buena relacién
de pargia 'y una satisfaccion sexual, son los elementos de una comunicacion asertiva.

Asi como su contraparte, encontramos que en las desavenencias de pargja y las

% HANOLD, A.; NIETO, A; ROSENDO, C.; LUNA A.y VILLALON, G. (2006). Disefio de una
escala autoaplicable para la evaluacion en la asertividad sexual. IV Congreso Nacional de
Investigacion en Sexologia. México.
% HONOLD ESPINOSA, J. A. (2006) Estudio de correlacion entre satisfaccion sexual y
asertividad sexual. Archivos Hispanoamericanos de Sexologia. Vol. XII, N° 2.
3" RICKERT y COLS (2000) en SIERRA, J. SANTOS, P. GUTIERREZ-QUINTANILLA, J.
GOMEZ, P. MAESO, M. (2008) Un Estudio Psicométrico del Hurlbert Index of Sexual
Assertiveness en Mujeres Hispanas. Do. Rec: www.redalyc.uaemex.mx. Disp. 08/07/2010
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insatisfacciones sexuales, se deben principa mente a problemas en la comunicacion. 8

La satisfaccion sexual es una evaluacion subjetiva de agrado o desagrado que una
persona hace con respecto de su vida sexual.®® Puede definirse como “una respuesta
afectiva que surge por la evaluacion de los aspectos positivos y negativos asociados a

las propias relaciones sexuales”.*°
2.2. COMUNICACION

La palabra comunicacion procede del latin communicare, cuyo significado literal es
"hacer comun". De esta forma, existe comunicacion siempre y cuando dos personas
interacten e, intercionalmente o sin intencion, negocien e significado de un
determinado fenémeno.** Tradicionalmente se ha considerado a la comunicacion como
un proceso simbdlico y transaccional, es decir, un trayecto en donde la conducta verbal
y la no verbal funcionan cono simbolos creados, los cuales permiten compartir
significados, interactuar, a mismo tiempo gue profundizar en e conocimiento propio y

de otras personas*?

El lengugje es € instrumento de comunicacion mas importante que el hombre posee.
Gracias a la facultad de comunicar mediante € lenguagje y la escritura, e hombre se ha
convertido en la especie anima hegemdnica de nuestro planeta. Una palabra no es un
mero simbolo sobre un papel, o una ssimple vibracion del aire: es un instrumento de
comunicacion, y su uso requiere ciertas precauciones. El valor de una palabra se mide
por su significacion. Tiene que ser tan exacta como sea necesario, y debe evitar la
ambiguiedad y adaptarse al nivel de comprension de la persona a quien se dirige. En €l
adulto e fendmeno de la comunicacién sirve de vehiculo del pensamiento, a través de
formas especificas y personales que se han desarrollado de una manera més 0 menos

consciente.

% HONOLD ESPINOSA, J. A. (2006) Estudio de correlacion entre satisfaccion sexual y
asertividad sexual. Archivos Hispanoamericanos de Sexologia. Vol. XII, N° 2.

% PINNEY E., GERRARD M., DENNEY N. (1987) en HONOLD ESPINOSA, J. A. (2006)
Estudio de correlamon entre sat|sfaCC|on sexual y asertividad sexual. Archivos
Hlspanoamencanos de Sexologia. Vol. XII, N° 2.

“° BYERS, DEMMONS Y LAWRANCE (1998) en SANTOS IGLESIAS, P.; SIERRA, J. P,;
GARCIA, M.; MARTINEZ, A.; SANCHEZ , A. y TAPIA, M. I. (2009). Indlce de Satisfaccion
Sexual (ISS): un estudio sobre su fiabilidad y validez. Asociacién Espafiola de Psicologia
Conductual Universidad de Granada, Espafia.

! PEARSON, J.; TURNER, L. y MANCILLAS, T. (1993) en AYALA MATURANO, A. L. (2006).
Estilos de apego y estilos de comunicacion en pareja. Tesis Licenciatura. Psicologia.
Departamento de Psicologia, Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad
de las Américas Puebla.

42 SATIR, V. (1986) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de
comunicacion en pareja. Tesis Licenciatura. Psicologia. Departamento de Psicologia, Escuela
de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla.
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El lenguaje, sobre todas |as otras diferencias, es o que separa a hombre del resto de los
animales. Sin é, la cultura, la historia—casi todo aquello que hace del hombre o que es-
serian imposibles. En la conversacion cara a cara, sin embargo, € lengugje se desarrolla

en un marco de comunicacion no verba que es parte indispensable del mensgje.

"La comunicacion se ha considerado tradicionalmente como un proceso simbalico y
transaccional, es decir, un trayecto en donde la conducta verbal y la no verbal funcionan
como simbolos creados, los cuales permiten compartir significados, interactuar, a

mismo tiempo que profundizar en el conocimiento propio y de otras personas”.*®

Dentro de las relaciones interpersonaes, € buen desarrollo de la comunicaciéon y su
efectividad depende de las cargas afectivas simultaneas y hasta contradictorias en las
gue los sujetos se ven sumergidos, ya que una persona puede reportar tristeza, pero a
menudo |as informaciones verbales sobre las emociones encuentran ciertas limitaciones,
ya sea por € hecho de que no siempre es facil reconocer y dar un nombre apropiado a
los sentimientos, 0 porque la expresion de la emocion requiere un grado de inmediatez
expresiva que la comunicacion verbal permite.** De esta manera, decimos que “la
comunicacion es uno de los factores importantes que determinan el tipo de relacion que

pueda presentarse en un momento dado”. #°

2.2.1. Estilos comunicacionaes

En todas las relaciones interpersonales, ya sea familiar, de amistad, de parga, etc., la
comunicacién varia mucho de acuerdo a la singularidad de cada uno de los miembros
del interjuego comunicativo. La manera, la forma, el contenido son algunos el ementos

que van adeterminar €l estilo comunicacional de cada persona (o de larelacion).

Estos estilos de comunicacion, conllevan a cada persona a comunicarse de una manera

muy particular; haber aprendido, y utilizar tal o cual estilo moldea la forma en que se

a3 SATIR, V. (1986) en CARRILLO MEDINA, L. Relacion entre estilos de comunicacion, manejo de
conflicto y satisfaccion enlarelacion de pareja. Tesis de Licenciatura en Psicologia. Universidad de las
Américas Puebla. Escuela de Ciencias Sociales. Departamento de Psicologia.
*“ RICCI, P. y ZANI, B. (1990) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos
de comunicacidn en pareja. Tesis Licenciatura. Psicologia. Departamento de Psicologia,
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla.
“> BOLTE, R. (1975) en CARRILLO MEDINA, L. Relacion entre estilos de comunicacién, manejo de
conflicto y satisfaccion en larelacion de pareja. Tesisde Licenciaturaen Psicologia. Universidad de las
Américas Puebla. Escuela de Ciencias Sociales. Departamento de Psicologia.
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intercambia informacién con la pargja, y afecta, en € mismo sentido, la interpretacion

que se le dara alainformacion que se reciba. #°
L os principal es estilos comunicacionales son los siguient es:

2.2.1.1. Conducta Pasiva

El estilo comunicacional de estas personas es considerado como no-asertivo, ya que hay
transgresion de los propios derechos a no ser capaz de expresar abiertamente
sentimientos, pensamientos y opiniones o a expresarlos de una manera autoderrotista,
con disculpas, con falta de confianza, de tal modo que los demas puedan no hacer caso
de ellos. Encuentran dificil decir "no", son agradables, tratan de ser amigables para todo
el mundo, estan siempre analizando y planeando. La no asercion muestra una falta de
respeto hacia las propias necesidades. Su objetivo es el apaciguar alos demésy el evitar
conflictos. Comportarse de este modo en una situacion puede dar como resultado una
serie de consecuencias no deseables tanto para la persona que esta comportandose de
manera no asertiva como para la persona con la que esta interactuando. La probabilidad
de que la persona no asertiva satisfaga sus necesidades o de que sean entendidas sus
opiniones se encuentra sustancia mente reducida debido a la falta de comunicacion o a
la comunicacién indirecta o incompleta. La persona que actla asi se puede sentir a
menudo incomprendida, no tomada en cuenta y manipulada. Ademés, puede sentirse
molesta respecto a resultado de la situacion o volverse hostil o irritable hacia las otras

personas.

El ser incapaz de expresar los propios sentimientos 0 pensamientos puede conducir a
sentimientos de culpa, ansiedad, depresion y bga autoestima. La gente que
normalmente se comporta de manera pasiva puede desarrollar quejas psicosomaticas
tales como dolores de cabeza y Ulceras de diversos tipos, debido a la supresion de

sentimientos reprimidos.

Después de varias situaciones en las que un individuo ha sido no asertivo, es probable
gue termine por estallar. Hay un Imite respecto a la cantidad de frustracion que un
individuo puede almacenar dentro de si mismo. El que recibe la conducta no asertiva
puede experimentar también una variedad de consecuencias desfavorables. Tener que
inferir constantemente lo que est4 realmente diciendo la otra persona o tener que leer los

pensamientos de la otra persona es una tarea dificil y abrumadora que puede dar lugar a

46 CARRILLO MEDINA, L. Relacion entre estilos de comunicacion, manejo de conflicto y satisfaccion
enlarelacion de pareja. Tesis de Licenciatura en Psicologia. Universidad de las Américas Puebla.
Escuela de Ciencias Sociales. Departamento de Psicologia.
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sentimientos de frustracion, molestia o incluso ira hacia la persona que se esta
comportando de forma no asertiva.

"El individuo que se comporta de manera no asertiva suele tener una evaluacion de si
mismo inadecuada y negativa, sentimientos de inferioridad, una tendencia a mantener
papel es subordinados en sus relaciones con |os otros, una tendencia a ser excesivamente
solicito del apoyo emociona de los demés y una ansiedad interpersonal excesiva. Ese
individuo se sentird insatisfecho, estara frecuentemente haciendo cosas que no desea
hacer. Estatensay no sabe cdmo relgjarse. Se queja cuando se le critica en presencia de

otros, pero tampoco quiere ser criticado cuando esta solo". 4

Con respecto al comportamiento externo 0 componentes conductuales, las personas que
poseen un estilo comunicacional pasivo 0 no asertivo, tienen las siguientes
caracteristicas. Volumen de voz bajo / habla poco fluida / bloqueos / tartamudeos /
vacilaciones / silencios / muletillas / huida del contacto ocular / mirada bgja/ caratensa
/ dientes apretados o labios temblorosos / manos nerviosas / postura tensa, incomoda.
L os pensamientos o cogniciones giran en torno a: considerar que asi evitan molestar u
ofender alos demas / “Lo que yo sienta, piense o desee no importa. Importa lo que tu
sientas, pienses 0 desees’ / “ESs necesario ser querido y apreciado por todo € mundo” /
constante sensacion de ser incomprendido, manipulado, no tenido en cuenta. Sus
sentimiento o0 emociones se refieren a: impotencia/ mucha energia mental, poca externa
/ frecuentes sentimientos de culpabilidad / baja autoestima / deshonestidad emocional

(pueden sentirse agresivos, hogtiles, etc. pero no lo manifiestan y a veces, no lo

reconocen ni ante si mismos) / ansiedad / frustracion.

2.2.1.2. Conducta Agresiva

Implica la defensa de los derechos personales y expresion de los pensamientos,
sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que transgrede los
derechos de las otras personas. La conducta agresiva en una situacion puede expresarse
de manera directa o indirecta. La agresion verba directa incluye ofensas verbales,
insultos, amenazas y comentarios hostiles o humillantes. EI componente no verbal
puede incluir gestos hostiles 0 amenazantes, como esgrimir € pufio o las miradas
intensas e incluso los atagues fisicos. La agresion verbal indirecta incluye comentarios

sarcasticos y rencorosos y murmuraciones maliciosas. Las conductas no verbales

“" CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed.
Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p. 364.
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agresivas incluyen gestos fisicos realizados mientras la atencion de la otra persona se
dirige hacia otro lugar o actos fisicos dirigidos hacia otras personas u objetos. Las
victimas de las personas agresivas acaban, més tarde 0 mas temprano, por sentir
resentimiento y por evitarlas. El objetivo habitual de la agresion es la dominacion de las
otras personas. La victoria se asegura por medio de la humillacion y la degradacion. Se
trata en Ultimo término de que los demés se hagan mas déebiles y menos capaces de
expresar y defender sus derechos y necesidades. La conducta agresiva es reflgo a
menudo de una conducta ambiciosa, que intenta conseguir los objetivos a cualquier
precio, incluso s eso supone transgredir las normas éticas y vulnerar los derechos de los
demas. La conducta agresiva puede traer como resultado a corto plazo consecuencias
favorables, como una expresion emocional satisfactoria, un sentimiento de poder y la
consecucion de los objetivos deseados. No obstante, pueden surgir sentimientos de
culpa, una enérgica contraagresion directa en forma de un ataque verbal o fisico por
parte de los demas 0 una contraagresion indirecta bajo la forma de una réplica sarcastica
0 de una mirada desafiante. Las consecuencias a largo plazo de este tipo de conductas
son siempre negativas, incluyendo tensién en la relacion interpersonal con la otra

persona o la evitacién de futuros contactos con ella

El comportamiento externo incluye: Volumen de voz elevado / a veces habla poco
fluida por ser demasiado precipitada / habla tgjante / interrupciones / utilizacion de
insultos y amenazas/ contacto ocular retador / cara tensa/ manos tensas / postura que
invade el espacio del otro / tendencia a contraataque. Patrones de pensamiento: “ahora
solo yo importo. Lo que tu pienses o sientas no me interesa’ / piensan que s ho se
comportan de esta forma, son excesivamente vulnerables / lo sittian todo en términos de
ganar — perder / pueden darse las creencias “hay gente mala y vil que merece ser
castigada” y/o “es horrible que las cosas no salgan como a mi me gustaria que saliesen”.
Emociones y sentimientos. Ansiedad creciente / Soledad / sensacion de incomprension /
culpa / frustracion/ baja autoestima (s no, no se defenderian tanto) / sensacion de falta
de control / enfado cada vez més constante y que se extiende a cada vez méas personas y
situaciones / honestidad emocional: expresan lo que sienten y “no engafian a nadie”. *

Muy comln es e estilo pasivo- agresivo: la persona callada y no-asertiva en su
comportamiento externo, pero con grandes dosis de resentimiento en sus pensamientos
y creencias. Al no dominar una forma asertiva o agresiva, |las personas pasivo-agresivas

utilizan métodos sutiles e indirectos: ironias, sarcasmos, indirectas, etc. Intentan que la

“8CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed.
Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia.
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otra persona se sienta mal, sin haber sido ellos, aparentemente, los culpables. Esto se

debe a una falta de habilidad para afrontar las situaciones de otra forma.

2.2.1.3. Conducta Asertiva o Socialmente habil

Es la expresiéon directa de los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos y
opiniones sin amenazar 0 castigar a los demas y sin violar los derechos de esas
personas. Las personas tienen gue reconocer también cuales son sus responsabilidades

en esa situacion y qué consecuencias resultan de la expresion de sus sentimientos.

La asercion implica dos tipos de respeto: respeto hacia uno mismo al expresar
necesidades propias y defender los propios derechos, y respeto hacia los derechos y
necesidades de las otras personas. El objetivo de la asercién es la comunicacion clara,

directay no ofensiva de |as propias necesidades, y € tener y conseguir respeto. *°

La conducta asertiva no tiene siempre como resultado la ausencia de conflicto entre las
dos partes; pero su objetivo es la poterciacion de las consecuencias favorables y la

minimizacion de las desfavorables.

Fundamental para comportarse asertivamente es e darse cuenta tanto respecto a si
mismo como al contexto que le rodea. El darse cuenta sobre uno mismo consiste en
"mirar adentro" para saber o que quiere entes de mirar arededor para ver lo que los

demés quieren y esperan de uno en una situacion dada.>°

Para una persona que se comunica con un estilo asertivo, en general su comportamiento
externo (componente conductual) es del siguiente modo: Habla poco fluida/ seguridad /
ni blogueos ni muletillas / contacto ocular directo pero no desafiante / relgacidn
corporal / comodidad postural / expresion de sentimientos / defensa sin agresion /
honestidad / capacidad de hablar de propios gustos e intereses / capacidad de discrepar
abiertamente / capacidad de pedir aclaraciones / decir “no” / saber aceptar errores. Con
respecto a sus sentimientos y emociones. poseen buena autoestima / no se sienten
inferiores ni superiores los demas / tieren satisfaccion en las relaciones / sienten

respeto por uno mismo / poseen sensacion de control emocional.

49 CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed.
Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p. 361
%0 CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed.
Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia, p. 362.
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2.3. PAREJA

Desde & enfoque de la teoria sistémica; "la pareja puede ser definida como un sistema
abierto, circular y edable. Un sistema abierto es un sistema que posee medio, es decir,
posee otros sistemas con los cuales se relaciona, intercambia'y comunica. Esto es que se
considera a la pargjJa como un sistema abierto porgue esta compuesto por € subsistema
de dos personas y forma parte de otros siprasistemas como la familia, comunidad,
sociedad, etc. La pargja es un sistema circular porque se encuentra en un estado
constante y dinamico en donde cada una de las partes esta relacionada con las otras
partes siendo la conducta de cada uno producto de su estructura interna de personalidad,
asi como del conjunto de circunstancias que lo rodean; y es estable por la importancia
gue los miembros de la pargja le atribuyen ala relacion para que sea duradera.

Toda parga, asi como otros sistemas socides, presenta dos caracteristicas
fundamentales: La primera es la totalidad ya que la pargja es una organizacion
independiente. La conducta'y expresion de uno van a influir y es influida por la del otro,
lo que implica una suma de ambos. La segunda caracteristica es la homeostasis o
también llamada retroalimentacién, ya que en la parga se tienen mecanismos para
mantenerla en equilibrio. Estos mecanismos son |lamados propiedades morfoestéticas
gue permiten asegurar la permanencia de las reglas del sistema, y propiedades
morfogenéticas que permiten e desarrollo, € cambio y la innovacién. Una relacion
apropiada entre ambas permite una adaptacion Optima en funcién de los cambios
transcurridos durante e desarrollo del sistema”. >*

Las pargjas congtituyen una readlidad compartida, por lo que las premisas que las
personas traen consigo son moldeadas reciprocamente y reforzadas o modificadas en
tiempo por la experiencia conjunta. Este sistema de creencias compartidas constituye el
punto central de una relacion ya que guia la interaccion del momento y la planificacion

futura.>?

2.3.1. Eleccién de parga:

"El elegir a compariero o compariera no es un evento meramente aleatorio ni carente de

importancia, es un proceso complejo y largo que parece estar determinado por multiples

> BUENO (1985) en ESPINO RODRIGUEZ, S. E. (2003). Tipos de eleccion de pareja y
bienestar subjetivo. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia, Escuela de
Ciencias Sociales, Universidad de las Américas Puebla.
2 SAGER, C. (1980). Contrato matrimonial y terapia de pareja.
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factores cuya combinacién da como resultado que la relacion se vaya acrecentando

hasta terminar en la conformacion de la vida en comun o en una ruptura”.>

Por eleccién de pargja se entiende a proceso mediante € cual una persona elige a otra
para formar un vinculo estable. Existen diversos factores que influyen en la eleccion de
pargjay se puede considerar que dichos factores tienen, por una parte, caracteristicas
psicolégicas semeantes y por otra, ofrecen caracteristicas psicoldgicas

complementarias en cuanto a las necesidades psicol 6gicas.®*

2.3.1.1. Teoria sobre & Principio de Semejanzas

Esta teoria refiere la atraccion que sienten las personas por aquellas que tienen actitudes,
valores y rasgos semejantes estas similitudes pueden ser sociolGgicas tales como:
religion, raza, clase social, idioma o bien pueden ser psicol dgicas como: comunicacion,
ideales e intereses.

Antes de convivir los miembros de la pargja es muy posible que sean semejantes en
algunos aspectos y en otros es posible que se perciban iguales o bien se van haciendo
iguales durante la convivencia diaria, en estos casos la similitud es la base del inicio de
larelacion. En diversos estudios se ha encontrado que las parejas buscan el mismo nivel
de atractividad.>®

2.3.1.2. Teoria de las Necesidades Complementarias

Esta teoria fue propuesta por Robert F. Winch en 1958,%° en la cual hace hincapié en
gue ro es con base en las similitudes que se da la atraccion en una diada sino que a
partir de las diferencias que son complementarias. Por lo tanto la atraccion entre dos
personas surge a medida de que las necesidades de uno de los individuos satisface las
necesidades del otro, ademéas propone dos razones bésicas por las cuaes se atraen las
personas: a) gratificacion mutua de las necesidades, donde a cada miembro de la diada

le resulta mutua o recompensante la atraccion porque sus necesidades se expresan en un

*3 SOUZA, M. y MACHORRO (1996) en FELIX CASTRO, M. J. y RODRIGUEZ BARRERAS A.
L. (2001) TESIS: Relacién Existente entre el Estrés en la Crianza y el NUmero de Hijos
Asociados a la Satisfaccion Marital. Instituto Tecnolégico de Sonora departamento de
Psicologia y Educacion.
** ROMERO, C. M. (1999) en ESPINO RODRIGUEZ, S. E. (2003). Tipos de eleccién de pareja
y bienestar subjetivo. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia, Escuela
de Ciencias Sociales, Universidad de las Américas Puebla.
> BERSCHEID, DION, WALSTER Y WALSTER en VIRSEDA, J. (1995). Eleccién de pareja.
Psicologia Iberoamericana. Vo1.3. N0.4.20-30: Universidad Iberoamericana.
* WINCH, R. F. (1958) en MYERS, D. G. (1995). Psicologia Social. México.
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comportamiento que es recompensante para el otro miembro y b) la atraccion hacia un

yo ideal, debido a que las personas se sienten atraidas hacia otras.

2.3.2. Establecimiento de reglas y contratos

Cuando dos personas comienzan a interactuar y a establecer una relaciéon continuada, se
comunican entre si de forma verbal y no verbal, fijan un conjunto de reglas basicas para
su conducta y formas de comunicacion, incluyendo mensgjes y respuestas
estereotipadas. En un proceso gradual pero ininterrumpido, se van convirtiendo
paulatinamente en un sistema.

Y a desde los primeros momentos del inicio de una relacion, sus participantes acuerdan
pautas de funcionamiento, delimitan un territorio propio, intimo y exclusivo, ademas de
la esfera personal, dentro del ambito interpersonal. Dentro de este microsistema se
asignan funciones, tareas y medios de intercambio. Parte de estos acuerdos estén dados
por el marco sociocultural y otros son creados y sancionados por la pargja.

Sager (1980)°" plantea la existencia de un contrato formal creado por la pareja en su
congtitucion, que expresa su ideologia y resume sus principios. Los contratos abarcan

diferentes aspectos en la vida familiar: funciones, metas, poder, sexo, tiempo libre,

dinero, hijos, relaciones con la familia extensa, con amigos, etc. Resulta en una
expresion concreta de sentimientos y actitudes que, en general, los miembros de la
misma no lo han negociado, por 1o que sus reglas resultan implicitas.

De esta forma, cada integrante de la pargja actlla como S su propio programa de pareja
fuera un pacto convenido y acordado entre ambos. Al mismo tiempo, cada uno utiliza su
propio contrato como referencia para evaluar la conducta del otro. Puede verse como no
resulta de esta forma un verdadero contrato, Siho mas bien un conjunto de expectativas,
deseos y obligaciones que existen en la mente de cada uno, donde uno cree que recibira
lo que quiere acambio delo que le dara al otro.

Ninguna pargja inicia unarelacion partiendo de cero, cada individuo tiene un sistema de
creencias 'y de expectativas sobre compromiso que estructuro a partir de las experiencias
con su familia de origen, de otras pargjas e incluso de otras experiencias de relacion, y
todo esto contextualizado en la cultura de la comunidad en la que se vive. Por esto, es
preciso considerar que, aungue las paregjas construyen nuevos contratos interaccionales,
las ideas de la familia de origen y de la sociedad en torno a los roles y funciones,

derechos y responsabilidades de la mujer y e varén, de la pargja en si y de uno y otro

miembro en la pargja, gercen una poderosa influencia sobre los modos particulares

" SAGER, C. (1980). Contrato matrimonial y terapia de pareja.
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como se establecen los contratos y e modo como evolucionan en el curso del ciclo vital
de la parga.
Las pargjas constituyen una realidad compartida, por o que las premisas que las
personas traen consigo son moldeadas reciprocamente y reforzadas o modificadas en €
tiempo por la experiencia conjunta. Este sistema de creencias compartidas constituye el
punto central de una relacion ya que guia la interaccion del momento y la planificacion
futura. Las clausulas no resultan estables, sino que van cambiando con €l tiempo, en las
diferentes etapas del ciclo vital individual y de pargja, con lo que alguno o ambos
miembros podrian modificar las reglas del juego sin discutirlas, y por esto, sin €
consentimiento del otro.
Alberto Gonzélez (1990)°® platea que éste contrato posee determinadas caracteristicas:
Es fundante: constituye, marca el status de la relacion.
Es axiomético: son premisas que se establecen y de las cuales no podemos
dudar, no podemos cuestionar.
Es cognitivo: del nudo argumental del acuerdo se desprenden mapas generales y
abarcativos.
Establece una jerarquia valorativa: Instala una escala de bueno-malo, superior-
inferior. Resulta un microsistema social donde se recompensan positivamente
las conductas que reconfirman expectativas y se castigan —clausulas punitivas-
las conductas que frustran y/o se oponen a las expectativas. Existen también
grados de desviaciones tolerables y no tolerables.
Es técito: La fortaleza de las clausulas contractuales reside en que algunas estan
en la oscuridad y son silenciosas. Los supuestos implicitos poseen € carécter de
verdad subjetiva, que se transforma durante algunos momentos de crisis 0 en
algunas relaciones, para siempre, en la verdad. Por otro lado, parte de la
comunicacion intima se apoya en sobreentendidos. Ejemplos de esto es. dar por
supuesto que el dro lo sabe. Del sobreentendido al malentendido, hay un solo

paso.

2.3.3. Comunicacion en la pargja:

La comunicacién en la pargja sera definida como: "el vinculo que se establece entre los

miembros de una pargja, cuyo propdsito es intercambiar informacion relacionada con

% GONZALEZ (1990) en SAGER, C. (1980). Contrato matrimonial y terapia de pareja.
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uno mismo, con la relacién y con aspectos que pueden gjercer influencia sobre ella”. *°

La comunicacion de pargja es un proceso dinamico de un intercambio de acciones,
pensamientos, sentimientos y gue tiende a compartir algo valioso y que aumenta la
calidad en la relacion®®. Una comunicacion satisfactoria puede promover el mangjo de
un conflicto mas adecuado; promoviendo relaciones satisfactorias y duraderas, mientras
gue una comunicacion inadecuada puede contribuir ala insatisfaccion y a rompimiento
de la relacion. Asi, la comunicacion representa € medio idéneo para que la persona
exprese apertura y obtenga a la vez retroalimentacion acerca de si misma, apoyo,
aceptacion y confirmacion de que es un individuo digno para establecer una relacion
intima exitosa.®*

La comunicacion por tanto abarca una amplia gama de signos que representan cosas,
sentimientos e ideas que crean una realidad interpersonal caracteristica entre personas.
En e proceso de la comunicacién entre los miembros de una diada estan en juego varios
elementos que en conjunto repercuten en la vivencia o experiencia de intimidad entre
los miembros. por una parte, € lenguaje no verba y por otra, € lenguge verba que
incluye a su vez: los topicos sobre los cuales la pargja se mmunica, su frecuencia o
cantidad (contenido), y la manera en que esa informacion verbal es trasmitida (estilos).®?
La comunicacion es un elemento importante para la relacion de pargja. Por medio de la
comunicacion, la pargja puede tener intercambio de informacion sobre sentimientos,
temores y percepcion hacia la pargja.®® En la vida cotidiana de la pareja conyugdl, la
comunicacion asume un papel de vital importancia para los protagonistas y 1os testigos

delardacion.

Beck (1996)%* afirma que para entender bs problemas de comunicacion es necesario

andlizarlos de acuerdo ala clasificacionque e mismo propone:

% SANCHEZ (1994) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de
comunicacion en pareja. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia,
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla.
0 pIMIENTA (2002) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de
comunicacion en pareja. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia,
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla.
> SANCHEZARAGON y DIAZ LOVING (2002) en CARRILLO MEDINA, L. (2004) Relacién
entre estilos de comunicacién, manejo de conflicto y satisfaccion en la relacion de pareja. Tesis
de Licenciatura en Psicologia. Universidad de las Américas Puebla. Escuela de Ciencias
Somales Departamento de Psicologia

 NINA, E. (1991) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de
comunicacién en pareja. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia,
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla

® SANCHEZ (2003) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de
comunicacién en pareja. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia,
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla

* BECK, A. (1996). Con el amor no basta. México. Pp. 104-126.
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1) Ambiguedad. Este problema de la comunicacion se refiere a no expresar
correctamente las ideas y sentimientos de tal forma que impida la toma adecuada de

decisiones.

2) Actitud Defensiva. Se refiere a que cuando un individuo permite que su programacion
individual, como el protegerse contra la humillacion y el anhelo de demostrar algo
respecto de si mismo turbe lo que intenta decir. Esta actitud confunde sus mensgjesy de
este modo estan sujetos a que se les entienda mal, el temor de ser rechazado por emitir

una cierta opinién o hacer una peticién aumenta la actitud defensiva.

3) Mondlogos, interrupciones y audicién silenciosa. Estos problemas surgen araiz de la
diferencia entre los estilos de conversacion, como pueden ser € ritmo, la pausa, la
rapidez, entre otros, |o anterior se debe a las caracteristicas de la personalidad de cada

uno de los miembros de la pargja.

4) Sordera 'y Ceguera. Este problema se pone de manifiesto cuando uno de los conyuges
no registra mentalmente lo que en verdad € otro estd comunicando mediante palabrasy

gestos.

5) Diferencias en los estilos de comunicacion. Esto surge debido a que cada uno de los
conyuges tiene un estilo diferente de conversar, asi como otras reglas. De tal forma que
laidiosincrasia y las reglas de cortesia, en ocasiones son diferentes a las del conyuge
por lo la conversaciéon frecuentemente se ve frustrada originando de este modo
malentendidos y problemas como las deformaciones del pensamiento y de la

comunicacion

2.3.4. Etapas de la pareja

En este trabgjo de investigacion se abordara una de las etapas de la parga la que va
desde un afio a cinco anos de convivencia. Con respecto a las caracteristicas de este
periodo, diversos autores las han estudiado e investigado, llegando a diferentes

conclusiones. Aqui se tomara la propuesta de Omar Biscotti (2006).

Omar Biscotti (2006) en su libro "Terapia de pareja: una mirada sistémica"®

plantea
gue la constitucion de la pareja supone una fase previa, la cual es denominada, de
acuerdo con cada cultura, noviazgo, cortejo o galanteo, en el que basicamente hay un

reconocimiento y una medicion de las expectativas mutuas y de las posibilidades de

% BISCOTTII, O. (2006). Terapia de pareja: una mirada sistémica. Cap. 5: Proceso vital de la
pareja moderna. Ed. Grupo Editorial Lumen. Buenos Aires. Mexico. pp. 114-125.
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convivir juntos. "En la formacion de la pareja propiamente dicha, los dos miembros de
la pargja, representando cada uno sus experiencias, normas, valores adquiridos en sus
respectivas familias de origen, se unen, no importando e tipo de ceremonia civil,
religiosa; o a través de la llamada union consensual, de hecho o libre. Lo significativo
es que ambos estan haciendo una inversion en su relacion. La complementariedad
requerida en la construccion de pargja puede ser tanto positiva como negativa y se
relaciona con la estructura individual y los antecedentes familiares que aporta cada uno.
Ambos trabgjan en la construccion de una vida en pargja, diferente de la que tenian
previamente. Se espera que en este periodo la pargja logre su diferenciacion en relacion
con las familias de aigen, defina y determine su enganche y pertenencia a un nuevo
sistema; reconociéndose como una unidad diferente que tiene su propia economia,
interaccion y comunicacion afectivay sexua." Esta etapa es una etapa de transicion, ya
gue se estd pasando de la ilusion, de la idedlizacion, a la redidad, a conocer a
comparfiero con sus defectos y dificultades y, en la medida de lo posible, aceptarlo tal

COmo €s.

2.3.5. Asartividad en lapargia

Muchas pargjas tienen serios problemas de funcionamiento porque uno o ambos
miembros se comportan siguiendo model 0s agresivos 0 pasivos que provocan en el otro
respuestas inadecuadas, dando lugar a consiguiente desgjuste persona y emociona de
uno o ambos.

La comunicacion es uno de |os pilares basicos en los que se apoya la relacion de pargja,
y por lo tanto, donde mas claramente se ponen de manifiesto los comportamientos
asertivos 0 no asertivos. Sorprende ver cuantas pargjas carecen de habilidades y
estrategias para comunicarse de forma adecuada y como esta carencia de tabilidad se
interpreta muchas veces como “falta de ganas’, “desmotivacién”, “incomprension”, etc.
Un error tipico y bésico de las pargjas es pretender que € otro “adivine” qué es lo que
uno desea, qué se espera 0 se quiere. Pero estas parejas no toman corciencia de que con
€l amor uno no se convierte en clarividente, que no es cierto que si No se esta realmente
pendiente y enamorado del otro, no se lo ama.®® Por este motivo, es preciso y necesario
comunicarle a otro nuestros deseos, peticiones, demandas de carifio y hacerlo de forma
gue lo comprenda y no esperando que lo sobreentienda, con gestos o muecas de

disgusto.®’

 CASTENYER O. (1996). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Ed.: 17 Edicidn.
7 BECK, A. (1996). Con el amor no basta. Cap. 1: El poder del pensamiento negativo.
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Existen principios para lograr tener una correcta comunicacion afectiva:®®

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Es mas apropiado hacer una peticion que una demanda. Las primeras
demuestran respeto por €l otro y mejoran la comunicacion.

Es mejor hacer preguntas que acusaciones. Estas Ultimas sdlo desencadenan
defensa'y no llevaran a ninglin lado.

Al criticar a la otra persona, es megjor hablar de lo que hace, no de lo que es.
Las etiquetas no ayudan a que la persona cambie, sino que refuerzan sus
defensas.

No ir acumulando emociones negativas sin comunicarlas. Pueden producir un
estallido que conduce a una hostilidad destructiva.

Discutir los temas de uno en uno, no “aprovechar” que se esta discutiendo
sobre un tema especifico para reprochar otro tema.

Evitar las generalizaciones. Los términos siempre y nunca raramente son ciertos
y tienden aformar etiquetas.

No guiarse por una excesiva sinceridad en la parga. Algunas cosas deben
pensarse antes de decirse, S no las consecuencias no van a ser positivas.

La comunicacion verbal debeir acorde con la no-verbal.

Una pargja necesita saber como traducir estos principios en conductas y actitudes

concretas. Aqui entra en juego la asertividad, porque no hay mejor forma de plasmar los

principios descritos que mediante técnicas y estrategias asertivas.

Una persona asertiva puede desarrollar con su pargja habilidades de comunicacion,

como:

Dar gratificaciones. Tanto inmateriales como materiales. Se debe de explorar
gué es lo que gratifica concretamente a nuestra pargja’y no dar por hecho que le
gustalo que a“todo e mundo” le gusta.

Agradecer gratificaciones A veces se da por supuesto que €l otro debe llevar a
cabo determinados comportamientos, y que por esto, no tenemos por qué
agradecerle. Hemos de mostrar abiertamente que nos alegramos, para que le
sirva d otro de refuerzo, 1o que hara que repita la conducta, dando informacién
acerca de que “va por buen camino” respecto de nosotros.

Pedir gratificaciones. Normalmente se piensa que no hay que pedir las cosas
porgue resulta artificial, ademas el otro ha de saber o que queremos y darnoslo.

Hay que desterrar laidea de que pedir es “rebajarnos’.

® CASTENYER O. (1996). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Ed.: 17 Edicion.
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Expresar sentimientos negativos. ES necesario que una pargja Se comunique
sentimientos de tristeza, enojo, malestar frustracion, etc., pero hacerlo de forma
asertiva:

Hablar & tema conflictivo de una forma directa, sin “sobreentendidos’.
Expresarlo en e momento y no cuando ya ha pasado € tiempo y € otro no sabe
de qué le estamos hablando.

Expresarlo de forma actica, no como victimas. Ej: ‘yo me siento’; en lugar de:
‘t0 me haces sentir’.

Empatizar. La capacidad de ponerse en e lugar del otro y ver los problemas
desde su punto de vista.

Intercambiar afecto fisico. Muchas veces es olvidado con € paso del tiempo o
confundido con *intercambio sexual’.

Enfrentarse a la hostilidad inesperada o al mal humor. No se ha de descargar la
emocion en e otro. La idea es actuar, con asertividad repetida o asertividad
empatica.
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CAPITULO 111
ESTADO ACTUAL DE LOSCONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA

L as investigaciones precedentes més relevantes y actuales sobre el tema desarrollado, y

de las cuales se ha apoyado gran parte de esta investigacion, son las siguiertes:

Estilos de apeqo v estilos de comunicacién en pareja.®°

En esta investigacion se ha identificado la relacion entre los estilos de apego y los
estilos de comunicacién. Si bien se han realizado investigaciones acerca de estas dos
variables con factores como la satisfaccion marial, sexo, eleccion de pargja, entre otras,
también hay pocas investigaciones que relacionen estas dos variables.

Para el presente estudio se trabgj6 con la participacion de un total de 182 sujetos que
tenian una relacion de pareja heterosexual, 104 fueron mujeres 'y 78 hombres y por lo
menos tuvieran un afio de casados por €l civil. Con la edad minima de 18 afios hasta los
77 anos, teniendo un promedio de edad de 37 afios, con 0 sin hijos teniendo un
promedio de 2 hijos y con un tiempo de relacion de 1 a 66 afios con un promedio de 13
anos de casados.

L os objetivos especificos de esta investigacion fueron:

1. Conocer € egtilo de apego que se presenta con mayor frecuencia en la relacion de
paregja

2. Conocer € estilo de comunicacion mas usados dentro de larelacion de pargja.

3. Estudiar larelacién entre las ocho formas de apego y |os etilos de comunicacion.

4. Conocer s existen diferencias entre el estilo de comunicacion utilizado por los
hombresy por las mujeres.

Tipos de eleccion de pareja y bienestar subjetivo.”

Existe evidencia de que hay dos tipos de eleccion de pargja El Semgante y €
Complementario. Este estudio pretende andizar las diferencias en la percepcién del

Bienestar Subjetivo. Participaron cien pargjas de |as cuales 63 parejas formaron € grupo

%9 AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de comunicacion en paregja. Tesis
Licenciatura. Psicologia. Departamento de Psicologia, Escuela de Ciencias Sociales, Artesy
Humanidades, Universidad de las Américas Puebla.

"0 ESPINO RODRIGUEZ, S. E. (2003). Tipos de eleccion de pareja y bienestar subjetivo. Tesis
Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia, Escuela de Ciencias Sociales, Universidad de las
Américas Puebla.
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de pargjas semeantes y 37 parejas integraron e grupo de pareja complementarias. Las

edades de |os sujetos fueron de los 25 a los 55 afios de clase media dta.

Este estudio tiene como proposito determinar €l grado de bienestar psicologico en las

parejas que se atraen por el principio de complementariedad o de semejanza.

Tomando en cuenta € propdsito de esta investigacion, las preguntas que se proponen a
responder son: ¢Existe diferencia en la escala de bienestar subjetivo entre la pargjas que
se complementan y las parejas que son semejantes?, ¢Qué tan importante es € tipo de
atraccion en la pareja para tener un alto bienestar subjetivo?, ¢En cua de los dos tipos
de eleccion de pareja hay mayor bienestar subjetivo?, ¢Existen diferencias de género
con respecto a bienestar subjetivo en cada uno de los grupos? A partir de estos
cuestionamientos esta investigacion tiene como objetivo general encontrar la relacion
gue existe entre el tipo de eleccion de pargja y € bienestar subjetivo, siendo como
objetivos especificos |os que se listan a continuacion:

1. Estudiar los tipos de eleccion de parejas.

2. Estudiar s existe alguna diferencia en € nivel de bienestar subjetivo en hombresy
mujeresy € tipo de eleccién de pargja.

3. Estudiar si e bienestar subjetivo depende de la complementariedad o semejanza con

gue las personas eligen a su pareja.

Relacion entre estilos de comunicacion, mangjo de conflicto y satisfaccion en la

relacion de pareja.’*

Objetivo general de esta investigacion fue estudiar la relacion entre € estilo de
comunicacion, € manego de conflicto y la satisfaccion en la relacion de parga. Asi
como estudiar las diferencias entre los géneros.

L os objetivos especificos son los siguientes:

1. Estudiar la relacion entre los estilos de comunicacion propios y los estilos de
comunicacion de la pareja.

2. Estudiar la relacion entre los estilos de comunicacion propios y las estrategias de
manejo de conflicto.

3. Estudiar la relacion entre los estilos de comunicacion propios y la satisfaccion en la
relacion de pargja.

4. Estudiar la relacion entre los estilos de comunicacion de la pargjay las estrategias de

"I CARRILLO MEDINA, L. (2004) Relacién entre estilos de comunicacion, manejo de conflicto y
satisfaccion en larelacién de pareja. Tesis de Licenciatura en Psicologia. Universidad de las Américas
Puebla. Escuela de Ciencias Sociales. Departamento de Psicologia.
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manejo de conflicto.

5. Estudiar larelacion entre los estilos de comunicacion de la pargjay la satisfaccion en
larelacion de pargja.

6. Estudiar larelacion entre las estrategias de manegjo de conflicto y la satisfaccion en la
relacion de pargja.

7. Estudiar la diferencia entre los géneros en |os estilos de comunicacion propios.

8. Estudiar la diferencia entre los géneros en los estilos de comunicacién de la pargja.

9. Estudiar la diferencia entre los géneros en las estrategias de manejo de conflicto.

10. Estudiar la diferencia entre los géneros en la satisfaccion marital.

El propésito de este estudio fue investigar las relaciones existentes entre los Estilos de
Comunicacion, las Estrategias de Mangjo de Conflicto y la Satisfaccion en la Relacion
de Parga, e investigar la diferencia entre géneros en las variables estudiadas. La
muestra se conformo por 30 parejas universitarias con una media de edad igual a 22.8
anos. Todos fueron elegidos por disponibilidad, de una ingtitucion privada en Puebla. La

duracion del noviazgo fue mayor a un afio.

Conforme a los resultados de esta muestra se determind que: cuando la persona se
describe a si misma con estilos de comunicacion positivos, también describe a su pargja
con estilos positivos de comunicacion. Ademas, mostré que existe una concordancia en
la forma en como la persona describe su propia comunicacion y la manera en como
describe la de su pargja. Se encontré que estilos de comunicacion positivos presentan
una relacion positiva con estrategias de conflicto que requieren mayor uso de
comunicaciéon. En relacion a la satisfaccion se encontrd que tiene mayor impacto la
manera en cdmo se percibe a la pargja en la comunicacién, que la manera en como la

persona se percibe a si misma.

Al relacionar las estrategias de manegjo de conflicto con la satisfaccion en la relacion de
pareja se encontro que solo ladimension “familia’ dentro de la satisfaccion se relaciona
con las estrategias que sugieren ser prudente, amoroso y buscar equidad; dentro de las
demés dimensiones no se encontrd ninguna relacion.

El andlisis de diferencias de medias mostré que los hombres se describen a si mismos
con estilos de comunicacion positivos, mientras que las mujeres con estilos negativos.
Ademas, los hombres describen a sus pargjas con estilos de comunicacion positivos y
las mujeres con estilos negativos. También, se observo que los hombres utilizan més e

“afecto” como estrategia de mangjo de conflicto, mientras que las mujeres utilizan la
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“acomodacion” como estrategia de manejo de conflicto. Conjuntamente, los hombres se

consideraban mas satisfechos respecto a las mujeres, en todas las areas evaluadas.

La terapia asertiva: una estrategia para su empleo. "

El presente trabgjo tiene entre sus objetivos, presentar algunas de las cuestiones tedricas
y préacticas vinculadas con el comportamiento asertivo y su tratamiento. Se describen
algunos de los principales modelos y estrategias desarrollados para llevar a cabo €l
entrenamiento en asertividad. Por Ultimo se presenta la estrategia que hemos seguido
para la realizacion del entrenamiento en asertividad, auxiliado por un manual de auto
Instruccion, confeccionado a tales fines, y e cud también es presentado a la

consideracion de los lectores.

El entrenamiento asertivo se ha empleado (sobre todo en su variante grupal) como
tratamiento principal en casos de sujetos con acentuado déficit en sus relaciones
interpersonales y problemas de timidez y como parte de las estrategias terapéuticas
complementarias, en programas dirigidos a pacientes alcohdlicos, hipertensos, obesos,
fumadores, casos de depresion, desviaciones sexuales, fracaso heterosexual, parejas con

conflictos matrimoniales, mangjo del estrésy otros.

En nuestro pais no se ha desarrollado un trabajo sistemético en cuanto ainvestigaciones
sobre esta temdtica, aunque si algunos intentos aislados. Seria conveniente, por la
utilidad que estas estrategias tienen en la préactica terapéutica sistematizar y ampliar la

atencion que le hemos presentado hasta € momento.
Asi, los objetivos del presente trabajo son:

a) Despertar € interés por el estudio del tema de la asertividad en nuestro medio, ya que
su déficit es algo que encontramos con bastante frecuencia en la poblacion que solicita

orientacion y atencion psicoterapéutica.

B) Describir e método que hemos instrumentado para llevar a cabo € entrenamiento
asertivo, de manera que pueda ser conocido, -criticado y enriquecido por los

profesionales que se interesen por la temética.

c) Dar a conocer & contenido y caracteristicas del manual de auto-instruccion que

hemos elaborado y que empleamos tanto para el tratamiento Individual de pacientes con

2 ZALDRVAR PEREZ, D. (1994) Laterapia asertiva: una estrategia para su empleo. Facultad de
Psicologia, Universidad de la Habana. Revista Cubana de Psicologiavol. N2 1, 1994.
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problemas de inasertividad, y como material auxiliar y de apoyo en el entrenamiento en

grupos.

Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales.

Los seres humanos, como seres sociaes que son, pasan gran parte de su tiempo
interactuando con sus semejantes. La calidad y la naturaleza de esas interacciones
determinara frecuentemente muchas facetas de sus vidas. Las relaciones interpersonales
juegan un papel fundamental no solo para progresar profesionalmente, casarse o
disfrutar de los tiempos de ocio, sino que también sirven como amortiguadores de
muchos golpes proporcionados por el discurrir de la viday como ayuda para una méas
pronta recuperacion de muchos trastornos psicolégicos. El presente manua aborda de
forma sistemética e campo de las habilidades sociales y una descripcion teodrica y
préctica de los numerosos componentes no verbales que componen las habilidades
sociales. Una segunda parte aborda las técnicas de evaluacion de dichas habilidades y,

finalmente, una tercera parte se dedica a entrenamiento de las mismas.

Estudio de correlacion entre satisfaccion sexual y asertividad sexual.”

La mayoria de las personas que Ilegan alos consultorios e instituciones que brindan
apoyo 0 conserjeria psicoldgica, por problemas de tipo de pareja, casi a punto de
separarse 0 ya separadas, invariablemente las personas dicen no poder comunicarse

COmo quisieran con su pargjay estar insatisfechas sexualmente.

No es de sorprender que muchas de las personas al iniciar 0 mantener una relacion de
pargja, desconozcan las expectativas, que uno tiene del otro, asi como las sefiades
propias de los rituales de seduccion sexual, ya que muchas de ellas son inconcientes y
las que podrian propia expresadas no se comunican por considerarlas obvias, o bien, se
comunican de forma muy sutiles, aveces tan sutiles que resultan contraproducentes,

esto debido a su ambigtiedad e inmensas posibilidades de interpretacion.

Toda pareja necesita averiguar qué desea y que disfruta cada uno de sus integrantes, y
estos deben expresar sus deseos con franqueza, sobre todo teniendo en cuenta que
probablemente cambiaran de un instante a otro, de encuentro a otro y dependiendo de su

estado de animo, y también que ambos experimenten sus fantasias sin temor.

CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo
Veintiuno de Espafia Editores. S.A. Espafia.
" HONOLD ESPINOSA, J. A. (2006) Estudio de correlacion entre satisfaccion sexual y asertividad
sexual. Archivos Hispanoamericanos de Sexologia. Vol. XI1, No. 2, 2006.
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Los principales elementos para que se de una buena relacion de parga y uma

satisfaccion marital y sexual son, principa mente, comunicacion efectiva o asertiva.

Asi como su contraparte, encontramos que en las desavenencias de parga y las
insatisfacciones maritales y sexuales, se deben principamente a problemas en la

comunicacion.

Esto no ha llevado a considerar que existe una relacion directa entre e grado de
asertividad sexual de las personas y su grado de satisfaccion sexual, suponiendo que a
mayor asertividad sexual mayor grado de satisfaccion sexua y a menor grado de

asertividad sexual menor grado de satisfaccidn sexual.

Este estudio plantea que es de suma importancia la comunicacién asertiva para la
vivencia de una sexualidad plena, libre de manipulaciones, con derecho a que las
personas tengan sus propias opiniones y creencias con respecto a sexualidad, derecho a
cambiar de idea, opinion, o actuacion, derecho a expresar una criticay a protestar por un
trato injusto, derecho a intentar cambiar o que no le satisface, derecho a pedir ayuda o
apoyo emocional, derecho a sentir y expresar €l dolor, derecho a estar slo, alin cuando
los demas deseen su compariia, derecho a negarse a una peticion, a decir "no" vy

principalmente a ser libre.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Areade estudio

Rosario, Santa Fe., Argentina
Ubicacion

La ciudad de Rosario esta ubicada en la zona sur de la provincia de Santa Fe, Republica
Argentina, entre los siguientes puntos extremos:
Latitud: Paralelo 32°52' 18" Sur'y 33° 02' 22" Sur.

Longitud: Meridiano 60° 36' 44" Oestey 60° 47" 46" Oeste.
Altitud sobre € nivel del mar: Oscilaentrelos22,5Y 24,6.

Se encuentra en una posicidn geoestratégica en relacion a Mercosur, en € extremo sur
del continente americano. Es cabecera del Departamento homénimo y se sitlla a 300 km
de la ciudad de Buenos Aires. Es e centro del Area Metropolitana del Gran Rosario,
constituida por:

Rosario

Villa Gobernador Galvez

San Lorenzo

Pérez

Capitan Bermudez

Granadero Baigorria

Fray Luis Beltran

Funes

Puerto General San Martin
Poblacion

Estos datos permiten dimensionar los movimientos poblacionales de la ciudad en
términos de su crecimiento y desarrollo. El municipio de Rosario ocupa una superficie
total de 178,69 km2, de la cual la superficie urbanizada es de 117 km2. Est4 integrada
por 6.306 manzanasy 16.657 cuadras. Censo Nacional 2001: 909.399 habitantes.

Estimacion con tasaintercensal al 2008:; 909.755 habitantes.
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Estimacion con tasa intercensal al 2009: 909.814 habitantes.
Estimacion con crecimiento vegetativo al 2008: 1.013.846 habitantes.
Estimacion con crecimiento vegetativo a 2009: 1.023.158 habitantes.

Descentralizacién: Conformacion de los Distritos

El Distrito conforma €l area de influencia de cada Centro Municipa de Distrito (CMD)
Y un territorio més acotado para precisar las siguientes cuestiones. la organizacion de las
tareas vinculadas a la desconcentracion funciona y operativa de servicios, la
coordinacion de las actividades a desarrollar por las distintas &reas (Salud, Promocién
Socia, Cultura, etc.); la organizacion de las estructuras comunitarias, encuadradas en el
nuevo modelo de gestion; y la redefinicidn de las politicas pablicas a impulsar por esta

administracion.

Para los fines mas especificos, cada Distrito podra a su vez englobar nuevas
subdivisiones, de acuerdo alas demandas existentes.

La ciudad de Rosario cuenta con seis distritos: Distrito Centro, Distrito Norte, Distrito
Noroeste, Distrito Oeste, Distrito Sudeste y Distrito Sur.

Entre estas divisiones, me centraré en € area del Distrito Centro para tomar la muestra
voluntaria. Este distrito posee: 228.634 habitantes (25,13% del total); una superficie de
20,37 km2 (11,40% del total); y 86.574 unidades de viviendas. Sus limites son a norte
las vias del ex FFCC Mitre; d este el Rio Parang; a sur Av.27 de Febrero, Av. San
Martin, calle Amenabar; Av. Franciay Av. Pelegrini; y a oeste las vias del ex FFCC
Belgrano (Futura Troncal), calle Santa Fey las vias del ex FFCC Belgrano.”

4.2. Tipo de investigacion

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizd un disefio no experimental, transversal y

descriptivo.

4.3. Poblaciény muestra
La poblacidonde esta investigacion fue el Distrito Centro de la ciudad de Rosario, € cual

posee 228.634 habitantes. Se estima que € total de pargas heterosexuales con un
periodo de convivencia entre uno y cinco anos representa un 12% del total de la

poblacion.

> MUNICIPALIDAD DE ROSARIO (2010). Doc. Rec. www.rosario.gov.ar Disp. 15/09/10
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Se utilizd una muestra voluntaria y por conveniencia. Se trata de una muestra tedrica
donde se produjo una saturacion de datos en la pargja n°® 10. La muestra final, quedd

conformada por 10 parejas heterosexuales entre uno y cinco afios de convivencia

4.4. Mé&odos vy técnicas utilizadas

En este trabajo de investigacionse implementaron cuatro instrumentos.

4.4.1. Méodo Graffar-Méndez Castellano

Se utilizé para establecer € estrato socioecondmico. Consta de un cuestionario simple
de cuatro variables, a saber: 1. Profesion del jefe de familia; 2. Nivel de instruccion de
la madre; 3. Principal fuente de ingreso de la familia; y 4. Condiciones de alojamiento.
Cada una de estas variables se define en cinco categorias, las cuales toman un valor
numérico. A continuacién se suman los puntgjes y ese resultado va a indicar € tipo de
estrato (clase social) a que pertenece la persona. Se considera a Estrato |1 y Estrato 111
como € nivel socioecondmico medio a cua esta investigacion fue dirigida (Estrato 11:
Clase media dta; Estrato 111: Clase media bagja).

METODO GRAFFAR-MENDEZ CASTELLANO

Variables Puntaje items
1.Profesion del jefe de 1 Profesion Universitaria, financistas,
familia banqueros, comerciantes, todos de ata

productividad, Oficiales de las Fuerzas
Armadas (si tienen un rango de Educacién
Superior)

2 Profesion Técnica Superior, medianos
comerciantes o productores

3 Empleados sin profesion universitaria, con
técnica media, pequefios comerciantes o
productores

4 Obreros especializados y parte de los
trabajadores del sector informal (con primaria
compl eta)

5 Obreros no especializados y otra parte del
sector informal de la economia (sin primaria
compl eta)

2. Nivel deinstruccion 1 Ensefianza Universitaria o su equivalente
de la madre

2 Técnica Superior completa, ensefianza

secundaria completa, técnica media.
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Ensefianza secundaria incompleta, técnica
inferior

Ensefianza primaria, o alfabeta (con algin
grado de instruccion primaria)

Analfabeta

3.Principal fuente de
ingreso de la familia

Fortuna heredada o adquirida

Ganancias o beneficios, honorarios
profesionales

Sueldo mensual

Salario semanal, por dia, entrada a destajo

Donaciones de origen publico o privado

4.Condiciones de
alojamiento

Vivienda con Optimas condiciones sanitarias
en ambientes de gran lujo

Viviendas con Optimas condiciones sanitarias
en ambientes con lujo sin
exceso y suficientes espacios

Viviendas cor buenas condiciones sanitarias
en espacios reducidos o no,
pero siempre menores que en las viviendas 1

y2

Viviendas con ambientes espaciosos 0
reducidos y/o con deficiencias en
algunas condiciones sanitarias

Rancho o vivienda con condiciones sanitarias
marcadamente inadecuadas

Estrato

Total puntaje obtenido

Estrato | (Clase dta)

4,5,6

Estrato Il (Clase media ata)

7,89

Estrato |11 (Clase media baja)

10, 11, 12

Estrato IV (Clase obrera)

13, 14, 15, 16
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Estrato V (Clase marginal) 17,18, 19, 20

4.4.2. Entrevista Psicol 6gica semiestructurada,

Su finalidad fue indagar acerca de los estilos comunicacionales que utilizan las paregjas.

Se parti6 de una guia que pauta temas en forma anticipatoria, aungque no la secuencia ni

la formulacion de las mismas. El objetivo de este instrumento fue la obtencion de una

idea profunda de las experiencias de los participantes’® y sirvi6 para reforzar los demés

instrumentos (cuestionarios)

L as preguntas realizadas fueron las siguientes:

1.

Datos personales. edad, ocupacion, leve descripcién de la familia, escolaridad.
¢Es importante para vos la comunicacion en la pareja? ¢Por qué?

Cuando algo de tu pargja te molesta, 0 no te gusta, ¢se lo transmitis de alguna
manera?, ¢Jo haces a penas te sucede o tardas en poder explicarle o que te pasa?

¢Como se lo planteas?

¢Son de discutir mucho? Cuando o hacen, ¢de qué maneraintentan solucionar el
problema?

Cuando se encuentran frente a una situacion que demande una decisién
importante, ¢Llegan a un acuerdo? ¢Como lo hacen? Si no lo logran, ¢Quién de

los dos es el que generalmente decide?

¢Comparten mucho tiempo juntos? ¢Realizan actividades juntos fuera del hogar?
Como ser hobbies, intereses o actividades de ocio.

¢Tu pargja sale con sus amigos? ¢COmo te sentis en esos momentos?
¢QUE proyectos tienen juntos?

En cuanto ala demostracion de afecto, ¢son expresivos los dos? ¢Como se
demuestran su carifio?

10. ¢Generamente cOmo inician las relaciones sexuales? ¢sestan siempre de acuerdo?

"8 BURNS, N. (2004). Investigacion en enfermeria. Metodol ogia de la I nvestigacion Cualitativa. Madrid.
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11. ;(Coémo se distribuyen las tareas del hogar?
12. ¢Suelen divertirse juntos? ¢Cuando?

13. ¢Jntercambian ideas enriquecedoras? ¢en qué momento lo hacen?

4.4.3. Inventario de Asertividad de Rathus

Se estudio la capacidad asertiva de cada uno de los miembros de la pargja mediante €
Inventario de Asertividad de Rathus. Este instrumento consta de 30 items, donde el
candidato escoge entre 6 aternativas ("muy caracteristico de mi, extremadamente
descriptivo"; "bastante caracteristico de mi, completamente descriptivo”; "algo
caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo”; bastante no caracteristico de mi,
completamente no descriptivo”; "muy no caracteristico de mi, extremadamente no
descriptivo") una sola respuesta, la cual debera sefiaar en su cuestionario. Cada uno de
los items son puntuados de -3 a +3, por lo tanto los puntagjes totales oscilan entre -90 y
90. Su puntge informa sobre las impresiones del respondiente acerca de su propia
asertividad y firmeza y sobre los comportamientos tipicos de las personas en situaciones
muy variadas.”” Cuanto menor sea e puntge fina, mas pasivo serd e estilo
comunicativo del entrevistado; en viceversa, cuanto mas ato sea € puntge, méas
agresivo (0 no asertivo) sera su estilo comunicativo. Se estima que la norma es de—-30 a
30, es decir que s € individuo obtiene este puntaje, su estilo comunicacional es

esencia mente asertivo.

ASERTIVIDAD DE RATHUS

Nombre y Apdllido:
Edad:

Fecha:

Puntgje:
Instrucciones:

El presente inventario consta de 30 items. Ud. deberd marcar €l grado en que cada uno
de ellos le es caracteristico o0 |0 describa, mediante la siguiente escala:

" GRANERO, M. (1987). Diferencias entre mujeres orgasmicas y anorgasmicas. Revista
Latinoamericana de Psicologia, vol. 19, numero 001. Bogota, Colombia.
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+ 3 muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.-

+ 2 bastante car acteristico de mi, completamente descriptivo.-

+ 1 algo car acteristico de mi, ligeramente descriptivo.-

- 1algono caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.-
- 2 bastante no caracteristico de mi, completamente no descriptivo.-
- 3 muy no caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.-

Responda con atencién y tranquilidad, colocando un circulo al item del valor con que
éste o describe. Es importante no degjar ningun item sin responder .-

1 +3+2+1-1-2-3 [Lamayoria de |las personas parecen ser mas agresivas que Yyo.-
+3+2+1-1-2-3  |[Vacilo paratener o aceptar compromisos (salir con alguien)
2. debido ami timidez.-
+3+2+1-1-2-3 |Cuando la comida servida en un restaurante no esta hecha a mi
3. satisfaccion, me quejo al mozo.-
+3+2+1-1-2-3  |Cuido siempre el dafiar |os sentimientos de otras personas, aln
4, cuando sienta que he sido perjudicado o injuriado.-
+3+2+1-1-2-3 |S un vendedor hatenido considerable dificultad para
mostrarme mercaderias que no me son completamente
5. satisfactorias, tengo dificultad para decirle "NO". -
+3+2+1-1-2-3 |Cuando se me encomienda unatarea, insisto en conocer €l
6. porqué.-
7. +3+2+1-1-2-3 |Hay ocasiones en que busco una buenay vigorosa disputa.-
+3+2+1-1-2-3  |Me esfuerzo por seguir adelante como la mayoria de las
8. personas de mi posicion.-
0. +3+2+1-1-2-3  |Siendo honesto; la gente se aprovecha de mi.-
+3+2+1-1-2-3  [Disfruto iniciando conversaciones con nuevos conocidos 'y con
10. extranos.-
11.|  +3+2+1-1-2-3

A menudo no sé qué decirles a personas atractivas del sexo
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opuesto.-

+3+2+1-1-2-3  |Vacilo en hacer [lamadas telefonicas a establecimientos de
12. Negocios o instituciones.-
+3+2+1-1-2-3  |Prefiero solicitar un trabajo o la admisién a un colegio
13. mediante una carta que a través de una entrevista personal. -
14. +3+2+1-1-2-3  |Encuentro embarazoso devolver mercaderias.-
+3+2+1-1-2-3 |S un pariente respetado e intimo me estuviese fastidiando,
15. ahogaria mi sentimiento antes de expresar fastidio.-
16. +3+2+1-1-2-3  |[He evitado hacer preguntas por temor a parecer estupido.-
+3+2+1-1-2-3  [Durante una pelea, a veces, estoy temeroso de transformarme
tanto que pueda perder € control de mi mismo y demostrar mi
17. debilidad.-
+3+2+1-1-2-3 |S un famoso y respetado conferenciante emite una expresion
con la cua no estoy de acuerdo, hago que € auditorio escuche
18. también mi punto de vista inmediatamente.-
19. +3+2+1-1-2-3  |Evito discutir sobre precios con empleados y vendedores.-
+3+2+1-1-2-3  |Cuando he hecho alguna cosa importante 0 que vale la pena,
20. me las ingenio para hacer que los otros se enteren de ello.-
21. +3+2+1-1-2-3 |Soy abierto y franco respecto a mis sentimientos.-
+3+2+1-1-2-3 |Si aguien ha estado hablando malas y falsas historias respecto
22. de mi, lo busco cuanto antes para "arreglar cuentas'.-
23. +3+2+1-1-2-3  [Frecuentemente tengo dificultad para decir no.-
24, +3+2+1-1-2-3 |Tiendo a ocultar, mis emociones antes de hacer una escena.-
+3+2+1-1-2-3  [Me quejo por un mal servicio en un restaurante o en cualquier
25. otra parte.-
26. +3+2+1-1-2-3  |Cuando me dicen un cumplido no sé como reaccionar.-
+3+2+1-1-2-3  |Si unapargja cerca mio, en un cine o en una conferencia,
estuvieran conversando muy fuerte, yo les pediria que se callen
27. 0 que se fueran a conversar a otro lado.-
+3+2+1-1-2-3  [Meresisto cuando quieren avasallarme o sobrepasar los limites
28. gue impongo.-
29. +3+2+1-1-2-3  [Soy rapido para expresar una opinion.-
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30. +3+2+1-1-2-3  [Hay ocasiones en que no puedo decir nada.-

4.4.4. Escalade Ajuste Di&dico

Por ultimo, se implemento este cuestionario con la finalidad de evaluar la calidad de las
relaciones de pargja. La EAD fue desarrollada como una escala multidimensional,
aplicable a matrimonio y a otro tipo de pargjas, compuesta por 32 items que ofrecen
una puntuacion global en gjuste diadico y en cuatro subescalas: Consenso, Satisfaccion,
Cohesion y Expresiéon de afectos, que pueden emplearse de forma aislada sin perder
fiabilidad ni vaidez

El gjuste diadico es un proceso cuyo resultado depende de diversos factores, tales como
las diferencias problematicas en la pargja, las tensiones interpersonales, la satisfacciony
cohesién diadica, y e consenso en aspectos importantes para € funcionamiento de la

parq'a78

Escala de Ajuste Diadico (Spanier, 1976)

La mayoria de las personas muestra algun tipo de desacuerdos en sus relaciones. Indique, por
favor, el grado aproximado de acuerdo o desacuerdo entre usted y su pareja en cada uno delos
elementos que figuran a continuacion.

Casi siemprede

acuerdo
Casi sempreen

Siemprede
acuerdo

A veces en
desacuerdo
A menudo en
desacuerdo
desacuerdo
Siempreen
desacuerdo

o
w
N
=
o

1. Mangjo de finanzas familiares 5

2. Diversiones

3. Cuestiones religiosas

4. Demostracion de afectc

5. Amistades

6. Relaciones sexua es

® SANTOS-IGLESIAS, P., VALLEJO-MEDINA, P., SIERRA, J. (2009). Propiedades
psicométricas de una version breve de la Escala de Ajuste Diadico en muestras espariolas. Int
J Clin Health Psychol, Vol. 9. N° 3.
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7. Convencionalismos. ¢Qué eslo correcto o
lo incorrecto?

8. Filosofiade lavida

9. Relaciones con los suegros

10. Objetivos, fines, valores

11. Cantidad de tiempo pasado juntos

12. Toma de decisiones importantes

13. Tareas domésticas

14. Interesesy actividades de ocio

15. Decisiones en relacion con € futuro de
uno

Siempre

Casi siempre

A menudo

A veces

Casi nunca

Nunca

16. ¢Con qué frecuencia han pensado en €
divorcio o en la separacion?

=

D

17. ¢Con qué frecuencia usted o su parga se
van de casa tras una pelea?

18. ¢Con queé frecuencia piensa que las cosas
van bien como pareja?

19. (Confiaen su parga:

20. ¢ amenta el haberse casado (o decidido
Vivir juntos)?

21. ¢Con qué frecuencia discuten?

22. ¢Con qué frecuencia acaban por perder
el control en € transcurso de una discuson?

Todoslos
dias

Casi todos|os

dias

A veces

Casi nunca

Nunca

23. ¢(Besaasu parga:
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24. ;Participan juntos en actividades fuera 4 3 2 1 0
delaparga?
¢Con qué frecuencia ocurre entre usted y su pargja lo siguiente?
&
3813 5.8
T & o o o
S R B8c| © c B
ENIET IR IR 5
z SS| S E| S - = £
25. Intercambio enriquecedor de ideas 0 1 2 3 4 5

26. Serien juntos

27. Didogan tranquilamente sobre cualquier

cosa

28. Colaboran juntos en un proyecto

Hay algunos aspectos en los que las pargas estan a veces de acuerdo y a veces en desacuer do.
Indique s alguno de los dos elementos sefialados a continuacion ha sido motivo de discordia o
de diferencias de opinidn en la relacion de parga en las Ultimas semanas (sefiale S o No).

No

29. Estar demasiado cansado/a para hacer € 0

amor

30. Ausencia de demostraciones afectivas

31. Las casilas ce abgjo representan grados diferentes de satisfaccion con su relacion.
Suponiendo que la casilla“ Satisfecho” reflgja @ grado de satisfaccidn obtenido por la mayoria
de las pargjas, sefide con una X la casilla que mejor reflge su propio grado de satisfaccion

Muy
insatisfecho
-0

Bastante
insatisfecho
-1

Un poco
insatisfecho
-2

Satisfecho-3

Muy
satisfecho-4

Extremada
mente
satisfecho-5

Perfecto-6

32. De las frases que siguen, ¢cud reflggamejor su forma de ver € futuro de

su relacion?

5 | Deseo de todo corazdn que nuestra relacion tenga éxito y harialo imposible porque
fueraasi

4 | Deseo muchismo que nuestra relacion tenga éxito y haré lo que pueda para que asi ses
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3 | Deseo mucho que nuestra relacion tenga exito y pondre de mi parte lo necesario para
que asi sea

2 | Seriabueno que nuestra relacion tuviera éxito , pero no puedo hacer mucho mésdelo
que ya hago para que asi sea

1 | Seriabueno que nuestrarelacion tuviera éxito , pero me niego ha hacer més de lo que ya
hago para preservarla

0 | Nuestrarelacion nunca podra ser un éxito. No hay nada mas que yo pueda hacer para
preservarla

4.5. Consideraciones éticas

Se tuvo muy en cuenta la privacidad y la confidencialidad de los datos personales de
cada uno de los entrevistados, ya que se indagaron aspectos intimos e inherentes a la
personalidad de cada uno de ellos. Por lo tanto, se les informd a los integrantes de la
muestra que los resultados de cada uno de los instrumentos iban a hacerse publicos. De
esta manera, se han utilizado nombres fantasiosos, con la finalidad de proteger €

derecho alaintimidad.
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CAPITULO V
RESULTADOS: INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

La informacion recabada a aplicar los instrumentos utilizados en e estudio, se puede
agrupar en variables relacionadas con aspectos socio-econdmicos (Método Graffar-
Méndez Castellano), variables relacionadas con asertividad (Cuestionario de
Asertividad de Rathus) y variables relacionadas con aspectos de la pareja (Escala de
Ajuste Diadico), los cuales fueron procesados manual mente.

A continuacion se presentard un cuadro sintetizando los puntagjes obtenidos por cada
sujeto de la muestra en los cuestionarios mencionados Luego, presentaré los resultados
de los andlisis realizados en cada uno de los instrumentos por separado, y finalmente, se
hard una integracion combinando los resultados de los instrumentos utilizados en esta

investigacion.
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PAREJA ESTRATO ASERTIVIDAD AJUSTE
SOCIAL DE RATHUS DIADICO
PAREJA N°1 II- CLASE MEDIA MUJER: 28 MUJER: 112
ALTA
HOMBRE: 17 HOMBRE: 114
PAREJA N° 2 II- CLASE MEDIA MUJER: 20 MUJER: 123
ALTA
HOMBRE: 0 HOMBRE: 128
PAREJA N°3 I1- CLASE MUJER: 11 MUJER: 110
MEDIA BAJA
HOMBRE: 46 HOMBRE: 12
PAREJA N°4 lI- CLASE MEDIA MUJER: 40 MUJER: 97
ALTA
HOMBRE: 10 HOMBRE: 100
PAREJA N°5 I1- CLASE MEDIA MUJER: 2 MUJER: 115
ALTA
HOMBRE: -15 HOMBRE: 118
PAREJA N°6 I11- CLASE MUJER: -7 MUJER: 124
MEDIA BAJA
HOMBRE: 26 HOMBRE: 106
PAREJA N° 7 I11- CLASE MUJER: 9 MUJER: 106
MEDIA BAJA
HOMBRE: 36 HOMBRE: 113
PAREJA N°8 I11- CLASE MUJER: 33 MUJER: 119
MEDIA BAJA
HOMBRE: 31 HOMBRE: 102
PAREJA N°9 l11- CLASE MUJER: O MUJER: 114
MEDIA BAJA
HOMBRE: 4 HOMBRE: 126
PAREJA N°10 I11- CLASE MUJER: 27 MUJER: 96
MEDIA BAJA
HOMBRE: -35 HOMBRE: 111
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5.1. Descripcion de las caracteristicas de la poblacion

Se procedi6 a elaborar el andlisis de datos por medio de estadistica descriptiva, con base
en éste se puede observar que la poblaciéon presenta las siguientes caracteristicas: la
muestra estuvo compuesta por 10 parejas (es decir, 10 mujeres y 10 hombres) de 1 a5
anos de convivencia, de los cuales el 70% posee una Clase MediaBgja (Estrato 11) y €l

30% restante posee una Clase Media Alta (Estrato 111).

H Clase Media Baja
M Clase Media Alta

La edad de los varones oscila entre 25 y 35 afnos, siendo & promedio de 30,7 afios con
un desvio de 3,23. Las mujeres poseen entre 23 y 35 afios, cuyo promedio es de 27,4
anos con un desvio de 4,15. Considerando los afios de convivencia el 40% de las parejas
presentan una relacion de 5 afios, mientras que € 30% de las pargjas presentan de 3 a 4
anos de convivencia, y € 30% restante de 1 a 2 afios de relacion, siendo € promedio 2

anos de convivencia con un desvio de 1,22.
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B 5 anos de
convivencia

H 3 a4 anos de
convivencia

® 1a 2 afios de
convivencia

5.2. Reaultados del Cuestionario de Asertividad de Rathus

En este cuestionario se ha encontrado que & 70% de la muestra (14 personas) se
encuentran dentro de la norma (estilo comunicacional asertivo), mientras que e 30%
restantes (6 personas), obtuvieron puntgjes fuera de la norma (estilo comunicacional
agresivo 0 pasivo). De este 30% del total de la muestra, € 25% poseen estilos

comunicacionales agresivos, mientras que e 5% poseen estilos comunicacionales

pasivos.

B Asertivos
M Pasivos

B Agresivos

Con respecto a las diferencias entre mujeres y varones, € 80% de las mujeres
obtuvieron puntajes dentro de la norma, mientras que el 20% se encuentran fuera de la
norma hacia estilos comunicacionaes agresivos. En cambio, en los varones se encontré
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gue el 60% posee estilos comunicacionales asertivos, mientras que e 30% son agresivos

y €l 10% son pasivos.

Mujeres

B Asertivas

W Agresivas

Hombres

B Asertivos
W Agresivos

M Pasivos

Haciendo una correlacion entre el Cuestionario de Asertividad de Rathus y €l Estrato
socid, se ha encontrado que el 40% de las pargjas que se encuentran fuera de la norma,
poseen una Clase Media Alta (Estrato 11), mientras que el 60% restante posee una Clase
Media Bgja (Estrato I11). Por lo tanto, el nivel socio-econdmico podria tener una cierta
influencia en la capacidad de ser asertivo. Estos datos coinciden con lo expuesto por
Wilkinson, J. y Canter, S. (1982) en Caballo, V. (2005). Manual de evaluacion y
entrenamiento de las habilidades sociales: "La habilidad social debe considerarse
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dentro de un marco cultura determinado, y los patrones de comunicacion varian
ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores
tales como la edad, € sexo, la clase socid y la educacion. La conducta considerada
apropiada en una situacion puede ser, obviamente, inapropiada en otra. El individuo trae
también ala situacion sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivasy

un estilo Unico de interaccion'®.

Combinaciones de estilos comunicacionales de los miembros de la paregja:

B Ambos Asertivos
B Ambos Pasivos

® Ambos Agresivos
B Uno Agresivo, uno

Pasivo

B Uno Asertivo, uno
Agresivo

" WILKINSON, J. Y CANTER, S. (1982) en CABALLO, V. (2005). Manual de evaluacion y
entrenamiento de las habilidades sociales. Ed. Siglo Veintiuno de Espafia Editores. S.A.
Espafia, pp. 4-5.

68



5.3. Resultados de la Escala de Ajuste Diadico

A continuacion se presentard de manera detallada el porcentaje de diferencias de

puntajes en relacion a cada area que indaga este cuestionario:

Consenso:

H0a3
Bdak
® Mas de 7

Satisfaccion:

H0a3
Bdak
® Mas de 7
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Afecto:

0a3

ml

Cohesion:

B0a3
Bdak
B Masde 7

Con respecto a gjuste diadico final, se ha determinado que e 40% de las parejas posee
una diferenciade 1 a 5 puntos, €l 20% de 6 a 10 puntos, mientras que el 40% restante

tiene una diferencia de mas de 11 puntos en € resultado final del test.
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Ajuste Diadico final:

Blas
mEall
® Mas de 11

5.4. Integracion del Cuestionario de Asertividad de Rathus 'y Escala de Ajuste Diédico

L as parejas cuyos ambos miembros poseen estilos comunicacionales asertivos, tienden a
un mayor gjuste diadico (pargja n° 1. gjuste con 2 puntos de diferencia; pareja n° 2:

gjuste con 5 puntos de diferencia; pargja n° 5: gjuste con 3 puntos de diferencia). En

cambio, las pargas en las cuales sus miembros poseen estilos comunicacionales
diferentes (ya sean pasivo-agresivo O asertivo-agresivo) su diferencia en e guste

diadico es mas significativo (pareja n° 6: gjuste con 18 puntos de diferencia; pareja n°
10: gjuste con 10 puntos de diferencia; pargja n® 3. guste con 10 puntos de diferencia;
pargjan® 7: gjuste con 7 puntos de diferencia). También se ha encontrado que las pargjas
cuyos ambos integrantes poseen estilos comunicacionales pasivos 0 agresivos, la
diferencia en su gjuste diadico es mayor que en las demas (pargja n° 9: gjuste con 12

puntos de diferencia; paregja n® 8: gjuste con 17 puntos de diferencia).

Por |o tanto, las pargjas cuyos integrantes son asertivos se comunican mejor entre si, y
esto deriva en una mejor calidad de pareja. Este resultado coincide con lo expuesto por
Sanchez Aragon y Diaz Loving (2002)%: “Una comunicacion satisfactoria puede
promover € mango de un conflicto mas adecuado; promoviendo relaciones
satisfactorias y duraderas, mientras que una comunicacion inadecuada puede contribuir

alainsatisfaccion y a rompimiento de la relacion. Asi, la comunicacion representa el

8 SANCHEZ ARAGON y DIAZ LOVING (2002) en CARRILLO MEDINA, L. (2004) Relacion
entre estilos de comunicacién, manejo de conflicto y satisfaccion en la relacion de pareja. Tesis
de Licenciatura en Psicologia. Universidad de las Américas Puebla. Escuela de Ciencias
Sociales. Departamento de Psicologia
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medio idoneo para que la persona exprese aperturay obtenga ala vez retroalimentacion
acerca de si misma, apoyo, aceptacion y confirmacion de que es un individuo digno para
establecer unarelacion intima exitosa.”

Cuanta mayor diferencia haya en el estilo comunicacional de cada uno de los miembros
de la pargja, mas baja es la calidad de comunicacion entre ellos, y menor gjuste diédico.
Esto ultimo también ocurre en agquellas pargjas donde ambos miembros poseen estilos
comunicaciones agresivos o pasivos. Frente a esto, Beck (1996)%! afirma que las
diferencias en los estilos de comunicacion surgen debido a que cada uno de los
conyuges tiene un estilo diferente de conversar, asi como otras reglas. De tal forma que
laidiosincrasia y las reglas de cortesia, en ocasiones son diferentes a las del conyuge
por lo la conversacion frecuentemente se ve frustrada originando de este modo
malentendidos y problemas, como las deformaciones del pensamiento y de la

comunicaci on

5.5. Andlisis de la Entrevista Psicol 6gi ca Semiestructurada.

Este instrumento fue utilizado con la finalidad de reforzar los resultados de los
cuestionarios. Por lo tanto, a los resultados obtenidos por los tests se les incorporaré los

datos mas relevantes de las entrevistas.

Aquellas pargjas cuyos integrantes son ambos asertivos y su gjuste diadico esde 0 a 3,
argumentan solucionar sus problemas o dificultades hablando correctamente en su
debido tiempo y cuidando de no dafiar a otro. También explicitan una gran satisfaccion
en la pargja, afecto mutuo y su expresion, y poseen proyectos sdlidos que demuestran
estabilidad y continuidad de la pargja. Estos resultados coinciden con los de Pimienta

(2002) en Ayala Maturano, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de comunicacion en
pareja: "La comunicacion de pargja es un proceso dindmico de un intercambio de

acciones, pensamientos, sentimientos y que tiende a compartir algo valioso y que

aumenta la calidad en larelacion'®2.

Ejemplos:
Pargjan® 1.

Mujer: 30 afos. 28 puntos en el cuestionario de Asertividad de Rathus

81 BECK, A. (1996). Con el amor no basta. México. Pp. 104-126.
8 pIMIENTA (2002) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de
comunicacién en pareja. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia,
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla.
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Hombre: 32 afios. 17 puntos en e cuestionario de Asertividad de Rathus.
5 afios de convivencia
Fragmentos de |la entrevista:

Pregunta n° 3: Cuando algo de tu pargja te molesta, o no te gusta, ¢se lo transmitis de
alguna manera?, ¢Jo haces a penas te sucede o tardas en poder explicarle lo que te pasa?
¢Como se lo planteas?

Mujer: S. Tardo. Porque tengo que encontrar la manera para que sea mas comodo
transmitirlo para que no le choque a €. Se lo planteo hablando de buena manera.
Hombre: S selo digo. El tiempo que tardo en comunicarselo depende de la cuestion. A
veces se 1o digo enseguida y otras veces pienso como decirselo para no dafarla. Pero

se lo planteo hablandolo de buena manera.

Pregunta n° 5: Cuando se encuentran frente a una situacion que demande una decision
importante, ¢Llegan a un acuerdo? ¢Como lo hacen? Si no lo logran, ¢Quién de los dos
es el que generalmente decide?

Mujer: S llegamos a un acuerdo siempre. Lo hacemos hablando, cada uno expone su
punto de vistay se llega a un acuerdo para que a los dos le resulte mas conveniente

Hombre: Sempre logramos llegar a un acuerdo. Lo hacemos hablandolo.

Pregunta n® 9: En cuanto a la demostracién de afecto, ¢son expresivos |os dos? ¢Como
se demuestran su carifiio?

Mujer: S, somos los dos muy expresivos. Nos demostramos carifio dandonos besos,
abrazos, masajes, caricias...eso es cotidiano.

Hombre: S, somos los dos expresivos. Nos demostramos con besos, mimos,

abrazos...eso es cotidiano.

Parejan® 2:
Muijer: 28 afos. 20 puntos en el cuestionario de Asertividad de Rathus,
Hombre: 35 afios. 0 puntos en el cuestionario de Asertividad de Rathus.

4 afios de convivencia.

Pregunta n® 2: ¢Es importante para vos la comunicacién en la pargja? ¢Por qué?

Mujer: S, porque esla base delarelacion. S no hay comunicacion, uno no se entiende.
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Hombre: S, porque da confianza, evita problemas, sirve para llegar a acuerdos.

Pregunta n° 3: Cuando ago de tu pareja te molesta, 0 no te gusta, ¢se lo transmitis de
alguna manera?, ¢Jo haces a penas te sucede o tardas en poder explicarle lo que te pasa?
¢Como se lo planteas?

Mujer: S. Tardo a veces. Primero le pongo "caras' y después se lo digo para no
decirselo impulsivamente y arruinar todo. Lo hablo y él me dice sus razones.

Hombre: S, tardo en decirselo. Busco la manera menos dolorosa para comunicarselo.

Primero estudio un poco la cuestion.

Pregunta n° 4: ¢Son de discutir mucho? Cuando lo hacen, ¢de qué manera intentan
solucionar & problema?

Mujer: No, siempre hablando tranquilos solucionamos todos | os problemas.

Hombre: No, solo discutimos cuando agotamos todos los recursos hablando. Pero
intentamos solucionar el problema siempre de buena manera. Cuando la discusion es
por un tema que sea muy sin importancia, le digo dggémoslo ahi y punto...s se trata de

algo que tenga mayor relevancia, ahi si nos sentamos, |o hablamos y o solucionamos.

Pareglan®5:
Mujer: 24 anos. 2 puntos en el cuestionario de Asertividad de Rathus,
Hombre: 29 afios. -15 puntos en e cuestionario de Asertividad de Rathus.

1 afio de convivencia.

Pregunta n° 2: ;Es importante para vos la comunicacién en la pargja? ¢Por qué?

Mujer: si, es fundamental.

Hombre: S, me parece que es todo en la parga, y en la sociedad en si. Porque la
comunicacion es un lazo entre dos 0 mas personas, y €s muy importante siempre que
haya feedback.

Pregunta n° 4: ¢Son de discutir mucho? Cuando lo hacen, ¢de qué manera intentan
solucionar & problema?
Mujer: No, no discutimos mucho. En general cuando nos peleamos es por alguna

pavada, pero lo solucionamos hablando.
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Hombre: No, no discutimos mucho. Pero cuando lo hacemos primero intercambiamos
ideas y después nos abrimos un tiempo para pensar mejor las cosas y despegjar la

cabeza. Recién después de ese tiempo volvemos a rever el tema.

Pregunta n° 8: ¢Qué proyectos tienen juntos?
Mujer: Recibirnos, viajar, tener una casa propia, y mas adelante tener hijos.

Hombre: Terminar los estudios, comprar una casa, tener un auto, tener hijos.

En cambio, en las pargjas cuyos miembros poseen estilos comunicacional es agresivos o
pasivos, se ha observado una discrepancia en cuanto a ciertas preguntas de la entrevista.
Estas diferencias variande acuerdo a cada pareja en particular, pero en general las areas
que parecen estar mas complicadas, son: comunicacion, satisfaccidn, toma de decisiones
importantes y afecto mutuo.

A continuacién, se presentaran algunos ejempl os:

Parglan® 3
Muijer: 35 afos. 11 puntos en el cuestionario de Asertividad de Rathus,
Hombre: 25 afios. 46 puntos en el cuestionario de Asertividad de Rathus.

2 anos de convivencia.

Pregunta n° 3: Cuando ago de tu paregja te molesta, 0 no te gusta, ¢se lo transmitis de
alguna manera?, ¢Jo haces a penas te sucede o tardas en poder explicarle lo que te pasa?
¢Como se lo planteas?

Mujer: Selo transmito cuando puedo, va, cuando me deja... a veces tardo en decirle lo
gue me pasa, depende, hay momentos que soy mas impulsiva y otras veces lo pienso
mas. Hay veces que mi marido estd mas predispuesto a escuchar y otras no, y ahi es
cuando no podemos llegar a acuerdos.

Hombre: S, se lo comunico a penas me sucede. Primero trato de decirselo de la mejor

manera, pero si no encuentro solucién me enojo mucho.

Pregunta n° 4: ¢Son de discutir mucho? Cuando lo hacen, ¢de qué manera intentan
solucionar e problema?

Mujer: S, somos de discutir bastante. Intentamos solucionar € problema tratando de

no seguir discutiendo, pero a veces no se puede, y otras veces yo me saco.
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Hombre: Mas o menos. A veces mucho y otras veces nada. Es muy relativo. Intentamos

solucionar el problema hablandolo en otro memento.

Parglan® 7:
Mujer: 35 afios. 9 puntos en e cuestionario de Asertividad de Rathus.
Hombre: 29 afios. 36 puntos en el cuestionario de Asertividad de Rathus.

5 anos de convivencia

Pregunta n°® 4: Son de discutir mucho? Cuando o hacen, ¢de qué manera intentan
solucionar €l problema?

Mujer: S, discutimos bastante. La manera que intentamos solucionar el problema es
siempre hablando hasta llegar a un acuerdo.

Hombre: S, bastante. Intentamos solucionar el problema dejando de gritar o pelear.

Pregunta n® 6: ¢Comparten mucho tiempo juntos? ¢Realizan actividades juntos fuera
del hogar? Como ser hobbies, intereses o actividades de ocio.
Muijer: No mucho. Nos hace falta estar mas tiempo juntos

Hombre: No mucho, pero vamos al cine, al parque, de compras, viajes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
En este trabgjo se ha investigado qué tipo de relacion existe entre la asertividad de cada
uno de los integrantes de la pargjay € estilo comunicaciona que ésta adquiere.
Para lograr este objetivo, se han realizado las siguientes tareas. identificar la asertividad
de cada uno de los integrantes de la pargja, caracterizar los estilos comunicacionales
establecidos, y luego analizar y establecer relaciones entre ambas dimensiones.
En base alos resultados obtenidos del andlisis de los instrumentos, se puede indicar que
la asertividad de cada uno de los miembros de la parga es muy importante a la hora de
comunicarse entre ellos, solucionar problemas, llegar a acuerdos, y hasta para poseer
una buena calidad en cuanto a la comunicacion no verbal, es decir, la expresion corporal
de los afectos, emociones y sentimientos.
A su vez, cuanto mejor sea esta comunicacion mayor satisfaccion experimentaran los
miembros de la pargja.
Como bien dice Castenyer O. (1996) en su libro La asertividad: expresion de una sana
autoestima: “Sorprende ver cuantas pargjas carecen de habilidades y estrategias para
comunicarse de forma adecuada 'y como esta carencia de habilidad se interpreta muchas

veces como “falta de ganas’, “desmotivacion”, “incomprension”, etc.®

En todas las relaciones interpersonales, ya sea familiar, de amistad, de parga, etc., la
comunicacién varia mucho de acuerdo a la singularidad de cada uno de los miembros
del interjuego comunicativo. La manera, la forma, el contenido son algunos el ementos

que van adeterminar €l estilo comunicacional de cada persona (o de larelacion).

Estos estilos de comunicacion, conllevan a cada persona a comunicarse de una manera
muy particular; haber aprendido, y utilizar tal o cual estilo moldea la forma en que se
intercambia informacién con la pargja, y afecta, en € mismo sentido, la interpretacion

que se le dara alainformacion que se reciba. 3

Muchas pargjas tienen serios problemas de funcionamiento porque uno o ambos
miembros se comportan siguiendo model 0s agresivos o pasivos que provocan en el otro
respuestas inadecuadas, dando lugar al consiguiente desajuste persona y emociona de

uno o0 ambos.

83 83 CASTENYER O. (1996). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Ed.: 17

Edicién.
8 CARRILLO MEDINA, L. Relacion entre estilos de comunicacion, manejo de conflicto y satisfaccion
enlarelaciéon de pareja. Tesis de Licenciatura en Psicologia. Universidad de las Américas Puebla.
Escuela de Ciencias Sociales. Departamento de Psicologia.
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La comunicacion es uno de los pilares basicos en los que se apoya larelacion de paregja,
y por lo tanto, donde mas claramente se ponen de manifiesto los comportamientos

asertivos 0 no asertivos.

En esta investigacién, se ha encontrado que solo el 30% de las pargjas son ambos
asertivos, mientras que e 70% restante posee estilos comunicacionales agresivos o
pasivos.

Las pargjas cuyos ambos integrantes son asertivos, se comunican mejor entre si, y esto
deriva en una megor calidad de pargja. Cuanta mayor diferencia haya en € estilo
comunicacional de cada uno de los miembros de la pargja, mas bagja es la calidad de
comunicaciéon entre ellos, y menor guste diadico. Esto Ultimo también ocurre en
aquellas pargjas donde ambos miembros poseen estilos comunicaciones agresivos o
pasivos.

Por lo tanto, se ha comprobado la hipétesis de esta investigacion, a saber: A mayor
asertividad de los integrantes de la paregja, mayor calidad de estilo comunicacional.

La comunicacion es un elemento importante para la relacion de pareja. Por medio de la
comunicacion, la parga puede tener intercambio de informacion sobre sentimientos,
temores y percepcion hacia la pargja.® En la vida cotidiana de la pareja conyugdl, la
comunicacion asume un papel de vital importancia para los protagonistas y |os testigos
de larelacion.

Los datos y resutados obtenidos son analogos a los de |as investigaciones precedentes
mas relevantes y actuales, donde se han estudiado ambas dimensiones (asertividad y

pareja), ya sea en conjunto o por separado.

Por gemplo, Honold Espinosa, JA. (2006) en su estudio ®bre Correlacion entre
Satisfaccion Sexual y Asertividad Sexual®, hallé que los principal es elementos para que
se de una buena relacion de parga y una satisfaccion marital 'y sexua son,
principalmente, comunicacion efectiva o asertiva. Asi como su contraparte, encontré
gue en las desavenencias de pargay las insatisfacciones maritales y sexuales, se deben
principalmente a problemas en la comunicacion. En esta investigacion llegd a la

conclusion de que existe una relacion directa entre e grado de asertividad sexual de las

% SANCHEZ (2003) en AYALA MATURANO, A. L. (2006). Estilos de apego y estilos de
comunicacion en pareja. Tesis Licenciatura en Psicologia. Departamento de Psicologia,
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla

8 HHONOLD ESPINOSA, J. A. (2006) Estudio de correlacién entre satisfaccion sexual y asertividad
sexual. Archivos Hispanoamericanos de Sexologia. Vol. XII, No. 2, 2006.
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personas y su grado de satisfaccion sexual, suponiendo que a mayor asertividad sexual
mayor grado de satisfaccion sexual y a menor grado de asertividad sexual menor grado

de satisfaccion sexual.

Con respecto a las fortalezas y debilidades del estudio, me encontré con la debilidad de
la poca disposiciéon de algunas parejas para poder implementarles los instrumentos, ya
sea por fata de tiempo, de ganas, o porque no coincidian los tiempos de ambos
integrantes de la pargja. Esto ocurrié més que nada al principio de la investigacion, y
solo con algunos participantes. Pero Ultimo hizo que este trabajo de investigacion se

demore més de |o esperado.

Debido a que la asertividad en la pargja no es un tema demasiado estudiado, este trabajo
de investigacién se propone brindar informacién que pueda ser de utilidad tanto paralos
profesionales de la salud en su préactica (y en lo persona) como para la comunidad en
generd. En este sentido posee la fortaleza de contribuir a que se sepa més dd tema, ya
gue la asertividad es una herramienta fundamental de la sociedad actual. Ademés, es un
tema de interés comun, ya que las personas en general no estan familiarizadas con €

término, y es un concepto que atrae la atencion del publico.

La Unica sugerencia que considero necesaria es la difusion del término "asertividad” en
las facultades de Psicologia y Relaciones Humanas; debido a que, como se dijo
anteriormente, es un concepto basico y una herramienta fundamental para afrontar las
probleméticas actuales de nuestra sociedad, ya sea con respecto a la pargja 0 a otras
relaciones humanas. El entrenamiento en habilidades sociales, es cada vez més utilizado
por psicélogos, y es un tema que no suele darse en carreras de grado, por lo menos en la
ciudad de Rosario.
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