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El Periodismo Digital y La Comunidad
China en Argentina

Resumen

La historia de los inmigrantes de origen chino en Argentina no es de
muy larga data. Hoy en dia, con la incorporacion de Internet y el
periodismo digital se ha generado un alto impacto en la vida de los
chinos e incluye la comunidad china en Argentina

Palabras clave: periodismo digital, comunidad china, Argentina

Introduccioén

El Periodismo Digital es entendido como la convergencia de medios (Prensa,
Radio, Televisién) y recursos en una misma plataforma: Internet. El Periodismo Digital,
aprovecha los recursos y servicios que provee Internet, para incluir la informacion en un
s6lo medio de forma inmediata. Planteo el Periodismo Digital como un género
periodistico, con caracteristicas enfocadas al uso de nuevas tecnologias para informar
y comunicar. Ademas, este género representa un reto para los periodistas que no
tienen conocimientos técnicos o no son usuarios de las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

Las caracteristicas del Periodismo Digital estan fundamentadas en los
principios de la plataforma de Internet: la multimedialidad, la hipertexualidad y la
interactividad.*

- Multimedialidad: el medio puede integrar en una misma plataforma los
formatos: texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones,
infografias, etc.

- Hipertextualidad: la posibilidad de acceder a la informacién de manera
multidireccional y no lineal. Permite la navegacion en el contenido a través
de enlaces en relacion al texto.

! Ramdn SalaverriaRedaccion periodistica en internet (Eunsa, 2005)



Interactividad: se refiere a la posibilidad que tienen los usuarios de
interactuar con el medio, los autores y el texto. Permitiendo de esta forma
un desarrollo de acciones que proponen y comunican directamente.

- Actualizacion: se actualiza la informacion de forma constante a diferencia
del diario papel, por ejemplo que tiene una o dos actualizaciones por
dia...etc.

El principal reto al que los periodistas se enfrentan es el de: adaptarse a las
nuevas tecnologias, lo cual parece hoy todavia algo complejo. La nueva forma de
redaccion como el hipertexto, utilizar las herramientas 2.0 etc. son nuevo desafios.
Respecto de la audiencia, nuevos medios permiten a cada persona participar del
periodismo digital. En China, con la mayor cantidad de usuarios de Internet en el
mundo, se genero un cambio en toda la sociedad de la red social. Y el efecto de nuevos
medios a la comunidad china son los temas que vamos a analizar.

1.Internet y periodismo

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion han introducido
cambios importantes en todo el proceso de produccién periodistico: desde la fase de
investigacion a la fase de difusion, las tecnologias digitales han revolucionado las
profesiones relacionadas con el periodismo y, simultaneamente, los propios productos
periodisticos.

1.1 ;Qué es el periodismo digital?

Periodismo digital, también llamado ciberperiodismo, es un término para
describir la tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de desarrollo a
Internet. Seguin palabras de Ramon Salaverria® es la especialidad del periodismo que
emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos".

1.2 La historia de periodismo digital

Periodismo digital comenz6 con la invencién de los ordenadores personales en
la década de 1970. El primer tipo de periodismo digital, llamado teletexto, fue inventado
en Gran Bretafia en 1970. Teletexto es un sistema que permite a los lectores a elegir
gué noticias quieren leer y ver de inmediato. La informacion proporcionada a través del
teletexto es breve e inmediata, similar a la informacion que se ve en periodismo digital
actual.

Después de la invencion del teletexto fue la invencion de video texto, de los
cuales Prestel era el primer sistema del mundo, el lanzamiento comercial en 1979 con
varios periodicos britanicos como The Financial Times haciendo cola para entregar
articulos de prensa en linea a través de ella. Video texto cerr6 en 1986 debido a no
cumplir con la demanda del usuario final.

«Ramon Salaverria » (en espafiol). Facultad de Comunicacion. Universidad de Navarra. Consultado el 24 de
octubre de 2011.



Mas tarde se vié un aumento del periodismo digital en linea, esto ocurrié con el
primer navegador web comercial, Netscape Navigator (1994) y Internet Explorer (1995).
En 1996, la mayoria de los medios de comunicacion tuvieron su presencia en linea.
Aunqgue en principio fue reutilizar contenido periodistico de fuentes de audio/video/texto
originales sin cambio en la sustancia, esta podia ser consumida de diferentes maneras,
debido a su forma digital y en linea, a través de las barras de herramientas, que
topicamente agrupan enlaces de contenido y enlaces intertextuales. Un ciclo de
veinticuatro horas de noticias y nuevas maneras de interacciéon con la web del
usuario-periodista fueron algunas de las caracteristicas Unicas para el formato digital.
Mas tarde, portales como AOL, Yahoo! y sus agregadores de noticias (sitios que
recogen y categorizan enlaces de fuentes de noticias) condujeron a las agencias de
noticias tales como The Associated Press a suministrar digitalmente el contenido
adecuado para agregacion mas alla del limite de lo que las agencias de noticias
podrian utilizar en el pasado

Hoy en dia, los principales sitios de noticias poseen la forma méas generalizada
de la linea de produccién NewsMedia.

2. Internet y China

2.1 El desarrollo de Internet en China

La primera conexion de la red continental de la Republica Popular de China
con Internet se establecid6 el 20 de septiembre de 1987 entre ICA Beijing y la
Universidad de Karlsruhe en Alemania, bajo la direccion del Prof. Werner Zorn y el Prof.
Wang Yunfeng. Desde entonces, el Internet en China ha crecido hasta albergar la
mayor base de usuarios de la red en el mundo? El intento de primer email fue enviado
con éxito el 14 de septiembre de 1987 con el contenido "Al otro lado de la Gran Muralla,
podemos llegar a todos los rincones de del mundo "( ? ? 2 ? , ? ? 2 ? P: Yuéguo
Changcheng, Zouxiang Shijie). * En los Gltimos diez afios, Internet se ha convertido en
un nuevo fendmeno cultural en China, al igual que en el Oeste.

China tenia 513 millones de usuarios de Internet hasta las finales de junio de
2011°. Se proyecta que la poblacion de internet en China llegara a 718 millones en
2013, lo que representa el 52,7 por ciento de la poblacion total.®

Hasta junio de 2011, los usuarios de Internet chinos gastaron un promedio de
18,7 horas online por semana, lo que daria lugar a un total de cerca de 472 mil millones
horas que pasan en linea en 2011."

China Top of the World Pops for Net Use
Chinanews.com."? ? ? ? ? ? ? .." Chinanews.com Retrieved on 30 July 2009.
CNNIC, CNNIC. "30th statistical report on internet development in China". CNNIC. Retrieved 28 September 2012.
CNNIC, CNNIC. "30th statistical report on internet development in China". CNNIC. Retrieved 28 September 2012.
"User-generated content online now 50.7% of total". China Daily. Retrieved 23 July 2010.
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( 8- La cantidad de los usuarios de internet)

La penetracion de Internet aument6 4% con respecto al afio anterior,
alcanzando el 38,3%.

En los Ultimos 5 afios, la cantidad de usuarios de Internet en China se elevé un
10,5 % desde 2006.La penetracion de Internet dio un paso muy rapido, con un
promedio de alrededor del 6 % anual, especialmente en 2008 y 2009. El crecimiento de
los inter nautas anual es casi 90 millones.
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A finales de diciembre de 2011, el nimero de los web sitios es 2.3 millones. °

8 Informe sobre el Desarrollo de Internetde China, CNNIC , Enero, 2012
® Informe sobre el Desarrollo de Internetde China, CNNIC , Enero, 2012
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Afinales diciembre de 2011, el nimero de paginas en la web es de 86.6 billon.™

2.2 Los héabitos de uso de aplicaciones de Internet han cambiado

Los cambios son las siguientes:
En 2011, el uso de la mensajeria instantanea en China aumenté rapidamente

a 80,9%. Al mismo tiempo, el uso de la aplicacion tradicional se redujo.

de 2011.

poblacion.

48.7% tienen su cuenta Weibo.*

2.3 Los medios sociales en China

% |nforme sobre el Desarrollo de Internetde China, CNNIC , Enero, 2012
' |nforme sobre el Desarrollo de Internetde China, CNNIC , Enero, 2012

En 2011, la rapida difusion de las aplicaciones de Internet cambié a los
usuarios en China, ellos prefieren utilizar programas de mensajeria instantanea,
microblogging etc., al mismo tiempo, la utilizacion de la aplicacién tradicional esta en
marcado descenso, demostrando la velocidad y la renovacion en el desarrollo Internet.

El porcentaje de uso de Forum / BBS descendio de 32, 4% al 28,2% a finales
El porcentaje de los usuarios de las redes sociales alcanza hoy al 47,6% de la

El microblogging (Weibo, que es como un tweet) se ha convertido en un
acceso importante para obtener informacion. Entre todos los usuarios de Internet,
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( Los medios sociales en China)

El nacimiento de los medios sociales se remonta a 1994, con el primer BBS,
cuando Internet recién entraba a China.

En esta época, un pais de mil millones de personas, solo tenia unos pocos
miles usuarios de Internet. En el periodo 1994 a 2003, los foros, sitios de revision y
herramientas de mensajeria instantanea enriquecieron la vida de los usuarios de
Internet.

Desde 2004, aparecieron distintas formas de medios sociales, por ejemplo, los
blogs, videos en linea, SNS, microblogging, LBS. En 2011, la integracion

transfronteriza de los diversos medios de comunicacién social se convirtié en un nuevo
intento



2.4 ¢Qué fuentes de nformacién utilizan los chinos?.

Unicdaad: Millgnes de parsgnas

Micro-blogging : £3.1
Foros ! BES : 1448.1
Fedes sociales 235
Blogs 4.5
i i 100 15 0 250 LK 150

A pesar de que Internet esta controlado por el Estado, los ciudadanos utilizan
la red como una herramienta habitual. El 64,4% de los 457,3 millones de usuarios
chinos de Internet leen blogs, un 51,3% se conectan a redes sociales, un 32,39%
participan en foros y un 13,8% utilizan servicios de micro-blogging. La cifra de
participacion en micro-blogging mediante dispositivos moviles alcanzo a finales de
2010 los 46 millones de inter nautas (casi un 75% del total de usuarios de este tipo de
servicio). Al mismo tiempo, un 24,21% del total de usuarios de Internet accedi6 a redes
sociales a través del movil.*

1.EL BUSCADOR

%%
Baich&E
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[
i

BE-T

En China continental el buscador nimero uno es Baidu, mientras que en la
region administrativa especial de Hong Kong es Yahoo! HK. Los principales motivos
son porgue ofrece resultados mas locales, y porque se dice que sufre menos censura
gue Baidu.

2. NOTICIAS DE PORTALES WEB

12 http://www.abinternet.es/informe-redes-sociales-en-china-2011/
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(Interfaz de Sohu.com)

Sina.com, Sohu.com, gg.com y 163.com son cuatro portales de noticias y
entretenimiento en China.

3. BLOG Y ESPACIO PERSONAL
Qqgzone, Sina blog, Sohu blog etc.

4 MICROBLOGGING (WEIBO)

Hay cuatro microblogging importantes, sina weibo, qq weibo, sohu weibo y 163
weibo.

A finales de diciembre de 2011, el nUmero de usuarios de microblogs en China
alcanzé a los 250 millones, un incremento del 296,0% respecto al afio anterior.

Sina Weibo es un sitio web muy popular de microblogging chino semejante
aun hibrido de Twitter y Facebook. Lo usan méas de un 30% de los usuarios de
Internet, con una penetracion de mercado similar que Twitter.

5. LA RED SOCIAL



Renren

Renren es una red social china que nacio en la Web a finales de 2005 y por
entonces se kb consideraba como la copia de Facebook. Tiene el nombre original
Xiaonei (significa en la facultad), es la red mas popular entre los estudiantes del pais y
fue creada, precisamente, por estudiantes de la universidad de Qinhua, de ahi que
signifique en el campus.

Kaixin001.com

Desde 2008 es una red social cuyo éxito en parte puede ser debido a la
censura de Internet en la Republica Popular de China. Trajo las aplicaciones de éxito
mas famosos de Facebook, como Happy Farm, para el mercado chino antes que
ningun otro.

Qg.com

Qzone es una red social que fue creada por Tencent en 2005. Permite a los
usuarios escribir blogs, mantener diarios, enviar fotos y escuchar musica.

Douban.com:;
S doi ba B | g
6751 58000 EE 2677 el
E _|[.¥ ﬁ' E 44049708 17034 bR S 5k A 2153 THEEIRE 14105 2R

Es otra red social poco conocida en Occidente pero muy popular en China. Es
una especie de MySpace donde se comparten opiniones sobre libros, peliculas y
musica.

Jiepang.com: Jiepang es una aplicacion basada en la geolocalizacion social
movil que ayuda a compartir con amigos, lugares especificos, asi como consejos, fotos
y comentarios en torno a esos lugares. Qieke es un instrumento que también permite
geolocalizarte.



6. Los sitio Web para compartir los videos
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Youku.com. Youku es un servicio de alojamiento de video, como Youtube, y
fue lanzado en 2006. A partir de enero de 2010 ocupé el puesto nimero uno en el
sector chino de video por Internet.

Qiyi y Ku6

Son similares a Youku. 56.com también es un portal muy conocido para subir,
ver y compartir videos en China. Desde marzo de 2012 el sitio chino de alojamiento de
video Tudou esté fusionado con Youku tras afios de rivalidades.

3. Laimportancia de Weibo en el periodismo digital en China.

3.1 (Qué es Weibo?
Weibo es una palabra china que significa microblogging, fue ideado a imagen
y semejanza de Twitter para los inter nautas chinos.

Desde el verano de 2009, los servicios de microblogs similares a Twitter (el
mas conocido de todos es Sina Weibo) han irrumpido con fuerza en los medios de
comunicacion y la sociedad china. A estos servicios se les conoce como “weibo” y a los
comentarios 0 micropost que dejan sus usuarios también. Los “weibo” son la ultima
revolucion en el mundo de la comunicacion en China.

10



3.2 Lainfluencia de Weibo en la sociedad china
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A finales de diciembre de 2011, el nimero de usuarios de microblogs en China
alcanzo los 250 millones, un incremento del 296% respecto al afio anterior.

El 48.7% de los usuarios de internet tiene la cuenta de Weibo En solo un afio
Weibo se convirtié6 una importante aplicacion de Internet utilizada por casi la mitad de
los usuarios de internet en China.

En la dltima encuesta de 2012 de DCCI , 88.81% de los usuarios de Internet
mayor de 19 afios tienen la cuenta de Weibo. Totalmente, 327 millones chinos usan
Weibo.

87,67% de ellos son usuarios de Sina weibo, 84.69% son de QQ Weibo,
56.12% son de 163 Weibo, 35.63% son de souhu Weibo, 13.61% son de Ifeng. Weibo.

Casi 70% de los 327 millones usuarios de Weibo tienen una cuenta de
microblogging sola... Cada usuario publicO 2.13 weibos cada dia. Retwitear 3.12
weibos.*?

3.3 Historia de Weibo

Etapal
Weibo entré al mercado de China en 2007
A lo largo del desarrollo de la microblogging en todo el mundo, el nacimiento de
los antecedentes se remonta al concepto WEB 2.0.
Microblgging es un servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves."* Twitter nacid6 en 2006 como el microblogging mas influyente y

3 Libro Azul sobre Microblog en China 2012
1 «El fenémeno Twitter engancha a las compafiias» Cinco Dias

11



rapidamente se popularizé y lidero el desarrollo de la microblogging interno.

En 2007, los proveedores locales de servicios de microblogging chinos
comenzaron a penetrar China continental. En mayo de 2007, la parte continental de
China lanzé su primer microblogging Fanfou (chino: No arroz) .Este fue el primer clon
de Twitter en China.

Etapa 2
Desatrrollo inicial (2007-2009.7)

Este volumen de usuarios hace de Weibo la herramienta mayoritaria de
microblogging en China, aunque no es la Unica disponible en el pais. También existe
Fanfou, con mas de un millon de usuarios, otra plataforma que igualmente habia sido
bloqueada en 2009 pero que volvid a reabrir en noviembre de 2010. Aungque no cuenta
con la popularidad y nimero de abonados de su hermana mayor, no deja de ser un
volumen significativo de usuarios desde perspectiva occidental.

Etapa 3
Desarrollo veloz (2009-ahora)

Gracias al rapido desarrollo y popularizacién de Internet, el auge de
microblogging en China. En 2010, el Weibo aparecen con productos domesticos que
alcanzan a mas de 20 especies. No solo los portales como Sina ,Sohu, Tencent,
Netease tienen su version de Weibo, Xinhua, Renmin, fenghuang, y varios sitios que
también lanzaron su propia version de Weibo.

Hasta 2012, hay 327 millones usuarios de Weibo en China.*

3.4 Weibo y periodismo en China

Con la aceleracion del proceso de informacion, el weibo ha desarrollado
rapidamente en China. Muchos medios de comunicaciones tradicionales, los
organismos gubernamentales, las empresas, las figuras puablicas crearon sus propias
cuentas en Weibo. Durante el dltimo afio, la influencia de Weibo ha sido tan grande que
muchos hablan ya de “la época Weibo”

A finales de 2011, 1855 cuentas fueron verificadas por el servicio oficial de
Weibo. Segun el libro blanco del primer afio de China, hasta Agosto de 2010, hay 466
medios de comunicacion tienen su cuenta de Weibo, entre ellos, 118 son de diarios,
243 son de revistas, 36 son de TV y 69 son de radio. Es obvio que Weibo ya es una
plataforma para el periodismo.

Segun Vicente Ferrioll, la comunicacion unidireccional de los mass media
tradicionales ha constrefiido a su audiencia a ejercer un rol pasivo en el proceso
comunicativo™®, sin embargo, el nacimiento de la Web y, sobretodo, su evolucién hacia
la Web 2.0 ha revolucionado la filosofia de los medios de comunicacion que se
difunden a través de Internet.

Aunque también hay muchisima gente que utiliza esta red social para hablar
con los amigos, seguir a las estrellas de cine o compartir fotos, Sina Weibo comparte
una caracteristica con Twitter muy importante: se ha convertido en el refugio de

> Libro Azul sobre Microblog en China 2012
'8 vicente Ferridl Usuarios activos y pasivos. La Interactividad de la audiencia en los medios digitales
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periodistas, frikis informaticos y blogueros, siendo una importantisima herramienta de
informacion que acoge las ideas mas alternativas e independientes de la sociedad. "’

El nacimiento de Weibo rompe las barreras de profesionalidad de los medios
de comunicacion tradicionales y ofrece una plataforma al puablico para expresar sus
opciones. Cualquiera persona puede ser una periodista con un equipo simple como
computadora o teléfono inteligente. Los usuarios pueden reportar el evento en directo
en su Weibo.

Los usuarios chinos de los servicios de Weibo deben proporcionar su identidad
auténtica, esta normativa es para proteger el interés de los usuarios, mejorar la
credibilidad de la Web y facilitar a Weibo transformarse el centro de las noticias.

Segun el estudio de PR Newswire, mas de 60% periodistas han cumplido su
trabajo a través del servicio de weibo. 47.7% de los periodistas usan Weibo muy
frecuentemente. *®

3.5 Ladiferenciaentre Sina Weibo y Twitter.

La comparacion con Twitter es tan inevitable como engafiosa. Sina Weibo es sin
duda un servicio de microblogs ("weibo" significa precisamente eso) que se ha
inspirado en Twitter, pero que ha sabido adaptarse a las particularidades chinas y
sobre todo mejorar el producto final. A pesar de todas estas similitudes con Twitter,
Sina Weibo es un producto que tiene también muchas diferencias y caracteristicas
propias. Estas son algunas de ellas™:

- Sina, que ofrece multitud de servicios y es lider en muchos de ellos: cuentas de
correo, SMS, juegos, blogs, deportes y practicamente todo lo que la imaginacién puede
proyectar. Segun Alexia, su sitio de noticias era la tercera pagina web mas visitada de
China, solo por detras de Baidu y QQ. El tener una empresa tan fuerte detras de su
producto de microblogs le ha permitido crear muchas sinergias, facilitar la incorporacion
de nuevos usuarios, contar con un gran apoyo empresarial y muchos recursos para
desarrollar la web.

- Una diferencia evidente es que mientras Twitter tiene presencia en muchos paises del
globo y se podria considerar un fenédmeno internacional, Sina Weibo sélo tiene un
servicio en chino destinado a la china continental, Hong-Kong, Macao y Taiwan. La
situacién cambié a finales de 2011 cuando Sina lanz6 una version en inglés.

- Desde el principio, Sina Weibo apost6 por captar a las mayores estrellas chinas del
momento: actores, cantantes, famosos, presentadores de television... Esta misma
técnica ha sido utilizada por otras empresas en este pais y le ha permitido atraer a un
gran numero de usuarios que estaban deseando saber mas sobre estos famosos. Esta
vertiente de famoso y cotilleo todavia es muy fuerte en Sina Weibo.

7 http://www.zaichina.net/2011/08/11/sina-weibo-la-epoca-de -los-microblogs -ha -llegado -a-china/
8 Chinese journalist social media engagemente survey report, PRnewswire 2011
' http://www.zaichina.net/2011/08/11/sina-weibo-la-epoca-de-los-microblogs -ha -llegado -a-china/
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- Sina Weibo sigue la misma norma que Twitter y sélo permite la utilizacion de 140
caracteres en cada mensaje. La diferencia es que en chino con 140 caracteres se
pueden decir tres 0 cuatro veces mas de cosas que en espafiol o en inglés. En la
actualidad, Sina Weibo se permite superar el limite de 140 caracteres mediante un
systema en el cual transforma la escritura en grafica. Este se llama “weibo largo”. En
este sentido, los microblogs de Sina Weibo permiten informaciones mas complejas y
elaboradas.

- Censura. A pesar de ser la plataforma masiva mas libre del Internet chino, la censura
no escapa a Sina Weibo. La empresa china borr6 determinados mensajes incomodos
para el Gobierno y bloque¢ el uso de algunas palabras clave.

Ademas de todas estas diferencias, es importante destacar que Sina Weibo es una
herramienta mucho mas completa, social e intuitiva que Twitter. Sus posibilidades son
mucho mayores y, en cierto sentido, Sina Weibo lo que ha hecho ha sido mejorar la
mayoria de funciones de Twitter.

-,
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( Interfaz de la version inglés de Sina Weibo)

1 — Desde el principio, en Sina Weibo se pueden subir imagenes y videos de una
forma muy sencilla. No se necesita ninguna herramienta ni aplicacion externa
para hacerlo. También puedes compartir masica o, lo que es todavia mas
interesante, hacer una encuesta de una forma facilisima para compartirla con el
resto de internautas.

2 — Los comentarios se organizan de una forma mucho mas parecida a un blog,
lo que facilita mucho poder ver todos los comentarios que han dejado los
internautas. En este sentido, Sina Weibo tiene un formato de conversacion
mucho mas claro y facil de seguir.

3 — Todos los tweets (0 weibos) indican el nimero de comentarios que han
dejado los internautas y las veces que se ha compartido ese contenido. Es una
informacion muy valiosa para saber la repercusion que tienen ciertos
comentarios y personas.
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4 — En Sina Weibo es muy facil saber de dénde ha salido el comentario original
gue la gente ha estado compartiendo de forma masiva, ya que siempre se indica
y se incluye un link al original.

5 — Premios y medallas. Segun el comportamiento del usuario 0 sus propias
aficiones, se pueden conseguir premios y medallas que aparecen en tu perfil.
Esto hace que Sina Weibo sea todavia mas adictivo, completa los perfiles de los
usuarios y ademas da prestigio a los internautas mas activos. Al igual que
Twitter, también tiene cuentas verificadas.

6 — En una direccién que casi apunta a Facebook y que hace a Sina Weibo una
red social muy potente, en este servicio de micro-blogs también se pueden crear
grupos dependiendo de los intereses de los internautas. Se les conoce como
weiqun (? ? ). Los hay, por ejemplo, dedicados al futbol espafiol o para
periodistas chinos.

7 — Organizacion y monoritacion de la informacion. Una de las cosas que Sina
Weibo hace espectacularmente bien es ofrecerte informacion muy detallada y
dividida por temas sobre lo que estd debatiendo la gente en su web. Puedes
saber cudles son las canciones mas escuchadas, los actores de los que mas se
esta hablando o dividir los puntos de interés segun la regién de China (por
ejemplo, Pekin). Esto lo pueden hacer en los temas calientes o en la plaza
publica.

8 — Otra cosa que es especialmente Gtil en Sina Weibo es que permite
personalizar los comentarios que se puedes ver en la pagina principal. De esta
forma, por ejemplo, se podria elegir ver s6lo aquellos que incorporan fotografias,
musica o videos. También se podria decidir ver s6lo los comentarios e los
usuarios de una lista de contactos (funcionan mas o menos como en Twitter y se
llaman fenzu, ? ? )

En resumen, se puede decir que Sina Weibo se ha inspirado y ha tomado la

idea de los microblogs de Twitter, pero su forma de interactuar y la incorporacion
natural de fotografias y videos lo convierten en una red social mucho mas completa y
compleja.

4. Marco tedrico

4.1 ;Como escribir parala Web?

Los usuarios no leen en Internet, ojean velozmente ("scan") en busca de la

informacién que les interesa. Las paginas web deben ser ojeables ("scannable text")
para facilitar esta lectura.

2 john Morkes and Jakob Nielsen (1997) Concise, SCANNABLE, and Objective: How to Write for the Web
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Para ello, la estructura de la informacion de un sitio Web debe tener las
siguientes caracteristicas:

1.Es recomendable estructurar los contenidos, mediante resimenes y tablas
de contenidos.

2. El texto deberia organizarse con palabras resaltadas, listas numeradas,
lineas separadoras, etc. Los titulos y subtitulos deben ser claros, simples y concisos.

3. Los parrafos deberian contener una Unica idea.

4. Utilizar estilo de redaccién de pirdmide invertida, comenzando por la
conclusion y finalizando con los detalles. Asi, opcionalmente la persona que desee
profundizar puede seguir leyendo sin perjuicio del usuario que busca rapidamente la
informacion.

5. Se deberia utilizar la mitad de palabras que se usarian en la redaccion de un
texto comun impreso.

6. Se deberia utilizar lenguaje objetivo, sin exceso de adjetivos, palabras
redundantes o afirmaciones no basadas en evidencias, es decir, lo contrario del
lenguaje promocional.

7. Utilizacion de una combinacion de colores de texto y fondo con suficiente
contraste, por ejemplo texto claro sobre fondo oscuro o viceversa.

9. El lenguaje simple e informal es mas adecuado que el elegante o formal, ya
que la lectura es mas rapida en el primero.

8. No se deberia utilizar textos parpadeantes o deslizantes, ya que dificultan la
tarea de leer y hacen dificil prestar atencién a otro punto de la pagina.

4.2 El modelo piramide invertida,

Sobre redaccién ciberperiodistica las propuestas tedricas se han ido
diversificando, en consecuencia la autora de esta investigacion trabajard con los
postulados de Nielsen (1997), Pérez y Perea (1998), Salaverria (1999) y Diaz Noci
(2002), quienes desde una perspectiva particular plantean nuevas formas de construir
la estructura informativa noticiosa para los cibermedios, entendida ésta como la
columna vertebral de la nota periodistica que incluye el orden de los datos noticiosos:
titulares, entrada, cuerpo y desenlace (Urdaneta, 2003).

En este sentido Nielsen (1997) en su articulo “Invertid Piramids in
Ciberespace” propone que para escribir en el ciberespacio hay que partir de una
conclusion, seguido de los datos secundarios de la informacion y finalmente ofrecer un
resumen o recopilacioén, estilo conocido como la “Piramide Invertida”.

Asegura que el periodismo en la Web es completamente diferente al impreso,
pues mientras la narraciéon aqui es lineal, en la red con el hipertexto existe la posibilidad
de romper este estilo y saltar de un lado a otro, a partir de la escritura de espacios
informativos entrelazados.

Igualmente, afiade Nielsen (1997), que los escritores de la Web deben
separar sus textos en pequefias y coherentes piezas para evitar largas paginas de
buscado, donde cada una debe estar estructurada en varias piramides invertidas,
aunque se corra el riesgo que el trabajo entero sea visto mas como un juego de
piramides flotantes en el ciberespacio, y no como un tradicional articulo.
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Tres niveles de utilizacién del modelo piramide invertida®™

El nivel mas basico de utilizacion
implica simplemente la ubicacion del
texto (desarrollado segun la estructura
de piramide invertida) en una misma

pagina Web.

Segundo nivel de utilizacién de la
estructura de pirdmide invertida: texto
lineal dividido teméticamente en la

misma pagina Web

Tercer nivel de utilizacion de la
estructura de pirdmide invertida: texto
lineal dividido en subtemas que

aparecen en diferentes paginas Web

2 Guillermo, Franco (2007)  Como escribir para la web

Piramide invertida, nivel basico de utilizacion

El lead: ;Quién? ;Qué? ;Donde?
icuando? ;Como? ;Porqueé?
La informacién mas
importante va primero
Cuerpo

Desarrolle su ‘gancho’
noticioso con informacion
de apoyo, entrevistas,
vistazos o referencias

Flramidae Invertida, segunde nivel de utilizacldon
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4.3 Hipertexto.

El hipertexto es la nueva frontera tecnologica de la escritura, supone una
nueva gramatica. Permite organizar la informacion en unidades de sentido o nodos que
se relacionan entre si a través de enlaces o links. Cada nodo puede contener
informacién textual, sonora o visual, o una combinacién de todos esos elementos
(hipermedia).

La hipertextualidad se asemeja al modo en el que funciona el pensamiento
humano —por asociacién de ideas y permite que los usuarios puedan elegir sus propios
trayectos de lectura, abandonando el modo de lectura lineal que conocemos desde la
invencion de los tipos maviles para la imprenta, por Johannes Gutenberg, en 1440.

Los criterios para la construccién de nuestra arquitectura hipertextual son tres:

Transparencia al usuario, organizacion y previsibilidad.

Deben incluirse indicaciones que faciliten la navegacion, con trayectos
sugeridos que garanticen la claridad del relato en funcién de lo que el usuario desee
hacer.

4.4 Portada, Titulo y Copetes

Portada: jerarquizar para comunicar

Clave de esta parte es responder a la pregunta ¢ Qué objetivo desea conseguir
el sitio Web? Diferente a los impresos, las imagenes no son un punto de entrada a las
paginas, los usuarios prefieren los textos. Ademas, titulares destacados y breves, una
adecuada ordenacion de los elementos es importante.

Titulo:

Un titulo para Web debe cumplir las siguientes caracteristicas:

1. El titulo debe ser comprensible sin contexto

2. Las palabras del titulo deben apoyar el “click” del usuario: se debe
considerar la inclusién de palabras que lo hagan seductor por si mismo, para que el
usuario decida hacer click al enlace para ir hacia la informacion a la que se re?ere.

3. El titulo debe sostenerse en el tiempo: los titulos deben plantearse en
términos neutrales respecto del tiempo para que no queden amarrados a una fecha en
particular.

Copetes (0 “teaser”)

Los copetes cumplen la funcion de provocar el interés por seguir leyendo.
Deben atrapar al lector de un solo vistazo y deben redactarse en una o dos frases
breves, no superior a dos o tres lineas en pantalla.

Tipos de copete:

a. De impacto. Una frase breve y rotunda.
b. De resumen. Sintesis de la informacién con economia de palabras.
c. De sumario. Trata de responder a las preguntas clasicas (5W).
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d. De pregunta. Se adopta la férmula interrogativa. Mas habitual en noticias
deportivas, espectaculos y de cordoba.net.

e. De anuncio. Se brindan detalles promociénales sobre el contenido de la
noticia que se encuentra desarrollada.

f. Por omisién. No ofrece datos completos para producir un “gancho” a los
lectores al crear la necesidad de conocer los datos omitidos. No conviene abusar de
este tipo de entradas.

4.5. Herramientas basicas del periodista digital

Interactividad y redes sociales: Elperiodista digital debe mantenerse
conectado con el publico al que dirigira la informacion pero, a la vez, establecer un
contacto que el auditorio no logra con los medios tradicionales. Ponderar la
interactividad, motivar y reaccionar ante los intentos de feedback es vital. Si las redes
sociales son una herramienta de difusion de nuestros contenidos, también son el punto
perfecto de contacto con nuestros lectores. Responder a los cuestionamientos, dudas,
participaciones, etcétera, debe ser una habilidad del periodista digital.

Multiplataforma: El uso de redes sociales debe darse tanto en escritorio
(Desktop) como en el formato movil. De la misma forma debe funcionar la emision de
informacién. El medio exige informacibn completa y al momento y el periodista
digital debe desarrollar la habilidad o hacerse de los implementos -gadgets, conexiones
inalambricas, etcétera- para poder realizar este trabajo en un modelo lo méas cercano al
tiempo real.

Multilenguaje: Si bien, la redaccion de la informacion es importante, el periodista
digital debe darle el “formato” adecuado para su publicacion en la red y esto exige el
conocimiento no sélo del lenguaje de comunicacion para elaborar la mejor nota, sino
también de lenguaje basico de programacion.

Edicion no lineal: El periodista digital, debe contar con las habilidades basicas
para dar formato a su material informativo.

Colaboracién a distancia: Un periodista digital pocas veces trabaja solo. Una
vez que se adentra en el mundo del periodismo en linea, establece redes de
comunicacion que pueden convertirse en equipos de colaboracion.

4.6 Usuarios e Interactividad

El desarrollo tecnolégico de Internet ha favorecido la posibilidad de que
cualquier persona —con un ordenador, conexion a Internet, unas minimas destrezas
técnicas y, sobre todo, motivacion para hacerlos pueda convertirse en productor de
contenidos en la Red.

1. Usuarios lectores y usuarios productores

Internet ofrece la posibilidad de realizar multiples actividades en relacion con
los contenidos: desde la simple basqueda y lectura de informacion, a la seleccion y
personalizacion de contenidos, o la capacidad de afadir, modificar o crear nuestras
propias aportaciones.
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Podemos determinar la presencia de distintos tipos de usuarios en funcion del
rol que desemperien en su relacion con los contenidos, y segun el nivel de participacion
gue desarrollan. Establecemos, asi, la siguiente tipologia de usuarios:

- Segun el rol que desempefien en su relacién con los contenidos: es
decir, segun la implicacion o relacién que establezcan con los contenidos de la Red.
Podemos hablar de:

Usuarios lectores: (o usuarios consumidores o receptores). Son aquellos que
se conectan y realizan principalmente actividades de busqueda, de consulta y de
lectura de determinados contenidos, pero que no contribuyen con sus propias
aportaciones a la Red. Pese a ello, no pueden ser considerados usuarios pasivos, al
contrario, pueden tener un alto grado de actividad —pasan muchas horas conectados,
visitan muchas péaginas y enlaces, alta permanencia en la visita a cada péagina, etc.—,
de modo que en las tradicionales encuestas y sistemas de medicion de Internet
resultaria un usuario esencialmente activo, pero no aporta contenidos a la Red ni hace
apenas uso de las herramientas interactivas y comunicativas —salvo algunas
aplicaciones de comunicacion interpersonal de uno a uno o de uno a pocos, como la
mensajeria 0 el correo electrénico. Son recopiladores de informacion. Podriamos
hablar de “usuarios del ratdén”, que se dedican a pinchar en los links y a desplazarse por
las paginas, frente a los “usuarios del teclado”, que deciden, ademas, escribir textosy
aportar otros contenidos en su interaccion con el medio.

Usuarios productores: son en realidad producidores, productores vy
consumidores al mismo tiempo. Son muy activos y contribuyen con distintas
aportaciones a la Red, bien creando sus propios contenidos, o participando en la
ampliacion, seleccion, distribucion, edicion o modificacion de contenidos ajenos.
Ademas de la lectura, desarrollan multiples actividades interactivas con los contenidos
y con otros usuarios.

Segun su nivel de participacion en la aportacion de contenidos: es decir, segun
el grado de actividad que desarrollan. Podemos diferenciar entre:

Usuarios reactivos: responden a iniciativas propuestas por otros (por ejemplo,
responden a una encuesta, participan en un foro ya creado, responden con posts a un
weblog de otros, envian fotos o testimonios a un medio, etc.)

Usuarios proactivos: toman la iniciativa en sus aportaciones a la Red, por
ejemplo, crean sus propias paginas o sus propios blogs.

2. Los tipos de Interactividad Segun el nivel de participacion del usuario:

a.Interactividad de lectura o navegacion: la Unica posibilidad de interaccion es
elegir los itinerarios de lectura —por ejemplo a través del hipertexto, hipermedia, o las
posibilidades de visualizacion que incorporan algunos infograficos— pero no se brinda al
usuario la capacidad de incorporar ningun nuevo contenido.

b.Interactividad de respuesta limitada: la Unica posibilidad de interaccion es
elegir entre una serie de opciones de respuesta, generalmente una opcion binaria
(si/no) o bien respuestas mudltiples, como en las encuestas. Aqui podriamos incluir
también otras formulas como “recomiende ese articulo” o “califique este articulo” —en
realidad es otra opcion binaria en la que el usuario puede responder si o no
recomendando o calificando el articulo u obviando esa posibilidad. Aqui se establece
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una minima capacidad participativa del usuario, que no deja de ser una participacion
reactiva, y no creativa.

c. Interactividad creativa condicionada: en este tipo de interactividad, el
usuario tiene amplias posibilidades de desarrollar una participacion creativa, afiadiendo
o modificando elementos y aportando contenidos originales. Pero sus aportaciones
estaran limitadas y condicionadas a una serie de temas y pautas propuestas por el
medio o el autor y, con frecuencia, pasaran por una edicion previa antes de su
publicacion.

d. Interactividad creativa abierta: en este caso, el usuario tiene posibilidad de
crear contenidos originales, de proponer temas y de participar en los contenidos sin
condiciones establecidas y sin una edicion previa. Al mismo tiempo, el autor de cada
una de estas aportaciones deja abierta la posibilidad de que otros usuarios participen
libremente en sus contenidos y se pueda ejercer un proceso de edicion posterior a la
publicacion.

5. Periodismo digital y la comunidad china en Argentina

Mapa de China

- FUJAN

5.1 La historia de los inmigrantes chinos en argentina

Segun datos de la Direccion Nacional de Migraciones, China es la cuarta
nacionalidad que mas radicaciones registra en la Argentina luego de Bolivia, Paraguay
y Perl. En los ultimos cinco afios la didspora china se duplicé; de 60 mil inmigrantes
estimados en 2005 se pas6 a 120 mil estimados en la actualidad.
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5.1.1 ;De donde vienen?

El 19 de febrero de 1972, la Republica Popular China y la Republica
Argentina establecieron relaciones diplomaticas. A comienzos de la década del 80,
se percibié un aumento considerable desde las provincias como Fujian, Shanghai, etc.

Segun un estudio de la Direccion Nacional de Migraciones, aproximadamente
el 85% de los nacionales chinos que inmigran a la Argentina provienen de la provincia
surefia de Fujian. El 15% restante, se reparte entre cantoneses, taiwaneses,
pekineses, shanghaineses y otros.

Hay chinos de toda China en todo el pais. Pero el 80% de ellos viven en la
ciudad de Buenos Aires o0 el Conurbano Bonaerense.

5.1.2 El fendmeno taiwanés

La comunidad taiwanesa (y en buena medida la cantonesa) es la pionera en
inmigracion a Argentina, ya desde la década de los 60 y 70. En un principio la mayoria
de los taiwaneses hicieron emprendimientos comerciales varios-laboratorios de
fotografia, autoservicios, etc...

Las segundas generaciones de taiwaneses-argentinos ya tienen entre 20 y 30
afos y la gran mayoria tiene un alto nivel educativo. Casi todos los intérpretes de chino
mandarin de raza oriental en Argentina son taiwaneses. Esto responde a que son los
gue mejor hablan el espafiol, por haber sido criados en un ambiente bilinglie a
diferencia de los fujianos que, por lo general, inmigran cuando son adultos y
aprenden espafol como segundo idioma. Hoy en la Argentina hay aproximadamente 4
mil taiwaneses, cerca de la mitad son segunda generacion, jévenes argentinos con
carreras universitarias y trilinglies en chino, espafiol e taiwanés.*

5.1.3 ;Qué hacen?

La mayoria de los chinos que inmigran a la Argentina lo hacen por medio de
algun contacto familiar directo o lejano que ya reside en el pais. Generalmente son
recibidos ya con un puesto de trabajo y un lugar donde dormir -que habitualmente es el
mismo lugar.

Los fujianos se dedican casi exclusivamente al rubro supermercadista. Los
cantoneses prefieren la industria gastronémica, abren restaurantes y rotiserias.

Muchos chinos también se dedican a los rubros de regalerias -quizas por
cercania a importadores de productos baratos de china- y lavaderos de ropa. También
hay un contingente no menor de chinos que vienen a participar de programas
educativos en instituciones argentinas. Asisten en mayor parte a alguno de los seis
institutos de espafiol para chinos o a programas de intercambio universitarios.

2 http://www.barriochinoweb.com.ar/index.php/secciones/historia/8-historia/25-inmigracion-china.html
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5.2 Caracteristicas de inmigrantes Chinos en Argentina

En Argentina hay actualmente alrededor de 7 mil supermercados de
nacionales chinos que dan trabajo a 19 mil personas en todo el pais. El 70% de los
chinos que residen en la Argentina se dedica a esta actividad. ¢ Por qué seleccionan el
supermercado?

----------- Supermercado es un rubro muy fuerte en Fujian, con lo cual muchos
de ellos simplemente han cambiado de pais manteniendo su oficio.

------------- el idiomatico. El supermercado es una actividad para la cual un nivel
muy basico de espafiol es suficiente ya que la interaccion con el cliente es minima. Con
s6lo saber saludar, sumar y restar, un chino puede encargarse de una caja 0 un
mostrador de fiambres.

---------------- Con la barrera de idioma, es muy dificil para ellos integrar la
sociedad argentina. Ademas, muchos fujianeses que emigran a argentina son parientes
o0 vivian en el mismo pueblo cuando estaban en China. Diferente a los Taiwaneses, la
mayoria no tiene un alto nivel educativo, después de terminar la secundaria, emigran a
argentina para ayudar a sus padres a mantener un supermercado.

Entonces, los medios chinos en argentina tienen que saber a quien dirigir el
contenido hay que coloca en sitio Web.

5.3 Los medios chinos en Argentina.

(El periédico Horizontechino en la etapa 1990)

La comunidad china en Argentina dispone actualmente de 3 periddicos
semanarios y dos sitios Web.

----------- Nuevo continental « ? 2?2 ? ? 2?2 » y el sito web
http://www.argentinacn.com/

18 de enero de 1998, lanz6 su primer semanario de imprenta. En 2006,
cambid por version de caracteres de chino simplificado.
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----------- nfo Mundo « ? ? ? ? » Lanzd su primer semanario en los afios
iniciales de la década de 1990.Hasta hoy en dia con los caracteres de chino tradicional

.La mayoria de los empleados es de Taiwan.

---------- Horizonte Chino « 2?2 2?2 ?2 ?2 2 2?2 » y el sito Web
www.51argentina.com.
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(La Tapa del Horizonte chino de edicion 1391 (10 de Julio de 2009)

HORIZONTE CHINO es el primer periédico Chino de la Argentina, fundado en
1 de junio del afio 1984. El fundador sefior Xie Junlin es de origen Taiwanés. El objetivo
es ayudar a los inmigrantes chinos, en aquel entonces, la mayoria es de Taiwan,
guebrar la barrera de idioma, ofreciendo las noticias en idioma chino.

HORIZONTE CHINO es un periédico independiente de idioma chino. Debido a
razones economicas y falta mano de obra, en 2007, fue comprado por el Dongfang
Imprenta. En la actualidad, con una tirada semanal, cercana a los 3500 ejemplares de
entre 168 péaginas, HORIZONTE CHINO se distribuye por suscripcion llegando el
namero de lectores, directos e indirectos, a una cifra cercana a las 4,500 personas.

Debido a las caracteristicas socio-econdmicas de la poblacion china los
emigrantes a la Republica Argentina, los lectores de HORIZONTE CHINO, representan
un grupo de poblacion homogénea, de rapida insercion en el campo comercial, pero
culturalmente tradicionalista. Su adaptabilidad al medio permite que aprendan
rapidamente el idioma castellano, sin embargo el tradicionalismo subyacente, induce a
los miembros de la colectividad a mantener ciertas pautas culturales y reforzar su
sentido de identidad mediante las conductas, como por ejemplo la lectura.

A través de 25 afios de trayectoria, HORIZONTE CHINO ha sabido

establecer a través de sus paginas, un vinculo solido con la colectividad china en
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Argentina, y posicionarse asi como una fuente de referencia y consulta de primera linea
a la hora de adoptar informacién y/o servicios.

En el afio 2001, el mismo grupo de Horizonte chino experimenté su sitio Web
www.51argentina.com publicé la primera noticia, simplemente copiando la noticia del
semanario Horizonte chino sin cambiar ni una palabra. Es como un experiment6 para
aprovechar el Internet como una nueva tecnologia. Desde 2001 a 2004, solo 26
noticias y avisos fueron publicados en este sitio.

El periédico Horizonte chino fue vendido a Dongfang Imprenta en 2008,
desde aquel entonces, el sitio ha marcado un camino regular y poco a poco se
transforma en un portal Web importante para la comunidad China en Argentina. Hoy en
dia, el sitio tiene dos versiones, chino simplificado (para los chinos de origen China
continental) y chino tradicional. (Para los taiwaneses)

Usage sunnary for Slargentina.con Yizirad Tites

303087

20480241

il

8 q
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-
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Summary by Month
rm P Daily Avg | Monthly Totals
on
--st [isies [Sites” RN | Visits [ Pages  [EICSIN ISR

IDec 2012 | 571616 313058| 75054 9350[ 21706| 110010986 102858| szssnal 3453540 6287776
[Nov 2012 | 682674 | 359161 87437 7041 | 331560922| 303087| 2623110| 10774837| 20480241
loct2012 | 611004| 312331| 84791| 8668 25162 | 121192030| 112684| 1102201] 4060315 7943053

[Totals | 562764838/ 518629| 4560901 18288692 34711070

En los ultimos 3 meses de 2012, las visitas promedio diaria son mas de 9000 veces.

A partir de la venta en el afio 2008, cambia el criterio de usoy se le da al portal
Web, una importancia acorde con los tiempos, manteniéndose el nombre 51 argentina,
por lo tanto en esta investigacion analizaremos este sitio del periddico digital de la
comunidad china, a través de su historia, contenidos, evolucién y estimaciones de
proyeccion a futuro.

5.4 ;Por qué se llama 5largentina?

Uno de los elementos que usualmente pasa inadvertido por la baja capacidad
de modi?cacion que puede llegar a tener, es el nombre del sitio Web. Debido a que
parte de su éxito se basara en la capacidad de que sus propios usuarios lo den a
conocer, es muy importante contar con un nombre facil de comunicar.
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De alli entonces que éste debe cumplir varias caracteristicas, siendo las
principales las siguientes®:

a. Facil de escuchar, escribir y leer: es importante que el sitio Web no utilice
letras que requieran una explicacion para entender como se escribe. Si es posible,
evitar los nUmeros y en caso de que no lo sea, tender con el ?n de dirigirlos al sitio
original (ej: Google cuenta ademas con gogle.com y gooogle.com). En este caso
segun la fonética china, 51 significa “Yo necesito “, muy facil de recordar en el idioma
de origen.

b. Debe ser recordado: para ello se recomienda que su contenido no tenga
mas de diez letras y que represente una palabra que pueda ?jarse facilmente en la
memoria. En todo caso, si es mas largo debido a que se trata de dos palabras que
representan el tema de que se trata el sitio, se debe privilegiar su uso en lugar de que
sé6lo sea una sigla (Ej: clientebancario.cl).

c. Debe representar el contenido: siguiendo con lo anterior, el nombre elegido
debe representar los temas que son tratados en el sitio Web, de tal manera que su solo
nombre ayude a entender lo que se va a encontrar en sus contenidos. Esto ademas
ayudara a la interaccion del sitio web en los modos de busqueda para los temas a los
que se re?ere.

d.Debe funcionar sin las www: para facilitar el uso del dominio, sera muy
relevante que el sitio web permita el acceso a sus paginas cuando se escriba su
nombre con y también sin las www que se utilizan como pre?jo de su direccién. Para
conseguir esto, basta con hacer que el software que administra las direcciones del
servidor que almacena el sitio Web, reciba las instrucciones correspondientes para
establecer las equivalencias.

El dominio 5largentina.com, es un nombre muy facil para leer,
escuchar y recordar. Compara al nombre del periédico Horizontechino, que es mas facil
para recordar para los argentinos. El 51 argentina es mas simple para los chinos que
viven en Argentina. 51, en el sistema de transcripcién fonética del chino mandarin,
Pinyin es Wu Yao, su pronunciacion es muy parecido Wo Yao, significa "Yo necesito".

PURIE A

as - Herramientas de bisgueda

Web Imagenes Videos \f

S E AN o O e N1 L e == e s ooy
www.51argentina.com/ - Traducir esta pagina

Pal 4 32 42 A A2k bed- Bl R AL dh 30 ) Pk SRR E R S iR S uEET.

Fagina de Google+

( Imagen captura con el buscador de google)

2% Juan Carlos Camus, Tienes 5 segundos
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La mayor audiencia de este sitio es de los chinos que viven en argentina,
entonces, este sitio tiene su propio nombre de idioma chino, ©? ? ? ? ? ? ? ., que
significa los chinos en argentina, entonces, si buscamos “chinos” y “argentina” en
caracter chino “ ? ? 7, “? ?2 ? 7, el primer sitio Web que encontramos es
www.51argentina.com.

5.5 El anélisis del sitio Web 51argentina.com

5.5.1 El “Modelo Margarita”

El periodista y profesor universitario Juan Carlos Camus, en su libro “Tienes 5
segundos”, realiza una propuesta sobre un modelo de desarrollo y gestién de
contenidos digitales que contempla 7 etapas:

1. Definir; Determinar las caracteristicas basicas y objetivos del producto.

El sitio 51argentina.com es un portal dirigido a resolver necesidades de
informacion para los chinos en argentina. También ofrece servicios adicionales
como pagina amarilla, clasificados, espacio de blog, foro, etc.

2: Crear
Esta etapa contempla las actividades relativas a la busqueda, deteccion,

preparacion e incorporacion de nuevos contenidos al proyecto a partir de lo que se
haya determinado en la etapa previa de “De?nir”. Como parte de la misma se da inicio a
la generacion propiamente tal de los contenidos de diverso tipo y soporte que se
incorporaran al mismo.

Es importante seleccionar el material teniendo en cuenta a quienes nos
dirigimos. Los editores de sitio deben seleccionar los temas de relevancia para lectores
5largentina.

3. Mediatizar
Esta etapa toma el trabajo desarrollado en la anterior y se re?ere a las
actividades relacionadas con los contenidos que se ofreceran a través de medios
diferentes al texto, tales como imagenes, audio, video y especi?cacion de sistemas
interactivos, entre otros.
5largentina tiene contenidos publicados de diferentes soportes, audios,
videos, gréficos.

4. Interactiva:

Es la etapa en que se de?ne la interaccion que tendra el producto que se
construye y se elaboran las propuestas de accién que se ofreceran a partir de los
contenidos que se hayan generado en las etapas previas. Esto puede ser dentro de los
contenidos (interaccion propia de la aplicacion construida) como a partir de ellos
(interaccion via redes sociales). 5largentina tiene su propio foro, es una plataforma
preferido por los usuarios del sitio.
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( Imagen captura de foro de 51argentina.com)

5. Envasar:

Cuando se han cumplido las etapas anteriores llega el momento de preparar
técnicamente el contenido para ser publicado y por lo tanto, lo que se busca es el
cumplimiento de los estdndares de?nidos para la plataforma en que se esté trabajando.

6. Publicar:

Corresponde al momento de la publicacion y por lo tanto es la etapa en que se
pone a disposicion de los usuarios todo lo que se ha preparado a través de las etapas
anteriores. Incluye el desarrollo de las diferentes pruebas orientadas a minimizar y
abordar los errores que se pudieran producir en la operacion.

7 Gestionar:

Es la etapa ?nal del modelo y consiste en la revision de lo realizado a la luz de
las estadisticas de visitas que se produciran a partir del uso que le den los usuarios a lo
publicado. La informacion que produzca permitira in?uir concretamente en el proyecto
gue se desarrolla, debido a que a partir de ella se podra repetir nuevamente la
ejecucion de las etapas anteriores del modelo, generando retroalimentacion directa de
aquello que esta ocurriendo (0 no se esta consiguiendo) desde la plataforma digital.

Hay que mejorar y prestar mas atencion a este punto para la Direccion del
sitio.

5.5.2 Las cuatro zonas del sitio web

Guillermo Franco, por su parte, asegura en su libro “Cémo escribir para la
Web” que la estructura de las paginas Web debe estar determinada por su
funcionalidad y no por motivos estéticos o artisticos.

Por lo tanto el sitio debe disefiarse pensando que recibira un usuario, el que no
accederd necesariamente por la home page, ya que en la actualidad se accede a una
pagina segun los resultados ofrecidos por los buscadores?

Si se tiene en cuenta este factor tan importante hay que planear
estratégicamente cada pagina del sitio, y lo recomendado por los web master es incluir

2 http://www.equiposcreativos.com/blog/diseno-web/las-4-zonas-de-un-sitio-web
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cuatro zonas de datos (para contextualizar, informar, promover e interactuar) lo que
ayudara en el momento de medir la usabilidad.
Cada zona puede tener la misma ubicacién en las diferentes paginas, y las
caracteristicas de las mismas son las siguientes:
Marca / Slogan

Botones de Accién / Breaderumbs

Zona de Informacion

- Zona de
Mequ de Informacitn
BECCIONES ¥ Accidn

Pié de Pigina

e Zona de Contexto: corresponde a los espacios de la pantalla que estan
orientados a la entrega de informacién de identi?cacion y navegacion. Se entiende
como tal al espacio en que aparece el logotipo y el nombre, el menu de navegacion y el
pie de pagina donde se indican los datos relevantes para incluir la informacion de
contacto del sitio web. Dependiendo de la forma que tenga el sitio web, se podran ver
diferentes formas de agrupar y presentar esta zona.

e T A ERE [ {7 e FREMRE  eERIE EERE  EfmIhE [ — _-\|
AESH BETHE SE5%F il I8 HEEE EEik AT f
H0 WEER AR %S IR RSRE 8 RE MRS BE 0AzE b 5%

(Zona contexto de 51argentina.com)

e Zona de Informacion: es el area que ofrece los contenidos de la pagina
utilizando diversos medios; por lo mismo, permite que sean leidos, vistos o0
escuchados. Ademas facilitan la interaccion del usuario con el contenido en forma
simple (enlaces u otros).

29



BT 2 e R mEEH — Bl mEHT

EEEE  DRITIAT SRETEIE

He, o PEAEEE _
I. | A e

f12ResE AabmE

[~

HEAROIZA FRFS SR NEAREE
PRS0 Bt B
SHRHEH IR ES20EMHET FREE
sEEtH A=A T e FREE E
R SRS FREREFHRIRERE SHEBRRAW HBEEE
W RN HEW 3 HEHE FREE R RS RE A ae. [
(Zona de informacion de 51argentina.com)

Zona de Accién: es donde se facilita al usuario la realizacién de actividades,
cuyo contenido y alcance dependera del area del sitio que esté visitando. Su objetivo
directo es la interaccion, vale decir, en lugar de tener un usuario pasivo, siempre se lo
tendrd activo, aprovechando las caracteristicas de ingreso y proceso de datos que
provee el computador. Normalmente cuando se esté en zonas de este tipo las
restantes deberan minimizarse con el objetivo de que no atenten contra el objetivo que
se busca con los contenidos que se le ofrecen al usuario; por ejemplo, en zonas de
accién se debera minimizar la presencia de elementos de promocion o informaciéon que

pudieran distraer al usuario e invitarlo a dejar esta area sin haber terminado la actividad
propuesta.

W0

A%

EHiTii

(Zona de Accion de 51argentina.com)

e Zona de Promocion: es la zona que permite destacar contenidos existentes
en otras zonas del sitio web como también publicitar servicios o0 nuevas

funcionalidades. Gracias a esta zona sera posible que el usuario que llega interesado al

sitio por un tema determinado, pueda conocer mas espacios dentro del sitio y acceder a
ellos.
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(Zona de promocién de 5l1argentina.com)

5.5.3 La naturaleza del medio

La comunicacion digital. En un vertiginoso proceso de maduracién como
medio masivo, que ha superado todas las previsiones, el sitio que hoy conocemos
como 5largentina.com ha adquirido las caracteristicas propias como medio en Internet:
interactividad, multimedialidad, tiempo real e hipertextualidad.

1. Interactividad.

El tipo de interactividad que se presenta en Internet opera “on line” es decir
utiliza una conexion en red, a diferencia de otros medios, que también considerandose
interactivos operan off-line.

En un medio tradicional un nivel de feedback esté constituido por la audiencia
(en radio o TV) medida por el ratting, o por la venta de ejemplares en el caso de las
publicaciones graficas. Esto constituye la aceptacion o interés del pablico por el medio.

En Internet este nivel de feedback es posible de detectar conociendo la
cantidad total de visitas que recibe la pagina. Segun la plataforma tecnoldgica
disponible es posible también detectar las visitas a cada una de las notas, el tiempo de
lectura, etc., lo cual constituye un nivel de interactividad.

Por lo tanto, se puede detectar el camino de la no linealidad y las opciones de
lectura de los receptores. Este dato, aportado no voluntariamente por parte de los
receptores, constituye un importante elemento de respuesta al emisor para corregir sus
estrategias de comunicacion.

La interactividad retne todo aquello que el usuario puede “hacer”y “usar” en el
medio on line, dandole asi amplia libertad para configurar su propio mensaje. Se trata
de un tipo de construccion distribuida, no centralizada. La interactividad es un nuevo
modo de relacién, favorece el dialogo con los lectores y permite conocerlos mejor.
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Los recursos interactivos permiten la implicacion activa del usuario con
5l1argentina.com, abriendo nuevas posibilidades de lectura y lectura escritura.

Ejemplos: entrevistas por chat, foros, encuestas, direcciones de correo
electronico de periodistas, weblogs, calculadoras on line, personalizacion de noticias,
entre otros.

2. Multimedia.

Las tecnologias de digitalizaciébn permiten hoy procesar diversos tipos de
textos: Imagen fija, sonido, imagenes en movimiento, palabras.

La vinculacién de todos estos recursos mas la posibilidad de los vinculos entre
si y entre distintos niveles permite la integracién de un lenguaje complejo, que como
sistema es mas amplio y mas eficiente que la suma de sus partes. A esta combinacion
la denominaremos MULTIMEDIALIDAD.

A través del soporte digital, se pueden aprovechar las ventajas de todos los
medios en uno para presentar la informacién: el sonido permite escuchar de modo
directo a los protagonistas de la historia, al igual que la radio; las imagenes en
movimiento trasladan al usuario al lugar de los hechos, como la TV; y el texto escrito
aporta la rigurosidad de los datos y la profundidad, como en la prensa gréfica.

El lenguaje multimedia enriquece el acercamiento del usuario con la realidad,
involucrando todos sus sentidos. Las noticias en el sitio deberan tender
progresivamente hacia una mayor integracion multimedia.

La integracion de texto, audio, imagenes, video y animaciones convierten a
5largentina.com en un meta medio de comunicacion.

T4 22 P & 42 R F
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Ejemplos: especiales multimedia “La fiesta del afio nuevo en el barrio chino en
Buenos Aires’donde se describe la actividad de la festividad del afio nuevo chino,
afo del dragon, mediante un video de YouTube
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3. Tiempo real. La posibilidad de actualizar la informacién las 24 horas, siete
dias por semana y 365 dias del afio ha modificado la cultura de cierre que hasta ahora
conociamos (periodicidad) y produjo un aceleramiento en el ciclo de las noticias.

5.5.4. Las noticias de texto plano de sitio 51largentina

1. Categorias.

En términos generales, 51argentina.com trabaja con tres tipos de noticias: las
breves, las estandar y las noticias en profundidad.

a. Noticias breves. La extensién promedio debe ser de dos a tres parrafos. En
el primero se emplaza el foco de la noticia y la atribuciéon de la fuente. En el dltimo
parrafo debe contextualizarse brevemente la informacion.

Estas noticias se ubicaran en la pagina de acuerdo a su nivel de jerarquia, que
al igual que en todos los casos debera encontrar un equilibrio entre: importancia del
acontecimiento y hora de actualizacion.

Las noticias mas nuevas y mas importantes se ubicaran en la primera pantalla
del sitio; las noticias mas antiguas cronolégicamente y de importancia media se
ubicaran en la pantalla intermedia del sitio, y asi en orden decreciente.
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ZE A “Lealtad”qIHE A EBATES150. A MG - ISR IEIRIE, Wi ABE A1 M EFRE
PRI TR T A -

BiRE, ZRAXSHFRA, PREEET LA ERE. EREERIIRRERLAN
h, SRR BT EUEANEE, ABRE A AFCRIET R

EnEmEStE RRER S

(Unas 50 personas saquearon esta tarde un supermercado chino de la capital
mendocina, donde amenazaron al encargado del local y se llevaron mercaderia y
dinero en efectivo, segun informaron fuentes policiales, que en un principio habian
indicado que era 150 el nUmero de participantes.)

b. Noticias estandar. Generalmente, No deben superar 400-500 caracter
chinos. Esto implica la utilizacién de alrededor de cuatro parrafos. EI empleo del
hipertexto para la informacion de contexto y adicional es fundamental.

c. Noticias en profundidad. No deben superar las 800-1000 caracter chino y
hay que utilizar entre seis y ocho parrafos. El criterio fundamental para estas noticias es
el de importancia.

2. Estructura y criterios generales

En todos los casos, el foco de la noticia se ubicara en el primer parrafo. La
estructura sera por lo tanto de piramide invertida o trunca. La eleccién de una u otra
modalidad debe llevarse a cabo tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo y la
valoracion del acontecimiento.
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En situaciones de urgencia y en pleno desarrollo de la informacién, el
esquema mas optimo es el de piramide trunca. Es decir una piramide que le falta el
vértice. En el corte horizontal se apoya firmemente una cobertura superior dle mismo
volumen que la base. La redaccion comienza dando respuesta a las pregutnas
esenciales conocidas. Se otorgan asi de inmediato, los elementos que configuran el
nacleo de la informacién. En esta cobertura superior esta todo y ademas sin hacer
equilibrio en el vértice del a piramide convencional o de la de doble final. Es alli
entonces donde se redacta el encabezamiento. De inmediato sigue el desarrollo de la
noticia, de manera detallada, pero eliminando toto elemento intrascendente o de
escasa relevancia, que si figuraba en las piramides convencionales. Habra que ir a lo
realmente importante que satisfaga el interés y curiosidad del oyente o televidente, que
complemente el encabezamiento. Preferentemente los ingredientes deberian ir en
aumento a medida que se aproxima el final de la noticia. Esa parte central se llama
cuerpo.

Para la ultima parte, acercandonos ya a la base de la piramide, habra que
reservar elementos de importancia, relevantes, con la finalidad de mantener la atencién
del destinatario hasta la Ultima palabra. Si tales elementos no surgen de los hechos que
se relatan habra que buscar soluciones alternativas que cumplan la misma finalidad.*®

Posteriormente puede cambiarse de estructura, sobre todo en el caso de
crénicas policiales o deportivas.

3. Extension y subtitulos

Parrafos. La extension no debe superar las cinco o seis lineas on line, no
como se ven en los procesadores de texto sino tal como aparecen en pantalla. Las
oraciones deben ser breves y sin subordinadas. No mas de dos por parrafo. Esto se
fundamenta en que segun estudios recientes la lectura en pantalla es un 25 por ciento
mas lenta que en papel, por lo cual la extension de los textos deben ser la mitad de
larga.

Subtitulos. Hay que utilizarlos para orientar rapidamente al usuario acerca del
contenido de la noticia. Deben ser breves y no redundantes con respecto al contenido
de los parrafos que siguen.

5.5.5 Progresion de la noticia

Si tiempo real es sindnimo de Internet, las noticias deben considerarse como
“temas en evolucion” antes que productos acabados y definitivos. Los usuarios lo
saben, y sabran considerar las imprecisiones o errores que puedan deslizarse en tanto
y en cuanto el proceso de produccién sea transparente para ellos.

Con la intencion de reforzar ese nuevo contrato de lectura, Usamos “la noticia
de ultima hora”.

Asi, se pueden sefialar diferentes formas de evolucion de las noticias en linea.
Se establecen categorias de noticias “en progreso” que deben servir para simplificar y
orientar las rutinas de produccién de la informacién: a) Urgente, b) Avance, c)
Ampliacion, d) Central y e) Actualizacion.

% Jorges Valdés, La Noticia, ed Quipus, editado 1987.
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1. Urgente

Se trata de acontecimientos sobre los cuales no hay informacion publicada en
la portada del sitio. Son temas que no figuran ni como anticipo ni estan en desarrollo,
aunque si pueden encontrarse adelantos o previas en las secciones de la edicion
impresa. El criterio de noticiabilidad estara dado principalmente por los valores de
proximidad, sorpresa, notabilidad e intensidad (lo inesperado, la cantidad de personas
involucradas, la magnitud del hecho, asuntos importantes y figuras publicas).

En general, se trata de noticias no planificables.

El estiio deberd ser directo, conciso, descriptivo y fundamentalmente
autoexplicativo

.Por ejemplo: Incendi6 una regaleria en barrio chino.

2. Avance

Una vez que el redactor tiene datos suficientes, la noticia urgente se convertira
en un “avance”, que consistird en titulo y copete con informacion ampliada. En
simultdneo con la publicacién del avance, la noticia sera retirada del scroll.

Para facilitar la velocidad de publicacion, el avance podra no tener link a mayor

Desarrollo, hasta que se cuente con nuevos datos e informacién de contexto
suficientes. Se trata de la primera version de la noticia.

Por ejemplo: Incendié una regaleria en la calle Mendoza del barrio chino en
Capital. Llegan los bomberos y no hay personas heridas.

3. Ampliacion

En la ampliacion se agregaran nuevos datos e informacion de contexto,
siguiendo el esquema de pirdmide invertida (de mayor a menor nivel de interés e
importancia).

La ampliacion deberd contar con al menos dos parrafos para poder ser
vinculada desde la portada del sitio y debera ser actualizada las veces que sea
necesario hasta alcanzar las condiciones requeridas para una noticia “Central”.

Es deseable que la ampliaciéon cuente con una fotografia en caso de
justificarse su publicacion por la magnitud del suceso.

4. Central (noticia hipertextual)

La noticia “Central” supone un grado maximo de actualizacion y precision,
comparable con una crénica de la edicion impresa, y debe contener la mayor cantidad
de datos y contexto disponibles al momento de su publicacion.

Asimismo, esta noticia debera incorporar enlaces a: noticias relacionadas,
andlisis desde la Redaccion, galeria de fotos, archivos de audio/video, documentacién
complementaria, fuentes originales, infografias animadas si estan disponibles y el
maximo de recursos multimedia.

Las centrales se incluirdn en la seccion “Temas del dia”.

5. Actualizaciones
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a. Hora de actualizacion. En caso de que una noticia lo requiera, deberan
publicarse las sucesivas actualizaciones en el texto, preferentemente consignando la
hora de actualizacion.

Cuando se utilicen tiempos verbales conjugados en pretérito imperfecto,
deberd indicarse el momento en el que estaba ocurriendo la accién (sefialando la hora
o momento del dia). Una vez concluida la accion, el texto debera ajustarse al pretérito
perfecto simple.

b. Nuevas informaciones. No siempre las Ultimas declaraciones en torno de un
acontecimiento sobre el que se construye la noticia o los Ultimos episodios de los
hechos en cuestion implican cambios en los focos de la noticia. En consecuencia, el
encabezamiento de cada noticia del Ahora no necesariamente debera ser modificado
en estos casos.

También hay que evitar los errores habituales de los primeros tiempos del
periodismo en linea, que se limitaba a agregar la ultima informacion en el primer
parrafo. Esto sélo debe hacerse después de una evaluacion de los nuevos datos que
llegan a la mesa de redaccion.

5.5.6 Uso del “Urgente”

1. Noticias breves. Son aquellas que reconstruyen acontecimientos que no son
incorporados en la agenda principal de temas. Por su valor informativo, no justifican su
publicacion en el scroll de noticias urgentes. Habitualmente se ubicaran en las
secciones dedicadas a “mas informacion” o de jerarquia baja.

2. Noticias estandar. Son publicadas sin dar de alta previamente el “urgente”
porgue o bien ya no se cumple con el criterio de tiempo real de la informacién, o bien la
jerarquia que se les otorga es baja. Pueden ser actualizadas.

3. Noticias en desarrollo. Se trata de acontecimientos en evolucion, cuyo
anticipo o informacion previa ya esta en linea. En estos casos, el procedimiento es dar
de alta primero el scroll de urgente y posteriormente actualizar la informacion, lo que
implica cambios en titulo, copete y encabezamiento y hora de actualizacion.

4. Noticias exclusivas. En caso de que un periodista de la redaccion tenga un
alto grado de certeza de que cuenta con una informacion propia de caracter exclusivo,
se publicara directamente como nota central, sin dar de alta un urgente. Para consignar
en la volanta que se trata de una informacion “exclusiva”’, debera tratarse de un
acontecimiento relevante.

5.5.7 Hipervinculos

Los enlaces se clasifican en exteriores e interiores. No se recomienda abusar
del recurso, para evitar sobrecarga de informacién y una innecesaria fragmentacion de
la lectura.

Como se detalla mas abajo, pueden ubicarse en un recuadro al final del texto o
ser insertados en la noticia. En ambos casos, al lector se le debe dar una idea clara de

Por qué se le esta sugiriendo que enlace con otra pagina web.
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La forma en que los enlaces se redactan y presentan al lector se denomina
“etiquetado”. De la claridad con que se realice dicha tarea depende la toma de
decisiones del lector, quien optara por seguir el enlace o continuar con la lectura.

a. “Links” al exterior del sitio

1 Los hipervinculos abarcados por esta categoria envian hacia informacion
que no esta alojada dentro del sitio de 51argentina.com. Por lo tanto, deben abrir en
todos los casos en ventana nueva, para que el usuario permanezca navegando en
nuestro espacio simultdneamente a las exploraciones en el sitio al que se le ha
enviado.

Instituciones, empresas, organizaciones, sitios oficiales.

Otros sitios, blogs de origen conocido.

Otros sitios informativos.

2. En el caso de otros sitios informativos, la creacion de hipervinculos estara
restringida a medios que no compitan directamente con 5largentina.com, salvo
excepciones en las cuales los sitios se hayan convertido en noticia (por ejemplo, en una
nota sobre como los medios cubrieron determinada informacion).

En términos generales, se incluirdn enlaces cuando se trate de:

Medios informativos del exterior del pais.

Medios informativos de otro idioma

En cambio, no habra hipervinculos cuando se trate de:

Medios informativos con los cuales compite 51argentina.com

3. Estilo. Estos links pueden incluirse de varios modos, segun el contexto:

a. En el desarrollo de la nota, cuando se nombra la institucion, empresa o sitio
en cuestion:

“Desde Embajada de la Republica Popular China en la Republica Argentina
informaron que...”. De este modo se evita hacer visible el URL, lo que favorece la
lectura. El usuario medio de Internet ya sabe que pulsando sobre el texto subrayado
sera enviado hacia otro sitio. Es recomendable reservar esta modalidad de hipervinculo
para sitios de uso extendido o para relacionar con instituciones, organizaciones o
empresas que se estiman conocidas por los lectores.

b. En el desarrollo de la nota, cuando se nombra a una entidad o sitio no del
todo conocido. En estos casos, es recomendable nombrar la institucion (o empresa,
etcétera) y acto seguido, entre paréntesis, indicar el dominio:

c. En la nota, cuando se hace referencia a una informacion que esta
desarrollada en otro sitio al cual se reenvia, es mejor utilizar esta modalidad:

“El lenguaje RSS (ver Wikipedia) se emplea sobre todo para...”.

Asi, queda claro cual es el destino del enlace y cudl sera el contenido al que
remitira.

d. Al final de la nota, después de un subtitulo, para que el lector pueda seguir
navegando en busqueda de informacién que guarde alguna relacion:

Links relacionados

Embajada de la Republica Popular China en la Republica Argentina

Ministerio de Relaciones Exteriores de la R.P.China
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4 En caso de incluir links en forma de lista como en el ejemplo anterior, deben
aparecer ordenados jerarquicamente, segin su importancia para la comprension del
tema. De esta manera se brinda orientacién al usuario, que sentira mayor control de la
noticia y sus elementos.

b. “Links” al interior de 51argentina.com

Los enlaces de este tipo recuperan informacion que fue publicada con
anterioridad en el mismo sitio. El usuario no deja de navegar 5largentina.com y en
consecuenciales hipervinculos no abriran en nueva ventana salvo en dos excepciones:
notas de la edicion impresa y de archivo.

1. Noticias relacionadas

La zona de hipervinculo se amplia: aqui también puede utilizarse el copete de
la nota. De esta forma es visible en el Ahora, pudiéndose asi acomodar de forma mas
economica los contenidos.

Cuando la noticia relacionada con una informacion ya publicada necesita
visibilidad (se la considera importante o actualiza en algunos términos la noticia que ya
esta on line) es recomendable hacer mencién a esa novedad en el copete y ubicar alli
el link.

Si agrega informacion de importancia accesoria, basta con que el
hipervinculo se incluya en el interior de la nota.

2. Notas de la edicién impresa

Tenemos el semanario Horizonte Chino, qué tipos de noticias hay que poner
en Internet? Los links abren en este caso en ventana nueva, porgue nos interesa que el
usuario siga navegando también en el Ahora. Ademas, es una forma de organizarle la
lectura y evitar que se pierda la distincion entre noticias estaticas (Edicion Impresa) y
dinamicas (Ahora).

Ocurre con frecuencia que las noticias del dia de la Edicion Impresa son
adelantos de acontecimientos o primicias o bien notas que generan repercusiones. En
todos los casos, el criterio para incorporar esos articulos en el Ahora no debe ser el
mismo:

———————————— . Anuncios. Si la informacion que se genera en el dia, previo al
comienzo de los acontecimientos adelantados en la Edicion Impresa, es de importancia
accesoria, es recomendable dejar disponible en él Ahora la nota del semanario de
papel hasta que los hechos tomen un nuevo curso. Es decir: si no hay repercusiones o
nuevos acontecimientos que posean una importancia considerable, continuara
disponible el texto publicado en la Edicion Impresa. A este articulo se le pueden
agregar como hipervinculos nuevas notas sobre lo que se va produciendo en el dia.

------------- Primicias de la Edicion Impresa. Normalmente los textos tendran un
desarrollo mayor de la noticia en la edicién del diario papel, por lo que es mejor ir
incorporando las reacciones como relacionadas a la nota original. Esto a menos que las
repercusiones impliqguen un cambio de importancia en los hechos. Asi, por ejemplo, se
puede mantener en él Ahora la informacién de la Edicion Impresa hasta que se
acumulan suficientes repercusiones o0 reacciones como para darle otro enfoque a la
informacion.
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---------- . Reacciones importante a una noticia de la Edicion Impresa. En estos
casos, la noticia del papel debe ser incorporada como relacionada a una noticia del
Ahora.

3. Notas de archivo

Se trata de noticias publicadas en dias anteriores a la fecha en curso en el
Ahora. Se incorporan como notas relacionadas en el desarrollo del texto del Ahora o
bien al final de la nota. En todos los casos, se indica la fecha de publicacion, para
evitarle confusiones al usuario.

5.6 Algunas propuestas para mejorar el sitio

5.6.1 Disefio de la Web

Compartimos 5l1argentina.com y argentinacn.com, dos sitios Web cuya audiencia son
los chinos viven en Argentina.
GRERE  HTEMERE  WRERE  AKEE SAFA  SsmE  ERnE
MESH BRI 4EEF Rl FORE RHEEE TEB REEe
Bl AR CEER SX5E UM RSN 8 O THEE BF RS

s A e bRl WG i December 14, 2012, 223

BRI g e it e
Loni=re HEHT gk iy

AR EEELE
L

#4405, Lujan fo Pllar

BN — FSmHT
= —FH MR A S RAEA B

lrsnm

TR A 2 F 1 2B

TR R 1 25, (HiRIE

]

i EE i
MRS RS RR TS A SRR A S E)
[HEATIER i, eI B RRE A e

s ¥ BEsh )L ERdTae #oosEmmR FiRE
B AT TR B SRR B R S

W ML pe1a temenea | REERERHIERGET B ESRE R

(Imagen captura de 51argentina.com)

Desde los imagenes capturas de dos sitios, podemos encontrar la escritura
son parecidos, la pagina fue dividido por tres columnas. 5largentina.com pone las
noticias en el espacio central, mientras argentinacn.com pone la imagen en el espacio
central y el contenido a la derecha. 51argentina también pone su canal YouTube en
una posicion obvia. Parece que 5largentina saber mejor como manejar imagenes y
multimedia, pero la pagina de argentina es mas ordenado que 5largentina. Los dos
pueden mejorar su portada, corrigiendo las pautas expuestas.
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5.6.2 La aplicacion de los herramientas 2.0 en la Web
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Afiadimos la canal YouTube y lo inserta en nuestro sitio. Por un lado, este
cambio enriquece el contenido de nuestro sitio, por otro lado, podemos atraer a los
usuarios que ven nuestros videos en YouTube hacia nuestro sitio. YouTube se ha
convertido en el segundo motor de basqueda mas grande. Pero en cuanto a los videos,

los mismos son de poco desarrollo por lo cual debemos utilizar mas, el formato de
multimedia.

5.6.3 Aprovechar la red social

En argentina, Facebook y Twitter son muy populares. Pero, a los chinos,
incluidos los que viven en argentina, les gustan ultilizar mas Weibo(es el Twitter chino).
Weibo significa microblog, es la red social mas popular en China. Entonces, como
medio hay que saber cémo aprovechar los red sociales.

¢, Qué ventajas nos ofrecen las redes sociales?

Interaccion: Ya no se trata de una comunicacion unilateral en la que
expresamos las cualidades de nuestros productos o servicios. Los nuevos canales de
comunicacioén tienen voz, son espacios para conversar con los usuarios en los que
aportamos y escuchamos.

Llegar a mas gente: Debido a que son canales de uso masivo con millones de
usuarios, podemos llegar a mucha mas gente que con los métodos de comunicacion
tradicional. En las redes sociales no hay barreras.

Compartir te hace fuerte: La maxima de las redes sociales es compartir aquel
contenido que te gusta. Por eso, si contribuyes con un contenido util y de calidad para
tus consumidores estos no dudaran en compartirlo, haciéndote visible para muchas
MAas personas.

Mejora tu posicionamiento: Los buscadores premian aquel contenido de
calidad que es compartido en la redes sociales, mejorando el posicionamiento natural
de nuestra marca y haciéndola mas visible. Por eso se debe cuidar el contenido que
favorezca la viralidad.

Personalizacion: Las redes sociales permiten una comunicacion sencilla,
directa e inmediata que humaniza a la empresa. Pueden convertirse en un espacio de
trato personal entre empresa y cliente hacia el que los consumidores se sienten mas
predispuestos.
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Segmentacion: Podemos identificar claramente nuestro publico objetivo. Los
usuarios de redes sociales tienden a agruparse por su afinidad y gusto hacia productos
y servicios. Esto hace que podamos desarrollar una comunicacion mucho mas
dirigida y focalizada con un alto grado de aceptacion y eficacia.

Engagement: Las empresas deben escuchar a los usuarios para
proporcionarles aquello que necesitan. Se genera asi un egagement, un compromiso
por parte del cliente que al verse escuchado se siente parte de la empresa.
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Imagen de 5largentina en sina weibo

Hasta julio de 2013, tenemos 1042 seguidores y hemos dguiendo a 69
personas. Publicamos 768 weibos. En todos los seguidores, la mayoria son chinos que
viven en argentina y también hay algunas personas que tiene ganas de saber las cosas
de Argentina, como la informacién de turismo de Argentina, la noticia de fatbol
argentino etc.

Cdémo aprovechar al maximo el servicio de Weibo es el tema que tenemos que
pensar bien. En realidad, solicitamos una cuenta de sina weibo en el octubre de 2010.
Pero en aquel entonces, nadie prestd la atencion a este servicio, la cuenta queda
cerrada. En mayo de 2012, solicitamos una nueva cuenta y casi todos los dias
publicamos weibo. A través de este servicio, pudimos hacer contacto con analista de
Psicologia mas famoso en China. Cuando vino a argentina, hicimos una entrevista
exclusiva mano a mano con él.

5.6.4 Debe Generar Feed Rss del sitio

"La Web 2.0 no existiria sin RSS -sin redifusion-"

Anibal de la Torre %®

RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para
sindicar o compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacién
actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos.
El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando un
software disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador).27

Algunas de las ventajas de este servicio se pueden resumir en las siguientes:

% | a Web 2.0 no existiria sin RSS, Anibal de la Torre, 2006. RSS navegara por ti. Gacetilla bitacorera, n° 1.
%" http://es.wikipedia.org/wiki/RSS
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Se pueden obtener las Ultimas noticias respecto a temas de interés en cuanto
la informacion es actualizada.

Se produce un gran ahorro de tiempo, ya que es posible acceder rapidamente
a todos los contenidos nuevos publicados en varios sitios, sin tener que visitarlos uno
por uno.

Se pueden recopilar titulares de distintos sitios desde un mismo lugar.

A diferencia de las notificaciones via correo electrénico, no existen direcciones
electronicas involucradas; asi se evita publicidad, spam, virus, etc.

Se puede cancelar la suscripcion a una fuente web sin necesidad de aviso.

5.6.5 Provocar la participacion de los usuarios del sitio

Los usuarios que utilizan los cibermedios pueden clasificarse en dos tipos
segun su nivel de participacion en el proceso comunicativo.

Por un lado, estd el usuario pasivo, o lector, que los utiliza solo para
mantenerse informado. Por el otro, el usuario activo, o participativo, que colabora a
través de las herramientas interactivas puestas a disposicion de la audiencia. En el
caso de 5largentina.com, la mayoria de los usuarios son pasivos, solo quieren buscar
la informacion necesaria. También tenemos un parte de usuarios que son activos, ya
hay méas de 30 usuarios que tienen su propio blog. Ademas, los usuarios prefieren el
foro que hacer comentarios de una noticia. Entonces, hay que organizar unas
actividades de vez en cuando en linea para provocar la participacion de los usuarios.

5.5.6 Gestionar el sitio

Una vez que tengamos nuestro sitio, es importante tener en cuenta que antes
de monetizarlo tenemos que tener una cierta cantidad de visitas constante en el sitio,
ya que sin publico nuestros anunciantes no nos pagaran dinero. Recomendamos
utilizar varias estrategias SEO, es decir de posicionamiento web, para lograr atraer mas
visitantes.

1. Formas de monetizar un sitio web

a. Publicidad directa
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Casi todos sitios tienen su propio espacio para la publicidad. Podemos
comunicarnos con empresas o individuos que quieran publicitarse en nuestro sitio a
cambio de dinero. Mediante este método podremos tener un control mas directo con el
anunciante, en donde podremos mutuamente despejar dudas y tener una forma de
pago mas clara. Generalmente con esta forma de publicidad se gana mas.
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b. Sistemas de publicidad En Internet podemos encontrar cientos de
empresas de publicidad que ofrecen la posibilidad de colocar anuncios en nuestros
sitios con la intencién de lograr que se gane mas dinero, como asi también que el
anunciante publicite sus productos.

Google AdSense

Adsense

GO , 9816

Es un producto del buscador de Google mediante el cual determinadas
personas, que utilizan como medio Google AdWords, pueden publicitarse en paginas
web de todo el mundo. Nosotros nos podemos dar de alta como editores en Google
AdSense y utilizar distintos métodos de publicidad muy sofisticados, tales como
graficos, blogues de texto, y hasta anuncios interactivos. Este sistema de publicidad es
uno de los mas conocidos y utilizados por sitios web de todo el mundo, y esta
disponible para varios idiomas. El sistema de publicidad es muy rentable, y a la vez
inteligente.

En el caso de 5l1argentina, en el inicial, cuando no tenemos muchas visitas en
el sitio, probamos este sistema. Y ahora con mas de 9000 visitas diarias, preferimos
usar el primer método, publicad directa.

2. Cobra a los lectores

Algunos periédico de informacion importante como Wall Street Journal, Times
y FT ha cobrado por su contenido on line, lo que significa que una baja en la audiencia
no tiene por qué ir en detrimento de las finanzas.

Los suscriptores son mas valiosos para los anunciantes que los lectores que
acceden a contenido online gratis, porque tienden a estar mas comprometidos y el
editor sabe mas sobre ellos, lo que significa que una baja en la audiencia no tiene por
gué ir en detrimento de las finanzas.

La presidente ejecutiva de News International, Rebekah Brooks, dijo que "es
pronto, pero los indices de renovacion son alentadores y todos nuestros suscriptores
digitales estan mas comprometidos y son mas valiosos para nosotros que muchos
usuarios unicos del modelo anterior."

Personalmente, pienso que, cobrar el contendido on line es una tendencia
para el marketing de un sitio web. Aunque hoy en dia no queremos practicar esta
forma, igual hacemos unas pruebas como solo los registros de nuestro sitio pueden
leer todas las noticas, si no esta registrado, algun contenido no se ve.

3. Crear un portal mévil o una aplicacion del el sitio
Un portal movil es un sitio web para dispositivos méviles. Este es similar a un
sitio web normal, pero disefiado para pantallas pequefias, de tal forma que las
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imagenes y los contenidos se optimizan para que se ajusten a las pantallas de
dispositivos mdviles. Los portales moviles facilitan navegacion y lectura a través de
dispositivos maviles ya que un sitio Web normal es muy incobmodo de revisar con este
tipo de dispositivos.

Los apps son aplicaciones para los dispositivos moviles inteligentes
(Smartphone). Crear una aplicacion mévil (app) generalmente es mas complejo y
costoso que un portal mévil.

Los apps pueden llegar a ser mas poderosos que el portal mévil en la medida
gue pueden potencializar mucho mas las virtudes de cada dispositivo movil.
Tecnologias como Realidad Aumentada, Geolocalizacion y aplicaciones con la cAmara
solo se pueden utilizar mediante aplicaciones moviles (apps). Para un sitio web de
noticias, como el caso 51argentina, el segundo es el mejor opcion.

Caracteristicas recomendadas para la aplicacién movil (app) :*®

Nunca construya una aplicacion movil (app) porque esta de moda o por verse
bien. Siempre debe disefiar un app que le permita cumplir los objetivos de su negocio.

Su aplicacion debe involucrar a sus clientes y hacer mas facil comunicarse con
su empresa. Siempre que sea posible sorprenda a sus clientes con ofertas.

Aproveche las capacidades de geolocalizacién (GPS) para entregar cupones a
los teléfonos méviles que estan cerca de su negocio.

Las aplicaciones moviles (apps) permiten utilizar la totalidad de la pantalla, lo
gue permite remover elementos que puedan distraer a los usuarios como la barra de
direcciones del navegador.

6. Conclusiones

Internet ha cambiado los modos de hacer periodismo, El término Web 2.0
comprende aquellos sitios web que faciltan el compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario29 y la colaboracién en la World
Wide Web.. La Web 2.0 ha originado la democratizacion de los medios haciendo que
cualquiera tenga las mismas posibilidades de publicar noticias que un periddico
tradicional y ha reducido considerablemente los costes de difusion de la informacion.

China es considerada como “el segundo pais poderoso” del mundo, y ahora es
un pais con la mayor comunidad de internautas del mundo, cuatro de cada 10
ciudadanos del pais estan conectados a la Red.30 Aunque el gobierno chino tiene un
control en Internet y los medios. La herramientas 2.0 como red sociales ofrece a los
internautas chinos un gran plataforma para expresar sus ideas. Weibo (el twitter chino),
gue tiene 250 millones de usuarios, se ha trasformado el centro de las noticias en
China. En la actualidad, los inmigrantes de origen chino en Argentina son 120mil
proximamente. La mayoria tiene su propio negocio como supermercado, restaurante
etc. Ademas, 80% inmigrantes chinos son de Fujian, muchos son del mismo pueblo y
no tiene un alto nivel de educacion. El Circulo de la vida estad muy cerrado y ni sabe por

% http://www.ecbloguer.com/marketingdigital/?p=2448
2% Core Characteristics of Web 2.0 Services http://www.techpluto.com/web-20-services/
% Estudio de Centro de Informacion de las Redes de Internet de China (CNNIC). Julio de 2012
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donde obtener la informacién. Solo hay tres periédicos de idioma chino y para ellos los
articulos son dificiles para entender. En 2008, lanzé un sitio web de las noticias en
idioma chino dirigido a la comunidad china en argentina. Hoy en dia, hay dos portales
sitio. El internet cambia el mundo, incluye la vida de los chinos en el pais mas lejano de
su patria. Aunque la mayoria de los usuarios son pasivos, hay mas jévenes tiene ganas
de ser protagonista del sitio. Crean sus propios blogs, discuten el tema en el foro etc.

Para los medios profesionales, hay que aprovechar lo maximo las
herramientas y aplicaciones de internet para gestionar su sitio. Igual es un gran desafio
para los medios independientes, el tema financiero, falta los técnicos con experiencia
etc. son los problemas que tenemos que solucionar. Es un largo camino pero con
muchas esperanzas.

En sus origenes la comunidad china que llego a la argentina, al no estar
integrada a las nuevas tecnologias, no se adapto a ellas, luego sus descendientes y las
nuevas inmigraciones que ya tienen incorporada la web en su sistema de vida, y en
particular en la comunidad de mediana y joven edad china, esta totalmente incorporada
en la vida diaria, tanto para comunicarse por la via de blog, foro y twitter chino
incorporado al sitio web y al diario digital.

Es el sitio por excelencia de informacion de la comunidad en la busqueda
de la conexion e informacién tanto con el mundo como lo especifico de china como asi
de la comunidad en argentina, a fin de graficarlo es como que los argentinos utilizan
TN, Clarin La Nacion InfoBAE etc., es decir estan incorporados en la gran mayoria de
los argentinos, de igual modo que 5largentina.com esté incorporado en la comunidad
china.

El sitio esta funcionando en este momento con un equipo de ocho personas,
de la cuales algunas se dedican al disefio grafico, periodistas y editores, los cuales
desarrollan sus tareas tanto en la oficina como en sus domicilios particulares. Muchas
noticias se toman de los medios chinos de origen, algunos se transcriben en idioma
original y otras a su vez se traducen al espafiol. Otras noticias, ya sean de la Embajada,
de las fiestas populares y actividades de delegaciones, ya sean politicas, econémicas
y/o culturales, se desarrollan especificamente por el periodismo local.

Una vez que se cuenta con la informacion pertinente, la misma se actualiza en
la pagina de forma inmediata. Por lo tanto es de modo casi instantaneo, es decir
“tiempo real”.

A su vez se cuenta con un administrador del “Foro y Blog “tanto para las
discusiones y opiniones abiertas a la comunidad.

A través de esta plataforma la comunidad china interactia permanentemente,
sobre todo los mas jovenes, retroalimentando la comunicacién entre ellos, generando
nuevas noticias, comentarios sobre ellas, enriqueciendo esta comunicacion. Es decir
una participacion activa de la comunidad, que cada dia se multiplica enriqueciendo el
contacto entre los miembros, que a su vez como ya se explicO aumenta de modo
considerable, lo que nos permite suponer que dicho crecimiento se mantendra en los
proximos tiempos.

46



Bibliografia
Ramén Salaverria Redaccién periodistica en internet (Eunsa, 2005)

"30th statistical report on internet development in China". cNNic. Retrieved 28
September 2012

"User-generated content online now 50.7% of total". China Daily. Retrieved 23
July 2010.

Informe sobre el Desarrollo de Internet de China, Centro de Informacion de
Internet de China , Enero, 2012

Libro Azul sobre Microblog en China 2012

Chinese journalist social media engagemente survey report, PRnewswire 2011

http://www.abinternet.es/informe-redes-sociales-en-china-2011/

«El fendbmeno Twitter engancha a las compaiias» Cinco Dias

Vicente Ferrioll Usuarios activos y pasivos. La Interactividad de la audiencia en
los medios digitales

http://www.zaichina.net/2011/08/11/sina-weibo-la-epoca-de-los-microblogs-ha-ll
egado-a-china/

John Morkes and Jakob Nielsen (1997) Concise, SCANNABLE, and Objective:
How to Write for the Web

Guillermo, Franco (2007) Coémo escribir para la web
Jorges Valdés, La Noticia, ed Quipus, editado 1987.

La Web 2.0 no existiria sin RSS, Anibal de la Torre, 2006. RSS navegara por ti.
Gacetilla bitacorera, n° 1.

Estudio de Centro de Informacion de las Redes de Internet de China (CNNIC).
Julio de 2012

Bowman, Shayne y Willis, Chris (2003): "Nosotros, el medio. Coémo las
audiencias estdn modelando el futuro de la noticias y la informacién"

Briggs, Mark (2007) Periodismo 2.0: “Una guia de alfabetizacién digital”

Camus, Juan Carlos (2009) “Tienes cinco segundos”

47



Lourdes, Martinez Rodriguez (2005): “La participacion de los usuarios
en los contenidos periodisticos de la Red”

Franco, Guillermo “Cémo escribir para la web” Iniciativa del Centro
Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en Austin

Franco, Sandra “Herramientas Digitales para periodistas”

Joao Canavilhas (2007) “Webnoticia: propuesta de modelo periodistico
para la WWW?” Livros LabCom

Salaverria, Ramon (nov.-dic. 1999): “De la piramide invertida al

hipertexto. Hacia nuevos estandares de redaccion para la prensa digital”.
Laboratorio de Comunicacion Multimedia. Universidad de Navarra. Pamplona

48



